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 صلخستمال
یمثل عنصر التمریض احد أعمدة الرعایة الصحیة فمن خلالھ یتم تقدیم معظم الرعایة الصحیة للمرضى ، 
كما یقوم بترجمة أوامر الأطباء وتعلیماتھم إلى إجراءات للرعایة الصحیة ، ویعمل كھمزة وصل بین المریض 

رض من العناصر التي تؤثر على الخدمة الصحیة ككل ، وذلك نظرا لاتصالھا المباشر والطبیب ، حیث یعتبر المم
بالمرضى من خلال قیامھ بالعنایة المستمرة طوال الیوم ، ومن ھنا تظھر أھمیة دراسة كل العوامل المؤثرة على 

من احد المحددات التي تؤثر إنتاجیة ذلك العنصر والتي یعتبر الرضا الوظیفي أھمھا ، ولان نمط الإشراف یعتبر من ض
على الإنتاجیة وذلك من خلال تأثیرھا على مستوى الرضا الوظیفي جاءت مشكلة ھذه الدراسة والتي تمثلت في إیجاد 

دارى و مستوى الرضا الوظیفي لدى ھیئة لإإجابة لسؤال ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نمط الإشراف ا
 ؟ ببنغازي الأطفال التمریض في مستشفى طب و جراحة

السائد الذي یمارسھ المشرفون على ھیئة  الإداريھذه الدراسة إلى التعرف على نمط الإشراف  تھدفو    
التمریض و كذلك مستوى  الرضا الوظیفي ودراسة العلاقة بینھما ، ولقد انحصرت ھذه الدراسة على اجمالى 

وتم الاعتماد على استمارة الاستبیان  ) ممرض ،٤۷عددھم (لأطفال ،والبالغ الممرضین في مستشفى طـب و جراحة ا
المیداني ،واستخدام الأسلوب الاحصائى الوصفي و الأسلوب الاحصائى مع البیانات الخاصة بالبحث كأداة  رئیسیة  لج

ص النسب الاستدلالي في تحلیل البیانات الأولیة و ذلك بمعالجة البیانات عن طریق عرضھا  في جداول بیانیا و استخلا
. واھم النتائج التي توصلت إلیھا (spss)المئویة من خلال تكرارات إجابات المبحوثین، بالاستعانة بالبرنامج الاحصائى 

الدراسة إن المشرفون أكثر ممارسة  لنمط الإشراف الدیمقراطي في متابعة مرؤوسیھم و كذلك توصلت الدراسة إلى إن 
. وإجابة للسؤال المطروح في مشكلة الدراسة تبین وجود علاقة ذات دلالة  الممرضین لدیھم رضا وظیفي عن عملھم

و قد أوصت الدراسة   ي لدى عنصر التمریض محل الدراسة إحصائیة بین نمط الإشراف الإداري والرضا الوظیف
اركتھم في عناصر التمریض و مش مالمشرفین بالتوسع في ممارسة نمط الإشراف الدیمقراطي وذلك بإتاحة الفرصة أما

اتخاذ القرارات و ضرورة إعادة النظر في سیاسات الترقیة وضرورة تخطیط المسار الوظیفي كذلك أوصت مجموعة 
البحث إلى القیام بدراسات مستقبلیة تتناول بالبحث باقي المحددات المؤثرة على الرضا الوظیفي لمحاولة تقدیم صورة 

 أوضح عن طبیعة الوضع الراھن   . 
 

 بنغازي  -الممرضین  -الرضا الوظیفي  -الإشراف الإداري    المفتاحیة:الكلمات 
 

     
 المقدمة 

تحتل الإدارة بمختلف عملیاتھا الإداریة مركزا مؤثرا في جمیع المنظمات المختلفة في المجتمع سواء كانت     
ودفعھ لتحقیق الأھداف من خلال صناعیة ، أو تجاریة أو خدمیة ، إذ أنھا الأداة المسؤولة عن إدارة دفة التطور 

التحسینات الضروریة في التنظیم أو في سلوك العاملین أو في الوسائل والأسالیب ، أو في كل ھذه النواحي مجتمعة ، 
مما یؤثر على مسیرة المنظمة إیجابا ، لذا یمكن القول أن الإدارة الفعالة ھي الأساس لتكوین قاعدة ملائمة للتطویر 

لك بالاستفادة من كل مواردھا لتحقیق ذلك  ، لاسیما المورد البشري  الذي یحقق المحور الأساسي في فكر والتقدم  ، وذ
الإدارة  ألا وھو القدرة التنافسیة ، ویبرز دور ھذا المورد في كل عنصر من عناصر القدرة التنافسیة ، ونظرا لان 

ن إشباع  حاجاتھ وتحقیق رغباتھ لا یؤدي إلى زیادة  العنصر البشري یعد حجر الأساس في تحقیق أھداف المؤسسة فا
الإنتاجیة وتحسین مستوى أدائھ فحسب ، بل یؤدي أیضا إلى رفع معنویاتھ ، ویعد العمل مصدرا أساسیا لإشباع 
الحاجات وتحقیق الرضا  الوظیفي لدى العاملین  ، لان عدم انسجام الفرد مع مناخ  عملھ  بما  یتضمنھ من مھام 

و إشراف قد یضطره إلى عدم انجاز مھامھ على أكمل وجھ  ، مما یؤثر سلبا على أھداف المنظمة ككل ،  وأن  ووسائل
وبالتالي على الإدارة معرفة  عدم توافق العمل  مع توقعاتھ وأسلوب حیاتھ قد یجعلھ یبحث عن منظمات أخرى .

لمحددات لرفع كفاءة الأداء ، للوصول إلى محددات كفاءة العنصر البشري وإجراء التحسینات اللازمة في ھذه ا
الاستخدام الأمثل للموارد البشریة ، ولا  شك أن المسؤول الرئیسي عن ھذا الاستخدام ھو الرئیس المباشر وسلوكھ 
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فذلك السلوك القیادي من شانھ أن یؤثر بدرجة كبیرة في الكفاءة التنظیمیة  القیادي الذي یتبعھ للإشراف على العاملین .
ل من خلال تأثیره على رضا الأفراد العاملین واتجاھاتھم النفسیة تجاه العمل وذلك من خلال تأثیره على أدائھم كماً كك

ونوعاً ، وأسلوب الإشراف الذي یمارسھ المشرف في الإشراف على مرؤوسیھ یؤثر بدرجة كبیرة على قبولھم لھ كقائد 
ا فنجاح أي منظمة یتوقف على نوعیة الإشراف الذي یمارس في ودرجة قبولھم لتوجیھاتھ الخاصة بالعمل ، ومن ھن

 ).  ۲۱۹،ص:۱۹۹۹إدارة ھذه المنظمات  ( حسن ، 
وعلى الرغم من تعدد أنماط الأشراف التي یتبعھا المدیرون ألا أن العامل الذي لایمكن تجاھلھ ھو موضوع الرضا  

ات السلوكیة والتنظیمیة لما لھ من اثر على مستوى الوظیفي ، كموضوع حظي باھتمام كثیر من الباحثین في الدراس
 أداء المنظمة ككل .

وقد ربطت المدرسة التقلیدیة في الإدارة بین الحوافز والرضا بحسبان أن الأولى ھي المسئولة عن الأخرى ،    
نسانیة بین العاملین بینما رأت مدرسة العلاقات الإنسانیة أن الرضا الوظیفي یتحقق من خلال علاقات قوامھا اللمسة الإ

والمدراء ، وقررت المدرسة السلوكیة أن دراسة الرضا الوظیفي تفرض دراسة مجموعة من العوامل كالراتب ، 
) ، ۹،ص: ۱۹۹۷والتقدم الوظیفي ، وطبیعة العمل وظروفھ ، وجماعات العمل ،  ونمط الإشراف  المتبع ( ابوشیخة ، 

حسینھا وتطویرھا والارتقاء بھا إلى المستوى الذي یضمن وجود الفرد فمعرفة ھذه العوامل وتفھمھا تمكن من ت
الراضي المنتج المتمتع بأداء وظیفتھ ، علما بأن الرضا الوظیفي لم یكن یوما ھدفا  بحد ذاتھ ، بل ھو وسیلة یمكن من 

 خلالھا الإسھام في الحد من المشكلات التي تعترض طریق الأفراد في انجاز مھامھم .
 لظروف إضافة وردود أفعال العاملین، اتجاھات لقیاس الحدیثة الاتجاھات من العاملین بأوضاع الاھتمام صبحأ كذلك 

 بالجوانب والمتمثل المھم، العامل بھذا اھتمام  المدیرین  جانب إلى والنفسیة والاجتماعیة والإداریة المادیة عملھم
 الموظف رضا إلى ینظرون بدئوا إذ إدارة الموارد البشریة  المج ثورة في جسدت التي الأمور ومن للعاملین، النفسیة

 شعور من ترفع التي والمؤثرات بالعوامل الاھتمام شدیدي وأصبحوا عناصر التحفیز من أساسیاً عنصرًا باعتباره
 ،ص: 1998 (الزعبي،  العمل في وإنجازاتھم أدائھم تحسین في إیجابیة علاقة من لذلك لما الوظیفي، بالرضا، العاملین

، احد المحددات الخاصة لھذا الرضا فالرضا الوظیفي مفھوم مركب لھ عدة أوجھ ، فإشباع حاجات العاملین ھو) ، 136
 ) . ۳، ص  ۲۰۰۱وكذلك موقف المرؤوسین من رؤسائھم ونمط الإشراف الذي یخضعون لھ ( القریوتي ، 

المنظمة وفعالیتھا ، على أساس افتراض أن المنظمة  یعتبر الرضا الوظیفي للعاملین من أھم مؤشرات نجاح و      
التي لا یشعر العاملین فیھا بالرضا عن العمل وبیئة العمل بشكل عام ، سیكون حظھا في النجاح اقل من المنظمة التي 

خ یكون الرضا فیھا مرتفعا .  ولاشك في ذلك فالاھتمام بالعنصر البشري من وجھة نظر رجل السیاسة ھو نتاج وترسی
لفكرة الدیمقراطیة واحترام لكیان الفرد وآدمیتھ ، ومن وجھة نظر أخلاقیھ یعكس اھتمامات دینیة ووصایا بتكریم 
الإنسان على غیره ، ومن وجھة النظر الإداریة یعمل على زیادة إنتاجیة المنظمات ، فالنوعیة الجیدة لجو العمل 

بدوره یحسن الإنتاجیة التي تخلق القیمة لدى المستفید أو الداخلي تؤدي إلى رضا العامل مما یضمن ولاءه وھذا 
المستھلك  وھي تؤثر بشده على رضائھ و تؤدي إلى كسب ولائھ  ، فعلى الرغم من أن معظم المنظمات تعرف أن ولاء 

ا المستفید المستفید ھو مفتاح نجاحھا ، إلا أن اغلبھا لا یعرف الحقیقة الأھم وھي أن رضا العامل ھو احد المفاتیح لرض
، فالفرد القائم بالعمل كلما شعر بالرضا الوظیفي زادت إنتاجیتھ وارتفعت شدة دوافعھ للعمل ، بل ویزداد ولائھ للمنظمة 

 ) .۱۹۹۷التي یعمل بھا ومدى شعوره بالانتماء لھا   ( أبو شیخھ ، 
دین والقائمین بالإضرابات فالفرد الذي لا یجد الرضا الوظیفي عن طریق العمل ، یرضي نفسھ كزعیم للمتمر

داخل المنظمة ، وان المدیر من اخطر العوامل في البیئة السیكولوجیة للعامل ، فھو یمثل الإدارة العلیا في أعین 
مرؤوسیھ كما أن شخصیتھ وسلوكھ یؤثران في سلوك من یدیرھم و یشرف علیھم وفي روحھم المعنویة ، وكذلك فان  

) .  وقد تطرقت الدراسات ۲۰-۱۹، ص:۱۹۹۸لجماعة التي یشرف علیھا ( عوض ، لسیاستھ صلة مباشرة بإنتاج ا
الإشراف من أھم تلك المتغیرات التي أثبتت تھ بمتغیرات متعددة ویعتبر نمط التي تناولت الرضا الوظیفي علاق

 الدراسات تأثیرھا على السلوك التنظیمي للأفراد .
مشرف الذي یجعل مرؤوسیھ محل لاھتمامھ ویقیم علاقات أن الالى  أشارت جامعة میتشجان بدراسة  وفى

طیبة بینھ وبینھم على أساس من التفاھم والانسجام ویسعى إلى تفھم مواقفھم المختلفة في العمل ویزیل العقبات التي 
تعترض طریقھم ، كل ھذا یساعد ذلك المشرف في كسب ولاء مرؤوسیھ ویخلق بیئة عمل تحقق الرضا الوظیفي 

ن ، وإذا لجأ المشرف إلى اعتبار الأفراد العاملین لدیھ حالة ثانویة ولم یعطیھم الاھتمام المطلوب وجعل جل للعاملی
تركیزه منصب على الإنتاج ، فأنھ بذلك یساعد على خلق بیئة تجلب الاستیاء لدى المرؤوسین ، مما یفقده ولائھم 

 ) .۸۷،ص:۱۹۹۳وكسب مودتھم ( النمر ، 
) إلى انخفاض في مستوى إنتاجیة الممرض بالمستشفیات العامة ۲۰۰٤الشطشاط ، كما أشارت دراسة ( 

بمدینة بنغازي ، الأمر الذي یستدعي دراسة العوامل المــؤثرة في والتي یعتبر الرضا أھمھا ، فالمنظمة التي لا یتمتع 
ات الإداریة ( ابوشیخة ، العاملون بھا بالرضا الوظیفي سیكون مصیرھا الفشل حتى وان أبدعت على صعید العملی

 ).۱٦،ص:۱۹۹۷
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إلى وجود علاقة بین كل )  ۲۰۰۷) و دراسة ( العمامي ،  ۲۰۰۷كل من دراسة ( صدایل ،  وضحتأكما 
من نمط الإشراف الإداري والرضا الوظیفي كما أوصت الأخیرة بضرورة دراسة نفس الموضوع في منظمات أخرى 

 اسة .لتأكید العلاقة بین المتغیرین محل الدر
ونظرا لأھمیة موضوع الرضا الوظیفي للعاملین وأھمیة الإشراف الإداري  كما سبق ذكره ، فان مجموعة   

البحث شعورا منھا بأھمیة البحث سوف تقوم بدراسة علاقة نمط الإشراف الإداري بالرضا الوظیفي لدى ھیأة 
طب وجراحة ریحة الأطفال وھو مستشفى لشالتمریض في إحدى المستشفیات التي تضطلع بتقدیم الخدمات الصحیة 

 وبناء على ما سبق ، فان مشكلة الدراسة تتمثل في محاولة الوصول إلى إجابة على السؤال              .  ببنغازي الأطفال
 التالي :

 ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نمط الإشراف الإداري ومستوى الرضا الوظیفي لدى طاقم التمریض في  
 مستشفى الفاتح للأطفال ؟

ارسھ المشرفون التعرف على نمط الإشراف الإداري السائد الذي یموللإجابة عن ھذا السؤال كانت اھداف ھذه الدراسة 
توضیح طبیعة علاقة الوظیفي لدى الممرض في المستشفى ، والتعرف على مستوى الرضا على ھیئة التمریض وكذلك 

 لوظیفي لدى الممرضین محل الدراسة .نمط الإشراف الإداري بالرضا ا
 

 منھجیة الدراسة  
و تم في ھذا الإطار الاستعانة الجانب النظري ، تم القیام بھذه الدراسة الاستكشافیة الاستنتاجیة  من خلال 

الاطلاع على الكتب و الدوریات و  الدراسات السابقة  لغرض  بالمراجع المتعلقة بموضوع  الدراسة  وذلك من خلال
إجمالي  انحصر علىوفیھ تم تحدید مجتمع الدراسة والذي  و الدراسة المیدانیة  تكوین  إطار نظري مناسب  للبحث ،

ممرض خلال فترة إجراء الدراسة، و  ٤۷الممرضین في مستشفى طب وجراحة الأطفال ببنغازي والذین بلغ عددھم 
رئیسیة لجمـع البیانات الخـاصة بالبحث المیداني  ، وقد تم الاعتماد في ھذه الدراسة على استمارة الاستبیان كأداة 

تضمنت استمارة الاستبیان المقاییس الخاصة بكل من نمط الإشراف والرضا الوظیفي في شكل عبارات تتمحور على 
 والأسلوبالوصفي  الإحصائيكل من الأسلوب  مقیاس لیكرت من خمس درجات  ، وتم في ھذه الدراسة  استخدام

) SPSSالاستدلالي حیث اختص الأسلوب الوصفي بوصف البیانات المجمعة وفقاً للبرنامج الإحصائي ( الإحصائي
وذلك بجداول التكرارات والنسب المئویة لتحدید المتوسط العام لنمط الإشراف لمعرفة أي أنماط الإشراف أكثر  

لتأكید الفرضیات الخاصة  ) tاختبار ( أما الأسلوب الاستدلالي یظھر في ممارسة وتحدید مستوى  الرضا الوظیفي ،
ومعرفة مستوى رضا الممرضین في المستشفى،كذلك في معامل ارتباط  –بنمط الإشراف السائد الأكثر ممارسة 

 (بیرسون) الذي استخدم لقیاس الارتباط بین نمط الإشراف والرضا الوظیفي.
ي ( الدیمقراطي والأوتوقراطي ) الذي یتبعھ واقتصرت ھذه الدراسة على التعرف على نمط الأشراف الإدار    

مشرفو ھیئة التمریض ، وكذلك التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى الممرضین ، وأجریت  ھذه الدراسة في 
 .۲۰۱۰الى شھر مایو  ۲۰۰۹الفترة ما بین ،شھر سبتمبر 

 
 النتائج والمناقشة  

ار فرضیاتھا ، تم التوصل إلى العدید من النتائج والتي من خلال التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة واختب  
 یمكن سردھا في النقاط التالیة :

أن نمط الإشراف الدیمقراطي ھو النمط ألأكثر ممارسة   ) درجات كمقیاس للأستبیان اتضح ۳بأعتماد  ( -۱
وھذه النتیجة اتفقت   ، ) ۱كما ھو موضح بالجدول رقم ( %)۷۷.٤٤) بنسبة الموافقة (٤.۰۱حیث بلغ المتوسط العام (

یتضح من تحلیل بیانات ھذا الجانب إن قیمة و ، )  ۲۰۰۷ -)،   ( العمامي  ۲۰۰٤-ن (صدایل  ــــــمع دراسة كل م
)t) وھي اكبر من قیمتھا الجد ولیة وھذه الفرضیة ذات دلالة معنویة حیث بلغت القیمة ۷۱.۲۷۸) الحسابیة كانت (

)، وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل البدیلة أي أن نمط الإشراف الدیمقراطي > ۰.۰۱P = 0.000المعنویة (
في حین كان المتوسط العام لنمط الإشراف  ممارس من قبل المشرفین على  ھیئة التمریض محل الدراسة. 

التمریض  ولحصول ھذا النمط على ھذه النسبة یعني أن المشرفین على ھیئة) ، ۲جدول رقم () ۳.۹۲الأوتوقراطي (
في المستشفى محل الدراسة یمارسون النمطین إلا أن النمط الدیمقراطي ھو الأكثر ممارسة ، وللتوسع في ممارسة  
نمط الإشراف الدیمقراطي على مشرفي ھیئة التمریض التركیز على الاتصال الجید وإعطاء حریة أكثر في أداء 

، لمھام  وذلك لحصول تلك العبارات على اقل نسبة في المقیاس العمل وتفویض المرؤوسین بالسلطات اللازمة لتنفیذ ا
) وھي اكبر من قیمتھا الجد ولیة وھذه ۷۷.۰۹٤) الحسابیة كانت (tیتضح إن قیمة (وبتحلیل بیانات ھذا الجانب 

) ،وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة > ۰.۰۱P = 0.000الفرضیة ذات دلالة معنویة حیث بلغت القیمة المعنویة (
بل البدیلة أي أن نمط الإشراف الأوتوقراطي یمارس من قبل المشرفین على  ھیئة التمریض في المستشفى محل ونق

 الدراسة.



۲۰ 
 وأخرون یحیى عبد الرازق الصوصاع

 ): إجابات أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المتعلقة بنمط الإشراف الدیمقراطي ۱جدول (
 الوسط الحسابي الانحراف  المعیاري نسبة الموافقة العبارات

 ۳.۹۷۷۳ ۱.۱۳۰۷ ۷٥ ي فرصة تحمل المزید من المسؤولیة في العملیتیح رئیس
 ٤.۲٥۰۰ ۰.۸۹۲٥ ۸٤.۱ یتعاون معي رئیسي ویوجھني ویبدي لي النصح عند الحاجة

یري رئیسي إنني علي علم بما ھو متوقع مني ولذلك لا احتاج 
 ٤.۱۸۱۸ ۰.۸۹٦۳ ۸۱.۱ للرقابة دائما منھ

 ٤.۳٦۳٦ ۰.۸٦٥۱ ۹۰.۹ ي حتى في حالة عدم وجودهیشعر رئیسي إنني قادر علي أداء عمل
 ٤.٤۰۹۱ ۰.۷۸۷۱ ۹۳.۲ یثق رئیسي إنني قادر علي انجاز المھام التي یكلفني بھا

 ٤.۲٥۰۰ ۱.۰۱٤٤ ۸٤.۱ یشجعني رئیسي ویدعمني عندما اتخذ القرار بنفسي
 ۳.۷۹٥٥ ۱.٤۷۱۹ ۷۲.۸ یقوم رئیسي بتوجیھي من خلال إجراء الاتصالات بي

 ۳.٥٤٥٥ ۱.٤۲۱۷ ٦۱.٤ ئیس بالسلطات الواسعةیفوضني ر
یعطیني رئیس الحریة في أداء عملي ویخفف من رقابتھ علي 

 ۳.٥۹۰۹ ۱.٤۳٥۷ ٦۱.٤ باستمرار

یقوم رئیسي بتدریبي في جمیع ما یتعلق بإعمالي ویطلع علي 
 ۳.۸۱۸۲ ۱.۳٥۱٥ ۷۰.٤ مستوي استیعابي من فترة إلي أخري

 ٤.۰۱۸۲المتوسط العام = 
 % ۷۷.٤٤الموافقة العام =نسبھ 

 *نسبة الموافقة : أوافق تماما + أوافق
 
 

 ) : إجابات أفراد مجتمع الدراسة على نمط الإشراف  الأوتوقراطي ۲الجدول (
 نسبة الموافقة الوسط الحسابي الانحراف  المعیاري العبارات

یراقبني رئیسي بدقة في عملي حتى یضمن انجاز العمل علي 
 ۷۷.۳ ٤.۱۱۳٦ ۱.۱٤٥٦ الوجھ الأكمل

یخطط رئیسي جیدا لیتأكد من توزیع عبء العمل كلا فیما 
 ۷۷.۲ ٤.۰٦۸۲ ۰.۹٤۹۹ یخصھ

یشرف رئیسي علي بدقة حتى یضمن الحصول علي نتائج 
 ۷٥ ۳.۹۰۹۱ ۱.۲٥٤۲ أفضل

 ۷٥ ۳.۸٤۰۹ ۱.۲۹۳۰ یضع رئیسي أسالیب دقیقة للرقابة حتى یضمن انجاز عملي
ابة المشددة في حالة فشلي في یمارس رئیسي أسلوب الرق

 ۷۷.۲ ۳.۸۸٦٤ ۱.۲۷۹۸ انجاز العمل

یراقب رئیسي جیدا فترات الراحة، حتى لا یضیع الوقت 
 ۷۰.٤ ۳.٦٥۹۱ ۱.۳٤٥۸ وتنخفض الإنتاجیة

یركز رئیسي باستمرار علي توجیھي وقیادتي وتعریفي 
 ۸٦.۲ ۳.۷۷۲۷ ۱.۲۱۷٤ بأسلوب انجاز العمل

 ٦۸.۲ ۳.۹۳۱۸ ۱.۰۸٦۹ جھد اكبر في العملیضغط رئیسي علي حتى ابذل 
یتمسك رئیسي بحرفیة الأنظمة واللوائح ولا یقبل عملي إلا 

 ۸۱.۹ ٤.۲۲۷۳ ۰.۸٥۹۰ بالصورة التي تحددھا تلك  الأنظمة واللوائح

 ۷۰.٥ ۳.۸۸٦٤ ۱.۱۰٤۲ یراقب رئیسي سجل حضوري وانصرافي بصفة دائمة
 ۷۰.٤ ۳.۷۹٥٥ ۱.۳٥٦۸ ھ في قدراتيیقوم رئیسي بالإشراف المباشر علي لعدم ثقت

یحرص رئیسي علي القیام بزیارتي المفاجئة للاطلاع علي 
 ٦۸.۲ ۳.۸٤۰۹ ۱.۳۲۸٥ سیر العمل

 ۳.۹۲٤۲المتوسط العام =
 % ۷٤.۷۹* نسبھ الموافقة العام = 

 
 النتیجة اءت ھذه ) ، وج۳.۸۹.  شعور الممرضین بالرضا الوظیفي حیث بلغ المتوسط العام لمقیاس الرضا الوظیفي (۲

ویتضح من  ، ) ۳وذلك كما ھو موضح بالجدول رقم ( )  ، ۲۰۰۷ -) ،( العمامي ۲۰۰٤ -موافقة لدراسة  (صدایل 
) وھي اكبر من قیمتھا الجد ولیة وھذه الفرضیة ۹۲.۳۳۳) الحسابیة كانت (tخلال تحلیل بیانات ھذا الجانب  إن قیمة (

)، وعلیھ فقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول > ۰.۰۱P = 0.000لمعنویة (ذات دلالة معنویة حیث بلغت القیمة ا
 الفرضیة البدیلة  أي أنھ یوجد رضا وظیفي لدى الممرضین  في المستشفى.



۲۱ 
 نمط الإشراف الإداري وعلاقتھ بالرضا الوظیفي لدى الممرضین بمستشفى طب وجراحة الاطفال بمدینة بنغازي

 

. إجابات أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المتعلقة بالرضا الوظیفي  . )۳( جدول   

نسبة  العبارات
 الموافقة

 الانحراف
 المعیاري

 متوسط الحسابيال

 ٤.٤۰۹۱ ۰.۸۱٦۱ ۷۹.۷ أحب عملي واشعر بأنھ مصدر سعادتي
 ۳.۸٦۳٦ ۱.۱۹۸۲ ٦٥.۰ مناخ العمل الذي اعمل بھ مریح

 ۳.۹۰۹۱ ۱.۲۱٦٥ ٦٦.۰ أنا مرتاح للسیاسات والإجراءات الإداریة في عملي
 ۳.۷٥۰۰ ۱.۳٤۹۰ ٥۹.۱ علاقات العمل جیدة

 ٤.۲٥۰۰ ۰.۹٤۳۲ ۸٦.۳ ء عملھالمشرف الذي اعمل معھ مؤھل ویجید أدا
 ٤.۰۲۲۷ ۱.۰٦۷۲ ۷۷.۲ الراتب الذي احصل علیھ مرضى
 ۳.۷۷۲۷ ۱.۰٥۳٥ ۷٥.۰ نظام الحوافز والمكافآت مجزي

 ۳.٤٥٤٥ ۱.۲٤۷٤ ٥٤.٥ أسلوب صنع القرارات في عملي مرضي
 ۳.٤٥٤٥ ۱.۲۰۹٥ ٥٦.۹ اشعر بالأمن الوظیفي في عملي
 ۳.۷۷۲۷ ۱.۰۷٥٤ ۷٥.۰ البیئة الإداریة في عملي مریحة

 ٤.۰۰۰۰ ۱.۱۲۰٦ ۷۲.۷ عملي یوفر لي فرص النمو والتطور والترقي
 ٤.۰٤٥٥ ۱.۱٤۰۳ ۷۲.۷ اشعر بان رؤسائي راضون عن عملي

 ٤.۳۱۸۲ ۰.۸۸۳۲ ۷۲.۸ اشعر بأنني أحقق ذاتي في عملي
 ٤.۱٥۹۱ ۱.۰۷۷۱ ۸۱.۸ تتبني الإدارة في عملي الأسالیب الإداریة الحدیثة

الذي یتبعھ رئیسي في مراقبة  ألموظفي  أري إن الأسلوب
 ۳.۷٥۰۰ ۱.۲۹٦۲ ٦۸.۲ مناسب

 –التھویة  –اشعر إن ظروف العمل وبیئتھ المادیة(الإضاءة 
 ۳.۷۲۷۳ ۱.۲۲٦۹ ۷۰.٤ المكاتب...الخ) مناسبة –النظافة 

 ۳.٥۲۲۷ ۱.۲۸٤۸ ٥٦.۸ أري إن أسالیب الترقیة المطبقة في جھة عملي عادلة
 ۳.۸٦۳٦ ۱.۲۳۱۲ ٦۳.۷ مرتاح من عمليبشكل عام أنا راضي و

 ۳.۸۹۱٤المتوسط العام = 
 %٦۹.٦٥* نسبة الموافقة العام =

 
 

وجود علاقة إرتباطیة بین نمط الإشراف الإداري  والرضا الوظیفي لدى ھیئة التمریض موضوع الدراسة  تمثلت في   -۳
 الأتي: 

) والرضا الوظیفي لدى الممرضین ، (أكثر ممارسة وجود علاقة طردیة (موجبة ) بین نمط الإشراف الدیمقراطي    - أ
) ،وھي 0.299قیمة معامل الارتباط بین نمط الإشراف الدیمقراطي والرضا الوظیفي لدى الممرضین (حیث بلغت 

 )۰.۰۱( ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
قیمة  ، حیث بلغتدى  الممرضین وجود علاقة طردیة (موجبة ) بین نمط الإشراف الأوتوقراطي والرضا الوظیفي ل   - ب

) وھي ذات دلالة إحصائیة ۰.۲۸۲معامل الارتباط بین نمط الإشراف الأوتوقراطي والرضا الوظیفي لدى الممرضین (
 ) .۰.۰۱عند مستوي معنویة  (

ظیفي ونمط بالنظر إلى ھذه النتائج ومقارنتھا بنتائج البحوث السابقة  نجدھا متفقھ من حیث العلاقة بین الرضا الو   
الإشراف الدیمقراطي ،ولكن اختلفت معھا في العلاقة بین الرضا الوظیفي ونمط الإشراف  الأوتوقراطي وذلك قد یكون 

 مرده إلى تأثیر أحد العوامل الأخرى للرضا الوظیفي .
 

 التوصیات:
أن تسھم في الرفع من  على ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة  تقترح مجموعة البحث عدة توصیات یمكن    

 مستوى الرضا الوظیفي لدى الممرضین بالمستشفى موضوع الدراسة ، ومن ھذه التوصیات :
التوسع في ممارسة نمط الإشراف الدیمقراطي وذلك بزیادة فرص مشاركة  الممرض في اتخاذ القرارات  •

یار الجید منھا والقابل للتنفیذ المتعلقة برعایة المرضى من خلال تلقي أفكاره ومقترحاتھ ثم تجمیعھا واخت
 لمناقشتھ وتطویره  تحت ضؤ الالتزام  بتطبیق اللوائح والقوانین المنظمة للعمل  . 

ضرورة إعادة النظر في أسالیب الترقیة وضرورة تخطیط المسار الوظیفي الأمر الذي یؤثر إیجابا على  •
 مستوى الرضا الوظیفي .



۲۲ 
 وأخرون یحیى عبد الرازق الصوصاع

ن ومشرفیھم یتم من خلالھا التعرف على مقترحات وشكاوى وضع  آلیة اتصال واضحة  بین الممرضی •
الممرضین الأمر الذي یساعد على معرفة  العوامل التي تعیق عمل الممرض  وتزید من فاعلیة سیر العمل 

 داخل المستشفى.  
لمحاولة  القیام بدراسات مستقبلیة لباقي العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي وبیان مدى علاقتھا بھذا المتغیر  •

 إعطاء صورة أوضح عن حقیقة  الوضع الراھن داخل المستشفیات  .
 إجراء  نفس الدراسة لباقي الإدارات الأخرى بالمستشفى موضوع الدراسة . •
تناولت ھذه الدراسة الموضوع من وجھة نظر الممرضین لذلك توصي مجموعة البحث بإجراء نفس الدراسة  •

 ة التمریض .لكن من وجھة نظر المشرفین على ھیئ
 

 المراجع 
 أولا :الكتب

نظریات ونماذج وتطبیق عملي  السلوك التنظیمي)،۲۰۰۲ال الدین  (إدریس  ،  ثابت الرحمن والمرسي ،جم .۱
 ،إسكندریة :الدار الجامعیة . لإدارة السلوك في المنظمة

السعودیة :الریاض داریة ،منھج المصطلحات الإ)،۱۹۹۳التویجي ،محمد بن إبراھیم والبرعي محمد بن عبد الله ( .۲
 . ،مكتبة العبیكان

 " السعودیة.منظور كلي مقارن  –السلوك الإنساني التنظیمي )"۱۹۹٥العدیلي ناصر محمد(  .۳
 –تنظیمھا مسؤولیتھا  –الموارد البشریة أھمیتھا بوسنینة الصدیق منصور ،الفارسي ، سلیمان (بدون سنة نشر ) ، .٤

 ة الدراسات العلیا.طرابلس : منشورات أكادیمیمھامھا ،
تعریب : عبد القادر محمد عبد القادر المبادئ والتطبیقات الحدیثة ، –الإدارة  أساسیات)، ۱۹۹۲دیسلر، جراي ( .٥

 ،الریاض : دار المریخ . 
 الریاض : الدار المریخ.  ترجمة : رفاعي محمد رفاعيالإدارة المعاصرة ، ) ،۲۰۰۱راتشمان ،دیفید وآخرون ( .٦
 الطبعة الثانیة ،عمان دار الشروق .إدارة الموارد البشریة ، )، ۲۰۰٤ي (شاویش مصطفي مح .۷
"بیروت :دار  العلمي إدارة القوي العاملة والأسس السلوكیة وأدوات البحث) "۱۹۸۳عاشور ، أحمد صقر ( .۸

 النھضة العربیة .
 لجامعیة .) "السلوك الفعال في المنظمات" الإسكندریة : الدار ا۲۰۰٤عبد الباقي ،صلاح محمد (  .۹

 ، دار صفا للنشر و التوزیع ،عمان ،الأردن.مبادئ الإدارة) ، ۲۰۰۱القریوتي محمد قاسم ، ( .۱۰
ونماذج ونظریات)"المجلد الأول ،بنغازي مفاھیم علم النفس التنظیمي الحدیث ()  ،أ۱۹۹٥كشرود عمار الطیب   ( .۱۱

 : منشورات جامعة قاریونس .
)"تحلیل السلوك التنظیمي ،سیكولوجیا وإداریا ۱۹۹٥یم محمد علي (المدھون، مرسي توفیق ،الجزراوي ،إبراھ .۱۲

 للعاملین والجمھور "عمان :المركز العربي للخدمات الطلابیة.
 ثانیا : الدوریات 

مجلة )"اثر فضیلة التقوى في الأداء والرضا الوظیفي "۲۰۰۲مدة ،نضال صالح والفھداوي ،فھمي خلیفة (الحوا .۱
 ).۲،عدد(۱۹جلد ممؤتة للبحوث والدراسات ،

مجلة مؤتة للدراسات ) ،دراسة مستوي الرضا والروح المعنویة لموظفي جامعة مؤتة ،۱۹۹۸الزعبي ،فایز (  .۲
 .۲۲۰-۲۱۰ -، ص ص۳، مجلد  والبحوث

،المجلد  مجلة الملك سعود)"الرضا الوظیفي للموظف السعودي في القطاعین العام والخاص ۱۹۹۳سعود( النمر .۳
 الخامس .

)، إدارة ضغوط الوظیفة للممرضات العاملات في وحدات العنایة الفائقة بالمستشفیات ۲۰۰۰ي (شعبان ، فوز .٤
 .۳٦۸-۳۱۸،ص ص ٥٥، العدد  المحاسبة والإدارة والتأمینبالقاھرة ، العامة 

 ) ، الوظیفة الإشرافیة ونظرة تصنیف الوظائف لھا ، مجلة الخدمة المدنیة ، العدد۱۹۹۰ملفي ، عبد الله بن علي ( .٥
 .۱۸-۱۷، ص ص  ۱۳٦

 ثالثا : الأبحاث غیر المنشورة :
إدارة الجود الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في إدارة جوازات منطقة الریاض )"۲۰۰٤آل الشیخ ،عبد المجید بن حسن ( .۱

"رسالة ماجستیر غیر منشورة ،الریاض:جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  من وجھة نظر الضباط العاملین فیھا :
 لیة الدراسات العلیا ،قسم العلوم الإداریة. ،ك

ثر محددات نشاط التمریض وبعض العوامل الدیموغرافیة على إنتاجیة ا) ، ۲۰۰٤الشطشاط ، جمال محمد ، ( .۲
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد ،  جامعة قاریونس  الممرضات في المستشفیات العامة بمدینة بنغازي



۲۳ 
 نمط الإشراف الإداري وعلاقتھ بالرضا الوظیفي لدى الممرضین بمستشفى طب وجراحة الاطفال بمدینة بنغازي

 

) ، نمط الإشراف الإداري وعلاقتھ بالرضا الوظیفي لدى العاملین بالإدارات ۲۰۰۷الھادي ، ( العمامي ، حسین.
 الإشرافیة في الشركات اللیبیة العاملة بقطاع النفط ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد ، جامعة قاریونس .

"رسالة ماجستیر غیر منشورة "، ي علاقة نمط الإشراف بمستوي الرضا الوظیف)"۲۰۰٤صدایل ، جبر سعید ( .۳
 الریاض : جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة .

، رسالة  الرضا الوظیفي والعوامل الدیموغرافیة وعلاقتھا بالولاء التنظیمي) ، ۱۹۹۳كولاتشي ، فاطمة حسین، ( .٤
 ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الاقتصاد،  جامعة قاریونس .

٥. ELHADAR.N " JOB SATISFACTION OF NURSES IN 7TH OCTOBER HOSPITAL " , 
A THESIS OF MASTER DEGREE , UNIVERSITY OF BENKLEY USA , 2003 . 
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ABSTRACT 
 
 

 The nursing element represents one of the pillars of health care, through which most 
health care is provided to patients. It also translates doctors’ orders and instructions into health 
care procedures, and works as a link between the patient and the doctor, as the nurse is considered 
one of the elements that affects the health service as a whole, due to their direct connection. He 
treats patients by providing continuous care throughout the day. Hence the importance of studying 
all the factors affecting the productivity of that element, of which job satisfaction is the most 
important. Because the style of supervision is considered one of the determinants that affect 
productivity through its impact on the level of job satisfaction, the problem of this study came, 
which was to find an answer to the question: Is there a statistically significant relationship between 
the style of administrative supervision and the level of job satisfaction among the nursing staff in a 
medical hospital and pediatric surgery in Benghazi?     The level of job satisfaction and the 
relationship between them had been studied. This study was limited to the total number of nurses 
in the Pediatric Medicine and Surgery Hospital, which numbered (47) nurses. The questionnaire 
form was relied upon as a main tool for collecting data for field research, and the descriptive 
statistical method was used. The most important findings of the study are that supervisors are more 
likely to practice the democratic supervision style in following up on their subordinates. The study 
also found that nurses have job satisfaction with their work. In answer to the question posed in the 
problem of the study, it shows that there is a statistically significant relationship between the style 
of administrative supervision and job satisfaction among the nursing personnel under study. The 
study recommended that supervisors expand the practice of the democratic supervision style by 
providing the opportunity for nursing personnel and their participation in decision-making, and the 
necessity of reconsidering the Promotion policies and the necessity of career path planning. The 
research group also recommended conducting future studies that examine the remaining 
determinants affecting job satisfaction in an attempt to provide a clearer picture of the nature of the 
current situation. 
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