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 المستخلص
تمثل المدینة الذكیة على مدى السنوات العشرة الماضیة اتجاھًا حدیثاً للتنمیة الحضریة على مستوى العالم، 

م التقنیات المبتكرة، لا سیما في أنظمة تھدف الى تحسین جودة الحیاة في المدن وتقلیل التأثیرات البیئة السلبیة باستخداو
الطاقة والتنقل المحلي والاتصالات والحوكمة الإلكترونیة. وقد أتجھت بعض الدول العربیة إلى التحول الرقمي والمدن 
الذكیة و إنشاء مدن جدیدة تتبع نموذج المدن الذكیة. إلا أن ھذا التحول كان یفتقر لمراعاة الواقع المحلي بجوانبھ 

جتماعیة، الثقافیة، ونظم الادارة المحلیة. ونجد أن التجارب الحالیة للمدن الذكیة قد تحقق نجاحا ملموسا في بعض الا
الجوانب مثل الاتصالات أو المواصلات الا انھ مازال یتغیب فیھا جوانب أخرى بشكل شبة تام مثل إدارة الموارد البشریة. 

تھدف "تطویر أداة لقیاس مدى كفاءة التحول الرقمي للمدن العربیة ومن ثم ومن ھنا جاءت أھمیة ھذا البحث و الذي یس
جاھزیتھا كنموذج للمدن الذكیة" كخطوة ضروریة لتوجیة و دعم إتخاذ القرار الذي یحقق جمیع أبعاد المدن الذكیة بشكل 

دعم إدارة المدن والتحقق من متزن ویراعي خصوصیة المدینة العربیة. كما تكمن أھمیة مثل ھذه الادوات التقییمیة في 
كفائتھا وجاھزیتھا لتطبیق نموذج المدینة الذكیة. ولتحقیق ھذا الھدف تم تقسیم البخث الى ثلاثة مراحل رئیسیة. المرحلة 
الاولى تم فیھا تشكیل الاطار النظري من خلال مراجعة المؤشرات القیاسیة للمدن الذكیة ولا سیما أنھ یوجد العدید منھا 

مستوى الدولي، إلا أنھا على أھمیتھا من منظور الدول الاوروبیة ودول العالم الاول. ومن ثم الخلوص بالمؤشرات على ال
المتعلقة بالكفاءة و الجاھزیة والتى یمكن تطبیقھا في إطار المدن العربیة. المرحلة الثانیة وتم فیھا ضبط وتقییم ملاءمة 

نتائج إستبیان إستقصاء إلكتروني للخبراء المتخصصین في مجالات  وأھمیة المؤشرات المستخلصة من خلال تحلیل
(التخطیط العمراني، ادارة العمران، تكنولوجیا المعلومات، البنیة الاساسیة)، وقد أمكن من نتائج التحلیل الاحصائي  

ل مرحلة تطبیق الاداه الوصول إلى صیاغة جانبي الاداة المستھدفة (المؤشرات وأوزانھا النسبیة). الحور الثالث  ویشم
المستنتجة وإختبارھا من خلال التطبیق العملي، حیث قدم البحث تطبیقا واقعیا على اثنین من المدن العربیة بالمملكة العربیة 
السعودیة كنموذج تطبیقي شمل أحد المدن الأكثر تقدما في مجالات تطبیق المدن الذكیة بالعالم العربي (ینبع الصناعیة)، 

دن التي لا تزال في مراحلھا الأولى من تطبیق مفاھیم المدینة الذكیة (ینبع البحر)، وھو ما أكدتھ نتائج معظم وأحد الم
المؤشرات القیاسیة. و قد أظھرت النتائج المحاور والمؤشرات التي یجب العمل على تحسینھا في كلا من المدینتین. ومن 

م تطویرھا لدعم إتخاذ القرار وجھود التنمیة والادراة الحضریة في المدینة أمكن التأكد من أھمیة وقیمة أداة القیاس التي ت
العربیة بإتباع واعي لنموذج المدینة الذكیة. كما یجدر الاشارة الى إمكانیة تطبیق ھذه الاداة التقییمیة أیضا على نطاقات 

 .Smart City Indexواسع من المدن العربیة و إنتاج دلیل تقییمي خاص بالمدن العربیة
 

 : كفاءة التحول الرقمي، المدن العربیة ، المدن الذكیة، مدینة ینبع البحر ، مدینة ینبع الصناعیة ، المملكة    الكلمات المفتاحیة
 العربیة السعودیة                        

 
 مقدمةال

إدارة وتنظیم التنمیة خلال العقدین الماضیین ساھمت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تطویر أسالیب 
العمرانیة بمختلف جوانبھا من خلال رقمنة الأعمال والمؤسسات وإنتاج نماذج جدیدة لإدارة وتنفیذ الأعمال (مثل: خدمات 
الحكومة الإلكترونیة، الدفع الإلكتروني، أتمتة المكاتب، عملیات المكتب بلا أوراق، استخدام تقنیات الھواتف الذكیة، 

خدمات الحوسبة والتعریف الإلكتروني، العملات الافتراضیة، وذكاء العمل باستخدام البیانات الضخمة تطبیقات الویب، 
 IoE" Internet of“ فیما یطلق علیھ إجمالا إنترنت الأشیاء ،فضلا عن رقمنة التعلیم بظھور التعلیم الإلكتروني 

Everything. یم خدمة أفضل للمواطنین والشركات والمزید من وقد دعمت أنشطة التحول الرقمي في المقام الأول تقد
العملیات المؤسسیة والحوكمة الفعالة. ویعتبر ھذا التحول الرقمي المتسارع خطوة على طریق الوصول إلى تطبیق مفھوم 

 Informational cityالمدن المعلوماتیة  مفاھیم" والذي یعتبر في حد ذاتھ أشمل من SMART Cityالذكیة " المدینة
. وتزداد الضرورة لتحقیق التحول الرقمي في مجالات وأنشطة إدارة المدن Digital / Electronic Cityمدن الرقمیة وال

حیث الحجم الضخم من البیانات والتداخل بین العدید من الجھات والتخصصات، فضلا عن أن الاعتماد على الشبكة 

۲۰۲۲ یولیو ٥ ، تاریخ الموافقة على النشر: ۲۰۲۲یونیھ  ۸تاریخ استلام البحث:  
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عمال لن یكون ممكنا إلا في حالة تحقیق التحول الرقمي لكافة في إنجاز الأ -The Internet of Everything -العنكبوتیة 

أنواع البیانات والعملیات المستخدمة في ھذه الأنشطة. وقد بدأت المدن العربیة في التحول الى ھذه النماذج بشكل محدود 
ي الحوكمة الالكترونیة، والعمل على التوسع ف ۲۰۰٥منذ بدایة القرن الحالي، فنجد مشروع التحول الرقیم لمدینة دبي في 

، ثم التوجھ لإقامة مشروعات عمرانیة ذكیة في ۲۰۰۷أیكولوجیة ذكیة صدیقة للبیئة في ثم مشروع مدینة مصدر كمدینة 
ثم العلمین الجدیدة والعاصمة الاداریة الجدیدة في مصر ومع بدایة العقد  )۱(نطاق بعض المدن القائمة منھا الدوحة والریاض

ھنا  ومن )۳، ۲(مدینة جدیدة ذكیة ۱٤بح التوجھ الرئیسي لمدن المستقبل فأعلنت مصر التوجھ لإنشاء أص ۲۰۲۰الجدید 
جاءت أھمیة ھذا البحث والذي یستھدف "تطویر أداة لقیاس مدى كفاءة التحول الرقمي للمدن العربیة ومن ثم جاھزیتھا 

الذي یحقق جمیع أبعاد المدن الذكیة بشكل متزن كنموذج للمدن الذكیة" كخطوة ضروریة لتوجیھ ودعم اتخاذ القرار 
ویراعي خصوصیة المدینة العربیة. كما تكمن أھمیة مثل ھذه الادوات التقییمیة في دعم إدارة المدن والتحقق من كفاءة و 

 جاھزیة المدن لتطبیق نموذج المدینة الذكیة.
 

 الإطار النظري -۱
 علامات على الطریق من الرقمنة إلى المدن الذكیة ۱-۱
 :تعود فكرة التحول الرقمي إلى بدایة ظھور الحواسیب الإلكترونیة، إلا انھا  الرقمنة، المعالجة الرقمیة والتحول الرقمي

الرقمنة بفكرة العد الثاني وتحویل كل القیم إلى قیمتین أصبحت حقیقة واقعة في أربیعنیات القرن الماضي حیث ارتبطت 
ذلك مرحلة إجراء تمرار التطور تلى ومع اس )٤(ل البیانات التناظریة إلى رقمیة، بمعنى آخر تحوی۰,۱ رقمیتین فقط ھما

والتي تحقق  الرقمیةالمعالجات التي تتم على ھذه البیانات في خمسینات وستینات القرن الماضي فیما عرفت بالمعالجة 
، ویمكن )٥(ھا مصنفة وسھلة الوصولالاستفادة من المعلومات بصورة اكبر بعد زیادة الكفاءة والفعالیة لاستخدامھا لأن

تعریف التحول الرقمي على أنھ تطبیق التقنیات الرقمیة لتجدید طریقة إنجاز الأعمال وإبداع قیمة جدیدة وتقدیمھا، وإعادة 
وقد تزامن  التحول الرقمي مع ظھور الإنترنت في  . )٦(تصمیم الأعمال للاستفادة لأقصى حد ممكن من الواقع الرقمي

ویعتبر مفھوم التحول الرقمي أوسع من مجرد رقمنة البیانات، حیث ، نیات وانتشاره في ثمانینات القرن الماضيالسبعی
حیث حفزت رقمنة الأعمال والمؤسسات على إنتاج نماذج جدیدة  )٥(یمكن اعتبار التحول الرقمي برنامجًا اجتماعیاً تقنیًا
، عملیات المكتب بلا أوراق، استخدام تقنیات كتروني، أتمتة المكاتبللأعمال (خدمات الحكومة الإلكترونیة، الدفع الإل

الھواتف الذكیة، تطبیقات الویب، خدمات الحوسبة والتعریف الإلكتروني، العملات الافتراضیة، وذكاء العمل باستخدام 
ل التي تدفع المؤسسات وقیادات البیانات الضخمة فضلا عن رقمنة التعلیم بظھور التعلیم الإلكتروني .....إلخ. وتزداد العوام

وسلطات المدن بمختلف أنحاء العالم من أجل التحول الرقمي واسع النطاق ومتعدد الأوجھ والموجھ نحو تحقیق أھداف 
التنمیة المستدامة، ومن بین ھذه العوامل التقدم التكنولوجي والانخفاض التدریجي لتكالیف استخدام التكنولوجیا، بالإضافة 

ع الحضري المتزاید والاتجاھات الحالیة في الإدارة الحضریة والإدارة من أجل الاستدامة والشفافیة، وتطویر إلى التوس
 البنیة التحتیة للمعلومات والاتصالات، وظھور الانفتاح الرقمي وثقافة المجتمع.

  :أو بیئة ( المدینة الرقمیة في بناء ساحةیتمثل مفھوم المدینة الرقمیةan arena( من خلالھا للناس في المجتمعات  یمكن
المحلیة التفاعل وتبادل المعرفة والخبرات والمصالح المشتركة، وتدمج المدینة الرقمیة المعلومات الحضریة، وإنشاء 

أن البعد المكاني ھو البعد الرئیسي الممیز للمدن  . وحیث)۷(مساحات عامة على الإنترنت لسكان او زائري المدینة
فإن كل ما یتم من عملیات لتحویل البیانات إلى صورة رقمیة لاستخدامھا في عملیات التخطیط وإدارة ام، وللعمران بشكل ع

المدینة ومتابعة تنفیذ ھذه الخطط إنما یعبر عن أن الإدارة التي تتم لھذه المدینة من خلال الجھات المسئولة عنھا ھي "إدارة 
رقمیة ھي مفھوم أشمل من مجرد الرقمنة والتحول الرقمي حیث یتطلب ال بأن المدینة )۸(ویستخلص. رقمیة" لھذه المدن

تحقیق المدینة الرقمیة أن یكون مختلف جوانب الحیاة داخل المدینة قد تم تحویلھا إلى صور رقمیة بما في ذلك طریقة إدارة 
ثم فإنھ یمكن أن تتحقق الإدارة من و السكان لأمورھم الیومیة واحتیاجاتھم الاقتصادیة والاجتماعیة والترفیھیة....إلخ. 

الرقمیة للمدن دونما ان تتحول المدن إلى مدن رقمیة، إلا أنھ یصعب أن تكون المدینة مدینة رقمیة بمختلف جوانب الحیاة 
 بھا دونما أن تكون إدارة المدینة تستخدم الآلیات الرقمیة للتخطیط ومتابعة التنفیذ لھذه الخطط.

   :ھاً حدیثاً في الاستراتیجیة الحضریة، بھدف تحسین جودة الحیاة في المدن وتقلیل التأثیرات تمثل اتجاالمدن الذكیة
السلبیة على البیئة باستخدام التقنیات المبتكرة، لا سیما في أنظمة الطاقة والتنقل المحلي والحكومة الإلكترونیة، وعلى مدى 

في وادي السیلیكون بكالیفورنیا،  ۱۹۹۳لأول مرة في عام  السنوات العشر الماضیة، وتم استخدام مفھوم المجتمع الذكي
عندما شھدت المنطقة ركودًا كان أعمق من الانكماش الاقتصادي في الولایات المتحدة والذي توقع أن یستمر لفترة طویلة 

اعدة في إعادة وأعضاء المجتمع والمسؤولون الحكومیون معًا إلى إقرار المسمما دفع قادة الأعمال في وادي السیلیكون 
وبدأت المدن الذكیة في الازدھار في مختلف أنحاء العالم مع ،  )۹(انطلاقة المنطقة من خلال تطبیق مفھوم المجتمع الذكي

حدد دلیل وقد زیادة استخدام التقنیات المتقدمة، لا سیما في معظم البلدان الصناعیة لمواجھة تحدیات التوسع الحضري. 
منطقة جغرافیة یستخدم سكانھا كي بأنھ معالم المجتمع الذ أھم )۱۰(أعدتھ جامعة ولایة سان دییغوالمجتمعات الذكیة الذي 

ومؤسساتھا الحاكمة تكنولوجیا المعلومات من أجل تطویر ھذه المنطقة من خلال التعاون بین جمیع الاطراف المعنیة، 
  )۸()وأخرون یسري(وركزت بعض البحوث مثل  . وتشمل: الحكومة المحلیة والقیادات في القطاعات المختلفة والسكان

المعلومات، بالإضافة  لتكنولوجیا Info-Structure والبنیة المعلوماتیة   Infra-Structureعلى أھمیة البنیة الاساسیة 
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 تطویر أداة لقیاس كفاءة التحول الرقمي للمدن العربیة نحو المدن الذكیة

 ینبع البحرو مدینة ینبع الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة بالتطبیق على حالتین دراسیتین: مدینة 
 

في  جیدوالتكنولوجیا الالكترونیة والمیكانیكیة، وتتمیز بالأداء ال إلي إن تتبع أحدث التكنولوجیات في مجال الاتصالات،
 -. بینما أبرز الاتحاد الدول للاتصالات تمثل السمات الرئیسیة للذكاء مجال الابتكار، حیث الابتكار وحل المشكلات المعقدة

تستخدم تكنولوجیا  الھدف الاساسي للمدینة الذكیة والغایة من كونھا مدینة مبتكرة –أحد الجھات المنبثقة عن الأمم المتحدة 
 ت ووسائل أخرى، وھو تحسین جودة الحیاة وكفاءة العملیات والخدمات الحضریة والقدرة علىالمعلومات والاتصالا

ویوضح  . )۱۲، ۱۱( المستدامةالمنافسة، بما یمكنھا من تلبیة احتیاجات الأجیال الحالیة والقادمة كأحد النماذج العصریة للمدن 
 .ن الذكیة) التطور التاریخي لمفاھیم الرقمنة وصولا إلى المد۱الشكل (

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: الباحث.  -التطور التاریخي لمفاھیم الرقمنة وصولا إلى المدن الذكیة  .)۱شكل (
 المكونات الرئیسیة والخصائص الممیزة للمدینة الذكیة  ۱-۲

المكونات، كخطوة  یھدف ھذا الجزء إلى تحدید السمات والمكونات الرئیسیة للمدینة الذكیة والعلاقات المختلفة بین ھذه
الاساسیة في سبیل استخلاص العناصر الرئیسیة المكونة للمدینة الذكیة سواء أكانت ھذه العناصر مادیة أو تطبیقات 

مؤسسة البیانات الدولیة ل )۱۳(میجا كومار) المكونات الرئیسیة للمدینة الذكیة وفقا لتصور ۲یوضح الشكل رقم (وأنظمة. 
ھذه المدینة تنمیة اقتصادیة واستدامة وابتكار  تحققو ."IDC - International Data Corporation“للأبحاث 

 :توافر ومشاركة للمواطنین من خلال
بنیة تحتیة  - سلطة إداریة تمتلك مختلف عناصر المدینة أو سلطة التنسیق فیما بینھا على أقل تقدیر -   حدود مكانیة(

ا من جھة أخرى وبینھا ھلمدینة بالسلطة الإداریة من جھة وبینھا وبین بعضتربط عناصر ا للاتصالات وتقنیة المعلومات
 )وبین كل من السلطة والعناصر والمواطنین .من جھة ثالثة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: الباحث المكونات الرئیسیة للمدینة الذكیة وفقا لتعریف   .)۲شكل (
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  )۱٤(ركائز كما یليسیة للمدینة الذكیة في ستة حدد الاتحاد الأوروبي المكونات أو المرتكزات الرئی وقد

 قتصاد الذكي 
 رأس المال البشري والاجتماعي: الأشخاص الأذكیاء/ المجتمع 
 المشاركة الذكیة في القرارات والشفافیة 
 النقل الذكي القائم على التكنولوجیا الحدیثة 
 البیئة الذكیة 
 فرد والتمتع بمرافق تعلیمیة وسكن وترابط اجتماعي جید. وسلامة ال الحیاة الذكیة التي تھتم بالأوضاع الصحیة 

  :)۱٥(، كما یليكما أنھ یمكن تحدید مستویات العمل بالمدن الذكیة من خلال ثلاث طبقات أو مستویات أساسي  
 :كات ھو القاعدة التقنیة، والتي تتضمن كتلة حرجة من الھواتف الذكیة وأجھزة الاستشعار المتصلة بشب المستوى الأول

 اتصال عالیة السرعة.
 یتكون من تطبیقات محددة تتطلب ترجمة البیانات الأولیة إلى تنبیھات ورؤى وإجراءات ومن ثم تحدید المستوى الثاني :

 الأدوات المناسبة وھنا یأتي دور موفري التكنولوجیا ومطوري التطبیقات.
 إدارات المدن والشركات والمجتمع وأصحاب المصالح،  : الاستخدام التفاعلي والتغذیة الراجعة من قبلالمستوى الثالث

  ومن ثم التغذیة الراجعة بالبیانات والقرارات بعد تحلیل البیانات.
وتشمل المدن العصریة والتي لا یمكن وصفھا بالذكیة مختلف عناصر المدینة التي تؤمن مختلف جوانب الحیاة 

الخدمات العامة  –وسائل النقل  –ھا المختلفة بما فیھا شبكة الاتصالات البنیة التحتیة وشبكات –العصریة لقاطنیھا (السكن 
في المدینة بمفھومھا العصري عن الذكیة الممیزات الخاصة بالمدینة تلخیص . ویمكن ...إلخ من العناصر التقلیدیة للمدینة)

 ). ۲نقاط الموضحة بالجدول (ال
 

 المصدر الباحث  -لمدینة غیر الذكیة اعن لمدینة الذكیة لالرئیسیة  الممیزات .)۲جدول (
 الوظیفة (الأھمیة) العنصر الرئیسي 

تسمح بربط مختلف عناصر المدینة المادیة من جھة والسلطات الإداریة والمواطنین من جھة  شبكة اتصالات وتقنیة معلومات متطورة
كات (فائقة أخرى، وتتمیز ھذه الشبكة عن شبكة الاتصالات في المدن غیر الذكیة بأنھا شب

 قابلة للتطویر المستمر) –تغطي كافة أرجاء المدینة  –السرعة 
 جمع البیانات بصورة آنیة المستشعرات والأجھزة المیدانیة

تعمل على جمع وتحلیل البیانات وإخراج القرارات اللحظیة التي تساھم في تسھیل حیاة  التطبیقات الرقمیة (والمنصات)
 المواطنین داخل المدینة

 تقییم الأداء والنتائج والمشاركة في التصویت على مختلف القرارات التنمویة بالمدینة. المشاركة الفعالة والآنیة للمواطنین

 
ووفقا لما سبق فإنھ لا یمكن لأي مدینة أن تتحول إلى مدینة ذكیة إلا بتوفر الأربعة عناصر المذكورة أعلاه بصفة 

العناصر الأربعة یؤدي إلى تعطل دورة جمع وتحلیل البیانات ومن ثم مشاركة مجتمعة، إذ أن عدم توفر أي من ھذه 
 المستفیدین سواء بالتغذیة أو بالحصول على الخدمات.

 
 مؤشرات المدینة الذكیة على المستوى الدولي ۲

صدارات الدولیة الاأھم  ضاحھذا الجزء إیوسیتناول عالم تتعدد مؤشرات قیاس المدن الذكیة على مستوى ال
تم الاستعانة بنتائج تقییم أدوات قیاس مؤشرات المدن الذكیة على قد مجموعات المؤشرات القیاسیة وأوسعھا انتشارا، ول

 -الھندسة الكھربائیة وھندسة الحاسبات قسم  -مستوى العالم والتي تمت من خلال (متخصصین بمعھد النظم والروبوتات 
أداة أو مقیاس دولي على مستوى العالم سواء أكانت ھذه  ۳٤نت تقییما لـ )، والتي تضم۲۰۲۰ –البرتغال  -جامعة كویمبرا

. ومن خلال مراجعة  )۱٦(الأدوات یتم تنفیذھا من خلال جھات دولیة أو محلیة أو شركات عالمیة متخصصة في ھذا المجال
من حیث   ا على المستوى الدوليتصنیف الأدوات أو المقاییس المستخدمة حالی امكنالدراسة التفصیلیة لتقییم ھذه الأدوات 

أداة) في حین أن المؤشرات أو أدوات  ۱۲المحلیة والعالمیة إلى ثلاثة أقسام، المؤشرات أو أدوات القیاس الدولیة وعددھا ( 
أدوات) بینما یبلغ عدد أدوات القیاس الإقلیمیة على مستوى أكثر من دولة في  ٥القیاس المحلیة داخل الدول یبلغ عددھا ( 

أداة)، وبالرغم من تعدد ھذه الأدوات وانتشارھا على مستوى العالم وبالرغم من أن نصف عدد ھذه  ۱۷قلیم معین ( إ
المؤشرات والأدوات یعني بمناطق جغرافیة إقلیمیة، إلا أن الملاحظ أن المنطقة العربیة لیست ممثلة في ھذه القائمة من 

لجھات أو المؤسسات المختصة بالمنطقة العربیة إنتاج أدوات لقیاس مؤشرات المؤشرات وأدوات القیاس إذ لم یتبنى أیا من ا
المدن الذكیة مصممة على المنطقة العربیة أو أي من دولھا. وبالنظر إلى المخرجات التي تنتجھا ھذه القوائم من أدوات 

یسیة من حیث الھدف ثة محاور رئالقیاس لمؤشرات المدن الذكیة على مستوى العالم فإنھ یمكن تصنیف ھذه الأدوات إلى ثلا
 ھذه المؤشرات: من وراء إنتاج
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 تطویر أداة لقیاس كفاءة التحول الرقمي للمدن العربیة نحو المدن الذكیة

 ینبع البحرو مدینة ینبع الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة بالتطبیق على حالتین دراسیتین: مدینة 
 

 –المحور الأول: قیاس أوضاع الجوانب الرئیسیة للمدینة الذكیة لا سیما التي تحقق معاییر الاستدامة (الاقتصادیة  ۲-۱
  الحوكمة ...إلخ) –البیئیة  –الاجتماعیة 

المستوى الدولي أو الإقلیمي أو المحلي تحت ھذا تندرج العدید من أدوات قیاس مؤشرات المدن الذكیة على 
المحور، حیث تھتم ھذه الأدوات بقیاس نتائج تطبیق مفاھیم المدن الذكیة على المدن المشمولة بالتقییم، وعلیھ فإنھا تشتمل 

ي الحیاه على مؤشرات لقیاس معدلات تقدم المدینة في مجالات الاقتصاد والبیئة والاستدامة بوجھ عام في مختلف نواح
فضلا عن الحوكمة والحیاة الاجتماعیة وقوة العمل. إلخ.  وھو ما یعني أن ھذه الفئة من أدوات القیاس تعنى بالنتائج بغض 
النظر عن كون ھذه النتائج ناتجة عن تطبیق أدوات وعناصر المدینة الذكیة أو كفاءة في إدارة المدینة دون استخدام او 

ة في مختلف جوانب الحیاة بالمدینة. ویعد مؤشر الاتحاد الدولي للاتصالات لقیاس أداء المدن تطبیق مفاھیم المدینة الذكی
النماذج الدولیة التي تمثل ھذا المحور. وقد استھدفت ھذه المؤشرات تمكین العدید من الجھات  ملمن أھ )۱۷(المستدامة الذكیة

ھذه المدن في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة لا سیما الجھات  ذات العلاقة بإدارة وتنمیة المدن الذكیة من قیاس مدى تقدم
 التالیة:
  إدارات المدن والبلدیات، بما في ذلك ھیئات وضع السیاسات ذات الصلة بالمدن الذكیة المستدامة والقطاعات

 .الحكومیة، لتتمكن من وضع استراتیجیات لجعل المدن أكثر ذكاء واستدامة
 مجتمع المدني التي لا تبتغي الربح، لتتمكن من فھم تطور وتقدم المدن الذكیة المستدامةسكان المدینة ومنظمات ال. 
  منظمات تنمیة وإدارة المدن الذكیة المستدامة، بما في ذلك وحدات التخطیط ومنتجي ومقدمي الخدمات ومؤسسات

دل المعلومات المتعلقة باستخدام تشغیل والصیانة ذات الصلة بالمدن الذكیة المستدامة، في مجال الوفاء بمھام تبا
 .تكنولوجیا المعلومات ا ولاتصالات وأثرھا على استدامة المدن

  وكالات الطرف الثالث والأوساط الأكادیمیة، في اختیار مؤشرات الأداء الرئیسیة ذات الصلة لتقییم تطویر المدن
 .الذكیة المستدامة

 للمدینة وھي : ةج لقیاس خمسة جوانب رئیسیبینما تم صیاغة مجموعات المؤشرات ضمن ھذا النموذ
  القدرة على تولید الدخل والعمالة لضمان معیشة للسكانىالاقتصادالجانب :. 
  القدرة على توفیر الرفاه والسلامة والصحة والتعلیم وما إلى ذلك للمواطنین على قدم المساواة ىالاجتماعالجانب :

 .عرق أو الجنسعلى الرغم من الفوارق من حیث الطبقة أو ال
  القدرة على حمایة جودة الموارد الطبیعیة وتجددھا في المستقبلىالبیئالجانب :. 
 الحوكمة: القدرة على الحفاظ على الظروف الاجتماعیة للاستقرار، والدیمقراطیة والمشاركة والعدالة. 
  العاطفیة : القدرة على تعزیز الھویة الثقافیة والكفایة والقیم والرفاھیةىالثقافالجانب. 

 
 تقییم سكان المدن لعناصر المدینة الذكیة المحور الثاني: ۲-۲

تقوم أدوات القیاس المندرجة تحت ھذا المحور بقیاس مدى نجاح نموذج المدینة الذكیة من خلال استبیانات تقیس 
قدمة للسكان، وفي ھذه رأي السكان في مختلف عناصر المدینة سواء بنیتھا التحتیة أو مخرجاتھا من الخدمات والأنشطة الم

الحالة فإن المؤشر ینبني على مقارنة مستویات المدن بینھا وبین بعضھا بالإضافة إلى مدى التغیر الحادث لكل مدینة على 
  حدة على المستوى الزمني.

وجامعة سنغافورة  بسویسرا مؤشر المعھد الدولي للتنمیة الإداریةومن أھم وأحدث إصدارات ھذا المحور "
المؤشر مستوى تقییم سكان المدن لدور التكنولوجیا في معالجة التحدیات الحضریة  . ویكشف)۱۸("ولوجیا والتصمیمللتكن

 ویمكن إیجاز أھم معالمھ فیما یلي:  .وتأثیرھا في تسریع عملیة التحول الرقمي
 لمتاحة لھم في مدینتھم.الاعتماد على تصورات السكان حول القضایا المتعلقة بالھیاكل والتطبیقات التكنولوجیة ا 
  ھناك ركیزتان یتم استبیان تصورات السكان حولھما: البنیة التحتیة الحالیة للمدن، الخدمات التكنولوجیة المتاحة

 للسكان.
  یتم تقییم كل ركیزة في خمس مجالات رئیسیة: الصحة والسلامة، والتنقل، والأنشطة، والفرص، والحوكمة، ویتم

) للاقتصاد الذي تشكل HDIأربع مجموعات بناءً على مؤشر التنمیة البشریة للأمم المتحدة (أیضا تقسیم المدن إلى 
 جزءًا منھ.

  مدینة من خلال التقاط تصورات عینة متسعة  ۱۱۸یضم المؤشر عدد كبیر من المدن على مستوى العالم وصل إلى
ة لكل مدینة باستخدام تصورات السنوات ومتساویة في العدد من السكان في كل مدینة، ویتم حساب الدرجة النھائی

 الثلاث الأخیرة من المسح.
قیاس كفاءة وتطور التكنولوجیا المستخدمة في المدینة الذكیة، ومدى التقدم في الاعتمادیة على  المحور الثالث: ۲-۳

 البنیة التحتیة والتطبیقات الخاصة بالمدن الذكیة في مختلف مجالات الحیاة.
ندرجة تحت ھذا المحور بقیاس كفاءة تطبیق وتطور التكنولوجیا المستخدمة في المدن تعنى أدوات القیاس الم

المستشعرات  –) وھي (البنیة التحتیة وشبكة الاتصالات ۲الذكیة على مستویاتھا الأربعة (المذكورة سابقا في جدول 
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ة ومشاركة المواطنین)، وتعتبر ھذه التغذیة الراجع –منصة جمع وتحلیل البیانات ومركز التحكم  –والأجھزة المیدانیة 

النوعیة من الأدوات من الأھمیة بمكان حیث تقیس ھذه المؤشرات تحقق العناصر الرئیسیة من عناصر المدینة الذكیة، 
 تطبق مفاھیم المدن الذكیة في مراحلھا الأولى.وتتلاءم ھذه النوعیة من أدوات القیاس مع المدن التي 

أھم النماذج الدولیة التي تمثل ھذا المحور، ویصدر  من  )۱۹(لمصفوفة تقییم التكنولوجیا ویعد مؤشر المدینة الذكیة
بتمویل من الاتحاد الأوروبي. وھو عبارة عن مصفوفة من المؤشرات القیاسیة لتقییم تطور التكنولوجیا المستخدمة في 

قنیة المستخدمة وتحدید ما إذا كانت ھذه الحلول المدن الذكیة في مدن الاتحاد الأوروبي. ویستھدف أیضا تقییم الحلول الت
المستخدمة ھي الأنسب لتلبیة احتیاجات السكان. ومن ثم یتمیز بالجوانب التطبیقیة حیث یمكن من استخراج المشكلات التي 

لفة تواجھ التكنولوجیا والحلول التكنولوجیة المستخدمة في المدن الذكیة. وبالرغم من أھمیة ھذه الاصدارات المخت
سواء النماذج المعروضة أو غیرھا، إلا أنھا في المحورین الأول والثاني تقیس نتائج تطبیق لمجموعات المؤشرات وھذه 

مفاھیم المدینة الذكیة بالمدن سواء من خلال تقییم لوضع المدینة في مختلف جوانھا أو من خلال استبیان آراء السكان حول 
أو أي أھداف عامة   ر مدى تقیق المدینة لأھداف الألفیة الصادرة عن الأمم المتحدةھذه الأوضاع والجوانب، أو بمعنى آخ

واستراتیجیة أخرى، في حین لا تقدم ھذه المؤشرات قیاس لمدى تقدم المدینة في تحقیق عناصر المدن الذكیة التفصیلیة 
عناصر المدینة الذكیة، وھو ما یمكن أن  والتي یمكن من خلالھا الخروج بقیمة معبرة عن كل مدینة فیما یتعلق بمدى تحقق

تقدمھ أدوات القیاس المندرجة تحت المحور الثالث بالرغم من قلتھا. وجدیر بالذكر أن تعدد أدوات القیاس التي تعنى بنتائج 
صدر وانعكاسات تطبیق مفھوم المدینة الذكیة على المدینة یرجع إلى ان غالبیة الجھات والمؤسسات أو حتى الدول التي ت

ھذه القوائم والمؤشرات قد قطعت بالفعل أشواطا كبیرة تجاه تحویل مدنھا ومجتمعاتھا إلى مجتمعات ذكیة بالفعل، وھو ما 
یستدعي التركیز على قیاس النتائج بعد أن تم استیفاء عناصر ھذه المدن الذكیة في مراحل سابقة، وعلیھ وحیث ان غالبیة 

قدما في مجال مؤشرات المدن الذكیة المستدامة كون ھذه المؤشرات تتطلب بیانات دقیقة المدن بالمنطقة العربیة لا تحقق ت
عن أوضاع الاقتصاد والخصائص الاجتماعیة والبیئیة ..إلخ، فضلا عن أن ھذه المؤشرات الدولیة الحالیة تتطلب أن تكون 

لمدن الذكیة وھو ما لا یتلاءم مع واقع المدن ھذه المدن العربیة قد قطعت أشواطا كبیرة في مجال توفیر البنیة التحتیة ل
العربیة في أغلب الحالات، فإن ذلك یؤكد على أھمیة صیاغة أداة لقیاس تحقق عناصر المدینة الذكیة في المدن العربیة 

 لتلائم المرحلة التي تمر بھا ھذه المدن من بناء للبنیة التحتیة لھذه العناصر.
 

 ییم المدن الذكیة بالمدن العربیةمؤشرات قیاس وتقالوضع الراھن ل ۳
نظرا لأن المدن الذكیة تعتبر من الاتجاھات الحدیثة بالمنطقة العربیة، وحیث أنھ لا توجد جھات أو مؤسسات 
تقوم على قیاس وتقییم المدن الذكیة سواء دولیة أو محلیة بالمنطقة العربیة، فإن المنطقة العربیة لیس لدیھا جھة مخصصة 

على إنتاج أو الإعداد لإنتاج مؤشرات مخصصة لقیاس موقف المدن العربیة من تحقیق المدن الذكیة بھا، أو ھیئة تقوم 
والمؤشرات المتاحة حالیا للمدن العربیة إنما ھي المؤشرات التي یتم قیاسھا ضمن قائمة المؤشرات الدولیة التي تقوم بھا 

لسابقة من البحث. إلا أنھ تجدر الإشارة إلى تجربة تم تنفیذھا جھات رسمیة وأخرى غیر رسمیة كما سبق ذكره في النقطة ا
من خلال دائرة الأملاك والأراضي بحكومة دبي بالشراكة مع برنامج الأمم المتحدة  ۲۰۱۷على مستوى المدن العربیة عام 

امة العربیة والذي وثق للبیئة وبدعم من الاتحاد الأوروبي حیث تم إعداد تقریر عن الوضع الراھن للمدن والمباني المستد
وقد شمل التقریر مراجعة إقلیمیة لاثني عشر بلداً نتائج دراسة إقلیمیة للوضع الراھن للمدن المستدامة في المنطقة العربیة. 

بعرض سیاسات ومبادرات ودراسات حالات رئیسة تدعم كفاءة استخدام الموارد على مستوى المدن في المنطقة، كما شمل 
ضروریاً لوضع السیاسات والتعاون في مجال الأبنیة الخضراء (بما » أساساً «الإقلیمیة اللازمة كونھا  أیضا المراجعات

وقد خلصت التجربة إلى  ، .)۲۰(یشمل الإسكان المنخفض التكالیف)، والمدن ذات الكفاءة في استخدام الموارد في المنطقة
صغیرة تتماشى مع مفاھیم المدن الذكیة أو المستدامة، وأن ما یتم عدم وجود بنیة تحتیة بالمدن العربیة الكبیرة فضلا عن ال

من مبادرات أو جھود في ھذا المجال في غالبیة المدن والدول العربیة إنما ھي مبادرات فردیة من جھات أو مؤسسات، ولا 
 تمثل رؤیة شاملة نحو تحوب المجتمعات والمدن إلى مجتمعات ذكیة.

لتجربة دول مجلس التعاون الخلیجي في مجال المدن الذكیة حیث انھا المنطقة الأبرز بین مناطق تم إعداد تقییم كما أنھ قد 
العالم العربي في السعي نحو التحول الحضري السریع وتحقیق معدلات عالیة من استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ 

نھ باستثناء مدینة دبي فإن التجارب والمحاولات إلى أ ۲۰۲۰ھذه الدراسة التي تمت عام  ، وخلصت )۱(الحضریة المتنوعة
التي تمت حتى الآن بمدن دول مجلس التعاون وعلى الرغم من قیمتھا وآثارھا الإیجابیة إلا أنھا لا تزال أیضا مبادرات 

 متفرقة ولا تمثل رؤیة شاملة للتحول نحو المجتمعات الذكیة.
لدول العربیة ومن قبلھا المؤشرات الدولیة وتصنیفھا فإن الأمر ومن واقع دراسة الوضع العام للمدن الذكیة في ا  

یتطلب إعداد مؤشر متخصص لقیاس مدى تحقق عناصر المدن الذكیة كمرحلة أولى یلزم تحقیقھا قبل الانتقال إلى المراحل 
التي یجب أخذھا في ات اللاحقة لقیاس تحقق أھداف التنمیة المستدامة بوجھ عام، كما أنھ یمكن استخلاص عددا من الاعتبار

العربیة والتي سیستند إلیھا الباحث عند صیاغة  بالمدنالاعتبار عند صیاغة مؤشر قیاس تحقق عناصر المدینة الذكیة 
 المؤشرات ھي كالتالي:
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  التأكید على أن ھدف المؤشر المطلوب صیاغتھ من خلال البحث ھو قیاس تحقق عناصر المدینة الذكیة بالمدن العربیة
قیاس نتائج تطبیق مفاھیم المدینة الذكیة وعناصرھا، أي بمعني أدق قیاس تحقق الوسائل ولیس قیاس النتائج  ولیس

 التنمویة.
  التركیز على قیاس مدى تحقق العناصر التفصیلیة لمكونات المدینة الذكیة لیتسنى قیاس العناصر الرئیسیة من خلال

 جمع نتائج العناصر الفرعیة.
 اء ومتخصصین في مجال المدن الذكیة ومجال إدارة المدن والتخطیط العمراني والبنیة التحتیة ممن الاعتماد على خبر

لدیھم سابق خبرة في التعامل مع المدن العربیة لتكون الرؤیة المنبثقة عن ھؤلاء المتخصصین نابعة من واقع الخبرة 
 المعاشة بالمدن العربیة.

 
 الدراسة منھجیة

 :ثلاث مراحللى البحث ع شتملت منھجیةإ
إستخلاص المؤشرات "العناصر القیاسیة الرئیسیة والفرعیة" المناسبة من منظور المدینة العربیة والتي تعكس  الاولى:

 الكفاءة تحدیدا و لیس التأثیر. 
لات ذات تقییم ھذه العناصر و إقتراح الاوزان النسبیة الملاءمة لھا من خلال إستقصاء للخبراء العرب في المجا الثانیة:

 حالتي مدینة ینبع البحر وینبع الصناعیة تطبیقھا العملى على الصلة بالمدن الذكیة. و 
الثالثة: ھي مرحلة تطبیقیة حیث یتم قیاس كفاءة تحقق عناصر المدینة الذكیة لحالتین دراسیتین بھدف إختبار الاداة التي تم 

ار. وفیما یلي عرض مختصر لھذه المراحل و النتائج تطویرھا كأداة تقییم و مقارنة و توجیھ لدعم إتخاذ القر
 المستخلصة منھا 

 
 بالمنطقة العربیة مدینة الذكیةالاستنتاج عناصر قیاس كفاءة/جاھزیة المدن لتطبیق نموذج أولا 

 یعتبر الھدف الرئیسي من تحدید مؤشرات الأداء الرئیسیة ھو إرساء المعاییر لتقییم أداء المدن وتقدمھا لكي تصبح
المؤشرات الأساسیة  Indexالـ أكثر ذكاءً واستدامةً وتزوید المدن بالوسائل التي تمكنھا من إجراء التقییم الذاتي، ویقدم ھذا 

التي اختیرت بوصفھا قابلة للتطبیق في جمیع المدن، مع مراعاة اختلاف أھداف التقدم نحو زیادة الذكاء والاستدامة من 
لنمو السكاني والموقع الجغرافي والظروف البیئیة والدیموغرافیا وما إلى ذلك یسمح للمدن مدینة لأخرى. وھكذا، وتبعاً ل

 أیضاً مؤشرات إضافیة مناسبة من بین المؤشرات المدرجة في الملحق الخاص بھذه المؤشرات.
ات وأسالیب تجدر الإشارة في ھذا الموضع من البحث أن موضوع البحث معني بنموذج المدینة الذكیة من حیث المكون

التطبیق (الكفاءة والجاھزیة)، ولیس معنیا بمدى تحقق النتائج الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة وأراء الاطراف المرتبطة أو 
الناتجة عن تطبیق ھذا النموذج (الفاعلیة)، حیث أن الھف الرئیسي من البحث ھو تطویر أداة لقیاس كفاءة/جاھزیة المدن 

ذكیة. وحتى یتضح الفارق بین المعنیین فإن النظر إلى مثال (قیاس التلوث الضوضائي) یوضح ذلك، العربیة نحو المدن ال
حیث أن المؤشرات الدولیة الحالیة تقیس مدى تقدم المدن في القضاء على التلوث الضوضائي في حین أن وصف المدینة 

ینة لنقاط قیاس التلوث الضوضائي بمختلف بأنھا ذكیة في مجال التلوث الضوضائي یقتضي فقط قیاس مدى توفیر المد
مناطق المدینة ونقل البیانات بصورة آنیة لمنصات جمع وتحلیل البیانات ومن ثم ربط ھذه النتائج بمختلف بیانات العناصر 
الأخرى. وحیث تتنوع مؤشرات تصنیف المدن الذكیة على مستوى العالم وفقا لأھداف كل جھة من وراء إصدار ھذا 

فسیتم خلال ھذا الجزء من البحث استقراء وانتقاء عناصر ومؤشرات المدینة الذكیة المناسبة لقیاس كفاءة المدینة المؤشر، 
بصفة عامة والمدینة العربیة بصفة خاصة لتطبیق ھذا النموذج. وقد تم ذلك من خلال دراسة وتحلیل خمسة مصادر تم 

مكونة للمدینة الذكیة والتي ستمثل المؤشرات الرئیسیة والفرعیة التي الاعتماد علیھا في تنقیح واستخراج قائمة العناصر ال
القیمة المعبرة عن المدینة في مجال تحقق عناصر المدینة الذكیة بما یمكن من مقارنتھا بالمدن الأخرى وكذلك مقارنة تنتج 

خمسة أن یكون كل منھا معبر نتائجھا زمنیا ومن ثم الوقوف على مواضع القصور، وقد روعي في تحدید ھذه المصادر ال
لثلاثة أنواع ) ووفقا ۲عن أنواع الجھات المختلفة المصدرة لأدوات القیاس الخاصة بالمدن الذكیة كما ھو مبین في الجدول (

 من المصادر:
  ۱۹(الدولیة الرسمیة الجھاتمصدر معبر عن(  

Keys indicators for smart city projects and smart cities 
 ۲۱(الدولیة العاملة في مجالات تطبیقات المدن الذكیة  بر عن الشركاتمصدر مع( : 

DSMLF :Smart Resilient Sustainable Cities 
 (الخاصة) ۲۳، ۲۲(مصدرین معبر المعاھد أو المراكز الدولیة المتخصصة(  : 

SMART CITIES: Digital Solutions for a more Livable Future  
IESE Cities in Motion Index  
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 لكلا منھا المدینة الذكیةتحقق نموذج و العناصر قیاس كفاءة المنظموات الارئیسیة ) ۲جدول (

 IESE(23) DSMLF(22) SRSC(21) City key ind.(19) منظومة العنصر الفرعي المصادر الرئیسیة
شبكة  شبكة الاتصالات السلكیة (العریضة)    

 ي على امتداد المدینةشبكات الواي فا     الاتصالات
 النھایات الطرفیة (العدادات)    

البنیة 
 التحتیة

 مستشعرات وحساسات لمختلف عناصر المدینة    
 )...أعمدة الإنارة الذكیة (تحكم بمواعید وقوة الإنارة    
 المقاعد الذكیة في الحدائق والساحات العامة    
 نظام التحكم بالري    
رات الذكیة للكشف عن درجات الحرارة المستشع    

 (الكشف عن الحریق)
 تطبیقات الأمن العام ومكافحة الجرائم    
 تطبیقات الإدارة الذكیة للمسكن    
 إشارات المرور الذكیة    

النقل 
 الذكي 

 النظام الذكي لتحسین الحركة المروریة    
 خدمات الحافلات ذاتیة القیادة    
قات تقدیر أفضل الطرق من خلال استخدام أنواع تطبی    

 نقل متعدد
 التطبیقات الذكیة لسیارات الأجرة    
 التطبیقات الذكیة للمشاركة في استخدام السیارات    
 محطات شحن المركبات الكھربائیة    
التطبیقات المساعدة للأشخاص ذوي الاحتیاجات     

 الخاصة
 المواقف الذكیة    
 أنظمة الدفع الذكي لمواقف السیارات    
مباني  –أنظمة المعلومات الجغرافیة للمدینة (أراضي     

 خدمات ...)–
التخطیط 
 الحضري

 –أنظمة المحاكاة الرقمیة لمخططات المدن (سكان     
 ...إلخ) –أنشطة 

تطبیقات جمع وتحلیل البیانات الحضریة وإنتاج     
 المؤشرات الحضریة

إدارة  أنظمة مسح الأراضي بالتقنیات الرقمیة     
 أنظمة إلكترونیة لتسجیل الأراضي وتداولھا     الأراضي

 أنظمة تحلیل البیانات لأھداف تنمیة وتطویر الأراضي    
 تطبیقات خدمة الطوارئ الطبیة    

خدمة 
 الطوارئ

 تطبیقات خدمة الطوارئ الأمنیة    
 طوارئ البلدیةتطبیقات خدمة ال    
 تطبیقات خدمات الطوارئ الخاصة بالبنیة التحتیة    
الخدمات  تطبیقات الحكومة الإلكترونیة لإنجاز الخدمات    

الإداریة 
وإشراك 
 المواطنین

 تطبیقات استطلاع وتحلیل نتائج آراء المواطنین     
 تطبیقات استقبال وتحلیل النتائج الشكاوى والمقترحات     

 محطات مراقبة جودة الھواء والمیاه والضوضاء     
الحفاظ 

على البیئة 
والتخلص 

من 
 النفایات

 مستشعرات حاویات النفایات    
 الفصل الذكي من المنبع لأنواع النفایات    
 تطبیقات خدمات جمع النفایات من السكان    
 تأنظمة تحدید الھویة لمراقبة مخالفي أنظمة المخلفا    
 أنظمة التتبع الذكیة لسیارات الجمع    
 كامیرات المراقبة الذكیة للأماكن العامة    

 المراقبة باستخدام الذكاء الاصطناعي للطائرات      المراقبة
 تطبیقات إبلاغ السكان عن المخالفات    
 تطبیقات المراقبة الذكیة لموظفي السلطات    
القوة العاملة  فرص العمل تطبیقات تسجیل طلبات    

وفرص 
 تطبیقات تداول فرص العمل     العمل

 



69 
 تطویر أداة لقیاس كفاءة التحول الرقمي للمدن العربیة نحو المدن الذكیة

 ینبع البحرو مدینة ینبع الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة بالتطبیق على حالتین دراسیتین: مدینة 
 

 
والمخططات  الذكیة (المصدر: الباحث من خلال التعریفات المختلفة للمدینة الذكیةالمكونات التفصیلیة للمدینة  .)۳شكل (

   )22،24 ، ۱۳(من المصادر  التشریحیة للمدن الذكیة
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بنیة تحتیة أو مستشعرات أو منصة جمع  الذكیة منالفرعیة المكونة للمدینة ة بالعناصر وحیث أن آلیة التقییم الخاص

الجوانب تأخذ في اعتبارھا إعطاء تقییم لكل س )۲۱(وتحلیل البیانات وانتھاء بتطبیقات مشاركة السكان والتغذیة العكسیة
بات تحقیق كل من العناصر الفرعیة المكونة یلزم تحدید متطل ولذلك فانھمن عناصر المدینة الذكیة، المذكورة في كل 

 :على النحو التالىللمدینة الذكیة 
 تحدید ما إذا كان تحقیق العنصر الفرعي یتطلب إقامة محطات ومراكز للرصد أو تزوید الخدمة 
 ات في (مثل محطة قیاس التلوث الضوضائي في حالة العناصر البیئیة، ومثل محطات التزود بالطاقة الكھربائیة للسیار

 حالة النقل الذكي...إلخ).
  تحدید ما إذا كان تحقیق العنصر الفرعي یتطلب توفیر مستشعرات مخصصة لرصد ونقل البیانات 
  مثل مستشعرات عد السیارات في حالة المرور الذكي، ومثل مستشعرات قیاس حجم المیاه المصرفة عند نقاط محددة)

 في حالة الصرف الصحي....إلخ).
 ا كان تحقیق العنصر الفرعي یتطلب توفیر نقاط للتحكم في النھایات الطرفیة للشبكات تحدید ما إذ 
 (مثل محابس التحكم في إدارة التغذیة بالخدمات حسب الاحتیاج وحسب حالات الطوارئ.... إلخ) 
 تتحدید ما إذا كان تحقیق العنصر الفرعي یتطلب إنشاء تطبیقات إلكترونیة ذكیة لإدارة وتشغیل الخدما 

 (مثل تطبیق إدارة المنزل في حالة المنزل الذكي...إلخ)
  تحدید ما إذا كان تحقیق العنصر الفرعي یتطلب تطبیقات الاتصال بالجمھور 
 (مثل تطبیقات القوة العاملة وفرص العمل والاستبیانات الآنیة المتزامنة لآراء المواطنین في أي من القضایا ...إلخ 
 

 (بناءا على إستقصاء الخبراء المتخصصین)سبیة لعناصر المدینة الذكیة الرئیسیة والفرعیة تحدید الأوزان النثانیا: 
تم تقییم قائمة العناصر التي تم التوصل الیھا من خلال مراحل البحث السابقة و تحدید الاوزان النسبیة لھا من 

ت ذات الصلة والمعنیین بالمدن الذكیة منظور المدن العربیة تم تصمیم إستقصاء للخبراء العرب المتخصصین في المجالا
) التوزیع النسبي للمشاركات تبعا ٤خبیر. ویوضح الشكل ( ۳۳أو إدارة وتخطیط المدن والبنیة التحتیة شارك فیھ عدد 

 للتخصص.
 

 التوزیع النسبي للمشاركات في الاستبیان تبعا للتخصص (المصدر الباحث) .)٤الشكل (
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

و من   SPSS : Principle Componentوقد تم تحلیل نتائج الاستقصاء بإستخدام برنامج التحلیل الاحصائي 
ثم تم تحدید الاوزان النسبیة للعناصر الرئیسیة (الحزم/ المحاور) و للعناصر الفرعیة القیاس للمدینة الذكیة حیث تقدمت 

 أھمیة المحاور الرئیسیة التالیة: 
 اظ على البیئة والتخلص من النفایات عناصر أنظمة الحف 
  إدارة الأراضي الذكیة 
  (العریضة) شبكة الاتصالات الذكیة 
 

 التي تم تطویرھا لقیاس كفاءة / جاھزیة المدینة العربیة لنموذج للمدینة الذكیة على حالات دراسیة الأداةتطبیق ثالثا: 
 

قد تم اختیار ھاتین المدینتین لتطبیق النموذج : ینبع الصناعیة) حالات الدراسة (مدینة ینبع البحر و مدینة أسباب اختیار
 علیھما للأسباب التالیة:

  المدینتین متجاورتین وتمثل كل منھما نظام مختلف في الإدارة، حیث تتبع ینبع البحر وزارة الشئون البلدیة والقرویة
ول العربیة، في حین أن مدینة ینبع الصناعیة مدینة بالمملكة العربیة السعودیة وھي مشابھة للأنظمة البلدیة بمختلف الد

 م.۱۹۷٥ذات طابع خاص حیث تتبع الھیئة الملكیة للجبیل وینبع ویتم إدارتھا من خلال ھیئة مستقلة منذ إنشائھا عام 
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 ینبع البحرو مدینة ینبع الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة بالتطبیق على حالتین دراسیتین: مدینة 
 

 ن قبل تعتبر مدینة ینبع الصناعیة أحد أوائل المدن الذكیة بالمنطقة العربیة، حیث أعلنت خطة تحویلھا لمدینة ذكیة م
م، وقد أسفرت الخطة عن حصول المدینة بالفعل على جائزة البیانات ۲۰۱۳الھیئة الملكیة للجبیل وینبع عام 

والتكنولوجیا خلال معرض المدن الذكیة والمؤتمر العالمي للمدن الذكیة في دورتھ السابعة والذي أقیم في برشلونة عام 
 م.۲۰۱۷

 المدینتین سواء من خلال التقاریر الصادرة عن بلدیة محافظة ینبع عن أنظمة توفر الحد الأدنى من البیانات الخاصة ب
المعلومات الجغرافیة بالمدینة، او التقاریر الصادرة عن الھیئة الملكیة للجیبل وینبع عن تطور أعمال تحویل المدینة 

 إلى مدینة ذكیة.
ب المملكة العربیة السعودیة، بمنطقة المدینة تقع مدینتي ینبع البحر وینبع الصناعیة على ساحل البحر الأحمر غر

المنورة، وتمثل مدینة ینبع البحر المدینة الأساسیة حیث تعتبر من أقدم المدن على ساحل البحر الأحمر، في حین أن 
م من خلال الھیئة الملكیة للجبیل وینبع لتمثل الظھیر السكني ۱۹۷٥مدینة ینبع الصناعیة شرع في إنشائھا علام 

ة الصناعات البتروكیماویة ومصافي تكریر النفط على الساحل الغربي للمملكة (وزارة الشئون البلدیة والقرویة لمنطق
ألف نسمة، ومساحة النطاق ۱۸٦). ویبلغ حجم سكان مدینة ینبع البحر حوالي ۲۰۱۸بالمملكة العربیة السعودیة 
على الأنشطة الخدمیة والتجارة، ویتواجد بھا المیناء  ، وھي بالأساس مدینة تقوم۲كم٤۷٤العمراني المعتمد لھا حوالي 

التجاري والمطار الدولي لخدمة حاضرة ینبع (التي تضم مدینتي ینبع البحر وینبع الصناعیة)، في حین یبلغ حجم 
 فقط. ۲كم ۳٦ألف نسمة ومساحتھا الإجمالیة للمدینة السكنیة حوالي  ٥۸سكان مدینة ینبع الصناعیة حوالي 

 

 ۲۰۱۸)25( رالمصد  - موقع مدینة ینبع البحر وینبع الصناعیة  .)٥شكل (
 

 
(كفاءة توفر العناصر) عن طریق تطبیق الأداة المستنتجة من البحث و بالتالي تم تم قیاس مدى تحقق عناصر المدینة الذكیة 

ر الرئیسیة لكلا من ھما بتطبیق تقییم نسب تواجد العناصر الفرعیة في كلا من المدینتین كلا على حدى ثم تم تقییم العناص
الأوزان النسبیة للعناصر الفرعیة المكونة لكل كنصر رئیسي مع نتائج التقییم التفصیلیة، و بالتالي تم الخروج بنتائج التقییم 

   على المستویین الفرعي والرئیسي. كما تم الخروج بقیم إجمالیة لكلا المدینتین.
 
 

 النتائج والمناقشة
 

 و مناقشة نتائج البحث كما یلي: زیمكن إیجا
 

 تحدید عناصر كفاءة تحقق المدینة الذكیة "نتیجة الإطار النظري"أولا 
شبكة /منظومات التي یجب تقییم مؤشرات و عناصر كفاءة المدینة الذكیة لكلا منھا وھي: رئیسیة عناصرال استنتاجتم 

الحفاظ على البیئة  -الإداریةالخدمات  -إدارة الأراضي -يالتخطیط الحضر  -النقل الذكي -البنیة التحتیة - الاتصالات
القوة العاملة وإدارة الموارد البشریة. و كذلك تم تحدید العناصر الفرعیة لكلا منھا  –المراقبة  -والتخلص من النفایات

   التفصیلیة للمدینة الذكیة ومتطلبات تحقیقھا.المكونات  )۳الجدول (ب وضحكما ھو م

المملكة العربیة 

 السعودیة

موقع 

ن  ال

البحر 

 الاحمر

الخلیج 

 العربي
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 ومتطلبات تحقیقھا (المصدر: الباحث) المدینة الذكیةتحقق نموذج عناصر قیاس كفاءة  )۳جدول (

العنصر 
 العنصر الفرعي الرئیسي

 متطلبات العنصر الذكي

و 
ت أ

طا
مح

مة 
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أو 
صد 
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ات
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یة 
ذك

ت 
یقا

طب
ت

 
ظام

الن
للا 

ت 
یقا

طب
ت

ل 
صا

ت ور
مھ

لج
با

 

یة
حت

الت
ة 

بنی
ال

 

            الجمع الذكي للبیانات الخاصة بالنھایات الطرفیة 
           المراقبة الآنیة للشبكات (لوحات التحكم)

            أعمدة الإنارة الذكیة تحكم بمواعید وقوة الإنارة والمتابعة 
         شبكات الواي فاي على امتداد المدینة

          في الحدائق والساحات العامة المقاعد الذكیة
           نظام التحكم بالري

ني
مبا

ال
 

         الموافقة التلقائیة على رسومات رخص البناء
            المستشعرات الذكیة للكشف عن درجات الحرارة 

         تطبیقات الأمن العام ومكافحة الجرائم
            تطبیقات الإدارة الذكیة للمسكن

         التقییم الذكي لأسعار المباني والعقاراتمنصات 

كي
الذ

ل 
لنق

ا
 

             إشارات المرور الذكیة
         النظام الذكي لتحسین الحركة المروریة

         خدمات الحافلات ذاتیة القیادة
         تطبیقات تقدیر أفضل الطرق من خلال استخدام أنواع نقل متعدد

         ت الأجرةالتطبیقات الذكیة لسیارا
         التطبیقات الذكیة للمشاركة في استخدام السیارات

            محطات شحن المركبات الكھربائیة
         التطبیقات المساعدة للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة

             المواقف الذكیة
          أنظمة الدفع الذكي لمواقف السیارات

ط 
طی

تخ
ال

ري
ض

لح
ا

 

         خدما)–مباني –ومات الجغرافیة للمدینة (أراضي أنظمة المعل
         أنشطة ..إلخ) –أنظمة المحاكاة الرقمیة لمخططات المدن (سكان 

         تطبیقات جمع وتحلیل البیانات الحضریة وإنتاج المؤشرات
            تطبیقات الشوارع الدینامیكیة للكشف عن استخدامات الشوارع

رة 
إدا

ضي
لأرا

ا
 

          ح الأراضي بالتقنیات الرقمیة (تقنیة أنظمة إنتاج الخرائطمس
         أنظمة إلكترونیة لتسجیل الأراضي وتداولھا

         أنظمة تحلیل البیانات لأھداف تنمیة وتطویر الأراضي
رئ

وا
لط

ة ا
دم

خ
 

         تطبیقات خدمة الطوارئ الطبیة
         تطبیقات خدمة الطوارئ الأمنیة

         یقات خدمة الطوارئ البلدیةتطب
         تطبیقات خدمات الطوارئ الخاصة بالبنیة التحتیة

ت 
دما

لخ
ا

ة 
ری

لإدا
ا

ك 
شرا

وإ
ین

طن
وا

الم
 

         تطبیقات الحكومة الإلكترونیة لإنجاز الخدمات
         تطبیقات استطلاع آراء المواطنین وتحلیل نتائج الاستطلاعات

         یل الشكاوى والمقترحات من المواطنین تطبیقات استقبال و تحل

ة 
بیئ

 ال
لى

 ع
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حف
ال

ات
فای

الن
ن 

 م
ص

خل
الت

و
 

         محطات مراقبة جودة الھواء والمیاه والضوضاء والإشعاعات
          مستشعرات حاویات النفایات

         الفصل الذكي من المنبع لأنواع النفایات
         نتطبیقات خدمات جمع النفایات من السكا

          أنظمة تحدید الھویة لمراقبة مخالفي أنظمة المخلفات
          أنظمة التتبع الذكیة لسیارات الجمع

بة
راق

الم
 

          كامیرات المراقبة الذكیة للأماكن العامة
          المراقبة باستخدام الذكاء الاصطناعي للطائرات المسیرة

         تتطبیقات إبلاغ السكان عن المخالفا
         تطبیقات المراقبة الذكیة لموظفي السلطات

           المراقبة الذكیة لأسفلت الطرق (الحفر والشروخ)

لة 
عام

 ال
وة

الق
مل

الع
ص 

فر
و

 

         تطبیقات تسجیل طلبات إعانة البطالة وتوفیر الفرص المتاحة

         تطبیقات تداول فرص العمل
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 ینبع البحرو مدینة ینبع الصناعیة بالمملكة العربیة السعودیة بالتطبیق على حالتین دراسیتین: مدینة 
 

 
 "نتیجة تحلیل أراء الخبراء العربعناصر كفاءة تحقق المدینة الذكیة "ل الأوزان النسبیةتحدید ثانیا 

 ) الصورة النھائیة للأداة المستنتجة لقیاس كفاءة التحول الرقمي للمدن العربیة نحو المدن الذكیة٤ویوضح الجدول (
الاوزان النسبیة  –مجموعاتھا  الاوزان النسبیة للعناصر الفرعیة داخل –العناصر الفرعیة  –حیث یشمل العناصر الرئیسیة 

 للعناصر الرئیسیة. 
الأوزان النسبیة للعناصر الرئیسیة والفرعیة لمكوان المدینة الذكیة وفقا لتحلیل نتائج الاستبیان الخاص بذلك   .)٤جدول (

 المصدر: الباحث

 الاوزان النسبیة عناصر قیاس كفاءة المدن الذكیة

 للعنصر الكود العناصر الفرعیة الحزمة
لحزمة/ ا

 المحور

عناصر نظام 
 المباني الذكیة

 B1 0.372 تطبیقات الإدارة الذكیة للمبنى ۱

۰.٦٦۱ 

 B2 0.116 النظام الذكي لتقییم واعتماد رخص البناء ۲
 B3 0.207 الأنظمة الذكیة لتوفیر الطاقة داخل المبنى ۳
 B4 0.172 النظام الذكي للكشف عن ومكافحة الحرائق ٤
 B5 0.129 التطبیقات الذكیة للأمن العام ومكافحة الجرائم بالمباني ٥
 B6 0.01 منصات التقییم الذكي لأسعار المباني والعقارات ٦

عناصر نظام 
 النقل الذكي

 T1 0.439 نظام إشارات المرور الذكیة ۱

۰.۷۱۲ 

 T2 0.256 تطبیقات تقدیر أفضل الطرق من خلال استخدام أنواع نقل متعدد ۲
 T3 0.072 التطبیقات الذكیة لسیارات الأجرة ۳
 T4 0.302 التطبیقات الذكیة للمشاركة في استخدام السیارات ٤
 T5 0.572 نظام لتحسین الحركة المروریة الذكي ٥
 T6 0.508 التطبیقات المساعدة للأشخاص ذوي الاحتیاجات ٦
 T7 0.665 أنظمة المواقف الذكیة ۷
 T8 0.584 أنظمة الدفع الذكي لمواقف السیارات ۸

عناصر التخطیط 
 الحضري الذكي

 P1 0.388 أنظمة مسح الأراضي بالتقنیات الرقمیة ۱

۰.٦٤٦ 

 P2 0.299 أنظمة تسجیل الأراضي وتداولھا ۲
 P3 0.54 أنظمة تحلیل البیانات لأھداف تنمیة وتطویر الأراضي ۳
 P4 0.596 رافیة المتكاملة للمدینةأنظمة المعلومات الجغ ٤
 P5 0.428 نظام ربط بیانات الأراضي والمباني والوحدات والأرفراد والأنشطة ٥
 P6 0.527 تطبیقات جمع وتحلیل البیانات الحضریة وإنتاج المؤشرات الحضریة ٦
 P7 0.407 أنظمة المحاكاة الرقمیة لمخططات المدن ۷
 P8 0.421 دینامیكیة للكشف عن استخدامات الشوارعتطبیقات الشوارع ال ۸
 P9 0.456 تطبیقات المشاركة المجتمعیة في تطویر المدن من خلال المجتمع المحلي ۹

عناصر أنظمة 
 البنیة التحتیة

 I1 0.278 أنظمة الجمع الذكي للبیانات بالنھایة الطرفیة ۱

۰.۷٦۸ 
 I2 0.562 قبة الآنیة) من المصدر حتى الھدفأنظمة التحكم عن بعد في الشبكات (المرا ۲
 I3 0.635 النظام الذكي لأعمدة الإنارة ۳
 I4 0.387 أنظمة شبكات الواي فاي على امتداد المدینة ٤
 I5 0.662 النظام الذكي للتحكم بالري ٥
 I6 0.723 أنظمة المراقبة الذكیة لحالة أسفلت الطرق (الحفر والشروخ) ٦

أنظمة عناصر 
الحفاظ على 

البیئة والتخلص 
 من النفایات

 E1 0.607 أنظمة الجمع الذكي للنفایات والحاویات الذكیة ۱

۰.۸٦۹ 

 E2 0.61 أنظمة الفصل الذكي للنفایات من المصدر ۲
 E3 0.585 تطبیقات خدمات جمع النفایات من السكان ۳
 E4 0.489 اتأنظمة تحدید الھویة لمراقبة مخالفي أنظمة المخلف ٤
 E5 0.611 أنظمة التتبع الذكیة لسیارات جمع النفایات ٥
 E6 0.656 أنظمة مراقبة جودة الھواء ٦
 E7 0.488 أنظمة مراقبة جودة المیاه ۷
 E8 0.593 أنظمة مراقبة التلوث الضوضائي والإشعاعي ۸
 E9 0.389 أنظمة تولید الطاقة النظیفة وتداولھا ۹
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الأوزان النسبیة للعناصر الرئیسیة والفرعیة لمكوان المدینة الذكیة وفقا لتحلیل نتائج الاستبیان الخاص بذلك   .)٤جدول (

 المصدر: الباحث

 الاوزان النسبیة عناصر قیاس كفاءة المدن الذكیة

 للعنصر الكود العناصر الفرعیة الحزمة
لحزمة/ ا

 المحور

أنظمة عناصر 
 المراقبة الذكیة

 W1 0.45 تطبیقات إبلاغ السكان عن المخالفات ۱

۰.۷۳ 
 W2 0.558 أنظمة كامیرات المراقبة الذكیة للأماكن العامة ۲
 W3 0.318 أنظمة المراقبة باستخدام الذكاء الاصطناعي للطائرات المسیرة ۳

 W4 0.387 تطبیقات المراقبة الذكیة لعمل موظفي السلطات الرسمیة ٤

عناصر أنظمة   
الخدمات الإداریة 
 وإشراك المواطنین

 S1 0.704 تطبیقات الحكومة الإلكترونیة لإنجاز الخدمات ۱

تطبیقات استطلاع آراء المواطنین (العامة والمتخصصة) وتحلیل نتائج  ۲ ٦۱۱.۰
 S2 0.476 الاستطلاعات

 S3 0.536 طنین وتحلیل النتائجتطبیقات استقبال الشكاوى والمقترحات من الموا ۳
 0.838 شبكة الاتصالات الذكیة (العریضة)

 0.805 إدارة الأراضي الذكیة
 0.795 خدمة الطوارئ الذكیة

 0.692 إدارة فرص العمل والقوى العاملة الذكیة
 

 
) باستخدام الأداة التي تم ثالثا نتائج قیاس كفاءة تحقق عناصر المدینة الذكیة (لمدینتي ینبع البحر و ینبع الصناعیة

 تطویرھا 
 

 قیاس كفاءة تحقق عناصر المدینة الذكیة بمدینة ینبع البحر .۱
) الجدول التفصیلي ۲% من عناصر كفاءة المدینة الذكیة. یوضح الملحق ( ۳۰.۱حققت مدینة ینبع البحر إجمالي 

حر. أما على مستوى المجموعات للتقییم فیمكن لحساب قیم العناصر الفرعیة والرئیسیة والمؤشر الشامل لمدینة ینبع الب
 إیجاز نتائجھا فیما یلي:

  مؤشر عناصر شبكة الاتصالات الذكیة ھو الأعلى بین العناصر الرئیسیة للمدینة، وھو ما یعكس التقدم الحادث في
 مجال تمدیدات شبكات الاتصالات (العریضة) داخل المدینة ضمن داخل المدینة.

  الحفاظ على البیئة والتخلص من النفایات وكذلك النقل الذكي یعتبر عنصري أنظمةi ھما الأقل بین المؤشرات الرئیسیة
 للمدینة.

 .مؤشر إدارة القوى العاملة وخدمة الطوارئ الذكیة غیر موجودة حتى الآن بالمدینة 
 ،في حین ان القیم الخاصة  القیم المرتفعة للعناصر الفرعیة للمدینة متركزة في أجزاء البنیة التحتیة والمستشعرات

بالتغذیة العكسیة ومشاركة المواطنین ھي الأقل بین مختلف قیم المدینة في كل العناصر، وھو ما یعكس أن نظام 
المدینة الذكي لا یزال بحاجة إلى استكمال دورة عمل المدینة الذكیة من خلال المنصة المركزیة التفاعلیة ومشاركة 

 السكان.
 ناصر المدینة الذكیة بمدینة ینبع الصناعیةقیاس كفاءة تحقق ع .۲

لمؤشر قیاس تحقق عناصر نقطة تمثل القیمة القصوى  ۱۰۰نقطة من أصل  ٤۸.۹٦حققت مدینة ینبع الصناعیة 
 على مستوى المجموعات للتقییم فیمكن إیجاز نتائجھا فیما یلي: المدینة الذكیة، أما

 
  الكاملة في ھذا  بین العناصر الرئیسیة للمدینة حیث حقق العلامةمؤشر عناصر شبكة الاتصالات الذكیة ھو الأعلى

المؤشر وھو ما یعكس التقدم الحادث في مجال تمدیدات شبكات الاتصالات (العریضة) داخل المدینة ضمن داخل 
 المدینة.

 ت إلكترونیة ذكیة یعتبر عنصر أنظمة المراقبة الذكیة ھو الأقل بین المؤشرات الرئیسیة للمدینة حیث لا یوجد تطبیقا
 تسمح بمشاركة السكان في المراقبة ومن ثم التغذیة العكسیة بنتائج المراقبة التي تتم.

 .مؤشر إدارة القوى العاملة غیر موجودة حتى الآن بالمدینة 
 ء بمراجعة الجدول التفصیلي بملحق البحث، فإنھ یتضح ان القیم المرتفعة للعناصر الفرعیة للمدینة متركزة في أجزا

البنیة التحتیة والمستشعرات، في حین ان القیم الخاصة بالتغذیة العكسیة ومشاركة المواطنین ھي الأقل بین مختلف قیم 
المدینة في كل العناصر، وھو ما یعكس أن نظام المدینة الذكي لا یزال بحاجة إلى استكمال دورة عمل المدینة الذكیة 

 من خلال تطبیقات مشاركة السكان.
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 نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الرئیسیةمقارنة  .۳
) المقارنة بین نتائج قیم مؤشرات تحقق العناصر الرئیسیة للمدینة الذكیة في كل من مدینتي ینبع ٦یوضح الشكل (

 البحر وینبع الصناعیة، والذي یتضح منھ ما یلي:
  دینة ینبع الصناعیة على مدینة ینبع البحر وھو أمر یتماشى غالبیة العناصر الرئیسیة المكونة للمدینة الذكیة تتقدم مفي

مع الجھود الكبیرة المبذولة خلال العقد الأخیر من الھیئة الملكیة للجبیل وینبع في جع مدینة ینبع الصناعیة أول مدینة 
 ذكیة على مستوى المملكة العربیة السعودیة ضمن خطط مرحلیة.

 المؤشرات الرئیسیة على العلامة الكاملة في حین حققت مدینة ینبع الصناعیة  لم تحصل مدینة ینبع البحر في أي من
 ذلك في مؤشر شبكة الاتصالات الذكیة (العریضة).

  تقدمت مدینة ینبع البحر على مدینة ینبع الصناعیة في اثنین من مؤشرات العناصر الرئیسیة المكونة للمدینة الذكیة ھما
شراك المواطنین (بفضل المؤشر الفرعي الخاص بتطبیقات استقبال الشكاوى عنصر أنظمة الخدمات الإداریة وإ

والمقترحات من المواطنین وتحلیل النتائج) وكذلك عنصر أنظمة المراقبة الذكیة (بفضل المؤشر الفرعي الخاص 
القرویة بالمملكة بتطبیقات إبلاغ السكان عن المخالفات)، وھي تطبیقات یتم تشغیلھا من خلال وزارة الشئون البلدیة و

 العربیة السعودیة.
  لم تحصل أیا من المدینتین على قیمة لمؤشر إدارة فرص العمل والقوى العاملة الذكیة، حیث لم یسجل بأي منھما

تطبیقات إلكترونیة في ھذا المجال، وذلك بالرغم من وزارة الموارد البشریة تقدم خدمات إلكترونیة في ھذا المجال من 
 ى إلا أنھا لا تندرج ضمن ھذا المؤشر.خلال منصة قو

  لم تسجل مدینة ینبع البحر في مؤشر أنظمة الحفاظ على البیئة والتخلص الذكي من المخلفات قیمة تذكر بسبب عدم
وجود أنظمة ذكیة لجمع المخلفات ومتابعة الحاویات ومسارات الجمع ...إلخ من التطبیقات التي توفر مشاركة السكان 

 والفصل من المنبع ...إلخ. في نظام الجمع
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الرئیسیة  (المصدر الباحث) .)٦شكل (
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  مقارنة نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة .٤

 )۷(شكل  لتخطیط الحضري الذكيا منظومة .۱.٤
 تطبیقات الشوارع  -ر فرعیة وھي: تطبیقات المشاركة المجتمعیة تفتقر كلا المدینتین تماما لوجود ثلاث عناص

أنظمة المحاكاة الرقمیة لمخططات المدن. بینما تفتقر ینبع البحر أیضا  -الدینامیكیة للكشف عن استخدامات الشوارع 
 لعنصر أنظمة تحلیل بیانات الاراضي. 

 ة للتخطیط الحضري الذكي، وھي: تطبیقات جمع و تحقق المدینتین قیم مرتفعة و متساویة في ثلاث عناصر الفرعی
 أنظمة المعلومات الجغرافیة المتكاملة للمدینة.  -أنظمة تسجیل الاراضي  –تحلیل المؤشرات الحضریة 

  أنظمة  –تقدمت مدینة ینبع الصناعیة على مدینة ینبع الصناعیة في تطبیقات أنظمة مسح الأراضي بالتقنیات الحدیثة
 اضي والمباني والأنشطة. ربط بیانات الأر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة للتخطیط الحضري الذكي ).۷(شكل 
 

 )۸(شكل  البنیة التحتیة الذكیة منظومة .۲.٤
 ور الكبیر في بشكل عام تحقق المدینتین قیم مرتفعة في جمیع العناصر الفرعیة لأنظمة البنیة التحتیة الذكیة بفضل التط

مجال الإمداد بشبكات البنیة التحتیة المتطورة والتي ترتبط بأنظمة تحكم رئیسیة خاصة في قطاع الكھرباء، بید أن 
 قیمة المؤشرات الفرعیة بمدینة ینبع الصناعیة تتقدم على مثیلاتھا في ینبع البحر.

 نھا وبین مدینة ینبع الصناعیة في مجال التغطیة تعتبر مدینة ینبع البحر أقل تقدما في ھذا المؤشر نظرا للفارق بی
بشبكات الصرف الصحي من جھة، وكذلك تحقق عنصر النھایات الطرفیة التي تعطى قراءات آنیة للعدادات عدا شبكة 

 الكھرباء.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةنتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة لأنظمة البنیة التحتیة الذكی). ۸(شكل 
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 )۹(شكل  الحفاظ على البیئة والتخلص من النفایات منظومة .۳.٤
  تفتقر كلا المدینتین تماما لوجود ما یقترب من نصف العناصر الفرعیة لأنظمة الحفاظ على البیئیة بینما 
  لم یحقق في مدینة ینبع البحر إلا عنصرین فقط مع إحراز قیم ضئیلة في كلاھما ولا سیما مقارنة بقرینتھا ینبع

 لصناعیة ا
  یعتبر غیاب نظام جمع المخلفات الصلبة الذكي بدءا من الحاویات الذكیة ومسارات الجمع الذكیة وانتھاء بتحدید ھویة

مخالفي الأنظمة في ھذا المجال ھو السبب الرئیسي في تدني قیمة المؤشرات في ھذه المجموعة لمدینة ینبع البحر ، إذ 
 شرات عدا وجود محطات وأنظمة لمراقبة جودة الھواء والمیاه.أنھا لم تحصل على أي قیم بھذه المؤ

  تظھر البیانات تقدم مدینة ینبع الصناعیة فیما یتعلق بأنظمة جمع المخلفات الصلبة إلا أن عدم وجود بتطبیقات مشاركة
 لمؤشر الإجمالیة.المواطنین في الرقابة والبلاغات وطلب الخدمات الخاصة بجمع المخلفات..إلخ   أثر سلبا على قیمة ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة لأنظمة الحفاظ على البیئة والتخلص من النفایات ).۹(شكل 

 
 )۱۰(شكل النقل الذكي  منظومة .٤.٤

 ستوى المدینتین بشكل عام تعتبر قیم المؤشرات الفرعیة لنظام النقل الذكي من المجموعات الأقل في التقییم على م
بالرغم من الأھمیة الكبیرة لھذه المجموعة بین مختلف المجموعات الرئیسیة لمكونات المدینة الذكیة، ویزداد الأمر 

عناصر فرعیة بھذه  ۸وضوحا في حالة مدینة ینبع الصناعیة التي لا یتوفر بھا سوى عنصرین فقط من أصل 
 المجموعة.

 جال النقل ھو السبب الرئیسي في تدني قیمة المؤشرات في ھذه المجموعة لمدینة یعتبر غیاب التطبیقات الذكیة في م
ینبع البحر، إذ أنھا لم تحصل على أي قیم بھذه المؤشرات عدا وجود تطبیقات سیارات الأجرة وھي تطبیقات عامة 

 على مستوى المملكة ولا تمثل إضافة لحالة المدینة.
 عي سواء العام أو الخاص بالمدینتین ھو أحد أھم أسباب تدني قیم المؤشرات یعتبر غیاب أنظمة ووسائل النقل الجما

بھذه المجموعة، إذ أن ھناك عدد كبیر من التطبیقات المفترض توفرھا بالمدینة الذكیة یعتمد على التنسیق والربط بین 
 مختلف وسائل النقل الجماعي.

 الإشارات المروریة وتحسین الحركة المروریة عن طریق  تتمتع مدینة ینبع الصناعیة بنظام متطور في مجال مراقبة
تركیب عدد كبیر من المستشعرات تنقل البیانات بصورة آنیة ومتزامنة بما یمكن من تحسین أداء الحركة المروریة 

 عند الحاجة.
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 ل الذكينتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة لنظام النق ).۱۰(شكل 
 

 )۱۱(شكل  المباني الذكیة منظومة .٤.٥
  بشكل عام تحقق مدینة ینبع الصناعیة تقدما ملحوظا في غالبیة العناصر الفرعیة لأنظمة المباني الذكیة بفضل التطور

ة الكبیر في مجال الإمداد بشبكات البنیة التحتیة المتطورة والتي ترتبط بأنظمة تحكم رئیسیة وذلك استفادة من أن غالبی
مباني المدینة تم بناؤھا من خلال الھیئة الملكیة بما أمن الحد الأدنى من المواصفات الخاصة بالأنظمة الذكیة بالمباني 
منذ إنشائھا حتى الآن.، بید أن قیمة المؤشرات الفرعیة بمدینة ینبع البحر تكاد تقارب الصفر عدا في أنظمة اعتماد 

 رخص البناء الذكیة (الآلیة).
 أیا من المدینتین قیم في المؤشرات الفرعیة للأنظمة الذكیة لتوفیر الطاقة داخل المبنى ومنصات التقییم الذكي  لم تحقق

 لأسعار المباني والعقارات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة لنظام المباني الذكیة ).۱۱(شكل 
 

 )۱۲(شكل  المراقبة الذكیة منظومة .٤.٦
  تعتبر ھذه المجموعة من المجموعات القلیلة التي تحقق فیھا مدینة ینبع البحر تقدما في احد المؤشرات على مدینة ینبع

الصناعیة، في مجال تطبیقات الإبلاغ عن المخالفات ومتابعة معالجتھا، حیث توفر وزارة الشئون البلدیة والقرویة 
السكان ورفع المخالفات المسجلة لغرفة التحكم المركزیة بكل مدینة ومن تطبیقا إلكترونیا یوفر وسائل الرصد من قبل 

 ثم متابعة موقف معالجة المخالفة من قبل الجھات المختصة.
  تعتبر أنظمة المراقبة عبر الكامیرات متاحة بكلا من المدینتین إلا أن ھذه الأنظمة لا تقدم التغذیة العكسیة المطلوبة

 تحلیل البیانات الخاصة بھذه الكامیرات ..إلخ.ومشاركة المواطنین لنتائج 
  لم تسجل أیا من المدینتین قیم في مؤشرات تطبیقات المراقبة الذكیة لعمل موظفي السلطات الرسمیة أثناء أداء أعمالھم

وخاصة المیدانیة، وكذلك أنظمة المراقبة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي كالطائرات المسیرة والروبوتات 
 ھا.وغیر
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 نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة للمراقبة الذكیة). ۱۲(شكل 
 

 )۱۳(شكل  الخدمات الإداریة وإشراك المواطنین منظومة .۷.٤
  ،تعتبر خدمات الحكومة الإلكترونیة من الخدمات التي تقدم على مستوى المملكة العربیة السعودیة في مختلف المدن

 إن ھذا المؤشر تتقدم فیھ المدینتین بشكل ملحوظ.وبذلك ف
  تتقدم مدینة ینبع في مؤشر تطبیقات استقبال الشكاوى والمقترحات من خلال التطبیقات المخصصة لذلك والتي توفرھا

 وزارة الشئون البلدیة والقرویة بشكل مركزي.
 كان في استطلاعات الرأي وتحلیل نتائجا بما لم تحقق أیا من المدینتین قیم في المؤشر الخاص بتطبیقات مشاركة الس

 یمكن السكان من المشاركة الدائمة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمدینة.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج التطبیق للمدینتین على مستوى العناصر الفرعیة لأنظمة الخدمات الإداریة وإشراك المواطنین ).۱۳(شكل 
 

 أھم النتائج :
 كالتالى: حققتھا مدینتي الدراسة على مقیاس كفاءة تحقق عناصر المدینة الذكیة لنتائج التيایمكن تلخیص أھم 

  على الرغم من أن مدینة ینبع الصناعیة مصنفة كأحد المدن الأكثر ذكاء بین المدن بالمنطقة العربیة إلا أن قیمة
نقطة تمثل القیمة القصوى  ۱۰۰من أصل  نقطة ٥۰المؤشر العام لھا في مجال تحقق عناصر المدینة الذكیة لم یتخطى 

للمؤشر، وذلك على الرغم من الطبیعة الخاصة للمدینة والإمكانات الاقتصادیة الكبیرة المتاحة لإدارتھا وتطویرھا،  
وھو ما یتماشى مع الفرضیة الأساسیة للبحث وھي حاجة المدن بالمنطقة العربیة إلى أداة لقیاس الحد الأدنى من تحقق 

المدن الذكیة قبل أن تخطو ھذه المدن إلى مرحلة قیاس نتائج تطبیق مفاھیم المدینة الذكیة وأثرھا على عناصر 
أو قیاس  Indexلحصول على فھرس لیوصى بتطبیق الاداة التي تم تطویرھا من خلال ھذا البحث لذلك و الاستدامة

) ۱٤الشكل (وضح فى لمدینة الذكیة كما ھو مترتیبي للمدن العربیة أو مجموعات منھا من حیث كفاءة تحقق عناصر ا
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حیث یتطلب الأمر جمع البیانات الخاصة بكل مدینة ومن ثم إنتاج قیم المؤشر وفق الآلیة المستخدمة بالبحث للحصول 

 على قائمة مؤشرات المدن العربیة في ھذا المجال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدینتى ینبع الصناعیة وینبع البحر باللمملكة العربیة لذكیة بتحقق عناصر المدینة انتیجة تطبیق مقیاس  . )۱٤شكل (
 السعودیة

 
  تعكس الفوارق المسجلة في قیم المؤشرات الفرعیة بین مدینتي ینبع البحر وینبع الصناعیة الفروق الواضحة بین

نة حكومة محلیة) والاقتصاد المدینتین لا سمیا في النشأة (مدینة تقلیدیة/مدینة جدیدة) ونظام الإدارة (مدینة مركزیة/مدی
(مدینة خدمات/مدینة ذات طابع اقتصادي قائم على المنتجات النفطیة) والاجتماع (مدینة تقلیدیة في ھیكل البناء 
المجتمعي/ مدینة الفئة الواحدة) ....إلخ، حیث تظھر ھذه الفوارق جلیا فیما یتعلق باكتمال عناصر البنیة التحتیة الذكیة 

الصناعیة وسھولة استیعاب التطور المتسارع في شبكات وتمدیدات ھذه البنیة التحتیة بینما لا تزال في مدینة ینبع 
مدینة ینبع البحر تحتاج إلى الكثیر من الجھود لاستكمال ھذه الشبكات الأساسیة لا سیما في ظل عدم وجود المرونة 

 یدیة للمدن التقلیدیة في المنطقة.الكافیة لعمران المدینة الذي یحمل نفس الخصائص والمشكلات التقل
  تشیر قیم مؤشرات المجموعات الرئیسیة أن المدینتین متراجعتان في المؤشر العام لأنظمة النقل الذكي على الرغم من

كون مدینة ینبع الصناعیة لا تعاني من أي من المشكلات المتعلقة بالنقل وكذلك الحال بالنسبة لینبع البحر إلى حد 
ن التفسیر الأقرب لانخفاض قیمة ھذه المؤشر ھو عدم وجود وسائل للنقل العام بالمدینتین في حین أن كبیر، إلا أ

 غالبیة التطبیقات الخاصة بمجال النقل الذكي یمثل النقل العام أو المشترك فیھا جانب كبیر من الأھمیة.
 عنصر فرعي  ۲۷المدینتین قیمة تذكر ( تشیر قیم المؤشرات الفرعیة إلى وجود عدد كبیر من المؤشرات لم تسجل فیھ

مؤشر فرعي بأداة القیاس، وعلى الرغم من  ٥٦عنصر في مدینة ینبع الصناعیة) من أصل  ۱٦بمدینة ینبع البحر و
 – YES/NO questionمنطقیة حدوث ذلك كون غالبیة العناصر المكونة للمدینة الذكیة یتم قیاسھا بواسطة إجابة (

ان الملاحظ في ھذه المؤشرات التي لم تسجل فیھا المدیتین قیم تذكر أنھا في غالبیتھا تتعلق موجود/غیر موجود) إلا 
بالتطبیقات المرتبطة بالتغذیة الراجعة ومشاركة السكان في التقییم واتخاذ القرار على مستوى المدینة، وھو أمر 

وة سنام تحقق المجتمع الذكي وبالتالي یحتاج منطقي أیضا إذ تمثل ھذه الفئة من المكونات الفرعیة للمدینة الذكیة ذر
حصول المدینة على قیم مرتفعة في ھذه الفئة من مكونات أن تكون قد استوفت بقیة المكونات المرتبطة بعناصر البنیة 

 التحتیة والمستشعرات ومنصات جمع وتحلیل البیانات.
 

 التوصیات
ى كفاءة التحول الرقمي للمدن العربیة ومن ثم لقیاس مدمطوره داة الوصول لا ھذا البحثمكن من خلال أ

جاھزیتھا كنموذج للمدن الذكیة" كخطوة ضروریة لتوجیة و دعم إتخاذ القرار الذي یحقق جمیع أبعاد المدن الذكیة بشكل 
على حالتي مدینة ینبع البحر وینبع الاداه لھذ و قد أظھر التطبیق العملي متزن ویراعي خصوصیة المدینة العربیة. 

أھمیة تطبیق ھذه و النتائج التطبیقیة الفروق بین المدینتین بشكل واضح تأظھر إمكانیة تطبیقھا بشكل كامل والصناعیة 
. ومن ھنا تتأكد المدینةوالمؤشرات التي یجب العمل على تحسینھا في الاداة كأداه قیاس و تشخیص في إظھار المحاور 

ویوصى دعم إتخاذ القرار و جھود التنمیة والادراة الحضریة في المدینة العربیة. أھمیة و قیمة ھذه الاداة التي تم تطویرھا ل
 .Smart City Indexنطاقات منسعة من المدن العربیة و إنتاج دلیل تقییمي خاص بالمدن العربیة ھذه الاداه على  بتطبیق
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ABSTRACT 
The SMART CITY model represents a recent trend of urban development globally, 

aimed at improving the quality of life in cities and reducing negative environmental impacts 
by using innovative technologies, particularly in energy systems, local mobility, 
communications and e-governance, particularly over the past ten years. In this context, many 
Arab countries are successively moving towards digital transformation and smart cities and 
the establishment of new cities that follow the smart city model. However, this 
transformation lacks taking into account the local reality in its various aspects: socially, 
culturally, and local administration systems. We find that the current experiences of smart 
cities may achieve tangible success in some aspects, such as communications or 
transportation, while other aspects are almost completely absent, such as the management of 
human resources in the city. Hence the importance of this research, which aims to "develop a 
tool to measure the efficiency of the digital transformation of Arab cities and then their 
readiness as a model for smart cities" as a necessary step to guide and support decision-
making that achieves all dimensions of smart cities in a balanced manner and takes into 
account the specificity of the Arab city. The importance of such assessment tools also lies in 
supporting city management and verifying the efficiency and readiness of cities to implement 
the smart city model. To reach this goal, three main research steps/stages were taken: First, 
the formation of the theoretical framework by reviewing the standard indicators for smart 
cities, especially since there are many of them at the international level, but they are 
important from the perspective of European countries and the first world countries. And then 
conclude with indicators related to efficiency and readiness and can be applied within the 
framework of Arab cities. Second: The relevance and importance of the indicators extracted 
through a questionnaire of experts in the fields of (urban planning, urban management, 
information technology, infrastructure) are controlled and evaluated through an electronic 
survey, and then statistical analysis is carried out and access to the formulation of the two 
sides of the target tool, namely: indicators and their weights Relativity. Thirdly comes the 
stage of applying the concluded tool and testing it through research for practical application. 
The research presented a realistic application on two Arab cities in the Kingdom of Saudi 
Arabia as an applied model that included one of the most advanced cities in the areas of smart 
city application in the Arab world (Yanbu Al-Sinaiyah), and one of the cities Which is still in 
its early stages of implementing the concepts of the smart city (Yanbu Al Bahr), which was 
confirmed by the results of most of the standard indicators. The results showed the axes and 
indicators that should be improved in both cities. Hence, the importance and value of this 
tool, which was developed to support decision-making, development efforts and urban 
management in the Arab city, is confirmed by a conscious follow-up to the smart city model. 
It is also worth noting that this assessment tool can also be applied to wide ranges of Arab 
cities and the production of an assessment guide for Arab cities, SMART CITY INDEX. 
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