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فصاح لإلخفض اضطراب قمق الكلام وأثره فى ا معرفى سموكى رشادىإفعالية برنامج 
 طلاب الجامعة بكمية التربيةعينة من عن الذات لدى 

 د/ صفاء إبراىيم محمد عبدالغنى محمد دهـــود عبـــن محمـــنرمي .م.د/أ
أستاذ الصحة النفسية المساعد بكمية التربية 

 جامعة بنى سويف. –
ضطرابات المغة والتخاطب بكمية عموم مدرس ا

 جامعة بنى سويف-ذوى الإحتياجات الخاصة
 المستخلص: 

ٌدؼ البحث إلى خفض اضطراب قمؽ الكلبـ وهعرفة أثرة فى الأفصاح عف الذات 
وتكوىت  لدى عيىً هف طلبب الجاهعة بكمية التربية هف خلبؿ برىاهج إرشادى هعرفى سموكى،

ـ هف  وتراوحت ،طلبب الجاهعة بكمية التربية هف  ا وطالبةً طالبً ( ٕٓهف ) البحثعيىة  أعهارٌ
 تواستخده (،0ٙٗٓ( عاهًا، واىحراؼ هعياري قدري)0ٕ٘ٓبهتوسط عُهري )( عاهًا، ٕٕ -ٕٓ) 

هقياسى اضطراب قمؽ الكلبـ، والإفصاح عف الذات)إعداد: الباحثتاف(، وبرىاهج  تافالباحث
الهىٍج التجريبي ذي التصهيـ شبً ف(، وتـ استخداـ إرشادى هعرفى سموكى)إعداد: الباحثتا

، وأشارت ىتائج البحث إلى فعالية البرىاهج الإرشادى الهعرفى التجريبي لمهجهوعة الواحدة
السموكى فى خفض اضطراب قمؽ الكلبـ لدى طلبب الجاهعة، وأيضًا استهرار فعالية البرىاهج 

لكلبـ  لدى عيىة هف طلبب الجاهعة الإرشادى الهعرفى السموكى فى خفض اضطراب قمؽ ا
 وأثري عمى الإفصاح عف الذات إلى ها بعد فترة الهتابعة )ثلبثة أشٍر كهتابعة(، حيث كاف ٌىاؾ

في القياسيف القبمي الهجهوعة التجريبية  طلببدرجات  يإحصائيًا بيف هتوسط ةدال فروؽ
 فروؽ دالةيوجد  ولا ،في اتجاي القياس الأفضؿ والبعدي عمى هقياس اضطراب قمؽ الكلبـ

في القياسيف البعدي والتتبعي عمى الهجهوعة التجريبية  طلببدرجات  يإحصائيًا بيف هتوسط
 طلببدرجات  يإحصائيًا بيف هتوسط ةدال فروؽيوجد و  ،هقياس اضطراب قمؽ الكلبـ

 في اتجاي في القياسيف القبمي والبعدي عمى هقياس الإفصاح عف الذاتالهجهوعة التجريبية 
الهجهوعة التجريبية  طلببدرجات  يإحصائيًا بيف هتوسط ةؽ دالو يوجد فر  لا، و القياس الأفضؿ

 0في القياسيف البعدي والتتبعي عمى هقياس الإفصاح عف الذات
الإفصاح  -اضطراب قمق الكلام -البرنامج الإرشادى المعرفى السموكى الكممات المفتاحية:

 طلاب الجامعة. -عن الذات
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Abstract 

The research aimed to reduce speech anxiety disorder and examine its 

impact on self-disclosure among a sample of university students at the 

Faculty of Education through a cognitive-behavioral counseling 

program. The research sample consisted of 20 male and female students 

from the Faculty of Education, with ages ranging from 20 to 22 years 

(mean age = 20.5; SD = 0.64). The researchers used the Speech Anxiety 

Disorder Scale, the Self-Disclosure Scale (both developed by the 

researchers), and a cognitive-behavioral counseling program (also 

developed by the researchers). The study employed a quasi-

experimental design with a single-group pretest-posttest model. The 

results indicated the effectiveness of the cognitive-behavioral counseling 

program in reducing speech anxiety disorder among university students. 

Besides, the program's effectiveness persisted in reducing speech 

anxiety disorder and its impact on self-disclosure during the follow-up 

period (three months after the intervention). There were statistically 

significant differences between the mean scores of the experimental 

group in the pretest and posttest on the Speech Anxiety Disorder Scale, 

favoring the posttest. However, there were no statistically significant 
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differences between the post-test and follow-up test scores on the 

Speech Anxiety Disorder Scale. Similarly, there were statistically 

significant differences between the pretest and post-test scores on the 

Self-Disclosure Scale, favoring the post-test, but no statistically 

significant differences between the post-test and follow-up scores on the 

Self-Disclosure Scale. 

Keywords: Cognitive-Behavioral Counseling Program; Speech Anxiety 

Disorder; Self-Disclosure; University Students 
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:ةـــمقدمال  
تُعػػد الهرحمػػػة الجاهعيػػػة هػػػف أٌػػػـ وأخطػػػر الهراحػػؿ التػػػي يهػػػر بٍػػػا الطالػػػب الجػػػاهعيّ فػػػي 

 عػف حياتً؛ ففيٍا يتـ بىاء شخصيتً العمهية، والهٍىية، والإىساىية، والثقافية بدرجػةٍ كبيػرة، فضػلب
إعدادي للبلتحاؽ بسوؽ العهؿ، والإعتهاد عمى ىفسً، وتحهػؿ هسػئوليتً تحهػلًب كػاهلًب، ولػف يػ تى 
ٌذا كمً إلا بالتواصؿ والتفاعؿ هع الآخريف فػي الهواقػؼ الاجتهاعيػة بشػكؿٍ عػاـ وهواقػؼ الأداء 

ر الحياة الاجتهاعية، وبدوىً يقع الطالػب الجػا هعيّ بشكؿٍ خاص؛ حيث يعد أي تواصؿ ٌو جوٌ
ىعػػداـ التواصػػؿ يػػاثر سػػمبيا عميػػً ، والحيػػاة  فػػي الكثيػػر هػػف الهشػػكلبت والاضػػطرابات الىفسػػية، واص
الجاهعية هميئة بكثيػر هػف الهواقػؼ التػي تتطمػب هػف الطالػب أف يكػوف هتواصػلًب وهتفػاعلًب فيٍػا، 

ذا افتقد القدرة عمى ٌذا التواصؿ فإىً قد تظٍر عمي ً بعض سواء داخؿ الهحاضرة أو خارجٍا، واص
التقيػػػػيـ السػػػػمبى  الهظػػػػاٌر الكلبهيػػػػة والفسػػػػيولوجية والاجتهاعيػػػػة والىفسػػػػية كػػػػالقمؽ، والخػػػػوؼ هػػػػف

، والتجىػػػب صػػعوبة إخػػػراج وىطػػػؽ الكمهػػػاتو  ، والارتبػػػاؾ، وحشػػػرجة الصػػػوت وارتعػػػادي، لآخػػريفل
ذا أٌـ ها يهيز اضطراب قمؽ الكلبـ0   الهوقفيّ،  وٌ
التػػػي تػػػاثر بشػػػكؿٍ كبيػػػػػرعمى قػػػدرة الطالػػػب قمػػػؽ الكػػػلبـ أحػػػد الاضػػػطرابات الىفسػػػية يعػػػد و 

الجاهعى عمى التواصؿ بشكؿٍ طبيعيّ أهاـ الجهٍور، ويصاحبٍا صػعوبة التػىفس، والتمعػثـ أثىػاء 
الكلبـ، واىخفاض الثقة بالىفس، وتشتت الأفكار أثىاء الحديث، وقد يتجىب الفرد الهوقؼ ويٍػرب 

تولد بداخمػً عىػد تعرضػً لٍػذا الهوقػؼ، وفػي حالػة هىً؛ ىظرًا للؤلـ الىفسيّ والتوتر الشديد الذي ي
عدـ تجىبً لمهوقؼ وبقائػً فيػً، فػإف تػوتري يكػوف أشػد وجٍػودي الهبذولػة لمبقػاء فػي الهوقػؼ تكػوف 

 (0ٚٗ،ٕٛٔٓأكبر)حساف عدىاف الهالح،
( أف قمػػؽ الكػػلبـ يىتشػػر بىسػػبة كبيػػرة لػػدى طػػلبب ٖٕٕٓوأوضػػح القػػذافي هحهػػد خمػػؼ )

%( هف طػلبب الجاهعػة يعػاىوف هػف قمػؽ الكػلبـ، وأف 0ٖٓٚستً أف )الجاهعة، حيث أظٍرت درا
%( هػػىٍـ يعػػاىوف هػػف القمػػؽ الاجتهػػاعي؛ ههػػا يُشػػير إلػػى أف ذوي قمػػؽ الكػػلبـ قػػد يعػػاىي 0ٔٙٔ)

بعضػػٍـ هػػف القمػػؽ الاجتهػػاعيّ، والػػبعض الآخػػر قػػد تكػػوف هشػػكمتً الرئيسػػة فػػي الكػػلبـ فقػػط أهػػاـ 
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لهختمفة، وبخاصة تمؾ الهواقؼ التي لا تتطمب هف الفػرد الآخريف، لكىٍـ يتفاعموف في الهواقؼ ا
 التحدث أهاـ الآخريف0

وأشػػارت عديػػد هػػف الدراسػػات التػػي تىاولػػت قمػػؽ الكػػلبـ لػػدى طػػلبب الجاهعػػة إلػػى وجػػود  
، ودراسػػة)وليد ((AL-Naggar et al., 2013 هسػػتوى هرتفػػع هػػف قمػػؽ الكػػلبـ لػػديٍـ كدراسػػة

، ودراسػػػة )يوسػػػؼ هحهػػػد Lverach & Rapee, 2014)(، ودراسػػػة )ٖٕٔٓهحهػػػد سػػػيد ،
، ودراسػة  (Dellah et al., 2020)ودراسػة ،(Iqbal et al., 2017( ودراسػة )ٕٚٔٓعيػد،

(Jong et al., 2021) ودراسة ،(Harahap & Rozimela, 2022) ودراسة ،(Badriyah 

& Novita, 2023 ودراسػػة ،)(Plandano et al., 2023) ،الأهػػر الػػذي أدى إلػػى إعاقػػة 
الطالب الجػاهعيّ عػف ههارسػة حياتػً بشػكؿٍ طبيعػي، وعجػزي عػف القيػاـ بػ داء وظائفػً الأسػرية ، 
والهٍىيػػػػة والأكاديهيػػػػػة  والاجتهاعيػػػػػة بشػػػػكؿٍ جيػػػػػد، إذ يػػػػػادى قمػػػػػؽ الكػػػػلبـ  إلػػػػػى اضػػػػػطراب فػػػػػى 
التفاعلبت الاجتهاعية هها يػادى إلػى اىخفػاض ىسػبة الحضػور وهشػاركة الطػلبب فػى العػروض 

وية أو الهىاقشػات الاجتهاعيػػة ههػا يػاثر فػى هسػػتوى الإتصػاؿ و تحصػيؿ الطالػػب التقديهيػة الشػف
الجاهعى وثقتً بذاتً ، وعزلتً عػف الآخػريف ، واىخفػاض جػودة الحيػاة وهػف ثػـ تفػاقـ قمػؽ الكػلبـ 

 لدية0
ػػو جػػزأ لا يتجػػزأ هػػف تفاعػػؿ    ر الاتصػػاؿ الشخصػػى ، وٌ ويعػػد الإفصػػاح عػػف الػػذات جػػوٌ

ً ، ويعػد كشػؼ الػذات أو تقاسػـ الهعموهػات هػع الأشػخاص الآخػريف الفرد الطبيعػى هػع هػف حولػ
فصػاح عػف الػذات يقػوـ الإوعػف طريػؽ  هٍهآ لمتكيؼ والتواصؿ هع الػذات وهػع الهجتهػع ب كهمػً،

قػػً قويػػً لبالفػػرد بإظٍػػار هابداخمػػً هػػف أفكػػار ورابػػات وطهوحػػات لشػػخص  خػػر يػػرتبط هعػػً بع
سػػاليب الفعالػػً فػػي تقويػػً هشػػاعر الثقػػً الأهػػف خػػر ، فٍػػو للؤهػػىٍـ هعروفػػا وهفٍوهػػا  كػػؿفيصػػبح 

 (0ٗٗٔ، ٕ٘ٔٓ)عدىاف هحهود عباس،والتخمص هف هشاعر الخجؿ 
ب ىً تفاعؿ فرديف عمى الأقؿ حيث يقصػد أحػدٌها توصػيؿ فصاح عف الذات الإ ويعرؼ

هف الهقوهات الأساسية لمصحة الىفسية وهف الهتغيرات الٍاهة فػى تيسػير ويعد شىء ها للآخر، 
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ؿ الاجتهػػػػاعى  بػػػػيف الأفػػػػراد وتحسػػػػيف العلبقػػػػات الاجتهاعيػػػػة ، والهسػػػػاعدة فػػػػى التىفػػػػيس التفاعػػػػ
 الاىفعالى والتعبير عف الهشاعر والرابات الهكبوتػة  والوصػوؿ إلػى اللؤسػتقرار الىفسػي 0 ويعتبػر

 الىفسػي والعػلبج بالإرشاد الهعىييف تهاـھا جذبت التي يـھالهفا هف الذات عف الإفصاح وـھهؼ
، هشػػػاعري عػػػف لمكشػػػؼ الشػػػخص اھيعبػػػر عػػػف العهميػػػة التػػػي يقػػػوـ ب كوىػػػً الأخيػػػرة؛ ةالآوىػػػ فػػػي

، بشػػػػػػػػػػػػػكؿ هقصػػػػػػػػػػػػػود للآخػػػػػػػػػػػػػريف، ليصػػػػػػػػػػػػػبح واضػػػػػػػػػػػػػحًا ً، وهعتقداتػػػػػػػػػػػػػاتػػػػػػػػػػػػػًھوأفكػػػػػػػػػػػػػاري، واتجػػػػػػػػػػػػػا
 (greenectetal.,2006,413 0ـ)ھوهعروفًاؿ

يوسػؼ ((، ودراسػةٕٗٔٓوأشػارت العديػد هػف الدراسػات هثػؿ دراسة)شػذى جهيػؿ القراعػة،
(، ودراسػػػػػػػة)ولاء حىفػػػػػػػى عبػػػػػػػد ٜٕٔٓ(، ودراسػػػػػػػة )ياسػػػػػػػهيف السػػػػػػػيد أحهػػػػػػػد،ٕٚٔٓهحهػػػػػػػد عيػػػػػػػد،

( أف ٌىػاؾ علبقػة إرتباطيػة  بػيف قمػؽ ٕٕٔٓ(، ودراسة)ايىاس هحهد عبد المطيؼ،ٕٕٓٓالفتاح،
الكلبـ والافصاح عف الذات، وأف خفض قمؽ الكلبـ يادى إلى رفع هستوى الإفصاح عػف الػذات 

الهشاعر السمبية التى يعاىى هىٍػا وتبػادؿ الأفكػار  هها يساعد الطالب الجاهعى فى التخمص هف
والأتجاٌػػات والخبػػرات والهعموهػػات هػػع الآخػػريف، والتعبيػػر عػػف الهشػػاعر الإيجابيػػة دوف تػػردد أو 
خوؼ أو قمؽ أو ارتبػاؾ، والهشػاركة فػى الأىشػطة الاجتهاعيػة داخػؿ الكميػة وخارجٍػا، والتػى هػف 

يهى ، والتهتػػع بالصػػحة الىفسػػػة أثىػػاء تعمهػػة فػػػى شػػ ىٍا أف تسػػاعدي فػػػى عهميػػة التحصػػيؿ الأكػػػاد
 الجاهعة0

وىظػػػػرًا لأف قمػػػػؽ الكػػػػلبـ يتهحػػػػور فػػػػي شػػػػكؿ هجهوعػػػػة هػػػػف الأفكػػػػار والاعتقػػػػادات ايػػػػر 
الهىطقيػػػة عػػػف الػػػذات، والاىفعػػػالات السػػػمبية، والسػػػموكيات ايػػػر السػػػوية، والتػػػي تعيػػػؽ الفػػػرد عػػػف 

ب هرتبطًػا بػبعض الخبػرات والهواقػؼ ههارسة حياتً بشكؿٍ طبيعػيّ، ولهػا قػد يكػوف ٌػذا الاضػطرا
الحياتيػػة الصػػادهة التػػي تعػػرض لٍػػا الفػػرد فػػي هراحمػػً البػػاكرة، كػػاف لابػػد هػػف البحػػث عػػف بعػػض 
الطػرؽ العلبجيػة لتخفيػؼ ٌػذا الاضػطراب لػدى طػلبب الجاهعػة، وخفػض هػا يعتػريٍـ هػف خػوؼٍ 

الػذات؛ لزيػػادة  وارتبػاؾ، وعػدـ ثقػة فػي هواقػػؼ الأداء، فضػلب عػف هسػاعدتٍـ عمػػى الإفصػاح عػف
فػاعميتٍـ فػي هواقػػؼ الأداء، وتحقيػؽ التوافػػؽ الىفسػيّ لػديٍـ، والوصػػوؿ بٍػـ إلػػى أعمػى هسػػتويات 
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الصػػحة الىفسػػية؛ ولػػذا كػػاف الإرشػػاد الهعرفػػى السػػموكى أحػػد أٌػػـ ٌػػذي التػػدخلبت الفعالػػة التػػي قػػد 
 تساٌـ بشكؿٍ أو بآخر في تخفيؼ قمؽ الكلبـ لديٍـ0 

، والػذى يتهيػز بتىػوع السػموكي أحػد التيػارات الإرشػادية الحديثػة الإرشاد الهعرفي تبر ويع
تـ بصفة أساسػية بالاتجػاي الهعرفػي فىياتً وصلبحيتً فى التطبيؽ فى هراحؿ عهرية هختمفة، ويٍ

للبضطرابات الىفسية ويقػوـ ٌػذا الىػوع هػف الإرشػاد بإقىػاع الهػريض أف هعتقداتػً ايػر هىطقيػة و 
ذاتيػػة الخاطئػػة ٌػػي التػػي تحػػدث ردود الفعػػؿ الدالػػة عمػػى سػػوء التكيػػؼ أفكػػاري السػػمبية و عباراتػػً ال

ة و العهػػؿ عمػػى أف يحػػؿ هحمٍػػا طرقػػا أكثػػر هلبئهػػةبٍػػد هػػف  ؼ تعػػديؿ الجواىػػب الهعرفيػػة الهشػػوٌ
  .(ٖٗ، ٕٕٓٓ) أسهاء عباس،أجؿ إحداث تغيرات هعرفية و سموكية و وجداىية لدى العهيؿ

رضػػػػػػػػػػا ) (، ودراسػػػػةٕٕٓٓادية بوهجػػػػاف،وأشػػػػارت العديػػػػد هػػػػف الدراسػػػػات هثػػػػؿ دراسػػػػة)ى
 (ٖٕٕٓ(، ودراسػػة)عبد الهػػىعـ بوشػػريط،ٕٕٕٓودراسػػة) سػػىاء جػػودة أحهػػد،،(ٕٕٔٓ،هسػػعودى 

هػػف أفضػػؿ الطػػرؽ التػى اسػػتخدهت هػػف قبػؿ لعػػلبج هشػػكمة القمػػؽ  الإرشػػاد الهعرفػػي السػموكيبػ ف 
لظػػػاٌر هػػػف خػػػلبؿ تعػػػديؿ السػػػموؾ ا حيػػػث يسػػػاعد فػػػى ب ىواعػػػً الهختمفػػػة واضػػػطرابات الهػػػراٌقيف
الصػحيحة التػى  الهواجٍػة وأسػاليب التدريب عمػى هٍػارات الت ثير في عهميات التفكير عف طريؽ

صػورة  ، وتعػديؿفػي القمػؽ تهكىً هف التفاعؿ بإيجابية فى الهوقؼ ، وعدـ الٍروب هىً، والػتحكـ
 داتوالهعتقػػػ الأفكػػػار ، وتعػػػديؿالتػػػدريب عمػػػى حػػػؿ الهشػػػكمة، و التحصػػػيف ضػػػد الضػػػغوط، و الػػػذات

السػػػمبية الهخزىػػػة لمعهيػػػؿ، وبىػػػاء أفكػػػار واعتقػػػادات إيجابيػػػة جديػػػدة توافقيػػػة تحػػػؿ هحػػػؿ الأفكػػػار 
 0 والهعتقدات السمبية، أى إحداث تغيير هعرفى هىطقى فى البىية العقمية الهعرفية لمعهيؿ

ضػػوء هػػا سػػبؽ فػػإف قمػػؽ الكػػلبـ يهثػػؿ خطػػورةً كبيػػرة عمػػى الطالػػب الجػػاهعى؛ و قػػد  وفػػى
مى جهيع ىواحى حياتً؛ لذا فقد بات علبجً أهػرًا هٍهاػا، حيػث إف إٌهػاؿ علبجػً قػد عياثر سمبًا 

يادي إلى حدوث هشكلبت ىفسية عديدة ، وفي حدود عمػـ الباحثتػاف فإىػً لا توجػد دراسػة عربيػة 
تىاولػػػػت برىػػػػاهج إرشػػػػادى هعرفػػػػى سػػػػموكى لخفػػػػض اضػػػػطراب قمػػػػؽ الكػػػػلبـ  وهعرفػػػػة أثػػػػري عمػػػػى 
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لإجػراء ٌػذا لمباحثتػاف ؛ لذا كاف ٌذا دافعًػا بكمية التربية الجاهعة الإفصاح عف الذات لدى طلبب
 0 البحث

 مشكمــة البحــث:
هػػف خػػلبؿ هلبحظػػة عهػػؿ الباحثتػػاف ك عضػػاء ٌيئػػة تػػدريس بالجاهعػػة تبػػيف اف أعضػػاء 
ٌيئػػة التػػدريس بالجاهعػػة يكمفػػوا الطػػلبب ب عهػػاؿ خاصػػة بعػػرض بعػػض الهواضػػيع الدراسػػية أهػػاـ 

بعػػػض الطػػػلبب أف هػػػف الصػػػعوبة القيػػػاـ بػػػذلؾ ههػػػا يصػػػؿ بىػػػا فكػػػرة شػػػعور بػػػاقى الطػػػلبب فيجػػػد 
ويتبػػيف أف بعػػض الطػػلبب يظٍػػر عمػػيٍـ التػػوترهف أى الػػبعض هػػف ٌػػالاء الطػػلبب بقمػػؽ الكػػلبـ0 

هػػف سػػخرية  هوقػػؼ تواصػػؿ،والخوؼ هػػف التقيػػيـ السػػمبى والوقػػوع هحػػؿ هلبحظػػة الآخػػريف، والقمػػؽ
عىدها يُوجً إليٍـ سااؿٌ أثىاء الهحاضػرة، ويُطمػب هػىٍـ  ، والارتباؾ رأية عىد التعبير عف ئةزهلب

الإجابة أهػاـ زهلبئٍػـ0 أو التعػاوف والاشػتراؾ فػى إحػدى الهىاقشػات العمهيػة الجهاعيػة فىجػد أىٍػـ 
يىسحبوف ويرفضوف ويظٍر عميٍـ ارتعػاش اليػديف والقػدهيف، وصػعوبة التػىفس، واحهػرار الوجػً، 

 الاستهرار في الكلبـ، أو الإجابة عف الأسئمة والاستفسارات، ، أو يعجز عفوالتمعثـ أثىاء الكلبـ
، وعػػدـ قػػدرتٍـ عمػػى الإفصػػاح عهػػا ههػػا يترتػػب عميػػً اثػػار سػػمبية كتجىػػب الهواقػػؼ الاجتهاعيػػة

 0بداخمٍـ أو الإعلبف عف هواقفٍـ أهاـ الآخريف
ههػػػا دفػػػع الباحثتػػػاف بػػػإجراء دراسػػػة اسػػػتطلبعية عمػػػى عيىػػػة هػػػف طػػػلبب الجاهعػػػة قواهٍػػػا 

ػػػؿ ٌػػػي هىتشػػػرة بشػػػكؿ همحػػػوظ لػػػدى ٓٗٔ) ( طالبًػػػا وطالبػػػةً؛ لاسػػػتجلبء طبيعػػػة ٌػػػذي الظػػػاٌرة، وٌ
طػػػلبب الجاهعػػػة أـ لا، وتضػػػهىت الدراسػػػة الاسػػػتطلبعة سػػػاالًا هفتوحًػػػا هفػػػادي:   صػػػؼ شػػػعورؾ 
ؿ تعتقػد أف  عىدها يُطمب هىؾ التحدث أو إلقاء كمهة أهاـ الجهٍور، أو أهاـ جهع هف الىاس، وٌ

شعورٌ طبيعيّ أـ يحتاج إلى تدخؿ ؟  وأظٍرت ىتائج الدراسػة الاسػتطلبعية عػف  ٌذا الشعور ٌو
%( هف أفراد ٘ٚوجود هستوى هرتفع هف قمؽ الكلبـ لدى طلبب الجاهعة، حيث كاف أكثر هف )

( تدور اسػتجاباتٍـ حػوؿ الخػوؼ الشػديد، ٓٗٔطالبًا وطالبةً / ٘ٓٔعيىة الدراسة الاستطلبعية )
ارتعػػػاد الصػػػوت، والتمعػػػثـ أثىػػػاء الكػػػلبـ، وط طػػػ ة الػػػرأس، واحهػػػرار الوجػػػً، والقمػػػؽ، والارتبػػػاؾ، و 
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وارتعػػاش اليػػديف والقػػدهيف، وسػػرعة ضػػربات القمػػب، عىػػدها يطمػػب هػػىٍـ التحػػدث أهػػاـ الآخػػريف، 
وأوضػػػحت اسػػػتجاباتٍـ عمػػػى سػػػااؿ الدراسػػػة الاسػػػتطلبعية أف ٌػػػذا الشػػػعور ايػػػر طبيعػػػيّ، وأىٍػػػـ 

 ف ٌذا الشعور اير الطبيعي0ّ بحاجة إلى الهساعدة في التخمص ه
 البىػػػػػػػػا عػػػػػػػػادؿ)واتفقػػػػػػػت ىتػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة الأسػػػػػػػػتطلبعية هػػػػػػػع ىتػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػة كػػػػػػػػؿ  هػػػػػػػف

إبػػػػػراٌيـ الشػػػػػافعى إبػػػػػراٌيـ، هٍػػػػػدى عمػػػػػى  (، ودراسػػػػػة)ٕٗٓٓ، (،ودراسػػػػػة)ٌيفاء الأشػػػػػقرٕٕٓٓ،
، ودراسػػػة )وليػػػد هحهػػػد سػػػيد  (AL-Naggar et al., 2013) (، ودراسػػػة ٕٓٔٓالقرىػػػى،

 ،(Iqbal et al., 2017)، ودراسػػة Lverach & Rapee, 2014))ة (، ودراسػػٖٕٔٓ،
 Dellah)، ودراسة(ٜٕٔٓ، الخواجة عبد الفتاحودراسة) ،(ٕٚٔٓ،يوسؼ هحهد يوسؼودراسة)

et al., 2020) ودراسػة ،(Jong et al., 2021) ودراسػة ،(Harahap & Rozimela, 

( فػي Badriyah & Novita, 2023)،ودراسػة( ٖٕٕٓودراسػة )حػازـ شػوقى هحهػد، ،(2022
وجػػود هسػػتوى هرتفػػع هػػف قمػػؽ الكػػلبـ لػػدى طػػلبب الجاهعػػة؛ الأهػػر الػػذي أثػػر بشػػكؿٍ سػػمبيّ فػػي 
هجػػالات هختمفػػة هػػف حيػػاتٍـ؛ وجعمٍػػـ ايػػر قػػادريف عمػػى ههارسػػة حيػػاتٍـ بشػػكؿٍ طبيعػػي، وايػػر 

ثر عمػى الصػحة قادريف القياـ ب داء وظائفٍـ الاجتهاعية، والأسرية، والهٍىية والأكاديهية التى تا 
  الىفسية لمفرد0  

(، ودراسػػػة )ايىػػػاس هحهػػػد عبػػػد ٕٕٓٓ)ولاء حىفػػػى عبػػػد الفتػػػاح ، كهػػػا أوضػػػحت دراسػػػة  
أف كمهػػا اىخفػػض هسػػتوى قمػػؽ الكػػلبـ يػػادى إلػػى ارتفػػاع هسػػتوى الافصػػاح عػػف  (ٕٕٔٓالمطيػػؼ،

شػكؿ الذات،حيث يعتبر الافصاح عف الذات أحد هكوىات الاتصاؿ المفظى والغير لفظػى الػذى ي
الأسػػػاس لىظػػػاـ الهعىػػػى الهشػػػترؾ الػػػذى يهيػػػز الحفػػػاظ عمػػػى العلبقػػػات وأىػػػً قػػػد يكػػػوف هٍهػػػآ فػػػى 
الإسػػػػٍاـ بالشػػػػعور بالألفػػػػة فػػػػى العلبقػػػػات والأرتيػػػػاح بػػػػيف الطػػػػرفيف والػػػػذى يعػػػػد أساسػػػػيا لىجػػػػاح 

والعواهػؿ الشخصػية والجواىػػب الاكاديهيػة لػػدى  العلبقػات الاجتهاعيػػةالعلبقػات0 وبالتػالى تتحسػػف 
 0هع الآخريف الجاهعى الطالب
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وهػػف ثػػـ سػػعت الباحثتػػاف إلػػى تقػػديـ برىػػاهج إرشػػادى هعرفػػى سػػموكى لخفػػض اضػػطراب 
تسػاقا هػع  قمؽ الكلبـ وهعرفة أثرة فى الأفصاح عػف الػذات لػدى طػلبب الجاهعػة بكميػة التربيػة، واص

 كؿ ها سبؽ تـ تحديد الهشكمة هف خلبؿ الساالييف الرئيسييف التالييف:
ج إرشادى هعرفى سموكى لخفػض اضػطراب قمػؽ الكػلبـ وهعرفػة أثػرة فػى ها فعالية برىاه 0ٔ

 الأفصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة بكمية التربية؟
ها إستهرارية فعالية البرىاهج الإرشػادى الهعرفػى السػموكى لخفػض اضػطراب قمػؽ الكػلبـ  0ٕ

ءي وبعػد وهعرفة أثرة فى الأفصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعػة بكميػة التربيػة بعػداىتٍا
 فتري الهتابعة؟
 اىـــداف البحــث 

الافصػػاح عػػف  فػػىٌػػدؼ البحػػث  بشػػكؿ أساسػػي إلػػى خفػػض اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ وأثػػري 
، وهػف ٌػذي الٍػدؼ تتفػرع أٌػداؼ ثاىويػة تتهثػؿ بكمية التربية الذات لدى عيىً هف طلبب الجاهعة

 فى الآتى:
 فػىراب قمؽ الكػلبـ وأثػري لخفض اضط هعرفى سموكى فعالية برىاهج ارشادى التعرؼ عمى .1

 0بكمية التربية الافصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة
لخفػض اضػطراب قمػؽ  الهعرفػى السػموكى رشػادىلإبرىػاهج االاسػتهرارية فعاليػة  التحقؽ هػف .2

بعػد اىتٍاءالبرىػاهج  بكميػة التربيػة الافصاح عف الذات لدى طػلبب الجاهعػة فىالكلبـ وأثري 
 وبعد فتري الهتابعة؟

 ث:ـــة البحــــيأىم
 الأىمية النظرية: .1

   تىبػػع أٌهيػػة البحػػث هػػف خػػلبؿ إلقائػػً الضػػوء عمػػى هتغيػػريف هٍهػػيف ٌها)اضػػطراب قمػػؽ
الكلبـ، والإفصاح عف الذات( وذلؾ هف خلبؿ الت صيؿ الىظريّ لٍػذيف الهتغيػريف؛ ههػا 

 قد يثري الهكتبة العربية السيكولوجية0
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 ي لمبحػػث أٌهيػػة ىظريػػة؛ حيػػث يتىػػاوؿ البحػػث طبيعػػة العيىػػة التػػي يتىاولٍػػا البحػػث تعطػػ
عيىػػةً هػػف طػػلبب الجاهعػػة، ويُعَػػومؿ عمػػيٍـ  هػػاؿٌ كبيػػرة فػػي بىػػاء الهجتهػػع وتقدهػػً؛ ولػػذا 

 فٍي عيىة تحتاج إلى هزيدٍ هف الاٌتهاـ بالبحث والدراسة0

  حدود عمـ الباحثتاف فإىمً لا توجد دراسة عربية تىاولت خفض اضطراب قمؽ الكلبـ  في
 عف الذات ؛ هها ياكد أٌهية إجراء ٌذا البحث0  لبب الجاهعة وأثري فى الإفصاحلدى ط

 :التطبيقية الأىمية .2
 خفػض اضػطراب قمػؽ الكػلبـ لػدي فػى  الإرشػادى الهعرفػى السػموكىبرىػاهج الإفادة هف ال

ههػػػا يسػػػاٌـ بدرجػػػةٍ كبيػػػرة فػػػي هسػػػاعدتٍـ عمػػػى التواصػػػؿ  –عيىػػػً هػػػف طػػػلبب الجاهعػػػة 
هواقؼ الأداء، أو الهواقؼ التي تتطمب هف الفرد أف يكوف هتحدثاً  والتفاعؿ بإيجابية في

ا عمػى جواىػب حيػاتٍـ  الأسػرية، يًػأهاـ الآخريف، دوف خوؼٍ أو قمؽ، ويىعكس ٌذا إيجاب
 والاجتهاعية، والأكاديهية، والهٍىية0

  فػى تشػخيص اضػطراب قمػؽ الكػلبـ  لػدى الإفادة من مقياس اضطراب قلق الكلام المقددم
 لجاهعة0طلبب ا

  ٍالإفػػادة هػػف ىتػػائج البحػػث فػػي هجػػاؿ تقػػديـ الخػػدهات الإرشػػادية لطػػلبب الجاهعػػة بشػػكؿ
 0عاـ، وطلبب الجاهعة ذوي اضطراب قمؽ الكلبـ بشكؿٍ خاص

   تشػػخيص الإفصػػاح عػػف  البحػػث الهقػػدـ فػػى فػػىالإفددادة مددن مقيدداس الإف دداا  ددن الدد ا
 الذات لدى طلبب الجاهعة0

 :بحثة لمـــفاىيـــم الإجرائيمال
 University Studentطلاب الجامعة:  .1

ـ الزهىيػة هػف )  ٌٕٓـ هجهوعة هف طلبب كميػة التربيػة جاهعػة بىػى سػويؼ تراوحػت أعهػارٌ
( عاهًػػػا، ويعػػػاىوف هػػػف هسػػػتوى هرتفػػػع هػػػف اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلبـ وهسػػػتوى هػػػىخفض هػػػف ٕٕ –

 الإفصاح عف الذات0
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  Speech Anxiety Disorder ضطراب قمق الكلام:ا .2

هػف الخػوؼ الهسػتهرة تىتػػاب الطالػب الجػاهعى فػى هواقػؼ الأداء،أو الهواقػؼ التػػي  ٌػو حالػة
تتطمب هىً التحدث أهاـ الآخريف، ويرجع ٌذا الخوؼ إلى أفكاري واعتقاداتػً ايػر الهىطقيػة التػي 
يتهسؾ بٍا في الهوقؼ ىفس0ً هها يدفعً إلى هحاولة التخمص هف ٌذا الشػعور السػمبيّ وتخفيػؼ 

واقػػؼ الأداء أو الاىسػػحاب هىٍػػا، ويشػػهؿ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ ثػػلبث أبعػػاد ٌػػـ التػػوتر بتجىػػب ه
 )الهظاٌر الفسيولوجية، والهظاٌر الكلبهية، والهظاٌر الاجتهاعية والىفسية(0    

اضػػطراب قمػػؽ هقيػػاس  عمػػى الطالػػب الجػػاهعيّ بالدرجػػة التػػي يحصػػؿ عميٍػػا ويقػػاس إجرائياػػا 
  (0    تاف)إعداد الباحث الكلبـ

 Self-Disclosure :صاح عن الذاتالإف .3
ـ وخبراتػً  لجػاهعىٌى العهمية التى يقوـ هف خلبلٍػا الطالػب ا بالكشػؼ عػف أفكػاري وهشػاعرٌ

وهشػػاركً هعتقداتػػً وذلػػؾ لتحقيػػؽ التواصػػؿ هػػع الآخػػريف ، ويشػػهؿ الإفصػػاح عػػف الػػذات ثػػلبث 
 ؿ الشخصػػية ،العواهػػالإفصػػاح عػػف العلبقػػات الاجتهاعيػػة هػػع الآخريف،الإفصػػاح عػػف ٌـ) أبعػػاد

 0الجواىب الأكاديهية(والإفصاح عف 
الإفصػػاح عػػف قػػاس إجرائياػػا بالدرجػػة التػػي يحصػػؿ عميٍػػا الطالػػب الجػػاهعيّ عمػػى هقيػػاس يو 
   )إعداد الباحثتاف(0 الذات
   

 Cognitive-Behavioral Counseling الإرشادى المعرفى السموكى البرنامج  .4

Program 
جهوعػة هػف الخطػوات والإجػراءات الهعتهػدة عمػى فىيػات ٌو برىاهج هخطط لً يعتهد عمػى ه

دارة الضػػػػػغوط،،وحديث  الإرشػػػػاد الهعرفػػػػى السػػػػوكى هثؿ)الضػػػػبط الهعرفػػػػى لمذات،الاسػػػػترخاء، واص
الػػذات الإيجػػابيّ، والىهذجػػة، ولعػػب الػػدور، والتعزيػػز الإيجػػابيّ، والتغذيػػة الراجعػػة، وتقػػديـ الػػذات، 

والهىاقشة، والواجػب الهىزليّ(،وفػؽ أسػس وقواعػد عمهيػة،  والهحادثات الثىائية )الديالوج(، والحوار
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( ٓٙ – ٘ٗوتػػػـ تطبيػػػػػػػػقة بالطريقػػػػػػة) الفرديػػػة ، والجهاعيػػػة(، وتراوحػػػت هػػػدة الجمسػػػات هػػػا بػػػيف )
دقيقة، بٍدؼ خفض اضطراب قمؽ الكلبـ في هواقػؼ الأداء لػدى الطالػب الجػاهعى، عػف طريػؽ 

خػػػوؼ، وعػػػدـ تجىبٍػػػا وهعرفػػػػػػة أثػػػري فػػػى الإفصػػػاح عػػػف هواجٍتػػػً لتمػػػؾ الهواقػػػؼ الهثيػػػرة لمقمػػػؽ وال
 الذات0

 :ثــــمحددات البح
 تتهثؿ فىمحددات منيجية:  0ٔ
 تـ استخداـ الهىٍج التجريبي ذي التصهيـ شبً التجريبي لمهجهوعػة الواحػدة  :منيج البحث

ػذا الهػػىٍج يتطمػب التعاهػػؿ هػع هتغيػػريف أساسػػييف أحػدٌها هسػػتقؿ والآخػر تػػابع؛ حيػػث  ، وٌ
 )هتغيػر تػابع أوؿ(اضػطراب قمػؽ الكلبـو بهثابػة الهتغيػر الهسػتقؿ، ر البرىاهج التػدريبي يعتب
 )هتغير تابع ثاىى(0الإفصاح عف الذاتو 
 :( طالبػا وطالبػة هػف طػلبب الجاهعػة ٕٓتكوىت عيىً البحػث الأساسػية هػف ) عينو البحث

ـ هػػػف)  وتراوحػػػت ،بكميػػػة التربيػػػة جاهعػػػة بىػػػى سػػػويؼ هتوسػػػط ب( عاهًػػػا، ٕٕ -ٕٓأعهػػػارٌ
 (0ٙٗ0ٓ( عاهًا، واىحراؼ هعياري قدري)0ٕ٘ٓعُهري )

 :تهثمت فى  أدوات البحث 
 0)هقياس اضطراب قمؽ الكلبـ) إعداد/الباحثتاف 
 0)هقياس الإفصاح عف الذات)إعداد/الباحثتاف 
 0)برىاهج إرشادى هعرفى سموكى لخفض اضطراب قمؽ الكلبـ)إعداد/الباحثتاف 

 :الأساليب الإحصائية 
حػػث عمػػػى بعػػض الاسػػػاليب الإحصػػائية الهىاسػػػبة لطبيعػػة الدراسػػػة وذلػػؾ هثػػػؿ أعتهػػد الب

 T .Test 0الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية، واختبار  ت   
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/ ٘/ٖٕ: ٖٕٕٓ/ٕ/ٖٕ: تػػػػـ تطبيػػػػؽ البرىػػػػاهج فػػػػى الفتػػػػرة الزهىيػػػػة هػػػػف محــــددات زمانيــــة 0ٕ
عي  ، وزهػف الجمسػػات ( جمسػػات أسػبو ٖ، وأسػتغرؽ البرىػاهج )ثلبثػػة شػٍور(، بواقػع )ٖٕٕٓ

 ( دقيقة0٘ٗ:ٓٙيتراوح ها بيف )
 تـ إجراء البحث بكمية التربية )جاهعة بىى سويؼ(0 محددات مكانية: 0ٖ
 والدراسات السابقة: رىـــــــــــار النظــــــالإط

 University Students with  طلاب الجامعة ذوو اضطراب قمق الكلام المحورالأول:

Speech Anxiety Disorder: 

 فػى حيػاة الطػلبب ؛حيػث تػزودٌـ الٍاهػةالهرحمة الجاهعية إحدى الهراحػؿ التعميهيػة  تعد
بالعديد هف الهٍارات والخبرات الأكاديهية والحياتية التى تساعدٌـ عمػى بمػورة وثقػؿ شخصػياتٍـ، 
هكاىيػاتٍـ ، فضػلب عػف إعػدادٌـ للبلتحػاؽ بسػوؽ العهػؿ، والاعتهػاد  وتطوير هٍاراتٍـ وقػدراتٍـ واص

مػػػى أىفسػػػٍـ، وتحهػػػؿ الهسػػػئوليً تحهػػػلًب كػػػاهلًب، ويتعػػػرض الطػػػلبب فػػػى ٌػػػذي الهرحمػػػة لػػػبعض ع
الهشكلبت الىفسية التػي قػد تػاثر فػي هجػالات هختمفػة هػف حيػاتٍـ كالجاىػب التعميهػيّ، والهٍىػيّ، 
والأسريّ، والاجتهاعيّ، وأوضحت عديد هف الدراسات السيكولوجية التي تىاولت طػلبب الجاهعػة 

دراسة أف هف أخطر الهشكلبت الىفسية التي يعاىي هىٍا طػلبب الجاهعػة قمػؽ الكػلبـ، بالبحث وال
 AL-Naggar et)وأف ثهة هستوى هرتفع هف قمؽ الكلبـ لديٍـ، وهف أٌـ تمؾ الدراسات دراسة 

al., 2013)ودراسػة(، 1102،سديد )وليدمحمدد  دراسػة، و ((Lverach & Rapee, 2014 ،

 ,.Jong et al) ودراسػة،  (Dellah et al., 2020)ودراسػة(، Iqbal et al., 2017) ودراسػة

 ,Badriyah & Novita) ودراسػة، (Harahap & Rozimela, 2022) ودراسػة(، 2021

، الأهػر الػذي أدى إلػى إعاقػة الطالػب الجػاهعيّ (Plandano et al., 2023)ودراسػة (، 2023
ائفػػػً الاجتهاعيػػػة، والأسػػػرية، عػػػف ههارسػػػة حياتػػػً بشػػػكؿٍ طبيعػػػي، وعجػػػزي عػػػف القيػػػاـ بػػػ داء وظ

        والهٍىية والأكاديهية بشكؿٍ جيد، هها ىتج عف ذلؾ اضطراب حياتً بشكؿٍ عاـ0
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ـ عػػف  يتصػػؼ طػػلبب الجاهعػػة ذوو قمػػؽ الكػػلبـ بهجهوعػػة هػػف الخصػػائص التػػي تهيػػزٌ
ـ، حيث  بوجػود هجهوعػة هػف الأفكػار والاعتقػادات السػمبية  يتصفون من الناحية المعرفية:ايرٌ

هف قبيؿ: ف الذات في هواقؼ الأداء أو الهواقؼ التي تتطمب هف الفرد التحدث أهاـ الآخريف )ع
الكؿ يتفحصىي، الكؿ سيسخر هىي، الكؿ سيقيهىي تقييهًا سمبياا، أدائي سيئ، أىا اير واثػؽ هػف 
ىفسػػي، أىػػا ايػػر قػػادر عمػػى تػػرؾ اىطبػػاع جيػػد لػػدى الآخػػريف000(، وتحريػػؼ الواقػػع، وتوقػػع الأذى 

لضػػػرر، بالإضػػػػافة إلػػػى تفكيػػػػر الفػػػرد الهسػػػػتهرّ فػػػي هواقػػػػؼ الأداء الهثيػػػرة لمقمػػػػؽ، وهػػػا يعتقػػػػدي وا
الآخروف عىً في تمؾ الهواقؼ، وكذلؾ التفكير في الأخطاء التي قد تُرتكب فػي الهواقػؼ، وعػدـ 
قػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػى التركيػػػػز، وشػػػػرود ذٌىػػػػً، وصػػػػعوبة تىظػػػػيـ الأفكػػػػار وترتيبٍػػػػا أثىػػػػاء الحػػػػديث، 

لأفكار وتداخمٍا، وصعوبة استدعاء الكمهات الهىاسبة لمهوقؼ، وتدىي هفٍوـ الذات، واضطراب ا
بػالخوؼ  يتصؼ طلبب الجاهعة ذوو قمؽ الكلبـومن الناحية النفسية: واىخفاض تقدير الذات0 

الشديد، والتوتر، والخجؿ، وعدـ الشعور بالأهف، والغضب، والعصبية، والضيؽ والاىزعاج، عىػد 
الأداء أو الهواقؼ التي تتطمب هف الفرد التحدث أهػاـ الآخػريف، بالإضػافة إلػى  التعرض لهواقؼ

الارتبػػاؾ، واىخفػػاض الثقػػة بػػالىفس، والتشػػااـ، واليػػ س، والشػػعور بحالػػة هػػف عػػدـ الاتػػزاف، وعػػدـ 
)عبدالسػػػػػػػتار إبػػػػػػػراٌيـ، وعبػػػػػػػدالعزيز الػػػػػػػدخيؿ، ورضػػػػػػػوى  الاطهئىػػػػػػػاف، وسػػػػػػػوء التوافػػػػػػػؽ الىفسػػػػػػػيّ 

 (0ٛٚ،ٖٕٓٓإبراٌيـ،
التردد بػػػ مـــن الناحيـــة الســـموكية وا جتماعيـــةويتهيػػػز طػػػلبب الجاهعػػػة ذوو قمػػػؽ الكػػػلبـ         

والٍػػػروب أو الاىسػػػػحاب هػػػف هواقػػػػؼ الأداء أو الهواقػػػػؼ التػػػي تتطمػػػػب هػػػػف الفػػػرد التحػػػػدث أهػػػػاـ 
الآخريف، وقمة التحدث، والهيؿ إلى الاستهاع أكثػر هػف الكػلبـ، والتمعػثـ أثىػاء الحػديث، وضػعؼ 

صػريّ ، وط طػ ة الػرأس، واىخفػاض الصػػوت أثىػاء الكػلبـ هػع وجػود حشػرجة وارتعػػاد التواصػؿ الب
في الصوت، وصعوبة التحكـ والتىويع في ىبرات الصوت، وبطء في هعدؿ سرعة التحػدث، ههػا 
يػػاثر عمػػى هتابعػػة الآخػػريف لهػػا يقػػوؿ، أو سػػرعة فػػي هعػػدؿ سػػرعة التحػػدث، ههػػا يػػاثر عمػػى فٍػػـ 
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اىخفاض هعدؿ الطلبقػة المغويػة، واضػطراب واضػح فػي هعػدؿ إلى الآخريف لها يقوؿ، بالإضافة 
 (0ٕٗ، ٕٛٔٓ)حساف عدىاف الهالح، اىسيابية الكلبـ

ضرورة هراعاة ٌذي الخصائص عىد إعداد البرىاهج الإرشادى الهعرفػى  وترى الباحثتان         
ـ هزيدًا هف الثقة السموكى؛ لتقديـ خدهة هىاسبة لٍذي الفئة هف طلبب الجاهعة، تقوـ عمى إكسابٍ

ـ اللبعقلبىيػػػػة الهرتبطػػػػة بهواقػػػػؼ الأداء، أو هواقػػػػؼ التحػػػػدث أهػػػػاـ  فػػػػي أىفسػػػػٍـ، وتعػػػػديؿ أفكػػػػارٌ
الآخريف إلى أفكار أكثر عقلبىية، بالإضػافة إلػى تخفيػؼ اىفعػالاتٍـ السػمبية، ههػا يػىعكس إيجابًػا 

رة عمػػى هواجٍػػة عمػػى صػػحتٍـ الىفسػػية، وهسػػاعدتٍـ عمػػى ههارسػػة حيػػاتٍـ بشػػكؿٍ طبيعػػيّ، والقػػد
 هواقؼ الأداء وعدـ تجىبٍا، والتحدث فيٍا أهاـ الآخريف دوف خوؼٍ أو قمؽ0

 Speech Anxiety Disorder :اضطراب قمق الكلامالمحور الثانى :  

وفيػً يخشػى الفػرد أف يخطػئ فػي الحػديث، أو يعد قمؽ الكػلبـ أحػد أشػكاؿ القمػؽ اىتشػار    
لبهػػً عمػػى ىحػػوٍ خػػاطئ، أو يتمعػػثـ أثىػػاء الكػػلبـ، أو يعجػػز يػػتكمـ بطريقػػة ايػػر لائقػػة، أو يُفسػػر ك

عػػف الاسػػتهرار فػػي الكػػلبـ، أو الإجابػػة عػػف الأسػػئمة والاستفسػػارات، فضػػلًب عػػف الخػػوؼ هػػف أف 
و ها و  ،يكوف هوضع سخرية واستٍزاء الآخريف الاعتقاد أف الآخريف سيقيهوىٍـ بصورة سمبية، وٌ

ؼ هػف الوقػوع هحػؿ هلبحظػة الآخػريف؛ ههػا يػادى إلػى يترتب عميً الشعور بالتوتر والقمؽ والخو 
تجىب الهواقؼ الاجتهاعية، وعدـ قدرتٍـ عمػى الإفصػاح عهػا بػداخمٍـ أو الإعػلبف عػف هػواقفٍـ 

التػػى  (ٕٚٔٓ) عيػػديوسػػؼ هحهػػد  0 ويتفػػؽ هػػع ذلػػؾ دراسػػة(Sergy,2018,86)أهػػاـ الآخػػريف
ـ التربيػػة الخاصػػة بالجاهعػػة ٌػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى ىسػػبة اىتشػػار قمػػؽ الكػػلبـ بػػيف طػػلبب قسػػ

، والبحػػػث فػػػى العلبقػػػات بػػػيف قمػػػؽ الكػػػلبـ والأهػػػف الىفسػػػي وقمػػػؽ الكػػػلبـ والهٍػػػارات الاجتهاعيػػػة 
%(، 0ٜٛٔوأظٍػرت الىتػػائج أف ىسػػبة أىتشػار قمػػؽ الكػػلبـ بػيف طػػلبب قسػػـ التربيػة الخاصػػة تبمػػ )
وى الهشكلبت وأوصت بعدد هف التوصيات هىٍا ضرورة الكشؼ داخؿ الجاهعات عف الطلبب ذ

فى قمؽ الكلبـ والاهف الىفسي والهٍارات الاجتهاعية، وهف ثػـ تقػديـ البػراهج العلبجيػة التػى تقمػؿ 
( التػػػػى أباىػػػػت ىتػػػػائج الدراسػػػػة ٖٕٕٓوتحػػػػد هػػػػف ٌػػػػذي الهشػػػػكلبت0 ودراسػػػػة حػػػػازـ شػػػػوقى هحهػػػػد)
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ث الاستطلبعية التى قاـ بٍا عف وجود هستوى هرتفػع هػف قمػؽ الكػلبـ لػدى طػلبب الجاهعػة، حيػ
بػالقمؽ  %( هف أفراد عيىة الدراسة تػدور اسػتجاباتٍـ حػوؿ الخػوؼ ، والشػعور٘ٚكاف أكثر هف )
أسػػتدعاء الكمهػػات  وصػػعوبة الػػرأى ، والتمعػػثـ أثىػػاء الكػػلبـ، عىػػد التعبيػػر عػػفالزهلبءهػػف سػػخرية 

 0هف التحدث الخوؼلمثقة بالىفس بسبب  والإفتقار ،الهىاسبة فى بعض الهواقؼ الهختمفة
 مق الكلام:مفيوم ق .1

تعددت الهفاٌيـ والهصطمحات في التراث السيكولوجيّ التي تىاولت هصطمح قمؽ           
،حيث أُطمؽ عميً هسهيات عديدة كقمؽ الاتصاؿ SpeechAnxietyالكلبـ

Communication Apprehension،  وقمؽ الجهٍور أوالهشاٌديفAudience 

Anxiety وقمؽ التحدث،Speech Anxiety هف الخطابة ،والخوؼFear of Public 

Speaking بة الهسرح/ الهىصة بة الكلبـ Stage Fright، ورٌ ، وقمؽ Speech Fright، ورٌ
،وفوبيا الكلبـ Speech Reticence، وقمة الكلبـ Public Speaking Anxietyالخطابة

Speech Phobiaوراـ تعدد تمؾ الهسهيات إلا أىٍا جهيعٍا تشترؾ في وصؼٍ واحد لٍذا ، 
و القمؽ أثىاء الكلبـ     .((Lall& Biswas,2020,332الىوع هف القمؽ، وٌ

ب ىػً قمػؽ الأتصػاؿ هػع الآخػريف،  ,Kettan & Kelly ) (2000,169وتعرفػً كػؿ هػف
ورد فعػػؿ هعقػػد هصػػاحب لهظػػاٌر جسػػهية هثػػؿ ضػػربات قمػػب سػػريعة، ارتجػػاؼ اليػػديف، جفػػاؼ 

، ٖٕٓٓعكاشػة )أحهػد ,Kenneth & Thomas )  ,2003 621)  واتفػؽ كػؿم هػفالحمػؽ0 
ضػػطراب فػػى التفكيػػر تػػاثر  (ٔٙٔ عمػػى أف قمػػؽ الكػػلبـ ٌػػو حالػػة هػػف الخػػوؼ والتػػوتر والشػػؾ واص

( عمػػػى أىػػػً حالػػػػة هػػػف عػػػػدـ ٕٙٓٓ،ٖ٘ٔعمػػػى الفػػػرد فػػػػى أىفعالات0ًويعرفػػػً )حهػػػدى الفرهػػػػاوى ،
الأرتيػػػاح فػػػى الكػػػلبـ أهػػػاـ الآخػػػريف هصػػػاحبة بػػػردود أفعػػػاؿ جسػػػهية وىفسػػػية يحػػػدث ذلػػػؾ بسػػػبب 
الخػػػوؼ هػػػف التقيػػػيـ السػػػمبى ، ههػػػا يػػػادى إلػػػى  ثػػػار سػػػمبية عمػػػى  داء الفػػػرد عىػػػد الحػػػديث وفػػػى 

(  أف قمػؽ ,Newman, et al  2007 200 ,الهواقػؼ الأجتهاعيػة الهختمفػة0 ويػرى كػلًب هػف )
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الكلبـ ٌو رد فعؿ هعقد لمفرد فى عػدة هواقػؼ ولػً طبيعػة جسػهية هثػؿ تصػبب العػرؽ ، أرتعػاش 
 قمب وىبضات سريعً ،صوت هٍزوز، هعدة هضطربة0اليديف، خفقاف ال

أحػد اضػطرابات طلبقػة و أف قمػؽ الكػلبـ ٌ  ( Alfano et al., 2008, 327)وأكػد 
الكػلبـ الهاديػػة إلػػى عػدـ التوافػػؽ الشخصػػيّ والاجتهػاعيّ الىػػاتج عػػف السػموؾ الاىسػػحابيّ الهػػرتبط 

وعرفػً )فػاروؽ  ريف فػي حػديثٍ هػا0بالأفكار اير العقلبىية التي يتبىاٌػا الفػرد عىػد هشػاركتً للآخػ
( ب ىػػً شػػعور لػػدى الفػػرد بفقػػد الثقػػة فػػى الػػىفس وضػػعؼ القػػدرة عمػػى التركيػػز ٜٔ،ٕٛٓٓالسػػيد ، 

( إلى أف قمؽ الكلبـ ٌػو أحػد الهشػكلبت الىفسػية Joseph ,2009, 3)وأشار  هصاحب بالتوتر0
لشعور بالخوؼ والاىزعػاج والاجتهاعية التي تتهثؿ في عدـ القدرة عمى التحدث أهاـ الآخريف، وا

والارتبػػاؾ عىػػد الهشػػاركة الشػػفوية والتفاعػػؿ هػػع الغيػػر، والٍػػروب هػػف الهواقػػؼ الاجتهاعيػػة التػػي 
تتطمػػػب تواصػػػلًب شػػػفوياا، ويصػػػاحب ذلػػػؾ تغيػػػرات فسػػػيولوجية تشػػػير إلػػػى الىشػػػاط الزائػػػد لمجٍػػػاز 

 العصبيّ اللبإرادي0

( Pull ,2012, 32)، و (ٜ٘، ٕٓٔٓ، هٍدى عمػىو  الشافعى إبراٌيـ) واتفؽ كؿم هف  
عمػػى أف قمػػؽ الكػػلبـ ٌػػو خػػوؼ ايػػر طبيعػػيّ لػػدى الفػػرد هػػف التحػػدث أهػػاـ الجهٍػػور، أو الخػػوؼ 
هػػػػف التحػػػػدث أهػػػػػاـ الآخػػػػريف، ويسػػػػبب ٌػػػػػذا الاضػػػػطراب ضػػػػعفًا واضػػػػػحًا لمفػػػػرد فػػػػي الهجػػػػػالات 

ػػػػا هػػػػف هجػػػػالات العهػػػػؿ الهٍهػػػػة0 ،  وأطمػػػػؽ عميػػػػً )زكريػػػػا الشػػػػربيىى الاجتهاعيػػػػة والهٍىيػػػػة وايرٌ
ػػو حالػة هػػف القمػؽ والزعػػر والخػوؼ الشػػديد الػذى يىتػػاب ٜٖٔ،ٕٕٔٓ ػاب وٌ (  هصػطمح بكػػـ الرٌ

 )أحهػػػد سػػػعيدوأوضػػػح الطفػػػؿ لسػػػبب  يبػػػدو  واضػػػحا فيصػػػبح الطفػػػؿ ايػػػر قػػػادر عمػػػى الحػػػديث 0
( أف قمػػػؽ الكػػػلبـ ٌػػػو عػػػدـ قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى الكػػػلبـ أهػػػاـ الآخػػػريف؛ ىتيجػػػة خبػػػػرات ٚ، ٕٕٔٓ،

قيػػػػػيـ السػػػػػمبيّ؛ ههػػػػػا يسػػػػػبب لػػػػػً اضػػػػػطرابًا فػػػػػي التواصػػػػػؿ المفظػػػػػي تشػػػػػريطية، والخػػػػػوؼ هػػػػػف الت
والاجتهػػػاعيّ، وظٍػػػور أعػػػراض جسػػػهية وهعرفيػػػة وىفسػػػية، ويختمػػػؼ بػػػاختلبؼ الهوقػػػؼ، ويسػػػبب 

  لمفرد فقداف العديد هف الفرص في حياتً الأكاديهية والاجتهاعية0
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ب يحػػد اضػػطراب ىػػً ( ٚٗ ،ٕٕٔٓ، )هحهػػد إبػػراٌيـ وصػػالح اليػػاهى إليػػً كػػؿ هػػف وأشػػار
هف قدرة الفرد عمى طرح وجٍة ىظري بيف زهلبئػً، ويهىعػً هػف الهشػاركة الصػفية، والهشػاركة فػي 
ػو  الأىشطة الهختمفة التي تتـ خارج الصػؼ، والتػي تتطمػب أف يكػوف الفػرد هحػط أىظػار الغيػر وٌ

أف ( (Ritter et al. ,2013, 101يتحدث، هها قػد يػادي إلػى الاىسػحاب الاجتهػاعي0ّ وأوضػح 
هعاىاة الفرد هف عدـ القدرة عمى الإفصاح عها بداخمػً، أو الإعػلبف عػف هواقفػً،  والكلبـ ٌ قمؽ

فضػػلًب عػػف اعتقػػادي بػػ ف الآخػػريف سػػيقيهوىً بطريقػػةٍ سػػمبية، ويترتػػب عمػػى ذلػػؾ تػػوتر شػػديد لػػدى 
( أف قمؽ الكػلبـ ٌػو خػوؼ ٖٔ٘، ٕ٘ٔٓ ،و خريف ويوضح )سهيركاهؿ الفرد في هواقؼ الأداء0

وقوع هحؿ هلبحظة الآخريف؛ هها يادي إلى تجىبً لمهواقؼ الاجتهاعية التػي تتطمػب الفرد هف ال
( ب ىػً جهمػة ٜٛ، ٕ٘ٔٓ، )عبػد الحهيػد عبػد العظػيـ ًهىً التحدث أهاـ الآخػريف0 فػي حػيف عرفػ

هػػف الهخػػاوؼ ايػػر العقلبىيػػة الهرتبطػػة بالحػػديث أو الكػػلبـ أهػػاـ الآخػػريف، حيػػث يػػرى الشػػخص 
لكيىوىتػػً، ويػػاثر عمػػى قدرتػػً عمػػى الكػػلبـ وكفاءتػػً، وقػػد يػػدفع الفػػرد إلػػى  الهوقػػؼ الكلبهػػي هٍػػددًا

، ٕٛٔٓ، )سعيد كهاؿ إليً تجىب الهواقؼ التي يتوقع أف يُطمب هىً الكلبـ فيٍا0 في حيف أشار
في الهىاسػبات أو فػي قاعػة الػدرس،  الآخريفخوؼ الطالب وترددي هف التحدث أهاـ  ب ىً( ٗٔٔ

وفػػي الهواقػػؼ التػػي يشػػعر فيٍػػا الشػػخص أىػػً تحػػت الهلبحظػػة، وأف الكػػؿ أو التقػػدـ لإلقػػاء كمهػػة، 
يىظػػػر إليػػػً؛ ههػػػا يػػػادي إلػػػى تجىػػػب الكػػػلبـ داخػػػؿ الصػػػؼ والأىشػػػطة التػػػي تحتػػػاج إلػػػى هواجٍػػػة 

  الجهٍور0
( قمػػؽ الكػػلبـ ب ىػػً شػػعور الفػػرد بػػالتوتر الهصػػحوب ٕٛٙ، ٕٕٔٓيػػرى )إبػػراٌيـ السػػيد ،و 

فسيولوجية التي تعوؽ توصيؿ الهعموهات والأفكػار والآراء بهجهوعةٍ هف الاضطرابات المفظية وال
ب ىػً  شػعور طبيعػى لػدى  (David H.Barlow,2021,108)وأكػد 0الآخػريفعىد التحدث أهاـ 

الفػػرد قػػد ىشػػعر بػػً جهيعػػاً فػػى هختمػػؼ هراحػػؿ الحيػػاة سػػواء هػػع أىفسػػىا أو وسػػط هجهوعػػات فٍػػو 
، ويػاثر عمػى جهيػع جواىػب الحيػاة اليوهيػة أستجابة طبيعية فى العديد هػف الهواقػؼ الأجتهاعيػة 

خػوؼٌ شػائع ٌػو أف قمػؽ الكػلبـ  ((Plandan ,2023 ,357وأوضػح عمى حسب شػدة الهوقػؼ0 
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 وهىتشػر، ويتضػػهف الخػػوؼ هػف التحػػدث فػػي الأهػاكف العاهػػة، أو التواصػػؿ الشػفويّ هػػع الجهٍػػور
 ؼ الأجتهاعية الهختمفة 0ويىتج عىً توتر وقمؽ بشكؿ هلبحظ هف تقييـ الأفراد السمبى فى الهواق

يتضػػػح أف التعريفػػػات السػػػابقة لقمػػػؽ الكػػػلبـ ركػػػزت عمػػػى الجواىػػػب  وفـــى ضـــوء مـــا ســـبق       
 –الهعرفية والاىفعالية والفسيولوجية والسموكية ك بعاد رئيسة وهحددة لقمؽ الكلبـ، والذي يتضهف 

ـ الآخػػريف، وخوفػًػا هػػف أفكػػارًا ايػػر هىطقيػػة لػػدى الفػػرد فػػي هواقػػؼ التحػػدث أهػػا -أي قمػػؽ الكػػلبـ 
التقييـ السمبيّ، أو أف يكوف الفرد هحؿ هلبحظة الآخريف، أو سخريتٍـ أو استٍزائٍـ، ويصػاحب 
ٌذا تغيرات فسيولوجية كاحهرار الوجػً، وجفػاؼ الحمػؽ، وارتعػاش اليػديف والقػدهيف،000 ههػا يػدفع 

 الفرد إلى تجىب تمؾ الهواقؼ أو الاىسحاب هىٍا لتخفيؼ ٌذا التوتر0
 مظاىر قمق الكلام: .2

؛ حهػػدى ٕ٘ٔٓ؛ القػػذافى هحهػد،ٕٕٔٓ؛هحهػػد السػيد،ٕٕٔٓأشػار كػػؿ هػف )هحهػػد ابػراٌيـ ،
( أف ٌىػػػاؾ هظػػػاٌر رئيسػػػة ٕٕٓٓ؛ ولاء حىفػػػى،ٜٕٔٓ؛عبػػػد الفتػػػاح الخواجػػػة،ٕٚٔٓالفرهػػػاوى ،

 لقمؽ الكلبـ، تتضح فيها ي تي:
 لبـ فى حضور الغرباء،ويتهثؿ فى قمؽ التحدث والك  :المظيـــــر السموكـيّ وا جتماعيّ  - أ

والٍروب أو الاىسحاب هف الهواقؼ الاجتهاعية ػوالتردد فى هشاركة الأىشطة الجهاعية، 
والهيػػػػؿ إلػػػػى الاسػػػػتهاع أكثػػػػر هػػػػف الكػػػػلبـ، والتمعػػػػثـ أثىػػػػاء الحػػػػديث، وضػػػػعؼ التواصػػػػؿ 
البصريّ ، واىخفاض الصوت أثىاء الكلبـ هع وجود حشرجة وارتعاد في الصوت، وبطء 

عة التحدث، هها ياثر عمى هتابعة الآخريف لها يقوؿ، أو سرعة في هعػدؿ في هعدؿ سر 
اىخفػػاض هعػػدؿ سػرعة التحػػدث، ههػا يػػاثر عمػػى فٍػـ الآخػػريف لهػا يقػػوؿ، بالإضػػافة إلػى 

 الطلبقة المغوية، واضطراب واضح في هعدؿ اىسيابية الكلبـ0
اتجػػػة عػػػف ويتهثػػػؿ فػػػى هجهوعػػػة هػػػف الأعػػػراض الفسػػػيولوجية الى: المظيـــر الفســـيولوجيّ  - ب

اسػػػتثارة الجٍػػػاز العصػػػبي، كػػػالعرؽ الزائػػػد فػػػى اليػػػديف والكفػػػيف والوجػػػً،وجفاؼ فػػػى الفػػػـ 
حشػػػػرجة والحمػػػػؽ وأحهػػػػرار الوجػػػػً، والارتعػػػػاش الػػػػلبإرادى، واضػػػػطرابات فػػػػى التػػػػىفس، و 
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الصػػػوت وارتعػػػػادي، وسػػػػرعة ضػػػربات القمػػػػب، وارتفػػػػاع ضػػػغط الػػػػدـ، وضػػػػعؼ الشػػػػٍية ، 
ٌَف0بالإضافة إلى الشعور بالدوخة والغثي  اف والوَ

ويتهثؿ في ضعؼ القدرة عمى العهؿ والإىتاج، وسوء التوافػؽ الهٍىػى :المظيــــــــر النفسيّ  - ج
والاجتهاعى،الشػػػػػػعور بػػػػػػالخوؼ الشػػػػػػديد، والتػػػػػػوتر، والخجػػػػػػؿ، وعػػػػػػدـ الشػػػػػػعور بػػػػػػالأهف ، 
والعصبية، والضيؽ والاىزعاج، عىد التعرض لهواقؼ الأداء أو الهواقؼ التي تتطمب هف 

دث أهاـ الآخريف، بالإضػافة إلػى الارتبػاؾ، واىخفػاض الثقػة بػالىفس، والتشػااـ، الفرد التح
 والي س0

ــيّ والأكــاديمى:  - د ـــر المعرف ويتهثػػؿ فػػي وجػػود هجهوعػػة هػػف الأفكػػار والاعتقػػادات المظيــــــ
السػػمبية عػػف الػػذات فػػي هواقػػؼ الأداء أو الهواقػػؼ التػػي تتطمػػب هػػف الفػػرد التحػػدث أهػػاـ 

ائـ هف إرتكاب الأخطاء،وتوقع الأذى والضرر، بالإضافة إلى تفكير ، والقمؽ الدالآخريف 
الفػػػػرد الهسػػػػتهرّ فػػػػي هواقػػػػؼ الأداء الهثيػػػػرة لمقمػػػػؽ، وهػػػػا يعتقػػػػدي الآخػػػػروف عىػػػػً فػػػػي تمػػػػؾ 

 الهواقؼ0
 أسباب قمق الكلام .3
فٍىاؾ هف يرى أف  تتعدد الأسباب التي تساٌـ في حدوث وتطور اضطراب قمؽ الكلبـ،  

هف أٌـ هقوهات التى تادى إلى قمؽ الكلبـ،كها يهكف أف يكتسب قمؽ الكػلبـ  الشعور بعدـ الثقة
عػف طريػؽ الػػتعمـ الهباشػر، وذلػػؾ بطريقػة تقميػػد الىهػوذج، فهػػثلب إذا تكػرر ظٍػػور اسػتجابات قمػػؽ 
الكلبـ فى الهواقؼ الاجتهاعية لدى الأـ هف هواجٍة الىاس فٍذا يتيح للؤبف ىهوذج يقمدي، وهٍها 

إىىػػا لا ىسػػتطيع أف ىتجاٌػػؿ أٌهيػػة دور كػػؿ هػػف الوراثػػة والبيئػػة فػػى ذلػػؾ ،إضػػافة تعػػددت الآراء ف
 (0ٕٙ، ٖٕٓٓأحهد عكاشة، إلى التجارب الهالهة لمتحدث فى الهاضى)

( إلػػػى أف ٌىػػػاؾ العديػػػد هػػػف العواهػػػؿ الىفسػػػية التػػػى ٗٙ،ٕٙٓٓويشػػػير حهػػػدى الفرهػػػاوى)
ػا فػى )الأفكػار ال توقعػات فاعميػة  -سػمبية اللبعقلبىيػةتادى إلى حدوث قمػؽ الكػلبـ، يهكػف إيجازٌ
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الخػػػػػوؼ هػػػػػف التقيػػػػػيـ  -الػػػػػذات ايػػػػػر الواقعيػػػػػة، الضػػػػػغط الىفسػػػػػي بوصػػػػػفً هصػػػػػدر  لقمػػػػػؽ الكػػػػػلبـ
 قمؽ الكلبـ بوصفً ارتباطآ شرطيآ(0 -الاكتئاب بوصفً هصدر  لقمؽ الكلبـ -الاجتهاعى السمبى

لشػائعة إف الأسػباب ا (Yaman, H& Demirtas, T., 2014) وتػذكر دراسػة كػؿ هػف  
واىعػػػداـ الثقػػػة الهػػػرتبط بػػػالهظٍر  والاسػػػتعداد السػػػىء،،  لقمػػػؽ الكػػػلبـ ٌػػػى الخػػػوؼ هػػػف السػػػخرية

هف تػدىى احتػراـ  ؽوالقم والخوؼ هف اىتقاد الجهٍور عىدها لا يكوف ٌىاؾ أداء هثالى، الجسدى،
والخػػػوؼ هػػػف ارتكػػػاب الخطػػػ ،  وعػػػدـ الخبػػػرة لػػػدى الهتحػػػدث، واللبهبػػػالاة لػػػدى الجهٍػػػور، الػػػذات،

 والافتقػػػار إلػػػى هٍػػػارات التعاهػػػؿ هػػػع القمػػػؽ الػػػذى يىشػػػ  عىػػػد والخػػػوؼ هػػػف الفشػػػؿ أثىػػػاء التحػػػدث،
التحػػػػدث هػػػػع الآخػػػػريف، وىقػػػػص الهعرفػػػػة بػػػػالهفردات والتركيػػػػب الىحػػػػوى0 لػػػػذلؾ يهكػػػػف أف يػػػػادى 

 اضطراب قمؽ الكلبـ إلى هجهوعة هتىوعة هف الىتائج السمبية0
الكػػلبـ لا تخػػرج عػػف سػػببيف رئيسػػيف  تػػرى الباحثتػػاف أف أسػػباب قمػػؽ وفــى ضــوء مــا ســبق

هتكاهميف وهتفاعميف هعًا ٌها: أسباب وراثية وأسباب بيئية، فالوراثة والبيئة يتفاعلبف هعًا لتشكيؿ 
الشخصػػية الإىسػػاىية، فالاسػػتعدادات الهوروثػػة لػػدى الفػػرد للئصػػابة بالاضػػطرابات الىفسػػية عىػػدها 

الوالػديف، والعىػؼ، والإٌهػاؿ، والهقارىػة، تمتقي هع ظروؼ أسرية وبيئيػة ايػر صػحية )كاىفصػاؿ 
والتفرقػػػة، وقهػػػع التعبيػػػر الاىفعػػػالي، والخبػػػرات الصػػػادهة، والفشػػػؿ فػػػي تكػػػويف علبقػػػات اجتهاعيػػػة 
ذا هػػا  0000إلػػ ( يىػػتج عىٍػػا إصػػابة الفػػرد بالاضػػطرابات الىفسػػيّة، والتػػي هػػف بيىٍػػا قمػػؽ الكػػلبـ، واص

لرعايػػػة، والتقبػػػؿ، والتسػػػاهح، والهسػػػاواة، التقػػػت هػػػع ظػػػروؼ بيئيػػػة وأسػػػرية صػػػحية )كالاٌتهػػػاـ وا
عطػػاء الأبىػػاء الفرصػػة لمتعبيػػر عهػػا بػػداخمٍـ، وتػػوفير جػػو  هػػف 000  شػػباع الحاجػػات الىفسػػية، واص واص

تحػػػد هػػػف تػػػ ثير الوراثػػػة فػػػي إصػػػابة الفػػػرد   -أي ٌػػػذي الظػػػروؼ البيئيػػػة الصػػػحية  –إلػػػ ( فإىٍػػػا 
لوراثػػة لا تجػػد هػػداٌا الصػػحيّ إلا فػػي بالاضػػطرابات الىفسػػية، وبىػػاءً عمػػى ذلػػؾ يهكػػف القػػوؿ بػػ ف ا

 بيئة صحية هىاسبة، ولا تجد هداٌا اير الصحيّ إلا في بيئة اير صحية0
ولذلؾ أٌتهت العديد هف الدراسات والبحوث فى خفض قمؽ الكلبـ لدى طػلبب الجاهعػة 

ٌػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى فعاليػػة  التػػىBartholomay& Houlihan (2018) هثػػؿ دراسػػة
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لدى طػلبب الجاهعػة يض جىبًا إلى جىب هع ىهذجة الفيديو في تخفيؼ قمؽ الكلبـ العلبج بالتعر 
وتضهىت الدراسة سبع جمسات لمعلبج بالتعريض وتبعٍا تسع جمسػات لمعػلبج بىهذجػة الفيػديو، ،

وهف أٌـ الفىيات والأساليب الهستخدهة في البرىاهج: الاسترخاء، والتعزيز الإيجػابيّ، والتعػريض 
دا رة الضغوط، وتقديـ الذات، والىهذجة، ولعب الدور، وقمب الدور، والتغذية الراجعػة، التخيميّ، واص

والحػػوار والهىاقشػػة، والواجػػب الهىزلػػيّ، وأكػػدت ىتػػائج الدراسػػة أف العػػلبج بػػالتعريض هػػع ىهذجػػة 
  0طلبب الجاهعةالفيديو فعاؿ في تخفيؼ قمؽ الكلبـ لدى 

فعاليػة كػؿ  هػف: العػلبج  تعػرؼ عمػىالإلى التى ٌدفت  Reeves et al.(2022)ودراسة
بػػالواقع الافتراضػػػيّ، والعػػلبج بػػػالواقع الحػػيّ الحقيقػػػيّ فػػي تخفيػػػؼ قمػػؽ الكػػػلبـ لػػدى البػػػالغيف هػػػف 

( هشػػارؾ ٛٓ٘طػػلبب الجاهعػػة، وكػػاف عػػدد أفػػراد عيىػػة الدراسػػة فػػي الدراسػػات الإحػػدى عشػػرة )
ة كػلب العلبجػيف: العػلبج عػف فعاليػ ٍػاوأوضػحت ىتائج وهشاركة هف البالغيف هف طلبب الجاهعة

بالتعريض لمواقع الافتراضيّ، والعلبج بالتعريض لمواقع الحيّ، في تخفيؼ قمؽ الكلبـ لػدى عيىػة 
الدراسػػة، وكػػاف لمعػػلبج بػػالتعريض لمواقػػع الحػػيّ تفػػوؽ ىسػػبيّ فػػي تخفيػػؼ قمػػؽ الكػػلبـ لػػدى عيىػػة 

 0الدراسة
ؼ عمػػػى فعاليػػػة العػػػلبج  التػػػى ٌػػػدفت إلػػػى التعػػػر Scheurich et al.(2022) ودراسػػػة     

بالتعريض في تخفيؼ اضطراب القمػؽ لػدى عيىػة هػف الهتمعثهػيف هػف طػلبب الجاهعػة، وتخفيػؼ 
الأعػػراض الهعرفيػػة والاىفعاليػػة والسػػموكية الهصػػاحبة لمتمعػػثـ لػػديٍـ، وأشػػارت الدراسػػة إلػػى فعاليػػة 

ؼ الأعػػراض وتخفيػػ ،البرىػػاهج الهسػػتخدـ فػػى خفػػض القمػػؽ لػػدى الهتمعثهػػيف هػػف طػػلبب الجاهعػػة
 الهعرفية والاىفعالية والسموكية الهصاحبة لمتمعثـ لدى عيىة الدراسة0

التحقػؽ هػف فعاليػة العػلبج  التػى ٌػدفت إلػى Heuett,B & Heuett,K (2023)دراسػة و     
( ٓٗبالتعريض لمواقع الافتراضي في تخفيؼ قمؽ الكلبـ لدى عيىة هف طلبب الجاهعة، قواهٍا )

ـ هػػف )طالبًػػا وطالبػػةً، وترا ( عاهًػػا وأوضػػحت ىتػػائج الدراسػػة عػػف فعاليػػة ٕٙ – ٛٔوحػػت أعهػػارٌ
العػػلبج بػػالتعريض لمواقػػع الافتراضػػي فػػي تخفيػػؼ قمػػؽ الكػػلبـ لػػدى عيىػػة الدراسػػة؛ حيػػث كاىػػت 
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رية بيف الهجهوعة التجريبية والضابطة في القياس البعػدي لهقػاييس قمػؽ الكػلبـ  ٌىاؾ فروؽ جوٌ
اؿ كحالة، والاستعداد لمتواصؿ، وكفاءة الذات التواصمية( فػي )قمؽ الاتصاؿ كسهة، وقمؽ الاتص

رية بيف القياسيف القبمػي والبعػديّ لأفػراد عيىػة  اتجاي القياس البعديّ، وكذلؾ كاىت ثهة فروؽ جوٌ
 0الدراسة التجريبية عمى هقاييس قمؽ الكلبـ في اتجاي القياس البعديّ 

   التوجيات النظرية المفسرة لقمق الكلام:        .4
 ها ي تي: تعددت الهدارس والتوجٍات الىظرية الهفسرة لقمؽ الكلبـ، وهف أٌـ تمؾ الىظريات 

 Psychoanalysis Theory  : نظـــــريـــــة التحميـــــل النفســـــي - أ

رائػد ىظريػة التحميػؿ الىفسػيّ أف القمػؽ هػا ٌػو إلا  Freud (1953, PP. 304 – 305)يػرى 
ت الطفولة الهبكرة الهكبوتة في اللبشعور، والتي لػـ يػتـ تصػفيتٍا اىعكاس واضح لهخاوؼ وصراعا

بعد، ووفقًا لٍذي الىظرية فإف الأفراد الذيف يعاىوف هف قمؽ الكلبـ، يحاولوف بشػكؿٍ أو بػآخر التوافػؽ 
 هع الصراعات الطفولية الهكبوتة التي لـ يتـ تصفيتٍا، ولا يستطيعوف الاعتراؼ بٍا0 

   Cognitive Theory المعـــــرفيّـــــةالنظـــــــريّـــــة  - ب
يشػػعر بػػالقمؽ تجػػاي الشػػىء  ، أف الفػػرد Beckكػػد رواد الىظريػػة الهعرفيػػة وعمػػى رأسػػٍـ بيػػؾأ

الػػذى يجٍمػػً ، كهػػا أف الأفكػػار والهعتقػػدات اللبعقلبىيػػة ، والهشػػاعر السػػمبية ،  تمعػػب دورا ٌاهػػا 
ف اىفعػػػالات وسػػػموكيات الأفػػػراد فػػػي الهواقػػػؼ الهختمفػػػة تكػػػوف االبًػػػا  فػػػى ظٍػػػور قمػػػؽ الكػػػلبـ ، واص

ـ ولػػيس الأشػػياء فػػى حػػد ذاتٍػػا، ووفقػًػا لمىظريػػة الهعرفيػػة فػػإف قمػػؽ الكػػلبـ  هرتبطػػة بطريقػػة تفكيػػرٌ
يتولػػد لػػدى الأفػػراد ىتيجػػة لوجػػود خمػػؿ فػػي الهعالجػػة الهعرفيػػة لهواقػػؼ الأداء، ويػػرتبط ٌػػذا الخمػػؿ 

  Beck, 1995, 14).) طات الهعرفية(بوجود خمؿ في البىاء العقميّ الهعرفيّ لمفرد )الهخط
 Behavioral Theory النظـــــــريـــــــة السمـــــــوكيـــــــة -ج

ػػػػػػػػؿهثػػػػػػػػؿ اتفػػػػػػػػؽ رواد الىظريػػػػػػػػة السػػػػػػػػموكية  ٌِ (Hull،) وسػػػػػػػػكِىر (Skinner،)  ػػػػػػػػوفلبف وٌ
(Hovlan،) ودولارد وهيمر(Dollard & Miller)   أف هعظـ سموؾ الإىساف هػتعمّـ، وأف الفػرد

السػمبى( فػي -السموؾ السويّ والسموؾ اير السويّ، ويُعطػوف أٌهيػة كبيػرة لمتعزيز)الإيجػابىيتعمـ 
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سػيكى  الػذى يػرتبط فيػً هثيػر هحايػد عهمية التعمـ ،  وبٍذا الهعىى تحكهً قػواىيف الأشػتراط الكلب
راف، بهثير اير سار أو هالـ  (0 ٕٓٔ، ٕ٘ٓٓ)حهدى زٌ

تػػػرى أف القمػػػؽ يظٍػػػر لػػػدى الفػػػرد ىتيجػػػة  فســـينظريـــة التحميـــل الن أنويتضـــم ممـــا ســـبق      
ذي الخبرات تسػبب لمفػرد  لخبرات هالهة تعرض لٍا أو هر بٍا فى الهراحؿ الأولى هف حياتً ، وٌ
صراع داخمى يظٍر فى شعوري بالقمؽ هػف التواصػؿ هػع الآخػريف ويىػتج عىػً قمػؽ الكػلبـ 0 بيىهػا 

ة لوجػػػػود هجهوعػػػػة هػػػػف الأفكػػػػار إف قمػػػػؽ الكػػػػلبـ يىشػػػػ  ىتيجػػػػ أصــــحاب النظريــــة المعرفيــــةيػػػػرى 
والاعتقادات السمبية التي يكوىٍا الفرد عف ذاتً فػي الهواقػؼ التػي يُطػػمب هىػً فيٍػا التحػدث أهػاـ 
الآخريف هثػػػػػػػػؿ) أىا ايػر كػؼء، أدائػي سػيئ، الكػؿ يراقبىػي، الكػؿ سيسػخر هىػي، الكػؿ سػيقيهىي 

ىفسي( هها يادي إلى ارتفاع هستوى القمؽ تقييهًا سمبياا، الكؿ يىتظر أخطائي، أىا اير واثؽ هف 
وباسػتهرار تمػؾ الاعتقػادات والأفكػار السػمبية يسػتهر  والتوتر والخوؼ هف التحدث أهاـ الآخػريف،

قمػؽ وأف الفرد في دواهة القمؽ والخوؼ عىػدها يوضػع فػي هواقػؼ تتطمػب هىػً هخاطبػة الجهٍػور،
ىتيجػػة لاقتػػراف هواقػػؼ التحػػدث أهػػاـ الآخػػريف قػػد يظٍػػر لػػدى الأفػػراد  لمنظريــة الســموكيةوفقػًػا الكػػلبـ 

بىتػػػائج سػػػمبية وايػػػر سػػػارة، بصػػػورةٍ هتكػػػررة؛ ههػػػا يولػػػد لػػػدى الفػػػرد القمػػػؽ والخػػػوؼ هػػػف الهواقػػػؼ التػػػي 
تتطمب هىً هخاطبة الجهٍور، فيىسحب هف تمؾ الهواقؼ أو يتجىبٍا؛ ليتخمص هػف الشػعور بالضػيؽ 

ٌذي الهواقؼ، ويتكرر ٌػذا القمػؽ والخػوؼ بتكػرار تمػؾ والألـ الىفسيّ الذي يعاىيً عىدها يوجد في هثؿ 
 الهواقؼ0 

  Self-Disclosure :المحور الثالث: الأفصاح عن الذات
ػو جػزأ لا يتجػزأ هػف تفاعػؿ الفػرد  ر الاتصػاؿ الشخصػى ، وٌ ويعػد الإفصػاح عػف الػذات جػوٌ

هٍهػػآ  الطبيعػػى هػػع هػػف حولػػً ،ويعػػد كشػػؼ الػػذات أو تقاسػػـ الهعموهػػات هػػع الأشػػخاص الآخػػريف
فصػاح عػف الػذات يقػوـ الفػرد الإوعػف طريػؽ  لمتكيؼ والتواصؿ هع الػذات وهػع الهجتهػع ب كهمػً،

قػً قويػػً فيصػػبح لببإظٍػار هابداخمػػً هػف أفكػػار ورابػػات وطهوحػات لشػػخص  خػر يػػرتبط هعػػً بع
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سػاليب الفعالػً فػي تقويػً هشػاعر الثقػً والػتخمص الأخر ، فٍو هػف لآهىٍـ هعروفا وهفٍوها ل كؿ
  0ر الخجؿهف هشاع

 مفيوم الأفصاح عن الذات .1
( أىً تفاعؿ فرديف عمى الأقؿ حيث يقصد أحدٌها greenect etal.,2006,413ويرى )       

( ب ىً الكشؼ عف الهعموهات consedine et al.,2007,30توصيؿ شىء ها للآخر0 وتعرفً )
عتقػدات أو هعموهػات الهرتبطة بالذات سواء كاىت هشاعر أو اتجاٌػات أو خبػرات أو أفكػار أو ه

( ٚٔٔ،ٖٕٔٓشخصية هرتبطة بالهاضى والحاضروالهستقبؿ0 وعرفتً )إسٍاـ أبػو بكػر عثهػاف ،
ب ىػػػً السػػػموؾ الػػػذى هػػػف خلبلػػػً يجعػػػؿ الفػػػرد ىفسػػػً واضػػػحآ وهعروفػػػآ للآخػػػريف حتػػػى يتهكىػػػوا هػػػف 
التفاعػػؿ هعػػً بصػػورة هىاسػػبة ويحػػدث ذلػػؾ عىػػدها يكػػوف إفصػػاح الأخػػريف هايػػد  لهػػا عبػػر عىػػً 

 خص هف  راء واتجاٌات هها يساعد عمى تقوية العلبقات الاجتهاعية بيف الأفراد0الش
الافصاح عف الذات سموؾ استراتيجى هقصود يٍدؼ  (kim et al.,2014,260) وتعرؼ      

إلػػى توصػػيؿ الهعموهػػات الشخصػػية بهػػا فيٍػػػا هػػف  راء، واتجاٌػػات، وأفكػػار، وهشػػاعر شخصػػػية 
رى فى تىهية العلبقات فى الهجتهعات0  للؤشخاص الآخريف، لذا فٍى عاهؿ  جوٌ

ب ىػػً تفاعػػؿ بػػيف شخصػػيف عمػػى  ( Catona&Green,2016,34وأشػػار إليػػً كػػؿ هػػف)      
الاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث يىػػػػػػػػػػػػػػػػػػوى أحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدٌها البػػػػػػػػػػػػػػػػػػوح والإفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح بشػػػػػػػػػػػػػػػػػػئ هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا شخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 

( أف الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات ٌػػػو عهميػػػة ديىاهيكيػػػة هعقػػػدة  Masavira,2016,43للآخر0وتػػػرى)
وهػػات شخصػػية عػػف أىفسػػىا والتػػى هػػف ايػػر الهحتهػػؿ أف يكتشػػفٍا تٍػػدؼ إلػػى الكشػػؼ عػػف هعم

الآخروف بطرؽ هختمفة،وتتطرؽ ٌذي الهعموهات إلى هوضػوعات قػد لايفكػر فيٍػا الهػرء ٌتػى فػى 
( ب ىػػً عهميػػة جعػػؿ ٙٚٔ، ٕٕٔٓوعرفػػً )أحهػػد عبػػد الكػػاظـ ، هىاقشػػتٍا هػػع أشػػخاص هحػػدديف0

ت خاصة بشخصيتً لٍـ0واتفؽ كؿ هػف الذات هعروفة للآخريف عف طريؽ الآفصاح عف هعموها
( أف الإفصاع عػف ٗ٘، ٖٕٕٓ( و)هايد أسهاعيؿ ،ٓٚ، ٕٕٕٓ)سعاد سميهاف وباسـ الدحاحة،

الػػذات ٌػػو هشػػاركة الآخػػريف بهعموهػػات شخصػػية وسػػرية لهواضػػيع هختمفػػة تشػػهؿ جواىػػب الحيػػاة 
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،الهشػػػػاعر،الخبرات الهختمفػػػػة )الشخصية،الىفسية،الجسػػػػدية( والأتجاٌات)الأفكار،الهعتقدات،الآراء
 الهتىوعة(0

لمتعريفات أىٍا تتفؽ عمى أف الإفصاح عف الػذات ٌػو كشػؼ  ويتضم من العرض السابق      
الفػػرد عػػف هعموهػػات وخبػػػرات واتجاٌػػات وأفكػػار وهعتقػػدات ديىيػػػة وحالتػػً الصػػحية وعلبقتػػً هػػػع 

 فرد عىٍا0الآخريف وقد تكوف هعموهات شخصية لا يعرفٍا الآخروف الإ فى حالة إفصاح ال
ويػػػرتبط الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات بالعديػػػد هػػػف الهتغيػػػرات فقػػػد تىاولتػػػة العديػػػد هػػػف الدراسػػػات 

( فحصػت العلبقػة بػيف الإفصػاح عػف ٕٙٔٓب كثر هف هىظور، ففى دراسة)هروة ىش ت هعوض،
الػػذات والهروىػػة الىفسػػية والآهػػف الىفسػػى لػػدى طػػلبب كميػػة التربيػػة، وكشػػفت ىتػػائج الدراسػػة عػػف 

رتباطية هوجبة دالة بيف إحصائيا بيف درجات عيىة الدراسة عمى هقياس الإفصػاح وجود علبقة ا
عػػػف الػػػذات وأبعػػػادي، ودرجػػػاتٍـ عمػػػى هقيػػػاس الهروىػػػة الىفسػػػية وأبعػػػادة وهقيػػػاس الأهػػػف الىفسػػػي 

 ( دراسػة لمتعػرؼٕٕٓٓ)خالد عمى العهرى، وعبدالكريـ هحهػد جػرادات ، وأجرى كؿ هف وأبعادة0
الىفسػية لػدى طػلبب الجاهعػة فػى ضػوء هتغيػر  لػذات والشػعور بالوحػدةالعلبقػة بػيف كشػؼ ا عمػى

لػدى أفػراد  كشفت ىتائج الدراسة عف وجود ارتباطاتٍ سالبةٍ دالةٍ إحصػائياً و ، إىاث(-الجىس)ذكور
كهػا كشػػفت الدراسػة عػف أبعػػاد كشػؼ الػػذات  ،عيىػة الدراسػة، بػػيف كشػؼ الػذات والشػػعور بالوحػدة

ػػذي الأبعػػاد ٌػػي بُعػػد الشخصػػية لػػلؤب ولػػلؤـ ولمصػػديؽ الهتىبئػػة  بالشػػعور بالوحػػدة لػػدى الإىػػاث وٌ
 .بالىسبة لكشؼ الذات للؤب وللؤـ، وبُعد الأذواؽ والهيوؿ بالىسبة لكشؼ الذات لمصديؽ

تعرؼ عمى علبقة الإفصػاح عػف الػذات بالتوجػً لم ( بدراسةٕٕٕٓوقاـ )أحهد هحهد خميفة،     
ؼ عػف دلالػة الفػروؽ بػيف عيىػة الدراسػة هػف طػلبب وكذلؾ الكش،ىحوالحياة لدى طلبب الجاهعة 

التخصػػػػص  –الجاهعػػػػة فػػػػى الإفصػػػػاح عػػػػف الػػػػذات والتوجػػػػً ىحػػػػو الحيػػػػاة تبعًػػػػا لهتغيػػػػري )الىػػػػوع 
الدراسػػي( وقػػد أسػػفرت الىتػػائج عػػف وجػػود ارتبػػاط داؿ إحصػػائيا بػػيف الإفصػػاح عػػف الػػذات ب بعػػادي 

ً ىحػو الحيػاة هػف خػلبؿ الإفصػاح عػف الهختمفة والتوجً ىحو الحيػاة، وكػذلؾ أهكػف التىبػا بالتوجػ
إلى  (Schwab, H.,et al,2022) بيىهاٌدفت دراسة %(0 ٖٓالذات لدى عيىة الدراسة بىسبة )
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الهقارىػة بػيف هسػتوى كشػػؼ الػذات بػيف هجهػػوعتيف هػف طميػة الجاهعػة ههػػف يعػاىوف هػف الشػػعور 
هػػف الشػػعور بالوحػػدة  الأشػػخاص الػػذيف يعػػاىوف فوأظٍػػرت الىتػػائج أ ،بالوحػػدة والػػذيف لا يعػػاىوف

سػواء كػاىوا اربػاء أو أصػدقاء ،  الىفسية لديٍـ رابة أفؿ فى كشؼ الذات تجاي جهيع الأشخاص
 ,Aharonyفي حػيف كاىػت دراسػةأف لديٍـ درجة عالية هف العواهؿ الهرتبطة بالشعور بالوحدة0

ي فصػػػػاح عػػػػف الػػػػذات لػػػػدالإبػػػػيف أىهػػػػاط التعمػػػػؽ و  التعػػػػرؼ عمػػػػى العلبقػػػػةتػػػػدور حػػػػوؿ  ((2023
قػة إرتباطيػة علبوجػود الدراسة عف وقد أسفرت ٌذي  ، هف طلبب الجاهعة هستخدهي الفيس بوؾ

عاهر ىاظـ وسعت دراسة ) 0فصاح عف الذاتالإهف و الآإيجابية دالة إحصائياً بيف أىهاط التعمؽ 
عمػػػػػى العلبقػػػػػة بػػػػػيف الإفصػػػػػاح عػػػػػف الػػػػػذات وهٍػػػػػارات التواصػػػػػؿ  التعػػػػػرؼإلػػػػػى  (ٕٕٗٓ،صػػػػػالح

بػيف  ارتباطيػةوجػود علبقػة ىتػائج الدراسػة إلػى و  تتوصػم، و بة جاهعػة بابػؿ الاجتهاعي لدى طم
ػػدفت دراسػػة )ٌػػاجر الإفصػػاح عػػف الػػذات وهٍػػارات التواصػػؿ الاجتهػػاعي لػػدى طمبػػة الجاهعة0 وٌ

هعرفػػػة الافصػػػاح عػػػف الػػػذات لػػػدى طمبػػػة الجاهعػػػة، وكػػػذلؾ هعرفػػػة دلالػػػة ( لٕٕٗٓفػػػاخر صػػػالح،
)الىوع،التخصػػػػػػص ة الجاهعػػػػػػة وفػػػػػػؽ هتغيراتلػػػػػػدى طمبػػػػػػ  الفػػػػػػروؽ فػػػػػػي الافصػػػػػػاح عػػػػػػف الػػػػػػذات

 0تطمبة الجاهعة ليس لديٍـ افصاح عف الذا ، وأشارت الىتائج إلى أف الدراسى،الصؼ(
 نظريات الإفصاح عن الذات :  .2
 Equality Theoryنظريــة المساواة  - أ

خػػر حتػػى تكػػوف الآهػػف الطػػرؼ  احإفصػػ الإفصػػاح يقابمػػًأف يػػرى أصػػحاب ٌػػذي الىظريػػة 
خر الآجتهاعي هف الاعف الذات يتوقع الدعـ  الإفصاحة لبعضٍا البعض، فعىد قات هساويلبالع

، فػػػالكمهة الهىطوقػػة ىتػػاج يشػػترؾ فيػػً كػػؿ هػػف الهتحػػدث الآخػػرإفصػػاحاً هسػػاوياً هػػف  كهػػا يتوقػػع
قػػػات يكشػػػؼ كػػػؿ لبفصػػػاح ٌػػػي الهعاهمػػػة بالهثػػػؿ، فػػػي هعظػػػـ العللئوالهسػػػتهع ، فالسػػػهة الههيػػػزة 

خػػػر بالهثػػػؿ، الآهعموهػػػات عػػػف أىفسػػػٍـ هػػػع توقػػػع أف يسػػػتجيب خػػػر، ويقػػػدهاف الآطػػػرؼ لمطػػػرؼ 
الهتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادؿ يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادى لىتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائج إيجابيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف  فالإفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح

 0(Dutton,H.,Kelsey,l.&Bullen,2020,49)شخاصالآ
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 Exchange theoryالنظرية التبادلية  - ب
ويعتبر ٌػذا الهبػدأ هف الهبادىءالتى قاهت عميٍا ٌذي الىظرية أف الإفصػاح يولػد إفصػاح 

ػػو يعىػػى أف الفػػرد عىػػدها يفصػػح إلػػى  خػػر فػػإف الشػػخص الآخػػر الأساسػػ ي الهفٍػػوـ التبادليػػة وٌ
كهػا تعتهػد ٌػذي الىظريػة  0سوؼ يشعر أىً لدية هيؿ أىً هدفوع ىوعا هػا إلػى تبػادؿ ٌػذا السػموؾ

تً، يفصح عف لبعف أفكاري وهشاعري وهشك بالإفصاحأف الفرد الذي يقوـ وترى  عمى الىهذجة،
خص الجػػدير بالثقػػة، والػػذى لديػػً ىيػػة حسػػىة تجاٌػػً، وأىػػً أيضػػا سػػوؼ تمػػؾ الهوضػػوعات لمشػػ

بالهثؿ وبىفس الدرجة تقريبا كذلؾ يىخفض إفصاح الفرد إذا ها وجد هػع  الإفصاحيبادلً عهمية 
 0 )ٜٙٔ، ٖٕٓٓإسٍاـ أبوبكر عثهاف، ،) الهىخفض الإفصاحأفراد هف ذوي 

  Social Penetration Theoryنظرية النفاذ ا جتماعى-ج
،وتعػد ٌػذي الىظريػة هػف أٌػـ الىظريػات   Taylor""و"Altman"تعود ٌذي الىظريػة إلػى

التى أكدت أف الىفاذ الاجتهاعى يحدث هف خلبؿ الإفصاح عف الذات والأٌتهاـ والتقارب بػيف 
وأف عهميػػػػػة الىفػػػػػاذ الاجتهػػػػػاعى يرتقػػػػػى بػػػػػ ربع (.  Altman&Tayler,1973,68الأشػػػػػخاص)

لتوجػػػً ويكػػػوف فيٍػػػا الحػػػوار روتيىيػػػآ ويػػػتـ الإفصػػػاح عػػػف بعػػػض هراحؿ:الهرحمػػػة الأولػػػى ٌػػػى ا
ػى الاستكشػافية  الهعموهات السطحية فإذا تـ اعتبار الهرحمة هجزية جاء دور الهرحمة الثاىية وٌ
العاطفيػػػػة وخلبلٍػػػػا يػػػػتـ التوسػػػػع فػػػػى الإفصػػػػاح عػػػػف الهعموهػػػػات السطحية،إضػػػػافة إلػػػػى البػػػػوح 

د ٌذي الهرحمة يقوـ الفرد بتقدير ثاف لمعائد هػف بالاتجاٌات الشخصية حوؿ القضايا العاهة،ويع
العلبقة فإذا كػاف العائػد إيجابيػآ اتجٍػت العلبقػة صػوب الهرحمػة العاطفيػة وفيٍػا يبػدأ بالإفصػاح 
عػػف الهعموهػػات الخاصػػة وكشػػؼ بعػػض الجواىػػب الرئيسػػية فػػى الشخصػػية حتػػى تبمػػ  العلبقػػة 

ػػػػى الهرحمػػػػة الهسػػػػتقرة وفيٍػػػػا يكػػػػوف ا لاتصػػػػاؿ فعػػػػالا ويػػػػتـ تبػػػػادؿ الإفصػػػػاح الهرحمػػػػة الرابعػػػػة وٌ
 (0ٜٛ، ٕٓٔٓالحهيهى فى هوضوعات شخصية عديدة)لطيفة عثهاف الشعلبىى،

فنظريـــة : أف كػػػؿ ىظريػػػة لٍػػػا فكػػػرة هختمفػػػة عػػػف الآخػػػرى يتضـــم مـــن العـــرض الســـابق
 أكػػدت عمػػى التسػػاوى بػػيف الأفػػراد فػػى العلبقػػات الاجتهاعيػػة حتػػى يػػتـ الإفصػػاح السػػميـ المســاواة
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ػى ثقػة  النظريـة التبادليـة،أهػا  شػخاصالآلىتػائج إيجابيػة بػيف يػادى  الذى تاكػد عمػى الهبادلػة وٌ
نظريـــة النفـــاذ فػػػى الشخصػػػية والهيػػػؿ لمحػػػديث هعػػػً يجعػػػؿ الشخصػػػية الآخػػػرى تفصػػػح لػػػً، أهػػػا 

ـــاعى فياكػػػد عمػػػى أف الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات يصػػػؿ بػػػالفرد إلػػػى الػػػود والحػػػب والألفػػػة هػػػع  ا جتم
 الآخريف0 

 لذاتأبعاد الإفصاح عن ا 0ٖ
أف الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات لػػػً العديػػػد هػػػف الأبعػػػاد وقػػػت تػػػـ تىاولػػػة فػػػى العديػػػد هػػػف البحػػػوث 

( الػذى تػـ تىػاوؿ أبعػاد الإفصػاح Jourard,1974والدراسات ب كثر هف أتجاي وهىٍا فى دراسػة )
) الاتجاٌػػػػات والاراء، الهػػػػاؿ، العهػػػػؿ والدراسػػػػة، الشخصػػػػية، الهظٍػػػػر  -عػػػػف الػػػػذات بهػػػػا يمػػػػػػػػى:

( الأبعػػػػاد ٜٜٚٔذواؽ والاٌتهاهػػػػات(0 بيىهػػػػا عرضػػػػت دراسػػػػة) جهػػػػاؿ هحهػػػػد البػػػػاكر،البػػػػدىى، الأ
)الهشػػػػػػػكلبت الاقتصػػػػػػػادية والاجتهاعية،الهشػػػػػػػكلبت الىفسػػػػػػػية والاجتهاعية،الهشػػػػػػػكلبت -التاليػػػػػػػة:

الاقتصادية،الأسػػػرار الأسػػػرية،الطهوحات الهسػػػتقبمية،الأراء الديىية،الهشػػػكلبت الصحية(0وقسػػػهت 
)الجاىػػػب الىفسػػػي والاجتهاعى،الجاىػػػب -( الأبعػػػاد إلػػػى:ٕٛٓٓحكػػػيـ،دراسػػػة )هىػػػى أحهػػػد عبػػػد ال

الرياضػػػػى،الجاىب الصػػػػحى والاقتصػػػػادى ،الطهوحػػػػات الهسػػػػتقبمية، الأراء والأتجاٌات(0وتىاولػػػػت 
)التعبير،الهواقػػؼ والأراء،العلبقػػات الاجتهاعيػػة -( الأبعػػاد التاليػػة:ٖٕٔٓدراسة)إسػػٍاـ أبػػو بكػػر،

) الأفكػػػػػار  -( إلػػػػػى:ٕ٘ٔٓة)هصػػػػػطفى عبػػػػػد الهحسػػػػػف ،هػػػػػع الآخريف،الشخصية(0وقسػػػػػهً دراس
والآراء،الهيػػػػػػوؿ والاٌتهاهػػػػػػات،الآلآـ والٍهوـ،الأحػػػػػػداث الحياتية(0وقسػػػػػػهت دراسػػػػػػة)هروة ىشػػػػػػ ت 

) الهيوؿ والاٌتهاهات،العواهؿ الشخصية،العلبقات الاجتهاعية -( الأبعاد التالية:ٕٙٔٓهعوض،
( أف أبعػػاد الإفصػػاح عػػف الػػذات ٕٕٔٓهػػع الآخريف(0وتػػرى دراسػػة) إيىػػاس هحهػػد عبػػد المطيػػؼ ،

ٌػػػػػػػػػػى: )العلبقػػػػػػػػػػات الأسػػػػػػػػػػرية،العلبقات هػػػػػػػػػػع الأصػػػػػػػػػػدقاء،الاتجاٌات والاٌتهاهات،الاتجاٌػػػػػػػػػػات 
)إفشػػػػػاء الاهػػػػػور -( الإبعػػػػػاد التاليػػػػة:ٕٕٔٓالاجتهاعيػػػػة(0وتىاولت دراسػػػػػة) رشػػػػا رفػػػػػاعى عبػػػػاس،

 الشخصية،إفشاء الآراء والاتجػػاٌات،إفشاء الهشاعر والهشكلبت(0
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ثلبثػػة تػػـ تحديػػد  سػبؽ وهػػف خػػلبؿ الإطػػلبع عمػى الدراسػػات والبحػػوث السػابقةهػػا  فػي ضػػوء
 : ـوٌ للئفصاح عف الذات تـ الأعتهاد عميٍـ فى البحث الحالى أبعاد
 0الإفصاح عف الأهور الشخصية 
 0الإفصاح عف العلبقات الاجتهاعية 
 0الإفصاح عف الجواىب الاكاديهية 

 الكلام والإفصاح عن الذاتالعلاقة بين اضطراب قمق : المحور الرابع
، فػػػإف هجػػػرد التفكيػػػر فػػػي يعػػػاىى هىٍػػػا طػػػلبب الجاهعػػػةظػػػاٌرة  لبـلقػػػد أصػػػبح قمػػػؽ الكػػػ

شػاعر فػػي ردود فعػؿ جسػدية هثػػؿ لهيشػػعر بعػدـ الارتيػاح، وتتجمػػى تمػؾ ا الطالػبالتحػدث يجعػؿ 
ىػً ايػر الشخص ها يىوي تقديهً، ويشػعر ب  واالبا ها يىسىوالتمعثـ، والىزيؼ، والدوخة  ،التعرؽ

إلػػى اىخفػػاض ىسػػبة الحضػػور  لبـالكػػ يػػادي قمػػؽ 0كهاهسػػتعد، وهػػف ثػػـ الرابػػة فػػي إىٍػػاء التجربػػة
يتجىبػوف التحػدث، و الجهاعيػة،  والهىاقشػاتالعروض التقديهيػة الشػفوية أو  فى وهشاركة الطلبب
 هىػػػع فػػػي دور  والاىفعاليػػػة العقميػػػة ،وتػػػادي الحالػػػة إقاهػػػة إتصػػػالات هػػػع زهلبئٍػػػـأويفشػػػموف فػػػي 

ىطػػاؽ  العاهػػة عمػػى الهىتػػديات إلايجابيػػة، أوالتحػػدث فػػي لطالػػب هػػف التعػػرض لمهواقػػؼ الشػػفويةا
وعزلتػػػً عػػػف  لاخػػػريف،  أقػػػؿ، ههػػػا يػػػاثر فػػػي هسػػػتوى تحصػػػيؿ الطالػػػب الجػػػاهعي وثقتػػػً بذاتػػػً،

 (.Biswas,2020,352  &Lall) لديً لبـوهف ثـ تفاقـ قمؽ الك واىخفاض جودة الحياة،

لعديػد هػف الدراسػات أف ٌىػاؾ علبقػة إرتباطيػة بػيف اضػطراب وفى ٌذا السياؽ أشارت ا 
ػذا هػا أشػارت إليػة دراسػة )ولاء حىفػى عبػد الفتػاح، إلافصاح عػف الػذاتقمؽ الكلبـ و  ( ٕٕٓٓوٌ

التػػػى ٌػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات والقمػػػؽ لػػػدى الهػػػراٌقيف، وقػػػد 
فصػػػاح عػػػػف الأٌتهاهػػػات والأهػػػػور الدراسػػػػية أظٍػػػرت ىتائجٍػػػػا عػػػف وجػػػػود علبقػػػة سػػػػمبية بػػػػيف الإ

والهظٍر البػدىى والدرجػة الكميػة والقمؽ،بيىهػا الأعػراض الفسػيولوجية كاىػت العلبقػة هوجبػة، بيىهػا 
أشػػػػػارت لوجػػػػػود علبقػػػػػة هوجبػػػػػة بػػػػػيف الإفصػػػػػاح عػػػػػف الاتجاٌػػػػػات والأهػػػػػور الشػػػػػخية والعلبقػػػػػات 

ف الأهػػػور الشخصػػػية0 ودراسػػػة الاجتهاعيػػػة،كها أرتػػػبط التقيػػػيـ السػػػمبى لمػػػذات سمبيآبالإفصػػػاح عػػػ
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بػػيف أىهػػاط التعمػػؽ  لبقػػةإلػػي التعػػرؼ عمػػي الع ( التػػى ٌػػدفتٕٕٔٓ)إيىػػاس هحهػػد عبػػد المطيػػؼ ،
 0ذوي اضطراب التمعثـلفصاح عف الذات والخجؿ الإو 

 العلبقة ( التى ٌدفت إلى التعرؼ عمى Golish,2022) &Sellnowهف ودراسة كؿ 
 ةعيىػ مػىؾ علػ، وذالكػلبـ لػدى طػلبب الجاهعػةؽ مػقواضػطراب ذات الػ عفإلافصاح  بيف خطاب

وأظٍػػرت الدراسػػة أف االبيػػة الهسػػتجبيف  ( هػػف الػػذكور،ٖٔٔ( هػػف الإىػػاث،)ٕٕٚ(،)ٖٛ٘ا)قواهٍػػ
شػػعروا بالراحػػة فػػى الإفصػػاح عػػف هعموهػػات هٍهػػة عمػػى الهسػػتوى الشخصػػى فػػى خطػػابٍـ العػػاـ، 

لكػلبـ الهػدرؾ لػدى الطػلبب؛ وأف ٌىاؾ علبقة إرتباطية عكسػية بػيف الإفصػاح عػف الػذات وقمػؽ ا
شػاعر السػمبية التػي يعػاىي لهالتخمص هف ا فى يسٍـقد  حيث إف اىخفاض اضطراب قمؽ الكلبـ

شػػػاعر إلايجابيػػػة، هعموهػػػات هػػػع  لاخػػػريف، والتعبيػػػر عػػػف الله، وتبػػػادؿ ألافكػػػار واالطػػػلبب هىٍػػػا
لاعجابػػػػات، عي القػػػػائـ عمػػػػى والطهوحػػػػات، والخبػػػػرات بالتبػػػػادؿ الاجتهػػػػا و لاراء، والاتجاٌػػػػات، واص

 0 ، أو كميٍها لهثؿبا الهعاهمةهبادئ أو قواعد 
  Cognitive-Behavioral Counseling المحور الخامس:الإرشاد المعرفى السموكى

يهثؿ الإرشاد الهعرفى السموكى ىوعا هف التكاهؿ بيف العلبج السموكى والعلبج الهعرفػى 
ههزوجآ هػع علبجػات أخػرى ويهكػف إجػرااي  ،ولذلؾ سهى بٍذا الأسـ0ويهكف استخداهً هىفرد  أو

(، ودراسػة)علبء ٕٓٔٓفرديآ وجهاعيآ0 وقد أثبتت العديد هف الدراسات هثؿ دراسة)سػعودالرياهى،
(، ٕٕٔٓ(، ودراسػػػػػػػػػػة )لبىػػػػػػػػػػى الغاهػػػػػػػػػػدى،ٜٕٔٓ(، ودراسػػػػػػػػػػة)هىاؿ عبػػػػػػػػػػدا  ،ٕٛٔٓالشػػػػػػػػػػافعى،

كهػػػا أىػػػً يعتبػػػر  ( بفاعميتػػػً فػػػى عػػػلبج العديػػػد هػػػف الأضػػػطرابات،ٕٕٕٓودراسة)سػػػٍاـ الفايػػػدى،
الأفضػػػؿ فيهػػػا يتعمػػػؽ بالىتػػػائج الهرجػػػوة عمػػػى الهػػػدى الطويؿ،حيػػػث تقػػػؿ بدرجػػػة كبيػػػرة احتهػػػالات 
حػػػدوث اىتكاسػػػة بعػػػد اىتٍػػػاء تطبيػػػؽ البرىػػػاهج ، وذلػػػؾ لاىػػػً يعتبػػػر شػػػكؿ هػػػف أشػػػكاؿ التػػػداخلبت 

كيػر العلبجية التى تركزعمى خفض السموكيات اير التكيفيػة،هف خػلبؿ تحديػد وتعػديؿ أىهػاط التف
ة0  الهحرفة أو الهشوٌ
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وقد أٌتـ العلبج الهعرفى السموكى هىذ البداية بتعديؿ الأفكار اللبتوااهية، وأطمػؽ عميٍػا 
  Albert Ellisالأفكػار الأوتوهاتيكيػة وأطمػؽ عميٍػا ألبيػػرت بيػؾ Aaroon Beckأروف بيػؾ 

حػػػػلبؿ الأفكػػػػار العقلبىيػػػػة الهىطقيػػػػة هحمٍػػػػا، و الإرشػػػػاد الهعرفػػػػى يتضػػػػهف الأفكػػػػار اللبعقلبىيػػػػة، واص
ا في الىقاط الآتية:  السموكى هجهوعة هف الأٌداؼ، يهكف حصرٌ

  تىشػػيط بىيػػة الخػػوؼ والأحػػداث والػػذكريات ايػػر السػػػارة فػػي ذاكػػرة العهيػػؿ؛ هػػف أجػػؿ تحديػػػد
الأفكػػار والاعتقػػادات ايػػر الهىطقيػػة الهرتبطػػة بٍػػا، والعهػػؿ عمػػى تعػػديمٍا، هػػع إكسػػاب الفػػرد 

 فعالات السمبية التي تسيطر عمي0ًالقدرة عمى التحكـ في الاى

  ًكػؼ الاسػػتجابات ايػػر الهراػػوب فيٍػا لػػدى العهيػػؿ )اىطفػػاء اسػتجابة الخػػوؼ( عىػػد هواجٍتػػ
 لمهواقؼ الهثيرة لمقمؽ0

  ًتعديؿ سموؾ العهيؿ السمبيّ في الهواقؼ الهثيرة لمقمؽ إلى سموؾٍ إيجابيّ، هػف خػلبؿ إكسػاب
حيحة التػػي تهكىػػً هػػف التفاعػػؿ بإيجابيػػة فػػي هجهوعػػة هػػف الهٍػػارات وأسػػاليب الهواجٍػػة الصػػ

 (0ٕٙ، ٕٓٓٓالهوقؼ، وعدـ الٍروب هىً)عادؿ عبدا ،

  التعود عمى الهواقؼ الهثيرة لمقمؽ، بحيث تتلبشى الاىفعالات السمبية الهرتبطة بتمؾ الهواقؼ
 لدى العهيؿ عىدها يتعرض لٍا بعد ذلؾ في البيئة الهحيطة0

 ى العهيػؿ، وهسػاعدتً عمػى تغييػر سػموكً إلػى الأفضػؿ، التخمص هف الأعراض الهرضية لد
 وتخفيؼ شدة الاىفعالات لدي0ً

  فػػػؾ الاقتػػػراف بػػػيف الهثيػػػر الشػػػرطيّ والهثيػػػر ايػػػر الشػػػرطي؛ ههػػػا يػػػادي إلػػػى حػػػدوث اىطفػػػاء
 (0ٖٙ، ٕ٘ٓٓللبستجابة اير السوية )علبء فرامى،

 لهعرفيػة لمعهيػؿ، وبىػاء أفكػار تعديؿ الأفكار والاعتقادات السمبية الهخزىػة فػي البىيػة العقميػة ا
واعتقػػادات إيجابيػػة جديػػدة توافقيػػة تحػػؿ هحػػؿ ٌػػذي الأفكػػار والاعتقػػادات السػػمبية، أي إحػػداث 

 تغيير هعرفيّ هىطقيّ في البىية العقمية الهعرفية لمعهيؿ0
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  زيػػادة فاعميػػػة الػػذات الهدركػػػة لػػدى العهيػػػؿ، هػػف خػػػلبؿ تىهيػػة قدرتػػػً عمػػى ضػػػبط الػػذات فػػػي
لقمقً، حتى يتهكف هػف الػتحكـ فػي الهواقػؼ الهثيػرة لقمقػً فػي البيئػة الطبيعيػة  الهواقؼ الهثيرة

 (0ٙٔ، ٖٕٓٓالهحيطة بً)هاٌر هحهود،
وفػػى ٌػػذا السػػياؽ أظٍػػرت ىتػػائج العديػػد هػػف الدراسػػات فعاليػػة الإرشػػاد الهعرفػػى السػػموكى 

هعرفػى تقيػيـ العػلبج ال التػى ٌػدفت إلػى( (Waikar Sv.,2022 دراسػةلدى طػلبب الجاهعػة هثػؿ 
لدى عيىة هف طلبب الجاهعة، وتوصمت ىتائجٍا إلى  السموكى فى خفض التحدث أهاـ الأخريف

فعالية البرىاهج فى خفض درجة قمػؽ التحػدث الاجتهػاعى لػدى أفػراد الهجهوعػة التجريبيػة هقارىػة 
 التعػػػرؼ عمػػػى إلػػػى التػػػى ٌػػػدفت (ٕٖٕٓ،عبػػػدا  سػػػالـ الهٍػػػايرة)دراسػػػة بالهجهوعػػػة الضابطة0و 

برىػػاهج إرشػػادي جهعػػي يسػػتىد إلػػى العػػلبج الهعرفػػي السػػموكي فػػي خفػػض أعػػراض القمػػؽ  فاعميػػة
أظٍػرت ىتػائج الدراسػة وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية و لدى عيىة هف طمبة الجاهعة الأردىية، 

بػػيف الهجهػػوعتيف التجريبيػػة والضػػابطة فػػي القمػػؽ لصػػالح الهجهوعػػة التجريبيػػة، وتوصػػي الدراسػػة 
 هف القمؽ0 هعرفي السموكي كعلبج فعاؿ لمحدباعتهاد العلبج ال

( بالكشػؼ عػػف أثػػر برىػػاهج هعرفػى سػػموكى فػػى عػػلبج ٖٕٕٓوقاهػت دراسػػة )وردة الحسػػيىى،
اب الاجتهاعى لدى عيىً هف طػلبب الجاهعة،وأسػفرت ىتػائج الدراسػة عػف وجػود فػروؽ ذات  الرٌ

ػػػاب الاجتهػػػاعى لػػػدى أفػػػراد العيىػػػة تعػػػزى إلػػػى هتغيػػػر  دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف هتوسػػػط درجػػػات الرٌ
الجػػػىس لصػػػالح الإىػػػاث، ووجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف هتوسػػػط رتػػػب درجػػػات أفػػػراد 
اب الاجتهاعى لصالح القيػاس  الهجهوعة التجريبية فى القياسيف القبمى والبعدى عمى هقياس الرٌ

 البعدى0
 :الإرشاد المعرفى السموكىفنيات 

الهىبثقػػػػة هػػػػف الىظريػػػػة الهعرفيػػػػة والىظريػػػػة  يبهجهوعػػػػةً هتىوعػػػػةً هػػػػف الفىيػػػػات والأسػػػػاليتضػػػػهف 
 تتضح فيها يمى: السموكية 
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 الضـبط المعرفـيّ لمـذات Cognitive Self Control : وتقػوـ ٌػذي الفىيػة عمػى أسػاس أف
الأفكار والاعتقادات اير الهىطقية الهرتبطة بالهواقؼ الهثيرة لمقمؽ ٌي الهسئولة عف تجىب 

ـ العبػػارات الشػػفٍية فػػي جمسػػات العػػلبج بػػالتعريض )كػػ ف الفػػرد لتمػػؾ الهواقػػؼ، وعىػػد اسػػتخدا
ىقػػوؿ لمعهيػػؿ: ٌػػذي الأفكػػار ايػػر هىطقيػػة عميػػؾ أف تتخمػػى عىٍػػا، أو ىقػػوؿ لػػً: كػػي تشػػعر 
بػػالاتزاف وعػػدـ الخػػوؼ يجػػب تغييػػر ٌػػذي الأفكػػار السػػمبية ب فكػػار إيجابيػػة بديمػػة، حػػاوؿ تقميػػد 

درة العهيػػػػؿ عمػػػػى الػػػػتحكـ فػػػػي سػػػػموكات الآخػػػػريف السػػػػوية فػػػػي الهوقػػػػؼ، 0000( يزيػػػػد هػػػػف قػػػػ
وبة  0الاىفعالات السمبية الهرتبطة بالهواقؼ الهرٌ

ىهوذجًػا لمضػبط الهعرفػيّ لمػذات، أطمقػا  ((Silverman &Kurtines, 1996, 74وقػدـ    
   ويهكف توضيح عىاصر ٌذا الىهوذج فيها ي تي:Stop Techniqueعميً  

 S:Scared: الهعػالج هػف العهيػؿ أف يتػذكر هوقفػًا  الفزع والترويع، وفي ٌػذي الخطػوة يطمػب
وبًا، ويس ؿ الهعالج العهيؿ ساالًا استفٍاهياا: ٌؿ تشعر بالخوؼ والرعب؟   هرٌ

   Thinking:T:  الاعتقػػػاد، وفػػػي ٌػػػذي الخطػػػوة يسػػػ ؿ الهعػػػالج العهيػػػؿ عػػػف طبيعػػػة أفكػػػاري
 واعتقاداتً في الهواقؼ الهثيرة لقمقً وخوف0ً

 O:Other: هعػػالج العهيػػؿ عػػف أفكػػار الآخػػريف وسػػموكاتٍـ فػػي تمػػؾ الآخػػر، وفيٍػػا يسػػ ؿ ال
الهواقػػػؼ التػػػي تسػػػتثير قمقػػػً، ويطمػػػب الهعػػػالج هػػػف العهيػػػؿ هحاولػػػة تقميػػػد سػػػموكات الآخػػػريف 

 السوية في الهوقؼ0
 P:Praise:  الإشادة والهدح، وفي ٌذي الخطوة يقيـ العهيؿ قدرتً عمى التغمب عمى الخوؼ

قػدـ لػً الهعػالج الإشػادة والهػدح عىػدها يػىجح فػي التغمػب والقمؽ الهرتبطيف بتمػؾ الهواقػؼ، وي
ذا لـ يىجح  العهيؿ في التغمب عمى تمؾ الهواقؼ، فإف الهعػالج عمى الهواقؼ الهثيرة لقمقً، واص

يقدـ لً التشػجيع والػدعـ الهىاسػب لهسػاعدتً عمػى هواجٍػة تمػؾ الهواقػؼ بشػكؿ أكثػر فاعميػة 
               . في الهرات القادهة
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 ل الموجو )الإشـارات اممنـة(التخي :Guided Imagery (safety signals) وتقػوـ ٌػذي
لمهواقػػػػؼ  ضالفىيّػػػػة عمػػػػى أسػػػػاس تقميػػػػؿ الخػػػػوؼ والقمػػػػؽ والتػػػػوتر الىػػػػاتج عػػػػف عهميػػػػة التعػػػػر 

وبػػة، وذلػػػؾ هػػػف خػػػلبؿ توجيػػً العهيػػػؿ إلػػػى التفكيػػػر فػػي هكػػػاف  هػػػف، أو صػػػورةٍ ذٌىيّ  ةٍ ػػػػػػػػالهرٌ
ً الشػػػعور بالارتيػػػاح والاتػػػزاف )والعهيػػػؿ فػػػي حالػػػة اسػػػترخاء(، )هتخيّمػَػػة أو واقعيّػػػة(، تجمػػػب لػػػ

بحيث يوجً الهعالج العهيؿ إلى تركيز الاىتباي عمى ٌػذا الهكػاف الآهػف، وأف يتحسػس بعهػؽ 
الشػعور الإيجػػابيّ الىػػاتج عػػف التواجػد فػػي ٌػػذا الهكػػاف الآهػف، وتسػػاعد تمػػؾ الإشػػارات الآهىػػة 

 ,Rachman, 1983بية الىاتجػة عػف التعػريض )العهيؿ عمى تقبؿ وتحهؿ الاىفعالات السػم

569.) 
 التعريض التخيمي Image Exposure:  ويُقصَػد بػً إعػادة تىشػيط الخبػرة ايػر السػارة فػي

ذٌػػف العهيػػؿ، حيػػث يػػتـ توجيٍػػً إلػػى تخيػػؿ تفاصػػيؿ تمػػؾ الخبػػرة ايػػر السػػارّة، وكػػذلؾ جهيػػع 
 وهسػػاعدتً عمػػى تعػػديمٍا الأفكػػار و الاىفعػػالات الهرتبِطػػة بٍػػا، هػػف أجػػؿ هىاقشػػتً فيٍػػا، 

.(Hembree et al., 2003, 555) 

  إدارة الضغوطStress Management: تقوـ ٌذي الفىية عمى أساس هساعدة العهيؿ فػي
الػػتحكـ فػػي الضػػغوط التػػي يشػػعر بٍػػا إزاء تعرضػػً لمهثيػػرات والهواقػػؼ الضػػااطة التػػي تثيػػر 

بة لديً، وهحاولة التخمّص هىٍا هف خلبؿ التعريض الهت كػرّر لتمػؾ الهثيػرات الضػااطة، الرٌ
ابًػا )التسمسػؿ الٍرهػيّ(، ههػا يعطػي  ػا إثػارةً أو إرٌ ابًا(، هىتٍيًا إلى أكثرٌ بدءًا ب قمٍا إثارةً ) إرٌ

 & Himle) الفػػرد الثقػػة فػػي ىفسػػً، ويعػػزز لديػػً القػػدرة عمػػى الػػتحكـ فػػي تمػػؾ الضػػغوط

Hofmann, 2006, 303).. 

 لاسترخاءا Relaxation:ترخاء إلى العػالـ جاكبسػوفوترجع فكرة الاسJacobson ويعىػي ،
توقػػػؼٌ كاهػػػػؿٌ لكػػػػؿ الاىقباضػػػػات والتقمصػػػػات العضػػػػميّة الهصػػػػاحبة لمتػػػػوتر؛ حيػػػػث إفم إرخػػػػاء 
يقػػاؼ اىقباضػػاتٍا يػػادي إلػػى التقميػػؿ هػػف الاىفعػػالات الهصػػاحبة، ويبػػدأ  التػػوترات العضػػميّة واص

رخػػاء الهجهوعػػات العضػػميّة الهخ تمفػػة بالتتػػالي هتخػػيلًب صػػورًا الاسػػترخاء لػػدى العهيػػؿ بشػػد واص
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تبعػػث عمػػى الاسػػترخاء هػػع التػػىفس العهيػػؽ وبػػبطء، حتػػى يػػتهكف بالتػػدريج هػػف ضػػبطِ قدرتػػً 
عمى استرخاء عضلبت جسهً كمِّػً، ويسػتغرؽ الاسػترخاء خهػس عشػرة دقيقػة ) عبػد السػتار 

 (0ٜٔٔ، ٕٔٔٓإبراٌيـ هحهد، 
 الإيجابيّ  حديث الذات PositiveSelf Talk : ْيُحدِّث الفرد ىفسً ب شياءَ إيجابيّة وتعىي أف

عػػػػػف ذاتػػػػػً، كمهػػػػػا تبػػػػػادرت إلػػػػػى ذٌىػػػػػً أفكػػػػػارٌ واعتقػػػػػاداتٌ سػػػػػمبيّة؛ لهواجٍػػػػػة سػػػػػيؿ الأفكػػػػػار 
، وتُسػتخدَـ ٌػذي والاعتقادات السمبيّة التي تسٍـ في ظٍور الهشكلبت الىفسيّة والسموكيّة لديػً

ب حاديػث إيجابيّػة؛ ههػا يُحسِّػف  الفىيّة لهساعدة العهيؿ عمى تغيير الحديث السمبيّ عف الذات
 (0 ٚٙ، ٕٕٓٓهف قدرتً عمى التحكـ في اىفعالاتً وسموكً)هدحت عبدالحهيد أبو زيد،

 النمذجةModeling :  وتعىي تعمـ واكتساب سموؾ جديد هػف خػلبؿ هلبحظػة شػخص  خػر
وهػف خػلبؿ تمػؾ الفىيػة يػتـ تعمػيـ العهيػؿ  .(Bandura, 1977, P. 22) يػادي ٌػذا السػموؾ

موؾ الهراوب فيً، وذلؾ هف خلبؿ تقديـ أىهوذجٍ يادي السموؾ عمى ىحوٍ صحيح، سواء الس
كػػػػاف ٌػػػػذا الأىهػػػػوذج يُقػػػػدمـ لمعهيػػػػؿ هػػػػف خػػػػلبؿ زهيػػػػؿٍ لػػػػً، أو هػػػػف خػػػػلبؿ الوسػػػػائؿ التعميهيّػػػػة 
الهتىوعة، كالتسجيلبت الصوتيّة، أو الأفػلبـ، أو الصػور، حيػث يلبحِػظ العهيػؿ ٌػذا السػموؾ 

 حاكاة والتقميد0ويتعمـ هف خلبؿ اله
 لعب الددور Role Playing:  ،ًػي إحػدى الفىيػات التػي تسػاعد الفػرد عمػى تعػديؿ سػموك وٌ

هػػف خػػلبؿ تهثيػػؿ دورٍ فػػي دراهػػا هعيىػػة، فػػي جػػو  همػػيء بالاىفعػػالات ذات الصػػمة بػػالأعراض 
والهشػػكلبت، ويشػػترؾ أعضػػاء فريػػؽ التهثيػػؿ فػػي بقيّػػة الأدوار، وتسػػاعد ٌػػذي الفىيّػػة العهيػػؿ 

واجٍة اعتقاداتػً وأفكػاري الشخصػيّة، وهػف خػلبؿ ٌػذي الفىيّػة فػإفم العهيػؿ يسػتطيع أداء عمى ه
بعػػض الأدوار التػػي لا يهكىػػً القيػػاـ بٍػػا فػػي الواقػػع، ههػػا يسػػاعدي عمػػى أف يكػػوف أكثػػر وعيًػػا 

 (0ٙٛٗ، ٕ٘ٔٓبهشكلبتً ويسعى إلى حمٍا ) هحهد السيد عبدالرحهف، 

  لإيجابياالتعزيز Positive Reinforcement:  ّويُقصَد بً  تقديـ هثيػر )هعػزز( إيجػابي
عقػػب إصػػدار اسػػتجابة سػػموكية هعيىػػة )إصػػدار سػػموؾٍ هػػا(؛ ههػػا يعهػػؿ عمػػى اسػػتهرار القيػػاـ 
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مـ يحػػدث التغييػػر الهراػػوب فػػي السػػموؾ   بػػ داء ٌػػذي الاسػػتجابة الهراػػوب اكتسػػابٍا، وهػػف ثػَػ

(Skinner, 1938, P. 62).ذا يعىي أفم إصدار السػموؾ ع ىػدها يعقبػػػػػػً قػوؿٌ إيجابػػػػػػػػػػػيّ 0 وٌ
 ) ثىاء، شكر وتقدير(، أو فعؿ  يادي إلى استهرار السموؾ وزيادت0ً

    المحادثدداا الثئاةيددل يالددديالوDialogue:  ػػو حػػوار ٌػػادؼ يػػتـ بػػيف الهعػػالج والعهيػػؿ وٌ
 حػػوؿ طبيعػػة الهواقػػؼ التػػي تسػػتثير خػػوؼ وقمػػؽ العهيػػؿ، لهعرفػػة الأفكػػار والاعتقػػادات ايػػر
الهىطقيػػة الهرتبطػػة بتمػػؾ الهواقػػؼ، وهػػف خػػلبؿ الحػػوار البىػػاء يػػتـ تعػػديؿ تمػػؾ الأفكػػار ايػػر 

 (0ٖٚ، ٕٔٔٓالهىطقية إلى أفكار إيجابية)هحهد عمى،عمى هصطفى،
 التغذية الراجعة Feedback:  وتعىػي تزويػد العهيػؿ بالهعموهػات عػف هسػتوى أدائػً، وهػدى

ػػ ح لػػً الأخطػػاء التػي وقػػع فيٍػػا، وهقػػدار هػػا تقدهػً ىحػػو تحقيػػؽ الٍػػدؼ الهطمػوب؛ حيػػث يُوضم
 تعمهً، وهقدار تقدهً، وهدى هلبءهة أدائً لمٍدؼ الهراد الوصوؿ إلي0ً

 تقديم الذات Self Presentation : وتقوـ ٌذي الفىيّة عمى أساس تقديـ الفرد لهعموهاتٍ أو
عمػػى هػػدى  صػػفاتٍ عػػف ىفسػػً عىػػدها يُطمػَػب هىػػً تقػػديـ ذاتػػً، وتُسػػتخدـ ٌػػذي الفىيػػة لمتعػػرؼ

 .(ٜ٘، ٕٚٓٓطً حسيف،)التغيير الحادث قبؿ الهعالجة وأثىاءٌا وبعدٌا

 الحــوار والمناقشــة Dialogue and discussion:  ػػو أحػػد الأسػػاليب الهٍهػػة التػػي وٌ
ػػػا فػػػي تزويػػػد العهيػػػؿ بهزيػػػد هػػػف الهعموهػػػات )هػػػف خػػػلبؿ إجػػػراء حػػػوار ٌػػػادؼ  يتهحػػػور دورٌ

يعة الفىيات الإرشادية الهستخدهة فػي عػلبج وهىاقشة فعالة( حوؿ طبيعة هشكمتً، وحوؿ طب
تمػػػػؾ الهشػػػػكمة، وكيفيػػػػة الإفػػػػادة هىٍػػػػا، وصػػػػولًا إلػػػػى تحقيػػػػؽ السػػػػموؾ السػػػػويّ )هػػػػاٌر هحهػػػػود 

 (0 ٜٛ،ٖٕٓٓعهر،
 الواجب المنزلـيHomeworks:  ػو أسػموب يىطػوي عمػى هجهوعػةٍ هػف الهٍػاـ والأىشػطة وٌ

ؿ الجمسات الإرشادية، والتي توضح التي يُكممؼ بٍا العهيؿ، والتي سبؽ أف تدرب عميٍا داخ
هػػػػدى اسػػػػتفادتً هػػػػف الجمسػػػػات، وبالتػػػػالي تػػػػىعكس عمػػػػى اىتقػػػػاؿ أثػػػػر التػػػػدريب لديػػػػً، وجَعْػػػػؿ 

 الهٍارات والسموكيات التي اكتسبٍا ذات فاعمية في حيات0ً  
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 تعقيب على الإطار الئظرى والدراساا السابقل:

والبحػػوث السػػابقة فػػى التعػػرؼ وقػػد أسػػتفادت الباحثتػػاف هػػف الإطػػار الىظػػرى والدراسػػات 
دارة الضػػػػغوط، والتعػػػػريض الهكتػػػػوب، والتخيػػػػؿ  عمػػػػى الفىيػػػػات والأسػػػػاليب الآتيػػػػة: الاسػػػػترخاء، واص
الهوجً )الإشارات الآهىة(، والضبط الهعرفػيّ لمػذات، وحػديث الػذات الإيجػابيّ، والىهذجػة، ولعػب 

لهحادثػػػات الثىائيػػػة )الػػػديالوج(، الػػػدور، والتعزيػػػز الإيجػػػابيّ، والتغذيػػػة الراجعػػػة، وتقػػػديـ الػػػذات، وا
ـ الهٍـ فػي تخفيػؼ  والحوار والهىاقشة، والواجب الهىزليّ، حيث أشارت الدراسات بفعاليتٍـ ودورٌ
اضطراب قمؽ الكلبـ لدى طلبب الجاهعة؛ ولذا استخدهت الباحثتاف ٌذي الفىيػات والأسػاليب فػي 

لبـ عمػػػى التحػػػدث بفاعميػػػة البحػػػث الحػػػاليّ؛ لهسػػػاعدة طػػػلبب الجاهعػػػة ذوي اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػ
كها سػاعد وبطلبقة في الهواقؼ التي تتطمب هىً التحدث أهاـ الآخريف، دوف خوؼٍ ودوف قمؽ، 

الإطار الىظرى والدراسات والبحوث السابقة الباحثتىاف فى وضع فػروض الدراسػة وبىػاء البرىػاهج 
ً لا توجػػد دراسػػة فػػي حػػدود عمػػـ الباحثتػػاف إىػػكهػػا إف  الإرشػػادى لخفػػض اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ،

عربيػػة تىاولػػت فعاليػػة برىػػاهج إرشػػادى لخفػػض أضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ وأثػػري عمػػى الإفصػػاح عػػف 
 الذات لدى طلبب الجاهعة0

 فروض البحـــث
فػػػي الهجهوعػػػة التجريبيػػػة  طػػػلببدرجػػػات ي إحصػػػائيًا بػػػيف هتوسػػػط لالػػػةدذات ؽ و فػػػر  توجػػػد 0ٔ

 في اتجاي القياس الأفضؿ0  القياسيف القبمي والبعدي عمى هقياس اضطراب قمؽ الكلبـ
فػػي الهجهوعػػة التجريبيػػة  طػػلببدرجػػات ي إحصػػائيًا بػػيف هتوسػػط لالػػةدذات ؽ و فػػر  لا توجػػد 0ٕ

 0القياسيف البعدي والتتبعي عمى هقياس اضطراب قمؽ الكلبـ
فػػػي الهجهوعػػػة التجريبيػػػة  طػػػلببدرجػػػات ي إحصػػػائيًا بػػػيف هتوسػػػط لالػػػةدذات ؽ و فػػػر  توجػػػد 0ٖ

 في اتجاي القياس الأفضؿ0  هقياس الإفصاح عف الذات القياسيف القبمي والبعدي عمى
فػػي الهجهوعػػة التجريبيػػة  طػػلببدرجػػات ي إحصػػائيًا بػػيف هتوسػػط لالػػةدذات ؽ و فػػر  لا توجػػد 0ٗ

  القياسيف البعدي والتتبعي عمى هقياس الإفصاح عف الذات0
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 ثالإجراءات المنيجية لمبح
 منيج البحث: .1
التجريبػػػػي ذي التصػػػػهيـ شػػػػبً التجريبػػػػي  اتبعػػػػت الباحثتػػػػاف فػػػػي البحػػػػث الحػػػػالي الهػػػػىٍج  

ذا الهػىٍج يتطمػب التعاهػؿ هػع هتغيػريف أساسػييف أحػدٌها هسػتقؿ والآخػر  لمهجهوعة الواحدة ، وٌ
اضػػطراب و ، (الهتغيػػر الهسػػتقؿ)بهثابػػة البرىػػاهج الإرشػػادى الهعرفػػى السػػموكى  يعتبػػر تػػابع؛ حيػػث
 بع ثاىى(0)هتغير تاالإفصاح عف الذات و  )هتغير تابع أوؿ(قمؽ الكلبـ

 مجتمع البحث:  .2
جاهعػة بىػى  –تضهف هجتهع البحث جهيع طػلبب الفرقػة الثالثػة، والرابعػة بكميػة التربيػة 

 ( طالب وطالبة0ٖٕٚٙـ(، وعددٌـ )ٖٕٕٓفي العاـ الجاهعيّ ) –سويؼ
 تضهىت عيىة البحث ها ي تي:  عينـــة البحث :  
 :( طالبًػا وطالبػةً ٓٗٔطلبعية هػف )تكوىػت عيىػة الدراسػة الاسػت عينو الدراسـة الأسـتطلاعية

ـ هػف ) –جاهعة بىى سويؼ  –هف طلبب كمية التربية  ( عاهًػا، ٕٕ – ٕٓوتراوحػت أعهػارٌ
وكاف الٍدؼ الرئيس هف ٌذي الدراسة الاستطلبعية ٌو التعرؼ عمى أٌـ هظاٌر قمؽ الكلبـ 

فػػي وضػػع  لػػدى طػػلبب الجاهعػػة عىػػدها يُطمػَػب هػػىٍـ التحػػدث أهػػاـ الآخػػريف، والإفػػادة هىٍػػا
عبػػارات هقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ، وبمػػورة هشػػكمة البحػػث، وتػػـ اسػػتبعاد ٌػػذي العيىػػة هػػف 

 العيىة الأساسية لمبحث0
 :( طالبػػا ٜٕٔتكوىػػت عيىػػة الخصػػائص السػػيكوهترية هػػف ) عينــة الخصــائس الســيكومترية

ـ هف ) –جاهعة بىى سويؼ  –وطالبة هف طلبب كمية التربية   (ٕٕ – ٕٓوتراوحت أعهارٌ
(، وكػػػاف الٍػػػدؼ الػػػرئيس هػػػف 0ٕٚٓ( واىحػػػراؼ هعيػػػاري )0ٕٛٛٓعاهًػػػا، بهتوسػػػط عهػػػري )

التطبيػػػػؽ عمػػػػى عيىػػػػة الخصػػػػائص السػػػػيكوهترية ٌػػػػو التحقػػػػؽ هػػػػف الخصػػػػائص السػػػػيكوهترية 
الاتسػػاؽ الػػداخميّ( لهقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ، وهقيػػاس الإفصػػاح  –الثبػػات  –)الصػػدؽ 

 عيىة الأساسية لمبحث0عف الذات وتـ استبعاد ٌذي العيىة هف ال
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 :لموصػػوؿ إلػػى عيىػػة التطبيػػؽ )عيىػػة البحػػث الىٍائيػػة( تػػـ تطبيػػؽ  عينــة التطبيــق الأساســية
( طالػب وطالبػة هػف طػلبب ٓٓ٘هقياس اضػطراب قمػؽ الكػلبـ عمػى عيىػة عشػوائية قواهٍػا )

ـ هػػف ) –جاهعػػة بىػػى سػػويؼ  –كميػػة التربيػػة  ( عاهًػػا، واختػػارت ٕٕ – ٕٓوتراوحػػت أعهػػارٌ
اف الطػػػػلبب الػػػػذيف حصػػػػموا عمػػػػى أعمػػػػى الػػػػدرجات فػػػػي الإربػػػػاعي الأعمػػػػى لهقيػػػػاس الباحثتػػػػ

( طالبًا وطالبةً، ولديٍـ اىخفاض فى الإفصاح عف ٖٙاضطراب قمؽ الكلبـ، وكاف عددٌـ )
( طالبًػا وطالبػػة بشػكؿٍ عشػوائيّ ليهثمػوا عيىػة البحػػث، ٕٓالػذات ، واختػارت الباحثتػاف هػىٍـ )

طالبًا وطالبةً هف طلبب الجاهعػة بكميػة ( ٕٓتكوىت هف )ائية وبالتالي فإف عيىة البحث الىٍ
ـ هػػػف )  وتراوحػػػت، التربيػػػة جاهعػػػة بىػػػى سػػػويؼ بهتوسػػػط عُهػػػري ( عاهًػػػا، ٕٕ -ٕٓأعهػػػارٌ

 (، ليهثموا عيىة الدراسة التجريبية 0ٙٗ0ٓ( عاهًا، واىحراؼ هعياري قدري) 0ٕ٘ٓ)
 أدوات البحث: .3

طػػػلبب الجاهعػػػة )إعػػػداد: الباحثتػػػاف(،  تػػػـ اسػػػتخداـ هقيػػػاس اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلبـ لػػػدى 
وهقيػػاس الإفصػػاح عػػف الذات)إعػػداد:الباحثتاف( ، والبرىػػاهج الإرشػػادى الهعرفػػى السػػموكى )إعػػداد 

 الباحثتاف(، وفيها يمي توضيح لٍذي الأدوات: 
 (.تانمقياس اضطراب قمق الكلام لدى طلاب الجامعة )إعداد الباحث :الأولىالأداة 

 اضطراب قمؽ الكلبـ لدى طلبب الجاهعة0 لوصوؿ إلى أداة تقيسا اليدف من المقياس:
عداد ىذا المقياس من خلال اتباع الخطوات امتية:   تم بناء وا 

الاطػػػلبع عمػػػى هختمػػػؼ الُأطػػػر الىظريػػػة والدراسػػػات العربيػػػة والأجىبيػػػة التػػػي تىاولػػػت بالبحػػػث  0ٔ
 اس0اضطراب قمؽ الكلبـ لدى طلبب الجاهعة؛ للئفادة هىٍا في بىاء الهقي

الاطلبع عمى عدد هف الهقاييس العربية والأجىبية التػي تىاولػت اضػطراب قمػؽ الكػلبـ لػدى   0ٕ
 طػػلبب الجاهعػػة؛ للئفػػادة هىٍػػا فػػي بىػػاء الهقيػػاس، وهىٍػػا: هقيػػاس الخػػوؼ هػػف التحػػدث أهػػاـ

: وهقياس قمػؽ الكػلبـ إعػداد(، ٕٕٔٓ) تعريب سعيد عبدا ، Paul (1997)إعداد: الآخريف 
Cho et al. (2004) ،:(، وهقيػػاس قمػػؽ ٕٕٔٓأحهػػد سػػعيد ) وهقيػػاس قمػػؽ الكػػلبـ إعػػداد
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(، وهقيػػاس قمػػؽ التحػػدث ٕٗٔٓالتحػػدث أهػػاـ الآخػػريف إعداد:هحهػػد إبراٌيـ،صػػالح اليػػاهى )
& Yaikhongأهاـ الجهٍور إعداد:   Usaha(2014)،  وهقيػاس الخػوؼ هػف التحػدث أهػاـ

 Bartholomayالتحدد  إ دداد: ، ومقياس قلق Heeren et al.(2013)إ داد:  الجهٍور

& Houlihan (2018) ، :وهقيػاس قمػؽ التحػدث إعػدادLong et al. (2019) وهقيػاس ،
ػػػاب الكػػػلبـ إعداد:أسػػػهاء هحهػػػد )  &Gallego(، وهقيػػػاس قمػػػؽ الكػػػلبـ إعػػػداد: ٕٕٓٓرٌ

McHugh (2022):وهقياس قمؽ التحدث العاـ إعداد ، Rahman(2022) ، وهقياس قمؽ
 Plandano et al. (2023)0 التحدث أهاـ الجهٍور إعداد:

( هحكهًػا هػف أسػاتذة الصػحة ٓٔعبػارة( عمػى ) ٖٗتـ عػرض الهقيػاس فػي صػورتً الأوليػة ) 0ٖ
لمحكػػـ عمػػى  صــدق المحتــوى الظــاىريالىفسػػية وعمػػـ الػػىفس والتربيػػة الخاصػػة؛ لمتحقػػؽ هػػف 
صػػلبحية عبػػارات الهقيػػاس لمتطبيػػػؽ،  الهقيػػاس، وعمػػى هػػدى هىاسػػبتً لعيىػػة البحػػث، وهػػدى

والحكـ عمى دقة الصيااة، واقتراح التعديلبت اللبزهة، وكاىت ىسب اتفاؽ السادة الهحكهػيف 
%( فػػي جهيػػع العبػػارات، عػػدا ٓٛعمػػى عبػػارات هقيػػاس اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ لا تقػػؿ عػػف )

قاهػػػت  %(؛ لػػػذآٛأربعػػػة عبػػػارات كاىػػػت ىسػػػبة اتفػػػاؽ السػػػادة الهحكهػػػيف عميٍػػػا أقػػػؿ هػػػف )
الباحثتػػػاف باسػػػتبعادٌـ هػػػف الهقيػػػاس ليصػػػبح عػػػدد عبػػػارات الهقياس)الصػػػورة الىٍائيػػػة( بعػػػد 

 ( عبارة0ٖٓالتحكيـ )

صػػيااة ، وتهػػت  (عبــارة33صــورتو النيائيــة مــن)يتكػوف هقيػػاس اضػػطراب قمػؽ الكػػلبـ فػػى  0ٗ
بحيػث ووضػع لكػؿ عبػارة ثلبثػة بػدائؿ اختياريػة،  ،العبارات بالهقياس في صورةٍ واضحة وهفٍوهة

، والاسػتجابة الهعبػرة (ثلبثػة درجػات)ت خذ الاستجابة الهعبرة عف وجود قمؽ الكلبـ بدرجة هرتفعػة 
، بيىهػا الاسػتجابة الهعبػرة عػف ايػاب قمػؽ (درجتػيف)عف وجود قمػؽ الكػلبـ بدرجػة هتوسػطة ت خػذ 

 ة0( عبػػػار ٖٓ)الىٍائيػػػة، وقػػػد بمػػػ  عػػػدد عبػػػارات الهقيػػػاس فػػػي صػػػورتً (درجػػػة واحػػػدة)الكػػػلبـ ت خػػػذ 
 هوزعة عمى الأبعاد التالية:

 (عبارات0ٓٔالهظاٌر الفسيولوجية) 
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 (عبارات0ٓٔالهظاٌر الأكاديهية) 
 (عبارات0ٓٔالهظاٌر الأجتهاعية والىفسية) 

درجػة ،  (ٖٓبىاء عمػى هػا سػبؽ تكػوف الىٍايػة الصػغرى لدرجػة طالػب الجاهعػة عمػى الهقيػاس ) 
 ( درجة0ٜٓوالىٍاية  العظهى )

( طالبًػػا ٜٕٔ)   -الهُشػار إليٍػا سػابقًا –عيىػة الخصػػائص السػيكوهترية  طُبػِؽَ الهقيػاس عمػى 0٘
 وطالبة هف طلبب الهرحمة الجاهعية0

: وذلػؾ بحسػاب ارتبػاط درجػة كػؿ عبػارة والدرجػة  ثم تم حسـاب مششـرات ا تسـاق الـداخمي 0ٙ
 ( التالي 0ٔالكمية لهقياس اضطراب قمؽ الكلبـ  ككؿ، كها ٌو هوضح جدوؿ )

 (129ت ا تساق الداخمي لمقياس اضطراب قمق الكلام  ، ن = )( مششرا1جدول )
 العبارة معاملات ا رتباط العبارة معاملات ا رتباط العبارة معاملات ا رتباط

3.315** 21 3.457** 11 3.591** 1 
3.477** 22 3.372** 12 3.387** 2 
3.524** 23 3.477** 13 3.277** 3 
3.575** 24 3.411** 14 3.539** 4 
3.438** 25 3.488** 15 3.489** 5 
3.527** 26 3.368** 16 3.442** 6 
3.495** 27 3.62** 17 3.39** 7 
3.611** 28 3.534** 18 3.426** 8 
3.442** 29 3.556** 19 3.295** 9 
3.514** 33 3.487** 23 3.516** 13 

ة كػؿ عبػارة بالدرجػة الكميػة لهقيػاس وهف الجدوؿ السابؽ، يلبحظ أف جهيع هعاهلبت ارتباط درج
( ، وتػـ حسػاب هعػاهلبت ارتبػاط درجػة 0ٓٔٓاضطراب قمؽ الكلبـ دالػة إحصػائياً عىػد هسػتوى )

 كؿ بعد هف ابعاد الهقياس بالدرجة الكمية لمهقياس فكاىت كها يمي :
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 ( معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد مقياس اضطراب قمق الكلام بالدرجة الكمية 2جدول )
 معاملات ا رتباط البعد م
 **3.689 البعد الأول 1
 **3.721 البعد الثاني 2
 **3.735 البعد الثالث 3

هها يدؿ عمى أف  (0,0, ند مستوى )( أف هعاهلبت الإرتباط هرتفعة ودالة ٕويوضح جدوؿ )
 ـ0الهقياس عمى درجة عالية هف الإتساؽ هها يدؿ عمى صدؽ أبعاد هقياس اضطراب قمؽ الكلب

اضطراب قمؽ الكلبـ   تـ حساب ثبات هقياسثم تم ثبات مقياس اضطراب قمق الكلام: .7
 (0ٖكها ٌو هوضح بجدوؿ ) بطريقة ألفا كروىباخ

اضطراب قمق الكلام  ( معاملات الثباث بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس3جدول)
 والمقياس ككل

 خمعامل ثبات ألفا كرونبا عدد العبارات أبعاد المقياس 
 3.72 13 البعد الأول
 3.782 13 البعد الثاني
 3.757 13 البعد الثالث

 3.845 33 مقياس اضطراب قمق الكلام   ككل
يتضػػح هػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف جهيػػع هعػػاهلبت الثبػػات هرتفعػػة، ههػػا ياكػػد تهتػػع هقيػػاس  

 بيؽ0اضطراب قمؽ الكلبـ  وأبعادي بدرجة هرتفعة هف الثبات، ويدؿ عمى صلبحيتً لمتط
 (.تانلدى طلاب الجامعة )إعداد الباحث الإفصاح عن الذاتمقياس  :لثانيةالأداة ا

 الإفصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة0 الوصوؿ إلى أداة هقىىة تقيس اليدف من المقياس:
عداد ىذا المقياس من خلال اتباع الخطوات امتية:   تم بناء وا 

اسات العربية والأجىبية التػي تىاولػت بالبحػث هقيػاس الاطلبع عمى هختمؼ الُأطر الىظرية والدر  0ٔ
 الإفصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة؛ للئفادة هىٍا في بىاء الهقياس0

الإفصػػاح عػػف الػػذات لػػدى الاطػػلبع عمػػى عػػدد هػػف الهقػػاييس العربيػػة والأجىبيػػة التػػي تىاولػػت   0ٕ
ذات إعػػػػداد: هقيػػػػاس كشػػػػؼ الػػػػ؛ للئفػػػػادة هىٍػػػػا فػػػػي بىػػػػاء الهقيػػػػاس، وهىٍػػػػا: طػػػػلبب الجاهعػػػػة
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Jourard,1974(هقيػاس ٜٜٚٔ، وهقياس الإفشاء عف الذات إعداد: جهاؿ هحهػد البػاكر،)
( ،هقيػػاس الإفصػػاح عػػف الػػذات ٕٛٓٓالإفصػػاح عػػف الػػذات إعػػداد:هىى أحهػػد عبػػد الحكػػيـ)

( ، وهقيػػػػػػػػاس كشػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػذات إعداد:عػػػػػػػػدىاف هحهػػػػػػػػود ٖٕٔٓإعػػػػػػػػداد: إسػػػػػػػػٍاـ أبػػػػػػػػو بكػػػػػػػػر)
( ٕ٘ٔٓت إعداد:هصػػػػطفى عبػػػػد الهحسػػػػف )(،وهقيػػػػاس  الإفصػػػػاح عػػػػف الػػػػذإ٘ٔٓعبػػػػاس)

(، وهقيػػاس اللئفصػػاح ٜٕٔٓ،وهقيػػاس الإفصػػاح عػػف الػػذات إعػػداد: جيٍػػاف أحهػػد حمهػػى )
( ،وهقيػػػػاس إعػػػػداد: رشػػػػا أحهػػػػد ٕٕٔٓعػػػػف الػػػػذات إعػػػػداد: رهضػػػػاف هحهػػػػد عبػػػػد المطيػػػػؼ )

 (0ٕٕٔٓهحهد)

صػػحة ( هحكهًػػا هػػف أسػػاتذة الٓٔعبػػارة( عمػػى ) ٖٓ) فــي صــورتو الأوليــةتػػـ عػػرض الهقيػػاس  0ٖ
لمحكػػػـ عمػػػى  صـــدق المحتـــوى الظـــاىريلمتحقػػػؽ هػػػف  الىفسػػػية وعمػػػـ الػػػىفس والتربيػػػة الخاصػػػة؛

الهقياس، وعمى هدى هىاسبتً لعيىػة البحػث، وهػدى صػلبحية عبػارات الهقيػاس لمتطبيػؽ، والحكػـ 
عمػػػى دقػػػة الصػػػيااة، واقتػػػراح التعػػػديلبت اللبزهػػػة، وكاىػػػت ىسػػػب اتفػػػاؽ السػػػادة الهحكهػػػيف عمػػػى 

وتػـ تعػديؿ وأعػادة %( في جهيع العبػارات0ٓٛلإفصاح عف الذات لا تقؿ عف )عبارات هقياس ا
ليصػػػبح عػػػدد عبػػػارات الهقيػػػاس بعػػػد التحكػػػيـ صػػػيااة بعػػػض العبػػػارات دوف حػػػذؼ أى عبػػػارة، 

 كها ٌو0 ( عبارةٖٓ)

ووضػع لكػؿ عبػارة ثلبثػة بػدائؿ  ،صػيااة العبػارات بالهقيػاس فػي صػورةٍ واضػحة وهفٍوهػةوتهت  0ٗ
ثلبثػػة )بدرجػػة هرتفعػػة  الإفصػػاح عػػف الػػذاتخػػذ الاسػػتجابة الهعبػػرة عػػف وجػػود اختياريػػة، بحيػػث ت 

، (درجتػػيف)بدرجػػة هتوسػػطة ت خػػذ  الإفصػػاح عػػف الػػذات، والاسػػتجابة الهعبػػرة عػػف وجػػود (درجػػات
 (0درجة واحدة)ت خذ  الإفصاح عف الذاتبيىها الاستجابة الهعبرة عف اياب 

( طالبًػػػػا ٜٕٔ)   -الهُشػػػار إليٍػػػا سػػػابقًا –ة طُبػِػػؽَ الهقيػػػاس عمػػػى عيىػػػة الكفػػػػاءة السػػػيكوهتري 0٘
 وطالبة هف طلبب الهرحمة الجاهعية0

: وذلؾ بحساب ارتباط درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية  تم حساب مششرات ا تساق الداخمي 0ٙ
 ( التالي 0ٗلهقياس الإفصاح عف الذات  ككؿ، كها ٌو هوضح جدوؿ )
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 (129الإفصاح عن الذات ، ن = ) ( مششرات ا تساق الداخمي لمقياس4جدول ) 
معاملات  العبارة معاملات ا رتباط

 ا رتباط
معاملات  العبارة

 ا رتباط
 العبارة

3.463**  21 3.343**  11 3.378**  1 
3.42**  22 3.332**  12 3.542**  2 

3.316 23 3.439**  13 3.278**  3 
3.439**  24 3.368**  14 3.446**  4 
3.512**  25 3.489**  15 3.336**  5 
3.343**  26 3.224**  16 3.445**  6 
3.389**  27 3.113 17 3.271**  7 
3.256**  28 3.365**  18 3.428**  8 
3.443**  29 3.548**  19 3.424**  9 
3.512** 33 3.487** 23 3.297**  13 

يػاس وهف الجدوؿ السابؽ، يلبحظ أف جهيع هعاهلبت ارتباط درجة كػؿ عبػارة بالدرجػة الكميػة لهق
( ٖٕ،  ٚٔ( ، فيها عدا العبارتيف أرقاـ )0ٓٔٓالإفصاح عف الذات دالة إحصائياً عىد هستوى )

( عبــارة 28صــورتو النيائيــة )فمػػيس لٍهػػا دلالػػة إحصػػائية لػػذا تػػـ حػػذفٍها ليصػػبح الهقيػػاس فػػى 
 هوزعة عمى الأبعاد التالية:

  (عبارات0ٓٔالإفصاح عف العلبقات الإجتهاعية هع الآخريف) 

 (عبارات0ٜاح عف العواهؿ الأكاديهية)الإفص 

 (عبارات0ٜالإفصاح عف العواهؿ الشخصية) 

كها تـ حساب هعاهلبت ارتباط درجة كؿ بعد هف أبعاد الهقياس بالدرجػة الكميػة لمهقيػاس فكاىػت 
 كها يمي :
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 ( معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد مقياس الإفصاح عن الذات بالدرجة الكمية 5جدول )
 هعاهلبت الارتباط دالبع ـ
 **0ٙٗ٘ٓ البعد الأوؿ ٔ
 **0ٜٕٙٓ البعد الثاىي ٕ

 **0ٙٛٚٓ البعد الثالث ٖ
ههػا يػدؿ عمػى أف  (0ٓٔٓعىد هستوى )( أف هعاهلبت الإرتباط هرتفعة ودالة ٘ويوضح جدوؿ )

 الهقياس عمى درجة عالية هف الإتساؽ هها يدؿ عمى صدؽ أبعاد هقياس الإفصاح عف الذات0
الإفصاح عف الذات  تـ حساب ثبات هقياسثبات مقياس الإفصاح عن الذات: ثم تم .7

 (0ٙكها ٌو هوضح بجدوؿ ) بطريقة ألفا كروىباخ
الإفصاح عن الذات   ( معاملات الثباث بطريقة ألفا كرونباخ  لأبعاد مقياس 6جدول )

 والمقياس ككل 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد المقياس 

 3.732 13 د الأولالبع
 3.718 9 البعد الثاني
 3.711 9 البعد الثالث

 3.745 28 مقياس الإفصاح عن الذات ككل
يتضح هف الجدوؿ السابؽ أف جهيع هعاهلبت الثبات هرتفعػة، ههػا ياكػد تهتػع هقيػاس الإفصػاح 

 عف الذات  وأبعادي بدرجة هرتفعة هف الثبات، ويدؿ عمى صلبحيتً لمتطبيؽ0
وأثـره فـى الإفصـاح  اضـطراب قمـق الكـلام لخفض إرشادى معرفى سموكى: برنامج ثالثةلالأداة ا

 (.  تانلدى طلاب الجامعة )إعداد الباحث عن الذات
تػػػػـ إعػػػػداد برىػػػػاهج إرشػػػػادى هعرفػػػػى سػػػػموكى  لخفػػػػض اضػػػػطراب قمػػػػؽ الكػػػػلبـ لػػػػدى طػػػػلبب 

فىيػػات والأسػػاليب الجاهعػػة وهعرفػػة  ثػػري عمػػى الإفصػػاح عػػف الػػذات ، والػػذي يتضػػهف هجهوعػػةً هػػف ال
، ههػا يسػاٌـ التي تتكاهؿ هعًا لهساعدة طلبب الجاهعة ذوي قمؽ الكلبـ عمى التخمص هف ٌذا القمػؽ

والإفصػاح  ، والتواصػؿ بفاعميػةفي إعادة الاتزاف الاىفعاليّ لديٍـ، وههارسة حياتٍـ بشكؿٍ طبيعػيّ 
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ـ فيٍػا أف يكوىػوا هتحػدثيف إلػى دوف خوؼٍ أو قمؽ، أو تردد، في الهواقػؼ التػي يُطمػَب هػىٍ عف الذات
 الجهٍور0 

ــامج الإرشــادى المعرفــى  ــو البرن ــي توضــيمٌ للســاس النظــريّ الــذي برنــي عمي وفيمــا يم
 السموكى:

 الإطـــار النظـــري لمـــبرنـــامـــج: - أ
يعتهػػد البرىػػاهج الإرشػػادى الهعرفػػى السػػموكى فػػػى البحػػث الحػػالى عمػػى الىظريػػة السػػػموكية، 

 وفيها يمي توضيح ذلؾ:  والىظرية الهعرفية،
  ـــــة ـــــة المعرفي ياكػػػػػد رواد الىظريػػػػػة الهعرفيّػػػػػة أف اىفعػػػػػالات : CognitiveTheoryالنظري

ـ، فٍىػػاؾ هواقػػؼ كثيػػرة تسػػتثير القمػػؽ  وسػػموكيات الأفػػراد تكػػوف االبًػػا هرتبطػػة بطريقػػة تفكيػػرٌ
أفكػار  والغضب لدى الفرد؛ ىظرًا لمطريقة التي يدرؾ بٍا الفرد الهوقؼ في ضوء ها لديػً هػف

ذي الاعتقادات التي كوىٍا الفرد في بىائً الهعرفػيّ قػد تكػوف  واعتقادات في بىائً الهعرفيّ، وٌ
اير هىطقية، هها يساٌـ في حدوث القمؽ والاضطراب، وقد يظؿ الفرد هعتبرًا تمؾ الهعارؼ 
  والاعتقادات ٌي الحقيقة الهطمقة، ويظػؿ هحافظًػا عميٍػا، ههػا يزيػد هػف قمقػً واضػطرابً   

(Beck, 1995, PP. 14 -15; Clark & Beck, 2010, P. 31).0 
وبى ء عمى هاسبؽ فإف التدخؿ الهعرفيّ يساعد الطالب عمى فٍـ أفكاري واعتقاداتً اير      

العقلبىيػػػة، وهىاقشػػػتً فيػػػً هػػػف خػػػلبؿ الهحادثػػػات الثىائيػػػة، إلػػػى أف يقتىػػػع الطالػػػب بػػػاختلبؿ تمػػػؾ 
طراب، وهسػػاعدتً عمػػى وضػػع أفكػػار واعتقػػادات بديمػػة، الأفكػػار وأىٍػػا السػػبب فػػي حػػدوث الاضػػ

وأكثر عقلبىية، والتركيػز عمػى ٌػذي الأفكػار الإيجابيػة ؛ لهػؿء الفػراغ الهوجػود فػي الػذاكرة ب فكػار 
واعتقادات إيجابية، هها يساعد في تحسيف قدرة الطالب عمى هواجٍة الهواقػؼ الهثيػرة لقمقػً دوف 

 ,Forsyth et al., 2006).الابتعػاد عػف تمػؾ الهواقػؼخػوؼٍ أو قمػؽ، وكػؼ اسػتجابة التجىػب و 

PP. 65)  
  النظريــة الســموكيةBehavioral Theory يعتبػػر العػػلبج بػػالتعريض ٌػػو أحػػد أشػػكاؿ :

ػػو عبػػارة عػػف عهميػػة لتقميػػؿ اسػػتجابات الخػػوؼ والقمػػؽ ، وأثىائػػً يتعػػرض  العػػلبج السػػموكى وٌ
ساسية بهرور الوقػت، وركػز الشخص تدريجيآ لهوقؼ أو شىء هخيؼ ويتعمـ ويصبح أقؿ ح
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ٌػػذا العػػلبج عمػػى الأعػػراض الهباشػػرة وتعػػديؿ سػػموكات الأفػػراد، ويعػػد جوزيػػؼ ولبػػي أوؿ هػػف 
لفت الاىتباي إلػى ٌػذا الىػوع هػف العػلبج فػي عػلبج السػموؾ الهترتػب عمػى اضػطرابات القمػؽ، 

طيّ وأكد عمى أف استجابة الخوؼ تتهخض عف الاقتػراف الشػرطيّ الخػاطئ بػيف الهثيػر الشػر 
والهثيػر ايػػر الشػرطيّ، وأف فاعميػػة العػلبج بػػالتعريض تكهػػف فػي قدرتػػً عمػى إحػػداث اىطفػػاء 
ػػذا  للبسػػتجابة الشػػرطية الهرتبطػػة بػػالهثير الشػػرطيّ الػػذي يػػتـ عػػف طريػػؽ الكػػؼ بػػالىقيض، وٌ
يعىي أف استجابة الخوؼ يقابمٍػا اسػتجابة هىاقضػة لٍػا تتهثػؿ فػي الاسػترخاء، والػذي يعػد ذا 

الارتباط بيف الهثير والاستجابة الخاصة بً، ووصؼ ولبي العػلبج بػالتعريض أٌهية في فؾ 
 Wolpe,J. 1990, PP. 37 – 38 0)هف وجٍة ىظري بالتحصيف التدريجيّ)

 هـــــدف الـــــبرنـــــامـــــج الإرشادٌ المعرفً السلىكً: - ب
 : اليدف العام لمبرنامج 

فصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة بكميػة ٌو خفض أضطراب قمؽ الكلبـ وهعرفة أثري فى الإ
 التربية هف خلبؿ برىاهج إرشادى هعرفى سموكى0

 -وتنقسم إلى : الأىداف الإجرائية لمبرنامج
 :أىداف خاصة بالمظاىر الكلامية وتتمثل فى 

 مع نياية كل جمسة يكون كل طالب قادر عمى أن:
 هف التحدث يدرؾ أٌهية هىاقشة الآخريف فى  رائٍـ الهختمفة دوف قمؽ. 
 0ريدييعها  يجد سٍولة فى التعبير 
 اثىاءالكلبـ يعف أفكار  يعبر. 
 الأهتحاف الشفوى0فى  يفى إخراج وىطؽ الكمهات إذا جاء دور  سٍولةجد ي 
 الآخريف دوف أف يٍتز صوت0ًأهاـ  بثقة تحدثي 
 ةهفٍوهىظهة و هبطريقة  ـكميت. 
 ً0الهختمفة أستدعاء الكمهات الهىاسبة فى بعض الهواقؼ يسٍؿ عمي 
 0يتحدث بطلبقة دوف قمؽ أهاـ الآخريف 
 ًأهاـ الآخريف0 يتحدث دوف اضطراب فى كلبه 
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 0يبدى رأيً  في هوضوع ها خاص بالجاىب الإكاديهى 
 :أىداف خاصة بالمظاىر ا جتماعية والنفسية وتتمثل فى 

 -مع نياية كل جمسة يكون كل طالب قادر عمى أن:
 ًٍلآخريف0هع ا الجداؿ والهىاقشات يواج 
 0يشارؾ فى الأىشطة الهجتهعية بالكمية 
 )يشارؾ فى الهواقؼ الأجتهاعية التى تتطمب هىً التحدث إلى الآخريف)الجهٍور. 
 0 يستطيع أتخاذ القرارات 
 أهاـ الآخريف دوف خوؼ0 يثؽ بىفسً أثىاء التحدث 
 ًٍأى تقييـ سمبى يوجً لً هف الآخريف0 يواج 
  الجهاعة0يشعر بالإىدهاج عىدها يكوف وسط 
 0ًيقمؿ هف التوقعات السمبية تجاي ىفس 
 يتواصؿ بصرياا، في الهواقؼ التي يُطمب هىً فيٍا أف يكوف هتحدثاً إلى الجهٍور 
 0يشعر بالثبات الاىفعالى فى الهواقؼ التى تتطمب هىً التحدث دوف خجؿ أو خوؼ 
 الذى يوضع في0ً يتوافؽ هع الوضع الراٌف 
  لوجية وتتمثل فى:أىداف خاصة بالمظاىر الفسيو 

 -مع نياية كل جمسة يكون كل طالب قادر عمى أن:
 عىدها يتطمب هىً دوف إرتباؾ0 داخؿ الهحاضرةعمى السااؿ  يجيب 
 0يعبر بحريً تاهة دوف توتر أو قمؽ 
  دوف قمؽ0وهلبهح ًوكلبه ًأىفعالاتيعبر عف ً 
 ًة حتػػػى لا تػػػرتعش وأفكػػػارة قبػػػؿ تقػػػديـ الهٍػػػاـ الهطموبػػػة هىػػػً داخػػػؿ الهحاضػػػر  يػػػىظـ كمهاتػػػ

 أطرافة0
  0ًيتحرر هف التوتر عىدها يركز الآخروف فى سموك 
 0 ئةهف سخرية زهلب يعبر عف رأية دوف قمؽ 
 بدوف خوؼ حدث هع الآخريفيت. 
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 مصـــــادر بنـــــاء الـــــبرنـــــامـــــج: - ج
مهيّػة وفىياتػً وهادتػً الع الإرشػادى الهعرفػى السػموكىفي بىاء هحتوى البرىاهج  تافالباحث تاعتهد

 ٌي: عمى هجهوعةٍ هف الهصادر
  ،الإطػػار الىظػػري لمبحػػث الحػػالي، وهػػا اطمػػع عميػػً هػػف الكتابػػات والأطػػر الىظريػػة السػػيكولوجية

 0اضطراب قمؽ الكلبـ لدى طلبب الجاهعةبراهج التي تىاولت 
   بعػػػض الدراسػػػات والبحػػػوث السػػػابقة التػػػي تىاولػػػت بػػػراهج تخفيػػػؼ اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلبـ لػػػدى

، (Heuett & Heuett, 2023)(، و Seim et al., 2010): ب الجاهعػة، وهىٍػاطػلب

(، (Scheurich, 2017) ، و(Niles et al., 2015)، و (England et al., 2012)و

، (Kahlon et al., 2019)و ،(Bartholomay & Houlihan, 2018)و

، (Chorley, 2021)(، وDaniels et al., 2020(، و)Scheurich et al., 2019و)

 .(Reeves et al., 2022)(، وKahlon 2022، و)(Jong et al., 2021)و
 0بعض الهقابلبت التي أجرتٍا الباحثتاف هع طلبب الجاهعة 
  البرىػػاهج عمػػى عػػدد هػػف الأسػػاتذة الخبػػراء الهتخصصػػيف فػػى عمػػـ الػػىفس والصػػحة  عػػرضتػػـ

لتصور ىٍائى لمبرىػاهج  الىفسية والتربية الخاصة للئستفادة هف هلبحظتٍـ هف أجؿ الوصوؿ
 أكثر ثراء وشهولآ0

 :الإرشادي المعرفً السلىكًالأسس النفسُة والتربىَة التٍ َقىم علُها البرنامج  - د

 يتضهف البرىاهج هجهوعة هف الأسس الىفسية والتربوية تتضح فيها ي تي:
 ؛ لتىفيػػذ وأفػػراد العيىػػة تػػافاختيػػار الهكػػاف الهىاسػػب والتوقيػػت الهىاسػػب لكػػؿ هػػف الباحث هراعػػاة

 0 رشادىجِمسات البرىاهج الإ
  هف خلبؿ: تٍيئػة  الإرشادىوالهشاركيف في البرىاهج  تافعمى تقوية العلبقة بيف الباحث العهؿ

 جو  يسودي الاحتراـ الهتبادَؿ، والألفة، والثقة0
  خصػػػػػائص طػػػػػلبب الجاهعػػػػػة ذوي قمػػػػػؽ الكػػػػػلبـ سػػػػػواء أكاىػػػػػت هعرفيػػػػػة، أو ىفسػػػػػية،  هراعػػػػػاة

 سموكية واجتهاعية0 أوفسيولوجية، أو 
   التي يتضمنها البرنامج الإرشدادى فدي مسدا دة  و   هف بعض الجمسات الجهاعيّػة الاستفادة

  لى التحسن في إطار جما يّ. قلق الكلام



  

   

  
 جامعة بنٍ سىَف

 مجلة كلُة التربُة

  أكتىبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

039 

 الفنيات والأساليب المستخدمة في البرنامج:  - ه
ىظريػػة الهىبثقػػة هػف ال هجهوعػةً هتىوعػػةً هػف الفىيػػات والأسػاليب الإرشػػادىيتضػهف البرىػاهج 

التخيػؿ الهوجػً )الإشػارات  ،تتضح فيها يمى: الضػبط الهعرفػيّ لمػذاتالهعرفية والىظرية السموكية 
، لعػػب الىهذجػػة،حػػديث الػػذات الإيجابيّ  ، التعػػريض التخيمػػي، إدارة الضػػغوط، الاسػػترخاء،الآهىػػة(

،إعادة الػػػػذات تقػػػػديـ ،التغذيػػػػة الراجعػػػػة ، الهحادثػػػػات الثىائيػػػػة )الػػػػديالوج(،الإيجػػػػابيالػػػدور،التعزيز 
0 وقػػػد أشػػػارت الباحثتػػػاف إلػػػى ٌػػػذي الفىيػػػات الواجب الهىزلػػػي،الحػػػوار والهىاقشػػػة التقيػػػيـ الإيجػػػابى،

 تفصيلًب في الإطار الىظريّ لمبحث الحالي0  
 أساليب التقييم المستخدمة فى البرنامج الإرشادى: -و

  ػػػو القيػػػاس القبمػػػى، ويػػػتـ ذلػػػؾ قبػػػؿ تطبيػػػؽ جمسػػػات البر ىػػػاهج بتطبيؽ)هقيػػػاس التقيػػػيـ القبمػػػى: وٌ
 اضطراب قمؽ الكلبـ، هقياس الإفصاح عف الذات(0 

  ػػػو القيػػاس البعػػػدى ، ويػػػتـ تطبيقػػة بعػػػد الإىتٍػػػاء هػػف تطبيػػػؽ البرىػػػاهج وذلػػػؾ التقيػػيـ البعػػػدى: وٌ
 بتطبيؽ)هقياس اضطراب قمؽ الكلبـ، هقياس الإفصاح عف الذات(0 

 ػػو القيػػاس التتبعػػى، ويػػتـ تطبيقػػة بعػػ د هػػرور )ثلبثػػة أشػػٍر( هػػف الإىتٍػػاء هػػف التقيػػيـ التتبعػػى: وٌ
تطبيؽ البرىاهج كفتػرة هتابعػة لتطبيػؽ هقيػاس )هقيػاس اضػطراب قمػؽ الكػلبـ، هقيػاس الإفصػاح 

 عف الذات( وهعرفة استهرارية تحقؽ أٌداؼ البرىاهج0

 محتوى البرنامج الإرشادى المعرفى السموكى: - ز
الىظػرى لهتغيػرات الدراسػة،حيث تـ تحديد هحتوى البرىاهج فى ضوء الأستفادة هػف الإطػار 

( جمسػػة، بواقػػع ثػػلبث جمسػػات فػػى الإسػػبوع لهػػدة ثلبثػػة شػػٍور0ويتكوف ٖٙيتكػػوف البرىػػاهج)
البرىػاهج هػػف ثػػلبث هراحػػؿ تضػػـ كػػؿ هىٍػػا عػػدد هػػف الجمسػػات وفيهػػا يمػػى وصػػؼ هختصػػر 

 لهراحؿ البرىاهج0
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 الكلام ( وصف البرنامج الإرشادى المعرفى السموكى لخفض اضطراب قمق7جدول)
عدد  إجراءات المرحمة المرحمة

 الجمسات
الفنيات 
 المستخدمة

 

 

 

 

 

مرحمــــــــــة 
 التمييدية

التعرف عمــى المشــاركين فــي البرنــامج ، تتضــمن)
إشـــاعة جـــو مـــن  -وتعـــريفيم ببعضـــيم الـــبعض

 تـــــــانالألفــــــة والمـــــــودة  والأمــــــان بـــــــين الباحث
حــث المشــاركين فــي البرنــامج عمــى  -الطــلابو 

-.خـــلال تقـــديم الـــذات التفاعـــل والمبـــادأة مـــن
ووضع بعض المبادىء والمعايير قبـل البـدء فـى 

 .التدريب الفعمى لمبرنامج(

 

 

 )جمسة(

 

-الحوار والمناقشة
-التعزيز الإيجابى

تقديم -لعب الأدوار
 الذات

  تتضمن )إعطاء صورة توضـيحية لميـدف مـن
البرنــــــــــــــــــامج الإرشــــــــــــــــــادى المعرفــــــــــــــــــى 
الســــــموكى،ومميزاتو، ومحــــــاوره، وجمســــــاتو، 

 ميتو في تخفيف اضطراب قمق الكلام(وأى

  تتضمن)توضــيم مفيــوم اضــطراب قمــق الكــلام
 -أىـم مظــاىر اضـطراب قمـق الكــلام -لمطـلاب

 تحديد أسباب قمق الكلام(.

 

 )جمستان(

 

 

المحادثات 
-الثنائية)الديالوج(
-التعزيز الإيجابى
 -الحوار والمناقشة
 الواجب المنزلى
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مرحمــــــــــة 
 التدريب

الطلاب عمى مناقشـة امخـرين وتتضمن )مساعدة 
-فــــى هرائيــــم المختمفــــة دون قمــــق مــــن التحــــدث

ــى التعبيــر عــن امراء والتحــدث بثقــة  والتــدريب عم
-امخـــرين دون أن ييتـــز صـــوتيمأمـــام  وبطلاقـــة

والمناقشـات مـع ومساعدتيم عمى مواجيو الجـدال 
لمجتمعية بالكميـة الأنشطة اوالمشاركة فى-امخرين

ــف الأجتماعيــةو  تــى تتطمــب منــو التحــدث ال المواق
أتخــــاذ والقــــدرة عمــــى   -إلـــى امخرين)الجميــــور(

ــــاء -القــــرارات ــــى الثقــــة بــــالنفس أثن والتــــدريب عم
ومواجيــو أى -التحــدث أمــام امخــرين دون خــوف

وخفـــض -مـــن امخـــرينيوجـــو لـــو تقيـــيم ســـمبى 
ويتحـرر مـن التـوتر -التوقعات السمبية تجاه نفسـو

ن رأيـة ويعبر ع -عندما يركز امخرون فى سموكو
حــــدث مــــع ويت- ئــــةمــــن ســــخرية زملا  دون قمــــق
 بدون خوف(. امخرين

 

 

 

 

 

)اثنــــــــــــان 
وثلاثــــــون 

 جمسة(

الضــــــبط المعرفــــــى 
ـــــــذات ـــــــل  -لم التخي
التعـريض  -الموجو

ــــــــــــــى إدارة  -التخيم
لعـــــــب  -الضـــــــغوط

التعزيـــــــــز  -الأدوار
التغذيـــة  -الإيجـــابى
تقـــــــديم  -الراجعـــــــة
الحـــــــوار  -الـــــــذات

 -والمناقشــــــــــــــــــــــة
 الواجب المنزلى.

مرحمــــــــــة 
 ا نتياء

ـــــم  -وتتضـــــمن)ختام الجمســـــات  ومراجعـــــة مـــــا ت
 التدريب عميو(

 -الحوار والمناقشة )جمسة(
 التعزيز الإيجابى

 ثـــة لمبحــالخطوات الإجرائي
قاهػػػػت الباحثتػػػػاف بإعػػػػداد أدوات الدراسػػػػة: هقيػػػػاس اضػػػػطراب قمػػػػؽ الكػػػػلبـ لػػػػدى طػػػػلبب  -ٔ

تحقػػؽ هػػف كفػػاءتٍـ الجاهعػػة، وهقيػػاس الإفصػػاح عػػف الػػذات لػػدى طػػلبب الجاهعػػة ، وال
السيكوهترية )صػدقً، وثباتػً، واتسػاقً الػداخميّ(، والبرىػاهج الإرشػادى الهعرفػى السػموكى 

 لخض اضطراب قمؽ الكلبـ لدى طلبب الجاهعة0
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تػػػـ تحديػػػد الطػػػلبب الػػػذيف حصػػػموا عمػػػى أعمػػػى الػػػدرجات فػػػي الإربػػػاعي الأعمػػػى لهقيػػػاس  -ٕ
( ٖٙلػػذات وكػػاف عػػددٌـ )اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ، ولػػديٍـ اىخفػػاض فػػى الإفصػػاح عػػف ا

( طالبًا وطالبة بشكؿٍ عشوائيّ ليهثموا عيىة البحث0 ٕٓطالبًا وطالبةً، وتـ أختيار هىٍـ )
طالبًػػا وطالبػػةً هػػف طػػلبب ( ٕٓ) عشػػريفتكوىػػت هػػف وبالتػػالي فػػإف عيىػػة البحػػث الىٍائيػػة 

ـ هػػف ) ، والإفصػػاح عػػف الػػذات، وتراوحػػتقمػػؽ الكػػلبـ، ههػػف يعػػاىوف هػػف الجاهعػػة  أعهػػارٌ
 (0ٙٗ0ٓ( عاهًا، واىحراؼ هعياري قدري)0ٕ٘ٓبهتوسط عُهري )( عاهًا، ٕٕ -ٕٓ

وهقيػػػاس الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات قبػػػؿ تطبيػػػؽ  تػػػـ تطبيػػػؽ هقيػػػاس اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلبـ -ٖ
 البرىاهج0

 عمى أفراد العيىة التجريبية0لإرشادى الهعرفى السموكى ـ تطبيؽ البرىاهج ات -ٗ

بعػد تطبيػؽ  وهقيػاس الإفصػاح عػف الػذات تـ إعادة تطبيؽ هقياس اضطراب قمؽ الكػلبـ -٘
 هجهوعة البحث0هباشرةَ )القياس البعديّ( عمى  الإرشادى الهعرفى السموكىالبرىاهج 

بعػد هػرور  وهقيػاس الإفصػاح عػف الػذات تـ إعادة تطبيؽ هقياس اضطراب قمؽ الكػلبـ  -ٙ
الهجهوعة  )فترة الهتابعة( عمى أفراد الهعرفى السموكىثلبثة أشٍر عمى تطبيؽ البرىاهج 

 التجريبية0

مـ تفسػػير ٌػػذي  -ٚ تػػـ اسػػتخداـ الأسػػاليب الإحصػػائية الهىاسػػبة لموصػػوؿ إلػػى ىتػػائج البحػػث، ثػُػ
 الىتائج في ضوءالإطار الىظريّ والدراسات والبحوث السابقة0

عمى ضوء ىتائج البحث والإطار الىظري والدراسات والبحوث السابقة تـ الخروج ببعض  -ٛ
 ة0التوصيات والبحوث الهقترح

   الأساليب الإحصائية:
أعتهد البحث عمى بعض الاساليب الإحصائية الهىاسبة لطبيعة الدراسػة وذلػؾ هثػؿ الهتوسػطات 

 T . Test0واختبار  ت    الحسابية والاىحرافات الهعيارية،
 :اختبار صحة فروض الدراسة وتفسيرىا

 : نتائج الفرض الأول .1
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المجموعــة  طــلابدرجــات  يتوســطإحصــائيًا بــين م توجــد فــروق ذات د لــة وىصػػً  
فـي اتجـاه القيـاس  في القياسين القبمي والبعـدي عمـى مقيـاس اضـطراب قمـق الكـلامالتجريبية 
   الأفضل

 Pairedلمهجهوعات الهرتبطة  ت   تـ استخداـ اختبار لمتحقق من صحة الفرض الأول
Samples t-test باستخداـ برىاهج SPSS V.26   هتوسطي، لحساب دلالة الفرؽ بيف 

، لهقياس اضطراب قمؽ الكلبـ  القياسيف القبمي والبعديالهجهوعة التجريبية في  طلبب درجات
( يوضح دلالة الفرؽ بيف هتوسطي درجات طلبب الهجهوعة التجريبية في القياسيف ٛوجدوؿ )

   T . Test  0باستخداـ اختبار  ت    في هقياس اضطراب قمؽ الكلبـالقبمي والبعدي  
ق بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في القياسين ود لة الفر ( 8جدول )

 القبمي والبعدي  في مقياس اضطراب قمق الكلام
اضطراب 
 قمق الكلام

 ا نحراف المتوسط العدد المجموعة
 المعياري

 درجة
 الحرية

مستوى  قيمة ت
 الد لة

دالة عند  23.65 19 1.33 24.3 23 قبمي البعد الأول 
وى مست

(3.31) 
 3.97 17.7 23 بعدي

دالة عند  0ٜٗ٘ٔ 19 1.61 24.1 23 قبمي البعد الثاني 
مستوى 

(3.31) 
 3.933 16.35 23 بعدي

دالة عند  0ٕٜٕٕ 19 1.44 22.9 23 قبمي البعد الثالث 
مستوى 

(3.31) 
 3.72 14.1 23 بعدي

مقياس 
اضطراب 
 قمق الكلام

دالة عند  0ٕٕٖٓ 19 2.67 71.3 23 قبمي
مستوى 

(3.31) 
 1.42 48.15 23 بعدي
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( بيف 0ٓٔٓ( يتضح وجود فرؽ داؿ إحصائياً عىد هستوى دلالة )ٛوهف جدوؿ )
 الهجهوعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي في الاتجاي الأفضؿ  طلببهتوسطي درجات 

تـ  وبالتاليفروض البحث ، هف  الأوؿلهقياس اضطراب قمؽ الكلبـ ؛ وبٍذا يتحقؽ الفرض 
 ، والشكؿ البياىي التالي يوضح ذلؾ: الأوؿقبوؿ الفرض 

 
( توضيحي لمتوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي 1شكل )

 لمقياس اضطراب قمق الكلاموالبعدي 
لفروؽ ، أي أىً يشير إلى الثقة في وجود وىظرا لكوف اختبار  ت  اختباراً لتحديد دلالة ا
لهقياس اضطراب  التطبيقيف القمبي والبعديالفرؽ بيف هتوسطي درجات الهجهوعة التجريبية في 

بصرؼ الىظر عف حجـ الفروؽ، فقد تـ استخداـ هعادلة حجـ الت ثير، وذلؾ  ،قمؽ الكلبـ
حساب ت ثير استخداـ البرىاهج   ل η2حجـ الت ثير  هعادلة    هف خلبؿ ηٕبتحويؿ  ت  إلى   

 التدريبي في خفض اضطراب قمؽ الكلبـ وفقاً لمهعادلة التالية :
 وفقاً لم عادلة ال ال ة :

 
                                =  η2 

 
    درجة ال   ة df0   ه  ع    ة   ت   ،   t2ح     

t2 

t2 +df 

t2 +df 
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( المقترح لتحديد مستويات حجم التأثير بالنسبة لكل مقياس من مقاييس 9الجدول المرجعى)
 حجم التأثير 

 حجم تأثير كبير حجم تأثير متوسط حجم تأثير ضعيف الأداة
η2 ٓ0ٓٔ ٓ0ٓٙ ٓ0ٔٗ 

 ( ٜٜٚٔ) رشدى فاـ هىصور ،               
  مقياس اضطراب قمق الكلام ( قيمة حجم التأثير لمبرنامج التدريبي  في13جدول )

 نوعية التأثير "η2حجم التأثير "   tاختبار قيمة   المتغيرات

 تأثير قوي جدًأ 3.98 32.32 مقياس اضطراب قمق الكلام

( أى أكبػر هػف  0ٌٜٛٓػي )   η2التػ ثير    حجػـ( جاءت قيهػة ٓٔوهف خلبؿ جدوؿ )
لبرىػػاهج ا؛ ويػدؿ ذلػؾ عمػػى علبقػة قويػػة جػداً وتػػ ثير قػوي جػػدًا ، وهػف ٌىػػا يت كػد لىػػا تهتػع  0ٔٗٓ

طػػػلبب الهجهوعػػػة  لػػػدى بدرجػػػة عاليػػػة هػػػف التػػػ ثير فػػػى هقيػػػاس اضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلبـ  التػػػدريبي
 التجريبية 0

 : نتائج الفرض الثاني .2
المجموعـة  طـلابدرجـات  يإحصـائيًا بـين متوسـط د لـة اتذ قويوجد فـر   وىصً   

   في القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس اضطراب قمق الكلامالتجريبية 

 Pairedلمهجهوعػات الهرتبطػة  ت   تـ استخداـ اختبار لمتحقق من صحة الفرض الثاني
Samples t-test باسػػتخداـ برىػػاهج SPSS V.26  هتوسػػطيف ، لحسػػاب دلالػػة الفػػرؽ بػػي 

البعػدي والتتبعػي لهقيػاس اضػطراب قمػؽ الكػلبـ القياسػيف الهجهوعة التجريبية فػي  طلبب درجات
( يوضػػػح دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػيف هتوسػػػطي درجػػػات طػػػلبب الهجهوعػػػة التجريبيػػػة فػػػي ٔٔوجػػػدوؿ )، 

    T . Testباسػتخداـ اختبػار  ت    البعدي والتتبعي في هقياس اضطراب قمؽ الكػلبـالقياسيف 
0 
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ق بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في القياسين ود لة الفر ( 11دول )ج
 البعدي والتتبعي في مقياس اضطراب قمق الكلام

 ا نحراف المتوسط العدد المجموعة المتغير
 المعياري

 درجة
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الد لة

 غير دالة  1.6 19 3.97 17.7 23 بعدي البعد الأول 

 1.31 18.35 23 تتبعي

 غير دالة  3.89 19 3.933 16.35 23 بعدي البعد الثاني 

 3.68 16.55 23 تتبعي

 غير دالة  3.56 19 3.72 14.1 23 بعدي البعد الثالث 

 3.81 14.15 23 تتبعي

مقياس اضطراب 
 قمق الكلام

 غير دالة 1.77 19 1.42 48.15 23 بعدي

 1.65 48.75 23 تتبعي

 طلببإحصائياً بيف هتوسطي درجات  ةدال فروؽد أىً لا توج( يتضح ٔٔوهف جدوؿ )
البعدي والتتبعي لهقياس اضطراب قمؽ الكلبـ ؛ وبٍذا يتحقؽ الهجهوعة التجريبية في القياسيف 

، والشكؿ البياىي التالي  الثاىيتـ قبوؿ الفرض  وبالتاليهف فروض البحث ،  الثاىيالفرض 
 يوضح ذلؾ:
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 (2شكل )

البعدي والتتبعي شكل توضيحي لمتوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيقين 
 لمقياس اضطراب قمق الكلام

 : نتائج الفرض الثالث .3

المجموعــة  طــلابدرجــات  يإحصــائيًا بــين متوســط د لــة ذات قوفــر  توجــدوىصػػً  
فـي اتجـاه القيـاس  الـذاتفي القياسين القبمـي والبعـدي عمـى مقيـاس الإفصـاح عـن التجريبية 
   الأفضل

 Pairedلمهجهوعات الهرتبطة  ت   تـ استخداـ اختبار لمتحقق من صحة الفرض الثالث
Samples t-test باستخداـ برىاهج SPSS V.26   هتوسطي، لحساب دلالة الفرؽ بيف 

، ذات لهقياس الإفصاح عف ال القياسيف القبمي والبعديالهجهوعة التجريبية في  طلبب درجات
( يوضح دلالة الفروؽ بيف هتوسطي درجات طلبب الهجهوعة التجريبية في ٕٔوجدوؿ )

   T . Test  0باستخداـ اختبار  ت    في هقياس الإفصاح عف الذاتالقياسيف القبمي والبعدي  
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ق بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في القياسين ود لة الفر ( 12جدول )
 في مقياس الإفصاح عن الذات  القبمي والبعدي

 ا نحراف المتوسط العدد المجموعة المتغير
 المعياري

 درجة
 الحرية

 مستوى الد لة قيمة ت

دالة عند  13.74 19 1.23 23.55 23 قبمي البعد الأول 
 1.67 17.35 23 بعدي (3.31مستوى )

دالة عند  0ٖٛٔ 19 1.71 23.25 23 قبمي البعد الثاني 
 2.38 14.85 23 بعدي (3.31مستوى )

دالة عند  0ٔٙٚٔ 19 1.64 21.8 23 قبمي البعد الثالث 
 1.26 13.15 23 بعدي (3.31مستوى )

مقياس الإفصاح 
 عن الذات

دالة عند  0ٖٕٗٔ 19 2.99 68.6 23 قبمي
 3.63 45.35 23 بعدي (3.31مستوى )

( بيف 0ٓٔٓاً عىد هستوى دلالة )إحصائي ةؽ دالو ( يتضح وجود فر ٕٔوهف جدوؿ )
 الهجهوعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي في الاتجاي الأفضؿ  طلببهتوسطي درجات 

تـ  وبالتاليهف فروض البحث ،  الثالثلهقياس الإفصاح عف الذات ؛ وبٍذا يتحقؽ الفرض 
 ، والشكؿ البياىي التالي يوضح ذلؾ: الثالثقبوؿ الفرض 
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( شكل توضيحي لمتوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي 3شكل )

 لمقياس الإفصاح عن الذاتوالبعدي 
 

وىظرا لكوف اختبار  ت  اختباراً لتحديد دلالة الفروؽ ، أي أىً يشير إلى الثقة في وجود 
لهقياس الإفصاح  لتطبيقيف القمبي والبعدياالفرؽ بيف هتوسطي درجات الهجهوعة التجريبية في 

بصرؼ الىظر عف حجـ الفروؽ، فقد تـ استخداـ هعادلة حجـ الت ثير، وذلؾ  ،عف الذات
  لحساب ت ثير استخداـ البرىاهج  η2حجـ الت ثير  هعادلة    هف خلبؿ ηٕبتحويؿ  ت  إلى   

 التدريبي في الإفصاح عف الذات وفقاً لمهعادلة التالية :

 وفقاً لم عادلة ال ال ة :
 

                                =  η2 
 

    درجة ال   ة df0   ه  ع    ة   ت   ،   t2ح     

t2 

t2 +df 

t2 +df 
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( المرجعى المقترح لتحديد مستويات حجم التأثير بالنسبة لكل مقياس من مقاييس 13دول)ج
 حجم التأثير 

 حجم تأثير كبير حجم تأثير متوسط حجم تأثير ضعيف الأداة
η2 3031 3036 3014 

 (   ٜٜٚٔ) رشدى فاـ هىصور ،       
  فصاح عن الذاتمقياس الإ ( قيمة حجم التأثير لمبرنامج التدريبي  في14جدول )

 نوعية التأثير "η2حجم التأثير "   tقيمة  اختبار  المتغيرات
 تأثير قوي جدًأ 3.96 32.32 مقياس الإفصاح عن الذات
( أى أكبػر هػف  0ٌٜٙٓػي )   η2حجػـ التػ ثير   ( جاءت قيهػة ٗٔوهف خلبؿ جدوؿ )

لبرىػػاهج ايت كػد لىػػا تهتػع  ؛ ويػدؿ ذلػؾ عمػػى علبقػة قويػػة جػداً وتػػ ثير قػوي جػػدًا ، وهػف ٌىػػا 0ٔٗٓ
طػػػلبب الهجهوعػػػة  لػػػدى بدرجػػػة عاليػػػة هػػػف التػػػ ثير فػػػى هقيػػػاس الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات  التػػػدريبي

 التجريبية0 
 : ( نتائج الفرض الرابع4

المجموعــة  طــلابدرجــات  يإحصــائيًا بــين متوســط د لــة ذات قوفــر    توجــدوىصػػً  
   لإفصاح عن الذاتفي القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس االتجريبية 

 Pairedلمهجهوعات الهرتبطة  ت   تـ استخداـ اختبار لمتحقق من صحة الفرض الرابع
Samples t-test باستخداـ برىاهج SPSS V.26   هتوسطي، لحساب دلالة الفرؽ بيف 

، البعدي والتتبعي لهقياس الإفصاح عف الذات القياسيف الهجهوعة التجريبية في  طلبب درجات
( يوضح دلالة الفروؽ بيف هتوسطي درجات طلبب الهجهوعة التجريبية في ٘ٔ)وجدوؿ 
    T . Testباستخداـ اختبار  ت    البعدي والتتبعي في هقياس الإفصاح عف الذاتالقياسيف 
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ق بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في القياسين ود لة الفر ( 15جدول )
 الإفصاح عن الذاتالبعدي والتتبعي في مقياس 

 ا نحراف المتوسط العدد المجموعة المتغير
 المعياري

 درجة
 الحرية

مستوى  قيمة ت
 الد لة

 غير دالة  3.63 19 1.66 17.35 23 بعدي البعد الأول 

 1.39 16.95 23 تتبعي

 غير دالة  0٘ٔ 19 2.38 14.85 23 بعدي البعد الثاني 

 3.98 15.65 23 تتبعي

 غير دالة  0ٖٚٓ 19 1.26 13.15 23 بعدي د الثالث البع

 1.12 13.1 23 تتبعي

مقياس 
الإفصاح عن 

 الذات

 غير دالة 0ٜٓٔ 19 3.63 45.35 23 بعدي

 2.35 45.7 23 تتبعي

 طلببإحصائياً بيف هتوسطي درجات  ةدال فروؽد أىً لا توج( يتضح ٘ٔوهف جدوؿ )
البعدي والتتبعي لهقياس الإفصاح عف الذات ؛ وبٍذا يتحقؽ يف الهجهوعة التجريبية في القياس

، والشكؿ البياىي التالي  الرابعتـ قبوؿ الفرض  وبالتاليهف فروض البحث ،  الرابعالفرض 
 يوضح ذلؾ:
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البعدي والتتبعي لمقياس ( توضيحي لمتوسطي درجات طلاب المجموعة في التطبيقين 4شكل )

 الإفصاح عن الذات
 تائج البحث:مناقشة ن

ت ىتائج البحث الحالي فعالية البرىاهج الإرشادى الهعرفى السموكى فى خفض أكد
اضطراب قمؽ الكلبـ وأثري فى تحسيف الإفصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة بكمية التربية ، 
كها أكدت ىتائج البحث أيضًا استهرارية فعالية البرىاهج الإرشادى الهعرفى السموكى فى خفض 

اب قمؽ الكلبـ وأثري فى الإفصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة بكمية التربية إلى ها اضطر 
 Seim)بعد فترة الهتابعة )ثلبثة أشٍر(0 وتتفؽ ىتائج البحث الحالي هع ىتائج دراسة كؿِّ هف: 

et al., 2010(و ،)(Heuett & Heuett, 2011، و(England et al., 2012)و ،(Niles et 

al., 2015)(و ،Scheurich, 2017و ،)(Bartholomay & Houlihan, 2018)، و 

(Kahlon et al., 2019)(و ،Scheurich et al., 2019و ،)(Daniels et al., 2020) ،
 ,.Reeves et al)(، وKahlon 2022، و)(Jong et al., 2021)، و(Chorley, 2021)و

2022)0 
الهٍـ الذي أسٍـ بً البرىاهج  وتفسر الباحثتاف ها توصؿ إليٍف هف ىتائج إلى الدور

الإرشادى الهعرفى السموكى في تعديؿ هظاٌر قمؽ الكلبـ )الكلبهية، والفسيولوجية، والىفسية 
والاجتهاعية( لدى أفراد عيىة البحث، حيث تضهف البرىاهج الإرشادى الهعرفى السموكى 
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التحدث بكفاءة  هجهوعةً هف الفىيات والأساليب التي تكاهمت هعًا لهساعدة الطلبب عمى
وبفاعمية أهاـ الآخريف، دوف خوؼٍ ودوف تردد، حيث أسٍهت فىية التعزيز الإيجابيّ في إكساب 

هها اىعكس إيجابًا عمى ضبط اىفعالاتً وتحسيف أدائً، الطالب هزيدًا هف الثقة في الىفس، 
لهرتبطة بهشكمتً الطالب عمى التخمص هف التوترات الجِسهيّة والعقميّة اوساعدت فىية الاسترخاء 

 0رشادية(، وتيسير عهؿ الجمسات الإاضطراب قمؽ الكلبـ)
وأسٍهت فىية الهحادثات الثىائية )الديالوج( في استبصار الطالب بهشكمتً، وأف هشػكمتً 
الرئيسة تتهحور حوؿ أفكاري واعتقاداتً السمبية، والتي يتهخض عىٍػا الكػدر والضػيؽ والاىزعػاج، 

تجىب هواقؼ التحدث أهاـ الآخريف، وهف خلبؿ تمؾ الفىية تـ هساعدة  الأهر الذي يادي بً إلى
الطالب عمى وضع أفكار إيجابية بديمة لتحؿ هحػؿ الأفكػار السػمبية، والتركيػز عمػى تمػؾ الأفكػار 
الإيجابية أثىاء التعريض لمهواقؼ الهثيرة لقمؽ الكلبـ لديً؛ هها كاف لػذلؾ أثػرٌ واضػح فػي تعػديؿ 

 دية0الأفكار السمبية ل
وكػػاف لفىيػػة التعػػريض التخيمػػيّ لمهواقػػؼ الهثيػػرة لقمػػؽ الكػػلبـ لػػدى الطالػػب دورٌ هٍػػـ فػػي  

تىشيط ذاكرة الطالب، والتعرؼ عمى الأفكػار والاعتقػادات السػمبية الهرتبطػة بهواقػؼ قمػؽ الكػلبـ؛ 
 هها سٍؿ عهمية هعالجة تمؾ الأفكار والاعتقادات السمبية0 

ً )الإشارات الآهىة( دورٌ هٍـ في تخفيؼ القمؽ والتػوتر الىػاتج عػف ولفىية التخيؿ الهوج         
التعريض لمهواقؼ الهثيرة لقمؽ الكلبـ لدى الطالب، حيػث كػاف الطالػب يمجػ  لمهكػاف الآهػف أثىػاء 
عهمية التعريض عىدها يشعر بقمػؽ أو تػوتر أو عػدـ اتػزاف، ههػا سػاعد الطالػب عمػى الػتحكـ فػي 

هسػػػتوى قدرتػػػً عمػػػى ضػػػبط ذاتػػػً، وأسػػػٍهت فىيػػػة إدارة الضػػػغوط فػػػي  اىفعالاتػػػً السػػػمبية وارتفػػػاع
ػا هواقػؼ  إكساب الطالب هزيدًا هف الثقة في الذات، والقدرة عمػى الػتحكـ فػي الضػغوط التػي تثيرٌ

أف فىية  (Himle & Hofmann ,2006, PP. 303 – 304)قمؽ الكلبـ، وفي ٌذا الصدد أكد
الضػػغوط التػػي يشػػعر بٍػػا إزاء تعرضػػً لمهثيػػرات فػػي الػػتحكـ فػػي  الطالػػب تسػػاعد إدارة الضػػغوط

بة لديً، وهحاولة التخمّص هىٍا هف خلبؿ التعػريض الهتكػرّر  والهواقؼ الضااطة التي تثير الرٌ
ابًػا )التسمسػؿ  ػا إثػارةً أو إرٌ ابًا(، هىتٍيًا إلػى أكثرٌ لتمؾ الهثيرات الضااطة، بدءًا ب قمٍا إثارةً ) إرٌ

 0 ثقة في ىفسً، ويعزز لديً القدرة عمى التحكـ في تمؾ الضغوطال الطالبالٍرهيّ(، هها يعطي 
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وكػاف لفىيػة الضػػبط الهعرفػيّ لمػذات دورٌ هٍػػـ فػي هسػاعدة الطالػػب عمػى التصػرؼ بإيجابيػػة      
وبعقلبىيػة فػي الهواقػؼ الهثيػػرة لقمػؽ الكػلبـ لديػػً، وهسػاعدتً أيضًػا عمػػى الهبػادأة والهواجٍػة لتمػػؾ 

 ، وعدـ الاىسحاب هف تمؾ الهواقؼ أو تجىبٍا0 الهواقؼ دوف خوؼ ودوف تردد
ولفىيػػة الىهذجػػة دور هٍػػـ فػػى تعمػػيـ الطالػػب السػػموؾ الهراػػوب فيػػً، وذلػػؾ هػػف خػػلبؿ تقػػديـ      

أىهوذجٍ يادي السموؾ عمى ىحوٍ صحيح، سواء كاف ٌذا الأىهوذج يُقدمـ لمطالب هػف خػلبؿ زهيػؿٍ 
كالتسػػجيلبت الصػػوتيّة، أو الأفػػلبـ، أو الصػػور، لػػً، أو هػػف خػػلبؿ الوسػػائؿ التعميهيّػػة الهتىوعػػة، 

 حيث يلبحِظ الطالب ٌذا السموؾ ويتعمـ هف خلبؿ الهحاكاة والتقميد0
وساٌهت فىية لعب الدور فى تعديؿ سموؾ الطالب، هف خلبؿ تهثيؿ دورٍ في دراها هعيىة،      

ء فريػػؽ التهثيػػؿ فػػي جػػو  همػػيء بالاىفعػػالات ذات الصػػمة بػػالأعراض والهشػػكلبت، ويشػػترؾ أعضػػا
فػػي بقيّػػة الأدوار، وتسػػاعد ٌػػذي الفىيّػػة الطالػػب عمػػى هواجٍػػة اعتقاداتػػً وأفكػػاري الشخصػػيّة، وهػػف 
خػػلبؿ ٌػػذي الفىيّػػة فػػإفم الطالػػب يسػػتطيع أداء بعػػض الأدوار التػػي لا يهكىػػً القيػػاـ بٍػػا فػػي الواقػػع، 

ة التعزيز الإيجػابى دور هها يساعدي عمى أف يكوف أكثر وعيًا بهشكلبتً ويسعى إلى حمٍا، ولفىي
ٌاـ هف خلبؿ تقديـ هثير )هعزز( إيجابيّ عقب إصدار اسػتجابة سػموكية هعيىػة )إصػدار سػموؾٍ 
مـ يحػػػدث  هػػػا(؛ ههػػػا أدى إلػػػى اسػػػتهرار القيػػػاـ بػػػ داء ٌػػػذي الاسػػػتجابة الهراػػػوب اكتسػػػابٍا، وهػػػف ثػَػػ

  التغيير الهراوب في السموؾ0
دى إلى جمسػة فرديػةٍ يعقبٍػا جمسػة جهاعيػة، دورٌ هٍػـ وكاف لتقسيـ جمسات البرىاهج الإرشا     

في تشجيع الطالب عمى التفاعؿ هع زهلبئً في الجمسة الإرشادية دوف خوؼٍ أو قمؽ، وذلؾ هف 
خلبؿ إعطائً الفرصة ليشرح لزهلبئً فػي الجمسػة الجهاعيػة هػا تػدرب عميػً فػي الجمسػة الفرديػة، 

ههػا اىعكػس إيجابًػا عمػى تفاعلبتػً هػع الآخػريف فػي ويقوـ زهلباي بالتفاعؿ هعً وتعديؿ أخطائػً، 
البيئػػة، إضػػافةً إلػػى ذلػػؾ فقػػد أفػػاد الباحثتػػاف هىٍػػا أيضًػػا فػػي التعػػرؼ عمػػى اىفعػػالات الطالػػب فػػي 

 الجمسة الفردية، واىفعالاتً في الجمسة الجهاعية0

ػػة هجهوعػػة هػػف الأسػػباب الأخػػرى سػػاٌهت فػػي تحقيػػأيضًػػ تػػافرَى الباحثتػَػو         ؽ ٌػػذي ا أف ثَهم
يالىتيجة  – تاف)الباحث البرىاهجهراعاة اختيار الهكاف الهىاسب والتوقيت الهىاسب لأطراؼ  :، وٌ

العهؿ عمى تقوية العلبقة بيف الإرشادى الهعرفى السموكى، و أفراد العيىة( لتىفيذ جِمسات البرىاهج 
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يسػػػودي الاحتػػػراـ  هػػػف خػػػلبؿ: تٍيئػػػة جػػػو  وأفػػػراد عيىػػػة البحػػػث الهشػػػاركيف فػػػي البرىػػػاهج  تػػػافالباحث
، وهراعػػػاة قويّػػػة، ههػػػا يخػػػدـ ىجػػػاح البرىػػػاهج العلبجيػػػةالهتبػػػادَؿ، والألفػػػة، والثقػػػة؛ لتكػػػوف العلبقػػػة 

، سػواء أكاىػت هعرفيػة، أو ىفسػية، أو فسػيولوجية، أو قمػؽ الكػلبـخصائص طلبب الجاهعػة ذوي 
الإرشػػادى الهعرفػػى الجمسػػات الجهاعيّػػة التػػي تضػػهىٍا البرىػػاهج سػػموكية واجتهاعيػػة، والإفػػادة هػػف 

السػػموكى فػػػي هسػػػاعدة ذوي قمػػؽ الكػػػلبـ عمػػػى التحسػػف فػػػي إطػػػار جهػػاعيّ، وايضػػػا يرجػػػع ىجػػػاح 
البرىاهج إلى وضع هجهوعة هف الهبادى والقواعد تـ الإتفاؽ عميٍا بيف الباحثتاف والطػلبب هثػؿ 

 يدالج ءصغاالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتهاع والا ،الغير احتران ،الجمسات تىفيذ َبهَاعيد بالحضَر الالتزان)
 الغيرَعدن ءاحتػػػػػػراـ أرا أي ؿالتقب،الحديث أثىاء الهقاطعة َعدن الحديث ؿقب ،الاسػػػػػػتئذافَالىاشط

 ىٍاية حتى الىشاط قاعة في البقػػػػػػػػػػػػاء ،الاستهاع ء أثىػػػػػػػػػػػاءبالٍدَ الالتزان،َالسخرية الاسػػػػػػػػػػػتٍزاء
كػػػػػػة الفعالػػػػػػة والتعػػػػػػاوف بػػػػػػيف الهشاروالأدوات الهسػػػػػػتخدهة،الهكاو  ىظافة عمى الهحافظة،الجمسة

 0لهجهوعةا
بالإضػػافة لهػػا سػػبؽ فػػإف البرىػػاهج االإرشػػادى الهعرفػػى السػػموكى هػػف خػػلبؿ جمسػػاتً أتػػاح       

لأفراد عيىة البحث هعايشة خبرتٍـ الهقمقة والهرتبطة بقمؽ الكلبـ، هف خػلبؿ التعػريض التخيمػيّ 
دار  ة الضػغوط، لٍا في جو يسودي الألفة والهودة والثقػة، هػع اسػتخداـ فىيػات هثػؿ: الاسػترخاء، واص

والتعػػػريض، وضػػػبط الػػػذات الهعرفػػػى ههػػػا سػػػاعد عمػػػى تحػػػرر الطالػػػب هػػػف الخبػػػرات الاىفعاليػػػة 
والػػتحكـ  وزيػػادة تقػػديري لذاتػػً، وزيػػادة قدرتػػً عمػػى إدارة الاىفعػػالاتالسػػمبية الهرتبطػػة بقمػػؽ الكػػلبـ، 

ؼ الهثيػرة لقمقٍػـ فيٍا بفاعميّةٍ وىجاح0 كها أتاح البرىاهج أيضًػا لأفػراد عيىػة البحػث التعػرض لمهواقػ
لػديٍـ القػدرة  في الواقع الحيّ؛ هها جعمٍـ ي لفوف تمؾ الهواقؼ الهقمِقة، ويتفػاعموف فيٍػا، وأصػبحت

 عمى التحدث في تمؾ الهواقؼ أهاـ الآخريف بمباقة وبثقة كبيرة في الذات0
 ر الشديد، ولاحظت الباحثتاف عمى أفراد عيىة البحث قبؿ البدء في البرىاهج القمؽ والتوت       

وط طػػ ة الػػرأس، واحهػػرار الوجػػً، وفػػي بدايػػة الجمسػػات العلبجيػػة كاىػػت ٌػػذي الهظػػاٌر هوجػػودة، 
لكىٍا كاىت أكثر بروزًا في الجمسات الجهاعية، وكاف تقديهٍـ لذواتٍـ في الجمسات الأولى يعبػر 

فػػػي عػػػف وجػػػود تقػػػدير سػػػمبيّ لمػػػذات، وأفكػػػار واعتقػػػادات ايػػػر هىطقيػػػة عػػػف الػػػذات، وهػػػع التقػػػدـ 
الجمسػػات الإرشػػادية بػػدأت ٌػػذي الأعػػراض تقػػؿ شػػيئًا فشػػيئًا، وبػػدأ تقػػديهٍـ لػػذواتٍـ يعبػػرعف وجػػود 
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ـ عػػػف ذواتٍػػػـ، وهػػػع اىتٍػػػاء الجمسػػػات الإرشػػػادية اختفػػػت كػػػؿ الهظػػػاٌر  تغيػػػر فػػػي وجٍػػػة ىظػػػرٌ
الكلبهيػة والىفسػػية والفسػػيولوجية والاجتهاعيػػة السػػمبية  لػدى أفػػراد عيىػػة البحػػث، وأصػػبحوا قػػادريف 

ى التواصؿ بالعيف، والتحدث بكفاءة وبمباقة، وأظٍر تقديهٍـ لذواتٍـ وجود ثقة كبيرة لديٍـ في عم
 أىفسٍـ، ووجود أفكار واعتقادات إيجابية عف الذات0 

وفػػى ىفػػس السػػياؽ ىجػػد أف الىتػػائج تشػػير إلػػػى أف خفػػض اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ هػػف خػػػلبؿ     
كػػاف لػػً الآثػػر فػػى تحسػػف الإفصػػاح عػػف الػػذات البرىػػاهج الإرشػػادى الهعرفػػى السػػموكى الهسػػتخدـ 

لػػدى طػػلبب الجاهعػػة حيػػث أظٍػػروا الطػػلبب تحسػػف فػػى الإفصػػاح عػػف العواهػػؿ الأكاديهيػػة هػػف 
خلبؿ)هشاركتٍـ لبعض فى الهشكلبت الاكاديهية، وكشؼ إىجازتٍـ الاكاديهيػة بعضػٍـ لػبعض، 

الأكاديهيػة والحياتيػة، هساعدتٍـ فى تىظيـ يوهٍـ الدراسى، والتحدث هع بعضٍـ عف طهوحاتٍـ 
الإفصػػػاح عػػػف أٌهيػػػة التقػػػديرات الأكاديهيػػػة والهقػػػررات السػػػٍمة والصػػػعبة بالىسػػػبة لٍػػػـ، هسػػػاعدة 
الآخػػريف عىػػد طمػػب الهسػػاعدة هػػىٍـ ، والإفصػػاح عػػف ىقػػاط القػػوة والضػػعؼ الأكاديهيػػة لبعضػػٍـ 

 البعض وهحاولة تقوية ىقاط القوة والتركيز عميٍا(0
فػػى الإفصػػاح عػػف العلبقػػات الاجتهاعيػػة هػػف خلبؿ)الشػػعور بالرضػػا وأظٍػػروا أيضػػا تحسػػف      

فػى علبقػػتٍـ الاجتهاعية،التصػػرؼ بثقػػة فػػى الهواقػػؼ الاجتهاعيػػة الهختمفة،الحػػديث والتعبيػػر عػػف 
أر ئٍػػـ بكػػؿ حػػب وسعادة،الهشػػاركة فػػى الأىشػػػطة الهجتهعيػػة داخػػؿ الكمية،هسػػاعدة بعضػػٍـ فػػػى 

وأيضػػػػآ أظٍػػػػروا تحسػػػػف فػػػػى الإفصػػػػاح عػػػػف العواهػػػػؿ تىظػػػػيـ الػػػػرحلبت والىػػػػدوات داخػػػػؿ الكميػػػػة(، 
الشخصػػػػػية هػػػػػف خلبؿ)تقبػػػػػؿ الىقػػػػػد بكػػػػػؿ حب،والقػػػػػدرة عمػػػػػى هواجٍػػػػػً الضػػػػػغوط الىفسػػػػػية وحػػػػػؿ 
الهشػػػكلبت،التعبير عػػػف التحػػػديات والصػػػعوبات التػػػى يواجٍٍػػػا الطػػػلبب وكيفيػػػة التغمػػػؼ عميٍػػػا(0 

عػف الػذات)كمها اىخفػض  ٌىاؾ علبقة إرتباطية بػيف القمػؽ والإفصػاحوترجع ٌذي الىتيجة إلى أف 
ولاء حىفػى عبػػد  دراسػة القمػؽ أدى إلػى تحسػف همحػوظ فػى الإفصػاح عػف الػذات( ويتفػؽ هػع ذلػؾ

 (Golish,2022 (،ودراسػػػةٕٕٔٓودراسػػػة إيىػػػاس هحهػػػد عبػػػد المطيػػػؼ ) ،(ٕٕٓٓالفتػػػاح)

&.(Sellnow 
يعتبػر هػف كها يرجع فعالية ىجػاح البرىػاهج إلػى أسػتخداـ الإرشػادى الهعرفػى السػموكى حيػث     

أىجح البراهج للؤفراد حيث يساعد فى الحد هف الإضطرابات الىفسية هثؿ القمؽ بصفة عاهػة هػف 
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خلبؿ هساعدة العهيؿ عمى الػتخمص هػف الأفكػار اللبعقلبىيػة والهشػاعر السػمبية ويتفػؽ هػع ذلػؾ 
كهػػػا أىػػػً يعػػػد  (0ٕٕٕٓودراسػػػة بسػػػهات هحهػػػد الحسػػػيف) ،( ٕٕٓٓدراسػػػة أسػػػهاءعبدا  هحهػػػد)

ضؿ فيها يتعمؽ بالىتائج الهرجوة هىً عمى الهدى الطويؿ ، حيث تقؿ بدرجة كبيرة احتهالات الأف
 حدوث اىتكاسة بعد اىتٍاء تطبيؽ البرىاهج 0

ويهكػف أف يعػػزى فعاليػة البرىػػاهج الهسػتخدـ أيضػػآ بالإضػافة لهػػا سػبؽ ذكػػري إلػى العلبقػػة 
بيػػػة هىػػػػذ البػػػدايات الأولػػػػى لجمسػػػػات الطيبػػػة التػػػػى أقاهتٍػػػا الباحثتػػػػاف هػػػع أفػػػػراد الهجهوعػػػػة التجري

البرىاهج والتػى تتسػـ بالألفػة والػود والأحتػراـ والسػرية، والعلبقػة الطيبػة بػيف أفػراد العيىػة التجريبيػة 
وبعضػػػٍـ لػػػبعض ، كهػػػا أف الدافعيػػػة والهشػػػاركة الإيجابيػػػة هػػػف قبػػػؿ أفػػػراد الهجهوعػػػة التجريبيػػػة 

 ساٌهت فى ىجاح البرىاهج 
ػػػو هػػػا يتضػػػح هػػػف ىتػػػائج وفيهػػػا يتعمػػػؽ  باسػػػت       هرارية اثػػػر البرىػػػاهج إلػػػى الأختبػػػار البعػػػدى وٌ

 طػػلببدرجػػات  يإحصػػائيًا بػػيف هتوسػػط دلالػػة ذات ؽو يوجػػد فػػر الدراسػػة التػػى أشػػارت إلػػى أىػػً لا
يوجػد لا، و  في القياسػيف البعػدي والتتبعػي عمػى هقيػاس اضػطراب قمػؽ الكػلبـالهجهوعة التجريبية 

فػػػي القياسػػػيف الهجهوعػػػة التجريبيػػػة  طػػػلببدرجػػػات  يوسػػػطإحصػػػائيًا بػػػيف هت دلالػػػة ذات ؽو فػػػر 
 البعدي والتتبعي عمى هقياس الإفصاح عف الذات0

فػػيهكف تفسػػير ذلػػؾ بػػ ف السػػبب يرجػػع إلػػى اسػػتهرار أفػػراد عيىػػة البحػػث فػػي تطبيػػؽ الفىيػػات      
ؿٍ والأسػػاليب الإرشػػادية التػػي تػػدربوا عميٍػػا هػػف خػػلبؿ البرىػػاهج الإرشػػادى الهعرفػػى السػػموكى بشػػك

دوريّ إلى ها بعد فترة الهتابعة )ثلبثة أشٍر(، فضلب عف ذلؾ فإف البرىاهج ساٌـ بدورٍ كبير في 
كسػابٍـ هزيػػدًا هػف الثقػة بػػالىفس، حيػث سػػاٌـ  تغييػر الىظػرة السػػمبية لػدى الطػلبب عػػف أىفسػٍـ، واص

عيػة(، في تعديؿ كػؿ هظػاٌر اضػطراب قمػؽ الكػلبـ )الكلبهيػة، والىفسػية، والفسػيولوجية، والاجتها
 هها جعؿ الطلبب يستهروف في التفكير بشكؿٍ إيجابيّ في أي هوقؼ هثير لقمؽ الكلبـ لديٍـ0

كهػػػا أف اسػػػتخداـ أسػػػموب الواجبػػػات الهىزليػػػة سػػػاٌـ بػػػدورٍ كبيػػػر فػػػي اسػػػتهرار فعاليػػػة البرىػػػاهج    
ت الإرشادى؛ حيث كاف لً دورٌ هٍـ في اىتقػاؿ أثػر التػدريب لػدى أفػراد عيىػة البحػث هػف الجمسػا

ا هف خػلبؿ البرىػاهج الإرشػادى  الإرشادية إلى حياتٍـ، وجَعْؿ الهٍارات والسموكيات التي اكتسبوٌ
ذات فاعمية في حياتٍـ0كها أف حرص أفراد عيىة البحث عمى التواصُؿ هع الباحثتاف بشكؿٍ دائـ 
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ث إلى ها بعد فترة الهتابعة، سواء عف طريؽ الٍػاتؼ، أو عػف طريػؽ الػواتس  ب؛ وحػرص الباحػ
الػػدائـ عمػػى هتػػابعتٍـ إلػػى هػػا بعػػد فتػػرة الهتابعػػة؛ لتقػػديـ الهسػػاىدة اللبزهػػة لٍػػـ، وهسػػاعدتٍـ عمػػى 
تطبيػػؽ الفىيػػات والأسػػاليب العلبجيػػة دوف اىقطػػاع، وتػػذليؿ هػػا يػػواجٍٍـ هػػف صػػعوبات، والتعػػرؼ 
عمػػى كافػػة التطػػورات والهلبحظػػات؛ سػػاٌـ بشػػكؿٍ كبيػػر فػػي اسػػتهرار فعاليػػة البرىػػاهج فػػي تخفيػػؼ 

 ضطراب قمؽ الكلبـ لديٍـ0 ا
 توصيات البحث:

  التػػػدخؿ الهبكػػػر لمتصػػػدي لاضػػػطراب قمػػػؽ الكػػػلبـ، هػػػف خػػػلبؿ توعيػػػة الآبػػػاء والهعمهػػػيف
والهػػػربيف بالأسػػػاليب التربويػػػة السػػػوية فػػػي تربيػػػة الأبىػػػاء، فهػػػا يعايشػػػً الفػػػرد فػػػي طفولتػػػً 

أو فػػػػي البػػػاكرة هػػػف تجػػػػارب وخبػػػرات سػػػمبية سػػػػواء داخػػػؿ ىطػػػاؽ أسػػػػرتً، أو فػػػي بيئتػػػً، 
 هدرستً، قد يكوف لٍا أثرٌ كبير في ظٍور اضطراب قمؽ الكلبـ لدي0ً

  التوسع في عقد ىػدوات وهحاضػرات وهػاتهرات عمهيػة حػوؿ أحػدث التوجٍػات الإرشػادية
 والعلبجية في التخفيؼ هف اضطراب قمؽ الكلبـ0

 ى الأٌتهػػاـ بالطالػػب الهعمػػـ وأف يكػػوف الإفصػػاح عػػف الػػذات جػػزء هػػف الإعػػداد الأكػػاديه
مً لمقياـ بدوري بشكؿ أفضؿ0  حتى ىرتقى بإعدادة وىاٌ

  الاٌتهػػػاـ بالهشػػػكلبت الىفسػػػية لػػػدى طػػػلبب الجاهعػػػة، والسػػػعي قػُػػدُهًا ىحػػػو علبجٍػػػا، هػػػف
 خلبؿ البراهج الإرشادية والعلبجية0

  الاٌتهػػاـ بػػالبراهج العلبجيػػة التػػي تعهػػؿ عمػػى خفػػض اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ لػػدى طػػلبب
ئػػة الهٍهػػة هػػف فئػػات الهجتهػػع عمػػى ههارسػػة حيػػاتٍـ بشػػكؿٍ الجاهعػػة؛ لهسػػاعدة ٌػػذي الف

 طبيعيّ دوف خوؼٍ ودوف قمؽ أو تردد0

  بػػداء الػػرأي فػػي الهواقػػؼ الاجتهاعيػػة الهختمفػػة حػػث الطػػلبب عمػػى التواصػػؿ والتفاعػػؿ واص
داخػػػػػػؿ الجاهعػػػػػػة وخارجٍػػػػػػا، كالهشػػػػػػاركة فػػػػػػي الىقاشػػػػػػات الجهاعيػػػػػػة داخػػػػػػؿ الهحاضػػػػػػرة، 

الىظػػر فػػي أثىػػاء حضػػور الىػػدوات والهػػاتهرات، والتحػػدث والهشػػاركة بإبػػداء الػػرأي ووجٍػػة 
 أهاـ الآخريف في الهىاسبات الاجتهاعية 0 
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  التوسػع فػػي إىشػاء عيػػادات ىفسػية هتخصصػػة؛ لعػلبج الهشػػكلبت والاضػطرابات الىفسػػية
 لدى أفراد الهجتهع0

 وهسػػاعدتٍـ عمػػى ،  سختمفػػة عمػػى الثقػػة بػػالىفلهالتعميهيػػة الهراحػػؿ فػػي ا لببتػػدريب الطػػ 
 .الهجالات الهختمفةفي  الهشاركةو  ـعف أىفسٍ الإفصاح عف الذات ، والتعبير

 بحوث مقترحة

  قمػؽ الكػػلبـ وعلبقتػػً بػبعض الهتغيػػرات الىفسػػية لػػدى طػلبب الجاهعػػة: دراسػػة سػػيكوهترية
 كميىيكية0

 0فعالية برىاهج قائـ عمى الإفصاح عف الذات لتحسيف جودة الحياة لدى طلبب الجاهعة 
 هج إرشػػػادى لمتخفيػػػؼ هػػػف قمػػػؽ الكػػػلبـ وأثػػػري فػػػى الثقػػػة بػػػالىفس لػػػدى طػػػلبب فعاليػػػة برىػػػا

 الجاهعة0
  فعاليػػػة برىػػػاهج إرشػػػادى هعرفػػػى فػػػى خفػػػض بعػػػض الإضػػػطرابات الىفسػػػية لػػػدى طػػػلبب

 الجاهعة0
  فعاليػػة العػػلبج بػػالتعريض لمواقػػع الافتراضػػيّ فػػي تخفيػػؼ بعػػض اضػػطرابات القمػػؽ لػػدى

 طلبب الجاهعة0
 اليب التىشئة الإجتهاعية لدى طلبب الجاهعة0قمؽ الكلبـ وعلبقتً ب س 
  0فعالية برىاهج إرشادى إىتقائي لتحسيف الإفصاح عف الذات لدى طلبب الجاهعة 
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 المراجع

ػػػاب الكػػػلبـ لػػػدى طػػػلبب وطالبػػػات الجاهعػػػة ٕٓٔٓإبػػػراٌيـ الشػػػافعى إبػػػراٌيـ، هٍػػػدى عمػػػى القرىػػػى) (0 رٌ
ـــــةالعموم دراسػػػػػة تىبايػػػػػة هقارىػػػػػة0  السػػػػػعودييف وعلبقتػػػػػً بػػػػػبعض الهتغيػػػػػرات الشخصػػػػػية مجم

 0ٖٚٔ-ٜ٘(،ٖ)ٖٛ،جاهعة الكويت،ا جتماعية
         0 قمق الكلام والتنظيم الذاتي لدى عينة من طـلاب الجامعـة(0 ٕٕٔٓأحهد سعيد عبد العزيػز0 )

 رسالة هاجستير، كمية التربية، جاهعة بىٍا0         
 0هكتبة الأىجمو الهصرية : القاٌرة .الطب النفسي المعاس (.ٖٕٓٓأحهدعكاشة هحهود )
0 الإفصــاح عــن الــذات كمنبــىء بالتوجــو نحــو الحيــاة لــدى طــلاب الجامعــة(0ٕٕٕٓأحهػػد هحهػػد خميفػػة)

 رسالة هاجستير،كمية التربية ،جاهعة الهىيا0
ــال(0ٕٕٓٓ(أسػػهاء عبػػاس ــدى الأطف ــق المعمــم ل ــى الســموكى  ضــطراب القم 0 دار الأيػػاـ العــلاج المعرف

 ىدرية0 لمىشر: الأسك
فعالية برنامج إرشادى معرفى سموكى فى خفض بعض اضطرابات القمـق (0ٕٕٓٓأسهاء عبدا  هحهػد)

ــة قطــر ــال بدول ــو مــن الأطف ــدى عين 0 رسػػالة دكتػػوراة، كميػػة التربيػػة، جاهعػػة عػػيف الشــائع ل
 شهس0

 فاعميــــة برنــــامج إرشــــادي ســــموكي لخفــــض رىــــاب الكــــلام وأثــــره (0 ٕٕٓٓأسػػػػهاء هحهػػػػد هصػػػػطفى )
 0 رسػػػػالة عمــــى تنميــــة الثقــــة بــــالنفس لــــدى حــــا ت اضــــطرابات النطــــق فــــي محافظــــات غــــزة        

 هاجستير، كمية التربية، جاهعة الأقصى بغزة0        
اتراب الىفسػػي لػػدى طالػػب الهرحمػػة الأفصػػاح عػػف الػػذات كهىبػػئ بػػالإ0 (ٖٕٔٓ)سػػٍاـ أبػػو بكػػر عثهػػاف إ

 0ٜٗٔ- ٖٙٔ(،ٖٛ)ٗ، يوىيو، ، السعوديةمجمة دراسات عربية في التربية 0الثاىوية
(0أىهػاط التعمػؽ والإفصػاح عػف الػذات والخجػؿ لػدى هضػطربى الكػلبـ ٕٕٔٓايىاس هحهػد عبػد المطيػؼ)
 0 ٗٙٗ-ٖٛٗ(ٜٜ،كمية الأداب ،جاهعة الزقازيؽ،) مجمة كمية الأدابالهتمعثهيف 0
عى)دراسػػة (0فاعميػػة العػػلبج السػػموكى الهعرفػػى فػػى عػػلبج الخػػوؼ الاجتهإٕٕٓبسػػهات هحهػػد الحسػػيف)

المــشتمر الأول لمجمعيــة تجريبيػػة بهستشػػفيات ولايػػة الخرطػػوـ للؤهػػراض العصػػبية والىفسػػية(0
 0ٖٙ:ٙٙ)عمـ الىفس الوطىى وقضايا السلبـ والتىهية(،النفسية السودانية

 0ٔٚٔ-ٗ٘ٔ(،ٗٗ)ٕ،مجمة عمم النفس(0 بىاء هقياس الإفشاء عف الذات0 ٜٜٚٔجهاؿ هحهد الباكر)
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الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات كهىبػػػئ بهىاصػػػرة الػػػذات لػػػدى عيىػػػة هػػػف الطػػػلبب (0ٜٕٔٓجيٍػػػاف أحهػػػد حمهػػػى )
،كميػة البىػات لػلآداب والعمػوـ مجمـة البحـث العممـي فـي التربيـة 0العاهميف بالهرحمة الاعدادية
 0ٖٓ-ٔ(،ٕٓ)٘والتربية،جاهعة عيف شهس،

طػػلبب (0فعاليػػة العػػلبج بػػالتعريض فػػى تخفيػػؼ اضػػطراب قمػػؽ الكػػلبـ لػػدى ٖٕٕٓحػػازـ شػػوقى هحهػػد)
 0ٖٚٓ-ٕٕٓ(،ٚٔٔ)ٕٓ،جاهعة بىى سويؼ،مجمة كمية التربيةالجاهعة0 

راف0 )  (0 القاٌرة: عالـ الكتب0ٗ0)ط التوجيو والإرشاد النفسي(0 ٕ٘ٓٓحاهد عبدالسلبـ زٌ
الههمكػػػة العربيػػػة السػػػعودية0 جػػػدة: دار الهىػػػارة  0(. الخـــوف ا جتمـــاعيٕٛٔٓحسػػػاف عػػػدىاف الهػػػالح0 )

 لمىشر والتوزيع0
ـــي لممرشـــدين والمعممـــينٜٜٛٔدالرحهف شػػػاكر )حهػػػدي عبػػػ ـــو والإرشـــاد الطلاب حائػػػؿ: دار  0(. التوجي

 الأىدلس لمىشر والتوزيع0
 نيوروســــــــيكولوجيا معالجــــــــة المغــــــــة واضــــــــطرابات التخاطــــــــب   (0 ٕٙٓٓحهػػػػػػػدي عمػػػػػػػػي الفرهػػػػػػػػاوى )

 القاٌرة، هكتبة الأىجمو الهصرية0 )موجيات تشخيصية وعلاجية وأسرية(.           
(0كشؼ الػذات وعلبقتػً بالوحػدة الىفسػية لػدى طمبػة ٕٕٓٓعمى العهرى، وعبدالكريـ هحهد جرادات)خالد 

مجمـــة القـــدس المفتوحـــة للبحـــاث والدراســـات جاهعػػػة اليرهػػػوؾ فػػػى ضػػػوء هتغيػػػر الجػػػىس0
 0ٕٖٙ-ٜٕٗ(ٙ)ٕ،التربوية والنفسية

كتئــاب لــدى لإ افصــاح الــذاتي فــي خفــض الإفاعميــة برنــامج لمتــدريب عمــى (.ٕٕٔٓ)رشػػا أحهػػد هحهػػد 
 0جاهعة القاٌرة، هعٍد الدراسات التربوية  ،0 رسالة هاجستير المراىقين

المجمة المصرية لمدراسـات .حجـ الت ثير الوجً الهكهؿ لمدلالة الإحصػائية (0ٜٜٚٔرشدى فاـ هىصور) 
 0٘ٚ-ٚ٘(، ٙٔ)ٚ ،النفسية
ـــــــــرفي ســـــــــموكي لخفـــــــــض الضـــــــــغوط بنـــــــــاء برنـــــــــامج إرشـــــــــادي مع(0 ٕٕٔٓرضػػػػػػػػػا هسػػػعودى )

 0رسالة دكتوراي ،جاهعة الجزائر 0النفسية لدى المعممين
( فاعميػػػً برىػػػاهج لمتػػػدريب عمػػػي الإفصػػػاح عػػػف الػػػذات فػػػي خفػػػض ٕٕٔٓ)عبػػػدالمطيؼ رهضػػػاف هحهػػػد

 . ٜٖٔ-ٜٖ٘( ٕٖ، )المجمو التربويو 0الإكتئاب لدي الأزواج
ــــــدخلات ا(0 ٕٙٓٓروبػػػػػػرت ليٍػػػػػػى ) ــــــيت  0 )ترجهػػػػػػة يوسػػػػػػؼ، جهعػػػػػػة سػػػػػػيد، والصػػػػػػبوة، لعــــــلاج المعرف

 هحهد ىجيب( 0 القاٌرة: إيتراؾ لمىشر والتوزيع0         



   

 

 جامعة بنٍ سىَف

 مجلة كلُة التربُة

  أكتىبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

091 

(0هسػػتوى كشػػؼ الػػذات لػػدى طمبػػة الجاهعػػة السػػمطاف قػػابوس فػػى ٕٕٕٓسػػعاد سػػميهاف وباسػػـ الدحاحػػة)
 0ٜٗ-ٚٔ(ٜ،)مجمة العموم التربويةضوء بعض الهتغيرات الديهغرافية0

(0 الخػػػػوؼ هػػػػف التحػػػػدث أهػػػػاـ الآخػػػػريف وعلبقتػػػػً بتقػػػػدير الػػػػذات وبعػػػػض ٜٜٚٔ دبػػػػيس )سػػػػعيد عبػػػػدا 
الهتغيػػرات الديهوجرافيػػة: دراسػػة اسػػتطلبعية عمػػى عيىػػة هػػف طػػلبب الهرحمػػة الثاىويػػة بهديىػػة 

 0ٕٔٔ – ٜٜ(، ٕٔ)ٖ، جاهعة عيف شهس، مجمة كمية التربيةالرياض0 
 

 دريبي قائـ عمى الاسترخاء والفعالية الذاتية  (0 فعالية برىاهج تٕٛٔٓسعيد كهاؿ عبد الحهيد0 )
ــك  0فػػي خفػػض قمػػؽ التحػػدث أهػػاـ الآخػػريف لػػدى طػػلبب الهرحمػػة الثاىويػػة            ــة جامعــة المم مجم

 0   ٖٛٔ – ٛٓٔ(، ٔ)٘، خالد لمعموم التربوية
فاعميــة برنــامج إرشــادى جمعــى فــى خفــض القمــق ا جتمــاعى لــدى المعــاقين (0ٕٓٔٓسػػعود الريػػاهى)
 0 رسالة هاجستير،كمية التربية،جاهعة ىزوى،عهاف0ميا فى سمطنة عمانجس

(0الػػذكاءالاجتهاعي وتوكيػػد الػػذات وعلبقتٍهػػا بقمػػؽ ٕ٘ٔٓسػػهير كاهػػؿ ، دعػػاء شػػعباف، سػػهير إبػػراٌيـ0 )
ـــة فمســـطين هجتهػػػع الأقصػػػى0  التحػػػدث لػػػدى طمبػػػة التربيػػػة العهميػػػة فػػػي كميػػػة ـــة جامع مجم

 0ٖٙٚ – ٖٙٗ(، ٛ)ٔ، للبحاث والدراسات
فاعمية برنامج معرفى سموكى لخفض الـوىن النفسـي لـدى عينـو مـن طـلاب (0ٕٕٕٓسىاء جودة أحهد)

 0 رسالة هاجستير،كمية التربية،جاهعة الهىوفية0الجامعة
(.فاعميــة برنــامج إرشــادى معرفــى ســموكى فــى خفــض أعــراض القمــق ا جتمــاعى ٕٕٕٓسػٍاـ الفايػػدى)

ـــوك ـــات جامعـــة تب ـــدى طالب ، كميػػػة التربية،جاهعػػػة تبوؾ،الههمكػػػة العربيػػػة 0 رسػػػالة دكتػػػوراي ل
 السعودية0
(0 القمػػػؽ الاجتهػػػاعيّ وعلبقتػػػً بالمجمجػػػة لػػػدى الأطفػػػاؿ والهػػػراٌقيف فػػػي ضػػػوء ٕٕٔٓالسػػػيدهحهد يسػػػف )

 0ٖٚٔ – ٜٓٔ(، ٙٚ)ٕٕ،المجمة المصرية لمدراسات النفسيةبعض الهتغيرات0 
القمــق ا جتمــاعى والشــعور بالوحــدة  علاقــة الأدمــان عمــى الأنترنــت فــى(0ٕٗٔٓشػػدى جهيػػؿ القراعػػة)

0 رسػػالة هاجستير)ايرهىشػػورة(، النفســية وكشــف الــذات لــدى عينــة مــن طمبــة جامعــة مشتــة
 جاهعة هاتة،الأردف0

 0القاٌرة :دار اريب0 الميارات ا جتماعية وا تصالية)دراسات وبحوث نفسية((0ٖٕٔٓطريؼ شوقى)
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 القاٌرة: دار الوفاء لمطباعة والىشر0وتطبيقات(.العلاج النفسي المعرفى)مفاىيم (0ٕٚٓٓطً حسيف)
 طػلببالػتعمـ لػدى  وأسػاليب االجتهػاعي بػالقمؽ وعلبقتػً هخػاوؼ الاتصػاؿ الشػفوى (0ٕٕٓٓ) البىا عادؿ

 0٘ٗٔ-ٜٙٔ(،ٕٚ،)العربية التربية مجمة مستقبلبكمية الرتبية0  لأىجميزيةالمغة ا
 0 القاٌرة: دار الرشاد0أسس وتطبيقات -العلاج المعرفى السموكى (0ٕٓٓٓعادؿ عبدا  هحهد)

     فصــاح عــن الــذات وعلاقتــو بميــارات التواصــل ا جتمــاعي لــدى ا(0ٕٕٗٓ) عػػاهر ىػػاظـ صػػالح عمػػي
 0 رسالة دكتوراي، جاهعة بابؿ0جامعة الطمبة 

 العــــــلاج الســــــموكي لمطفــــــل (0 ٖٕٓٓعبدالسػػػػػػتار إبػػػػػػراٌيـ، وعبػػػػػػدالعزيز الػػػػػػدخيؿ، ورضػػػػػػوى إبػػػػػػراٌيـ )
 (0 الرياض: دار العموـ لمطباعة والىشر0ٕ0)طلمراىقوا         

ـــادين (0 ٕٔٔٓعبدالسػػػتارهحهد إبػػػراٌيـ0 ) ـــي الحـــديث: أســـاليبو ومي العـــلاج النفســـي الســـموكي المعرف
 (0 القاٌرة: الٍيئة الهصرية العاهة لمكتاب0٘)ط تطبيقو

هػف التحػدث أهػاـ برىػاهجيف إرشػادييف فػي خفػض هسػتوى الخػوؼ  0 فاعميػة(ٜٕٔٓ) الخواجة عبد الفتاح
ــة ىػػزوى0  هػػف طمبػػة جاهعػػة الجهٍػػور لػػدى عيىػػة ــةالمجم ــة الدولي  والنفســية، لمدراســات التربوي

ٙ(ٕ،)ٔٔٓ-ٕٔٛ0 
فاعمية برىاهج إرشادي جهعي يستىد إلى العلبج الهعرفػي السػموكي فػي ( 0 ٕٕٕٓعبدا  سالـ الهٍايرى)

. فػػي الجاهعػػة الأردىيػػة خفػػض أعػػراض القمػػؽ الاجتهػػاعي لػػدى عيىػػة هػػف طمبػػة السػػىة الأولػػى
 0 ٘ٛ-ٜٙ(،ٗ)٘ٗ،دراسات العموم التربوية

(0 أثػػر برىػػاهج هسػػتىد إلػػى العػػلبج الهعرفػػى السػػموكى عمػػى خفػػض هسػػتوى ٖٕٕٓعبػػد الهػػىعـ بوشػػريط )
ـــــوم النفســـــية القمػػػػػؽ الىفسػػػػػي لػػػػػدى عيىػػػػػة هػػػػػف تلبهيػػػػػذ السػػػػػىً الرابعػػػػػة هتوسػػػػػط 0  ـــــة العم مجم

 0ٕ٘ -ٖٔ(،ٕ)ٜوالتربوية،
ــتم .كشػػؼ الػػذات لػػدي طمبػػة الجاهعػػة جاهعػػة ديػػالى (0ٕ٘ٔٓ) عػػدىاف هحهػػود عبػػاس ــة الف ، كميػػة مجم

 ٓٗٔ-ٙٙٔ،  (ٗٙ) ،التربية لمعموـ اإلىساىية جاهعة ديالى
فاعميــة برنــامج معرفــى ســموكى لخفــض القمــق ا جتمــاعى المصــاحب لمجمجــة (0ٕٛٔٓعػػلبء الشػػافعى)

ــــــة مــــــن تلاميــــــذ المرحمــــــة الأساســــــية التربية،الجاهعػػػػػػة 0 رسػػػػػػالة هاجسػػػػػػتير،كمية لــــــدى عين
 الإسلبهية،ازة0

 0القاٌرة: هكتبة الىٍضة الهصرية0ميارات العلاج المعرفى السموكى(0ٕ٘ٓٓعلبء فرامى)
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رسػػػالة قمـــق التحـــدث وعلاقنـــو بمســـتوى الطمـــوح لـــدى طمبـــة الجامعـــة. (0ٖٕٔٓعمػػػى جهعػػػة حسػػػيف)
 هاجستير،جاهعة تكريت0

 التفكيػػػػر الإيجػػػػابي فػػػػي هقػػػػرر التػػػػدريس (0 فاعميػػػػة برىػػػػاهج قػػػػائـ عمػػػػى ٖٕٕٓالقػػػػذافي هحهػػػػد خمػػػػؼ ) 
 الهصػػػغر لتىهيػػػة هٍػػػارات الحػػػوار وخفػػػض قمػػػؽ التحػػػدث لػػػدى طػػػلبب كميػػػة التربيػػػة بػػػالوادي  
 0ٖٛٛ – ٜٕٚ(، ٜٔ، جاهعة الوادي الجديد، )المجمة العممية لكمية التربيةالجديد0  

ــق والشــع(0ٜٕٔٓلبىػػى الغاهػػدى) ــامج معرفــى ســموكى فــى خفــض أعــراض القم ــة برن ــة فاعمي ور بالغرب
وتطوير دافعية الإنجاز لدى عينة مـن الطمبـة السـعوديين الدارسـين فـى الجامعـات الحكوميـة 

 0 رسالة دكتوراة ،كمية العموـ التربوية،الجاهعة الأردىية،عهاف0فى الأردن
(0الإفصاح عد الذات لدى ذوى الإضطرابات العصابية فى ضػوء العواهػؿ ٕٓٔٓلطيفة عثهاف الشعلبف)

ــــــة المصــــــرية النفســــــيةلكبػػػػػػرى لمشخصػػػػػػية0الخهسػػػػػػة ا ،الجهعيػػػػػػة الهصػػػػػػرية لمدراسػػػػػػات المجم
 0ٖٓٚ-ٖٖٔ(،ٙٙالىفسية،)

 0الأسكىدرية:هركز الدلتا لمطباعة0العلاج السموكى ا نفعالى العقلانى(0ٖٕٓٓهاٌر هحهود عهر )
 (0 أثػػػػػػػػػػػػر برىػػػػػػػػػػػػاهج إرشػػػػػػػػػػػػاد جهعػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػموكي هعرفػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػي ٕٕٔٓهحهػػػػػػػػػػػػد إبػػػػػػػػػػػػراٌيـ هقػػػػػػػػػػػػداد )

. الآخػػريف لػػدى عيىػػة هػػف طػػلبب الهرحمػػة الإعداديػػة بههمكػػة البحػػريف خفػػض قمػػؽ التحػػدث أهػػاـ
(، ٚ، هركز البصيرة لمبحوث والاستشػارات والخػدهات التعميهيػة، الجزائػر،)مجمة دراسات نفسية

ٗ٘ – ٖٜٔ0 
 (0 أثػػػػػػػر برىػػػػػػػاهج إرشػػػػػػػاد جهعػػػػػػػي سػػػػػػػموكي هعرفػػػػػػػي فػػػػػػػي ٕٕٔٓهحهػػػػػػػد إبػػػػػػػراٌيـ ، صػػػػػػػالح اليػػػػػػػاهى0 )

مجمـــة دراســـات الآخػػػريف لػػػدى عيىػػػة هػػػف طػػػلبب الهرحمػػػة الإعداديػػػة0خفػػػض قمػػػؽ التحػػػدث أهػػػاـ         
 ، هركػػػػػػػػػػػػػػػز البصػػػػػػػػػػػػػػػيرة لمبحػػػػػػػػػػػػػػػوث والاستشػػػػػػػػػػػػػػػارات والخػػػػػػػػػػػػػػػدهات التعميهيػػػػػػػػػػػػػػػة، الجزائػػػػػػػػػػػػػػػر، نفســـــــــــــــية
             (ٚ ،)ٗ٘ – ٖٜٔ0 

(0 أثػػر برىػػاهج إرشػػاد جهعػػي سػػموكي هعرفػػي فػػي خفػػض قمػػؽ ٕٕٔٓهحهػػد إبػػراٌيـ ، صػػالح اليػػاهى0 )
، هركػػز مجمــة دراســات نفســيةعيىػػة هػف طػػلبب الهرحمػة الإعداديػػة0التحػدث أهػػاـ الآخػريف لػػدى 

 0ٜٖٔ – ٘ٗ(، ٚالبصيرة لمبحوث والاستشارات والخدهات التعميهية، الجزائر، )
راء الشرؽ0نظريات الإرشاد والعلاج النفسي(0 ٕ٘ٔٓهحهد السيد عبد الرحهف )  0 القاٌرة: هكتبة زٌ
راء0سموكى المعرفىالعلاج النفسي ال(0ٕٔٔٓهحهد عمى،عمى هصطفى)  ، القاٌرة، هكتبة الزٌ
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ـــــاس وكســـــمر(0 ٜٜٙٔهحهػػػػػد عهػػػػػاد الػػػػػديف إسػػػػػهاعيؿ، لػػػػػويس كاهػػػػػؿ هميكػػػػػة0 ) ـــــذكاء  –مقي ـــــو ل  بمفي
 (، القاٌرة، هكتبة الىٍضة الهصرية0ٙ)ط الراشدين والمراىقين، دليل المقياس.         

0الأسػػػكىدرية: دار الهعرفػػػة يـــةالعـــلاج النفســـي وتطبيقاتـــو الجماع(0 ٕٕٓٓهػػػدحت عبدالحهيػػػد أبػػػو زيػػػد)
 الجاهعية0

(0المىهػػػػوذج البىػػػػائي لمعلبقػػػػات بػػػػيف إدهػػػػاف الٍػػػػاتؼ الهحهػػػػوؿ ٕ٘ٔٓهصػػػػطفى عبػػػػد الهحسػػػػف الحػػػػديىى)
ـــة والإفصػػػاح عػػػف الػػػذات والشػػػعور بالوحػػػدة الىفسػػػية لػػػدى طػػػلبب الجاهعػػػة0 ـــة التربي ـــة كمي مجم

 0ٓٚ-ٕ(ٗ)ٛ،بالسويس
إرشادى معرفى سـموكى فـى خفـض القمـق ا جتمـاعى  فاعمية برنامج(0ٜٕٔٓهىاؿ عبدا  عبػدالرحهف)

 رسالة هاجستير، جاهعة القدس الهفتوحة0 لدى غرف المصادر فى مدارس محافظة رام الله.
(0بىاء هقياس الإفشاء عف الذات لدى كبار السف هػف الههارسػيف لمرياضػة ٕٛٓٓهىى أحهد عبد الحكيـ)

 0ٔٙٗ-ٕٚٗ(،ٗ٘،)ضيةالمجمة العممية لمتربية البدنية والريالمجىسيف0
كشف الذات وعلاقة بالعوامل الخمسة الكبرى الشخصية لدى تـدريس (0ٖٕٕٓهايد إسهاعيؿ جػرجيس)

 0 رسالة دكتوراة، جاهعة بغداد0الجامعة
بناء برنـامج إرشـادي معرفـي سـموكي لتخفيـف الضـغط النفسـي لـدى الأسـتاذة  (0ٕٕٓٓىادية بوهجػاف)

جاهعػة هحهػد خيضػر  ،كميػة العمػوـ الإىسػاىية والاجتهاعيػة رسالة دكتػوراة، .الجامعية المتزوجة
 0بسكرة

0 رسالة دكتوراة، كمية الإفصاح عن الذات لدى طلاب الجامعة(0ٌٕٕٗٓاجر فاخر صالح)
 التربية،جاهعة القادسية0

 أمــام فــى خفــض قمــق التحــدث علاجــى عقلانــى انفعــالى ســموك برنــامج أثــر0 (ٕٗٓٓ) ٌيفػػاء الأشػػقر
،  0 رسػالة هاجسػتيرالممـك سـعودالداخميـة بجامعـة  الإقامـة طالبات من عينة امخرين لدى

 جاهعة الهمؾ سعود0
برنــامج معرفــى ســموكى فــى عــلاج الرىــاب ا جتمــاعى لــدى عينــو مــن طــلاب  (0ٖٕٕٓوردة الحسػػيىى)

 رسالة دكتوراة، كمية العموـ الإىساىية، جاهعة قاصدى0   0الجامعة
اح عف الذات وعلبقتً بالقمؽ الاجتهاعى لػدى الهػراٌقيف ضػعاؼ (0الإفصٕٕٓٓولاء حىفى عبد الفتاح )

-ٔ(،ٓٔ)ٗ،كميػة التربيػة ،جاهعػة الزقػازيؽ، المجمة العربيـة لعمـوم الإعاقـة والموىبـةالسهع0
ٖٗ0 
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ــا وراء المعرفــة فــي (0 ٖٕٔٓوليػػد هحهػػد سػػيد 0 ) ــائم عمــى اســتراتيجيات م ــة برنــامج علاجــي ق فاعمي
ة مـن الطـلاب المعممـين بكميـة التربيـة جامعـة أسـيوط خفض الفوبيا ا جتماعيـة لـدى عينـ

كميػة التربيػة، جاهعػة  ،0 رسػالة هاجسػتيرفي ضوء النموذج الوظيفي التنفيذي لتنظيم الـذات
 أسيوط0

(0 قمػػػؽ الكػػػلبـ والأهػػػف الىفسػػػي والهٍػػػارات الاجتهاعيػػػة لػػػدى طػػػلبب قسػػػـ ٕٚٔٓ) يوسػػػؼيوسػػػؼ هحهػػػد 
 كميػػة عمػػوـ الإعاقػػة والت ٌيػػؿ ،لتربيــة الخاصــةمجمــة االتربيػػة الخاصػػة بجاهعػػة الهمػػؾ خالػػد0

 0ٙٙ – ٖٗ (،ٜٔ،جاهعة الزقازيؽ، )
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