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أثر التفاعل بين مستويي الدعم )الموجز/ التفصيمي( ببيئة تعمم قائمة عمى 
روبوتات الدردشة التفاعمية وأسموب التعمم )الكمي/ التتابعي( في تنمية ميارات 

ز في العموم    ب المعممينلدى الطلا والذكاء الرقمي  تطوير الواقع المعزَّ
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 المستخمص:
)المكجز/ التفصيمي( ببيئة  مستكيي الدعـؼ عف أثر التفاعؿ بيف ييدؼ البحث إلى الكش   

تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي( فى تنمية ميارات 
ز فى العمكـ، كالذكاء الرقمي لدل الطلاب المعمميف،  كتككنت عينة البحث تطكير الكاقع المعزَّ

الفيزياء(، ك لبةن مف طلاب المستكل الثانى)شعب: الكيمياء، كالبيكلكجى، كطا ا،طالبن  )َُٔمف )
( طالبنا معممنا ك طالبةن معممةن، َْت كؿ مجمكعة مف )نكتكأربع مجمكعات فرعية لى قيسمكا إ

كطيبًقت عمييـ أدكات البحث الممثمة في: اختبار تحصيمي، كبطاقتي: ملاحظة، كتقييـ، كمقياس 
؛ لمكشؼ عف أثر التفاعؿ بيف مستكيي  خدـ تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاهلمذكاء الرقمي. استي 

الدعـ ) المكجز/ التفصيمي(، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي( في كلا الجانبيف: المعرفي، 
ز فى العمكـ، كالذكاء الرقمي ، كلمكشؼ عف حجـ التأثير كالأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

كتكصمت نتائج البحث إلى عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل  .استيخدـ مربع إيتا
بيف متكسطى درجات مجمكعتي البحث في التطبيؽ البعدم للاختبار   َٓ.َ ≥دلالة 

ييعزل إلى أثر مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمى(، كعدـ  يالتحصيمى، كمقياس الذكاء الرقم
بيف متكسطي درجات طلاب  َٓ.َ ≥دلالة كجكد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل 

مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب التعمـ الكمي، كذكم أسمكب التعمـ التتابعي فى التطبيؽ البعدم 
للاختبار التحصيمي، كلبطاقتي: الملاحظة، كالتقييـ، كلمقياس الذكاء الرقمي؛ بصرؼ النظر 

بيف  َٓ.َ ≥ستكل دلالة عف مستكل الدعـ، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند م
متكسطات درجات مجمكعات البحث فى التطبيؽ البعدم للاختبار التحصيمي، كلبطاقتي: 
الملاحظة، كالتقييـ،  كلمقياس الذكاء الرقمي ييعزل إلى أثر التفاعؿ بيف مستكيي الدعـ، 

ف بي  َٓ.َ ≥كأسمكب التعمـ، كلكف كاف ىناؾ فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
ي: التقييـ، كالملاحظة لصالح تمتكسطي درجات مجمكعتي البحث فى التطبيؽ البعدم لبطاق

 .مستكل الدعـ التفصيمي، كانتيى البحث إلى عدد مف التكصيات كالبحكث المقترحة
الكاقع  -ركبكتات الدردشة التفاعمية  -الدعـ التفصيمي  -الدعـ المكجزالكممات المفتاحية: 

ز فى العمك   الذكاء الرقمي. -ـ المعزَّ
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Abstract: 
The effect of the interaction between the two levels of support 

(brief/detailed) in a learning environment based on interactive 

chatbots and the learning style (global/sequential) on developing 

augmented reality development skills in science and digital 

intelligence among student teachers 

Dr. Shaymaa Said Said El-Hadidi        Dr. Manal Alsaied Mohamed  

Abstract: 
The research aims to reveal the effect of the interaction between the two 

levels of support (brief/detailed), in a learning environment based on 

interactive chatbots, and the learning style (global/sequential) on 

developing augmented reality development  skills in science, and digital 

intelligence among student teachers. The research sample consisted of 

(160) male and female students. from the second level (Chemistry, 

Biology, and Physics). The research sample was divided into four 

subgroups, each group consisting of (40) students. The research tools 

were an achievement test, observation and evaluation cards, and a digital 

intelligence scale. Two Way Analysis of Variance (ANOVA) was used 

to analyze the research results in order to reveal the effect of the 

interaction between the two levels of support (brief/detailed) and the 

learning style (global/sequential) on the cognitive and performance 

aspects of augmented reality development skills in science and digital 

intelligence. To reveal the effect size , the Eta square was used. The 

research results revealed that there was no statistically significant 

difference at the level ≤ 0.05 between the average scores of the two 

groups in the post-application of the achievement test and the digital 

intelligence scale which was attributed to the effect of the two levels of 

support (brief/detailed) . Also, the research results revealed the absence 

of a statistically significant difference at the level of ≤ 0.05 between the 

average scores of students with a global learning style and those with a 

sequential learning style in the post-application of the achievement test, 

the observation and evaluation cards, and the digital intelligence scale, 

regardless of the level of support. Moreover, it was found that the 
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absence of statistically significant differences at the level ≤ 0.05 

between the average scores of the research groups in the post-

application of the achievement test, the observation and evaluation 

cards, and the digital intelligence scale which is due to the effect of the 

interaction between the two levels of support and the learning style. 

However, there was a statistically significant difference at the level of ≤ 

0.05 between the average scores of the two research groups in the post-

application of the evaluation and observation cards in favor of the level 

of detailed support. The research concluded with a number of 

recommendations and proposed research. 

 

Keywords:  brief support; detailed support; interactive chatbots; 

augmented reality in science; digital intelligence 
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 :مقدمة

 يشػػػيد الػػػػتعمـ ايلكتركنػػػي تطػػػػكرنا كبيػػػػرنا؛ نتيجػػػة لظيػػػػكر تكنكلكجيػػػا الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي

Artificial Intelligence (AI)    التي تتميز بقدرتيا عمى تحسيف التعمػيـ، كتحقيػؽ الأىػداؼ
التعميميػػة، كتطػػكير مخرجػػات الػػتعمـ، كتقػػديـ محتػػكل تعميمػػي متنػػكع يناسػػب حاجػػات كػػؿ مػػتعمـ، 
كأسمكب تعممو، كتقديـ تغذية راجعة فكرية لأداء كؿو منيـ، كتقييـ ميدقؽ لمدل تقػدميـ فػي دراسػة 

يييـ لنقاط القكة كالضعؼ في أدائيـ؛ مما يجعؿ عمميػة الػتعمـ أكثػر فاعميػة. كمػا المحتكل، كتكج
تمػػػنح تحمػػػيلات الػػػتعم ـ المعمػػػـ ر يػػػة شػػػاممة عػػػف تفػػػاعلات المتعممػػػيف مػػػع المحتػػػكل، كمصػػػادره، 
كأنشػػػػطتو، كتحديػػػػد الصػػػػعكبات التػػػػي قػػػػد تػػػػكاجييـ، كتػػػػكفير الػػػػدعـ المناسػػػػب ليػػػػـ. كمػػػػا تسػػػػاعد 

تػػكفير يليػػة لمتطػػكر ناعي فػػي تػػكفير مصػػادر تعمػػـ متنكعػػة كمتقدمػػة، ك تكنكلكجيػػا الػػذكاء الاصػػط
كتقديـ المساعدات الذكية؛ مما يساعد فػي تقػديـ تجربػة تعمػـ شخصػية كمحفػزة الذاتى لممتعمميف، 

 لممتعمـ.
بأىميػة  -الذم عيقًدى في بكيف بالصػيف -كقد أكصى الم تمر الدكلي لمذكاء الاصطناعي

صػػػػطناعي داخػػػػؿ بيئػػػػات الػػػػتعمـ؛ لتعزيزىػػػػا، كجعميػػػػا أكثػػػػر شخصػػػػية دمػػػػج تكنكلكجيػػػػا الػػػػذكاء الا
(UNESCO ,2019 كتفاعميػة مػع المػتعمـ

1
كتتضػمف تكنكلكجيػا الػذكاء الاصػطناعي عديػدنا . ) 

مػػف التطبيقػػات كالأدكات التػػي يمكػػف اسػػتخداميا فػػي العمميػػة التعميميػػة،  كالتػػي تسػػتيدؼ تعزيػػز 
في ترجمة  Ejoy English بيؿ المثاؿ: تيستخدـ أداةكتحسيف عمميتي: التعميـ، كالتعمـ؛ كعمى س

الػػػذم يسػػػاعد فػػػي  Tutorai.me الفيػػػديكىات مػػػف أل لغػػػة لأخػػػرل فػػػي أثنػػػاء مشػػػاىدتيا، كمكقػػػع
الػػذم يمكػػف مػػػف خلالػػو إعػػداد عػػػركض  Slidesgpt.com تطػػكير المحتػػكل التعميمػػي،  كمكقػػػع

دـ فػػػي الترجمػػػة الفكريػػػة لأم التػػػي تيسػػػتخ Matecat تقديميػػػة بتقنيػػػة الػػػذكاء الاصػػػطناعي، كأداة
الػػػػذم ييسػػػػتخدـ فػػػي إنشػػػػاء قصػػػػص تفاعميػػػػة باسػػػػتخداـ  Onceuponabot.AI محتػػػكل، كمكقػػػػع

خكارزميػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي؛  Flipboard ّFeedly الػػػذكاء الاصػػػطناعي، كمػػػا يسػػػتخدـ

                                                           

1
 American Psychology Associaation (APA الأهشٗك٘ح الٌفظ ػلن جوؼ٘ح لٌظام الغاتغ الإطذاس دغة الرْث٘ق ذن   

Style: Seventh Edition)  .هغ كراتح الاعن ثلاثٔ فٖ الوشاجغ الؼشت٘ح ، 
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أداة تسػػاعد فػػي إنشػػاء  DALL-E لتنظػيـ المحتػػكل؛ بنػػاءن عمػػى تفضػػيلات المسػتخدميف،  ك يعػػد
نشاء التقييمات . ID Assist حتكل المرئي ،  كيستخدـالم  في رسـ خرائط المحتكل كا 

 ،Open AI الػذم تػـ تطػكيره بكاسػطة ChatGpt فضلان عػف ركبػكت الدردشػة التفػاعمي

القػػػدرة عمػػػى  عمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي، كيتػػػيح التفاعميػػػة بػػػيف المػػػتعمـ كالبرنػػػامج، كلديػػػوكيعتمػػػد 
كايجابػػػة عػػػف أسػػػئمة المسػػػتخدـ، كتقػػػديـ نتػػػائج ميدققػػػة، كتعػػػد  معالجػػػة كػػػـ ىائػػػؿ مػػػف البيانػػػات،

برمجيات تستخدـ تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي كتعمػـ   Chat bots ركبكتات الدردشة التفاعمية
الآلة التي تحػاكي المحادثػة البشػرية، كتيشػعر المػتعمـ كمػا لػك كػاف يتحػدث مػع معمػـ حقيقػي؛ مػف 

 الأعرللحخ دّى هلل درٔ لْ ذكرشسهي  كايجابة عف أسػئمتو خلاؿ تفاعمو عبر كاجيات الدردشة،

-Vázquez-Cano, Mengual-Andrés, & López) ػررررررذج هررررررشاخ ًفغررررررِا

Meneses,2021.) 

 Qasem, Ghaleb, Mahdi, Al Khateeb and Al Fadda كيػرل كػؿه مػف 

عي، أف ركبػػكت الدردشػػة التفػػاعمي ىػػك برنػػامج كمبيػػكتر يعتمػػد عمػػى الػػذكاء الاصػػطنا  (2023)
كيمكنو تنفيذ المياـ مػف خػلاؿ المحادثػات بالصػكت، أك بػالنص؛ كبالتػالى فيػك يحػاكي المحادثػة 
البشػػرية؛ مػػف خػػلاؿ الأكامػػر الصػػكتية، أك المحادثػػات النصػػية، أك كمييمػػا، كمػػا أف دمػػج ركبػػكت 
الدردشػػػة التفػػػػاعمي داخػػػػؿ بيئػػػػات الػػػػتعمـ ايلكتركنيػػػػة يجعميػػػا أكثػػػػر فاعميػػػػة، كقػػػػدرة عمػػػػى تحقيػػػػؽ 

ىػػػػداؼ التعميميػػػػة،  كمػػػػا أنيػػػػا تعمػػػػؿ عمػػػػى متابعػػػػة أداء المتعممػػػػيف، كمعرفػػػػة نقػػػػاط ضػػػػعفيـ، الأ
إلػػى أنػػو يمكػػف اسػػتخداـ ركبكتػػات  Farkash (2018 ) كمسػػاعدتيـ فػػي التغمػػب عمييػػا. كيشػػير

الدردشة التفاعمية في المرحمة الجامعية؛ مف خلاؿ تقسيـ المحاضرات، كتقديميا في شكؿ أسػئمة 
  .جاذبة كماتعة، بدلان مف تقديميا لممتعمميف في شكميا التقميدم تفاعمية بطريقة

تعر ؼ عمى اتجاىػات  Mohamed and Alian (2023) كما استيدفت دراسة كؿ مف:       
الطلاب نحك استخداـ ركبكتات الدردشة التفاعمية في تعمميـ، كالكشػؼ عػف فاعميتيػا، كتكصػمت 

مي جعػػؿ بيئػػة الػػتعمـ أسػػيؿ اسػػتخدامنا، كتػػدقيقنا فػػي تقيػػيـ الدراسػػة إلػػى أف ركبػػكت الدردشػػة التفػػاع
أداء المتعمميف، كتحديد نقاط القػكة كالضػعؼ لػدييـ، كعػزز دافعيػتيـ نحػك الػتعمـ، كزاد مػف ثقػتيـ 

 بأنفسيـ؛ مما جعؿ اتجاىيـ إيجابينا بشأف تكظيؼ ركبكتات الدردشة التفاعمية في تعمميـ. 
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 El Azhari,  Hilal , Daoudi   & Ajhoun  (2022 ) كما تكصمت دراسة كؿ مف:     

إلى أىمية ركبكتات الدردشة التفاعمية في التعمـ ايلكتركني؛ بكصفيا طريقة فعالة لمتفاعؿ مع   
المتعمميف، كنقؿ المعرفة ليـ، كتعزيز ميارة الحكار الرقمي لدييـ، كشعكرىـ بالاستقلالية عف 

بأف  Alwazzan(2024)ذلؾ ما تكصمت إليو دراسة المعمـ، كالاعتماد عمى أنفسيـ. كيدعـ 
دمج ركبكتات الدردشة التفاعمية في بيئات التعمـ يعمؿ عمى تحسيف أداء المتعمميف؛ مف خلاؿ 

 كتكجيو الطلاب نحك أىدافيـ، كتخصيص التعميـ.  الحكار الرقمي،
 كقػػػػد تكصػػػػمت عديػػػػد مػػػػف البحػػػػكث كالدراسػػػػات السػػػػابقة إلػػػػى فاعميػػػػة ركبكتػػػػات الدردشػػػػة
التفاعميػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ نػػػػػكاتج الػػػػػتعمـ المختمفػػػػػة، كأكصػػػػػت بأىميػػػػػة تكظيفيػػػػػا فػػػػػي بيئػػػػػات الػػػػػتعمـ 

 ( ؛2112) ٗاعرو٘ي هذورذ هراُ٘ي؛ ّ Abbasi  and Kazi (2014)الاإكتركنيػة؛ كدراسػات:

Shi, Zeng, and Lee(2020) ؛ Yin, Goh, Yang and Xiaobin( 2020)؛ 

Ardimansyah and Widianto(2021) ؛ Windiatmoko, Rahmadi and 

Hidayatullah (2021 )  ؛ El Azhari,  Hilal , Daoudi   & Ajhoun  (2023)؛ 

  ؛(2122أترْ نٌر٘ن )ًاُرذ هذورذ  ؛(2122دجاصٓ )سداب ػلٔ (؛ 2122ٌُذٓ )أعاهح هذغي 

الؼوررشٓ جو٘لررح هذوررذ الذشتررٔ، ُّررْاصى عررؼ٘ذ ّ فلوثرراى،فررذّج ٗاعرر٘ي ّ هجلررذ،أهجرراد ررراس  

 Selvaraj.؛ Qasem , et al. (2023  (؛Mohamed and Alian (2023)(؛ 2123)

(2024)  
   

فػػػي ضػػػكء مػػػا تقػػػدـ تتضػػػح أىميػػػة تكظيػػػؼ ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة فػػػي بيئػػػات الػػػتعمـ       
ايلكتركنيػػػة، كفاعميتيػػػا فػػػي تحقيػػػؽ نػػػكاتج الػػػتعمـ المختمفػػػة؛ لمػػػا ليػػػا مػػػف قػػػدرة عمػػػى جػػػذب انتبػػػاه 

و؛ لتحسػيف نقػاط الضػعؼ لديػو مػف خػلاؿ ردكد الفعػؿ الفكريػة بمجػرد المتعمـ، كتقديـ المسػاعدة لػ
بكت؛ مما يجعؿ المتعمـ نشيطنا طكاؿ فترة تعممو، كيزيد مف دافعيتو نحك ك طمب المساعدة مف الر 

 التعمـ؛ كمف ثـ يمكف مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية تقديـ الدعـ التعميمي اللازـ لممتعمـ.
 ّ،  Villanueva    and Aguilar-Alonso  (2021  (:ت دراسػػػتاكقػػد أشػػػار   

Ramandanis and Xinogalos (2023)   أف ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة تعػػد أىػػـ إلػػى
مصػػدر مػػف مصػػادر الػػدعـ فػػي بيئػػات الػػتعمـ ايلكتركنيػػة؛ إذ تسػػتيدؼ مسػػاعدة المػػتعمـ فػػي أداء 

  مياـ تعممو بشكؿ سمس، كسيؿ، كفي كقت قصير.  
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ير الػدعـ التعميمػي إلػى المسػػاعدات التػي تقػدـ لممػتعمـ؛ مػػف أجػؿ الانتقػاؿ مػف مسػػتكل كيشػ      
إلى المستكل الذم يميو؛ مف خػلاؿ دعػـ بنيتيػو: المعرفيػة، كالمياريػة، كذلػؾ فػي سػياؽ اجتمػاعى 

أف  Grady (2006)، ّٗرشٓ   Vygotsky(1978) .ثقػافي يكػكف فيػو المػتعمـ نشػيطنا متفػاعلان 
عنػػي النصػػائح التعميميػػة التػػي تسػػاعد المػػتعمـ فػػي إنجػػاز ميػػاـ تعممػػو، كبمك ػػو الػػدعـ التعميمػػي ي

مسػػتكل ايتقػػاف. كمػػا أكضػػحت دراسػػة كػػؿ مػػف: زينػػب حسػػف السػػلامى، كمحمػػد عطيػػة خمػػيس 
( أف الدعـ التعميمي في بيئات التعمـ ايلكتركنية لو أىمية كبيرة تجعػؿ بيئػة الػتعمـ أكثػر ََِٗ)

عمـ معتمدنا عمى نفسػو فػي إنجػاز ميػاـ تعممػو؛ ممػا يسػيـ فػي تحقيػؽ كفاءة كفاعمية، كتجعؿ المت
فػي ضػكء مػا أكرده كػؿه مػف: نبيػؿ جػاد عزمػى،  -الأىداؼ التعميمية ، كما يعني الػدعـ التعميمػي

مجمكعػػػػة التكجييػػػػات كالمسػػػػاعدات التػػػػي ترشػػػػد  -(ِٗٓ،ص ََُِكمحمػػػػد مختػػػػار المرادنػػػػى )
في سياؽ بيئة تعميمية نشطة؛ فمف دكف ىذه التكجييات المتعمـ، كتساعده في أثناء عممية التعمـ 

 لف يتمكف المتعمـ مف إنجاز ميامو التعميمية. 
في ضكء ما تقدـ يتضح أف الدعـ التعميمي ييسر لممتعمـ، كيساعده في بمكغ أىداؼ       

مية. تعممو بكفاءة كفاعمية، كبخاصة إذا ما قيدِّـ ىذا الدعـ مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاع
كمما يدعـ ذلؾ نتائج عديد مف البحكث كالدراسات السابقة التي تكصمت إلى فاعمية تقديـ الدعـ 
التعميمي مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية في بيئات التعمـ ايلكتركنية؛ لتنمية الجكانب 

   ,Zahour,   Benlahmar,  Eddaoui: المعرفية، كالأدائية لدل المتعمـ؛ كدراسات

Ouchra, and Hourrane  (2020)؛ Topal, Eren and Geçer( 2021) ؛ هشٗف

نذٗش صٗي ّ الغاهذٓ،عاه٘ح فاضل  ؛(2123) ػاسف دعْقٔ ّأدلام ؛(2121) هؼثاى إتشاُ٘ن

 .(2123) الجشٗغّٔل٘ذ دوْد  ؛(2123) فلوثاىالذٗي 

تػػػو؛ مػػػف خػػػلاؿ لػػػذلؾ اتجػػػو البحػػػث الحػػػالى فػػػي مجػػػاؿ الػػػدعـ نحػػػك تحسػػػينو، كزيػػػادة فاعمي       
( بأنػػػػو ينبغػػػػى عمػػػػى ََِٗدراسػػػػة متغيػػػػرات تصػػػػميمو، كىػػػػك مػػػػا أكػػػػده محمػػػػد عطيػػػػة خمػػػػيس )

المتخصصػػػػيف فػػػػي تكنكلكجيػػػػا التعمػػػػيـ البحػػػػث عػػػػف أنػػػػكاع كأسػػػػاليب الػػػػدعـ ايلكتركنػػػػي الأنسػػػػب 
لممتعممػػػيف، ككيفيػػػة تقديمػػػو إلػػػييـ؛ نظػػػرنا لأىميتػػػو فػػػي بيئػػػات الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة. كمػػػف أىػػػـ ىػػػذه 

 Kozloff (2002)، Reiser :فقػػد صػػنؼ كػػؿ مػػفت متغيػػر مسػػتكل تقػػديـ الػػدعـ؛ المتغيػػرا

عـ التفصػيمي؛ دإلى نكعيف: الػدعـ المػكجز، كالػ -تبعنا لمستكل تقديمو -الدعـ التعميمي (2004)



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

221 

حيث يشير الػدعـ المػكجز إلػى تقػديـ الحػد الأدنػى مػف المسػاعدة التػي يجػب تقػديميا لممػتعمـ فػي 
يػػة؛ فيػػكفر ذلػػؾ الػػدعـ لممػػتعمـ ايجػػراءات الرئيسػػة التػػي تسػػاعده فػػي إنجػػاز بيئػػة الػػتعمـ ايلكتركن

مياـ التعمـ بشكؿ مكجز كمختصرمف دكف شرح، كىنا تككف المس كلية الكبرل ممقػاة عمػى عػاتؽ 
د المتعمـ  مف خلاؿ ىذا  –المتعمـ؛ بينما يقدـ الدعـ التفصيمي الحد الأقصى مف المساعدة؛ فييزكَّ

ف المعمكمات، كايجراءات التفصيمية؛ ينجاز الميػاـ التعميميػة المكمػؼ بيػا، بشرح يتضم -الدعـ
     كىنا تيككؿ المس كلية الكبرل لمصدر الدعـ.

كقػػد تكصػػمت بعػػض البحػػكث كالدراسػػات السػػابقة إلػػى فاعميػػة الػػدعـ المػػكجز مقابػػؿ الػػدعـ         
ا فػػي بيئػػات تعمػػـ التفصػػيمي فػػي تنميػػة الجكانػػب المعرفيػػة، كالمياريػػة؛ سػػكاء كػػاف ىػػ ذا الػػدعـ مقػػدمن

ا مػػف خػػلاؿ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة؛ كدراسػػات: عبػػد العزيػػز طمبػػة عبػػد  قػػدمن إلكتركنيػػة، أك مي
فشجررْى خالررذ هذوررذ نٌرر٘ن، ّهذوررذ ػثررذ الغررلام فشدرراخ، ّأدوررذ سهنرراى  ؛(2111)  الحميػػد

 ذ جوررا هررشّج هذوررػثررذالشدوي،  ّإٌٗرراط الغرر٘ذ  ؛(2112) صٌٗررة هذوررذ الؼشتررٔ ؛(2115)

  Ashfaq,    Yun,   Yu    and Loureiro ؛(2121هركش )ػاطرن الغر٘ذ  ؛(2112)

كقػػد  .Rapp, Curti and Boldi (2021) (،2121ػرضام )أهرل هذورذ ّدساعرح  ؛(2020)
أشػػارت تمػػؾ الدراسػػات إلػػى مميػػزات الػػدعـ المػػكجز مقابػػؿ الػػدعـ التفصػػيمي، فػػي أنػػو يقػػدـ لممػػتعمـ 

مباشر كبسرعة مػف دكف الحاجػة إلػى قػراءة تفاصػيؿ قػد تسػبب الممػؿ المعمكمات المطمكبة بشكؿ 
لدل المتعمـ، كما أنو يحفز المتعمـ عمى التحميؿ كالتفكير؛ ممػا قػد يحقػؽ الاسػتفادة القصػكل مػف 

 الدعـ المقدـ لو.
إلى فاعمية الدعـ التفصيمي  كعمى الجانب الآخر تكصمت بعض البحكث كالدراسات السابقة     

عـ المكجز في تنمية الجكانب المعرفية كالميارية؛ سكاء كاف ىذا الدعـ مقدمنا في مقابؿ الد
نادج ست٘غ  :بيئات تعمـ إلكتركنية، أك ميقدمنا مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ كدراسات

هٌظْس هشٗاى ه٘لاد (؛ 2112ػثذ الذو٘ذ )هذوذ صٗذاى خو٘ظ، ّهذوذ ػط٘ح ، ّخل٘فح

   .Zahour, et al ؛(2121الغٌذّس )سِٗام أدوذ ذ الجْاد، ّػثذاهش عو٘ش (؛ 2112)

(؛ 2121عالن )هذوذ أدوذ هٌْدج، ّسضا جشجظ  ؛(2121) ؛ هشٗف هؼثاى إتشاُ٘ن(2020)

 . (2123) ّأدلام دعْقٔ ػاسف ؛Mehra (2021)(، 2121ْٗعف )صٌٗة أدوذ ّ

تٍ دراسة نتائج دراسة كؿو مف: ييػة أحمػد عػكض، كمح      ميصى مػد عطيػة خمػيس، كشػيماء كما خى
يمػػػاف عثمػػػاف العشػػػيرم ) ( إلػػػى فاعميػػػة الػػػدعـ التفصػػػيمي مقابػػػؿ الػػػدعـ َِِّيكسػػػؼ صػػػكفي، كا 
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إلػػى مميػػزات الػػدعـ التفصػػيمي مقابػػؿ الػػدعـ  -كمػػا أشػػارت ىػػذه الدراسػػات-المػػكجز؛ كيرجػػع ذلػػؾ 
لميعمػؽ المكجز في أف الدعـ التفصيمي يقدـ معمكمات شاممة، كمفصمة؛ مما يسػاعد عمػى الفيػـ ا

لممحتػػػكل، كمسػػػاعدة المػػػتعمـ فػػػي إنجػػػاز الميػػػاـ التعميميػػػة؛ مػػػف خػػػلاؿ خطػػػكات إجرائيػػػة مفصػػػمة  
تساعده في التغمب عمى أم صعكبة تكاجيو في أثناء إنجاز مياـ التعمـ؛ مما يػ دل إلػى تحقيػؽ 
الأىػػػداؼ التعميميػػػة. كمػػػا أنػػػو يتضػػػمف كسػػػائط متعػػػددة متنكعػػػة كمتكاممػػػة مػػػف رسػػػكـ تكضػػػيحية، 

 مكتكبة، كصكر، كمقاطع فيديك تعزز تعمـ الطلاب، كتحفزىـ.  كنصكص
ككليد يكسؼ محمد، كمحمد  ؛(2115) عمى حيف تكصمت دراستا: حسف الباتع عبد العاطى    

إلػػػى فاعميػػػة الػػػدعـ بنكعيػػػو:  (ََِِأحمػػػد فػػػرج  ، كياسػػػر سػػػيد الجبرتػػػى، كييػػػة أحمػػػد حسػػػنيف )
معرفية، كالأدائيػة لػدل المتعممػيف، كتكصػمت دراسػة المكجز، كالتفصيمي معنا في تنمية الجكانب ال

( إلػػى فاعميػػة الػػدعـ بنكعيػػو: َُِٗإينػػاس السػػيد عبػػد الػػرحمف،  كمػػركة محمػػد جمػػاؿ )كػػؿ مػػف: 
( التػػػي َُِِ، كدراسػػػة أمػػػؿ محمػػػد عػػػزاـ )المػػػكجز، كالتفصػػػيمي فػػػي تنميػػػة الرضػػػا عػػػف الػػػتعمـ

ة ميػػػارات التفكيػػػر المسػػػتقبمى، تكصػػػمت لفاعميػػػة الػػػدعـ بنكعيػػػو: المػػػكجز، كالتفصػػػيمي فػػػي تنميػػػ
ػػتٍ إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػرؽ ذم دلالػػة إحصػػائية َِِّكدراسػػة أحػػلاـ دسػػكقى عػػارؼ ) ميصى ( التػػي خى

فػػي تنميػػة التقبػػؿ  -عبػػر ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة -بػػيف الػػدعـ بنكعيػػو: التفصػػيمي، كالمػػكجز
  التكنكلكجي.

إلى Reiser (2004)  ،Verenikina (2004)؛  Kozloff (2000)  :كيشير كؿه مف   
أىمية تقديـ  الدعـ بنكعيو: التفصيمي، كالمكجز في بيئات التعمـ الالكتركنية، كىذا يتكقؼ عمى 
خصائص المتعمميف، كأساليب تعمميـ، كمستكاىـ المعرفي، كخمفيتيـ السابقة عف مكضكع 

أما إذا كاف لدل التعمـ؛ فمك كاف المستكل المعرفي لممتعمـ ضعيفنا ييقدـ لو دعمان تفصيمي؛ 
 المتعمـ خمفية معرفية سابقة تمكنو مف إنجاز مياـ التعمـ ييقدـ لو الدعـ المكجز. 

تبايف أىمية مستكيي الدعـ:  -في ضكء نتائج الدراسات السابقة ذات الصمة - كيتبيف   
ة المكجز، كالتفصيمي؛ سكاء بتقديميما في بيئة تعمـ إلكتركنية، أك مف خلاؿ ركبكتات الدردش

 التفاعمية؛ مما يتطمب إجراء مزيد مف البحكث، كالدراسات؛ لتحديد مستكل الدعـ.
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 Learningكنظرنا لارتباط مستكل الدعـ في بيئات التعمـ ايلكتركنية بأساليب التعمـ       
Styles  لدل المتعمميف؛ بكصفيا مف العكامؿ الأساسية التي ينبغى أخذىا في الحسباف عند

ىذه البيئات؛ فإنو قد أكصت عديد مف البحكث كالدراسات السابقة بضركرة  تصميـ الدعـ في
 مراعاة تفضيلات المتعمميف، كأساليب تعمميـ عند تصميـ بيئات التعمـ ايلكتركنية؛ كدراسات:

Awla (2014 ) Graf, Viola, Leo and Kinshuk (2007)   ; ; Vinales (2015);  

Özerem and Akkoyulu (2015) ; Doulík , Skoda and Šimonová (2017) ; 

El-Sabagh (2021) ; Escuadro (2023)  ،بيدؼ مراعاة الفركؽ الفردية بيف المتعمميف
زة  كما أكصت ىذه الدراسات بأىمية دمج أساليب التعمـ بشكؿ متزايد في بيئات التعمـ المعزَّ

جراء مزيد مف البحكث في ىذا المجاؿ؛ كمًفٍ ثى  ّـَ ينبغى تقديـ مستكل الدعـ عمى بالتكنكلكجيا، كا 
 نحك يتناسب مع أساليب تعمـ المتعمميف.

دراكيا،         كيشير أسمكب التعمـ إلى طريقة الفرد المفضمة في التعمـ، كاستقباؿ المعمكمات، كا 
 كتنظيميػػا بشػػكؿ أكثػػر فاعميػػة فػػي مخزكنػػو المعرفػػي، كتػػذكرىا، كالتعبيػػر عنيػػا عنػػد الحاجػػة إلييػػا

(Bacon, 2004,p.205)  ،إلػى الاسػتراتيجية أك الطريقػة التػي يفضػميا الفػرد  -كػذلؾ -كييشػير
 يدراؾ المعمكمػػػات، كمعالجتيػػػا فػػػي أثنػػػاء تعممػػػو، كاسػػػترجاعيا؛ لاسػػػتخداميا فػػػي مكاقػػػؼ أخػػػرل

(Williamson &Watson,2007,P.63.) كيػرل Kozhevnikov (2007 p. 469)  أف
يدراؾ، كالتفكيػر، كالتخيػؿ، كالتػذكر، كتنظػيـ خبراتػو، أسمكب الػتعمـ ىػك أداء الفػرد المفضػؿ فػي ا

؛  Felder (2010  (كأسػػمكبو فػػي اسػػترجاع مخزكنػػو المعرفػػي مػػف الػػذاكرة.  كأشػػار كػػؿ مػػف:

Wahyudi, Waluya & Rochmad (2018)  إلى أىمية تحديد أسمكب التعمـ المفضؿ لدل
قػػدَّـ ليػػ ـ؛ فيمػػا مػػ داه تعمػػـ أفضػػؿ، كتحقيػػؽ المتعممػػيف؛ ممػػا يسػػاعد فػػي تحديػػد مسػػتكل الػػدعـ  المي

الأىػػداؼ التعميميػػة بشػػكؿ أكثػػر فاعميػػة، بػػدلان مػػف تقػػديـ الػػدعـ لجميػػع الطػػلاب مػػف دكف مراعػػاة 
 لأسمكب تعمميـ.

 Felder and Silverman(1988) كثىمَّة نماذج لتصنيؼ أساليب التعمـ، أشيرىا تصنيؼ    

 –  Active ة القطب؛ ىي: الأسمكب النشطالذم صنؼ أساليب التعمـ إلى أربعة أساليب ثنائي

 كالأسمكب المفظي، intuitive الحدسي – sensing كالأسمكب الحسي، reflective التأممي

verbal  – البصرم visual  ،كالأسمكب الكمي  global – التتابعي sequential ،  كيعد
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دعـ المكجز / التفصيمي؛  أسمكب التعمـ الكمي، كالتتابعي أكثر الأساليب ارتباطنا بمستكل ال
حيث يميؿ أصحاب أسمكب التعمـ الكمي إلى عرض المادة العممية، أك تقديـ الدعـ التعميمي 
لممتعمميف بشكؿ عاـ مكجز، كيفضؿ التعمـ بقفزات كبيرة كلا يميؿ لمتفاصيؿ، كيميؿ معو 

ب التعمـ المتعممكف لحؿ المشكلات المعقدة مع الدعـ القميؿ المختصر؛ أما أصحاب أسمك 
التتابعي؛ فيميمكف إلى عرض المادة العممية، أك الدعـ بشكؿ تتابعي، مع التركيز عمى 

 التفاصيؿ، ككتابة التعميمات، كالمساعدات الميفصمَّة اللازمة لممتعمميف ينجاز المياـ المعقدة.
يـ الدعـ ليـ في ضكء ما تقدـ ينبغى مراعاة تقديـ أسمكب التعمـ لدل المتعمميف في أثناء تقد    

في بيئات التعمـ ايلكتركنية القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ لمكصكؿ لنكاتج تعمـ 
أفضؿ، كتنمية الجكانب المعرفية، كالأدائية لدل المتعمميف؛ إذ إفَّ أساليب التعمـ تعد مف العكامؿ 

منذ بداية تعميميـ، كتقديـ  الم ثرة في العممية التعميمية ؛ فتحديد أسمكب التعمـ لدل المتعمميف
الدعـ الذم يتناسب مع ىذه الأساليب في بيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ ربما 
ي دل إلى نتائج أفضؿ. كمف ىنا تتضح الحاجة إلى دراسة العلاقة بيف مستكيي الدعـ ) 

ي بيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات المكجز/ التفصيمي(، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتتابعي( المقدَّـ ف
 الدردشة التفاعمية؛ كىك ما ييدؼ إليو ىذا البحث.

كعصػػػر مػػػا بعػػػد الحداثػػػة، كمػػػا تػػػكفره كنظػػػرنا لطبيعػػػة العصػػػر الرقمػػػي الػػػراىف الػػػذم نعيشػػػو،      
ز بكصفو ؛  Augmented reality التكنكلكجيا مف تقنيات رقمية جديدة؛ مف بينيا: الكاقع المعزَّ

زة تقنيػػة كاعػػػد ة لتمثيػػػؿ المفيكمػػػات العمميػػػة الميدققػػػة، كالمجػػردة فػػػي تعمػػػيـ العمػػػكـ الطبيعيػػػة، كمعػػػزَّ
ثمػػى فػػػي تعمػػيـ العمػػكـ الطبيعيػػػة،  ز مػػػف التقنيػػات المي النمذجػػة التفاعميػػة؛ ممػػا يجعػػػؿ الكاقػػع المعػػزَّ

 International Union of كتعمميػا. كقػد أشػار الاتحػاد الػدكلي لمكيميػاء البحتػة كالتطبيقيػة

Pure and Applied Chemistry  (IUPAC ) ز أحػػد أفضػػؿ عشػػر إلػػى أف الكاقػػع المعػػزَّ
ز لمحاكػاة الظػكاىر َِِِتقنيات في عمـ الكيمياء لعاـ  ؛ حيث يتـ دمج تكنكلكجيػا الكاقػع المعػزَّ

العمميػػػة، كتمثيػػػؿ المفػػػاىيـ المجػػػردة تمثػػػيلان مرئينػػػا ثلاثػػػي الأبعػػػاد؛ لشػػػرح كيفيػػػة فيمنػػػا الظػػػكاىر، 
انػػػات، كتنظػػػيـ المعمكمػػػات المعقػػػدة، كتعزيػػػز الفيػػػـ المشػػػترؾ لمظػػػكاىر العمميػػػة. كمػػػا كعػػػرض البي

الػتعمٌـ مػف النصػكص، كتسػيؿ حػؿ  -بشػكؿ أكثػر تحديػدنا –تعزز تمؾ التمثيلات المرئيػة الرقميػة 
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 ,Gomollón-Bel) الركابط بيف المعرفة السابقة كالمعرفة الجديدة -كذلؾ -المشكلات، كتعزز

2022, P.11 ؛Hsu, Cheah& Hughes, 2023, P.2 .)كقػد أشػار (2022, P. 778 )

Jiang et al – نشػػاء  -فػػي السػػياؽ نفسػػو إلػػى أف تصػػميـ تمػػؾ التمثػػيلات المرئيػػة الرقميػػة، كا 
ػػدقؽ لعمميػات الاستقصػػاء العممػػي  الػركابط بينيػػا؛ يعػزز تنميػػة ميػارات التفكيػػر العممػػي، كالفيػـ المي

    .الميميِّزىة طبيعة العمكـ الطبيعية

ز فػػػي تعمػػػيـ العمػػػكـ تحفيػػػز المتعممػػػيف، كتنميػػػة اتجاىػػػاتيـ       كمػػػا يػػػدعـ اسػػػتخداـ الكاقػػػع المعػػػزَّ
كسػػػابيـ ميػػػارات التنظػػػيـ الػػػذاتي، كالميػػػارات المعمميػػػة، كتعزيػػػز  اييجابيػػػة نحػػػك تعمػػػيـ العمػػػكـ، كا 

الأكاديميػػة  مسػػتكل الػػتعمـ القػػائـ عمػػى الممارسػػة كالتجربػػة، كالنجػػاح الأكػػاديمي، كثقػػة المتعممػػيف
 .Arici et al., 2019, P بأنفسيـ، كتنمية قدراتيـ عمى الاستكشاؼ، كالتعاكف، كالخياؿ العممي

   Omurtak& Zeybek, 2022, P.66 ؛Yapici& Karakoyun, 2021, P. 41؛  (31

   Basumatary& Maity, 2023, P. 2).؛ 

ز إحػػدل تقنيػػات الصػػؼ الابتكاريػػة     لممعمػػـ كالمػػتعمـ عمػػى حػػدو سػػكاء؛ حيػػث  كييعػػد الكاقػػع المعػػزَّ
يمثؿ تجربة جاذبة ماتعة لكؿو منيمػا؛ فيػك تكنكلكجيػا مرئيػة مميػزة تجمػب الشػعكر بتجػارب الػتعمـ 
الجديػػدة فػػي القػػرف الحػػادم كالعشػػريف، كمػػا ييعػػد مػػف أفضػػؿ النمػػاذج ثلاثيػػة الأبعػػاد بكصػػفو خيػػارنا 

ملاحظتيػػػا فػػػي ثلاثػػػة أبعػػػاد نظػػػرنا لانخفػػػاض  بػػػديلان أمثػػػؿ لمتمثػػػيلات ثنائيػػػة الأبعػػػاد التػػػي ينبغػػػي
تكمفتػو، كسػيكلة تخزينػو، كبسػػاطة تمثيمػو، كتػدقيؽ عػرض المركبػػات الكيميائيػة فػي ارتبػاط ذراتيػػا 

 (.Virata & Castro, 2019, P.5 ) كجزيئاتيا في زكايا محددة
 

ز -كتمثػػػػؿ التقنيػػػػات الرقميػػػػة      س لممتعممػػػػيف جػػػػزءنا لا  نػػػػى عنػػػػو لػػػػي -كلا سػػػػيما الكاقػػػػع المعػػػػزَّ
ػػا؛ نظػػرنا لطبيعػػة الػػدكر المككػػؿ إلػػييـ الممثػػؿ فػػي تحديػػد طبيعػػة  فحسػػب؛ بػػؿ لمعممػػي العمػػكـ أيضن
التقنيػػػػات الرقميػػػػة، كالأسػػػػاس المنطقػػػػي لاسػػػػتخداميا، ككيفيػػػػة إنتاجيػػػػا، كالاسػػػػتراتيجيات التربكيػػػػة 

زة إدراؾ طلابيػػـ المفيكمػػات  العمميػػة، لتصػػميميا؛ بيػػدؼ تطػػكير ممارسػػات تعميميػػة أفضػػؿ؛ معػػزَّ
كتعديؿ تصكراتيـ بشأنيا؛ الأمر الذم يعزز ضركرة تطكير الكفاءات الرقمية لمعممي العمكـ قبؿ 
الخدمػػة؛ كىػػك مػػا نػػادت بػػو اسػػتراتيجة االتعمػػيـ فػػي العػػالـ الرقمػػيا كالتػػي نيشًػػرت مًػػف قًبىػػؿ المػػ تمر 

، )َُِٔتحاديػة فػي عػاـ )الدائـ لكزراء التعميـ كالش كف الثقافية في كلايات جميكريػة ألمانيػا  الا
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ز بكصفو إحػدل كفػاءات  كالتي دعت إلى ضركة تطكير الكفاءات الرقمية، كبخاصة الكاقع المعزَّ
بصفةو خاصة لدل الطلاب، كمعممي العمكـ عمى حدو سكاء؛ نظػرنا لمػدكر الحيػكل الػذم  -النمذجة

رنػػة، كقابمػػة لمنقػػؿ، يقػػكـ بػػو فػػي فيػػـ العمػػكـ، كأىميتػػو فػػي معالجػػة المعمكمػػات، كتطػػكير معرفػػة م
دراجػػو ضػػمف المعػػايير التعميميػػة لمتخصصػػات العمميػػة  ,konferenz, 2016) كالتطبيػػؽ، كا 

P.66.) 

ز       Labib, Subiantoro and  :في ضكء ما أكردتو دراستا -كما ييعد تطكير الكاقع المعزَّ

Hapsari (2021, P. 899)؛ Sulisworo et al (2021, P.2)  -  الرقميػة إحػدل الكفػاءات
فػػػي عصػػػر الثػػػكرة الصػػػناعية الرابعػػػة؛ لمتغمػػػب عمػػػى  -كلا سػػػيما تعمػػػيـ العمػػػكـ –اللازمػػػة لمػػػتعمـ 

معكقات التعمـ عبر اينترنت؛ سكاء بشكؿ متزامف، أك مف  ير متزامف؛ فضلان عف تعزيز التعمـ 
 ايبداعي، كالابتكارم القادر عمى الاستجابة لتحديات الثكرة الصناعية الرابعة.

ز في العمكـ؛ لدل معممي العمكـ قبؿ الخدمة، أك في       كقد عيني بتطكير ميارات الكاقع المعزَّ
 &Nielsen,  Brandt (2016) أثنائيػا عمػى حػدو سػكاء فػي الأدب الغربػي، كدراسػاتو؛ كدراسػة

Swensen  التػػي أشػػارت إلػػى ضػػركرة أف يكػػكف معممػػك العمػػكـ، كطلابيػػـ منتجػػيف لتقنيػػة الكاقػػع
ز،  كطيبًقػػػت الدراسػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف معممػػػي العمػػػكـ مػػػف النػػػركيج، كالمممكػػػة المتحػػػدة، المعػػػزَّ

ز، كىػػك مػػا اتفػػؽ مػػع دراسػػة سػػبانيا، كالػػدنمارؾ؛ لتنميػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ  ,Hsu كا 

Cheah& Hughes (2023)  كالتػػي أكػػدت أىميػػة دكر معممػػي العمػػكـ البيكلكجيػػة كمصػػمميف
ز، كندرة الأدبيات التي عينيػت بتمكػيف معممػي العمػكـ البيكلكجيػة مػف رقمييف تربكييف لمكاقع الم عزَّ

ز فػػػػي تعمػػػػيـ العمػػػػكـ، كدراسػػػػة  &Krug, Thoms ميػػػػارات دمػػػػج تكنكلكجيػػػػا الكاقػػػػع المعػػػػزَّ

Huwer(2023)  ز كإحػدل الكفػاءات الرقميػة المرتبطػة بالنمذجػة كالتي أشارت إلى الكاقع المعػزَّ
.كالمحاكاة التي يجب تضمينيا في   برامج إعداد معممي العمكـ

ز فػػي العمػػكـ التػػي أقرتيػػا الأدبيػػات، كالدراسػػات       كبػػر ـ أىميػػة تطػػكير ميػػارات الكاقػػع المعػػزَّ
السابقة؛ فقد تكصمت الباحثتاف إلى تركيز معظـ الدراسات العربية ذات الصمة عمى تأثير الكاقػع 

ز كمعالجة في حػدكد  –لتعمـ، كأف ثمة ندرة عمى جكانب مختمفة مف عممية ا Treatment المعزَّ
فػػػي الدراسػػػات العربيػػػة التػػػي عنيػػػت بتطػػػكير ميػػػارات تطػػػكيره لػػػدل الطػػػلاب  -اطػػػلاع البػػػاحثتيف
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ز بالشػكؿ  المعمميف؛ كلا سيما في برامج إعداد معممي العمكـ لػدعـ دكرىػـ كمطػكريف لمكاقػع المعػزَّ
 الذم ييكامؿ بيف معرفتيـ النظرية، كتطبيقاتيـ العممية.

ز لدل المعمـ ، كىك ما يتفؽ ك      مًف ثىّـَ تتضح الحاجة إلى تنمية ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
مع تكصيات الم تمر القكمى الأكؿ لقطاع الدراسات التربكية بالمجمس الأعمى لمجامعات الذم 

ـ(، كالتي أكدت ضركرة الاستمرار في الجيكد َِِِ ديسمبر  ْ- ّعيقد في الفترة ما بيف: )
لية لتطكير منظكمة تككيف المعمـ المصرم )معمـ القرف الحادم كالعشريف( لتحقيؽ ر ية الحا

، كذلؾ مف خلاؿ تطكير المحتكيات التعميمية ببرامج إعداد المعمميف لتساير ََِّمصر 
المستحدثات التكنكلكجية، كدمج تكنكلكجيا التعميـ في التدريس، كاستخداـ استراتيجيات تعميـ 

بيعة السياؽ، كتنفيذ أنشطة تعميـ كتعمـ  نشطة كمتنكعة تتمركز حكؿ المتعمـ، كتعمـ تناسب ط
كتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في التعميـ كالتعمـ، كالعناية برفع الكفاءة الرقمية 
لخريجي كميات التربية، كتنمية قدراتيـ عمى التعامؿ، كمكاجية مستجدات الثكرة الصناعية 

 (.َِِِباتيا ) الم تمر القكمى الأكؿ لقطاع الدراسات التربكية ، الرابعة، كمتطم
كيعد الذكاء الرقمي مف المفيكمات الجديدة في الميداف التربكل ؛ حيث لـ ييضمِّف جاردنر        

المعرفة الرقمية  في نظريتو لمذكاءات المتعددة؛ كلكنو تنبأ بكجكد نمط يخر لمذكاء يكاكب 
ارع في القرف الحادم كالعشريف، كتعدد أدكات العصر التكنكلكجي؛ مما التطكر المعرفي المتس

يفرض ضركرة تطكير ميارات جديدة لمكصكؿ لأنماط المعمكمات، كحفظيا، كمعالجتيا، كايفادة 
منيا؛ فاختتـ أحد كتاباتو بيذه العبارة: ا.....المشيد المرتقب لممستقبؿ في السنكات القادمة 

معرفة؛ مما ي دم لتغي ر خريطتي الذكاءات المتعددة بأبعادىا الثمانية، ستتراكـ فيو تيارات ال
                Kineshanko )كسيظير فييا بيعده جديده جديدنا يكاكب ىذه التيارات المتراكمة مف المعرفةا

and Jugde, 2018, PP. 111- 113 ) 

لذكاء الرقمي الرائد في صفيا الرئيس التنفيذم لمعيد اتْ - Yuhyun Park كأشارت      
 Digital Intelligence الثقافة، كالتعميـ الرقمي، كالابتكار بالكلايات المتحدة الأمريكية

Institute Leading Digital Education, Culture and Innovation –  في عاـ
رد مع إلى إضافة تصنيؼ جديد لمذكاء، كىك: الذكاء الرقمي، كالذم ييعد نتاج تفاعؿ الف َُِٕ
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تكنكلكجيا الاتصالات، كالكسائط الرقمية، كالشبكات الاجتماعية بما يمكف الفرد مف مكاجية 
التحديات الرقمية، كتكجيو الممارسات الرقمية نحك تحقيؽ الرفاىية الفردية كالمجتمعية في جميع 

رخاء، بما يتسؽ مع أىداؼ التنمية المستدامة للأمـ المتحدة لتعزيز ال  جكانب حياة الفرد
 (.Park, 2017, P.3؛  Benton, 2016, P. 268 (كالرفاىية، كحماية الكككب

كنتيجػػة لتػػأثر جػػزء كبيػػر كمتنػػاوـ مػػف المتعممػػيف، كالمعممػػيف عمػػى حػػدو سػػكاء بكسػػائط ايعػػلاـ     
الرقمية، كالتقنيات الجديدة التي يمكف أف تيسيـ في إعادة تشكيؿ العالـ مف حكلنا، كانغمارىـ في 

عالـ الرقمي المتصؿ بشكؿ فائؽ؛ الأمر الذم يحكؿ بػيف إمكانيػة التكاصػؿ كالتفاعػؿ بيننػا. ىذا ال
كبر ـ أف التقنيات الرقمية صارت جزءنا لا  ني عنو فػي حياتنػا؛ فػإفَّ ثمػة قمقنػا متزايػدنا مػف فقػدًنا 
 السػػػيطرة كممػػػا زادت الاعتماديػػػة عمػػػى التقنيػػػات الرقميػػػة؛ الأمػػػر الػػػذم يػػػ دم لظيػػػكر عديػػػد مػػػف
المشػػػػػكلات الرقميػػػػػة نتيجػػػػػة ىػػػػػذه الممارسػػػػػات المتصػػػػػمة؛ مثػػػػػؿ: ايدمػػػػػاف ايلكتركنػػػػػي، كالتنمػػػػػر 
ا عالمينا  ايلكتركني، كالجرائـ السيبرانية، كقضايا الخصكصية. كبناء عمى ذلؾ، فإف ىناؾ إلحاحن
لتمكػػػيف كػػػؿو مػػػف: المتعممػػػيف، كالمعممػػػيف مػػػف أف يصػػػبحكا مػػػكاطنيف رقميػػػيف جيػػػديف يسػػػتخدمكف 

ت المختمفػػة بطريقػػة ذكيػػة كمسػػ كلة، متجنبػػيف الأنشػػطة الضػػارة كالمخػػاطرة، كمػػا أنػػو مػػع التقنيػػا
 تطكر تمؾ الييمنة الرقمية؛ كاف لا بػد مػف تطػكير طرائػؽ جديػدة لمتفكيػر، كالحفػاظ عمػى فاعميتنػا

(Cordes& Rosemann, 2020, PP. 2-4 ؛Bejdić, 2021, P. 82) . 

بكصػفو إحػدل الكفايػات  – Digital Intelligence اء الرقميكلتمبية ىذه الحاجة ؛ عيدَّ الذك    
الرقمية لمقرف الحادم كالعشريف، كأكثرىا قابمية لمتعمـ، شرطنا لتمبيػة متطمبػات ىػذا العػالـ الرقمػي، 

 كتحدياتو.
كتجدر ايشارة إلى أىمية تنمية الميارات، كالقدرات الرقمية بما يتلاءـ مع يليات كمستجدات     

ػا لميجريػات مجتمػع المعرفػة؛ حيػث صػارت ىنػاؾ كيانػات معرفيػة المجتمع ا لرقمي الذم يعػد نتاجن
أكاديمية عالمية مفتكحػة المصػدر، إلػى جانػب كجػكد أنمػاط متناميػة لممعرفػة الاجتماعيػة الناتجػة 

لضػػركرة  -بػػدكره -عػػف طفػػرة التطبيقػػات، كالمنصػػات، كالشػػبكات الاجتماعيػػة؛ الأمػػر الػػذم أدل 
كالطػػلاب عمػػى حػػدو سػػكاء كتبصػػيرىـ بالمعرفػػة كالميػػارات اللازمػػة فػػي تعػػامميـ  تييئػػة المعممػػيف،

اليػػػػػكمي مػػػػػػع الكسػػػػػػائط الرقميػػػػػػة، كالتطبيقػػػػػػات، كالمنصػػػػػػات، كالشػػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػػة المختمفػػػػػػة؛ 
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 Dostal et)لاستخداميا بشػكؿ أفضػؿ كيمػف، كىػك مػا يمكػف تطبيقػو مػف خػلاؿ الػذكاء الرقمػي 

al, 2017, P. 3711).  

إلػى كاقػع التعمػيـ   -َُِِفػي تقريرىػا الصػادر فػي عػاـ  -أشػارت منظمػة  اليكنيسػؼ  كقػد     
في المدارس المصرية م خرنا، كالتكامؿ التكنكلكجي الذم أصبح ضػركرة تفرضػيا طبيعػة العصػر 

، كالتػي تيػدؼ إلػى تحكيػؿ التعمػيـ فػي َ.ِالذم نعيشو، خاصة بعد ايعلاف عف مبػادرة التعمػيـ 
لرقمػػػي القػػػائـ عمػػػى الميػػػارات. كمنػػػذ ذلػػػؾ الحػػػيف، بػػػدأت المػػػدارس الحككميػػػة مصػػػر إلػػػى الػػػتعمـ ا

اعتمػػاد التكنكلكجيػػا فػػي ممارسػػات التػػدريس مػػف خػػلاؿ الفصػػكؿ الدراسػػية عبػػر اينترنػػت، كالكتػػب 
المدرسػػػية الرقميػػػة، كمنصػػػات الػػػتعمـ ايلكتركنػػػي كالامتحانػػػات الرقميػػػة؛ ممػػػا يتطمػػػب تػػػكافرطلاب 

عمى مجابية متطمبات التعميـ الرقمي  -عارفيـ، كمياراتيـ، كقيميـفي ضكء م -كمعمميف قادريف
 (. UNICEF, 2021,p.1) المتحكؿ، كالذم ييعرؼ مجتمعنا باسـ الذكاء الرقمي

 Na-nan, Roopleam and :كمػف الدراسػات التػي عينيػت بالػذكاء الرقمػي دراسػة كػؿو مػف    

Wongsuwan (2121 ) ػػػا لمػػػذكاء الرقمػػػي ذا أبعػػػاد ثمانيػػػة؛ ىػػػي: اليكيػػػة كالتػػػي طيػػػكَّرىتٍ مقياسن
الرقميػػة، كالاسػػتخداـ المتػػكازف لمتكنكلكجيػػا، كالسػػلامة الرقميػػة، كالأمػػف الرقمػػي، كالثقافػػة الرقميػػة، 
كالذكاء الكجداني الرقمي، كالاتصاؿ الرقمي، كالحقكؽ الرقمية، طيبًؽَّ عمى الأفراد في الم سسػات 

مجػػػاؿ التعمػػػيـ، كالػػػتعمـ؛ لمكاجيػػػة تيديػػػدات المجتمػػػع الحككميػػػة بتايلانػػػد، كأكصػػػكا بتطبيقػػػو فػػػي 
كالتػػي Sarnok, Wannapiroon& Nilsook (2121 ) كىػػك مػػا اتفػػؽ مػػع دراسػػة الرقمػػي.

ىػػدفت لتطػػكير الػػذكاء الرقمػػي مػػف خػػلاؿ تصػػميـ القصػػص الرقميػػة، كطيبًقىػػت عمػػى مجمكعػػة مػػف 
لػػػدل كػػػؿ مػػػف المعممػػػيف، الطػػػلاب المعممػػػيف، كأشػػػارت لضػػػركرة العنايػػػة بتطػػػكير الػػػذكاء الرقمػػػي 

 Manakul& Tuamsuk (2121)  كالمتعمميف عمى حدو سكاء. كىك ما اتفؽ مع ما أكصى بو

، كتػدريبيـ، كتػأىيميـ بكفايػات الػذكاء الرقمػي؛ لمػا  مف ضركرة تنمية الػذكاء الرقمػي لممعممػيف أكلان
 لو مف تأثير إيجابي في تعمـ طلابيـ.

فػي حػدكد  -ي البحكث كالدراسات  ير العربية؛ فإنو ثمة نػدرةكبر ـ العناية بالذكاء الرقمي ف    
في البحكث العربيػة ذات الصػمة؛ فإنػو لػـ تكػف ىنػاؾ سػكل دراسػتيف؛ الأكلػى:  -اطلاع الباحثتيف

( كالتي استيدفت تنمية بعض ميارات مجتمػع المعرفػة، كالػذكاء ََِِسكزاف مصطفي حمدم )
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تٍ الدراسػة الرقمي لدل الطلاب المعمميف؛ مف خلاؿ تطك  ميصى ير بيئة تعمـ إلكتركنية تشاركية، كخى
بضػػركرة  -فػػي ضػػكء نتائجيػػا –إلػػى فاعميػػة البيئػػة المطػػكرة فػػي تنميػػة الػػذكاء الرقمػػي، كأكصػػت 

 العناية بتطكير الذكاء الرقمي لدل الطلاب المعمميف.
فػػػي  -نكعينػػػا-الػػػذكاء الرقمػػػي ىػػػدفت لتعػػػر ؼ كاقػػػع كالتػػػيAl Mousa (2124 ) :الأخػػػرل     

المػػػػدارس الحككميػػػػة مػػػػف الركضػػػػة، كحتػػػػى الصػػػػؼ الثػػػػاني عشػػػػر فػػػػي مصػػػػر مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر 
 المعممػػػػيف؛ لتعػػػػر ؼ التحػػػػديات كالفػػػػرص المحتممػػػػة المتعمقػػػػة بتنميػػػػة الػػػػذكاء الرقمػػػػي فػػػػي مصػػػػر،
كاقترحػػت الدراسػػة اسػػتراتيجيات رئيسػػة؛ لتطػػكير الػػذكاء الرقمػػي لممعمػػـ؛ مثػػؿ: التػػدريب المسػػتمر 

كانيػػػػة كصػػػػكؿ المعممػػػػيف إلػػػػى التكنكلكجيػػػػا، كمػػػػا أشػػػػارت إلػػػػى اسػػػػتراتيجيات لممعممػػػػيف، كزيػػػػادة إم
محػػددة؛ لتطػػكير الػػذكاء الرقمػػي لػػدل الطػػلاب؛ مثػػؿ: تكامػػؿ المنػػاىج الدراسػػية، كمبػػادرات الػػذكاء 

؛ الأمػػػر الػػػذم دعػػػا لضػػػركرة  العنايػػػة بتنميػػػة الػػػذكاء الرقمػػػي لػػػدل الرقمػػػي التػػػي يقكدىػػػا الطػػػلاب
ز فػػػي العمػػػكـ لػػػدل   الطػػػلاب المعممػػػيف، فضػػػلان عػػػف أىميػػػة تنميػػػة ميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

ز كالػذكاء الرقمػي  الطلاب المعمميف؛ كمف ثـ أصبح الاىتماـ بتنمية ميارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
 ضركرة تربكية تفرضيا التطكرات الحادثة في الحقؿ التربكل .

 

ز في العمكـ لدل الطلاب كلمكقكؼ عمى الخمفية المعرفية بشأف ميارات تطكير ال     كاقع المعزَّ
جامعة ايسكندرية، كمستكل الذكاء الرقمي لدييـ؛  –المعمميف بالمستكل الثانى بكمية التربية 

( مفردات؛ َُمف خلاؿ تطبيؽ اختبار مبدئي متضمفو ) ُأجرت الباحثتاف دراسة استكشافية
ز؛ فضلان عف إ عداد مقياس مبدئى لمذكاء لمرقمي لقياس معرفتيـ بميارات تطكير الكاقع المعزَّ

( طالبنا معممنا كطالبةن معممةن مف طلاب َْ( مفردة عمى عينة عشكائية قكاميا )ِٓمتضمفو )
، كذلؾ في بداية فصؿ الربيع مف -شعب )الكيمياء ، كالبيكلكجى ، كالفيزياء ( -المستكل الثانى
مفية المعرفية عف مفيكـ الكاقع ؛ بيدؼ التأكد مف مدل تكافر الخ َِِْ/َِِّالعاـ الجامعي 

ز، كأنكاعو، كأىميتو في تدريس العمكـ، كميارات كمعايير تطكيره، كبرامج إنتاجو  المعزَّ

                                                           

1
 (.1يهسق ) 
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كتطبيقاتو المختمفة عمى الياتؼ المحمكؿ لدل الطلاب المعمميف، بايضافة إلى الكقكؼ عمى 
 تى:مستكل ذكائيـ الرقمي. كبتحميؿ نتائج الاختبار كالمقياس تبيف الآ

  ز: حصؿ جميع أفراد العينة  -المبدئي-الاختبار المعرفي بشأف تطكير الكاقع المعزَّ
(% عمى درجات ضعيفة ) أقؿ مف أربع درجات(؛ الأمر ََُالاستكشافية بنسبة ) 

الذم يدؿ عمى ضعؼ الخمفية المعرفية لدل الطلاب المعمميف لميارات تطكير الكاقع 
ز.   المعزَّ

 ( طالبنا معممنا، كطالبةن معممةن بنسبة ّْالمبدئي: أظير )  مقياس الذكاء الرقمي                 
 %( مف بيف أفراد العينة الاستكشافية ضعفنا في مستكل ذكائيـ الرقمي. ٖٓ) 

ز كالذكاء الرقمي لدل       يتضح مما تقدـ الحاجة إلى تنمية ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
ييف مف تحديات الثكرة الصناعية الرابعة التي فرضت ضركرة الطلاب المعمميف؛ بكصفيما تحد

تطكير الميارات الرقمية لمعمـ القرف الحادم كالعشريف، ككفاياتو التكنكلكجية؛ لدعـ خبرة التعمـ، 
كتحسيف القدرة عمى الابتكار، كيعد ذلؾ ضركرة تربكية يفرضيا الكضع الراىف لمتعميـ، 

ي كميات التربية ، كالتركيز عمى رفع كفاءاتيـ كقدراتيـ كالاىتماـ ببرامج إعداد الطلاب ف
التكنكلكجية فيما يتعمؽ بتنمية مثؿ ىذه الميارات كالتي تعد مف المتطمبات الضركرية للإعداد 
؛ لما ليا مف أىمية كفاعمية في العممية التعميمية خاصة في  المينى كالأكاديمى لمعممى العمكـ

ي مف قبؿ الييئات كالم سسات التربكية ؛  حتى يككف إعداد ظؿ الاىتماـ بالتعمـ ايلكتركن
في كميات التربية مكاكبنا التطكر الحادث في  -بكصفو أحد أىـ أركاف العممية التعميمية -المعمـ

التعميـ، كيمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ مراعاة أساليب تعمميـ في أثناء تقديـ الدعـ ليـ؛ مف 
 مية في بيئة التعمـ ايلكتركنية. خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاع

 مشكمة البحث:
في ضكء ما تـ عرضػو مػف أدبيػات كبحػكث كدراسػات ذات صػمة ، كفػي ضػكء مػا تكصػمت     

إليػػػو نتػػػائج الدراسػػػة الاستكشػػػافية تمثمػػػت مشػػػكمة البحػػػث الحػػػالى فػػػي الحاجػػػة إلػػػى تنميػػػة ميػػػارات 
ز فػػي العمػكـ كالػذكاء الرقمػػي لػدل الطػ            لاب المعممػػيف، كتحديػد مسػتكل الػػدعـ تطػكير الكاقػع المعػزَّ
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) المػػػكجز/ التفصػػػيمي( الأكثػػػر مناسػػػبة كفاعميػػػة، كدراسػػػة تفاعميمػػػا مػػػع أسػػػمكب الػػػتعمـ ) الكمػػػي/ 
 الرئيس الآتى :، كمف ثـ يمكف معالجة مشكمة البحث مف خلاؿ ايجابة عف الس اؿ التتابعي (

 

الدردشففة التفاعميففة بمسففتويي الففدعم ) كيففي يمكففن تصففميم بيئففة تعمففم قائمففة عمففى روبوتففات 
الموجز/ التفصيمي(، والكشي عن أثر تفاعميما مع أسموب التعمم ) الكمي /التتفابعي(  لتنميفة 

ز في العموم، والذكاء الرقمي لدى الطلاب المعممين ؟    ميارات تطوير الواقع المعزَّ
 

 كيتفرع عنو الأسئمة الفرعية الآتية :
 

              مػػي لبيئػػة تعمػػـ قائمػػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة بمسػػتكيي الػػػدعـمػػا التصػػميـ التعمي -ُ
ز فػػي العمػػكـ، كالػػذكاء الرقمػػي لػػدل  ) المػػكجز/ التفصػػيمي(؛ لتنميػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

 الطلاب المعمميف؟  
دردشػػػػة مػػػا أثػػػػر مسػػػتكيي الػػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػػيمي( ببيئػػػة تعمػػػػـ قائمػػػة عمػػػػى ركبكتػػػات ال -ِ

ز فػػي العمػػكـ؛ لػػدل الطػػلاب  التفاعميػػة فػػي تنميػػة الجانػػب المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 المعمميف؟

ىػػؿ يكجػػد فػػرؽ بػػيف متكسػػطي درجػػات الطػػلاب المعممػػيف ذكم أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي، كذكم  -ّ
ز فػي العمػ كـ؛ بصػرؼ أسمكب الػتعمـ التتػابعي فػي الجانػب المعرفػي لميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

 النظر عف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(؟
مػػا أثػػر التفاعػػؿ بػػيف مسػػتكيي الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي( ببيئػػة تعمػػـ قائمػػة عمػػى ركبكتػػات  -ْ

الدردشة التفاعمية، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي( فػي تنميػة الجانػب المعرفػي لميػارات تطػكير 
ز في العمكـ؛ لدل ال  طلاب المعمميف؟الكاقع المعزَّ

مػػػا أثػػػػر مسػػػتكيي الػػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػػيمي( ببيئػػػة تعمػػػػـ قائمػػػة عمػػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػػة  -ٓ
ز فػي العمػكـ؛  التفاعميػة فػي تنميػة الجانػب الأدائػي لبطاقػة ملاحظػة ميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

 لدل الطلاب المعمميف ؟
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أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي، كذكم ىػػؿ يكجػػد فػػرؽ بػػيف متكسػػطي درجػػات الطػػلاب المعممػػيف ذكم  -ٔ
ز فػػي  أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي فػػي الجانػػب الأدائػػي لبطاقػػة ملاحظػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

؛ بصرؼ النظر عف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(؟  العمكـ
مػػا أثػػر التفاعػػؿ بػػيف مسػػتكيي الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي( ببيئػػة تعمػػـ قائمػػة عمػػى ركبكتػػات  -ٕ

التفاعمية، كأسمكب الػتعمـ )الكمػي/ التتػابعي( فػي تنميػة الجانػب الأدائػي لبطاقػة ملاحظػة  الدردشة
ز في العمكـ؛ لدل الطلاب المعمميف؟  ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

مػػػا أثػػػػر مسػػػتكيي الػػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػػيمي( ببيئػػػة تعمػػػػـ قائمػػػة عمػػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػػة  -ٖ
ز فػي العمػكـ؛ لػدل التفاعمية في تنمية الجانب الأدائػي  لبطاقػة تقيػيـ ميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

 الطلاب المعمميف؟
ىػػؿ يكجػػد فػػرؽ بػػيف متكسػػطي درجػػات الطػػلاب المعممػػيف ذكم أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي، كذكم  -ٗ

ز في العمكـ؛  أسمكب التعمـ التتابعي في الجانب الأدائي لبطاقة تقييـ ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 ف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(؟بصرؼ النظر ع

ما أثر التفاعؿ بػيف مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة تعمػـ قائمػة عمػى ركبكتػات  -َُ
الدردشػػػة التفاعميػػػة، كأسػػػمكب الػػػتعمـ )الكمػػػي/ التتػػػابعي( فػػػي تنميػػػة الجانػػػب الأدائػػػي لبطاقػػػة تقيػػػيـ 

ز في العمكـ؛ لدل الطلا  ب المعمميف؟ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
مػػػا أثػػػر مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي( ببيئػػػة تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة  -ُُ

 التفاعمية في تنمية الذكاء الرقمي؛ لدل الطلاب المعمميف؟
ىػؿ يكجػد فػرؽ بػيف متكسػطي درجػػات الطػلاب المعممػيف ذكم أسػمكب الػتعمـ الكمػػي، كذكم  -ُِ

الػذكاء الرقمػي؛ بصػرؼ النظػر عػف مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/ أسمكب التعمـ التتابعي في مقيػاس 
 التفصيمي(؟

ما أثر التفاعؿ بػيف مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة تعمػـ قائمػة عمػى ركبكتػات  -ُّ
الدردشػػة التفاعميػػػة، كأسػػػمكب الػػػتعمـ )الكمػػػي/ التتػػػابعي( فػػػي تنميػػػة الػػػذكاء الرقمػػػي؛ لػػػدل الطػػػلاب 

 المعمميف؟
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 أىداي البحث:
 

ز فففي العمففوم، والففذكاء         ىَففدَي البحففث الحففالي إلففى تنميففة ميففارات تطففوير الواقففع المعففزَّ
الرقمففي  لففدى عينففة البحففث  مففن خففلال تصففميم بيئففة تعمففم قائمففة عمففى روبوتففات الدردشففة 
التفاعمية بمستويي الدعم )الموجز/ التفصيمي(، ودراسة تفاعميمفا مفع أسفموب الفتعمم )الكمفي/ 

 ما ىدي البحث الحالى إلى الكشي عن:  التتابعي(، ك
أثر مستكيي الدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة تعمػـ قائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة  -ُ

ز في العمكـ؛ لدل الطلاب المعمميف.  في تنمية الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
مكب الػػػتعمـ الكمػػػي، كذكم أسػػػمكب الفػػػرؽ بػػػيف متكسػػػطى درجػػػات الطػػػلاب المعممػػػيف ذكم أسػػػ -ِ

ز، بصػرؼ النظػر عػف مسػتكيي  التعمـ التتابعي في الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 )المكجز/ التفصيمي(.الدعـ 

أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي( ببيئػػػة تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات  -ّ
لكمي/ التتابعي( فػي تنميػة الجانػب المعرفػي لميػارات تطػكير الدردشة التفاعمية، كأسمكب التعمـ )ا

ز في العمكـ؛ لدل الطلاب المعمميف.  الكاقع المعزَّ
أثر مستكيي الدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة تعمػـ قائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة  -ْ

ز في العمكـ؛ لدل  الطلاب المعمميف. في تنمية الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
الفػػػرؽ بػػػيف متكسػػػطى درجػػػات الطػػػلاب المعممػػػيف ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي، كذكم أسػػػمكب  -ٓ

ز، بصػرؼ النظػر عػف مسػتكيي  التعمـ التتابعي في الجانب الأدائي لميارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
 )المكجز/ التفصيمي(.الدعـ 

( ببيئػػػة تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي -ٔ
الدردشة التفاعمية، كأسػمكب الػتعمـ )الكمػي/ التتػابعي( فػي تنميػة الجانػب الأدائػي لميػارات تطػكير 

ز في العمكـ؛ لدل الطلاب المعمميف.  الكاقع المعزَّ
أثر مستكيي الدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة تعمػـ قائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة  -ٕ
 تنمية الذكاء الرقمي، لدل الطلاب المعمميف. في
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الفػػػرؽ بػػػيف متكسػػػطى درجػػػات الطػػػلاب المعممػػػيف ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي، كذكم أسػػػمكب  -ٖ
 )المكجز/ التفصيمي(.التعمـ التتابعي في الذكاء الرقمي، بصرؼ النظر عف مستكيي الدعـ 

ة تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي( ببيئػػػ -ٗ
الدردشػػة التفاعميػػػة، كأسػػػمكب الػػػتعمـ )الكمػػػي/ التتػػػابعي( فػػػي تنميػػػة الػػػذكاء الرقمػػػي؛ لػػػدل الطػػػلاب 

 المعمميف.
 

 أىمية البحث:
 استمد البحث الحالي أىميتو مما يأتي:      

 بالنسبة لممصمميف التعميمييف: -1
  التعمـ القائمة عمػى التفاعػؿ بػيف قد يفيد بعض المصمميف التعميمييف عند تصميـ بيئة

الاسػػتعداد، كالمعالجػػة؛ بتقػػديـ أنسػػب صػػكرة مػػف صػػكر التفاعػػؿ بػػيف مسػػتكيي الػػدعـ ) 
 المكجز/ التفصيمى(، كأسمكب التعمـ ) الكمي / التتابعي(.

  تكجيييـ نحك ضركرة تكفير مستكيات مختمفة مف الدعـ فى بيئات التعمـ القائمة عمػى
 مية؛ لمكاجية الفركؽ الفردية بيف المتعمميف .ركبكتات الدردشة التفاع

  قد يفيدىـ فى تعرَّؼ عمػى أنسػب مسػتكل لمػدعـ؛ للإفػادة منػو فػي تطػكير بيئػات الػتعمـ
القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة التػػى تسػػتيدؼ تنميػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع 

 .ز المعزٌ 
 

صػػرة لمتربيػػة العمميػػة، كعػػدَّىا أحػػد يعكػػس ىػػذا البحػػث أىميػػة تطػػكير أىػػداؼ تكنكلكجيػػة معا -ِ
 نكاتج التعمـ الميمة لبرامج إعداد الطلاب المعمميف بكميات التربية.

 مف المتكقع أف ييفيد البحث كلان مف: -ّ
  .القائميف عمى عممية تطكير برامج كميات التربية الخاصة بمعممى العمكـ 
 نػػػػػكط بيػػػػػا تػػػػػدريس أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس بكميػػػػػات التربيػػػػػة، ككميػػػػػات العمػػػػػكـ الم

 المفيكمات العممية، كالتجارب المعممية.
 .القائميف عمى تصميـ برامج إعداد معمـ العمكـ بصفة عامة 
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 .)الطلاب معممي العمكـ ) البيكلكجي، كالكيمياء، كالفيزياء 
 .القائميف عمى برامج التنمية المينية لممعمميف في أثناء الخدمة 

 كتأتي ىذه الأىمية؛ مف خلاؿ:
 دعـ في بيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية. تقديـ 
  ،كالتعامػػؿ مػػع بيئػػات تعمػػـ قائمػػة محاكلػػة رفػػع مسػػتكل كفػػاءة خريجػػى كميػػات التربيػػة

 عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية.
 تنمية الميارات الرقمية، كالكفايات التكنكلكجية؛ لدل الطلاب المعمميف. 
 ياـ تعميمية تقنية، تلائػـ متطمبػات الثػكرة الصػناعية تنمية الجانب الأدائي لتصميـ م

 .الرابعة
  رفع مستكل الذكاء الرقمي لعينػة البحػث؛ مػف حيػث تحسػيف تفكيػرىـ فيمػا يػكاجييـ

مػػف مخػػػاطر سػػػيبرانية؛ ممػػػا يسػػػيـ فػػي تحسػػػيف ممارسػػػاتيـ التكنكلكجيػػػة فػػػي البيئػػػة 
 الصفية؛ مكاكبةن لمعصر الرقمي الراىف.

 ا يعداد يمكف لبيئة التعمـ الق ائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية أف تككف نمكذجن
برامج تدريبية لمتنمية المينية لمعممي العمػكـ )البيكلػكجي، كالكيميػاء، كالفيزيػاء( فػي 

 أثناء الخدمة.
 حدود البحث:

 عمى ما يأتي:-في حدوده –قُصِر البحث الحالي       
 ة.جامعة ايسكندري -: كمية التربية حدود مكانية -
 : عينة مف طلاب المستكل الثانى )شعب: الكيمياء، كالبيكلكجى، كالفيزياء(حدود بشرية -
 ّ/  ُّ: طيبقػػت تجربػػة البحػػث الأساسػػية بػػدءنا مػػف يػػكـ الأربعػػاء المكافػػؽ حففدود زمنيففة -

، كذلؾ في الفصؿ الدراسػى الثػانى مػف َِِْ/ْ/ِٕكحتى يكـ السبت المكافؽ َِِْ/
 . َِِْ/  َِِّالعاـ الجامعى 

ز فػي العمػكـ، كتنميػة حدود موضوعية - : المحتكل التعميمػي لميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
أبعاد الذكاء الرقمي؛ ممثمة في: اليكية الرقمية، كالاستخداـ الرقمي ، كالسػلامة الرقميػة، 
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كالأمف الرقمي، كالثقافة الرقمية، كالذكاء الكجػداني الرقمػي، كالاتصػاؿ الرقمػي، كالحقػكؽ 
 الرقمية.

 

 متغيرات البحث:
 تضمف البحث المتغيرات الآتية:    

 المتغيرات المستقمة:      
 مستكل الدعـ المكجز. -
 مستكل الدعـ التفصيمي. -

 المتغير التصنيفي:
 أسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي(.  -

 المتغيرات التابعة:
ز في العمكـ ) بجانبييا: المعرفي، كالأدائي -  ( ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 الذكاء الرقمي. -

   منيج البحث:
نظرنا لأف البحث الحالى يعػد مػف البحػكث التطكيريػة فػي مجػالي: تكنكلكجيػا التعمػيـ، كتعمػيـ      

 العمكـ؛ لذا استيخدمت المناىج الثلاثة الآتية بشكؿ متتابع:
عػداد أدكاتػو؛ مػف خػلاؿ -ُ  منيج البحث الكصفي : كذلؾ في إعداد ايطػار النظػرم لمبحػث، كا 

 ايطلاع عمى الأدبيات كالبحكث كالدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات البحث.    
مػػنيج تطػػكير المنظكمػػات التعميميػػة: اسػػتخدمتو الباحثتػػاف فػػي تصػػميـ كتطػػكير بيئػػة الػػتعمـ  -ِ

ايلكتركنيػػة القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفػػاعمي، ككػػذلؾ تصػػميـ كتطػػكير الػػدعـ بمسػػتكيي 
ز/ التفصيمي( المقدـ مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمي؛ لتنمية ميارات تطكير تقديمو )المكج

ز فػػي العمػػكـ كالػػذكاء الرقمػػي لػػدل عينػػة البحػػث ؛ كذلػػؾ فػػي ضػػكء مراحػػؿ نمػػكذج  الكاقػػع المعػػزَّ
 (.ََِٕمحمد عطية خميس )



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

227 

 مػػػػنيج البحػػػػث التجريبػػػػى: كذلػػػػؾ فػػػػي تىعػػػػر ؼ أثػػػػر التفاعػػػػؿ بػػػػيف مسػػػػتكيي الػػػػدعـ )المػػػػكجز/ -ّ
التفصػيمي( ببيئػػة تعمػـ قائمػػة عمػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػة كأسػػمكب الػتعمـ )الكمػػي/ التتػػابعي( 

ز في العمكـ،  كالذكاء الرقمي؛ لدل الطلاب المعمميف .  في تنمية ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 

 التصميم التجريبي:
في الػػػذم يشػػػمؿ أسػػػمكب فػػػي ضػػػكء مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي(، كالمتغيػػػر التصػػػني    

 2x2الػػػتعمـ )الكمػػػي/ التتػػػابعي(؛ تطمػػػب ذلػػػؾ اسػػػتخداـ التصػػػميـ التجريبػػػي المعػػػركؼ باسػػػـ 
Factorial design  ، ( تكزيػػػع ُ(، كيكضػػػح جػػػدكؿ )ُّٗٗ)صػػػلاح الػػػديف محمػػػكد عػػػلاـ

 المجمكعات؛ كفقنا لمتغيرات البحث.
 (: توزيع المجموعات وفقًا  لمتغيرات البحث:1جدول )

 انذػى يغزٕٖ

 

 أعهٕة انزؼهى

 انزفظٛهٗ انًٕخض

 انكهٙ

 ( الوْجض1هج )

 

 الكلٖ

 ( الرفظ٘ل3ٖهج )

 

 الكلٖ

 انززبثؼٙ

 ( الوْجض2هج )

 

 الرراتؼٖ

 ( الرفظ٘ل4ٖهج )

 

 الرراتؼٖ

 
( كجػػكد مجمػػػكعتيف تجػػػريبيتيف )الػػدعـ المػػػكجز، كالػػػدعـ التفصػػػيمي(، ُيتضػػح مػػػف جػػػدكؿ )      

كعتيف فػرعيتيف كفقنػا لأسػمكب الػتعمـ )الكمػي/ التتػابعي(؛ كمػف ثىػـ كتشتمؿ كؿ مجمكعة عمى مجم
 ( مجمكعات فرعية لمبحث؛ ىي:ْصارت ىناؾ )

قػػػدـ ليػػػـ الػػػدعـ بشػػػكؿ ُمػػػج ) - (: كتتضػػػمف الطػػػلاب المعممػػػيف ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي، المي
 مكجز ببيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية.

قػػدـ ليػػـ الػػدعـ بشػػكؿ  (: كتتضػػمف الطػػلابِمػػج ) - المعممػػيف ذكم أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي، المي
 مكجز ببيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية.
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قػػػدـ ليػػػـ الػػػدعـ بشػػػكؿ ّمػػػج ) - (: كتتضػػػمف الطػػػلاب المعممػػػيف ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي، المي
 تفصيمي ببيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية.

قػػدـ ليػػـ الػػدعـ بشػػكؿ (ْمػػج ) - : كتتضػػمف الطػػلاب المعممػػيف ذكم أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي، المي
 تفصيمى ببيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية.

 ( التصميـ التجريبى لمبحث:ُكيكضح شكؿ )

 
 (:التصميم التجريبي لمبحث.1شكل )

 :فروض البحث
اسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بمكضػػكع البحػػث فػػي ضػػكء اطػػلاع البػػاحثتيف عمػػى البحػػكث كالدر    

 كمتغيراتو؛ صيغت فركض البحث عمى النحك التالي:
 مجمكعتي درجات متكسطي بيف َٓ.َ ≥لا يكجد فرؽ داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة  -ُ

التطبيؽ البعدم للاختبار التحصيمي في الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع  في البحث
ز في العمكـ  ييعزل إلى أثر مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(. المعزَّ

ي درجات طلاب متكسط بيف َٓ.َ ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ِ
مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب التعمـ الكمي، كذكم أسمكب التعمـ التتابعي في التطبيؽ البعدم 

ز في العمكـ؛ بصرؼ للاختبار التحصيمي في الجانب المعرفي لميارات تطك  ير الكاقع المعزَّ
 النظر عف مستكيي الدعـ     )المكجز/ التفصيمى(.
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 درجات متكسطات بيف َٓ.َ ≥لا تكجد فركؽ دالة إحصائينا عند مستكل دلالة  -ّ
التطبيؽ البعدم للاختبار التحصيمي فى الجانب المعرفي لميارات تطكير  في البحث مجمكعات

ز في الع مكـ تيعزل إلى أثر التفاعؿ بيف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي( ببيئة الكاقع المعزَّ
 تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي(.

 مجمكعتي درجات متكسطي بيف َٓ.َ ≥لا يكجد فرؽ دالة إحصائينا عند مستكل دلالة   -ْ
ز في التطبيؽ البعدم لبطاقة ملا في  البحث حظة الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 العمكـ ييعزل إلى أثر مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(.
ي درجات طلاب متكسط بيف َٓ.َ ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ٓ

بيؽ البعدم مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب التعمـ الكمي، كذكم أسمكب التعمـ التتابعي في التط
ز في العمكـ؛ بصرؼ النظر عف  لبطاقة ملاحظة الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 مستكيي الدعـ ) المكجز/ التفصيمي(.
 درجػػػػػات متكسػػػػػطات بػػػػػيف َٓ.َ ≥لا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائينا عنػػػػػد مسػػػػػتكل دلالػػػػػة  -ٔ

دائػػي لميػارات تطػكير الكاقػػع التطبيػؽ البعػدم لبطاقػػة ملاحظػة الجانػب الأ فػػي البحػث مجمكعػات
ز فػػي العمػػكـ تيعػػزل إلػػى أثػػر التفاعػػؿ بػػيف مسػػتكيي الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي( ببيئػػة تعمػػـ  المعػػزَّ

 قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي(. 
 كعتيمجمػػ درجػػات متكسػػطي بػػيف َٓ.َ ≥لا يكجػػد فػػرؽ داؿ إحصػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة  -ٕ

ز فػػي  فػػي  البحػػث التطبيػػؽ البعػػدم لبطاقػػة تقيػػيـ الجانػػب الأدائػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 العمكـ ييعزل إلى أثر مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(.

ي درجػات طػلاب متكسط بيف َٓ.َ ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ٖ
كمػي، كذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي فػي التطبيػؽ البعػدم مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب الػتعمـ ال

ز فػػػي العمػػػكـ، بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف  لبطاقػػػة تقيػػػيـ الجانػػػب الأدائػػػي لميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ
 مستكيي الدعـ ) المكجز/ التفصيمي(.

 درجػػػػػات متكسػػػػػطات بػػػػػيف َٓ.َ ≥لا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائينا عنػػػػػد مسػػػػػتكل دلالػػػػػة  -ٗ
التطبيػػػؽ البعػػدم لبطاقػػة تقيػػيـ الجانػػػب الأدائػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػػع  فػػي  البحػػث مجمكعػػات
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ز فػػي العمػػكـ تيعػػزل إلػػى أثػػر التفاعػػؿ بػػيف مسػػتكيي الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي( ببيئػػة تعمػػـ  المعػػزَّ
 قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي(. 

 مجمػكعتي درجػات متكسػطي بيف َٓ.َ ≥مستكل دلالة لا يكجد فرؽ داؿ إحصائينا عند  -َُ
التطبيػػػؽ البعػػػدم لمقيػػػاس الػػػذكاء الرقمػػػي ييعػػػزل إلػػػى أثػػػر مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/  فػػػي البحػػػث

 التفصيمي(.
 درجػػػات متكسػػػطى بػػػيف َٓ.َ ≥لا يكجػػػد فػػػرؽ ذك دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  -ُُ

م أسػمكب الػتعمـ التتػابعي فػي التطبيػؽ طلاب مجمػكعتي البحػث: ذكم أسػمكب الػتعمـ الكمػي، كذك 
 البعدم لمقياس الذكاء الرقمي، بصرؼ النظر عف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(.

 درجػػػػات متكسػػػػطات بػػػػيف َٓ.َ ≥لا تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إحصػػػػائينا عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة  -ُِ
ؿ بػػػيف التطبيػػػؽ البعػػػدم لمقيػػػاس الػػػذكاء الرقمػػػي تيعػػػزل إلػػػى أثػػػر التفاعػػػ فػػػي البحػػػث مجمكعػػػات

مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي( ببيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة، كأسػمكب 
 التعمـ )الكمي/ التتابعي(. 

 

   أدوات البحث:
 فيما يأتي: -كجميعيا مف إعداد الباحثتيف -تمثمت أدكات البحث         

ز .  اختبار تحصيمي؛ لقياس الجانب المعرفي لميارات تطكير ا -ُ  لكاقع المعزَّ
ز -ِ  .   بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
ز في العمكـ الميطكَّر مًفٍ قًبىؿً الطلاب المعمميف.   -3  بطاقة تقييـ الكاقع المعزَّ
         مقياس الذكاء الرقمي.                                                                    -ْ

 المادتان التعميميتان لمبحث: 
 تمثمت المادتاف التعميميتاف لمبحث في:

 دليؿ عضك ىيئة التدريس. -ُ
دليػػؿ الطالػػب الخػػاص بسػػيناريك بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة؛ كفقنػػا  -ِ

 لمستكيي الدعـ ) المكجز/ التفصيمي (.
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 :خطوات البحث
عداد البح        ث بالخطكات الآتية :مرا 

ايطلاع عمى الأدبيات كالدراسات كالبحكث السابقة ذات الصمة بمكضكع البحث،  -ُ
 كمتغيراتو؛ بيدؼ إعداد ايطار النظرم لمبحث، كأدكاتو.

تصميـ معالجتي البحث؛ كفقنا لمستكيي الدعـ )مكجز/ تفصيمى ( في ضكء نمكذج محمد  -ِ 
 (.ََِٕعطية خميس )

 ت البحث الممثمة في:إعداد أدكا -ّ
 .ز في العمكـ  اختبار تحصيمى في الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 .ز في العمكـ  بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 .ز في العمكـ  بطاقة تقييـ الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 .مقياس الذكاء الرقمي 

مجمكعتيف  -كفقنا لمستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي( -ديد عينة البحث كتقسيميـ تح -ْ
عمى  –كفقنا لأسمكب التعمـ )الكمي / التتابعي (  -أساسيتيف،   اشتممت كؿ منيا عمى 

 مجمكعتيف.
تنفيذ إجراءات التجربة الاستطلاعية لممعالجتيف التجريبيتيف، كالتأكد مف صلاحيتيما  -ٓ

تعر ؼ أىـ الصعكبات التي قد تكاجو الطلاب عند إجراء التجربة الأساسية كمف ثـ لمتطبيؽ، ك 
تداركيا، كالتجريب الاستطلاعى لأدكات البحث المستخدمة؛ لضبطيا، كصك يا في صكرتيا 

 النيائية.   
ز في العمكـ، كمقياس الذكاء  -ٔ تطبيؽ الاختبار التحصيمي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

بمينا عمى طلاب مجمكعات البحث؛ بيدؼ التأكد مف التكاف  بينيـ في الجانب المعرفي الرقمي ق
ز، كالذكاء الرقمي.  لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 تنفيذ تجربة البحث الأساسية . -ٕ
 التطبيؽ البعدم لأدكات البحث . -ٖ
 جابة عف أسئمتو.إجراء المعالجات ايحصائية اللازمة لاختبار فركض البحث، كمف ثـ اي -ٗ
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مناقشة النتائج، كتفسيرىا؛ في ضكء نتائج الدراسات المرتبطة، كالأسس كالمبادئ  -َُ
 المستمدة مف نظريات المجاؿ التي تستند إلييا المعالجات المستخدمة في البحث.       

تقديـ التكصية ايجرائية لمبحث، كبعض التكصيات الأخرل؛ في ضكء ما أسفر عنو  -ُُ
 مف نتائج  كاقتراح بحكث مستقبمية.البحث 

 

 مصطمحات البحث:
فػػػػي ضػػػػكء اطػػػػلاع البػػػػاحثتيف عمػػػػى البحػػػػكث كالدراسػػػػات ذات الصػػػػمة كمػػػػا تضػػػػمنتو مػػػػف       

 عمي النحك الآتي:  -إجرائينا  -مفيكمات، كمتغيرات؛ أمكف تحديد مصطمحات البحث 
 الدعم الموجز:

ب المعممػػػيف ) عينػػػة البحػػػث (؛ مػػػف خػػػلاؿ ىػػػك الحػػػد الأدنػػػى مػػػف المسػػػاعدة المقدمػػػة لمطػػػلا    
؛ لمسػػاعدتيـ فػػي إنجػػاز ميػػاـ تعمميػػـ Claned ركبػػكت دردشػػة تفػػاعمي فػػي بيئػػة تعمػػـ إلكتركنػػى

ا لمطػلاب فػػي  ز فػي العمػكـ؛ عمػػى أف يكػكف ىػذا الػدعـ مختصػرنا مقػدمن المتعمقػة بتطػكير كاقػع معػزَّ
 شكؿ دردشة نصيةا.

 الدعم التفصيمي:
عدة المقدمػة لمطػلاب المعممػيف ) عينػة البحػث (؛ مػف خػلاؿ ركبػكت أعمػى مسػتكل لممسػا ىو   

لمسػاعدتيـ عمػى إنجػاز ميػاـ تعمميػـ المتعمقػة  ؛Claned دردشة تفاعمي في بيئػة تعمػـ الكتركنػي
ز في العمكـ، كتتضمف المعمكمات، كايجراءات التفصيمية كافة اللازمة ينجاز  بتطكير كاقع معزَّ

 بيا، كتقدـ ليـ في صكرة نصكص، كمقاطع فيديك، كركابطا. المياـ التعميمية المكمفيف
 

 بيئة تعمم قائمة عمى روبوتات الدردشة التفاعمية:
تيقدـ فييا المساعدات؛ سكاء كانت مكجزة،  ،Claned ىى منظكمة تعمـ تقدـ مف خلاؿ منصة  

مػػػف  تػػػابعيأك تفصػػػيمية  لمطػػػلاب المعممػػػيف ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي، كذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الت
خػػلاؿ دردشػػة نصػػية تفاعميػػة بػػيف الطالػػب كالركبػػكت؛ حيػػث يجيػػب الركبػػكت عػػف كػػؿ تسػػا لات 
الطالػػػب، كاستفسػػػاراتو؛ لمسػػػاعدتو فػػػي إنجػػػاز ميػػػاـ الػػػتعمـ المكمػػػؼ بيػػػا، كالتػػػي تتعمػػػؽ بميػػػارات 

ز في العمكـ.   تطكير الكاقع المعزَّ
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 أساليب التعمم : 
 Felder and  عمى استبياف -ة البحثفي تصنيؼ عين -لاعتماد البحث الحالي  

Silverman (1988 ) فقد تبنت الباحثتاف المفيكـ الذل قدمو؛ Felder and Silverman  

لأساليب التعمـ بأنيا: الطريقة المفضمة؛ لدل الفرد فى إدراؾ المعمكمات بنكعييا: المعمكمات 
النشط مقابؿ التأممى،  الحسية مقابؿ الحدسية، كتفضيلاتو فى معالجة المعمكمات، كتشمؿ

كتفضيلاتو فى طريقة عرض المعمكمات التى تقدـ لو كتشمؿ المعمكمات البصرية مقابؿ 
المفظية، كتفضيلاتو فى التقدـ لفيـ المعمكمات كتشمؿ التتابعي مقابؿ الكمي؛ كذلؾ لاسترجاعيا 

 عند الحاجة إلييا فى مكاقؼ جديدة .
 

 ىػـ الطػلاب الػذيف يفضػمكف الػتعمـ بشػكؿ  : كميالطلاب المعممون ذوو أسموب التعمم ال
شػػػمكلي، كبانتقػػػالات عشػػػكائية، كيفضػػػمكف اييجػػػاز فػػػي عػػػرض المعمكمػػػات، كلا يميمػػػكف 

 لمتفاصيؿ.
 ىػػـ الطػػلاب الػػذيف يفضػػمكف عػػرض  الطففلاب المعممففون ذوو أسففموب الففتعمم التتففابعي :

، مع العناية بالتفص  يلات.المعمكمات في تسمسؿ كتتابع منطقى، كبشرح كاؼو
ز:  ميارات تطوير الواقع المعزَّ

مجمكعػػة المعػػارؼ كالأداءات الكاجػػب تكافرىػػا لػػدل الطػػلاب المعممػػيف )عينػػة البحػػث (؛ ىػػى     
ز عمى مكقع في مػادة العمػكـ فػي ضػكء معػايير تصػميمو؛  Assemblar بيدؼ تطكير كاقع معزَّ

 ، كتنزيػؿ تطبيػؽ Assemblr studio كتتمثػؿ تمػؾ الميػارات فػي: إنشػاء حسػاب عمػى مكقػع

Assemblr عمى الياتؼ المحمكؿ مف متجػر Google Play،  كتحديػد الأىػداؼ العامػة لمكاقػع
ز، كالأىػػداؼ التعميميػػة، ز كصػػك يا المعػػزَّ نتػػاج كاقػػع معػػزَّ بكائنػػات  AR بطريقػػة صػػحيحة ، كا 

ز لمحتػػكل مطبػػكع؛ لجعمػػو محتػػكل تفاعمينػػا باسػػتخداـ نتػػاج كاقػػع معػػزَّ  QR ثلاثيػػة الأبعػػاد، كا 

marker  ،Custom Marker ز مػف خػلاؿ إنشػاء  QR للر  Scan  ، كعػرض الكاقػع المعػزَّ

Marker  ّإجرشا أ Scan  ز فػي الفػراغ؛ كذلػؾ مػف لمصػكرة المطبكعػة، أك عػرض الكاقػع المعػزَّ
كييقػػػاس الجانػػػب  .خػػػلاؿ الػػػدعـ المقػػػدـ فػػػي بيئػػػة تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػةا
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ز في العمكـ باختبار تحصيمى؛ بينما يقاس الجانب الأدائي المعرفي لميارات تط كير الكاقع المعزَّ
 .ُببطاقتي: الملاحظة، كالتقييـ

 الذكاء الرقمي:
مجمكعػػػػة مػػػػف الكفايػػػػات الكاجػػػػب تكافرىػػػػا لػػػػدل الطػػػػلاب المعممػػػػيف ) عينػػػػة البحػػػػث (،  ىػػػػك    

مة الرقميػة، كالحمايػة الرقميػة، كتتضمف: اليكية الرقمية، كالاستخداـ المتكازف لمتكنكلكجيا، كالسػلا
كالػػػذكاء الكجػػػداني الرقمػػػي، كالاتصػػػاؿ الرقمػػػي، كالثقافػػػة الرقميػػػة ، كالحقػػػكؽ الرقميػػػة؛ كذلػػػؾ مػػػف 

كيهقػاس بالدرجػة التػي  خلاؿ الدعـ الميقدـ في بيئة تعمـ قائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة .
 )إعداد الباحثتيف(. يحصؿ عمييا الطلاب المعممكف في مقياس الذكاء الرقمي

 الإطار النظري 
ز فػي العمػكـ كالػذكاء      نظران لأف البحث الحػالى ييػدؼ إلػى تنميػة ميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

الرقمػػػي لػػػدل الطػػػلاب المعممػػػيف؛ لػػػذلؾ فقػػػد جػػػاء ايطػػػار النظػػػرم فػػػي خمسػػػة محػػػاكر؛ الأكؿ: 
كالثػػػانى: الػػػدعـ فػػػي بيئػػػات الػػػتعمـ ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة فػػػي بيئػػػات الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة، 

ز فػػػي العمػػػكـ،  ايلكتركنيػػػة، كالثالػػػث : أسػػػمكب الػػػتعمـ )الكمػػػي/ التتػػػابعي(، كالرابػػػع: الكاقػػػع المعػػػزَّ
 كالأخير: الذكاء الرقمي، كفيما يمي عرضه مفصؿه لتمؾ المحاكر:

 المحور الأول : روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئات التعمم الإلكترونية
نػػي   ىػػذا المحػػكر بعػػرضو ميفصػػؿو لمفيػػكـ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، كأىميػػة تكظيفيػػا فػػي  عي

بيئات التعمـ ايلكتركنية، كتصػنيفاتيا، كمعػايير تصػميميا، كانتيػاءن ببنيتيػا الأساسػية، كفيمػا يمػى 
 عرضي ىذه النقاط: 

 
 

                                                           

1
ص؛ فإًَ قذ ق٘ظ تؼنِا هي خلا  تطاقح ذق٘٘ن هٌرج، ّالثؼض اٙخش لا ٗظِش فٖ الوٌرج   ًظشًا لطث٘ؼح هِاساخ ذطْٗش الْاقغ الوؼضَّ

 الٌِائٔ؛ لزا ذطلة الأهش إػذاد تطاقح هلادظح .    
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 مفيوم روبوتات الدردشة التفاعمية:  
أف ركبكت الدردشة ىك:  Smutny and Schreiberova (2020,p.151) يرل كؿ مف:     

برنػػػامج يتفاعػػػؿ مػػػع المسػػػتخدـ؛ مػػػف خػػػلاؿ المغػػػة الطبيعيػػػة؛ سػػػكاء بػػػالنص، أك الصػػػكت بشػػػأف 
 مكضكع محدد؛ حيث يحمؿ الركبكت أسئمة المستخدـ، كيجيب عنيا.

 ,and Mello (2021,p.2)  Santana, Ferreira1, Rolim, Mirandaكيعرفو كؿ مف:  

Nascimento   بأنيػػػا: أدكات تسػػػتخدـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي لمحاكػػػاة محادثػػػة بشػػػرية، لتقػػػديـ
 مساعدة أك دعـ لممستخدـ، كايجابة عف أسئمتو.

بأنػو: برنػامج  chatbot ركبػكت الدردشػة التفػاعمي Qasem, et al. (2023,P.6) كمػاعرؼ   
لمغػػػة الطبيعيػػػة، ذكػػػاء اصػػػطناعي، كككيػػػؿ محادثػػػة ذكػػػى يتكاصػػػؿ مػػػع المسػػػتخدميف باسػػػتخداـ ا

 كيتفاعؿ معيـ؛ في ضكء قكاعد محددة مسبقنا. 
أف ركبػػكت الدردشػػة التفػػاعمي أحػػد  Gupta and Chen (2022,p.99) كيػػرل كػػؿ مػػف:   

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخدامنا كانتشارنا، كىك مصطمح يشير إلػى الأجيػزة الذكيػة 
دميف، كتقديـ الدعـ كالمساعدة ليـ، كايجابػة عػف التي يمكنيا إجراء محادثات نصية مع المستخ

 أسئمتيـ؛ لمساعدتيـ في إنجاز المياـ المكمفيف بيا.
أف  Kuhail, Alturki, Alramlawi and  Alhejori : (p.974,2023)كيػرل كػؿ مػف    

ركبػػكت الدردشػػة ىػػك ككيػػؿ محادثػػة ذكػػي يتػػيح لممسػػتخدـ التفاعػػؿ مػػع كاجيػػة تفاعميػػة باسػػتخداـ 
جراء محادثػة بػالنص أك الصػكت، كتقػديـ المسػاعدة لػو فػي شػكؿ نصػكص، أجيزة   الكمبيكتر، كا 

كصكر، كمقاطع فيػديك تسػاعده فػي إنجػاز ميػاـ الػتعمـ كمػا لػك كػاف المػتعمـ يتحػدث مػع شػخص 
 حقيقي. 

 Ramandanis and  فػػػي ضػػػكء مػػػا أكرده كػػػؿ مػػػف: -كييعػػػد ركبػػػكت الدردشػػػة التفػػػاعمي

Xinogalos (2023,p.1) - ة قػػادرة عمػػى محاكػػاة التكاصػػؿ البشػػرم باسػػتخداـ التكاصػػؿ تقنيػػ
 الشفيي، كتقنيات التكاصؿ المكتكبة، أك المسمكعة، أك كمتييما.
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في ضكء ما تقدـ يتضح أف ركبكت الدردشة التفاعمي ىك الأداة، أك البرنامج، أك الجياز، أك    
ػػػػػا كمسػػػػػاعدة لممسػػػػػتخدـ؛ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تكظ يػػػػػؼ تقنيػػػػػات الػػػػػذكاء الككيػػػػػؿ الػػػػػذكي الػػػػػذم يقػػػػػدـ دعمن

الاصػػطناعي؛ بػػإجراء محادثػػة بػػالنص، أك الصػػكت باسػػتخداـ المغػػة الطبيعيػػة. كاتفقػػت التعريفػػات 
السابقة عمى أىمية ركبكتات الدردشة التفاعميػة فػي تقػديـ الػدعـ كالمسػاعدة لممسػتخدـ فػي إنجػاز 

 المياـ المكمؼ بيا.
 عمم الإلكترونية:أىمية توظيي روبوتات الدردشة التفاعمية في بيئات الت

   ,Machaidze   Grigolia and  ;  Labadze   (2023):أشػػػارت دراسػػػات

Gökçearslan, Tosun& Erdemir(2024)   ; Yanduri and Majid (2022,p.26)  

إلى أىميػة تكظيػؼ ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة فػي بيئػات الػتعمـ ايلكتركنيػة، كذلػؾ عمػى النحػك 
 الآتى:
 كرم لممػػتعمـ؛ مػػف خػػلاؿ ايجابػػة عػػف أسػػئمتو، كتقػػديـ الشػػرح كالتكضػػيح تقػػديـ الػػدعـ الفػػ

اللازمػػيف لػػو، كتػػكفير مصػػادر تعمػػـ إضػػافية ؛ إذ يمػػد الركبػػكت المػػتعمـ بكػػؿ المسػػاعدات 
 المطمكبة حاؿ س الو، أك طمبو المساعدة.

  يمكػػػف لركبكتػػػات الدردشػػػة أف تعمػػػؿ لا كبػػػديؿ لػػػو؛ بػػػؿ كمسػػػاعديف تعميميػػػيف افتراضػػػييف
 ـ بطرائؽ مختمفة؛ حيث تتميز بالسرعة كالدقة في ايجابة عف أسئمة المتعمـ.لممعم

  ،تػػػكفير كقػػػت المعمػػػـ كجيػػػده؛ حيػػػث يسػػػاعد الركبػػػكت المعمػػػـ فػػػي التكاصػػػؿ مػػػع الطػػػلاب
كايجابػػة عػػف استفسػػاراتيـ، كلا يضػػطر المعمػػـ إلػػى الشػػرح عػػدة مػػرات أك الػػرد عمػػى كػػؿ 

 استفسارات الطلاب.
 ة التفاعميػػة فػػي التػػدريس الخصكصػػى لممػػتعمـ، كتقػػدـ الػػدعـ لػػو تسػػتخدـ ركبكتػػات الدردشػػ

 ينجاز كاجباتو المنزلية، كتساعده في تعمـ المفيكمات.
  تتبيع أداء المتعمـ، كمدل تقدمو فػي إنجػاز ميػاـ تعممػو؛ مػف خػلاؿ الدردشػة الذكيػة التػي

 تتـ مع المتعمـ، كتقديـ المساعدة لو في المياـ التي تعذر عميو إنجازىا.
  تعد ركبكتات الدردشة التفاعمية مصدرنا لمدعـ، كتتميز بقدرتيا عمى التكيػؼ مػع حاجػات

كػػؿ مػػتعمـ عمػػى حػػدة؛ فػػي ضػػكء قدراتػػو، كخصائصػػو، كأسػػمكب تعممػػو؛ أم أف ركبكتػػات 
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الدردشػة التفاعميػػة تسػػتطيع أف تتكيػػؼ مػػع خصػائص كػػؿ مػػتعمـ كحاجاتػػو، كتسػػاعده فػػي 
ختمػػؼ مػػدخلات المسػػتخدـ؛ ممػػا يجعميػػا أداة الانخػػراط فػػي حػػكار مفتػػكح، كتتكيػػؼ مػػع م

 قيمة في بيئات التعميـ ايلكتركنية.
  ،تنميػػة نػػكاتج الػػتعمـ المختمفػػة، كتحسػػيف الخبػػرات التعميميػػة، كزيػػادة الدافعيػػة نحػػك الػػتعمـ

 كتنمية عديد مف الميارات.
  تحسػػػػيف أداء المػػػػتعمـ، كتعزيػػػػز المشػػػػاركة الفاعمػػػػة لممػػػػتعمـ فػػػػي عمميػػػػة تعممػػػػو، كسػػػػيكلة

 الكصكؿ لما يريده؛ مما يساعد في تحقيؽ التعمـ المنظـ ذاتينا، كتكفير الكقت، كالجيد.
  يقػػدـ لممػػتعمـ المسػػاعدة التػػي يطمبيػػا؛ مػػف خػػلاؿ ايجابػػة عػػف أسػػئمتو؛ ممػػا يسػػاعد فػػي

 تحقيؽ الاستفادة الكاممة مف ىذه المساعدة، كجعميا أكثر فاعمية.
  ذكية تمكف المػتعمـ مػف سػرعة الكصػكؿ لمصػادر إثراء بيئة التعمـ ايلكتركنية بمحادثات

 التعمـ التي تساعده في إنجاز مياـ تعممو؛ مما يساعد المتعمـ في بناء معرفتو بنفسو.
  تستخدـ ركبكتات الدردشة التفاعمية فػي تػدريس عديػد مػف المػكاد الدراسػية، كفػي مختمػؼ

ـ، كبشػكؿ مييىسَّػر، الفئات العمرية؛ حيث تعرض المعمكمات لممتعمـ في عػدة جمسػات تعمػ
 كسيؿ. 

كمػػا تكصػػمت عديػػد مػػف البحػػكث كالدراسػػات السػػابقة إلػػى فاعميػػة بيئػػات الػػتعمـ القائمػػة عمػػى      
ػثرذ ػثذ الٌاطرش هذورذ : ركبكتات الدردشة التفاعمية في تنمية جكانب التعمـ المختمفة؛ كدراسػات

دث٘ررة ػوررشّ هذوررْد ّ الٌجرراس،هذوررذ الغرر٘ذ  ؛(2121إعررواػ٘ل )آٗررح رلؼررد  ؛( 2121الثررش )

 Topal, Eren ؛ Shi, Zeng, and Lee(2021) ؛(2122ٌُذٓ )أعاهح هذغي (؛ 2121ّ)

and Geçer( 2021)؛ Ardimansyah and Widianto (2021) دجراصٓ سدراب ػلرٔ ؛

  ,Dempere ,   Modugu ؛Ameyiber(2023)ّ  ؛ Vanichvasin (2022) ؛(2122)

 Hesham and Ramasamy (2023)؛ Yetişensoy(2024) .  
 

يتضػػػح ممػػػا تقػػػدـ أىميػػػة تكظيػػػؼ ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة فػػػي بيئػػػات الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة؛    
بكصػػفيا تسػػتيدؼ تقػػديـ الػػدعـ كالمسػػاعدة لممػػتعمـ فػػي أثنػػاء رحمػػة تعممػػو، كايجابػػة عػػف أسػػئمتو، 

ة؛ مػف خػلاؿ إجػراء كاستفساراتو بشأف ميػاـ الػتعمـ؛ ممػا يجعػؿ عمميػة الػتعمـ أكثػر تشػكيقنا كفاعميػ
دردشػػػػة ذكيػػػػػة تفاعميػػػػػة قػػػػػادرة عمػػػػػى التكيػػػػػؼ مػػػػع حاجػػػػػات المتعممػػػػػيف المختمفػػػػػة، كايجابػػػػػة عػػػػػف 
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الاستفسػػارات مػػف دكف ممػػؿ أك تعػػب؛ ممػػا يجعػػؿ بيئػػات الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة 
لحػالى التفاعميػة قػادرة عمػى تنميػة عديػد مػف الميػارات الميمػة لػدل المتعممػيف ؛ لػذ اتجػو البحػث ا

 نحك تصميـ بيئة تعمـ إلكتركنى قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية.
  تصنيفات روبوتات الدردشة التفاعمية:

فػػي ضػػكء عػػدة عكامػػؿ، ىػػى: عػػدد  ؛Chatbots يمكػػف تصػػنيؼ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة   
يػد كطريقػة تكل،  Knowledge domain كمجػاؿ المعرفػة،  Number of usersالمسػتخدميف 

 كالمكقع،  functionality كالكظيفة،  Goals كالأىداؼ،  response generation الاستجابة

location   (Huang, 2021, P.9 ; Trofymenko, Prokop, Loginova1& 

Zadereyko,2021,p.182)     فيما يأتي : –كيمكف عرض ذلؾ تفصيلان 
 Number of users:  التصنيي  وفقًا لعدد المستخدمين -1

أنكاع ثلاثة؛ الأكؿ: ركبكتات  إلى -كفقنا لعدد المستخدميف -يمكف تصنيؼ ركبكتات الدردشة    
دردشػػػة شخصػػػية، كتيمثػػػؿ مسػػػتكدعات شخصػػػية لبيانػػػات منظمػػػة؛ مثػػػؿ: مسػػػاعدة المسػػػتخدـ فػػػي 
تخزيف ممفاتػو مػف صػكر، كمقػاطع فيػديك، كمقػاطع صػكت، مػع ضػماف سػرية الكصػكؿ إلػى ىػذه 

قميػػا لرخػػريف، كالثػػاني: ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، كىػػي نػػكع مػػف مسػػاعدم البيانػػات، كعػػدـ ن
المستخدـ فػي التفاعػؿ، كتبػادؿ البيانػات مػع مسػتخدميف يخػريف، أك بػرامج أخػرل لأداء إجػراءات 
معينة نيابة عف المستخدـ، كالآخر: ركبكتات الدردشة التجارية؛ لمساعدة الشركات في التكاصؿ 

 ف العملاء مف دكف تدخؿ مف مكظفي الشركة .المتزامف مع عديد م
                                       :Knowledge domain التصفنيي  وفقًفا لمجفال المعرففة.2

يشػػػير مجػػػاؿ المعرفػػػة إلػػػى المعمكمػػػات التػػػي تصػػػؿ إلييػػػا ركبكتػػػات الدردشػػػة، أك كميػػػة البيانػػػات 
لمفتكح ايجابػة عػف الأسػئمة فػي أم مجػاؿ الميدربة؛ حيث يمكف لركبكتات الدردشة ذات النطاؽ ا

 معرفة؛ عمى حيف أف ركبكتات الدردشة ذات النطاؽ المغمؽ لدييا معرفة في مجاؿ معيف فقط.

 :Response generation طريقة توليد الاستجابة -3
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إلػػى أنػػكاع ثلاثػػة؛ الأكؿ:  -كفقنػػا لطريقػػة تكليػػد الاسػػتجابة -تصػػنيؼ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة
تات دردشة قائمة عمى القكاعد، كالثػاني: ركبكتػات دردشػة قائمػة عمػى الاسػترجاع، كالآخػر: ركبك 

 ركبكتات دردشة قائمة عمى التكليد.
 :Goals التصنيي  وفقًا للأىداي -4

يعد ىذا التصنيؼ ىك اليدؼ الأساسي الذم ييدؼ برنامج الدردشة الآلى إلى تحقيقو؛ فينػاؾ    
تيػة التػي تػزكد المسػتخدـ بمعمكمػات محػددة مخزنػة فػي مصػدر ثابػت، ركبكتات الدردشة المعمكما

كركبكتات دردشة قائمة عمى المحادثة يجراء محادثة طبيعية مع المستخدـ كما لػك كػاف إنسػاننا، 
كىناؾ نكع مف ركبكتات الدردشػة قائمػة عمػى تنفيػذ ميػاـ محػددة يطمبيػا المسػتخدـ نفسػو، كىنػاؾ 

مصػػػممة لمحػػػديث فػػػي مكضػػػكعات متعػػػددة، كلػػػيس ليػػػا ىػػػدؼ نػػػكع يخػػػر مػػػف ركبكتػػػات الدردشػػػة 
 محدد.

 functionality: وفقًا لموظيفة التصنيي  -5

إلػػى ركبكتػػات المعمكمػػات  -كفقنػػا لمكظيفػػة التػي تقػػكـ بيػػا -تصػنؼ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة   
كالاتصػػػػػالات الداعمػػػػػة التكاصػػػػػؿ مػػػػػع المسػػػػػتخدـ، كمشػػػػػاركة المعمكمػػػػػات، كالعػػػػػركض الخاصػػػػػة، 

خصػػكمات؛ لمسػػػاعدتو فػػػي اختيػػار منػػػتج معػػػيف أك طمػػػب خدمػػة معينػػػة. كركبكتػػػات ا الأسػػػئمة كال
كالأجكبةا كىى برامج لممحادثة الآلية مصممة  يعطاء إجابة كاحدة عف س اؿ كاحد فقط؛ حيث 
تعمػػؿ عمػػى أتمتػػة معالجػػة الطمبػػات البسػػيطة كالمتكػػررة مػػف العمػػلاء. كىنػػاؾ ركبكتػػات كظيفتيػػا 

لممستخدـ؛ فتيعنى بتكليد البيانات بناءن عمػى اسػتجابات المسػتخدـ لتحقيػؽ أىػداؼ تقديـ المساعدة 
معينة؛ عمى سبيؿ المثاؿ: مؿء نمػاذج الكيػب لمكشػكفات المصػرفية. كتيعػد ىػذه الركبكتػات مفيػدة 
في مجاؿ ايحصاء؛ إذ يمكنيا تتبع أسعار الأسيـ تمقائينا، أك عدد مرات عرض صػفحات مكقػع 

نشػػػػاء الشػػػػركة عمػػػػى الكيػػػػ ب، أك عػػػػدد جيػػػػات الاتصػػػػاؿ التػػػػي تػػػػـ إنشػػػػا ىا فػػػػي اليػػػػكـ السػػػػابؽ، كا 
إحصػػاءات بتنسػػػيؽ سػػػيؿ الاسػػتخداـ. كثمػػػة نػػػكع يخػػر مػػػف ركبكتػػػات الدردشػػة التفاعميػػػة  تسػػػمح 
لممسػػتخدـ أداء إجػػراءات معينػػة عمػػى الفػػكر؛ عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: تحكيػػؿ الأمػػكاؿ إلػػى الحسػػاب 

 الشخصى لممستخدـ .
 :Location   ا لمموقعالتصنيي  وفقً  -6
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كركبكتػات يػتـ نشػرىا ،  websites ىناؾ ركبكتػات دردشػة يػتـ تضػمينيا فػي المكاقػع ايلكتركنيػة
 Facebook Messengerالر   :هثل ؛messengers عمى مكاقع التكاصؿ الخاصة بالمراسلات

  ، كأخرل يتـ تضمينيا في في تطبيقات برمجيات متخصصة.

 : Interfaceاجية التفاعلالتصنيي  وفقًا لنوع و  -7

كىػػك النػػكع الشػػائع  ،button ىنػػاؾ ركبكتػػات يػػتـ التفاعػػؿ معيػػا مػػف خػػلاؿ الضػػغط عمػػى زر   
حيػػث يتفاعػػؿ ؛ Text لركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة ، كىنػػاؾ ركبكتػػات يػػتـ التفاعػػؿ معيػػا بػػالنص

؛ mixed فالركبػػكت مػػع أسػػئمة المسػػتخدـ كيسػػتجيب ليػػا، كىنػػاؾ نػػكع يخػػر يسػػتخدـ كػػلا النػػكعي

 حيث يتفاعؿ المستخدـ مع الركبكت؛ مف خلاؿ أزرار تفاعمية، كنص مكتكب.
فػػي ضػػكء مػػا تقػػدـ تسػػتخمص الباحثتػػاف أف لركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة عػػدة تصػػنيفات فػػي     

ضػػكء عػػدة عكامػػؿ أساسػػية؛ الأمػػر الػػذم يسػػاعد فػػي  تصػػميميا بمػػا يتناسػػب مػػع طبيعػػة السػػياؽ 
ىـ ركبػػػكت الدردشػػػة الػػػذم تكظػػػؼ فيػػػو؛ حتػػػى تكػػػك  ػػػمِّ ف أكثػػػر فاعميػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا. كقػػػد صي

التفاعمي في البحث الحالى بحيث يستجيب لكؿ أسئمة، كاستفسارات عينة البحث بشػأف مكضػكع 
ز فػػػي العمػػػكـ(، كىػػػذا فيمػػػا يتعمػػػؽ بالتصػػػنيؼ؛ كفقنػػػا لمجػػػاؿ  محػػػدد )ميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

ىـ رك  ػػػػمِّ بػػػػكت الدردشػػػػة بحيػػػػث يجيػػػػب عػػػػف أسػػػػئمة الطالػػػػب، كيػػػػزكده المعرفػػػػة. ككفقػػػػا لميػػػػدؼ؛ صي
ػػا، كمسػػاعدة  ػػا، كمسػػاعدة مػػكجزة. كيخػػر يقػػدـ دعمن بمعمكمػػات مخزنػػة مسػػبقنا، كيقػػدـ لمطالػػب دعمن
ػػػمَّـ فػػػي بيئػػػة تعمػػػـ  تفصػػػيمية بشػػػأف ميػػػاـ الػػػتعمـ، كبالنسػػػبة لممكقػػػع، تػػػـ تضػػػميف الركبػػػكت الميصى

تفاعميػة،  buttons مع الركبكت مف خػلاؿ أزرار الكتركنية، كعف نكع كاجية التفاعؿ تـ التفاعؿ
 .text ككذلؾ التفاعؿ مف خلاؿ الدردشة النصية

 معايير تصميم روبوتات الدردشة التفاعمية:
إلى أف تصميـ ركبكتات الدردشة  Benke (2020) ،Rajnerowicz (2024) أشار كؿ مف:

معايير ينبغى مراعاتيا عند تصميـ  التفاعمية يجمع بيف التكنكلكجيا، كتجربة المستخدـ، كأف ثمة
 ركبكتات الدردشة التفاعمية في بيئات التعمـ ايلكتركنية؛ ىي: 

 ينبغى أف تككف استجابة الركبكت فكرية لمتطمبات المتعمـ، مع سرعة ايجابة عف رسائمو . -
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ينبغػػػى أف تركػػػز كػػػؿ الرسػػػائؿ النصػػػية مػػػع الػػػر كبػػػكت عمػػػى مكضػػػكع الػػػتعمـ، كلا تخػػػرج عػػػف  -
 ياؽ؛ حتى لا ت دل لتشتت الانتباه.الس
يفضػػؿ أف تكػػكف الرسػػائؿ أقػػؿ رسػػمية، فييػػا نػػكع مػػف الػػكد كالألفػػة مػػع المػػتعمـ؛ مػػع مراعػػاة أف  -

 بتدقيؽ. -لغةن  -تككف مصا ة
تكظيػػؼ الكسػػائط المتعػػددة مػػف نصػػكص، كصػػكر، كمقػػاطع فيػػديك فػػي المحادثػػة النصػػية مػػع  -

 يدؼ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية . الركبكت؛ بحيث تككف متنكعة كمتكاممة تست
يراعي الركبكت التبايف بيف لكف خط حديث المتعمـ، عػف لػكف خػط رد الركبػكت عمػى المػتعمـ  -
 أثناء الدردشة الذكية.  في
ا، كمقركءنا. -  أف يككف حجـ خط الدردشة الذكية مع المتعمـ مناسبنا، ككاضحن
 التدقيؽ في أل معمكمات يقدميا لو. -لمتعمـفي أثناء المحادثة الذكية مع ا -يراعي الركبكت -
 يفضؿ التنكع في المعمكمات المقدمة لممتعمـ؛ حتى تتناسب مع الحاجات المختمفة لممتعمميف. -
أف يقػػدـ الركبػػكت لممػػتعمـ اسػػتجابة مناسػػبة فػػي حالػػة كتابػػة جمػػؿ  يػػر صػػحيحة، أك لػػيس ليػػا  -

 معنى مف قًبىؿً المتعمـ.
إلػى أف ثمػة أمػكر يجػب تجنبيػا عنػد تصػميـ ركبكتػات  Rajnerowicz (2024) كقػد أشػار    

الدردشة التفاعمية؛ ىي: الأخطاءالمغكية ) نحكية، أك إملائية( في الدردشة التفاعمية ، تجنب أم 
رسائؿ  يػر لائقػة أك مزعجػة لممػتعمـ، كالبعػد عػف الرسػائؿ  يػر الميمػة كلا تفيػد المػتعمـ حتػى لا 

التركيػػز فقػػط عمػػى الرسػػائؿ ذات الصػػمة بمكضػػكع الدردشػػة، كانتيػػاءن تسػػبب عبئنػػا معرفينػػا عميػػو، ك 
 بتجنب الرسائؿ الطكيمة لمغاية.

فػػي ضػػكء معػػايير التصػػميـ التػػي ينبغػػى مراعاتيػػا، كالأمػػكر التػػي ينبغػػى تجنبيػػا عنػػد تصػػميـ     
تركػػػز عمػػػى جعػػػؿ الركبػػػكت كسػػػيمة لمسػػػاعدة  -مجتمعػػػة -ركبػػػكت دردشػػػة تفػػػاعمي؛ يتضػػػح أنيػػػا

دعمو في أثناء عممية تعممو، كأف يشعر المتعمـ كما لك كاف يتحدث مع المعمـ بطريقة المتعمـ، ك 
كعيػت كػؿ ىػذه المعػايير فػي أثنػاء تصػميـ الركبػكت فػي  جاذبة، كبيا نكع مف الكد كالألفة، كقد ري

 البحث الحالي. 
 البنية الأساسية لروبوتات الدردشة التفاعمية:
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 Architecture ة ركبكت الدردشة التفاعميإلى بني Huang (2021, P.9) أشار   

Chatbot ، :كالمككنة مف خمسة مككنات رئيسة؛ ىي 
 Natural Language  فيـ المغة الطبيعية،   User Interface كاجية المستخدـ 

Understanding  NLU ،دارة الحكار كالكاجية ،  Dialogue Management  DM كا 
كىك ما يكضحو ، Response Generation RG  ةكتكليد الاستجاب،  Backend الخمفية
 (:  ِشكؿ ) 

 
 انجُٛخ الأعبعٛخ نشٔثٕربد انذسدشخ انزفبػهٛخ :(2شكم )

 Huang,2021,p.9)  ) 

 كفيما يمى عرضه مفصؿه ليذه المككنات :
 :User Interface واجية المستخدم -1

الدردشػػػة؛ حيػػػث يبػػػدأ تتػػػيح كاجيػػػة المسػػػتخدـ لممسػػػتخدميف بمتكاصػػػؿ، كالتفاعػػػؿ مػػػع ركبػػػكت     
تشغيؿ ركبكت الدردشة بطمب مف المستخدـ لككلاء المحادثػة القائمػة عمػى الخطػاب، كفػى حالػة 

 automatic       ASR speech الدردشػة بػالكلاـ يقػكـ نظػاـ التعػرؼ التمقػائي عمػى الكػلاـ

recognition   ؿ المستخدـ إلى كلاـ نصي، كىذه العممية يمكػف نمػذجتيا كعمميػة  بتحكيؿ ميدخى
عشػػكائية، كالميخػػرج المطمػػكب سػػكؼ يكػػكف التسمسػػؿ الأكثػػر مناسػػبة مػػع الكػػلاـ الػػذل يتكافػػؽ مػػع 

 ميدخؿ المستخدـ.
 

 : Natural Language Understanding  NLU  فيم المغة الطبيعية -2
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باسػػػتخراج  NLU بعػػػد أف يتمقػػػى النظػػػاـ طمػػػب المسػػػتخدـ، يقػػػكـ مكػػػكف فيػػػـ المغػػػة الطبيعيػػػة    
ؿ، كينػتج تمثػيلان لممعنػى الػذم يمكػف أف يسػتخدـ لاحقنػا فػي العمميػة نفسػيا، المعمكم ات مف الميدخى

 Dialogue act كيقػػكـ مكػػكف فيػػـ المغػػة الطبيعيػػة بػػثلاث عمميػػات: تصػػنيؼ نمػػط الحػػكار

classification  ،كتصنيؼ قصد المستخدـ Intent classification  ،كجمع البيانات Slot 

filling. 
 

  الحوارتصنيي نمط Dialogue act classification : 
 

ػػدخلات المسػػتخدـ، كيقػػكـ بنمذجػػة الكػػلاـ        يتعامػػؿ تصػػنيؼ نمػػط الحػػكار مػػع تحديػػد كظيفػػة مي
المنطػػكؽ مػػف المسػػتخدـ لنػػكع معػػيف أك نمػػط محػػدد مػػف الحػػكار. ىػػذه الجممػػة المنطكقػػة يمكػػف أف 

خػػػر مػػػف أنمػػػاط الحػػػكار، تصػػػنؼ عمػػػى أنيػػػا سػػػ اؿ، أك جممػػػة خبريػػػة، أك عػػػرض، أك أم نمػػػط ي
كتحديػػد نمػػط الحػػكار ميػػـ لمغايػػة؛ مػػف أجػػؿ فيػػـ طمػػب المسػػتخدـ بطريقػػة أفضػػؿ، كمػػف ثػػـ تحديػػد 

 أفضؿ استجابة ممكنة.
 

 تصنيي قصد المستخدم Intent classification: 
 

كيقصد بو أف يتعرؼ عمػى اليػدؼ الػرئيس لممسػتخدـ، كىػذه المقاصػد معتمػدة عمػى المجػاؿ.      
لمثػػاؿ: إذا كػػاف ككيػػؿ المحادثػػة فػػى مجػػاؿ حجػػز الفنػػادؽ ، يمكػػف أف يكػػكف قصػػد عمػػى سػػبيؿ ا

 المستخدـ داخؿ نطاؽ حجز  رفة، أك إلغاء، أك تغيير الحجز.
 

 جمع البيانات Slot filling : 
 

فيػػـ المغػػة الطبيعيػػة؛ فكظيفػػة الككيػػؿ ىػػي اسػػتخراج  ييعػػد جمػػع البيانػػات الخطػػكة الأخيػػرة فػػي     
التى يمكف ضميا مع نمط الحكار كالمقصد، كىذا يسمح بفيػـ أكثػر كبصػكرة التفصيلات الميمة 

لػذا حظيػت  ؛NLU كاممة طمب المستخدـ. كتعد عممية جمع البيانات جكىر فيـ المغػة الطبيعيػة
بقدر كبير مف الاىتماـ البحثػي فػى الفتػرة الأخيػرة.  كييعػد اليػدؼ الػرئيس مػف جمػع البيانػات ىػك 

ؿ، كفيػـ معناىػا بشػكؿ أفضػؿ كبشػكؿ أكثػر تحديػدنا؛ حيػث تيػدؼ استخرج المعمكمات مػف ال ميػدخى
تقنية جمع البيانات إلػى تحميػؿ سػياؽ الميػدخؿ عػف طريػؽ تجزئػة الػنص إلػى كحػدات أصػغر، ثػـ 

 تعييف علامات كمسميات لكؿ كحدة فى النص؛ بناءن عمى كظيفتيا، كأدكارىا في النص. 
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 :Dialogue Management إدارة الحوار -3
 

يتعامؿ مككف إدارة الحكار مع المعمكمات الكاردة مف المككنات الأخرل، كيككف مس كلان عف     
دارة تصرفات ركبكت الدردشة.  التحكـ في سياؽ المحادثات، كتحديثيا؛ كا 

 :Backend الواجية الخمفية -4
 

مف الكاجية باسترداد المعمكمات اللازمة لأداء المياـ المطمكبة  Chatbots يقكـ ركبكت الدردشة
 الخمفية، ثـ ييعيد تكجيو الرسالة إلى مككني: إدارة الحكار، كتكليد الاستجابة.

 ؛Knowledge base  KB  كتتطمب ركبكتات الدردشة القائمة عمى القكاعد قاعدة معارؼ  

لتخزيف القكاعد المدخمة يدكينا، كيجب أف تككف القكاعد المتاحة في قاعدة المعرفة متنكعة، 
ا -قدر ايمكاف؛ لضماف قكة برنامج الدردشة الآلي. كيمكف لركبكت الدردشةكشاممة   -أيضن

لاسترجاع المحادثات   Relationship Data Base RDBاستخداـ قاعدة بيانات العلاقة 
السابقة؛ إذ إف أخذ المعمكمات السابقة في الحسباف يسمح لركبكت الدردشة بالتكاصؿ بطريقة 

 ، كمكثكقية.أكثر اتساقنا، كتدقيقنا
 :Response Generation توليد الاستجابة -5

بمجرد استرجاع المعمكمات المناسبة، فإف الخطكة التالية لنظاـ الحكار ىي تحديد محتكل    
الرد، كأفضؿ طريقة لمتعبير عنو؛ حيث يستجيب مككف تكليد الاستجابة بتكليد استجابات مينىسَّقة 

 يمكف لممستخدـ فيميا.
في أثناء  –أف لبنية ركبكت الدردشة التفاعمي  -في ضكء ما تقدـ -الباحثتاف تستخمص    

مككنات تتفاعؿ، كتتكامؿ فيما بينيا، بدءنا بتفاعؿ المستخدـ مع كاجية التفاعؿ، ثـ -أدائو دكره
فيـ المغة الطبيعية لاستخراج المعمكمات مف المدخلات، ثـ بدء الحكار بيف الركبكت كالمستخدـ 

دارتو،  كانتياءن بتكليد الاستجابة المناسبة لمدخلات المتعمـ كايجابة عف أسئمتو؛ كىك ما عيني كا 
 بو في أثناء تصميـ ركبكت الدردشة التفاعمي في البحث الحالي.
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 المحور الثاني : الدعم في بيئات التعمم الإلكترونية 
ؿو لمفيكـ الدعـ ايلكتركني، كأىم   يتو في بيئات التعمـ عيني ىذا المحكر بعرضو ميفصَّ

ايلكتركنية، كأىمية الدعـ مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية، كأنكاع الدعـ ايلكتركني، 
كمفيكـ الدعـ )المكجز/ التفصيمي( مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية، كأىميتو، كالأسس 

لدعـ ) المكجز/ كالمبادئ النظرية التي يقكـ عمييا الدعـ ايلكتركني ، كمعايير تصميـ ا
التفصيمي( ، كانتياءن بالتصميـ التعميمي لبيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، 

 كفيما يمى عرضي ىذه النقاط:.
 

 مفيوم الدعم الإلكتروني:
ييعد الدعـ ايلكتركني مككننا أساسينا  في تصميـ بيئات التعمـ ايلكتركنية، كبدكنو قد لا تتـ     
ية التعمـ بفاعمية، كلا يتحقؽ اليدؼ منيا؛ نظرنا لأىميتو في مساعدة المتعمـ في إنجاز مياـ عمم

 تعممو.
كقد عينيت عديد مف الأدبيات كالبحكث كالدراسات التربكية في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ    

بأنو:  Whitehouse (2007,p.1) بمفيكـ الدعـ ايلكتركني بعديد مف الر ل؛ فأشار إليو
ايمدادات، كالنصائح التعميمية التي تقدـ لممتعمميف في بيئة تعمميـ ايلكتركنية بطرائؽ عديدة، 
كمتنكعة، كمتكاممة، كتيدؼ إلى تحقيؽ النجاح في إنجاز مياـ تعمميـ، كالتي لا يستطيعكف 

 إنجازىا بخبراتيـ السابقة، كمف ثـ تطكير مياراتيـ، كبمك يـ حد ايتقاف فيما تعممكه.
( أنو: ىك مساعدة المتعمـ كتكجييو نحك تحقيؽ ُ، صََِٗكيرل محمد عطية خميس )  

أىداؼ تعممو، ككما أنو مككف أساسي في عممية التعمـ؛ فبدكنو قد ييشتت المتعمـ، كيبتعد عف 
 الأىداؼ المطمكبة، أك ربما تبتعد الأىداؼ عنو.

بأنو: منظكمة   Lu, Lajoie and Wiseman (2010,p.285) كينظر إليو كؿ مف:    
تعميمية تتضمف يليات المساعدة كالتكجيو لممتعمـ، كالمناسبة لممكاقؼ التعميمية المختمفة؛ حتى 

 يمكنو استكماؿ مياـ تعممو، كالكصكؿ لأعمى مستكيات الفيـ.  
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(  بأنو: التكجييات، كالمساعدات ُٔ،ص َُُِكعرفو عبد العزيز طمبة عبد الحميد )     
تعمـ في بيئة التعمـ ايلكتركنية؛ مف خلاؿ أدكات التكاصؿ المتزامنة، ك ير التي تقدـ لمم

 المتزامنة؛ بيدؼ مساعدتو في إنجاز مياـ تعممو.
أف الدعـ ايلكتركني ىك: ايرشادات، كالنماذج، (  31، ص2114)  كيرل كليد يكسؼ محمد   

مياـ تعممو، كالكصكؿ لمستكل  كالأمثمة التي تقدـ لممتعمـ في كقت ما، كيحتاج إلييا؛ ينجاز
 ايتقاف.
يتضح مف التعريفات كالر ل السابقة أف جميعيا تتفؽ حكؿ أف الدعـ في بيئات التعمـ      

ايلكتركنية يعني تقديـ مساعدات كتكجييات لممتعمـ بطرائؽ مختمفة مف أجؿ إنجاز مياـ تعممو، 
ثـ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية، كأف ىذه  ككصكلو لمستكل ايتقاف فيما تعممو، كفيما ينتجو؛ كمف

المساعدات تقدـ لممتعمـ عندما يحتاج إلييا، كبدكف ىذه المساعدات قد يتشتت، كيبتعد عف 
 المسار الصحيح لتحقيؽ أىدافو التعميمية.

 أىمية الدعم في بيئات التعمم الإلكترونية:   
 Sharma and Hannafin (2007,p.39)  ،Yu, Kim, Zheng, Li and :أشارت دراسػتا

Zhu (2024,p.3) :إلى أىمية الدعـ التعميمي في بيئات التعمـ ايلكتركنية عمى النحك الآتي 
  يحفز المتعمميف عمى الاشتراؾ في مناقشات ىادفة، كأف يككنكا أكثر كعينا بكيفية حدكث

 التعمـ.
 تحقيػػػػؽ  يجعػػػػؿ الػػػػدعـ التعميمػػػػي ببيئػػػػات الػػػػتعمـ ايلكتركنػػػػي أكثػػػػر قػػػػدرة، كمركنػػػػة عمػػػػى

 الأىداؼ التعميمية، كما أنيا تجمع بيف التعمـ الفردم، كتعمـ الأقراف. 
  يعػػزز الػػدعـ التعميمػػي فػػي بيئػػات الػػتعمـ ايلكتركنيػػة الػػتعمـ؛ مػػف خػػلاؿ الحػػكار، كتقػػديـ

التغذيػػػػة الراجعػػػػة، كمػػػػف خػػػػلاؿ التجػػػػارب التعميميػػػػة المحفػػػػزة، كالتحػػػػديات التػػػػي يكاجييػػػػا 
ـ، كالمخطط بعناية، كما يمكف لممعمميف مساعدة المتعممػيف المتعممكف مف التعمـ المدعك 

 في أف يصيركا متعمميف مستقميف مدل الحياة.
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  يسػػاعد المتعممػػيف كيػػكجييـ لممصػػادر الصػػحيحة التػػي تسػػاعدىـ فػػي إنجػػاز ميػػاـ الػػتعمـ
المستيدؼ إنجازىا، كالكصكؿ لمستكل التمكف، كبالتالى يقؿ احتماؿ الأخطاء التي ربما 

 المتعمـ . يقع فييا
  يعزز الدعـ التعميمي المتعمـ في التخطيط الجيد لمياـ التعمـ المككؿ إليو، كتجنب الفيـ

 الخطأ ليا.
  يسػػاعد فػػي إنجػػاز الميػػاـ التعميميػػة، كالانخػػراط فػػي الػػتعمـ؛ ممػػا يسػػاعد فػػي بمػػكغ المػػتعمـ

 ياـ.مستكل ايتقاف؛ مف خلاؿ تكجييو لمصادر التعمـ المختمفة ذات الصمة بتمؾ الم
  يدعـ الانتقاؿ مف بيئة التعمـ التي يككف فييا المتعمـ سػمبينا، إلػى بيئػة تعمػـ نشػطة يكػكف

فييػػػا المػػػتعمـ إيجابينػػػا يفكػػػر بشػػػكؿ صػػػحيح، ذا فيػػػـ عميػػػؽ، كمكظفنػػػا المعرفػػػة فػػػي أداء 
 المياـ.

   يساعد المتعمميف في إنجاز المياـ المعقدة، كالمركبة، كتقسيميا، كترتيبيا بشكؿ يساعد
 متعمـ في إنجازىا.ال

  يسػػاعد الػػدعـ التعميمػػي فػػي تنميػػة الجكانػػب المعرفيػػة، كالمياريػػة لػػدل المػػتعمـ، كيقمػػؿ مػػف
العبء المعرفي، كالتشتت في أثناء التعمـ، كبالتالى تزيد فرصة كصكلو لمسػتكل ايتقػاف 

 المطمكب. 
 كؿ سػػػريع، يقػػػدـ لممػػػتعمـ بيئػػػة تعميميػػػة محفػػػزة، كقػػػكة دافعػػػة نحػػػك إنجػػػاز ميػػػاـ الػػػتعمـ بشػػػ

 كبالتالى يقؿ احتماؿ حدكث ايحباط الذم ربما قد يكاجو المتعمـ في أثناء عممية تعممو.
  ػػػػا أكبػػػػر لممػػػتعمـ لاكتسػػػػاب المعرفػػػة، كالميػػػػارات المطمػػػػكب يعطػػػى الػػػػدعـ التعميمػػػي فرصن

تقانيا، كتكضيح اليدؼ مف تعمـ مكضكع ما، كتقديـ التكجييات، كايرشادات،  تعمميا، كا 
 ـ المختمفة مف خلاؿ أدائو المياـ المكمؼ بيا.كمصادر التعم

  يمكػػف لمركبػػكت الػػرد بشػػكؿ نشػػط عمػػى الرسػػائؿ التػػي تحتػػكم عمػػى كممػػات، أك عبػػارات
معينػػة عػػف طريػػؽ تقػػديـ رد محػػدد مسػػبقنا، كمػػا يمكنػػو اسػػتخداـ معالجػػة المغػػة الطبيعيػػة، 

 ب في الكقت الحقيقي.كالتعمـ الآلي في تحميؿ، كفيـ الرسالة الكاردة، كتقديـ الرد المناس
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فػػػي ضػػػكء مػػػا تقػػػدـ يتضػػػح أف لمػػػدعـ التعميمػػػي أىميػػػة تجعػػػؿ بيئػػػة الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة بيئػػػة     
مشػػػجعة، كمحفػػػزة لممػػػتعمـ، تسػػػاعده فػػػي إنجػػػاز ميػػػاـ تعممػػػو بسػػػرعة، كبمجيػػػكد أقػػػؿ، كالكصػػػكؿ 

ظيػؼ الػدعـ لمستكل ايتقاف، كالتمكف في جكانػب الػتعمـ المسػتيدفة، لػذا عينػي البحػث الحػالي بتك 
 التعميمي في بيئة التعمـ ايلكتركنية.  

 أىمية الدعم من خلال روبوتات الدردشة التفاعمية:
قػػدَّـ مػػف خػػلاؿ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة      فػػي ضػػكء مػػا  –يمكػػف أف تيعػػزل أىميػػة الػػدعـ المي

 Santana,et al. (2021) ،Villanueva and Aguilar-Alonso: أكردتػػو دراسػػات

(2021) ، Gupta and Chen(2022)  ، Khidir and Sa’ari (2022)؛  Ameyibor 

 إلى أنو:(2023)
متػػاح فػػي أم كقػػت، كأم مكػػاف، كأف الػػذم يحػػدد كقػػت الدردشػػة مػػع الركبػػكت ىػػك المػػتعمـ     -

 عندما يحتاج لمدعـ؛ مف أجؿ إنجاز مياـ تعممو.
لفرديػة؛ ممػا يعػزز مػف فاعميػة دعػـ يناسػب كػؿ مػتعمـ؛ فػي ضػكء مسػتكاه التعميمػي، كحاجاتػو ا -

 التعمـ، كيساعد في تحقيؽ نتائج أفضؿ.
يجيب عف عدد كبير مف أسئمة المتعمـ، كيقدـ الػدعـ الػذم يسػاعدىـ فػي إنجػاز ميػاـ تعمميػـ  -

 مف دكف ممؿ، حتى لك تكرر س اؿ المتعمـ أكثر مف مرة.
 يحفز التعمـ الذاتى لممتعمميف. -
 الخاصة؛ مثؿ: ذكم صعكبات التعمـ، كعسر القراءة .يدعـ تعميـ ذكم الاحتياجات  -
ييقدـ بتقنيات مختمفة؛ لمسػاعدة المػتعمـ فػي الػتعمـ بشػكؿ أكثػر فعاليػة؛ ممػا يسػاعد فػي سػيكلة  -

الكصػػكؿ إلػػى المحتػػكل التعميمػػي مػػف دكف تفاعػػؿ بشػػرم،كىك أمػػر مفيػػد لمطػػلاب الػػذيف يفضػػمكف 
 التعمـ بشكؿ مستقؿ. 

 تعمـ المعقدة في تخصصات مختمفة .يفيد في إنجاز مياـ ال -
 يقدـ دعمنا فكرينا؛ مما يساعد عمى استمراية عممية التعمـ. -
يجعػػؿ الػػتعمـ أكثػػر متعػػة كفاعميػػة، كيقػػدـ لممػػتعمـ إجابػػات فاعمػػة تسػػاعد فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ  -

 التعميمية.
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 يقدـ لمجمكعة كبيرة مف المتعمميف في الكقت نفسو .   -
رسمى، إذا تعذر عمى الفرد الػذىاب إلػى م سسػات الػتعمـ الرسػمية؛ أم أف يدعـ التعمـ  ير ال -

 الدعـ ييعد مساعدة دراسية فعالة، كميسرة الكصكؿ إلى مصادر التعمـ، كمتابعة تقدـ المتعمميف .
يػكفر لممػػتعمـ إمكانيػػة الكصػػكؿ لمصػػادر الػػتعمـ المختمفػة بشػػكؿ فػػكرم، كفػػي أل مكػػاف مكجػػكد  -

 فيو المتعمـ.
المػػتعمـ  عمػػى الدردشػػة بحريػػة مػػع الركبػػكت، دكف قمػػؽ مػػف طػػرح أم سػػ اؿ يتعمػػؽ بػػأل يحفػػز  -

ميمػػة مػػف ميػػاـ الػػتعمـ، كمػػا يحػػدث فػػي أثنػػاء التحػػدث مػػع المعمػػـ خشػػية مػػف تنمػػر الػػزملاء، أك 
 شعكر المعمـ بالضيؽ. 

 متنكع بتنكع أسمكب تعمـ كؿ طالب، كمصادر التعمـ اللازمة لتعممو عمى النحك الآتي: -
  كز الدردشة مع المتعمـ البصرم عمى التمثيؿ البصرل لممفيكمات المجردة؛ مف خلاؿ تر

دمػػػج الصػػػكر فػػػي الدردشػػػة، كشػػػرح مػػػا يعنيػػػو ذلػػػؾ جيػػػدنا؛ ممػػػا يسػػػاعد فػػػي تكػػػكيف الفيػػػـ 
الصػكاب؛ لػػدل المتعممػيف؛ فالػػدعـ يسػاعد المتعممػػيف البصػرييف فػػي فيػـ المحتػػكل بشػػكؿ 

ا يمكف استخدـ التمييز بالألكاف لمتركيز عمى أفضؿ مف مجرد القراءة أك الاستماع،  أيضن
 المعمكمات الميمة في أثناء الدردشة الذكية.

   تركز الدردشػة مػع المػتعمـ ذم أسػمكب الػتعمـ الحركػي عمػى تقػديـ ألعػاب تعميميػة تعتمػد
عمى الأنشطة، كالاختبار عف طريؽ الأسئمة، كربط المفيكمات بالحياة الكاقعية؛ يشراؾ 

 .في بيئة تعمـ شاممة المتعمميف
  أمػػا المػػتعمـ السػػمعى؛ فػػيمكف أف يتكامػػؿ ككيػػؿ الدردشػػة القائمػػة عمػػى الػػنص، مػػع ككيػػؿ

 دردشة صكتي للاستماع إليو، كتكفير مصادر التعمـ القائمة عمى البكدكاست.   
 

 أنواع الدعم الإلكتروني:
ت الدعـ ايلكتركني تصنيفا -في ضكء ما أكردتو البحكث كالدراسات ذات الصمة –تباينت    

 كما يأتي:
إلى أربعة أنكاع  -تبعان لميدؼ منو -الدعـ التعميمي  Cagiltay (2006)  فقد صنؼ    

 Meta كدعامات فكؽ معرفية، Conceptual scaffolding دعامات مفاىيمية رئيسة؛ ىي:
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– Cognitive scaffolding ،كدعامات إجرائية scaffolding   Procedural  ،ات كدعام
 Sharma and Hannafin  :كصنفو كؿ مف، Strategic scaffolding  استراتيجية

(2007,p.30) - إلى نكعيف؛ الأكؿ: الدعامات الثابتة، أك الصمبة أك  -كفقنا لطريقة تصميمو
 كالآخر: الدعامات المرنة، أك التفاعمية، Hard or Static or non Dynamic ير التفاعمية 

Soft or Static or non Dynamic Scaffoldsعمى حيف صنؼ محمد عطية خميس  ؛
إلى ثلاثة أنكاع؛ ىي: دعامات  -تبعان لكظيفتو -( الدعـ ايلكتركنيُّٗ، ص  ََِٕ)

 التشغيؿ كالاستخداـ، كدعامات التعمـ، كدعامات التدريب.
إلى الدعـ  -كفقنا لزمف تقديمو -الدعـ ايلكتركني  Hennessy (2012) كما صنؼ 
 ، Asynchronousكالدعـ ايلكتركني  ير المتزامف، Synchronous     لكتركني المتزامفاي

ا أشار  -كفقاي لطريقة تكزيعو -لى أف الدعـ ايلكتركني يصنؼإ Ormond (2016,p.2) أيضن
  Scaffolds كدعامات أفقية أك تتابعية،  Vertical Scaffolds إلى: دعامات رأسي

Horizontal. 

إلى أف ثمة  Groth and Gil(2009,p.4) ; Reiser (2004,p.275) :استاكتشير در    
مستكيات متدرجة لتقديـ الدعـ عمى خط متصؿ، في طرفو الأكؿ؛ يكجد الدعـ المكجز أك 
البسيط، كفي طرفو الآخر؛ يكجد الدعـ التفصيمي أك الكثير، كفي المنتصؼ؛ يكجد الدعـ 

نَّؼي الدعـ مًفٍ ثىّـَ ييصى  إلى ثلاثة أنكاع؛ ىي: -كفقنا لمستكل تقديمو -التعميمي المتكسط؛ كى

: كيمثؿ الحد  الأدنى مف المساعدة التي تقدـ لممتعمـ، كتككف مباشرة،  الدعم الموجز -1
كبسيطة، كعامة، كمختصرة بشأف المياـ التعميمية المطمكب مف المتعمـ إنجازىا، كمف دكنيا لا 

جراءات الرئيسة التي تساعد المتعمـ في تنفيذ تمؾ يستطيع إنجاز مياـ تعممو، كيتضمف اي
المياـ مف دكف شرح؛ كبالتالى يمثؿ ىذا الدعـ الأساس في أل بيئة تعمـ، كلا يمكف الاستغناء 

 عنو.  
كيمثؿ دعمنا أعمى مف المكجز، كيكجد بداخؿ كحدات المحتكل التعميمي الدعم المتوسط:  -2

 لى مساعدة المتعمـ في السير، كايبحار في بيئة التعمـ.في بيئة التعمـ ايلكتركنية، كييدؼ إ
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، ككثيفنا، الدعم التفصيمي:  -3 كىك مستكل الدعـ الكامؿ الذم يقدـ لممتعمـ، كيككف شاملان
، كمفىصَّؿ،  كيتضمف كؿ التفاصيؿ الخاصة بإنجاز المتعمـ المياـ التعميمية المطمكبة بشكؿ كاؼو

فقد يككف في صكرة خرائط إبحار، أك مقاطع فيديك، أك رسكـ  كما ييقدـ ذلؾ الدعـ بشكؿ متنكع؛
 تكضيحية، أك صكر، أك نصكص مكتكبة، أك مسمكعة، أك ركابط.

يتضػػح ممػػا تقػػدـ أف لمػػدعـ التعميمػػي تصػػنيفات تعػػددت بتعػػدد ر ل أصػػحابيا، كينبغػػى أف      
؛ بمػا -بؽ عرضػيافػي ضػكء التصػنيفات السػا –يقدـ كػؿ نػكع مػف أنػكاع الػدعـ التعميمػي لممػتعمـ 

يتناسب مع خصػائص المتعممػيف، كأسػاليب تعمميػـ، كالأىػداؼ التعميميػة، كطبيعػة المحتػكل؛ لػذا 
ر البحث الحالي عمى تكظيؼ نكعيف مف الدعـ التعميمي )المكجز، كالتفصيمي( في بيئة  كقد قصي

يػػػا لػػػػدل تعمػػػـ؛ بكصػػػفيما أكثػػػر مناسػػػػبةن لطبيعػػػة البحػػػث الحػػػالي، كالميػػػػارات التػػػي يسػػػعى لتنميت
الطلاب عينة البحث، كنظران لما تتمتع بو ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة مػف مميػزات تمػت ايشػارة 
إلييا سابقنا؛ لذا اتجو البحث الحالى إلى تقديـ ىذيف النكعيف مف الػدعـ ) المػكجز / التفصػيمي ( 

ميمػي فػي بيئػات مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ ليككف دعمنا يجمػع بػيف أىميػة الػدعـ التع
التعمـ ايلكتركنية، كبيف مًيػزىات ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة، كربمػا يسػيـ ذلػؾ فػي تنميػة جكانػب 

 تعمـ ميمة لدل المتعمميف.  
 : يٍ خلال سٔثٕربد انذسدشخ انزفبػهٛخ يفٕٓو انذػى )انًٕخض/ انزفظٛهٙ(

ػػػا ذكينػػػا يسػػػتطيع التكيػػػؼ مػػػع ييعػػػد الػػػدعـ المقػػػدَّـ مػػػف خػػػلاؿ ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة د    عمن
حاجػػات المتعممػػيف المختمفػػة؛ مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ رسػػائؿ المػػتعمـ، كالاسػػتجابة ليػػا مباشػػرة، كبشػػكؿ 
ػػػا مػػػكجزنا، أك تفصػػػيمينا؛ حيػػػث يمكػػػف دمػػػج ركبػػػكت الدردشػػػة  تمقػػػائي؛ سػػػكاء كػػػاف ىػػػذا الػػػدعـ دعمن

ػػتٍ دراسػػات:التفػػاعمي فػػي بيئػػة الػػتعمـ ايلكتركنيػػة لتقػػديـ الػػدعـ كالمسػػاعدة لممت  عممػػيف. كقػػد خميصى

Santana  , et al.(2021) ؛Jung, Lee and Park(2020) ،Ameyibor(2023) ، إلػى
قػػػػدَّـ مػػػػف خػػػػلاؿ ركبكتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػة فػػػػي أداء المتعممػػػػيف الأكػػػػاديمي،  فاعميػػػػة الػػػػدعـ المي

 كتككيف اتجاىات إيجابية نحك الدعـ المقدـ مف ركبكت الدردشة التفاعمي. 
 , Clarizia,  Colace, Lombardi ؛Jia and Ruan (2008) كمػا اتفقػت دراسػات:    

Pascale and Santaniello  (2018) ؛ Rapp, Curti and Boldi (2021) ؛  

Wollny  ,  Schneider  ,   Mitri  ,    Weidlich ,    Rittberger  and   
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Drachsler (2021)؛    Villanueva    and Aguilar-Alonso  (2021)  ، عمػى أف
الػػػدعـ المػػػكجز ىػػػك اسػػػتجابة ركبػػػكت الدردشػػػة التفػػػاعمي لأسػػػئمة المػػػتعمـ مػػػف خػػػلاؿ تحميميػػػا، ثػػػـ 
تزكيػػده بمعمكمػػات محػػددة كمختصػػرة بشػػأف ميمػػة الػػتعمـ التػػي يقػػكـ المػػتعمـ بإنجازىػػا كالاستفسػػار 

مباشػػرة، كالمدققػػة عنيػػا؛ أم يقصػػر دكر الػػدعـ المػػكجز عمػػى تقػػديـ التغذيػػة الراجعػػة الفكريػػة، كال
 حكؿ أسئمة المتعمـ؛ فضلان عف تمبية حاجاتو الأساسية.

ا اتفقت دراسات     Zahour,et al.  (2020)  ،Mehra (2021)، Gupta and Chen أيضن

(2022)،(2022) Khidir and Sa’ari ،Ramandanis and Xinogalos (2023) عمػى
فاعميػػة لأسػػئمة المػػتعمـ بشػػكؿ مفصػػؿ، كشػػرح أف الػػدعـ التفصػػيمي اسػػتجابة ركبكتػػات الدردشػػة الت

مدقؽ مػع تػدعيـ ىػذه الاسػتجابة بػركابط إثرائيػة بشػأف ميػاـ الػتعمـ؛ حتػى يمكػف لممػتعمـ الكصػكؿ 
لمزيػػد مػػف المعمكمػػات بشػػأف الميمػػة التػػي ي دييػػا، كمػػا ييقػػدَّـ الػػدعـ التفصػػيمي لممػػتعمـ فػػي شػػكؿ 

 كسائط متعددة)نصكص، كصكر، كمقاطع فيديك، كرسكـ(.
 

 أىمية الدعم الموجز المُقَدَّم من خلال روبوتات الدردشة التفاعمية:
فػػي ضػػكء مػػا أكرده  –تيعػزل أىميػػة الػػدعـ المػػكجز الميقىػػدَّـ مػػف خػػلاؿ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة 

 إلى أنو: -Villanueva    and Aguilar-Alonso  (2021 )كؿ مف: 
يساعد في حدكث التعمـ الػذاتي، كالنشػط؛  -رة.يقدـ لممتعمـ معمكمات بسيطة، كمحددة، كمباش -

 لأنو يعطى لممتعمـ فرصة البحث بنفسو عف المعمكمات التي تساعده في حدكث التعمـ .
 يعتمد عمى استتاجات تساعده في إنجاز مياـ تعممو . -
 يعطى لممتعمـ فكرة عامة، ككمية تساعده في تحقيؽ أىداؼ تعممو. -
 صرة ، كبسيطة تقمؿ مف تشتت المتعمـ في بيئة التعمـ.يقدـ لممتعمـ معمكمات مخت -
لا يقيد المتعمـ بمعمكمات؛ بؿ يعطيو فكرة كمية، كمعمكمات مختصرة، كيترؾ لػو حريػة البحػث  -

 كالتقصي؛ حتى يمكنو إنجاز مياـ التعمـ بنفسو. 
 أىمية الدعم التفصيمي المُقَدَّم من خلال روبوتات الدردشة التفاعمية:

فػي ضػكء مػا أكرده  –ية الدعـ التفصيمي الميقىدَّـ مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعميػة تيعزل أىم
 إلى أنو: ;Santana,et al. (2021)  Ameyibor(2023) :كؿ مف
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رشادات نصية تفصيمية؛ مف خلاؿ نصكص طكيمة شارحة، كأمثمػة  -  يقدـ لممتعمـ تكجييات، كا 
 اـ تعممو.تكضيحية لكؿ ما يحتاجو المتعمـ ينجاز مي

يعػد أعمػػى مسػػتكل مػف مسػػتكيات الػػدعـ التعميمػػي الػذم يمكػػف أف يقػػدـ لممػتعمـ فػػي بيئػػة الػػتعمـ  -
 ايلكتركنية.

يقػػدـ لممػػتعمـ تفسػػيرات كدلائػػؿ بشػػكؿ تفصػػيمى عنػػد ايجابػػة عػػف أسػػئمتو فػػي أثنػػاء أداء ميػػاـ  -
 التعمـ..

 ة ليا.يقمؿ مف احتماؿ الفيـ الخطأ لمياـ التعمـ، أك في الاستجاب -
يسػػػاعد المػػػتعمـ فػػػي إنجػػػاز ميػػػاـ تعممػػػو؛ مػػػف خػػػلاؿ تقػػػديـ مصػػػادر متنكعػػػة، كركابػػػط إثرائيػػػة  -

 تساعده في إنجاز ما يكمؼ بو مف مياـ.
يقػػدـ لممػػتعمـ مصػػادر تعمػػـ كاممػػة الشػػرح؛ مثػػؿ مقػػاطع الفيػػديك الداعمػػة إنجػػاز الميػػاـ المككمػػة  -

 إليو.
 بيا المتعمـ. شامؿ لكؿ جكانب الميمة التعميمية الميكمؼ -

فػػػي ضػػػكء مػػػا تػػػـ عرضػػػو بشػػػأف أىميػػػة مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي( مػػػف خػػػػلاؿ     
ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ يتبيف أف كػلا المسػتكييف ييػدفاف لمسػاعدة المػتعمـ فػي بنػاء معرفتػو، 
نجاز مياـ تعممو، كلكف بشكؿ مختمػؼ؛ فالػدعـ المػكجز يسػتيدؼ اختصػار زمػف الػتعمـ، كعػدـ  كا 
إرىػػاؽ المػػتعمـ فػػي تفصػػيلات كثيػػرة مشػػتتة، كعمػػى الجانػػب الآخػػر ييػػدؼ الػػدعـ التفصػػيمي إلػػى 
مسػػاعدة المػػتعمـ فػػي إنجػػاز ميػػاـ تعممػػو مػػف خػػلاؿ تقػػديـ أعمػػى مسػػتكل مػػف مسػػتكيات ؛ سػػكاء 
بتقديـ الشرح التفصيمي، أك المعمكمات ايثرائية اللازمة ينجػاز ميػاـ الػتعمـ مػف دكف الكقػكع فػي 

ّـَ فػػإفَّ تقػػديـ أل مسػػتكل مػػف ىػػذيف المسػػتكييف بمػػا يتناسػػب مػػع أسػػاليب تعمػػـ  أم خطػػا؛ كمًػػفٍ ثىػػ
 المتعمـ، ربما يحقؽ نتائج أفضؿ، كىك ما ييدؼ إليو البحث الحالي. 

 الأسس والمبادئ النظرية التي يقوم عمييا الدعم الإلكتروني:
دعـ في بيئات التعمـ في ضكء الاطلاع عمى البحكث كالدراسات السابقة التي تناكلت ال

ايلكتركني؛ أمكف التكصؿ إلى أف ىذا الدعـ يقكـ عمى المبادئ كالأسس النظرية الآتية: 
النظرية البنائية، النظرية البنائية الاجتماعية، النظرية الاتصالية، نظرية التعمـ للإتقاف، نظرية 
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ة التممذة المعرفية. كفيما العبء المعرفي، نظرية معالجة المعمكمات، النظرية التكسعية، نظري
 يمى عرضه مفصؿ ليذه النظريات:

  Constructivism theory : البنائية النظرية

النظرية البنائية عمى أف المتعمـ يبنى معرفتو بنفسو مف خػلاؿ خطػكات نشػطة يقػكـ بيػا  ت كد    
تعميميػة التػي يقػكـ في أثناء عممية التعمـ؛ حيث يبنى المتعمـ معرفتو مف خلاؿ عددو مف المياـ ال

بيا. كت كػد النظريػة البنائيػة ضػركرة أف تكػكف عمميػة الػتعمـ تحػت سػيطرة المػتعمـ، كتحكمػو، كمػا 
نجػػػػاز الميػػػػاـ  ينبغػػػػي تػػػػكفير المصػػػػادر، كالأدكات، كالػػػػدعـ الػػػػذم يسػػػػاعده فػػػػي بنائػػػػو معرفتػػػػو، كا 

ا فػػػي أثنػػػاء كالتػػػي ينبغػػػي مراعاتيػػػ –التعميميػػػة، كأف لكػػػؿ مػػػتعمـ خصائصػػػو، كخبراتػػػو، كأسػػػمكبو 
   .(Bishop & Verleger,  2013)      -اكتساب المعرفة

كبالنظر لمدعـ يتضح أنو يتفؽ مع النظريػة البنائيػة فػي أنػو ييعػد مسػاعدة يػتحكـ فييػا المػتعمـ؛    
فػػالمتعمـ  ىػػك الػػذم يطمػػب المسػػاعدة مػػف الركبػػكت؛ مػػف خػػلاؿ حػػكار نشػػط تفػػاعمي ذكػػي؛ ممػػا 

 اـ المطمكبة منو، كمًفٍ ثىّـَ تحقيؽ أىداؼ تعممو.يساعد المتعمـ في إنجاز المي
 :Social Constructivism theory  النظرية البنائية الاجتماعية 

أف التعمـ يحدث لدل الفرد في  -في نظريتو لمنمك الاجتماعى -Vygotsky (1978) أكد       
، كفي إطار فيمو؛ مف سياؽ اجتماعي، كأف المعرفة تيبنى عف طريؽ بناء المتعمـ معرفتو بنفسو

خلاؿ خطكات نشطة عند أداء مياـ تعممو، كأف كؿ متعمـ ينبغى أف يصؿ إلى أعمى درجة في 
كىذا لف يتحقؽ لدل .  ZPD  Zone of proximal developmentمنطقة نمكه الحدم

ف المتعمـ إلا بالتكجيو كالدعـ كالمساعدة مف قبؿ مف ىـ أكثر خبرة منو في مياـ تعممو، كمف دك 
ىذا الدعـ لف يستطيع المتعمـ الكصكؿ إلى التعمـ الحقيقي، أك إنجاز مياـ تعممو كتحقيؽ ىدفو. 
كلكي يتحقؽ ذلؾ ينبغى تقديـ الدعـ اللازـ ينجاز المياـ التعميمية، كبالتالي فالدعـ يأتى 
لممتعمـ مف خارجو، كييدؼ إلى مساعدتو في إنجاز مياـ تعممو التي لا يستطيع إنجازىا 

خبراتو كمعرفتو السابقة؛ فربما ي دل ذلؾ إلى تفسيرات  ير صحيحة، كبالتالى خطأ في إنجاز ب
المياـ.كيأخذ ىذا الدعـ عدة صكر؛ فقد يككف أمثمة، أك نماذج، أك ايحاءات، كيقدـ ىذا الدعـ 
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في الكقت المناسب، بشكؿ متدرج المستكل؛ فقد يبدأ بالدعـ الكامؿ المفصؿ، كيقؿ تدريجينا 
 كف دعمنا متكسطنا، ثـ مكجزان حتى يتلاشى ىذا الدعـ.فيك
كبالنظر لمدعـ الذم يقدـ لمطالب مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ سكاء كاف دعمنا  

مكجزنا، أك تفصيمينا؛ فإنو يساعده في إنجاز مياـ تعممو، كمف دكف ىذا الدعـ لا يستطيع المتعمـ 
 درجة في منطقة نمكه الحدم.   إنجاز ىذه المياـ، كالكصكؿ إلى أقصى

 : Connectivism theory    النظرية الاتصالية

النظريػػة الاتصػػالية  بأنيػػا: ا نظريػػة لمػػتعمـ فػػي العصػػر الرقمػػي،   Siemens( (2004 عػػرؼ   
تسعى إلى تكضيح كيفية حػدكث الػتعمـ فػي البيئػات ايلكتركنيػة المركبػة، ككيفيػة تػأثره بالشػبكات 

دة ، ككيفيػػػػة تدعيمػػػػو بكاسػػػػطة التكنكلكجيػػػػات الجديػػػػدة، كالتأكيػػػػد عمػػػػى أىميػػػػة الاجتماعيػػػػة الجديػػػػ
الشبكات، كالاتصالات، كالحاجة إلى استخداـ التكنكلكجيا في التعمـ؛ أم أف التعمـ لـ يعػد مجػرد 
نشاط فردم؛ بؿ عممية قائمة عمى التكاصؿ بيف الأفراد باستخداـ التكنكلكجيا؛ ممػا يػدعـ تعمميػـ 

 .في عالـ متصؿ
إلػى أف الػدعـ يقػكـ عمػى أسػس كمبػادئ النظريػة الاتصػالية  فػي  Reyna (2023) كقد أشار   

ا فػػي أجيػػزة كأدكات  يػػر بشػػرية، كمػػا أنػػو يمكنػػو تحسػػيف عمميػػة  أف الػػتعمـ يمكػػف أف يكػػكف مقػػدمن
عطائػػو فرصػػة اختيػػار  الػػتعمـ عنػػدما يتفاعػػؿ المػػتعمـ مػػع المصػػادر المتاحػػة لػػو فػػي بيئػػة تعممػػو، كا 

مككننا أساسينا في بيئة التعمـ الاتصالية، فيك يحقؽ  -كذلؾ -دعـ المناسب لو. كييعد الدعـنكع ال
استقلالية المتعمـ، كالاعتمػاد عمػى نفسػو فػي اكتسػاب المعػارؼ كالميػارات الجديػدة لتحقيػؽ الػتعمـ 

إلػػػى أنػػػو يجػػػب أف تتػػػكافر عػػػدة مككنػػػات فػػػي بيئػػػة الػػػتعمـ  Siemensس كمػػػا أشػػػاالمػػػنظـ ذاتيػػػان. 
تصػالية؛ منيػا: تنظػيـ بيئػة تعميميػة إلكتركنيػػة تجػذب انتبػاه المتعممػيف، كتتكيػؼ مػع حاجػػاتيـ، الا

كتسػػاعدىـ فػػي البحػػث كالاستكشػػاؼ؛ كىػػك مػػا يتفػػؽ مػػع طبيعػػة الػػدعـ؛ حيػػث يتكيػػؼ الػػدعـ مػػع 
كمػػػػا تيعػػػػد  أسػػػػئمة كػػػػؿ مػػػػتعمـ. كمػػػػا تػػػػكفر لممتعممػػػػيف أدكات تسػػػػاعدىـ فػػػػي إنجػػػػاز ميػػػػاـ تعمميػػػػـ، 

ػا لاتخػاذ قػػرارات التكنكلكجيػا  جػزءنا أساسػينا مػف عمميػة الػػتعمـ، كأف التكاصػؿ المسػتمر يمنحنػا فرصن
بشػػأف تعممنػػا، كمػػا تعػػزز التعػػاكف الجمػػاعي كالمناقشػػة؛ ممػػا يسػػمح بكجيػػات نظػػر، كيراء مختمفػػة 

الػػتعمـ الػػذم يحػػػدث  -كػػذلؾ -عنػػد اتخػػاذ القػػرارات، كحػػؿ المشػػكلات، كفيػػـ المعمكمػػات، كتػػدعـ
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بكصػفيا مػف تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي فػي  -: ركبكتػات الدردشػة التفاعميػةخػارج الفػرد؛ مثػؿ
 التي تقدـ الدعـ التعميمي اللازـ لممتعمـ. -بيئات التعمـ ايلكتركنية
 :Mastery Learning Theory نظرية التعمم للإتقان

عمميػا؛ حيػث ت كد ىذه النظرية عمى تحديػد مسػتكل ايتقػاف الخػاص بالكحػدة التعميميػة المػراد ت   
ييقىسَّػػػـ المحتػػػكل إلػػػى صػػػػكرة كحػػػدات تعميميػػػة، ثػػػـ تحميػػػػؿ المحتػػػكل الدراسػػػي، كتحديػػػد الأىػػػػداؼ 
ايجرائيػػة لتمػػؾ الكحػػدة التعميميػػة، كاسػػتخداـ التقػػكيـ التشخيصػػي لتحديػػد مسػػتكل كػػؿ طالػػب عمػػى 

تككيني حده، ثـ يدرس الطلاب ما تتضمنو الكحدات التعميمية مف دركس، ثـ تيستخدـ الاختبار ال
الػػذم يحػػدد مػػدل إتقػػاف كػػؿ مػػتعمـ محتػػكل الكحػػدة التعميميػػة، كالطػػلاب الػػذيف لػػـ يحققػػكا ايتقػػاف 
، كذلؾ قبؿ تعرضيـ للاختبار التككيني مرة أخرل كشرط انتقاليـ  المطمكب ييقىدَّـ ليـ الدعـ اللازـ

  .( Guskey,2015,p..755) لمكحدة التالية
بيئات التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ حيث  كىذا يتفؽ مع الدعـ الذم يقدـ في  

يتميػػز الػػدعـ بأنػػو دعػػـ فػػكرم ييقىػػدَّـ لممػػتعمـ حسػػب حاجتػػو إليػػو؛ فػػي ضػػكء مسػػتكاه، كحجػػـ الميػػاـ 
 المطمكبة فيو؛ كصكلان إلى حد ايتقاف المطمكب.

 :Cognitive load Theory  نظرية العبء المعرفي

 Working التي تقكـ عمى أساس أف الذاكرة العاممةالعبء المعرفي  يتفؽ الدعـ مع نظرية     

memory  ذات إمكانيػػات محػػدكدة فػػي كػػـ المعمكمػػات، كعػػدد العناصػػر التػػي تسػػتقبميا، كتتكاجػػد
كىػػذا مػا يتفػػؽ مػػع الػػدعـ  .(Sweller, Kalyuga  & Ayres,2011) بيػا فػػي الكقػػت نفسػو

حيػػث يقػػكـ المػػتعمـ بسػػ اؿ الركبػػكت عػػف الجػػزء  المقػػدـ مػػف خػػلاؿ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة؛
نجػاز ميامػو فقػط، ثػـ يقػدـ الركبػكت الػدعـ المناسػب لممػتعمـ مػف خػلاؿ  المطمكب منو دراسػتو، كا 

عبئنػػا  -مػػف خػػلاؿ مراعػػاة السػػعة التخزينيػػة العاممػػة -ايجابػػة عػػف أسػػئمتو، كبالتػػالى لا يمثػػؿ ذلػػؾ
 معرفيان عمى المتعمـ.

 :Information Processing Theory   نظرية معالجة المعمومات

ػػػا مػػػع نظريػػػة معالجػػػة المعمكمػػػات التػػػي تػػػرل أف المعمكمػػػات التػػػي يسػػػتقبميا      يتفػػػؽ الػػػدعـ أيضن
حيػث ، Working Memory المتعمـ تعػالج مػف خػلاؿ خطػكات، أك مراحػؿ فػي الػذاكرة العاممػة
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ري معالجتيا؛ مػف أجػؿ تنظػيـ يتـ استقباؿ المعمكمات الخارجية )المدخلات ( كترجمتيا بشكؿ يييىسِّ 
 Long في الذاكرة طكيمة المدل Representation البنية المعرفية لممتعمـ، عمى ىيئة تمثيلات

term memory ، لتيعػػػرؼ، كتيسػػػتدعى فػػػي الكقػػػت المناسػػػب، كأف الػػػذاكرة العاممػػػة ذات سػػػعة
ّـَ لا يمكنيػػا الاحتفػػاظ إلا بعػػدد محػػدكد مػػف المعمكمػػات،  كيمكػػف زيػػادة سػػعة ىػػذه محػػدكدة؛ كمًػػفٍ ثىػػ

-كيككػؿ إلػى الػدعـ،  (Fengfeng  ,2009)الػذاكرة إذا تػـ تقسػيـ المعمكمػات التػي تقػدـ لممػتعمـ
 ميمة تقسيـ المعمكمات المقدمة إلى المتعمِّـ؛ مما يدعـ تمثيؿ المعرفة في بنيتو المعرفية.  -ىنا
 : Elaboration Theory  نظرية التوسعيةال

يـ المحتكل التعميمي بشكؿ مرتب مسمسػؿ مػف العػاـ إلػى الخػاص؛ حيػث ىى نظرية تيعنى بتنظ  
يػػتـ عػػرض مقدمػػة شػػاممة لممحتػػكل متضػػمنو فًكىػػره الرئيسػػة، ثػػـ يمػػى ذلػػؾ عػػرض المحتػػكل بشػػكؿ 
تفصيمى عمى مراحؿ، ثـ الربط بيف ىذه المراحؿ، ثـ تأتى عممية تمخيص المحتكل كجمعو. كمػا 

جػػػراءات، يػػرتبط مفيػػػكـ التكسػػػع بالمدرسػػػة المعرف يػػة فػػػي عمػػػـ الػػػنفس، كيعنػػي: إضػػػافة مفػػػاىيـ، كا 
كمبػػادئ؛ بيػػدؼ ربػػط المعمكمػػات القديمػػة الراسػػخة فػػي البنيػػة المعرفيػػة لمفػػرد بالمعمكمػػات الجديػػدة 
دراؾ علاقتيػػا بسػػابقتيا. كىػػذا التكسػػع  التػػي يتعمميػػا؛ ممػػا يسػػاعد فػػي فيػػـ المعمكمػػات الجديػػدة، كا 

لمعمكمػات فػي الػذاكرة طكيمػة المػدل، كمػا أف ليػذه النظريػة يساعد في بقػاء أثػر الػتعمـ، كتخػزيف ا
قيمػػػة تعميميػػػة؛ إذ إنيػػػا تنشػػػط المػػػتعمـ، كتجعمػػػو أكثػػػر فاعميػػػة، كتعػػػزز لديػػػو  ايبػػػداع، كايتقػػػاف، 

 .)  Holmberg ,1989)كالتميز

الدعـ؛ حيث يقدـ لممتعمـ الدعـ المكجز الذم يتضمف ر ية عاممػة كىذا يتفؽ مع طريقة تقديـ    
ا تفصػػيمينا، كركابػػط إثرائيػػة بشػػأف الميػػاـ لم يػػاـ الػػتعمـ، كالػػدعـ التفصػػيمي الػػذم يقػػدـ لممػػتعمـ شػػرحن

التعميميػػػة؛ ممػػػا يسػػػاعد فػػػي ربػػػط معرفػػػة المػػػتعمـ الحاليػػػة بالمعرفػػػة الجديػػػدة؛ ممػػػا ييبقػػػي لديػػػو أثػػػر 
 التعمـ.

 :Cognitive Apprenticeship Theory نظرية التممذة المعرفية

 Collis, Winnips and نظريػة امتػدادنا لمتظريػة البنائيػة الاجتماعيػة، كيشػيرتيعػد ىػذه ال     

Moonen (2000)   أف الػػػدعـ يتفػػػؽ مػػػع مبػػػادئ نظريػػػة التممػػػذة المعرفيػػػة التػػػي ت كػػػد عمػػػى
فػي أثنػاء أداء ميػاـ تعممػو فػي سػياؽ حقيقػى؛ مػف خػلاؿ تقػديـ الػدعـ،  المشاركة النشػطة لممػتعمـ
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ة ينجاز تمؾ المياـ، كمف الميـ تصميـ الدعـ بشكؿ يساعد المػتعمـ كالمساعدة المطمكبة كاللازم
فػي بنػاء معرفتػو، كمػا تركػز ىػذه النظريػة عمػى انتقػاؿ المػتعمـ مػف مسػتكل أقػؿ خبػرة ككفػاءة إلػى 
ػػف ىػػـ أكثػػر منػػو خبػػرة كمعرفػػة بمكضػػكع  مسػػتكل أعمػػى؛ مػػف خػػلاؿ الػػدعـ الػػذم يحصػػؿ عميػػو مًمَّ

 التعمـ .
الدعـ جمع بيف أكثر مف نظرية مف نظريات عمػـ الػنفس التعميمػي؛ ممػا يتضح مما تقدـ أف     

كعيػت تمػؾ  قد يعطى فاعمية، كقكة لبيئات التعمـ القائمة عميو في عمميتى: التعميـ، كالتعمـ. كقد ري
النظريػػات فػػػي أثنػػاء تصػػػميـ بيئػػة الػػػتعمـ ايلكتركنيػػة القائمػػػة عمػػى ركبكتػػػات الدردشػػة التفاعميػػػة، 

 حث الحالي.كتطكيرىا في الب
 معايير تصميم الدعم ) الموجز / التفصيمي (:

 فػػػي ضػػػكء مػػػا أكرده كػػػؿ مػػػف: –مػػػف المعػػػايير التػػػي ينبغػػػى مراعاتيػػػا فػػػي تصػػػميـ الػػػدعـ     

Azevedo & Jacobson (2007,pp.96-98) ؛Belland (2017,p.42)  - :أى 

 يرتبط بشكؿ مباشر بالأىداؼ التعميمية المرجك تحقيقيا. -
 مرننا، كييقدـ لممتعمـ عند الحاجة إليو .أف يككف  -
 يساعد المتعمـ في بناء معرفتو بنفسو، كتكظيفيا في سياؽ حقيقي. -
 يساعد في انتقاؿ أثر التعمـ . -
ييقىػػػدَّـ لممػػػتعمـ فػػػي صػػػكرة كسػػػائط متعػػػددة )مقػػػاطع فيػػػديك، نصػػػكص مكتكبػػػة، صػػػكر، ركابػػػط(  -

 ع مراعاة معايير تصميـ ىذه الكسائط.تناسب الأىداؼ التعميمية، كخصائص المتعمميف، م
 يككف متكيفنا مع حاجات المتعمميف، كاستفساراتيـ.  -
 أف يككف سيؿ الكصكؿ إليو في أم كقت. -
 يساعد في تبسيط المياـ المعقدة . -
ينقىػػدَّـ  بمسػػتكيات متدرجػػػة مػػف المػػػكجز لمتفصػػيمى، مػػع مراعػػػاة أسػػاليب تعمػػػـ المتعممػػيف؛ لػػػئلا  -

 إعاقة عممية التعمـ. يتسبب الدعـ في
ّـَ  - يتناسػػب مػػع طبيعػػة الميمػػة التعميميػػة المسػػتيدفة بشػػكؿ يسػػاعد المػػتعمـ فػػي إنجازىػػا؛ كمًػػفٍ ثىػػ

 يشعر المتعمـ بأىمية الدعـ.
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 يساعد المتعمـ في إنجاز مياـ تعممو، كالتي مف دكنو لا يستطيع المتعمـ إنجازىا. -
ا لو بطريقة شائقة؛ حتى يمكف لممتعمـ التعامؿ معو يككف مصدره جاذبنا لانتباه المتعمـ، كمقدمن  -

 بسيكلة لتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة منو .
 لا يتـ التعامؿ معو بكصفو استراتيجية تدريس مباشرة . -
ييعنى بتحميؿ خصائص المتعمميف، كتحديد خبراتيـ السابقة بشػأف المحتػكل التعميمػي، كتحديػد  -

، كالمناسب يشباع تمؾ الحاجات. الحاجات المتطمبة لمتعمـ، كمًفٍ   ثىّـَ تحديد الدعـ اللازـ
 ييراعي خمفية المتعمـ السابقة في أثناء تقديـ الدعـ. -

كعيتٍ معايير تصميـ الدعـ )المكجز/ التفصيمي( في أثنػاء تصػميـ بيئػة الػتعمـ القائمػة      كقد ري
 عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، كتطكيرىا.  

 ي لبيئة التعمم القائمة عمى روبوتات الدردشة التفاعمية:التصميم التعميم
 (2000 ( :تكجػػد نمػػاذج عديػػدة لمتصػػميـ كالتطػػكير التعميميػػيف فػػي تكنكلكجيػػا التعمػػيـ؛ كنمػػاذج   

Ruffini  ،Ryan, Scott, Freeman and patel (2000)  ،(2001) Jolliffe , Ritter 

and Stevens ،(2014) Elgazzar  ، (، كقػػػد تبنػػػى البحػػػث ََِٕخمػػػيس )محمػػػد عطيػػة
دراؾ الػركابط بينيػا، كتضػمنو ََِٕالحالي نمكذج محمد عطية خميس ) (؛ لسيكلة إجراءاتػو، كا 

المراحػػؿ الأساسػػية لمتصػػميـ التعميمػػي، مػػع تكفيردليػػؿ كامػػؿ لتمػػؾ المراحػػؿ؛ فضػػلان عػػف مناسػػبتو 
ت الدردشػػػة التفاعميػػػة طبيعػػػة البحػػػث الحػػػالي، كاسػػػتيدافو تطػػػكير بيئػػػة تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػا

( نمكذج محمد عطيو خميس لمتصػميـ ّبمستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي (. كيكضح شكؿ )
 :التعميمي
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 .انزؼهًٛٙ نهزظًٛى( 2007) خًٛظ ػطٛخ يسًذ ًَٕرج(: 3شكم ) 

 أسموب التعمم )الكمي / التتابعي( المحور الثالث: 
ػػػػؿو لمفيػػػػكـ أسػػػػاليب الػػػػتعمـ، كأىميػػػػة تحديػػػػدىا، كتصػػػػنيفيا،     نػػػػي ىػػػػذا المحػػػػكر بعػػػػرضو ميفىصَّ عي

كخصائص أسمكب التعمـ ) الكمي / التتابعي (، كانتياءن بالعلاقػة بػيف مسػتكيي الػدعـ ) المػكجز/ 
      التفصيمي( كأسمكب التعمـ )الكمي / التتابعي(، كفيما يمى عرضي ىذه النقاط:
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 :  التعمم مفيوم أساليب
أساليب التعمـ بأنيا: الطريقة المفضمة  Felder and Silverman   (p.674 ,1988)عرؼ

لدل الفرد فى إدراؾ المعمكمات، كمعالجتيا، كطريقة عرضيا، كفيميا؛ كذلؾ لاسترجاعيا عند 
 الحاجة إلييا فى مكاقؼ جديدة .

مػف الخصػائص الشخصػية  أسػاليب الػتعمـ بأنيػا: مجمكعػة  Dunn (1990,p.224) كييعػرؼ   
لمفػػرد؛ سػػكاء البيكلكجيػػة، أك البيئيػػة، كالتػػي تجعػػؿ أسػػاليب التػػدريس أكالػػتعمـ نفسػػيا فاعمػػة بالنسػػبة 

 لمبعض، ك ير فاعمة بالنسبة لرخريف.
الطرائػػػػػؽ الخاصػػػػػة بػػػػػالفرد فػػػػػي معالجػػػػػة   :( تأًِرررررا2، ص 1226) كعرفيػػػػػا فػػػػػ اد أبػػػػػك حطػػػػػب  

 المعمكمات في أثناء عممية التعمـ. 
بأنيػػا: اسػػتعداد الفػػرد لتبنػػي اسػػتراتيجية تعمػػـ محػػددة،  Darlence (1997,p.2) كأشػػار إلييػػا  

 تتضمف أسمكبنا محددنا لأنشطة معالجة المعمكمات.
بأنيػػػا: مجمكعػػػة مػػػف  Felder and Spurlin(2005,p.104): كمػػػا أشػػػار إلييػػػا كػػػؿ مػػػف

م شرنا ثابتنا نسبينا لتفضػيلات  -ةمجتمع -السمككيات النفسية، كالمعرفية، كالكجدانية، التي تعطي
 المتعمـ في استقباؿ كادراؾ كمعالجة مع المكاقؼ التعميمية.

سػػمة، أك  :إلػػى أف أسػػمكب الػػتعمـ ىػػك p.193 Kolb and Kolb (2005,) :كأشػػار كػػؿ مػػف
أسػػػمكب، أك اسػػػػتراتيجية ثابتػػػة إلػػػػى حػػػدو مػػػػا يسػػػػتخدميا الفػػػرد فػػػػي اسػػػتقباؿ المعمكمػػػػات الجديػػػػدة، 

 الجتيا، كاسترجاعيا.كفيميا، كمع
( أساليب التعمـ بأنيػا: الطريقػة المفضػمة لمفػرد  ُِّ،ص ََِٔكعىرؼ أنكر محمد الشرقاكل ) 

 في تنظيـ نشاطو المعرفي، كطريقتو في حؿ المشكلات التي يتعرض ليا في محيطو. 
بأنيػػػا: الطريقػػػة المفضػػػمة لمفػػػرد فػػػي اسػػػتخداـ طػػػرؽ لاسػػػتقباؿ Felder (2010,p.1)  كعرفيػػا

دراكيػػا، كمعالجتيػػا، كحفظيػػا، كاسػػترجاعيا؛ لاسػػتخداميا فػػي ال معمكمػػات الجديػػدة، أك الصػػعبة، كا 
 مكاقؼ أخرل.
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أف أسػػاليب  Damrongpanit and Reungtragul (2013,p.1939) :كمػػا يػػرل كػػؿ مػػف
الػػتعمـ ىػػي: الطريقػػة المفضػػمة لػػدل الفػػرد فػػي تكظيػػؼ قدراتػػو، كاكتسػػاب معارفػػو، كتنظػػيـ فًكىػػره، 

 .عنيا؛ بما يتناسب مع طبيعة المكاقؼ التي يتعرض إلييا  كالتعبير
ػػرًضى مػػػف تعريفػػات لمفيػػكـ أسػػاليب الػػػتعمـ؛ ييمحػػظ اتفاقيػػا عمػػى أف أسػػػاليب      فػػي ضػػكء مػػا عي

الػػػػتعمـ ىػػػػي: الطريقػػػػػة المفضػػػػمة لػػػػػدل الفػػػػرد فػػػػػي اسػػػػتقباؿ المعمكمػػػػػات، كمعالجتيػػػػا، كتخزينيػػػػػا، 
دة، كقػد سػاىمت العكامػؿ البيكلكجيػة، كالبيئيػة فػي كاسترجاعيا عنػد الحاجػة إلييػا فػي مكاقػؼ جديػ

 تشكيؿ تمؾ التفضيلات، كالتي ت ثر في إفادة الفرد مف أساليب، كطرائؽ التعمـ المختمفة.
 أىمية تحديد أساليب التعمم:

 فػػي ضػػكء مػػا اكرده كػػؿ مػػف: -تيعػػزل أىميػػة تحديػػد أسػػاليب الػػتعمـ فػػي بيئػػات الػػتعمـ ايلكتركنيػػة 

Felder (2010)2023؛)  )Escuadro    :إلى أنو 
 يساعد في استقباؿ المعمكمات، كمعالجتيا، كالاحتفاظ بيا، كاسترجاعيا بشكؿ أكثر فاعمية. -
 يزيد مف دافعية التعمـ لدل المتعمـ. -
 يحسف مف أساليب التعمـ، كاستراتيجياتو، كجعميا أكثر فاعمية.  -
 فييا. يزيد مف دمج الطلاب في مياـ التعمـ، كاينخراط -
 يراعي الفركؽ الفردية بيف المتعمميف. -
 ييكيؼ بيئة التعمـ ايلكتركنية بما يتناسب مع أسمكب تعمـ المتعمـ. -
 يساعد في إتقاف المتعمـ المحتكل التعميمي، كمقابمة متطمبات المتعمـ الفردية، كحاجاتو.  -
ايلكتركنية؛ لأنيػا تػ ثر، كتتػأثر يتضح مما تقدـ أىمية تحديد أساليب التعمـ في بيئات التعمـ    

بالأساليب كالاستراتيجيات المستخدمة، كىػذه العلاقػة ىػى التفاعػؿ بػيف الاسػتعداد كالمعالجػة؛ لػذا 
 اتجو البحث الحالى نحك بحكث أثر التفاعؿ.

   تصنيي أساليب التعمم:
 Kolb (1984) ،Felder and ىناؾ عدة نماذج لتصنيؼ أساليب التعمـ منيا: نمكذج    

Silverman; (1988)  ؛ McCarthy (1990 ) ;Dunn (1990)؛ Honey and 

Mumford  (1992)    Grasha (1996)  ، Fleming(2001) ، كيتميز نمكذج Felder 
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and Silverman  بالدقة فى كصؼ أساليب التعمـ المختمفة المكزعة عمى أربعة أبعاد، كما أنو
  Graf,Viola , Leo & Kinshuk )    يتضمف شرح تفصيمى، كمفصؿ لكؿ أسمكب

,2007,p.81) ، كما يعد ىذا النمكذج أكثر ملائمة، كمناسبة مف  يره مف نماذج أساليب التعمـ
لتصنيؼ المتعمميف فى بيئات التعمـ ايلكتركنية عبر اينترنت، كىذا ما تكصمت إليو دراسة 

Kuljis and Liu (2005) لذا تـ الاعتماد عمى نمكذج؛ Felder and Silverman 

 فى تصنيؼ الطلاب المعمميف )عينة البحث (. (1988)
 :(Felder  & Silverman ,1988) لأساليب التعمم Felder and Silverman نموذج

يكجد أربعة أساليب تعمـ صنفت فى أربعة أبعاد ثنائية  Felder and Silverman كفقان لنمكذج
 القطب كما يأتى:

المتعممكف الذيف يفضمكف (:  intuitive ٖدذع/   sensing ٖدغ) Perception ايدراؾ -
أسمكب التعمـ الحسى؛ مثؿ: تعمـ الحقائؽ، كالمكاد التعميمية المممكسة، كيككنكا أكثر كاقعية، في 
المقابؿ، يفضؿ المتعممكف الحدسيكف تعمـ المكاد التعميمية المجردة؛ مثؿ: النظريات كمعانييا 

 ة عمى اكتشاؼ الاحتمالات كالعلاقات .الأساسية، فيـ أكثر قدر 
المتعممكف النشطكف يتعممكف (:  reflective ٖذأهل / active ) ًشط  Processing المعالجة -

بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ العمؿ بنشاط مع المكاد التعميمية، كمف خلاؿ تطبيؽ المكاد، كالتجريب. 
ـ بالتكاصؿ مع الآخريف كيفضمكف علاكة عمى ذلؾ، فإنيـ يميمكف إلى أف يككنكا أكثر اىتما

التعمـ مف خلاؿ العمؿ في مجمكعات، في المقابؿ، يفضؿ المتعممكف التأمميكف التفكير كالتأمؿ 
 في المحتكل، كما يفضمكف العمؿ بمفردىـ، أك ربما في مجمكعة صغيرة مع فرد كاحد فقط.

البصريكف عرض  يفضؿ المتعممكف(:  verbal ٖلفظ / visual ٕ) تظش  Inputالميدخؿ -
المعمكمات فى صكرة مرئية؛ مثؿ: الصكر، كالرسكـ البيانية، كالخرائط، بينما يفضؿ المتعممكف 
المفظيكف عرض المعمكمات فى صكرة تمثيلات لفظية؛ سكاء كانت مكتكبة، أك منطكقة، كما 

 يفضمكف الشرح المفظي أكثر مف العرض التكضيحي البصرم.
يفضؿ المتعممكف ذكك (: global / كلٖ sequential راتؼٖذ)   understanding الفيـ -

أسمكب التعمـ التتابعي التعمـ في خطكات تدريجية صغيرة، كبالتالي يككف لدييـ تقدـ تعمـ 
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مسارات منطقية متدرجة في إيجاد الحمكؿ. كفي المقابؿ، يفضؿ  خطي. كما يميمكف إلى اتباع
مف خلاؿ عممية تفكير شمكلية، كالتعمـ بقفزات  المتعممكف ذكك أسمكب التعمـ الكمي التعمـ؛

كبيرة؛ فيـ يميمكف إلى استيعاب المكاد التعميمية بشكؿ عشكائي مف دكف ر ية الركابط، كلكف 
بعد أف يتعممكا ما يكفي مف المكاد يتـ التكصؿ إلى الصكرة الكاممة؛ كمًفٍ ثىّـَ يصبحكف قادريف 

الركابط بيف الفًكىر المختمفة، كجمع الأشياء معنا عمى حؿ المشكلات المعقدة، كالعثكر عمى 
بطرائؽ جديدة، بىيٍد أفَّ لدييـ صعكبات في شرح كيفية قياميـ بذلؾ؛ لأنيـ يميمكف إلى أف يككنكا 
ا بالنظرات العامة، كالمعرفة الكاسعة؛ بينما يككف المتعممكف التتابعيكف أكثر اىتمامنا  أكثر اىتمامن

مميف ذكم أسمكب التعمـ الكمي يميمكف إلى التعمـ بشكؿ شمكلى، بالتفصيؿ؛ أم: أف المتع
كبانتقالات عشكائية، كيفضمكف اييجاز فى عرض المعمكمات، كلا يميمكف لمتفاصيؿ؛ بينما 
يفضؿ المتعممكف ذكك أسمكب التعمـ التتابعي التفاصيؿ، كعرض المعمكمات فى تسمسؿ، كتتابع 

ا كافينا، كيي  تمكا بالتفاصيؿ.منطقى، كأف تتضمف شرحن
 استبيان أساليب التعمم:

مفردة؛ لتحديد Felder and Silverman (44 ) تضمف استبياف أساليب التعمـ؛ كفقنا لنمكذج 
-،  ُُ( مفردة لكؿ بيعد، بقيـ تتراكح ما بيف )+ُُأساليب التعمـ المفضمة لكؿ متعمـ؛ بكاقع )

مفردة إجابتاف تتكافؽ ايجابة )أ ( مع  ( لكؿ بيعد مف أبعاد المقياس؛ حيث يكجد أماـ كؿ ُُ
(،  ُالتفضيؿ لمقطب الأكؿ لكؿ بيعد )حسي، نشط ، بصرم، تتابعي(، كتأخذ الدرجة )+

كتتكافؽ ايجابة )ب( مع القطب الثاني لكؿ بيعد )حدسي، تأممي، لفظي، كمي(، كتأخذ الدرجة 
 .  (Graf, et al.,2007,p.82)(، كيككف للاستبياف أربع درجات مف دكف درجة كمية  ُ-)
 

لمبعد المتعمؽ بأسمكب   Felder & Silvermanلػ ُكتـ الاعتماد عمى استبياف أسمكب التعمـ   
التعمـ) التتابعي/ الكمي ( فى تصنيؼ الطلاب المعمميف ) عينة البحث( إلى طلاب: ذكم 

( مفردة، لكؿ ُُ)  -الاستبياف -أسمكب التعمـ التتابعي، كذكم أسمكب التعمـ الكمي، ميتضمننا
 .منيا إجابتاف: ) أ ( أك )ب(

                                                           

1
 (.2هسق )ي 
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 خصائص أسموب التعمم ) الكمي / التتابعي (:
 Felder مف خلاؿ الاطلاع عمى بعض البحكث كالدراسات السابقة التى تناكلت نمكذج    

and   Silverman   (؛ 2112)لأساليب التعمـ؛ كدراسات: السيد محمد أبك ىاشـ  Graf,et 

al.   (2007,p.81)  ؛  El-Bishouty, et al.(2018) ؛ Andriani (2023)أمكف تحديد  ؛
 (:ِخصائص أسمكب التعمـ ) الكمي / التتابعي ( في جدكؿ )

 :ٔرٔ٘ أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ ،خظبص الأفشاد رٔ٘ أعهٕة انزؼهى انكهٙ :(2خذٔل ) 

 ؼٙأعهٕة انزؼهى انززبث ٔالأفشاد رٔ أعهٕة انزؼهى انكهٙ ٔالأفشاد رٔ

انًؼهٕيبد ثظٕسح  ٔٚؼبندٌٕ ،ثبنزفبطٛم ٕالا ٚٓزً

 .ٔثقفضاد كجٛشح ٔيفبخئخ ،كهٛخ

انًؼهٕيبد  ٌٔٚغزٕػجٕ ،ػهٗ انزفبطٛم ٌٚشكضٔ

ٔرزبثغ  ،ذ نٓى ثزغهغمي  ذ  ق  يب أفضم ئرا م ثشك

 ٙ.يُطق

ٔزهٓب  ،ٚفضهٌٕ انزؼبيم يغ انًشكلاد انًدشدح

ٔلا ٚغزطٛؼٌٕ رٕضٛر انطشٚقخ انزٙ ؛ ثغشػخ

 هٕا ثٓب ئنٗ انسم.رٕط

ٚسهٌٕ انًشكلاد يٍ خلال خطٕاد يُطقٛخ؛ يشكضٍٚ 

 .ػهٗ رفظٛم كم خطٕح يٍ خطٕاد انسم

يٍ انغٓم نلأكثش  الاَزقبلٚفضهٌٕ انزؼهى يٍ خلال 

 طؼٕثخ

 

ذ نٓى انًؼهٕيبد ي  ذ  ق  يب أفضم ئرا  ثشكم ٚزؼهًٌٕ

 .يٍ انغٓم ئنٗ انظؼت ٔيزذسخخ ،ثطشٚقخ يزغقخ

انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ  ع  ش  ػ  يب م ئرا ٚزؼهًٌٕ ثشكم أفض

 فٙ شكم يقزطفبد ػشٕائٛخ .

 ٔٔاف   ،ٚزؼهًٌٕ ثشكم أفضم ػُذ ػشع ششذ كبيم

 نهًسزٕٖ.

يٍ ثغشػخ،  ُٔٚفزَٔٓب ،انسغٛخ انًٓبو ٌٚفضهٕ

 دٌٔ انجسث ػٍ ششذ أٔ رفبطٛم

،ٚجذأٌٔ رُفٛز يٓبو رؼهًٓى ثشكم   ٌ ثؼذ رفكٛش  يزأ

 ، ٔششذ انًٓبو  ،ردًٛغ انًؼهٕيبد ٌٔٚفضهٕٔاف 

 انزؼهًٛٛخ ششزًب ي فظلًا.

ٚزؼهًٌٕ ثشكم أفضم ػُذيب ٚجذأ انزؼهى ثًقذيخ ػبيخ 

 .ٔشبيهخ زٕل انًسزٕٖ

ٚزؼهًٌٕ ثشكم أفضم ػُذيب ٚقذو انًسزٕٖ فٙ رزبثغ 

خطٕح رؼزًذ ػهٗ انخطٕح انغبثقخ  أ٘ أٌ ؛ٔرغهغم

 .نهخطٕح انزبنٛخ نٓب ٘ٔرإد ،نٓب

ٔٚذسعٌٕ  ،ت أٔ رُظٛىرشرٛ ٘لا ٚفضهٌٕ الانزضاو ثأ

 ٙ.انًسزٕٖ ثشكم ػشٕائ

أثُبء  فٙ ًٚٛهٌٕ نهزشرٛت ٔانزُظٛى ٔالانزضاو ثبنقٕاػذ

 .انزؼهى
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العلاقففة بففين مسففتويي الففدعم ) المفففوجز/ التفصففيمي(، وأسففموب الففتعمم ) الكمفففي / 
   التتابعي(: 

د تصػػميـ بيئػػات تعػػد أسػػاليب الػػتعمـ مػػف الأمػػكر الميمػػة التػػي ينبغػػى أخػػذىا فػػي الحسػػباف عنػػ   
الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة؛  حيػػػث إنيػػػا تتػػػأثر كتػػػ ثر فػػػي طريقػػػة التػػػدريس المتبعػػػة داخػػػؿ ىػػػذه البيئػػػات، 
كيػػنعكس ذلػػؾ عمػػى نػػكاتج الػػتعمـ المختمفػػة؛ لػػذا اتجػػو البحػػث الحػػالي نحػػك دراسػػة أسػػاليب الػػتعمـ، 

 اعمية.كتفاعميا مع مستكيي الدعـ في بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التف
كفي ضكء ايطػلاع عمػى خصػائص مسػتكيي الػدعـ السػابؽ عرضػيما، فضػلا عػف خصػائص   

الطػػلاب ذكم أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي، كالطػػلاب ذكم أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي؛ تبػػيف أف ثمػػة علاقػػة 
 بيف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(، كأسمكب التعمـ )الكمي / التتابعي( عمى النحك الآتي:

 

ب مسػػتكل الػػدعـ المػػكجز الطػػلاب ذكم أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي؛ حيػػث يعتمػػد ىػػذا قػػد يناسػػ -
المستكل عمى تقديـ الدعـ بشكؿ مكجز كمختصر، كيعطى صػكرةن كميػةن عػف المكضػكع، 
مػػػف دكف التعػػػرض لأل تفصػػػيلات، كىػػػذا يتكافػػػؽ مػػػع خصػػػائص الطػػػلاب ذكم أسػػػمكب 

المعمكمػػات بصػػكرة كميػػة،  الػػتعمـ الكمػػي الػػذيف لا ييعنػػكف بالتفصػػيلات، كيفضػػمكف عػػرض 
 كمكجزة، كمختصرة.

قػػد يناسػػب مسػػتكل الػػدعـ التفصػػيمي الطػػلاب ذكم أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي؛ حيػػث يعتمػػد  -
ا كافينػػػا لممعمكمػػات فػػي تتػػػابع  ػػػؿ، كيتضػػمف شػػرحن ىػػذا المسػػتكل تقػػػديـ الػػدعـ بشػػكؿ ميفصَّ

ف يركػػزكف كترتيػػب منطقػػي، كىػػذا يتكفػػؽ مػػع الطػػلاب ذكم أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي الػػذي
عمى التفاصيؿ، كيستكعبكف المعمكمػات بشػكؿ أفضػؿ إذا مػا قيػدًمىت ليػـ بتسمسػؿ كتتػابع 

.  منطقي، كشرح كاؼو
 

ػتٍ دراسػة كػؿ مػف:     ميصى إلػى أف   Wahyudi, Waluya & Rochmad (2018) كقػد خى
 -ئجيافي ضكء نتا –تقديـ الدعـ كفقنا لأسمكب التعمـ؛ يساعد في تحسيف نكاتج التعمـ، كأكصت 

 بأىميػػة تحديػػد أسػػمكب الػػتعمـ المفضػػؿ لمطػػلاب، عنػػد تقػػديـ الػػدعـ التعميمػػي ليػػـ؛ لضػػماف تحقيػػؽ
الاسػػتفادة الكاممػػة مػػف ىػػذا الػػدعـ؛ فػػإذا مػػا قيػػدًـ الػػدعـ مػػف دكف مراعػػاة تفضػػيلات الطػػلاب فػػي 
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استقباؿ المعمكمات؛ ربما ي دل ذلؾ لنتائج عكسية ممثمة في عزكؼ الطػلاب عػف طمػب الػدعـ، 
دني دافعيتيـ لمتعمـ؛ لذا مف الميـ أخػذ أسػمكب الػتعمـ فػي الحسػباف عنػد تقػديـ الػدعـ التعميمػي كت

 ليـ.
كيدعـ ذلؾ ما تكصمت لو بعض البحكث كالدراسات السابقة التي تناكلت العلاقة بيف الدعـ    

 التعميمي المقدـ لمطلاب، كأسمكب تعمميـ؛ كدراسات: رضا جرجس شنكدة، كمحمد أحمد سالـ 
(؛  ادة ربيع خميفة، كمحمد َُِٗ(؛ إيناس السيد عبد الرحمف،  كمركة محمد جماؿ )َُِِ) 

 & Azevedo, Cromley(؛ َُِٖعطية خميس، كمحمد زيداف عبد الحميد )

Seibert(2004) بأىمية مراعاة أسمكب تعمـ لمطلاب عند دعميـ؛ كي يستفيدكا مف ىذا ؛
كب التعمـ متداخلان مع بعض المتغيرات التصميمية الدعـ، كيتحقؽ اليدؼ منو. كما صار أسم

في بيئات التعمـ ايلكتركنية؛ لذا عيني البحث الحالى بدراسة التفاعؿ بيف مستكيي الدعـ 
كمتغيرات تصميمية داخؿ بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة  -)المكجز/ التفصيمي(

 كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي(. -التفاعمية
ز في العموما    لمحور الرابع: الواقع المعزَّ

ز فػػي العمػػكـ، كتاريخػػو،  كالفػػرؽ بػػيف      ػػؿ لمفيػػكـ الكاقػػع المعػػزَّ نػػي ىػػذا المحػػكر بعػػرضو ميفىصَّ عي
ز فػػي تعمػػيـ العمػػكـ، ثػػـ الانتقػػاؿ إلػػى  ز، كالافتراضػػي، كأىميػػة الكاقػػع المعػػزَّ كػػلا الػػكاقعيف: المعػػزَّ

ز في العمكـ، ز  أنكاع الكاقع المعزَّ ز فػي العمػكـ ، كتطبيقػات الكاقػع المعػزَّ كيلية عمػؿ الكاقػع المعػزَّ
ز فػي العمػكـ ، كانتيػاءن  ز، كمراحػؿ تطػكير الكاقػع المعػزَّ في التعمػيـ، كمعػايير تطػكير الكاقػع المعػزَّ
بالعلاقػػػة بػػػيف مسػػػتكيي الػػػدعـ ) المػػػكجز/ التفصػػػيمي ( المقػػػدميف مػػػف خػػػلاؿ ركبكتػػػات الدردشػػػة 

ز في العمكـ ،التفاعمية كميارات ت  كفيما يمى عرضي ىذه النقاط: طكير الكاقع المعزَّ
ز في العموم:  مفيوم الواقع المعزَّ

إلػى الكاقػع   Kallunki(2012, P. 285)  Salmi, Kaasinen and أشػار كػؿه مػف:     
ز فػي العمػكـ بأنػو:   زة بالحاسػكب، تجمػع بػيف ظػكاىر العػالـ الحقيقػيالمعزَّ  بيئػة تعمػـ حديثػة معػزَّ

ا.  المرصكدة، كالمعمكمات، أك الصكر المضافة بيانينا، كيمكف استخداـ الأصكات المكضعية أيضن
زة ىػػػك إثػػػػراء الظػػػػاىرة الأصػػػمية بالمعمكمػػػػات اللازمػػػة لعديػػػػد مػػػػف  كاليػػػدؼ مػػػػف المعمكمػػػات المعػػػػزَّ
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ت، التطبيقػػات الثكريػػة فػػي التعمػػيـ، بمػػا فػػي ذلػػؾ دراسػػة اليندسػػة المعماريػػة، الفػػف، التشػػريح، المغػػا
 .الديككر، أك أم مكضكع يخر يمكف تحسيف فيمو باستخداـ الرسكـ، أك المحاكاة ثلاثية الأبعاد

بأنػو: تكنكلكجيػا تضػع الكائنػات الافتراضػية )المككنػات  Prodromou (2020, P. xx) كعرفو 
زة( فػػػكؽ التمثػػػيلات الرقميػػػة لمعػػػالـ الحقيقػػػي، ثػػػـ تبػػػدك ىػػػذه الكائنػػػات الافتراضػػػية ككأنيػػػ ا المعػػػزَّ

 مكجكدة في الفضاء نفسو الذم تمم ه الكائنات الحقيقية.
ػا   Sahin& Yilmaz (2020, P. 2) :كما عرفو كػؿه مػف     بأنػو:ا منصػة تفاعميػة تقػدـ مزيجن

بػػػيف الأشػػػياء الافتراضػػػية، كالعػػػالـ الحقيقػػػي؛ فعنػػػدما يػػػتـ التقػػػاط الصػػػكرة بالكػػػاميرا؛ يكػػػكف الكاقػػػع 
ز قػػادرنا عمػػى ربػػط كائنػػات ا فتراضػػية بنقػػاط محػػددة مسػػبقنا، كتفسػػير المخرجػػات مػػف خػػلاؿ المعػػزَّ

 برامج محددة.
بأنػو: تقنيػة ثلاثيػة الأبعػاد  Citen& Hurkan (2022, P. 1399) :بينمػا عرفػو كػؿه مػف    

دراؾ العػالـ الحقيػؽ تسػاعد الأفػراد فػي فيػـ المحػاط بأشػياء تػـ إنشػا ىا فػي بيئػة افتراضػية  d، كا 
 ؽ جسرنا بيف البيئات الافتراضية كالحقيقية.بكاسطة الحاسكب؛ بحيث تخم

بأنػو: تقنيػة تعمػؿ عمػى  Krug, Thoms& Huwer  (P.1 ,2023):كمػا عرفػو كػؿه مػف    
الػػػربط بػػػيف البيئػػػة الحقيقيػػػة، كالمعمكمػػػات الافتراضػػػية؛ مػػػف خػػػلاؿ تكممػػػة االكاقػػػعا بمحتػػػكل رقمػػػي 

ى ذلػػػؾ؛ مػػػف خػػػلاؿ أجيػػػزة إضػػػافي؛ مثػػػؿ: مقػػػاطع الفيػػػديك، كالنصػػػكص، كالصػػػكر،..... كمػػػا إلػػػ
ايخػػراج الرقميػػة؛ مثػػؿ: اليكاتػػؼ المحمكلػػة، أك الأجيػػزة المكحيػػة، أك سػػماعات الػػرأسا. كيكضػػح 

ز في العمكـ: ْشكؿ )  ( نماذج مف الكاقع المعزَّ
 
 
 

ص فٙ انؼهٕو :(4شكم )  .ًَبرج يٍ انٕاقغ انًؼضَّ
  

 

مػػكص      ػػدِّ الكاقػػع  -فػػي نظػػر البػػاحثتيف -كيمكػػف الخي ز تكنكلكجيػػا ثلاثيػػة الأبعػػاد، إلػػى عى المعػػزَّ
 كدامجػػة بػػيف كػػلا المحتػػكييف: الرقمػػي، كالحقيقػػى؛ مػػف خػػلاؿ إضػػافة العناصػػر كالبيانػػات الرقميػػة
  )الصكت، كالصكر، كمقاطع الفيديك، كالمعمكمات( بشكؿ متزامف، كمتفاعؿ مع الكاقع الحقيقي.
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ز في العموم:  تاريخ الواقع المعزَّ
 ,Mahaboobbasha؛ Cetin&Hurkan (P. 1400 ,2022):أشػػػػارت دراسػػػػاتا    

Biswas& Shah  2023, P.91) ) ز الػػػذم  –إلػػػى أنػػو تػػػـ اسػػػتخداـ مفيػػػكـ الكاقػػػع المعػػػزَّ
مػػف قًبىػػؿ بعػػض  –لأكؿ مػػرة  homas Caudell and David Mizell اسػػتخدمو كػػؿ مػػف:

الكمبيػػكتر شػػركات العػػرض، كلكػػف مػػع تطػػكر التكنكلكجيػػا صػػار الكصػػكؿ إلػػى اليكاتػػؼ كأجيػػزة 
ز -أسػػػيؿ بكثيػػػر؛ ممػػػا دعػػػا إلػػػى اسػػػتخدامو فػػػي بيئػػػات مختمفػػػة، كفػػػي عديػػػد مػػػف  -الكاقػػػع المعػػػزَّ

 المجالات؛ بدءنا مف الطب إلى اليندسة، كمف الدراسات العممية إلى الأنشطة الفنية.
ز، كماىية الابتكارات المطبَّقة منذ البد ايات في كيمكف التعبير عف كيفية بداية تقنية الكاقع المعزَّ

 (:ٓالخط الزمني المعبر في شكؿ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ز، والواقع الافتراضي:  الفرق بين كلا الواقعين: المعزَّ
 Kallunki (2012, PP. 285- 286) Salmi, Kaasinen :أشػػػارت دراسػػػتا    

and؛Zhou, Tang and Han(2020, PP.317- 320) ؛ and Karishan( 2022, 

PP.1-2)  Abutayeh, Kraishan  إلػػى إمكانيػػة دمػػج المعمكمػػات الافتراضػػية التػػي ينتجيػػا
الظػكاىر الحقيقيػة فػي  -تقنينػا-الحاسكب مع مقطع الفيديك المينتج مف كاميرا الكيػب التػي تسػجؿ 

تستخدـ الصكر مشابية لمكاقع الافتراضي؛ بيد أنيا  -عندئذو  -العالـ الطبيعي؛ مما يجعؿ النتيجة
ز إدراؾ العػػػالـ الحقيقػػػي كالتفاعػػػؿ الحقيقيػػػة فػػػي الكقػػػت الحقيقػػػ ي. باختصػػػار، يكمػػػؿ الكاقػػػع المعػػػزَّ

زة بالمعمكمات ثلاثية الأبعاد المنتجة حاسكبينا،  معو؛ مما يسمح لممستخدـ بر ية بيئة حقيقية معزَّ
ز عػاـ  Azumaكىك ما اعتمػد عميػو  ز  ُٕٗٗفػي تعريفػو لمكاقػع المعػزَّ ؛ ثػـ تطػكر الكاقػع المعػزَّ

 

ص فٙ انؼهٕو (: 5شكم )  انخظ انضيُٙ نزطٕس انٕاقغ انًؼضَّ
(Mahaboobbasha, Biswas& Shah,2020,p.91).    
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كالتػػأثيرات عبػػر اينترنػػت، كعناصػػر الر يػػة ثنائيػػة الأبعػػاد؛ جػػزءنا لا يتجػػزأ مػػف لتصػػبح المحاكػػاة 
ز.  مفيكـ الكاقع المعزَّ

بينمػػػا يعتمػػػد الكاقػػػع الافتراضػػػي عمػػػى خمػػػؽ خبػػػرات تفاعميػػػة باسػػػتخداـ الحاسػػػكب، يقػػػكـ فييػػػا     
 الفػػػرد، أك العنصػػػر الحقيقػػػي بجكلػػػة افتراضػػػية؛ بحيػػػث يػػػنغمس فييػػػا، كيتفاعػػػؿ معيػػػا بالصػػػكت

 كالصكرة، كتستمزـ تكافر أجيزة خاصة؛ كالنظارات، كالقفازات.
عػػف المتصػػؿ الكلاسػػيكى لبيئػػات الػػتعمـ فػػي   Miligram and Kishino (1994)كلقػػد عبػػر
 (:ٔشكؿ ) 

 

 

 

 

 

 
 

 
( أف البيئتػػيف المنفصػػمتيف لكػػلا العػػالميف: الحقيقػػي، كالافتراضػػي، تشػػكلاف ٔيتضػػح مػػف شػػكؿ )

ببيئػػة حقيقيػػة تمتػػد إلػػى بيئػػة  -ىػػذا المتصػػؿ-لمكاقػػع المخػػتمط. كيبػػدأ   الافتراضػػية-متصػػؿ الكاقػػع
ز)أقػػرب إلػػى العػػالـ الحقيقػػي(،  افتراضػػية خالصػػة، كيتكسػػط ىػػذا المتصػػؿ كػػؿ مػػف: الكاقػػع المعزَّ
ز أكثػػر  ز) أقػػرب إلػػى العػػالـ الافتراضػػي(. كمػػع ذلػػؾ، ييعػػد الكاقػػع المعػػزَّ كالكاقػػع الافتراضػػي المعػػزَّ

ز -الحالية؛ لأنػو لػيس مػف الضػركرم شيكعا في التطبيقات أف  -فػي أثنػاء اسػتخداـ الكاقػع المعػزَّ
مػػػف منظػػػكر  -يػػػتـ نمذجػػػة كػػػؿ التفصػػػيلات الدقيقػػػة فػػػي الكاقػػػع؛ إذ إنيػػػا متػػػكافرة بالفعػػػؿ. فيكفػػػي 

أف تيعَّػػزز تمػػؾ العناصػػر الافتراضػػية ثلاثيػػة   -التطبيقػػات التعميميػػة المحتممػػة فػػي عمػػكـ الطبيعػػة
 .ى لتكمؿ الظكاىر الطبيعية الأصمية في العالـ الحقيقيالأبعاد ذات المعن

كيمكف استنتاج ىذا المتصػؿ الكلاسػيكي بالفعػؿ كنمػكذج تعميمػي، كمػا ىػك مكضػح فػي شػكؿ    
(ٕ :) 
 

 .الافتراضية – متصل الواقعية :(6شكل ) 

Milgram& Kishino,1994,p.1324).)  

 

العال  ال  ي يالواق  المعززالواق  الافتراضي المعززالعال  الافنراضي

الواق  الم تل 
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يصؼ ذلؾ النمكذج كلا التعميمييف: الرسمي،  يرالرسمي مف منظكر جديد؛ مف خلاؿ إضافة ك 
ي. فييظير النمكذج أف أنكاعنا مختمفة مف حمكؿ التعمـ الافتراضي قد البعد الحقيقي الافتراض

ا إلى إعدادات التعمـ  ير الرسمية  جمبت الكثير مف المكاد التعميمية الجديدة خصكصن

 

ص ٘ي:الْاقؼكلا أُن الاخرلافاخ ت٘ي  :(3ّْٗضخ جذّ  )   .الافرشاضٖ، الوؼضَّ
ص ٍٛ:انٕاقؼكلا أْى الاخزلافبد ثٍٛ  :(3خذٔل )  :الافزشاضٙ، انًؼضَّ

ص  انٕاقغ الافزشاضٙ انٕاقغ انًؼضَّ

أقررشة ئنررٗ انؼرربنى انسقٛقررٙ؛ زٛررث ًٚكررٍ نهًغررزخذو 

 سؤٚخ انؼبنى انسقٛقٙ يٍ زٕنّ.

 انًزؼهى ئنٗ انجٛئخ الافزشاضٛخ. فّٛ رُقم انزقُٛخٔ

الافزشاضررٙ؛ ثسٛررث انٕاقررغ بنٕاقغ انسقٛقررٙ ثررغررزجذل ٚ  

غرررزخذو، ٔلا ًٚكُرررّ س  ً ؤٚرررخ انؼررربنى ٚغرررٛطش ػهرررٗ ان

 انسقٛقٙ.

رُقرررم انزقُٛرررخ انجٛئرررخ انخبسخٛرررخ ئنرررٗ داخرررم اندٓررربص 

 انشقًٙ.

ٍ ًِّ شئ انجٛبَبد انشقًٛخ فٙ انؼبنى انسقٛقٙ. ٚ ض  ق رسربكٙ ائرانجٛئرخ انشقًٛرخ انزرٙ رزظرشف ثطش ُٚ 

 َظٛشرٓب فٙ انؼبنى انسقٛقٙ.

 شاضٛخ.ٚسزبج ئنٗ يؼبيم افز لا ٚسزبج ئنٗ يؼبيم، ٔٚؼجش ػٍ انٕاقغ انسقٛقٙ.

أخٓرررضح ئدخررربل؛ يثرررم: انفرررأسح، نٕزرررخ ئنرررٗ ٚسزررربج  أٔ خٓبص نٕزٙ . ،ْٕارف ركٛخئنٗ ٚسزبج 

 :انًفررربرٛر، قفررربصاد انززجرررغ، ٔأخٓرررضح ئخرررشاج؛ يثرررم

شبشرربد انؼررشع، ٔزررذاد انؼررشع انًسًٕنررخ ػهررٗ 

 انشأط.

 ٚ ضفٙ طجغخ ٔاقؼٛخ ػهٗ يُظش خٛبنٙ. ٚ ضفٙ طجغخ خٛبنٛخ ػهٗ يُظش زقٛقٙ.

يتلي ويون ب 

    دا    يوانا   ونباتا  متا ف
   تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  الانترن  ومراكز علمية

الواق  المعزز  الواق  الافتراضي

مدار 

افتراضي

رسمي

  ير رسمي

 (: ًَٕرج رؼهًٛٙ نهًزظم انكلاعٛكٙ 7شكم )

Kallunki ,2012, P. 286) Salmi, Kaasinen&  ( 
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ص  انٕاقغ الافزشاضٙ انٕاقغ انًؼضَّ

ًٚكٍ أٌ ٚ جُٗ زٕل الأيبكٍ انزٙ نٛظ نٓب ٔخٕد يرٍ  .انًزٕافشحزؼبيم يغ الأيبكٍ غٛش لا ًٚكُّ ان

 الأعبط

ٔالأخغرربو  ،يزررضايٍ ٚزطهررت ٔخررٕد انٕاقررغ انسقٛقررٙ

 الافزشاضٛخ يؼًب فٙ ٔقذ ٔازذ.

غٛش يزضايٍ ٚغزطٛغ انًغزخذو انذخٕل ئنٛرّ فرٙ أ٘ 

 ٔقذ.

 

 

 

 

 

 

 

ز في تعميم العمو   م:أىمية الواقع المعزَّ
 ,Arslan ؛JancariKova and Severini (2019, PP. 25- 27) :أشػار كػؿ مػف   

Kofoğlu and Dargut (2021, PP. 63- 64) ؛ Ellsworth and  Pixton (2020, 

P.1)   ؛Fuchsová, Adamkováa and Lapšanská (2020, PP. 168- 169)؛ 

Prodromou (2020, P. xx)؛ et al. (2021, P. 6) Hendracipta؛ Osadchyi, 

Valko& Kuzmich (2021, P. 1) ؛ Zahran et al(2022, P. 1793)  إلػى أنػو تيعػزل
ز في تعميـ العمكـ إلى ما يأتي:  أىمية الكاقع المعزَّ

إنشاء بيئات تعميمية ىجينة تجمع بيف الأشياء بنكعييا: المادية، كالرقمية؛ مما يعزز تطكير  -1
ر الناقػػػد، كالتفكيػػػر المنطقػػػي، كحػػػؿ المشػػػكلات، كالتكاصػػػؿ: مػػػف ميػػػارات المعالجػػػة؛ مثػػػؿ: التفكيػػػ

 خلاؿ المياـ التعاكنية.
ز دكرنا ميمنا في تجسيد كتصكر المفيكمات المجػردة؛ كفقنػا لمسػتكيات فيػـ  -ِ يمعب الكاقع المعزَّ

 الطلاب، كفي تمكيف ملاحظة الظكاىر التي مف المستحيؿ مكاجيتيا في الحياة الكاقعية.
ز إحػػدل تقنيػػات الصػػؼ الابتكاريػػة لممعمػػـ كالمػػتعمـ عمػػى حػػدو سػػكاء؛ حيػػث ييعػػد ال -ّ كاقػػع المعػػزَّ

تكنكلكجيػػػا مرئيػػػة مميػػػزة تجمػػػب الشػػػعكر  -تقنيػػػة -تمثػػػؿ تجربػػػة جاذبػػػة ماتعػػػة لكػػػؿو منيمػػػا؛ فيػػػك
بتجارب التعمـ الجديدة في القرف الحادم كالعشريف، كمػا ييعػد مػف أفضػؿ النمػاذج ثلاثيػة الأبعػاد؛ 
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فػاض تكمفتػو، كسػيكلة تخزينػو، كبسػػاطة تمثيمػو، كدقػة عػرض المركبػات الكيميائيػة فػػي نظػرنا لانخ
 ارتباط ذراتيا كجزيئاتيا في زكايا محددة.

تحفيز المشاعر اييجابية، كالدافعية، كتحسيف نتائج التعمـ بيف المتعممػيف؛ الأصػحاء مػنيـ،  -ْ
 أك ذكم الاحتياجات الخاصة.

 ميارات التحقؽ كالاستقصاء بشكؿ أفضؿ. يساعد المتعمميف في اكتساب -ٓ
 يساعد في الانخراط في الاستكشافات الحقيقية لمعالـ الحقيقي. -ٔ
يسيؿ مراقبة الأحداث التي لا يمكػف ملاحظتيػا بسػيكلة بػالعيف المجػردة؛ مػف خػلاؿ عػرض  -ٕ

 العناصر الافتراضية إلى جانب الأشياء الحقيقية.
 ا.فيـ الظكاىر الطبيعية، كتبسيطي -ٖ
 تطكير الميارات المعممية. -ٗ

 تعديؿ التصكرات الخطأ بشأف بعض المفيكمات العممية. -َُ
 تنمية الخياؿ العممي، كخفض العبء المعرفي. -ُُ
يلائػػػػـ الفيػػػػـ المعقػػػػد لطبيعػػػػة بعػػػػض المكضػػػػكعات البيكلكجيػػػػة؛ كتشػػػػريج الكائنػػػػات الحيػػػػة،  -ُِ

ؿ التعمػيـ؛ بدايػة مػف ريػاض الأطفػاؿ، كمكرفكليجيتيا، كعمـ كظائؼ الأعضاء عمى مختمؼ مراح
 كحتى التعميـ الثانكم؛ بما يراعى مراحؿ تطكر تفكير الأطفاؿ.

 . K-12يساعد في تطكير الثقافتيف: الرقمية، كالعممية لدل المتعمميف مف  -ُّ
 .STEMييعد ميدخلان لتطكير تدريس مدخؿ العمكـ كالتكنكلكجيا كاليندسة كالرياضيات  -ُْ
ر الػتعمـ؛ حيػث إف تصػكر اليياكػؿ الداخميػة ييعػد محفػزنا أقػكل لمػذاكرة عنػد الطػلاب، بقاء أثػ -ُٓ

 كييحسف لدييـ الميارات اللازمة لمتعاكف، كالتحفيز.
 يسمح لممتعمميف بتصكر العلاقات المكانية المعقدة، كالمفيكمات المجردة. -ُٔ
ز فػػػػي العمػػػػكـ لػػػػدل كقػػػػد اسػػػػتيدفت بعػػػػض الدراسػػػػات تنميػػػػة ميػػػػارات تطػػػػكير الكاقػػػػع المعػػػػ     زَّ

التػػي ىػػدفت إلػػى تطػػكير   Krug, Thoms& Huwer  (2023)االمتعمػػيف؛ منيػػا: دراسػػة
ز فػػي العمػػكـ لػػدل عينػػة قكاميػػا ) ػػا، كمعممػػةن لمعمػػكـ قبػػؿ ُّميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ ( معممن

ز فػي الخدمة؛ فضلان عف تنمية كفاءتيـ الذاتية، كاتجاىاتيـ اييجابية نحك استخداـ الكاقػع  المعػزَّ
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ز لػدل معممػي العمػكـ؛ سػػكاء  العمػكـ ، كمػا أكصػت الدراسػة بضػػركرة تطػكير ميػارات الكاقػع المعػػزَّ
 قبؿ الخدمة، أك في أثنائيا.

( مػػف ٕكالتػي ىػػدفت إلػى تػدريب ) Romano, Díaz& Aedo : (2023)كدراسػة كػؿ مػف   
ز معممي أحد المدارس الثانكيػة  بأسػبانيا مػف تخصصػات مختمفػة عمػى ميػا رات إنشػاء كاقػع معػزَّ

ثػـ استكشػاؼ تػأثير تمػؾ ، AR Creator في العمكـ؛ مػف خػلاؿ أحػد تطبيقػات اليػاتؼ المحمػكؿ
داخػؿ فصػكليـ الدراسػية، عمػى تعمػـ طلابيػـ،  -التي أنشأكىا بأنفسيـ خلاؿ التػدريب -التجارب 

كليـ تجػػاه عػػف تحسػػيف اتجاىػػات الطػػلاب، كميػػ -فػػي نتائجيػػا -كاتجاىػػاتيـ، كقػػد أسػػفرت الدراسػػة
زة، كارتفاع تحصيميـ الأكاديمي.  عممية التعمـ المعزَّ

التػػي ىػػدفت إلػػى تطػػكير المعرفػػة التربكيػػة   Hsu, Cheah& Hughes  (2023)كدراسػػة   
التكنكلكجيػػػة لمعممػػػي العمػػػكـ البيكلكجيػػػة بتيػػػكاف؛ فػػػي ضػػػكء نمػػػكذج تخطػػػيط التكامػػػؿ التكنكلػػػكجي 

(TIP( لمدة )ُْأسبكعنا، كأسفرت النتائ )ز بدركس  ج عف تطكير ميارات تصميـ الكاقع المعزَّ

 

ز،  الأحيػاء فػػي المرحمػػة الثانكيػػة، كتخطػيط كتنفيػػذ الػػدركس؛ مػػف خػلاؿ تكامػػؿ تقنيػػة الكاقػػع المعػػزَّ
كمػا عينيػت الدراسػػة بػر ل المعممػيف بشػػأف كيفيػة التغمػػب عمػى التحػديات الفرديػػة، كالسػياقية لػػدمج 

ز في تعميـ  الأحياء. تكنكلكجيا الكاقع المعزَّ
ز في العمكـ ييعد تجربة تعميمية ديناميكية  في ضكء ما تـ عرضو، ترل الباحثتاف أف الكاقع المعزَّ
جاذبة، كفاعمة، تنماز بالقدرة عمى الػدمج، كالتفاعميػة، كالمشػاركة، كالػتحكـ، كسػيكلة الاسػتخداـ؛ 

تكشػػاؼ المحتػػكل مػػف لػػدعـ عمميػػة الػػتعمـ ؛ مػػف خػػلاؿ تقػػديـ إمكانػػات تعميميػػة مختمفػػة؛ مثػػؿ: اس
منظػػكر مختمػػؼ، كفػػي سػػياقات مختمفػػػة؛ فضػػلان عػػف دعػػـ الػػػتعمـ البنػػائي، كالػػكاقعي؛ مػػف خػػػلاؿ 

 تحسيف نقؿ المعرفة إلى المكاقؼ الحقيقة.
 

ز فػػػي البيئػػػات    كلكػػػف تظػػػؿ إمكانػػػات المعمػػػـ التكنكلكجيػػػة تحػػػدينا ينشػػػاء تجػػػارب الكاقػػػع المعػػػزَّ
؛ بتطكير ميارات معممي العمكـ قبؿ الخدمة، أك فػي أثنائيػا التعميمية؛ الأمر الذم يتطمب العناية

ز فػػي العمػػكـ لػػدل عينػػة البحػػث  لػػذا اتجػػو البحػػث الحػػالى إلػػى تنميػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 بكمية التربية.
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ز في العموم:   أنواع الواقع المعزَّ
 (PP. 1-2 ,2021)؛  Jang, Ko, Lee& Kim  (PP. 1-4 ,2018)أشػػار كػػؿ مػػف 

Czerkawski& Berti   ؛Yilmaz (2021, P. 137) :ز؛ ىي  إلى ثلاثة أنكاع لمكاقع المعزَّ
 

ز المعتمد عمى علامات   :(Marker based) الواقع المعزَّ

يعتمد ىذا النػكع عمػى تتبػع علامػات المػكف، أك العلامػات الخاصػة بأشػكاؿ محػددة باسػتخداـ     
نػػات الرقميػػة عمػػى الػػكرؽ، أك البطاقػػات، أك حيػػث يمكػػف إرفػػاؽ البيا)ػلاهررح(؛  Code QRرمػػز

الأسػػطح الأخػػرل؛ حيػػث يػػتـ تحديػػد كضػػع الكائنػػات المسػػتيدفة فػػي مسػػاحة معينػػة، كتحػػدد ىػػذه 
العلامػػات المكػػاف الػػذم سيضػػع فيػػو التطبيػػؽ المحتػػكل الرقمػػي ثلاثػػي الأبعػػاد داخػػؿ مجػػاؿ ر يػػة 

العػػػالـ الحقيقػػػي؛ مػػػف أجػػػؿ  المسػػػتخدـ؛ أم أنػػػو تػػػرتبط ىػػػذه التطبيقػػػات بعلامػػػة صػػػكرة ماديػػػة فػػػي
ز المعتمػػػد عمػػػى  تركيػػػب الكػػػائف الافتراضػػػي ثلاثػػػي الأبعػػػاد عمييػػػا. كيمكػػػف تطبيػػػؽ الكاقػػػع المعػػػزَّ

 العلامػػػات خػػػلاؿ ثػػػلاث مراحػػػؿ؛ ىػػػي: الحصػػػكؿ عمػػػى الصػػػكرة الأصػػػمية مػػػف الكػػػاميرا، كتقػػػدير
الافتراضػػية مخطػػط المنطقػػة البيضػػاء مػػف المككنػػات المتصػػمة، كتعزيػػز المكقػػع الػػدقيؽ لمبيانػػات 

 لأنماط العلاقات باستخداـ الحكاؼ، كالزكايا المستخرجة.
كيتميز ىذا النكع بالاستقرار العالي، كسيكلة الاستخداـ، كالتنفيذ، كلكف مػف ضػمف محػددات      

ػدد ليػا مػف مكاضػع، كفػي حػاؿ عػدـ تركيػز  استخداـ ىذا النػكع أف العلامػات مقصػكرة عمػى مػا حي
 .العلامات المستيدفة؛ لف يتـ عرض الكائف الافتراضي الكاميرا بشكؿ صحيح  عمى

ز غير المعتمد عمى العلامات   (:Markless) الواقع المعزَّ

يعتمد ىذا النكع عمى تتبع المعمكمات المنتشرة في البيئػة الحقيقيػة مػف دكف علامػات؛ فتظيػر     
زة في السطح  م كػاف المسػتخدـ ييػدؼ التي أعدت مف أجمو، كتيرفىؽ بالعنصر الذالعناصر المعزَّ

نشػػاء خػػرائط مناسػػبة لمكػػاف كضػػع الكائنػػات إليػػو؛ حيػػث  تقػػكـ ميػػزة تتبػػع الصػػكر بمسػػح البيئػػة، كا 
الافتراضية في صكرة ثلاثية الأبعاد، حتى لك لـ تكف الكائنات ضمف مجاؿ ر يػة المسػتخدـ فػلا 

بىػػؿ م سسػػات؛ مػػف قً  -بشػػكؿ عػػاـ  -كيػػتـ اسػػتخداـ ىػػذا النػػكع  تتحػػرؾ عنػػدما يتحػػرؾ المسػػتخدـ.
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مثؿ: ايكيا؛ لأنيا تتيح الحصكؿ عمى صكرة كاقعية للأثاث مف دكف ر يػة العلامػة عمػى الجيػاز 
 التكنكلكجي.

كيتميػػػز ىػػػذا النػػػكع بالقػػػدرة عمػػػى تحديػػػد زكايػػػا دكراف اليػػػدؼ، كاتجاىػػػو، كتغيػػػرات ايضػػػاءة،     
ئػػػو الفعمػػػي فػػػي كالتػػػداخؿ الجزئػػػي،، إلػػػن، كلكػػػف مػػػف ضػػػمف محػػػددات اسػػػتخدامو عػػػدـ ضػػػماف أدا

الجياز التكنكلكجي الميستخدـ؛ نظرنا لأنو يتطمب اتصالان مستمرنا بشبكة اينترنت، كتكافر حسػاب 
 شخصي لممستخدـ.

ز   :(Sensor based) القائم عمى المستشعر الواقع المعزَّ

يعتمػػػػػػد ىػػػػػػذا النػػػػػػكع فػػػػػػي التتبػػػػػػع عمػػػػػػى المستشػػػػػػعرات بأنكاعيػػػػػػا: المغناطيسػػػػػػية، كالضػػػػػػكئية،      
نيكيػػة. كيتميػػز ىػػذا النػػكع بسػػرعة المعالجػػة، كمػػا يػػكفر بيانػػات افتراضػػية بنػػاء عمػػى بيانػػات كالميكا

،كيمكف تطبيقو مف خلاؿ (GPS)المكقع التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ نظاـ تحديد المكاقع 
خطػػكتيف؛ ىمػػا: قيػػاس مكقػػع اليػػدؼ مػػف خػػلاؿ الميستشػػعر، كمطابقػػة نظػػاـ إحػػداثيات المستشػػعر 

ز؛ مثػػػػؿمػػػػع نظػػػػاـ إحػػػػداثي : ات الصػػػػكرة. كييسػػػػتخدـ ىػػػػذا النػػػػكع فػػػػي بعػػػػض ألعػػػػاب الكاقػػػػع المعػػػػزَّ

Pokémon Go. 

ز ثلاثة أنكاع؛ يتميز أكليا )  المعتمد عمى العلامات(  في ضكء ما تقدـ، يتضح أف لمكاقع المعزَّ
بسػػيكلة تنفيػػذه، كاسػػتخدامو، كيتميػػز الثػػانى ) يػػر المعتمػػد عمػػى علامػػات( بالقػػدرة عمػػى تحديػػد  

دكراف اليػػدؼ، كاتجاىػػو، كيتميػػز الرخيػػر )القػػائـ عمػػى المستشػػعر( بسػػرعة المعالجػػة. كقػػد  زاكيػػة
ز  -البحث الحالي -قيصًر عمى النكعيف: الأكؿ، كالثاني عنػد تنميػة ميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

 لدل عينة البحث.
ز في العموم:   آلية عمل الواقع المعزَّ

ز فػي مجمكعػة مػف (P. 236 ,2019تكضػح ثريػا أحمػد الشػمرل      ( يليػة عمػؿ الكاقػع المعػزَّ
 الخطكات؛ يمكف كصفيا فيما يأتي:

باسػتخداـ أسػاليب كىي عممية فصػؿ الكاجيػة الأماميػة لمكائنػات عػف خمفيتيػا، : التقسيم 
قياس الحكاؼ كالأبعاد. كتيحػدِّد درجػة جػكدة عمميػة الفصػؿ درجػة نجػاح عمميػة اسػتخراج 

  .الكائنات مف الصكرة
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: كىػػػػي عمميػػػػة تيعنػػػي بتحديػػػػد العناصػػػر المعركفػػػػة عمػػػى الصػػػػكرة )الأركػػػػاف، راجالاسفففتخ 
كالخطػكط، كالأشػػكاؿ، كالمنحنيػات(. كتضػػـ ىػػذه المرحمػة مراحػػؿ ثانكيػة تبػػدأ باستكشػػاؼ 

حاطة مربع العلامة.  الأركاف، ثـ الحكاؼ ذات الصمة، كأخيرنا كشؼ كا 
تجعؿ مػف السػيؿ استكشػافيا : يجب تصميـ العلامة الحقيقية بطريقة استكشاي العلامة 

لتكػػػكف فريػػػدة بشػػػكؿ كػػػاؼ؛ ليسػػػيؿ التعػػػرؼ عمييػػػا مػػػف بػػػيف العلامػػػات الأخػػػرل ؛ حتػػػى 
 يتيسر تحديد ىكيتيا. كتختص ىذه المرحمة بتحديد مكقع كؿ خمية عمى الصكرة.

فكر نجاح عممية تحديد العلامة، يمكف تحديػد تحديػد مكقػع العلامػة فػي  توجيو الكاميرا: 
؛ لأف الكائنػػات المدمجػػة سػػيتـ تجسػػيدىا عمػػى الصػػكرة؛ ليتناسػػب نطاقيػػا الحيػػز المكػػاني

 كاتجاىيا مع العلامة المكتشفة.
: تيػػػدؼ ىػػػذه المرحمػػػة إلػػػى تجسػػػيد الكائنػػػات ثلاثيػػػة الأبعػػػاد التػػػي سػػػيتـ كضػػػعيا الفففدمج 

دراجيا عمى  كا 
العلامػػػة داخػػػؿ المشػػػيد، كمػػػا يعتمػػػد نجػػػاح ىػػػذه المرحمػػػة عمػػػى جػػػكدة التجسػػػيد، كرسػػػكـ 

 ، كايضاءة.الظؿ
ز في التعميم:  تطبيقات الواقع المعزَّ

ز عمى اليكاتؼ المحمكلة ، كمف ىذه التطبيقات ما يأتى:  ىناؾ عدة تطبيقات لمكاقع المعزَّ
يتطمػب ىػذا التطبيػؽ تكجيػو الطالػب كػاميرا الأجيػزة الذكيػة إلػى :  Elements 4 ذطث٘رق -

 سمائيا، كأكزانيا.أكجو مكعبات معينة؛ لاكتشاؼ عناصرىا الكيميائية، كأ
ز ينشػاء المحتػكل التفػاعمي؛ :  CoSpaces تطبيؽ - كييعد مف أىـ تطبيقات الكاقػع المعػزَّ

حيث يتيح لمطلاب إنشاء الكائنات ثلاثية الأبعاد الخاصة بيـ، كالتحكـ فييا عف طريؽ 
 أككاد برمجة جاىزة.

ز فػي عمػـ:   Anatomy 4D: تطبيػؽ - الأحيػاء؛ حيػث  كييعػد أحػد تطبيقػات الكاقػع المعػزَّ
يسػػاعد الطالػػب فػػي إدراؾ، كفيػػـ تشػػريح أجػػزاء جسػػـ اينسػػاف كالقمػػب بتفاصػػيمو الدقيقػػة 

 .4Dبتقنية 
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ز بأنكاعو المختمفة؛ تطبيقات -  Assemblr: كمف التطبيقات التي تتيح إنتاج الكاقع المعزَّ

Studio  ،ARLoopa Studio ،Unite AR. 

ز عمػػػى اليكاتػػػؼ المحمكلػػػة؛ ممػػػا يسػػػاعد فػػػي يتضػػػح ممػػػا تقػػػدـ تعػػػدد تطبيقػػػات الكاقػػػع المعػػػ زَّ
تكظيفيا في العممية التعميميػة لتكضػيح بعػض المفيكمػات المجػردة، كمػا تيعػد ىػذه التطبيقػات 

 كسيمة مناسبة لجذب الانتباه كزيادة دافعية الطلاب نحك التعمـ.
ز:  معايير تطوير الواقع المعزَّ

  ,Wang  , Kim  (2013) :بقة؛ كدراسػاتأشارت بعض الأدبيات كالبحكث كالدراسات السا   

 Love  & Kang ؛ أدوذ هذوذ فشداخ، ّإًششاح ػثذ الؼضٗرض دعرْقٔ، ّخالرذ هذورذ فشجرْى

 Santosa, Nurkhamidah, & Wulandari (؛2112) الشروشٕثريا  حمدا   (؛2112)

ز،  ،(2021) ػإلى مجمكعة مف المعايير اللازـ تكافرىا عند تطػكير الكاقػع المعػزَّ نفت ىػذه كقػد صي
 عمى النحك الآتي: -تفصيلان  -المعايير إلى معايير تربكية، كأخرل فنية ، يمكف عرضيا
ز:  أولًا: المعايير التربوية الواجب توافرىا في الواقع المعزَّ

ز كمحتكاه كتتمثؿ في:   كىى المعايير التي تتعمؽ بأىداؼ الكاقع المعزَّ
ز مطكر؛ في ضكء أىداؼ تعمي -  مية محددة.الكاقع المعزَّ

ز يعكس الأىداؼ التعميمية.  محتكل الكاقع المعزَّ
ز . -  المحتكل التعميمي يتسؽ مع عنكاف الكاقع المعزَّ
 المحتكل مدقؽ؛ لغكينا، كعممينا. -
 تحديد شكؿ المحتكل في صكرة كائنات تعمـ. -
 .تكافؽ المحتكل الكاقعي مع المحتكل الافتراضي -

ز: ثانيًا: المعايير الفنية التي  ينبغى أن تتوافر في الواقع المعزَّ
ز، كمعايير تصميـ النص، كالصكت،  كىى المعايير التي تتعمؽ بسيكلة استخداـ الكاقع المعزَّ
زكتتمثؿ  كالصكر، كمقاطع الفيديك، كالكائنات ثلاثية الأبعاد المستخدمة في تطكير الكاقع المعزَّ

 في: 
ز مع أكثر مف نظاـ تشغيؿ. تكافؽ التطبيؽ المستخدـ في تطكير الكاقع -  المعزَّ
 تكافؽ التطبيؽ مع نظاـ اليكاتؼ الذكية كالأجيزة المكحية متكسطة السعر .  -
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ز بسيكلة.   QR markerإمكانية مسح -  لمكاقع المعزَّ
 لممحتكل المطمكب بتدقيؽ.   QR marker كصكؿ الػ -

 بسيكلة. Custom marker إمكانية مسح الصكرة المطبكعة -
 لممحتكل المطمكب بتدقيؽ. Custom marker صكؿ الػك  -
ز .  -  سيكلة قراءة النصكص المستخدمة في الكاقع المعزَّ
 التبايف بيف لكف النص، كخمفيتو. -
 كضكح الصكر التعميمية ثنائية الأبعاد في المحتكل الافتراضى . -
اضى خدعنا، أك فلاتر تيظير عدـ تضم ف الصكر التعميمية ثنائية الأبعاد داخؿ المحتكل الافتر  -

 الشىء عمى  ير حقيقتو.
 تكامؿ عرض الصكر ثنائية الأبعاد مع الكسائط المتعددة الأخرل؛ لتحقيؽ أىداؼ التعمـ. -
 .ح٘الونافح للكائٌاخ ثلاث٘ح الأتؼاد الأُذاف الرؼل٘و Interactivity تحقيؽ التفاعلات -

 الوُغرخذم. الظْخ ّضْح -

 يك التعميمية تدقيقنا عممينا.تدقيؽ مقاطع الفيد -
تكامؿ مقاطع الفيديك التعميمية مع الكسائط المتعددة الأخرل المستخدمة معيا؛ لتحقيؽ  -

 أىداؼ التعمـ.
 كضكح مقاطع الفيديك التعميمية. -

ز المطكَّر مف قبؿ عينة البحث  .كقد أيفيد مف ىذه المعايير في إعداد بطاقة تقييـ الكاقع المعزَّ
ز في العموم:مراحل تط  وير الواقع المعزَّ

(؛ لكى يستخدمو ADDIEاعتمدت الباحثتاف عمى مراحؿ النمكذج العاـ لمتصميـ التعميمي )   
ز في العمكـ؛ بكصفو  -النمكذج-الطلاب المعممكف )عينة البحث( في تطكير الكاقع المعزَّ

تميزه بكضكح خطكاتو، كتضمنو الأخرل، ك ي ػػلتعميمـ اصميػػلتذج ااػػنمس الذم ايشتقت منو اػػسالأ
التغذية الراجعة، كاعتماده عمى أسمكب النظـ، مع تبسيط بعض إجراءاتو؛ لتناسب مستكل 

 الطالب المعمـ، كفيما يمى عرضه مفصؿه لمراحؿ النمكذج:
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 :Analysis Phase أولًا: مرحمة التحميل

ية التصميـ التعميمي، كييمتزـ تعد مرحمة التحميؿ المرحمة الأساسية لكؿ المراحؿ الأخرل في عمم
 فييا مجمكعة مف ايجراءات الممثمة في:

  ز في العمكـ تحديد الحاجات التعميمية: أل تحديد المشكمة التي تتطمب تطكير الكاقع المعزَّ
، كالحاجة إلى رأب الفجكة بيف مستكل الأداء الحالى لممتعمميف، كمستكل الأداء المطمكب. 

تحديد الحاجات التعميمية، كصك يا في شكؿ أىداؼ عامة لمكاقع كتيدؼ ىذه العممية إلى 
ز.  المعزَّ

   ز: يستيدؼ ىذا ايجراء تحديد الطالب المعمـ تحديد الأىداؼ العامة  لمكاقع المعزَّ
ز المطكَّر.  الأىداؼ العامة التي يسعى إلى تحقيقيا الكاقع المعزَّ

 ز؛  كذلؾ تحديد خصائص المتعمميف؛ بكصفيـ الفئة المستيدفة م ف استخداـ الكاقع المعزَّ
بتعر ؼ خصائصيـ العامة، كتحديد سمككيـ المدخمي؛ أم: تحديد الميارات كالمعارؼ التي 

ز.  يمتمكيا المتعممكف بالفعؿ قبؿ بدء استخداميـ الكاقع المعزَّ
 :Design Phase   ثانيًا: مرحمة التصميم

زتيدؼ ىذه المرحمة إلى كضع المخططات الأكلية لتط ، كتتضمف  كير الكاقع المعزَّ
 ايجراءيف الآتييف:

 . ز  صكغ الأىداؼ التعميمية لمكاقع المعزَّ
    . ز  تحديد محتكل الكاقع المعزَّ

  :Development Phase ثالثاً: مرحمة التطوير

ز، مع مراعاة  كييعنى في ىذه المرحمة بتحديد المكقع الذم يتـ مف خلالو يتـ تطكير الكاقع المعزَّ
 ؛Assemblr Studio   عمى مكقع -في البحث الحالي -ايير ذلؾ التطكير، كقد اعتيمدمع

ز باستخداـ   QR marker :لسيكلة استخدامو، كأنو مفتكح المصدر، كيتيح تطكير الكاقع المعزَّ

، Custom Marker ،كبكائنات ثلاثية الأبعاد . 

 ز الآتية :كالتزـ الطلاب المعممكف)عينة البحث( ميارات تطكير الكاق  ع المعزَّ
 إنشاء حساب عمى مكقع . Assemblr studio 
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 تنزيؿ تطبيؽ Assemblr Studio عمى الياتؼ المحمكؿ. 

  ز  .بكائنات ثلاثية الأبعاد AR إنتاج كاقع معزَّ

 ز لمحتكل مطبكع؛ لجعمو محتكل تفاعمي باستخداـ  QR marker إنتاج كاقع معزَّ

  ،Custom Marker 

  َّز.عرض الكاقع المعز 
 :Implementation Phase رابعًا: مرحمة التنفيذ

ز المطكَّر مف قبؿ عينة البحث؛ لمتأكد مف      في ىذه المرحمة يتـ التطبيؽ الفعمى لمكاقع المعزَّ
 صلاحيتو، كجكدة  عرضو. 

 Evaluation Phase خامساً : مرحمة التقويم

م الوشدلح ُزٍ فٖ    َّْ ص الْاقغ ٗقَُ َّْ الزٕ  الوؼضَّ  تِذف (؛الثذث ػٌ٘حالطلاب الوؼلو٘ي ) ٍسر

تشخيص، كتحديد جكانب القكة كالضعؼ فيو؛ كبالتالى إجراء التعديلات اللازمة عميو فيما يتعمؽ 
ز.  بجكانب الضعؼ؛ كذلؾ في ضكء بطاقة تقييـ الكاقع المعزَّ

 
كير كاقع كقد أفادت الباحثتاف مف ىذا المحكر في إعداد محتكل المكضكعات المتعمقة بتط     

، كفي إعداد أدكات البحث الممثمة في: اختبار تحصيؿ الجانب المعرفي لميارات ز في العمكـ  معزَّ

ص،  ز.ذطْٗش الْاقغ الوؼضَّ  كبطاقتى: الملاحظة، كالتقييـ لمجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 

ل روبوتففات الدردشففة العلاقففة بففين مسففتويي الففدعم ) المففوجز/ التفصففيمي ( المقففدمين مففن خففلا 
ز في العموم:   التفاعمية، وميارات تطوير الواقع المعزَّ

 

ز عمػػى تنميػػة الجانػػب المعرفػػي الميتضػػمًف المعػػارؼ     تعتمػػد تنميػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
الأساسية ليذه الميارات، كالجانب الأدائى الممثؿ في ايجػراءات العمميػة التػي يقػكـ بيػا الطػلاب 

ز فػػػي العمػػػكـ، كبػػالنظر إلػػػى خصػػػائص  المعممػػكف )عينػػػة البحػػث (؛ مػػػف أجػػػؿ تطػػكير كاقػػػع معػػزَّ
مسػتكيي الػػدعـ )المػكجز/ التفصػػيمي( المقػػدميف مػف خػػلاؿ ركبكتػػات الدردشػة التفاعميػػة، كالأسػػس 
النظريػػة ليمػػا؛ فإنيمػػا يسػػتيدفاف مسػػاعدة الطػػلاب فػػي أداء الميػػاـ التعميميػػة؛ معرفيػػة كانػػت، أك 

مػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ التعميميػػة؛ كىػػذا يتسػػؽ مػػع طبيعػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع أدائيػػة؛ كيركػػزاف ع
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ز التي تتطمب مساعدة كدعػـ مسػتمريف بطريقػة تجػذب انتبػاه الطػلاب؛ مػف خػلاؿ الدردشػة  المعزَّ
 التفاعمية مع الركبكت.

تٍ     ميصى أف ركبكتػات الدردشػة إلػى   Ramandanis and Xinogalos (2023)دراسة كقد خى
مية تعد أىػـ مصػدر مػف مصػادر الػدعـ فػي بيئػات الػتعمـ ايلكتركنيػة؛ لاسػتيدافيا مسػاعدة التفاع

المتعمـ في أداء مياـ تعممو، كمًفٍ ثىّـَ تحقيؽ أىدافو التعميمية. فالدعـ المقدـ مف خػلاؿ ركبكتػات 
لأنػو دعػـ  الدردشة التفاعمية لو أىمية كبيرة في تحقيؽ نكاتج التعمـ؛ سػكاء المعرفيػة، أك الأدائيػة؛

تكيفي يقدـ لمطالب؛ كفقا لمستكاه، كحاجاتو الفردية؛ مما يساعد فػي تحقيػؽ أفضػؿ النتػائج؛ كىػك 
-Villanueva  and Aguilar ؛Santana,et al. (2021) :دراسات -كذلؾ -ما اتفقت عميو

Alonso  (2021)؛ Gupta and Chen(2022) ؛ Khidir and Sa’ari (2022) ؛ 

Ameyibor (2023). 
 

ػتٍ نتػػائج دراسػات  ميصى الفرراس، إتررشاُ٘ن ػثررذ الْك٘ررل ؛  Abbasi  and Kazi (2014) :كمػا خى

 ,Shi ؛ Yin, Goh, Yang & Xiaobin( 2020) ( ،2112هراُ٘ي )ٗاعرو٘ي هذورذ ّ

Zeng, and Lee(2020)  ؛Ardimansyah and Widianto(2021 ؛ Windiatmoko, 

Rahmadi & Hidayatullah (2021 )؛ ( ElAzhari, et al. (2023  إلٔ فاػل٘ح الذػن 

مػػػف ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة فػػػي تنميػػػة جكانػػػب الػػػتعمـ  -مػػػكجزنا كػػػاف، أك تفصػػػيمينا -المقػػػدـ
 المعرفية كالأدائية. 

(؛ أحمػد رمضػاف فرحػات، كمحمػد َُُِكما أشارت دراسات: عبد العزيز طمبة عبػد الحميػد )  
(؛ إينػػاس السػػيد َُِٖزينػػب محمػػد العربػػى)(؛ َُِٓعبػػد السػػلاـ  نػػيـ، كخالػػد محمػػد فرجػػكف )

    ,Ashfaq ؛( ََِِ( ؛ عاصػـ السػيد شػكر )َُِٗعبػدالرحمف،  كمػركة محمػد جمػاؿ )
Yun,   Yu    & Loureiro  (2020)( إلػى مميػزات َُِِكدراسػة أمػؿ محمػد عػزاـ ) ؛

حيػث يقػدـ الػػدعـ الػدعـ المػكجز مقابػؿ الػػدعـ التفصػيمي فػي تنميػػة الجكانػب المعرفيػة كالأدائيػػة؛  
المػػكجز لممػػتعمـ المعمكمػػات المطمكبػػة بشػػكؿ مباشػػر كبسػػرعة دكف الحاجػػة إلػػى قػػراءة تفاصػػيؿ قػػد 
تصيبو بالممؿ، كما أنػو يحفػز المػتعمـ عمػى التحميػؿ، كالتفكيػر؛ ممػا قػد يحقػؽ الاسػتفادة القصػكل 

ز بجانبي يػػا:  المعرفػػي، مػػف الػػدعـ المقػػدـ، كىػػذا يتسػػؽ مػػع طبيعػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 كالأدائي.   
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عمػػى حػػيف تكصػػمت دراسػػات:  ػػادة ربيػػع خميفػػة، كمحمػػد عطيػػة خمػػيس، كمحمػػد زيػػداف عبػػد    
(؛ تػػػامر سػػػمير عبػػػد الجػػػكاد، كرييػػػاـ أحمػػػد َُِٗ( ؛ ماريػػػاف مػػػيلاد منصػػػكر )َُِٖالحميػػػد )
(؛ رضػا َُِِ؛ شػريؼ شػعباف إبػراىيـ )  Zahour, et al.   (2020) ( ؛ََِِالغنػدكر )

 ؛Mehra (2021) ؛(َُِِ(؛ زينب أحمد يكسؼ )َُِِجس شنكدة، كمحمد أحمد سالـ )جر 

( إلػػى مميػػزات الػػدعـ التفصػػيمي مقابػػؿ الػػدعـ المػػكجز فػػي تنميػػة َِِّعػػارؼ )أحػػلاـ دسػػكقى 
الجكانب المعرفية كالأدائية؛ حيػث يقػدـ الػدعـ التفصػيمي معمكمػات شػاممة كمفصػمة تيعػيف المػتعمـ 

حتكل، كتساعده في انجاز مياـ تعممو؛ مف خلاؿ خطكات إجرائية مفصمة  عمى الفيـ العميؽ لمم
تساعده في التغمب عمى أم صعكبة تكاجيو في أثناء إنجاز مياـ التعمـ؛ مما يػ دل إلػى تحقيػؽ 
الأىػػػػداؼ التعميميػػػػة. كمػػػػا أنػػػػو يتضػػػػمف كسػػػػائط متعػػػػددة متنكعػػػػة كمتكاممػػػػة ) رسػػػػكـ تكضػػػػيحية، 

يك( تعزز تعمـ الطلاب، كتحفزىـ، كىذا ما تتطمبة تنميػة كنصكص مكتكبة، كصكر، كمقاطع فقد
ز بجانبييا: المعرفي، كالأدائي.   ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

إلػى أىميػة Kozloff  Reiser (2004); ;  Verenikina (2004) (2002) كل هي:  ّٗش٘ش
بمػة الفػركؽ الفرديػة أف تتضمف بيئة التعمـ ايلكتركنيػة مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي(؛ لمقا

 بيف المتعمميف، كمراعاة لأساليب تعمميـ، كمستكاىـ المعرفي. 
فػػػي ضػػػكء مػػػا تقػػػدـ يتضػػػح كجػػػكد اتسػػػاؽ بػػػيف خصػػػائص كسػػػمات الػػػدعـ بنكعيػػػو: المػػػكجز،     

كالتفصػػػيمي المقػػػدميف مػػػف خػػػلاؿ ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة، كطبيعػػػة ميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع 
ز بجانبييا: المعرف  .ي، كالأدائيالمعزَّ

   المحور الخامس: الذكاء الرقمي
ؿو لمذكاء الرقمي: مفيكمو، كمستكياتو، كخصائصو، كأبعاده،       عيني ىذا المحكر بعرضً ميفصَّ

ككفاياتو ، كانتياءن بالعلاقة بيف ركبكتات الدردشة التفاعمية كالذكاء الرقمي ، كفيما يمى عرضي 
 ىذه النقاط: 

 مفيوم الذكاء الرقمي:
القػدرة عمػى اكتسػاب معػارؼ، كميػارات الػذكاء الرقمػي بأنػو:  Simon  (P.7 ,2015)عػرؼ    

جديػػػدة تتعمػػػؽ بالتكنكلكجيػػػا الرقميػػػة، كتطبيقيػػػا، كاسػػػتخداميا؛ لتعزيػػػز إمكاناتنػػػا. كيتجػػػاكز الػػػذكاء 
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حد الاسػتخداـ الرقمػي، ليتضػمف المعرفػة بكيفيػة اسػتخداـ تمػؾ الأدكات  -في مضمكنو  -الرقمي
ميػػػة، كماىيتيػػػا، كمبػػػررات اسػػػتخداميا، كتكقيتػػػات ذلػػػؾ الاسػػػتخداـ؛ لتحسػػػيف فعاليػػػة تطبيقيػػػا، الرق

ػػا لمقػػػكل  -فػػي مضػػػمكنو -كتأثيرىػػا. فيػػكفر الػػذكاء الرقمػػي علاقػػة إيجابيػػة مػػع التكنكلكجيػػا، كفيمن
ت النسبية للأفراد، كالتكنكلكجيا، كايفادة منيا. كيمكف التعبير عف علاقػة الػذكاء الرقمػي بمحتكيػا

 (:ٖالقرف الحادم كالعشريف في شكؿ ) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بأنػو: تمكػف الفػرد مػف الاسػتخداـ المػاىر  Dostal et al  (P. 3708 ,2017 )بينمػا كصػفو    
لمتكنكلكجيػػا الرقميػػة كالاجتماعيػػة فػػي الكقػػت المناسػػب، كبػػالآداء المناسػػب، كبالطريقػػة المناسػػبة، 

 

ػلاقخ انزكبء انشقًٙ ًٚضبيٍٛ انقشٌ  (: 8شكم )

 انسبد٘ ٔانؼششٍٚ.

(Simon,2015, P.8) 
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ما قد يكاجيو مف مشكلات رقمية في كؿ جانب مف الجكانب السػابقة؛ كتكظيفو لمتفكير الرقمي في
 فالذكاء الرقمي مرتبط بالعقمية الرقمية.

معيػد الػذكاء الرقمػي فػي الثقافػة، كالتعمػيـ بصػفتو رئػيس   - Park  (P. 12 ,2019)كأشػار    
عػػة شػػاممة مػػف إلػػى الػػذكاء الرقمػػي بأنػػو: مجمك  -الرقمػػي كالابتكػػار بالكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة

الكفايػػػػات التقنيػػػػة، كالمعرفيػػػػة، كفػػػػكؽ المعرفيػػػػة، كالاجتماعيػػػػة، كالانفعاليػػػػة المرتكػػػػزة عمػػػػى القػػػػيـ 
الأخلاقيػػة العالميػػة التػػي تمكػػف الأفػػراد مػػف الاسػػتعداد الرقمػػي؛ لمكاجيػػة تحػػديات الحيػػاة الرقميػػة، 

 .كالتكيؼ مع متطمباتيا
 The Australian مة ايلكتركنيػػػػةكايشػػػػير إليػػػػو فػػػػي تقريػػػػر المفكضػػػػية الأسػػػػترالية لمسػػػػلا

Commission of Electronic Safety (2019, P.2)  بأنػػو: الاسػػتخداـ الناقػػد لمكاقػػع
الكيػػب، كالمنصػػات الاجتماعيػػة، كالألعػػاب ايلكتركنيػػة، كالتطبيقػػات؛ ممػػا يعنػػي ضػػركرة امػػتلاؾ 

الانفعػػػالات، كضػػػبط الفػػػرد المعػػػارؼ، كالميػػػارات، كالقػػػدرات اللازمػػػة؛ ليكػػػكف قػػػادرنا عمػػػى تكييػػػؼ 
 السمككيات، كالممارسات اللازمة لمتعامؿ مع العصر الرقمي كمتطمباتو.

بأنػو:  Stiakakis, Liapis and Vlachopoulou (2021, P. 2) :بينمػا عرفػو كػؿ مػف    
مجمكعػػػة مػػػف القػػػدرات الكامنػػػة للأفػػػراد التػػػي يمكػػػف تحسػػػينيا لتطػػػكير طريقػػػة التفكيػػػر فػػػي البيئػػػة 

عػػف جيػػكدىـ لمتكيػػؼ مػػع تمػػؾ البيئػػة الرقميػػة؛ بغيػػة تحقيػػؽ النجػػاح فػػي العصػػر  الرقميػػة الناجمػػة
 الرقمي.

بأنػو:  Boughzala, Garmaki and Tantan (2020, P. 320) كمػا عرفػو كػؿه مػف:    
كالميػػػػارات الجديػػػػدة المتعمقػػػػة بالتقنيػػػػات الرقميػػػػة: الاجتماعيػػػػة، المعػػػػارؼ، القػػػػدرة عمػػػػى اكتسػػػػاب 
كالسػػحابية؛ فضػػلان عػػف الميتعمقػػة بػػالأمف السػػيبراني، كتطبيػػؽ تمػػؾ المعػػارؼ كالمتنقمػػة، كالتحميميػػة، 

كالميػػػارت الجديػػػدة؛ فالػػػذكاء الرقمػػػي يتعػػػدل ككنػػػو القػػػدرة عمػػػى اسػػػتخداـ التقنيػػػات الرقميػػػة، إلػػػى 
 إمكانية معالجة أسباب ىذا الاستخداـ، كمكانو، كتكقيتو، كيليتو؛ لتحسيف الكفاءة.

بأنػو:ا قػػدرة أجيػػاؿ الألفيػة عمػػى فيػػـ نقػػاط  Candra& Suryadi (P. 3 ,2020)  كعرفػو    
كاسػػتخداميا مػػف أجػػؿ الخيػػر، أك  ،القػػكة فػػي تكنكلكجيػػا معمكمػػات الكسػػائط الرقميػػة، كالاجتماعيػػة
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المنفعػػة عمػػى المسػػتكييف: الشخصػػي، كالػػكطني؛ مػػف خػػلاؿ دعػػـ قػػيـ اليكيػػة الكطنيػػة؛ كحصػػف 
 رقمية المضطربة.كقائي مف التأثيرات السمبية لمتمؾ الحقبة ال

 (:2) كيمكف التعبير عف مككنات الذكاء الرقمي في شكؿ  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجمكعػػة مػػف الكفايػػات الكاجػػب تكافرىػػا لػػدل الطػػلاب يتضففم ممففا تقففدم أن الففذكاء الرقمففي ىففو 
كلكجيػػػػػا، المعممػػػػػيف  ) عينػػػػػة البحػػػػػث (، كتتضػػػػػمف: اليكيػػػػػة الرقميػػػػػة، كالاسػػػػػتخداـ المتػػػػػكازف لمتكن

كالسػػػػلامة الرقميػػػػة، كالحمايػػػػة الرقميػػػػة، كالػػػػذكاء الكجػػػػداني الرقمػػػػي، كالاتصػػػػاؿ الرقمػػػػي، كالثقافػػػػة 

 

 انزكبء انشقًٙ فٙ ضٕء انٕٓٚخ انٕطُٛخ. (: 9شكم )

(Candra& Suryadi ,2020, P.3) 
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قػػدـ فػػي بيئػػة تعمػػـ قائمػػة عمػػى ركبكتػػات  الرقميػػة ، كالحقػػكؽ الرقميػػة؛ كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الػػدعـ المي
 .الدردشة التفاعمية

  مستويات الذكاء الرقمي:
 كيات الذكاء الرقمي الممثمة في:إلى مست Park (2017, P.4) أشار    

كتشػػػػير إلػػػػى اسػػػػتخداـ الكسػػػػائط   :Digital Citizenship المواطنففففة الرقميففففة -
 التكنكلكجية، كالتقنيات الرقمية بطريقة يمنة، كمس كلة، كفاعمة.

كيشػػير إلػػى قػػدرة الميسػػتخدميف عمػػى أف يككنػػكا  :Digital Creative الإبففداع الرقمففي -
مف خلاؿ قدرتيـ عمػى التعػاكف  ؛Digital ecosystem رقميجزءنا مف النظاـ البيئي ال

 .ينتاج محتكل جديد، كتحكيؿ فًكىرًىـ لكاقع مممكس باستخداـ الأدكات الرقمية

كتشير إلػى اسػتخداـ كسػائط  :Digital entrepreneurship ريادة الأعمال الرقمية -
فػػػػرص جديػػػػدة فػػػػي التكنكلكجيػػػػة، كالتقنيػػػػات الرقميػػػػة؛ لحػػػػؿ التحػػػػديات العالميػػػػة، كخمػػػػؽ 

 الاقتصاد الرقمي.
كقػػد طيػػػكِّرىتٍ تمػػػؾ المسػػػتكيات فػػػي النسػػػخة الثانيػػػة مػػػف تحػػػالؼ الػػػذكاء الرقمػػػي الميكػػػكف  مػػػف:     

 The Organisation for Economic Co-operationمنظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 

and Development (OECD)  ،كمعيػد ميندسػي الكيربػاء كايلكتركنيػات (IEEE SA  )

Institute of Electrical and Electronics Engineers standard Association ،

 Digital Intelligence Institute معيد الذكاء الرقمي في الثقافة، كالتعميـ الرقمي كالابتكارك 

Leading Digital Education Culture and Innovation  بالتعػػاكف مػػع المنتػػدل
 ،2123فرٖ ػرام   The World Economic    Forum (WEF)  الاقتصػادم العػالمي

كالػػذم يعنػػى: قػػدرة الأفػػراد عمػػى  Digital Connectivity التواصففل الرقمففيكأضػػافكا مسػػتكل 
 (.Park, 2023, P.9) التكاصؿ بالتكنكلكجيا الرقمية؛ كشرط رئيس لممستكيات الأخرل

 خصائص الذكاء الرقمي:
 :أتشصُا؛ الخظائض الوو٘ضج للزكا  الشقوٖإلٔ  Park (PP. 12-13 ,2019)أشار

 :All-Embracing Concept مفيوم شامل 
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يتسػػـ الػػذكاء الرقمػػي بالشػػمكلية ليتضػػمف الميػػارات الرقميػػة، كالثقافػػة الرقميػػة، كالاسػػتعداد 
الرقمي؛ بحيث يصػبح لغػة مشػتركة تكاكػب المتطمبػات الرقميػة لمقػرف الحػادم كالعشػريف، 

 كتحدياتو.
 :Adaptable Framework ييإطار قابل لمتك 

إطػارنا مرجعينػػا  -مجتمعػة –يتضػمف الػذكاء الرقمػي مجمكعػػة مػف الكفايػات الرقميػة تمثػػؿ 
ػػػا عمػػػى أىػػػداؼ ايعػػػلاف العػػػالمي لحقػػػكؽ اينسػػػاف، كأىػػػداؼ الأمػػػـ المتحػػػدة  نظامينػػػا قائمن

طػػػػػار التعمػػػػػيـ المقتػػػػػرح لعػػػػػاـ  لممنظمػػػػػة الدكليػػػػػة لمتعػػػػػاكف  ََِّلمتنميػػػػػة المسػػػػػتدامة، كا 
 .OECD 2030 Learning Framework قتصادم كالتنميةالا

 :Agile Evolution Frameworkئطبس يزطٕس ثبعزًشاس  

ييشػػكؿ الػػػذكاء الرقمػػػي ىػػػيكلان منيجينػػػا رقمينػػػا حينػػا؛ نظػػػرنا لأنػػػو ينمػػػك باسػػػتمرار مػػػف خػػػلاؿ 
س تزكيده بالكفايات الرقمية الجديدة المرتبطة بالتطبيقػات كالتكنكلكجيػات الناشػئة، كانعكػا

ذلػػػؾ عمػػػى تعمػػػيـ الميػػػارات الرقميػػػة، كالتػػػدريب، كالسياسػػػات، كأىػػػداؼ النظػػػاـ التعميمػػػي؛ 
فالػػػػذكاء الرقمػػػػي إطػػػػار مػػػػرف متطػػػػكر يتسػػػػع باسػػػػتمرار لاسػػػػتيعاب مزيػػػػد مػػػػف مسػػػػتجدات 
المعرفػػة، كالممارسػػات الرقميػػة؛ الأمػػر الػػذم يسػػاعد المتخصصػػيف، كالخبػػراء فػػي إعػػداد 

ية المستقبمية كالحاليػة، كمػا تتطمبػو مػف بػرامج تعميميػة أيطر الميارات الرقمية، كالتكنكلكج
 .كتدريبية ملائمة لمطلاب بالمراحؿ الدراسية المختمفة

 أبعاد الذكاء الرقمي:
 &Na-nan, Roopleam ؛ DQ Institute : (2018)أشػػػػػػار كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف

Wongsuwan(2020, P. 1369 (؛(2023, P. 8)  Park؛ Marnewick& 

Marnewick (2021, P.4)؛ Rahman, Amalia& Aziz(2021, PP. 157- 158)  

 إلى ثمانية أبعاد لمذكاء الرقمي؛ ىي:
التكاجػػد الرقمػػي،  كيقصػػد بيػػا: القػػدرة عمػػى بنػػاء ،Digital Library اليويففة الرقميففة -

داراتو بيكية صحيحة؛ سكاء في حاؿ الاتصاؿ بالانترنت ، أك في حػاؿ عػدـ  online كا 
الميسػػػتخدـ  :حػػػؿ مشػػػكلات المجتمػػػع الرقمػػػي. كتتضػػػمفبنزاىػػػة؛ ل offlineالاتصػػػاؿ بػػػو 
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، كالمشػػارؾ الرقمػػي، كصػػانع التغييػػر الرقمػػي؛ فػػي ضػػكء مبػػدأ المػػكاطف الرقمػػيالرقمػػي، ك 
و ممثؿ   فيا احتراـ الذاتا.رئيس مكجِّ

كييقصػد بػو:  ،Balanced Use of Technology الاسفتخدام المتفوازن لمتكنولوجيفا -
ر اينترنت، كخارجو، بطريقة متكازنة؛ مف خلاؿ ممارسة القدرة عمى إدارة حياة الفرد عب

ضػػبط الػػنفس يدارة كقػػت الشاشػػة، كتعػػدد الميػػاـ، كتفاعػػؿ الفػػرد مػػع الكسػػائط كالأجيػػزة 
نتاجيػػػة عمميػػػـ، كرفػػػاىيتيـ،  دراكيػػػـ تػػػأثير تمػػػؾ السػػػمككيات عمػػػى صػػػحتيـ، كا  الرقميػػػة، كا 

 ، كالمدني لمتكازف، كالصحيحكأنماط حياتيـ. كيتضمف ذلؾ البيعد: الاستخداـ النشط، كا
و ممثؿ    فيا احتراـ الكقت، كالبيئةا.لمتكنكلكجيا؛ في ضكء مبدأ رئيس مكجِّ

كتعنػػي: القػػدرة عمػػى إدارة التيديػػدات السػػيبرانية ، Digital Safety السففلامة الرقميففة -
الممثمػػة فػػي: التنمػػر ايلكتركنػػي، كاي ػػكاء، كالتطػػرؼ، كالطبقيػػة، كتقيػػيـ المحتػػكل  يػػر 

قػػػانكني كالمحظػػػكر. كتتضػػػمف إدارة المخػػػاطر السػػػيرانية المتعمقػػػة بكػػػؿ مػػػف: المحتػػػكل، ال
كالسػػمكؾ، كالاتصػػاؿ، كالتعاقػػدات كالمعػػاملات التجاريػػة كالمجتمعيػػة عبػػر اينترنػػت؛ فػػي 

و ممثؿ   فيا احتراـ الحياةا.ضكء مبدأ رئيس مكجِّ
أفضػؿ الممارسػات،  كيعنػي: قػدرة الفػرد عمػى إدارة، Digital Security الأمن الرقمي -

كاستخداـ أدكات الأمف المناسبة؛ لحماية البيانات، بما في ذلػؾ الحمايػة الذاتيػة ضػد أم 
تيديد محتمؿ، كتعييف كممات مركر صعبة الكصكؿ إلييػا؛ كإنشػاء كممػات مػركر قكيػة، 

، إدارة أمػػف الأجيػػزة الشخصػػيةكتحػػديث بػػرامج الحمايػػة المناسػػبة. كيتضػػمف ذلػػؾ البيعػػد: 
دارة  دارة أمػػػف الشػػػبكات؛كا  فػػػي ضػػػكء مبػػػدأ  الأمػػػف السػػػيبراني الشخصػػػي، كالتنظيمػػػي، كا 

و ممثؿ   احتراـ الممتمكاتا.فيا رئيس مكجِّ
كيعنػي: قػدرة الفػرد ، Digital Emotional Intelligence الذكاء الوجداني الرقمفي -

عمػػى تطػػكير علاقػػات جيػػدة مػػع الآخػػريف فػػي المجتمػػع الرقمػػي؛ مثػػؿ: الاىتمػػاـ بمشػػاعر 
ظيار المطؼ لممساعدة، كبناء علاقات جيدة فػي المجتمػع الآ خريف، كالتعاطؼ معيـ، كا 

عبػػػر اينترنػػػت. كيتضػػػمف ذلػػػؾ البيعػػػد: الػػػكعي العػػػاطفي، كالتعػػػاطؼ الرقمػػػي، كالتنظػػػيـ 
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دارة العلاقػات، كالقيػادة كريػادة الأعمػاؿ الرقميػة؛ ػو  العاطفي كا  فػي ضػكء مبػدأ رئػيس مكجِّ
 احتراـ العلاقاتا.فيا ممثؿ 

كيعنػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػى التكاصػػؿ  ،Digital Communication الاتصففال الرقمففي -
كالتعػػػػاكف مػػػػع الآخػػػػريف عبػػػػر الكسػػػػائط الرقميػػػػة. كيتضػػػػمف ذلػػػػؾ البيعػػػػد: التكاصػػػػؿ عبػػػػر 
دارة البصػػػمة الرقميػػػة، كالتعػػػاكف الرقمػػػي، كالاتصػػػاؿ العػػػاـ الجمػػػاىيرم؛ فػػػي  اينترنػػػت، كا 

و ممثؿ   السيمعة، كالعلاقاتا.احتراـ فيا ضكء مبدأ رئيس مكجِّ
كتعنػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػى اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا  ،Digital literacy الثقافففة الرقميففة -

نشػػػائو، كالبحػػػث عنػػػو،  بكفػػاءة، كتفسػػػير المحتػػػكل الرقمػػػي، كفيمػػػو، كتقيػػػيـ مصػػػداقيتو، كا 
ثقافة كتتضمف ذلؾ البيعد: ك  .كالتكاصؿ مف خلالو باستخداـ الأدكات، كالمكاقؼ المناسبة

نكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، ثقافة المعمكمات ككسائؿ ايعلاـ، كالثقافة الحاسكبية تك
كالبيانػػات كالػػذكاء الاصػػطناعي، كثقافػػة التكنكلكجيػػا كالابتكػػار الناشًػػئىيٍف؛ فػػي ضػػكء مبػػدأ 

و ممثؿ   احتراـ المعمكماتا. في ارئيس مكجِّ
ى فيػػـ حقػػكؽ اينسػػاف، كتعنػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػ ،Digital Rights الحقففوق الرقميففة -

كالحقكؽ القانكنية عنػد اسػتخداـ التكنكلكجيػا؛ بمػا فػي ذلػؾ حقػكؽ الخصكصػية، كالممكيػة 
الفكريػػػػة، كحريػػػػة التعبيػػػػر، كالحمايػػػػة مػػػػف خطػػػػاب الكراىيػػػػة. كتتضػػػػمف: حقػػػػكؽ الشػػػػمكؿ 

دارة الحقػكؽ التشػاركية؛ دارة حقكؽ الممكية الفكريػة، كا  دارة الخصكصية، كا  فػي  الرقمي، كا 
و ممثؿ ضكء م  فيا احتراـ الحقكؽا.بدأ رئيس مكجِّ

 كفبٚبد انزكبء انشقًٙ:

 (:Park, 2023, PP. 10-11) الآتي( َُكيمكف تكضيح الكفايات الرقمية في شكؿ )
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 .Park, 2023, PP) ( فيما يأتيَُكيمكف تكضيح الكفايات الرقمية المكضحة في شكؿ )

10-11:) 

كمسػػتخدـ  -: قػػدرة الفػػرد كتعنػػي ،Digital User Identityشقًررٙ ْٕٚررخ انًغررزخذو ان -1
 عمى فيـ أساسيات اينترنت، كالكسائط الرقمية. -رقمي
كمػػكاطف  -كتعنػػي: قػػدرة الفػػرد ،Digital Citzen Identityْٕٚررخ انًررٕاطٍ انشقًررٙ  -2

دارتيا بنزاىة. -رقمي  عمى بناء ىكية صحية، كا 
كتعنػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػى   ،Digital Co-Creator Identityْٕٚررخ انًشرربسر انشقًررٙ  -3

 ذاتو كشريؾ في النظاـ البيئي الرقمي. تطكير
قػدرة الفػرد  :كتعنػي ، Digital Changemaker Identity ْٕٚخ طبَغ انزغٛٛش انشقًرٙ -4

 عمى تطكير ذاتو كصانع تغيير كؼء في الاقتصاد الرقمي.
كيعني: قدرة الفرد عمى  ، Active Use Of Technology الاعزخذاو انُشظ نهزكُٕنٕخٛب -5

 الاستخداـ النشط لأنكاع مختمفة مف الكسائط الرقمية.
كيعنػي: قػدرة  ، Balanced Use Of Technologyالاعرزخذاو انًزرٕاصٌ نهزكُٕنٕخٛرب -6

الفرد عمى إدارة حياتو عبر اينترنت، كخارجو بطريقة متكازنة؛ مػف خػلاؿ ممارسػة ضػبط الػنفس 
 لشاشة، كتعدد المياـ، كتفاعؿ الفرد مع الكسائط كالأجيزة الرقمية.يدارة كقت ا

كتعنػي قػدرة  كيعنػي:، Healthy Use Of Technology الاعزخذاو انظسٙ نهزكُٕنٕخٛب -7
الفػػػػػرد عمػػػػػى فيػػػػػـ فكائػػػػػد التكنكلكجيػػػػػا، كأضػػػػػرارىا عمػػػػػى صػػػػػحتو العقميػػػػػة، كالجسػػػػػدية، كالنفسػػػػػية، 

 الأكلكية لصحتو، كرفاىيتو.كاستخداميا بالقدر الملائـ، مع  إعطاء 
، كيعنػي: قػدرة الفػرد عمػى Civic Use Of Technology الاعزخذاو انًذَٙ نهزكُٕنٕخٛرب -2

الانخراط فػي الحيػاة المدنيػة؛ مػف أجػؿ نمػك المجتمعػات المحميػة، كالكطنيػة، كالعالميػة، باسػتخداـ 
 التكنكلكجيا.

 Content Cyber-Riskئداسح انًخررررربطش انغرررررٛجشاَٛخ انًزؼهقرررررخ ثررررربنًسزٕٖ  -2

Management ،  كتعنػػػي: قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى المحتػػػكل الخطػػػر )مثػػػؿ: المحتػػػكل
الضػػػار المنشػػػكر مػػػف قبػػػؿ المسػػػتخدميف، كالمحتػػػكل الػػػذم يحػػػض عمػػػى العنصػػػرية أك الكراىيػػػة، 

دارتو. ساءة استخداـ الصكر(، كالتخفيؼ منو، كا   كا 
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 Conduct Cyber-Risk  رئداسح انًخرررربطش انغررررٛجشاَٛخ انًزؼهقررررخ ثبنغررررهٕ -11

Management ، كتعنػػػي: قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى المخػػػاطر السػػػيبرانية )مثػػػؿ: التنمػػػر
دارتيا.  ايلكتركني، كالتحرش( المتعمقة بالسمككيات الشخصية عمى اينترنت، كالحد منيا، كا 

 Contact Cyber-Risk  ئداسح انًخرررربطش انغررررٛجشاَٛخ انًزؼهقررررخ ثبلارظرررربل -11

Management،  كتعنػػػي: قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الاتصػػػالات الخطػػػرة عبػػػر اينترنػػػت
)مثػػؿ الاتصػػاؿ الجنسػػي  يػػر المر ػػكب فيػػو، كالمقػػاءات خػػارج اينترنػػت، كالاسػػتغلاؿ الجنسػػي(، 

دارتيا.  كالحد منيا، كا 
 Contract Cyber-Risk ئداسح انًخرررربطش انغررررٛجشاَٛخ انًزؼهقررررخ ثبنزؼبقررررذاد -12

Management ،  كتعنػي: قػدرة الفػرد عمػى التعػرؼ عمػى المخػاطر التعاقديػة، أك التجاريػة، أك
المجتمعيػػة عبػػر اينترنػػت؛ مثػػؿ: المحػػاكلات التجاريػػة للاسػػتغلاؿ المػػالي، أك مػػف خػػلاؿ ايقنػػاع 

دارتيا.  الأيديكلكجي )مثؿ: التسكيؽ المدمج، كالدعاية عبر اينترنت( كالحد منيا، كا 

 ، Personal Device Security Management شخظرٛخئداسح أيرٍ الأخٓرضح ان -13

 كتعني: قدرة الفرد عمى استخداـ استراتيجيات حماية الأجيزة الرقمية الشخصية بكفاءة.
 ، Personal Cyber Security Management ئداسح الأيٍ انغرٛجشاَٙ انشخظرٙ -14

صػػنة، كالاحتيػاؿ، كالبػػرامج كتعنػي: قػدرة الفػػرد عمػى الكشػػؼ عػف التيديػدات السػػيبرانية )مثػؿ: القر 
 الضارة( ضد البيانات الشخصية، كاستخداـ استراتيجيات الأماف، كأدكات الحماية المناسبة.

كتعنػػػي: اكتشػػػاؼ ، Network Security Management ئداسح أيرررٍ انشرررجكبد -15
دارت  يا.التيديدات السيبرانية لمبيئات الرقمية التعاكنية القائمة عمى السحابة، كتجنبيا، كا 

 Organizational Cyber Security ئداسح الأيررررٍ انغررررٛجشاَٙ انزُظًٛررررٙ -16

Management ،كتعنػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػى التعػػرؼ عمػػى دفاعػػات الأمػػف السػػيبراني التنظيميػػة ،
 كتخطيطيا، كتنفيذىا.

كيعنػػػي قػػدرة الفػػػرد عمػػى التعػػػرؼ عمػػػى  ،Emotional Awarenessانررٕػٙ انؼررربطفٙ  -17
ا نقدينا في البيئة الرقمية.المشاعر، كالتعبير   عنيا، كتقييميا تقييمن

كيعنػػػػي: كعػػػػي الفػػػػرد، كحساسػػػػيتو لمشػػػػاعر  ،Digital Empathyانزؼرررربطف انشقًررررٙ  -12
 الآخريف، كاىتماماتيـ، كحاجاتيـ، كدعمو إياىـ عبر اينترنت.



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

364 

 Emotional Organization andانزُظرررررٛى انؼررررربطفٙ ٔئداسح انؼلاقررررربد  -12

Relationship management، التعرؼ عمػى كيفيػة ملاءمػة نظػاـ  كيعني: قدرة الفرد عمى
دارتيػػػا بمػػػا يعنػػػي إدارة علاقاتػػػو عبػػػر  القػػػيـ، كالكفػػػاءات الرقميػػػة لمشػػػخص مػػػع حياتػػػو الرقميػػػة، كا 

دارة النزاعات   .اينترنت بميارة؛ مف خلاؿ التعاكف، كايقناع، كا 
 ،leadership and Digital Entpreueurshipانقٛربدح، ٔسٚربدح الأػًربل انشقًٛرخ  -21

كتعني: تحديد فرص النمك، كالقيمة، كتحقيقيا؛ مف خلاؿ الاستخداـ الفاعػؿ، كالكيػؼء، كالمقبػكؿ 
 لمتقنيات الرقمية.

كيعنػػي القػػدرة عمػػى اسػػتخداـ  ،Online Communicationػجررش اتَزشَررذ   انزٕاطررم -21
 التكنكلكجيا بفاعمية للاتصاؿ بالآخريف عبر اينترنت.

كتعني: قدرة الفرد عمى ، Digital Footprint Managementئداسح انجظًخ انشقًٛخ  -22
تحديػػػػػد المخػػػػػاطر السػػػػػيبرانية المتعمقػػػػػة بالسػػػػػمككيات الشخصػػػػػية عبػػػػػر اينترنػػػػػت )مثػػػػػؿ: التنمػػػػػر 

دارتيا.  ايلكتركني، كالتحرش، كالملاحقة(، كتجنبيا، كا 
درة الفرد عمى بناء أنماط اتصػاؿ كيعني: ق ،Online Collaborationانزؼبٌٔ انشقًٙ  -23

فعالػػة ككاضػػحة لمتعبيػػر مػػف خػػلاؿ التقنيػػات الرقميػػة بشػػكؿ ييػػدؼ إلػػى التعػػاكف الفاعػػؿ، كتحقيػػؽ 
 الأىداؼ المر كبة.

كيعنػي قػدرة ،  Public and Mass Communication الارظربل انؼربو اندًربْٛش٘ -24
يػة؛ لتبػادؿ الرسػائؿ، كالفًكىػر، كالآراء؛ لتكاصؿ مع الجميكر العاـ عبػر اينترنػت بفاعمالفرد عمى ا

 مما يعكس الخطابات المجتمعية، كالتجارية بشكؿ ميكسَّع.
كتعنػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػى  ،ICT Literacy ثقبفررخ ركُٕنٕخٛررب انًؼهٕيرربد ٔالارظرربلاد -25

استخداـ الكظائؼ الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمػات كالاتصػالات بكفػاءة )مثػؿ: معالجػة الكممػات، 
 الصكر، كالبيانات، كاينترنت، كالبريد ايلكتركني(.ك 

كتعنػي:  ،Media and Information Literacyثقبفخ انًؼهٕيبد ٔٔعربئم اتػرلاو  -26
قػػدرة الفػػرد عمػػى الكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػات، كتنظيميػػا، كتحميميػػا، كتقييميػػا باسػػتخداـ الاسػػتدلاؿ 

 الناقد.
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 Computational, Data, andبء الاطرطُبػٙ انثقبفخ انسبعٕثٛخ، ٔانجٛبَبد، ٔانزك -27

AI Literacy،نتاجيػػا  كالكسػػائط،كليػػؼ المعمكمػػات، ت كتعنػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػى كالتكنكلكجيػػا كا 
بداعيػػة، بايضػػافة لمعالجػػة البيانػػات، كعرضػػيا، كتحميميػػا؛ فضػػلان عػػف تطػػكير  بطريقػػة مبتكػػرة كا 

يػة ذات الصػمة، كاسػتخداميا، كتطبيقيػا؛ كالأدكات، كالاسػتراتيجيات الخكارزم،  الذكاء الاصػطناع
 .مف أجؿ تكجيو عمميات صنع القرار المستنيرة كالمحسٌنة كذات الصمة بالسياؽ

 Emerging Technology andثقبفررررخ انزكُٕنٕخٛررررب ٔالاثزكرررربس انُبشررررئٍٛ  -22

Innovation Literacy،  ،كتعنػػػي: قػػدرة الفػػرد عمػػى تحديػػػد التقنيػػات الحديثػػة، كاسػػػتخداميا
 اكتساب الكفاءات الابتكارية؛ لتحسيف الحياة المينية، كالمساىمة في الاقتصاد العالمي.كفرص 

كتعنػي: قػدرة الفػرد عمػى فيػـ  ،Digital Inclusion Rightsزقرٕ  انشرًٕل انشقًرٙ  - 22
حقكقػػػػػو فػػػػػي الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى كصػػػػػكؿ رقمػػػػػي متميػػػػػز عبػػػػػر القطاعػػػػػات كالفئػػػػػات: الاجتماعيػػػػػة، 

 كالاقتصادية، كالنكعية.
كتعني: قدرة الفرد عمى التعامؿ بحكمة  ،Privacy managementئداسح انخظٕطٛخ    -31

كحػػػذر مػػػع المعمكمػػػات الشخصػػػية الميشػػػارىكة عبػػػر اينترنػػػت؛ لحمايػػػة خصكصػػػيتو، كخصكصػػػية 
 الآخريف.

 ،Intellectual Property Rights Managementئداسح زقٕ  انًهكٛخ انفكشٚرخ   -31

دارتيػا؛ مثػؿ: حقػكؽ النشػر، كالعلامػات التجاريػة، كبػراءات كتعني: فيـ حقكؽ الممكية الف كرية، كا 
نتاجيما.  الاختراع، عند استخداـ المحتكل، كالتكنكلكجيا، كا 

كتعنػػي: فيػػـ  ،Participatory Rights Managementئداسح انسقررٕ  انزشرربسكٛخ  -32
حمايػػػة بياناتػػػو الفػػػرد لحقكقػػػو، كممارسػػػة صػػػلاحياتو لممشػػػاركة عيػػػر اينترنػػػت؛ مثػػػؿ: حقكقػػػو فػػػي 

 الشخصية، كحرية التعبير؛ فضلان عف احتراـ حقكؽ الآخريف عبر اينترنت.
فػػي ضػػػكء مػػا تقػػػدـ يتضػػح أنػػػو مػػع تسػػػارع كتيػػرة التقػػػدـ التكنكلػػكجي فػػػي مجتمػػع الرقمنػػػة؛ يتزايػػػد 
الضغط لمتكيؼ، كالتغيير كالابتكار باستمرار؛ مف أجؿ البقاء كالقدرة عمى المنافسة؛ الأمر الػذم 

ض ضركرة تطكير كفايات رقمية جديدة عززت ظيكر الذكاء الرقمي؛ بكصفو منظكمة قيميػة يفر 
عالمية قكاميا الاحتراـ بمختمؼ أشكالو كمستكياتو، كتكظيفو في مجابية التيديػدات الناجمػة عػف 
احتضػػػػاف المجتمػػػػع الرقمػػػػي؛  حيػػػػث يسػػػػاىـ ارتفػػػػاع معػػػػدؿ الػػػػذكاء الرقمػػػػي فػػػػي جػػػػكدة الكصػػػػكؿ 
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ز فػػػي اسػػػتخداـ تقنيػػػات المجتمػػػع الرقمػػػي؛ ممػػػا يسػػػيـ  فػػػي تعزيػػػز المركنػػػة، لممعمكمػػػات، كالتميػػػ
 كايبداع الرقمييف.

 العلاقة بين روبوتات الدردشة التفاعمية، والذكاء الرقمي:
Burtwistle and  تيعزل أىمية ركبكتات الدردشة التفاعمية في ضكء ما أكرده كؿه مف:   

Grimes (2020 )قادريف عمى استخداـ التكنكلكجيا بكفاءة  إلى إعداد مكاطنيف رقمييف
كفاعمية، كمس كلية، كزيادة اشتراكيـ، كاندماجيـ في الأمكر المجتمعية؛ فضلان عف تحسيف نسبة 

في تحسيف نسبة التكاصؿ  -كذلؾ -المخاطر التي يمكف أف يتعرض ليا الميستخدمكف؛ كأىميتو
مف مكاطني  )%ٔٔى أف نسبة قدرىا )إل -في الدراسة نفسيا -الرقمي لممكاطنيف. كما أشارا

 الكلايات المتحدة يفضمكف التكاصؿ مف خلاؿ التكنكلكجيا الرقمية.
إلى دكر ركبكتات  Bilquise, Ibrahim and Shaalan  (P. 1 ,2022):كقد أشار كؿه مف

 الدردشة التفاعمية في تغيير شكؿ التفاعؿ بيف اينساف، كالآلة؛ لتحؿ محؿ العناصر البشرية في
أداء المياـ، كايجابة عف الأسئمة، كتقديـ المشكرة، فضلان عف تقديـ الدعـ بنكعيو: الاجتماعي، 

 كالعاطفي، كدمج قدرات الذكاء العاطفي في برامج الدردشة التفاعمية.
 Sriwisathiyakun and Dhamanitayakul(2022, P. 6260) :كقد أضاؼ كؿه مف    

عمؿ عمى تعزيز الثقافة الرقمية لممكاطنيف، كتنمية قدرتيـ عمى أف ركبكتات الدردشة التفاعمية ت
نشائو،  استخداـ التكنكلكجيا بكفاءة، كتفسير المحتكل الرقمي، كفيمو، كتقييـ مصداقيتو، كا 
كالبحث عنو، كالتكاصؿ مف خلالو باستخداـ الأدكات، كالمكاقؼ المناسبة؛ فضلان عف ضماف 

 سلامة حياتيـ الرقمية، كأمنيا.
 Manullang, Hartati :في ضكء ما أكرده كؿه مف –ا تعمؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية كم

and Nasution(2023, P. 27)  عمى تعزيز ايبداع، كالتفكير الناقد، كريادة الأعماؿ في
ا  البيئات الرقمية؛ نظرنا لقدرتيا عمى محاكاة ركاد أعماؿ ناجحيف بشكؿ إيجابي؛ مما يخمؽ فرصن

 تصاد الرقمي.جديدة للاق
إلى قكة علاقة ركبكتات الدردشة التفاعمية بمستكيات  -في ضكء ما تىقىدَّـ -كيمكف الخمكص

 الذكاء الرقمي، ككفاياتو؛ كتيعزل تمؾ العلاقة إلى أىمية ركبكتات الدردشة التفاعمية في ما يأتي: 
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 فاءة، تمكيف المكاطنيف الرقمييف  كتحسيف قدراتيـ عمى استخداـ التكنكلكجيا بك
 كمس كلية؛ مما يعني تحقيؽ المكاطنة الرقمية؛ بكصفيا إحدل مستكيات الذكاء الرقمي.

  الحد مف نسبة المخاطر التي يمكف أف يتعرض ليا الميستخدمكف، كزيادة أماف حياتيـ
الرقمية، كسلامتيا؛ مما يعني تحقيؽ كفايات الذكاء الرقمي الممثمة في: الأمف، 

 كالسلامة الرقمييف.
 يف نسبة التكاصؿ الرقمي لممكاطنيف؛ مما يعني مخاطبة مستكل التكاصؿ الرقمي تحس

 لمذكاء الرقمي؛ كشرط رئيس لكؿ مستكيات الذكاء الرقمي.
  نقؿ قدرات الذكاء الرقمي العاطفي إلى مستخدمي ركبكتات الدردشة؛ مما يعزز الذكاء

 الرقمي العاطفي؛ بكصفو إحدل كفايات الذكاء الرقمي.
 استخداـ التكنكلكجيا بكفاءة، كتفسير لثقافة الرقمية لممكاطنيف، كتنمية قدرتيـ تعزيز ا

نشائو، كالبحث عنو؛ مما يعني مخاطبة  المحتكل الرقمي، كفيمو، كتقييـ مصداقيتو، كا 
 مستكل ايبداع الرقمي؛ بكصفو إحدل مستكيات الذكاء الرقمي.

 ريادة الأعماؿ الرقمية  خمؽ فرص جديدة في الاقتصاد الرقمي؛ مما يعزز مستكل
 لمذكاء الرقمي. 

 

 -بخصائصيا، كقدراتيا المختمفة -تستنج الباحثتاف مما سبؽ فاعمية ركبكتات الدردشة التفاعمية
 عمى مخاطبة الذكاء الرقمي بمختمؼ مستكياتو، ككفاياتو.

 
جراءاتو   منيج البحث، وا 
ز في العمكـ، كالذكاء نظرنا لما استيدفو البحث الحالي مف تنمية ميارات تطكير  الكاقع المعزَّ

الرقمي لدل الطلاب المعمميف؛ مف خلاؿ تصميـ بيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة 
التفاعمية بمستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(، كدراسة تفاعميما مع أسمكب التعمـ )الكمي/ 

 التتابعي(؛ لذلؾ ايتبعت ايجراءات الآتية:
 لبحث؛ كفقنا لمستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(.تصميـ معالجتي ا - 
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 إعداد المكاد التعميمية لبيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية. -
 إعداد أدكات البحث. -
 إجراءات التجربة الاستطلاعية.  -
 إجراءات تجربة البحث الأساسية.  -
ؿ ليذه ايجراءات:    كفيما يمى عرض ميفىصَّ

 تصميم معالجتى البحث  وفقًا لمستويي الدعم )الموجز/ التفصيمي(: أولًا:
ػػػمِّمىت معالجتػػػا البحػػػث    فػػػي ضػػػكء مراحػػػؿ  -كفقنػػػا  لمسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي( -صي

( السػػػابؽ عرضػػػيا، مػػػع تعػػػديؿ بسػػػيط فػػػي يخػػػر مػػػرحمتيف ََِٕنمػػػكذج محمػػػد عطيػػػة خمػػػيس )
ػؿ لمراحػؿ التصػميـ فرعيتيف مف مرحمة التطكير؛ كفقنا لمتطمبات ا لبحث. كفيما يمػي عػرض ميفىصَّ

 التعميمي المتبع:
  Analysis phase:مرحمة التحميل -1

 : تضمنت ىذه المرحمة ايجراءات الآتية
                                                        : تحميل المشكمة وتقدير الحاجات 1

فػػي تػػدني ميػػارات تطػػكير الكاقػػع  -اسػػة الاستكشػػافيةفػػي ضػػكء نتػػائج الدر  –تحػػددت المشػػكمة     
ز فػػي العمػػكـ، كالػػذكاء الرقمػػي؛ لػػدل الطػػلاب المعممػػيف بكميػػة التربيػػة جامعػػة ايسػػكندرية،  المعػػزَّ

 كالحاجة المىاسة إلى تنميتيا. 
   :اختيار الحمول، ونوعية البرامج المناسبة 1-2

ز فػػي العمػػكـ، الحػػؿ المقتػػرح ليػػذه المشػػكمة ىػػك أنػػو      يمكػػف تنميػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
كالػػػذكاء الرقمػػػي  لػػػدل الطػػػلاب المعممػػػيف؛ مػػػف خػػػلاؿ بيئػػػة تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة 

 .Clanedالتفاعمية بمستكيي الدعـ ) المكجز/ التفصيمي( عمى منصة 
   :تحميل المحتوى التعميمي 1-3

كعػػي    كث كالدراسػػات السػػابقة التػػي اسػػتيدفت تطػػكير الكاقػػع فػػي ضػػكء الاطػػلاع عمػػى البحػػ -ري
ز في العمكـ، كبرامج كمعايير تطػكيره، كالتػي كيرًدىتٍ فػي ايطػار النظػرم لمبحػث المحتػكل  -المعزَّ

 .أف يككف مناسبنا لخصائص المتعمميف، كميدققنا عممينا، كقابلان لمتطبيؽ



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

362 

ػػدِّدىتٍ الأىػػداؼ العامػػة التػػي تسػػعى بيئػػة الػػتعمـ الق ائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة إلػػى كحي
 تحقيقيا، كتتصؼ بالعمكمية كالشمكلية؛ في أىداؼ خمسة؛ ىى: 

  .ز  ايلماـ بماىية الكاقع المعزَّ
 .ز في العمكـ  ايلماـ  بأىمية تطكير الكاقع المعزَّ
  .ز في العمكـ  ايلماـ بمعايير تطكير الكاقع المعزَّ
 مػػػػػػي  كمككنػػػػػػات النمػػػػػػكذج العػػػػػػاـ لمتصػػػػػػميـ التعميمػػػػػػيايلمػػػػػػاـ بمفيػػػػػػكـ التصػػػػػػميـ التعمي 

((ADDIE.   

 ز في العمكـ عمى مكقع  .Assemblr Studio ايلماـ بميارات إنتاج كاقع معزَّ
 

 :تحميل خصائص المتعممين، وسموكيم المدخمى 1-4
الفئػة المسػػتيدفة فػػي البحػث الحػػالى ىػػـ الطػػلاب المعممػكف بالمسػػتكل الثانى)شػػعب: الكيميػػاء،    
جامعة ايسكندرية، كالذيف سجمكا مقررا تكنكلكجيا التعميـا  –بيكلكجى، كالفيزياء( بكمية التربية كال

، كقػػد تحػػددت خصػػائص ىػػذه الفئػػة فػػي َِِْ/  َِِّفػػي فصػػؿ الربيػػع مػػف العػػاـ الجػػامعى 
 الآتى:

 الخصائص العقمية، والإدراكية:
يػػة إلػى مرحمػة مػػا بعػد المراىقػػة، ينتمػى الطػلاب المعممػػكف )عينػة البحػث( فػػي ىػذه المرحمػة العمر 

التػػي تتميػػز بمجمكعػػة مػػف الخصػػائص العقميػػة، كايدراكيػػة؛ منيػػا:) حامػػد عبػػد السػػلاـ زىػػراف ، 
 (ُٕٗٗ(، )ف اد البيي السيد ، 1995
  زيػادة القػدرة عمػػى التحصػيؿ، كالكصػكؿ لمصػػادر المعرفػة المتعػددة، كالاسػػتفادة منيػا فػػي

 عممية التعمـ.
 تخيؿ، كالانتقاؿ مف التفكير المحسكس إلى التفكير المجرد.زيادة القدرة عمى ال 
  زيػػػػادة نمػػػػك أنمػػػػاط التفكيػػػػر المختمفػػػػة )المنطقػػػػى، كالابتكػػػػارم، كالمجػػػػرد(، كالقػػػػدرة عمػػػػى

 تكظيفيا.
 . القدرة عمى اتخاذ القرار 
 .القدرة عمى التكاصؿ مع الآخريف باستخداـ المناقشات المنطقية 
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  .زيادة مدل الانتباه، كمدتو 
فػػي تخطػػيط، كتصػػميـ البنيتػػيف: المعرفيػػة، كالآدائيػػة لمحتػػكل بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى  -د أيفيػػدكقػػ

ركبكتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػة بمسػػػػتكيي الػػػػدعـ )المػػػػكجز/ التفصػػػػيمي(، كتصػػػػميـ ميػػػػاـ الػػػػتعمـ، 
 مف ىذه الخصائص بما يتفؽ مع مبادئ نظريات التعميـ كالتعمـ. -كمصادره

سػػػابقة تطمػػػب البحػػػث أف يتكافرلػػػدل كػػػؿ طالػػػب ميػػػارات اسػػػتخداـ بايضػػػافة إلػػػى الخصػػػائص ال
دِّدىت فيما يأتي:  الكمبيكتر، ككذلؾ ميارات تصفح شبكة اينترنت، كالتي حي

 استخداـ برنامج .MS Word 

 التعامؿ مع متصفحات اينترنت Internet browsers. 

 استخداـ محركات البحث. 

 اسػػتخداـ البريػػد ايلكتركنػػي E-mail ؿ الرسػػائؿ، كالممفػػات المرفقػػةفػػي إرسػػا Attach 

files.  

 استخداـ الركابط الفائقة Hyperlinks. 

 تحميؿ الممفات، كالصكر، كمقاطع الفيديكىات مف شبكة اينترنت، كرفعيا. 

 .حفظ المكاقع ذات الصمة بمجاؿ التخصص 
 استخداـ  رؼ الحكار المباشر Chatting rooms . 

 

ممػيف )عينػة البحػث( متسػاكو فيمػا يتعمػؽ بميػارات تطػكير الكاقػع كالسمكؾ المػدخمى لمطػلاب المع  
ز في العمكـ؛ لأف المحتكل التعميمي المتعمؽ بيذه الميارات لـ ييدىرَّس ليـ مف قبؿ  . المعزَّ

   :تحميل التكمفة، والعائد 1-5
كبيئة تعمـ  في البحث الحالى، كأينتج  -كىي منصة مجانية -Clanedاستيخدمت منصة 

كما أينتجت ،   /https://www.xenioo.com  الدردشة التفاعمي مف خلاؿ منصةركبكت 
جميع الكسائط التعميمية المستخدمة في المحتكل التعميمي ببرامج مجانية؛ كمًفٍ ثىّـَ تمثمت التكمفة 

يف، كالطلاب المعمميف، كما في ضركرة تكفير كمبيكتر شخصي متصؿ باينترنت لدل الباحثت
ز في العمكـ، كالذكاء الرقمي لدل الطلاب  تمثؿ العائد في تنمية ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 المعمميف.

https://www.xenioo.com/
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   تحميل الموارد، والقيود: 1-6
تمثمت بيئتا التعمـ في بيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية بمستكل دعـ  -     

ل دعـ تفصيمى، كما تضمف المحتكل التعميمي المتعمؽ بميارات تطكير مكجز، كأخرل بمستك 
ز خمسة مكضكعات؛ مبدكءة بنكاتج التعمـ المراد تحقيقيا بعد دراسة كؿ مكضكع؛  الكاقع المعزَّ
بايضافة لركبكت الدردشة التفاعمي المعني بتقديـ الدعـ اللازـ لمطلاب؛ ينجاز مياميـ 

 التعميمية. 
المكارد كالمصادر المتاحة، تكفر لدل جميع الطلاب المعمميف )عينة البحث( كفيما يتعمؽ ب 

جياز كمبيكتر متصؿ بشبكة اينترنت؛ كمًفٍ ثىّـَ يستطيع كؿ طالب أف يتعمـ المحتكل التعميمي 
في أم كقت، كفي أم مكاف؛ كفي ضكء ذلؾ فإف المكارد كالمصادر المتاحة مناسبة يتماـ 

 البحث.
 : يممرحمة التصم -2
الشركط، كالمكاصفات الخاصة بمصادر التعمـ  -في ىذه المرحمة -صا ت الباحثتاف 

  :  كعممياتو، كتضمنت ىذه المرحمة ايجراءات الآتية
 :تصميم الأىداي التعميمية 2-1 
صًيغىتٍ الأىداؼ التعميمية لمكضكعات بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛     

صنيؼ بمكـ الرقمي لقياس نكاتج التعمـ، بحيث تصؼ أداء المتعمـ في كلا الجانبيف: في ضكء ت
المعرفي، كالأدائي بشكؿ مدقؽ، عمى أف يككف ىذا الأداء قابلان لمملاحظة كالقياس. كنظرنا 
لكجكد خمسة أىداؼ عامة في بيئة التعمـ مكزعة عمى خمسة مكضكعات، كأف كؿ ىدؼ عاـ 

مف الأىداؼ التعميمية؛ فإنو قد صيغىت عدده مف الأىداؼ المعرفية، يتطمب لتحقيقو عددنا 
 كالأدائية لكؿ مكضكع مف مكضكعات بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية.

( عدد الأىداؼ المعرفية، كالأدائية الخاصة بكؿ مكضكع مف  ْكفيما يمى يكضح جدكؿ )  
 مكضكعات المحتكل.
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  .الأْذاف انًؼشفٛخ ٔالأدائٛخ انخبطخ ثكم يٕضٕع يٍ يٕضٕػبد انًسزٕٖ ػذد :(4خذٔل )

 الأْذاف الأدائٛخ الأْذاف انًؼشفٛخ يٕضٕػبد انًسزٕٖ

 - 12 الوْضْع الأّ 

 - 4 الوْضْع الثأً

 - 4 الوْضْع الثالث

 5 12 الوْضْع الشاتغ

 121 2 الوْضْع الخاهظ

 125 34 انًدًٕع

  

( ىدفنا معرفينا، كعدد ّْأف عدد الأىداؼ المعرفية لبيئة التعمـ بمغ )(  ْيتضح مف جدكؿ )
 ( ىدفنا أدائينا، كأيدرجت تمؾ الأىداؼ داخؿ بيئة التعمـ.ُِٓالأىداؼ الأدائية بمغ )

   :تصميم أدوات القياس محكية المرجع 2-2
ز في أعدت الباحثتاف اختبارنا تحصيمينا )لقياس الجانب المعرفي لميارات تطكي     ر الكاقع المعزَّ

ز في  العمكـ(، كبطاقتى ملاحظة، كتقييـ )لقياس الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 العمكـ(، كمقياسنا لمذكاء الرقمي.

  :تصميم المحتوى 2-3
مِّـ المحتكل التعميمي المقدـ مف خلاؿ بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة     صي

ضكء الأىداؼ المعرفية، كالأدائية السابؽ تحديدىا، كذلؾ مف خلاؿ الاطلاع  التفاعمية؛ في
عمى بعض الأدبيات كالبحكث كالدراسات السابقة التي تناكلت ميارات كمعايير تطكير الكاقع 

ز في العمكـ.   المعزَّ
أف يككف مناسبنا لخصائص عينة البحث،  -عند تصميـ المحتكل -كقد راعت الباحثتاف     
 ققنا عممينا، كقابلان لمتطبيؽ.كمد

دِّد المحتكل التعميمي في خمسة مكضكعات؛ ىي :        في ضكء ما تقدـ، حي
ز. المكضكع الأكؿ   : ماىية الكاقع المعزَّ
.المكضكع الثانى  ز في العمكـ  : أىمية تطكير الكاقع المعزَّ
ز.المكضكع الثالث   : معايير تطكير الكاقع المعزَّ
 .ADDIE : النمكذج العاـ لمتصميـ التعميميالمكضكع الرابع 
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ز في العمكـ عمى مكقعالوْضْع الخاهظ:   . Assembler Studio إنتاج الكاقع المعزَّ

  تصميم استراتيجيات التعميم والتعمم: 2-4
اعتمػػدت الباحثػػاف عمػػى الػػتعمـ الشػػبكي، كمبػػادئ النظريػػة الاتصػػالية التػػي تركػػز عمػػى تعمػػيـ    

ج المعرفػػػػػة؛ لػػػػػذا جػػػػػاءت الميػػػػػاـ التعميميػػػػػة تحػػػػػث الطػػػػػلاب عمػػػػػى البحػػػػػث، الطػػػػػلاب كيفيػػػػػة إنتػػػػػا
كالاستقصاء، كما اعتيمًدى عمى استراتيجية معالجػة المعمكمػات الداعمػة تنظػيـ المحتػكل، كتكاممػو، 
 -كالتنػػكع فػػي طرائػػؽ عرضػػو عبػػر بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة؛ لجعػػؿ

 لممتعمـ. ذا معنى بالنسبة  -المحتكل
كنظرنا لطبيعة البحث الحالي، كما سعى لتحقيقو مف أىداؼ؛ فإف ذلؾ تطمب تنكعنا في طرائػؽ   

عػػرض الػػدعـ عبػػر بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبػػكت الدردشػػة التفػػاعمي ) دردشػػة نصػػية، ممفػػات 
pdfي ، كمقػػاطع فيػػديك، كركابػػط( مػػع مراعػػاة مبػػادئ النظريػػات التػػي يقػػكـ عمييػػا الػػدعـ بمسػػتكي

 تقديمو )المكجز/ التفصيمي( الكاردة في ايطار النظرم.  
 

 :تصميم استراتيجيات التفاعمية 2-5
 تنكعت أنماط التفاعؿ داخؿ بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية كما يمى:

 حيث يقكـ الركبكت بالترحيب بالطالب، ثـ تفاعؿ المتعمـ مع ركبكت الدردشة التفاعمي :
أ الدردشػة بػيف الركبػكت كالطالػب بشػػأف ميػاـ الػتعمـ، كأم ميمػة يحتػاج الطالػب فييػػا تبػد

؛ مػػػكجزنا كػػػاف، أك  لممسػػػاعدة، كالػػػدعـ يسػػػأؿ الركبػػػكت؛ فييقػػػدـ لػػػو الركبػػػكت الػػػدعـ الػػػلازـ
 تفصيمينا.

 :مػف خػلاؿ تقػديـ المحتػكل التعميمػي كميػاـ تعممػو عبػر بيئػة  تفاعؿ المتعمـ مع المحتكل
نجػاز ميػاـ الػتعمـ ىػك أحػد أنمػاط تفاعػؿ الطالػب التعمـ مف دكف ا لحاجة لكجػكد معمػـ. كا 

 -عقب دراستو كؿ مكضكع مف مكضكعات المحتكل-مع المحتكل؛ حيث يقكـ الطالب 
 بإنجاز ميامو التعميمية؛ لمتأكد مف إتقانو ليذا المكضكع.

 :ة التفاعميػػة أتاحػػت بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػ تفاعػػؿ المػػتعمـ مػػع المعمػػـ
 أدكات تفاعؿ تتيح التفاعؿ المستمر بيف المتعمـ، كالمعمـ.  
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 :أتاحػػػت بيئػػػة الػػػتعمـ القائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة  التفاعػػػؿ بػػػيف المتعممػػػيف
ا.    أدكات تفاعؿ تتيح التفاعؿ المستمر بيف المتعمميف بعضيـ بعضن

 تفاعػػؿ المػػتعمـ مػػع كاجيػػة التفاعػػؿ الرسػػكمية cal user interfaceGraphi :  تتميػػز
بكاجيػػة رسػػكمية بسػػيطة تسػػاعد المػػتعمـ فػػي ايبحػػار بػػداخميا، كدراسػػة  Clanedمنصػػة 

نجاز ميامو التعميمية.   المحتكل، كا 
 :تصميم الأنشطة التعميمية، والمساعدة، والتوجيو 2-6

 :تصميـ الأنشطة التعميمية 
القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعميػة؛ فػي  صيممت الأنشطة  كالمياـ التعميمية في بيئة التعمـ

ضػػػكء البنيتػػػيف: المعرفيػػػة، كالأدائيػػػة لكػػػؿ مكضػػػكع مػػػف مكضػػػكعات المحتػػػكل المتعمػػػؽ بميػػػارات 
ز في العمكـ .  تطكير الكاقع المعزَّ

 :تصميـ المساعدة كالتكجيو 
، المقػػدـ تمثمػػت المسػػاعدة، كالتكجيػػو فػػي البحػػث الحػػالي فػػي الػػدعـ بنكعيػػو: المػػكجز، كالتفصػػيمي

ىـ الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( المقػدـ مػف  ػمِّ لممتعمـ؛ مف خلاؿ ركبكت الدردشة التفػاعمي؛ فقػد صي
خػػلاؿ ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة فػػي بيئػػة تعمػػـ إلكتركنيػػة فػػي ضػػكء معػػايير تصػػميمو؛ حيػػث 
تضػػػمف التصػػػميـ عنػػػاكيف مكضػػػكعات الػػػتعمـ الخمسػػػة، كتحديػػػد مسػػػتكل الػػػدعـ مػػػكجزنا كػػػاف، أك 

صػػيمينا، كالميػػاـ التعميميػػة لكػػؿ مكضػػكع، كشػػكؿ الػػدعـ )سػػكاء كػػاف دردشػػة نصػػية، أك كسػػائط تف
كَّمًػػػيف ػػػرًضى ذلػػػؾ التصػػػميـ عمػػػى مجمكعػػػة الميحى  ُمتعػػػددة، أك ركابػػػط(، كطريقػػػة تصػػػميمو. كقػػػد عي

المختصػػيف فػػي مجػػالي: المنػػاىج كطرائػػؽ تػػدريس العمػػكـ، كتكنكلكجيػػا التعمػػيـ، كقػػد اتفػػؽ السػػادة 
 . ِعمى شمكلية التصميـ لمستكيي الدعـ )المكجز /التفصيمي( المحكَّمكف
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  :تصميم استراتيجية التعميم العامة 2-7
كييعنػػػى بيػػػا: ايجػػػراءات التعميميػػػة المنظمػػػة التػػػي ينبغػػػى عمػػػى الطػػػلاب المعممػػػيف اتباعيػػػا مػػػف   

ل التعميمي، خلاؿ بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ مف أجؿ الكصكؿ لممحتك 
نجاز ميامو التعميمية؛ بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية؛ كذلؾ عمى النحك الآتى  : كا 

 :استثارة دافعية المتعمـ لمتعمـ؛ مف خلاؿ -
جػػػذب انتبػػػاه المػػػتعمـ لمػػػتعمـ: تضػػػمنت بيئػػػة الػػػتعمـ القائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة  -

يتػػػػو، كالفائػػػػدة التػػػػي تعػػػػكد عمػػػػييـ فػػػػي مجػػػػاؿ تعريػػػػؼ الطػػػػلاب )عينػػػػة البحػػػػث( بػػػػالمحتكل، كأىم
ز فػػػي العمػػػكـ، ككػػػذلؾ  تخصصػػػيـ، كحيػػػاتيـ العمميػػػة عنػػػد إتقػػػانيـ ميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

 تفاعميـ مع ركبكت الدردشة التفاعمي الذم ساعدىـ في إنجاز مياـ تعمميـ.
يف ىػػػػذه تعريػػػػؼ الطػػػػلاب المعممػػػػيف )عينػػػػة البحػػػػث( بالأىػػػػداؼ التعميميػػػػة؛ مػػػػف خػػػػلاؿ تضػػػػم -

الأىػداؼ فػػي بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، كاطلاعيػػـ عمييػػا قبػػؿ دراسػػة 
 .كؿ مكضكع مف مكضكعات المحتكل

 مراجعة )استدعاء( التعمـ السابؽ:  -
تتـ المراجعة مف خلاؿ التييئة في بداية التقديـ لكؿ مكضكع مف مكضكعات المحتكل؛ فميارات 

ز تراكمية، ككؿ تعمـ جديد يرتبط بما سبؽ تعمموتطكير الكاقع ا  . لمعزَّ
  :تقديـ التعمـ الجديد- 
كذلػؾ مػػف خػػلاؿ تنػكع طرائػػؽ عػػرض مكضػكعات المحتػػكل التعميمػػي المتعمقػة بميػػارات تطػػكير   

ز في العمكـ؛ مما يجعؿ المتعمـ متفاعلان دائمنا مع بيئة التعمـ ايلكتركنية.   الكاقع المعزَّ
 :عمـتكجيو المت- 
تػـ تكجيػو المػتعمـ مػف خػػلاؿ المتابعػة المسػتمرة مػف قًبىػؿ البػػاحثتيف لمطػلاب المعممػيف فػي أثنػػاء   

تنفيذىـ مياـ التعمـ، كمساعدتيـ في التغمب عمى أل مشكمة قد تكاجيـ في أثناء تعمميـ في بيئة 
فػػي إنجػػاز  الػػتعمـ؛ فضػػلان عػػف الػػدعـ الػػذم يقدمػػو ركبػػكت الدردشػػة التفػػاعمي لممػػتعمـ؛ لمسػػاعدتو

ميػػاـ تعممػػو، كالتغمػػب عمػػى أم صػػعكبة تكاجيػػو فػػي أثنػػاء أداء ميػػاـ الػػتعمـ، كتكجييػػو بمػػا يكافػػؽ 
 خصائصو، كحاجاتو الفردية، كتنظيـ رحمة تعممو؛ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية.
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 :تشجيع مشاركة المتعمميف، كتنشيط استجابتيـ؛ مف خلاؿ تدريبات انتقالية مكزعة- 
كػػػػؿ طالػػػػب بتحمػػػػيلات  Claned مـ القائمػػػػة عمػػػػى ركبكتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػةتػػػػزكد بيئػػػػة الػػػػتع 

لاستجاباتو عمى بيئة التعمـ، كمػا أنجػزه مػف مكضػكعات، كميػاـ تعمػـ عقػب دراسػتو كػؿ مكضػكع 
 مف مكضكعات المحتكل؛ لتشجيعو عمى إنجاز مزيد مف المياـ التعميمية.

 : قديـ التغذية الراجعة(تقديـ التعزيز، كالرجع المناسب لممتعمميف )ت  - 
يحصػػؿ الطالػػب عمػػى تغذيػػة راجعػػة فكريػػة مػػف ركبػػكت الدردشػػة التفػػاعمي عقػػب سػػ الو عػػف أل   

ميمة مف مياـ التعمـ ، فضلا عف التغذية الراجعة التي تقدميا بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات 
ي تقيػػػيـ ذاتػػػو، كتحقيػػػؽ الدردشػػػة التفاعميػػػة عقػػػب أداء ميػػػاـ الػػػتعمـ ؛ لمسػػػاعدة الطالػػػب المعمػػػـ فػػػ

 أىداؼ تعممو .
 :قياس الأداء، كالتشخيص، كالعلاج -
الممثمػػػػة فػػػػي: الاختبػػػػار التحصػػػػيمي؛ لقيػػػػاس الجانػػػػب  -قبمينػػػػا، كبعػػػػدينا -طيبًقىػػػػت أدكات البحػػػػث  

ز، ككػػذلؾ بطػػاقتى: الملاحظػػة، كالتقيػػيـ، كمقيػػاس الػػذكاء  المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 الرقمي.

 : ة المتعمـ في الاستمرار في التعمـمساعد - 
راعت الباحثتاف تنكع طرائؽ عرض المحتكل؛ لمقابمة الفركؽ الفرديػة بػيف المتعممػيف، كتشػجيعيـ 
عمػػى الاسػػتمرار فػػي عمميػػة الػػتعمـ، كتقػػديـ الميػػاـ التعميميػػة المتنكعػػة الميسػػاعدة إيػػاىـ فػػي إتقػػاف 

ز  . ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 :سائط المتعددةاختيار الو  2-8 

فػػي ضػػكء الأىػػداؼ التعميميػػة لكػػؿ مكضػػكع مػػف مكضػػكعات المحتػػكل، كفػػي ضػػكء  -ايختيػػرت   
المعػػػػػػايير الخاصػػػػػػة بالتصػػػػػػميـ التعميمػػػػػػي، كالنػػػػػػكاحى التربكيػػػػػػة، كالمعػػػػػػايير الخاصػػػػػػة بالمجػػػػػػاؿ 

 الكسائط المتعددة اللازمة، كالمناسبة. -التكنكلكجي
 :عاييرىاتحديد مواصفات الوسائط المتعددة، وم 2-9
صًفىتٍ الكسائط المتعددة )الصكر، كممفػات   ،كمقػاطع الفيػديك( المسػتخدمة فػي بيئػة الػتعمـ  pdfكي

القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية بالبساطة، كالكضكح، كاستخداـ صيغ مناسػبة لا تتطمػب 
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؛ مػػػف بػػػرامج خاصػػػة لعرضػػػيا، كتحديػػػد معػػػايير النصػػػكص المكتكبػػػة المسػػػتخدمة فػػػي بيئػػػة الػػػتعمـ
حيث: استخداـ أنكاع خطػكط يسػيؿ قراءتيػا، كالكتابػة بحجػـ مناسػب لمقػراءة، كأف يتكامػؿ الػنص 

  مع الكسائط المتعددة الأخرل داخؿ بيئة التعمـ؛ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية.
 تصميم واجية التفاعل:  2-11
سكاء التي تقدـ  -عميةتميزت كاجية التفاعؿ لبيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفا   

، ببساطة Clanedفي كاجية التفاعؿ لمنصة  -دعمنا مكجزنا، أك التي تقدـ دعمنا تفصيمينا
تصميميا، كسيكلة استخداميا، كسيكلة الكصكؿ لممحتكل، كميامو، كسيكلة إجراء الدردشة 

 .التفاعمية مع الركبكت
 تصميم السيناريو:

ىـ سيناريك بيئتى التعمـ القائ   مِّ متيف عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ كفقنا لمستكيي الدعـ صي
)المكجز/ التفصيمي(؛ ليقدـ كصفنا تفصيمينا لصفحات بيئة التعمـ، كما تتضمنو مف أيقكنات، 
كمقاطع فيديك، كممفات مرفقة، كركبكت دردشة تفاعمي، كما يكضح السيناريك أساليب التفاعؿ 

متعمـ كركبكت الدردشة التفاعمي، كتـ دمج السيناريك داخؿ دليؿ بيف المتعمـ كبيئة التعمـ، كبيف ال
 .ُالطالب

 : Development phase مرحمة التطوير 3-
كيتـ فييا تحكيؿ الشركط كالمكاصفات التعميمية إلى منتجات تعميمية جاىزة للاستخداـ،  

 : كتضمنت ىذه المرحمة ايجراءات الآتية
  :التخطيط والتحضير للإنتاج 3-1
ػػدِّدىتٍ منصػػة    التػػي لا تتطمػػب أجيػػزة، أك  Clanedكتشػػمؿ عمميػػات التخطػػيط للإنتػػاج؛ حيػػث حي

برمجيػػػات خاصػػػة، كمػػػا تتميػػػز بسػػػيكلة اسػػػتخداميا، كتتضػػػمف ركبػػػكت الدردشػػػة التفػػػاعمي الػػػذم 
  يساعد الطالب في إنجاز مياـ تعممو.

نتاج 3-2   :الجديد الحصول عمى الوسائط الرقمية التي تضمنتيا بيئة التعمم وا 
                                                           

1
 (6يهسق ) 
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تضمنت بيئػة الػتعمـ القائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة بعػض الكسػائط الرقميػة ؛ يثػراء   
ركبػػػكت دردشػػػة تفاعمينػػػا، كتمثمػػػت تمػػػؾ  -كػػػذلؾ -المحتػػػكل التعميمػػػي المقػػػدـ لممػػػتعمـ،  كتضػػػمنت

 :الكسائط الرقمية فيما يمى
  :أ النصكص المكتكبة -ِ-ّ 

بايضػافة إلػى ،  Ms word  ، Ms Powerpoint  ،Acrobat Reader :اسػتيخدًمت بػرامج
 . المتاحة عبر بيئة التعمـ ، مع مراعاة معايير كتابة النص HTML لغة
  :ب الصكر الثابتة، كالرسكـ التخطيطية - ِ-ّ

ظًفػػػت الصػػػكر الثابتػػػة داخػػػؿ بيئػػػة الػػػتعمـ؛ لتكضػػػيح بعػػػض جكانػػػب المحتػػػكل التعميمػػػي الميقىػػػدَّـ  كي
،  Icecream Screen Recorderعرفػػي، أك الأدائػػي؛ باسػػتخداـ برنػػامج لممػتعمـ؛ سػػكاء الم

كمػا تػػـ الحصػكؿ عمػػى بعػػض الصػكر، كالرسػػكـ التخطيطيػة؛ مػػف خػػلاؿ محركػات البحػػث؛ مثػػؿ: 
Google.com كاسػػػػتيخدـ فػػػػي معالجتيػػػػا، كتعػػػػديميا )التكبيػػػػر، أكالتصػػػػغير، أكالقػػػػص( برنػػػػامج ،

Adobe Photoshop. 
  :جػ مقاطع الفيديك- ِ-ّ

ػػتٍ عػػدة مقػػاطع فيػػديك   -Icecream Screen Recorderالمينتجػػة باسػػتخداـ رنػػامج  -أيدرًجى
ز في العمكـ.   داخؿ بيئة التعمـ؛ لتكضيح الأداءات العممية الخاصة بتطكير الكاقع المعزَّ

 إنتاج ركبكت الدردشة التفاعمي بمستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(:د -ِ-ّ
، كىػػػػى منصػػػػة قػػػػادرة عمػػػػى أتمتػػػػة Xeniooعمي باسػػػػتخداـ منصػػػػة أينػػػػتج ركبػػػػكت الدردشػػػػة التفػػػػا

المحادثات، كتقديـ الدعـ بنكعيو: المكجز، كالتفصػيمي، لمطالػب فػي بيئػة الػتعم ـ؛ مػف خػلاؿ عػدة 
ىـ التفاعػػؿ مػػع الركبػػكت فػػي نػػص  ػػمِّ تفريعػػات تتضػػمف سمسػػمة مػػف الأكامػػر، كالتفػػاعلات. كقػػد صي

ع قاعدة بيانات متكافرة تتضمف عدة احتمالات ليقكـ مكتكب؛ حيث ييطابؽ الركبكت ىذا النص م
بػػالرد المناسػػب عمػػى الطالػػب، كمػػا تػػـ التفاعػػؿ مػػع الركبػػكت؛ مػػف خػػلاؿ أزرار تفاعميػػة تتضػػمف 
اختيػػػارات يتفاعػػػؿ معيػػػا الطالػػػب؛ كيختػػػار منيػػػا مػػػا يمػػػزـ حاجاتػػػو. كتػػػـ إنتػػػاج ركبػػػكت الدردشػػػة 

أنو يرافقو في رحمػة تعممػو، كيسػاعده فػي إنجػاز التفاعمي ليبدأ برسالة ترحيب بالطالب، كتعريفو ب
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ز فػػي العمػػكـ. كيكضػػح شػػكؿ           ميػػاـ تعممػػو الممثمػػة فػػي تمكينػػو مػػف ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 ( شاشة ترحيب الركبكت بالطالب: ُُ) 
 

 
 .شبشخ رشزٛت انشٔثٕد ثبنطبنت :(11شكم ) 

 

؛ مف خلاؿ الضغط عمى أزرار تفاعمية؛ ( تفاعؿ الطالب مع ركبكت الدردشةُِكيكضح شكؿ )
 ليختار الطالب المساعدة التي يريدىا.

 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

321 

 
 .يٍ خلال أصساس رفبػهٛخ ؛رفبػم انطبنت يغ انشٔثٕد :(12شكم )

 

( أف الطالب يتفاعؿ مع الركبكت إمػا بالضػغط عمػى أحػد ىػذه الأزرار، أك ُِيتضح مف شكؿ )
ضػكع الأكؿ(؛ حيػث يقػكـ الركبػكت بػالرد المناسػب بالكتابة النصية )أريد المساعدة في ميػاـ المك 

عمػى الطالػػب كىػػذا التنػػكع فػػي التفاعػػؿ مػػع ركبػػكت الدردشػػة أدل إلػػى سػػيكلة اسػػتخدامو ككصػػكؿ 
 (:ُّالطالب لمدعـ المناسب لو، كما في شكؿ )
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 .رفبػم انطبنت يغ سٔثٕد انذسدشخ ثبنُض انًكزٕة :(13شكم )

 

طالب المعمـ المساعدة في مياـ المكضكع الأكؿ، تفاعؿ ( أنو عند طمب الُّيتضح مف شكؿ )
معو الركبكت؛ مف خلاؿ التعبير عف سعادتو لمساعدتو، ثـ يسألو عف اسمو؛ لخمؽ جك مف 

 الألفة بيف الركبكت، كالطالب المعمـ في أثناء رحمة التعمـ .
 

 ( دعـ ركبكت الدردشة التفاعمي المكجز لمطالب عند س الو:ُْكيكضح شكؿ )
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 .شٔثٕد انذسدشخ انزفبػهٙن انًٕخض ذػىان :(14شكم )

 

أما في حالة الدعـ التفصيمي؛ فيقدـ الركبكت لمطالب معمكمات تفصيمية عف س الو، كركابط 
 (:ُٓإثرائية يمكنو الكلكج إلييا؛ كذلؾ كما في شكؿ ) 
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 .شٔثٕد انذسدشخ انزفبػهٙانزفظٛهٙ نذػى ان :( 15شكم )

 

 :تكويد البيئة 3- 3
كبيئة تعمـ الكتركنية قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية التػي  Clanedاستيخدمت منصة    

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكجزنا عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط  : تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ لمطالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب دعمن

https://app.claned.com/#/board/83337/articles 
 

قائمة عمى ركبكتات الدردشػة التفاعميػة التػي كبيئة تعمـ الكتركنية   Clanedكاستيخدمت منصة  
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا تفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمينا عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط : تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ لمطالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب دعمن

https://app.claned.com/#/board/83338/articles 
 

 

خر  3-4   :اج النسخة الأولية لمبيئةتجميع الوسائط، وا 

https://app.claned.com/#/board/83337/articles
https://app.claned.com/#/board/83337/articles
https://app.claned.com/#/board/83338/articles?tab=content
https://app.claned.com/#/board/83338/articles?tab=content
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تـ رفع الممفات النصية، كالصػكر، كمقػاطع الفيػديك عمػى بيئػة الػتعمـ القائمػة عمػى ركبكتػات      
مكزعػػػة عمػػػى مكضػػػكعات المحتػػػكل، كفػػػي ضػػػكء الأىػػػداؼ التعميميػػػة لكػػػؿ  الدردشػػػة التفاعميػػػة

 .مكضكع
 ة التفاعمية:إخراج النسخة الأولية لبيئة التعمم القائمة عمى روبوتات الدردش

؛ بكصػػػػػفيا إحػػػػػدل البيئػػػػػات الذكيػػػػػة المتػػػػػكافرة عمػػػػػى خدمػػػػػة Clanedاعتيمًػػػػػدى عمػػػػػى بيئػػػػػة الػػػػػتعمـ 
Microsoft Azure السحابية، كيمكف لممتعمـ إنشاء حساب عمييا باسػتخداـ إيميػؿ الػػ gmail، 

 .Microsoft 365 أك باستخداـ اييميؿ الرسمي مف

ـ القائمتيف عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ كفقنا ( كاجية عرض بيئتى التعمُٔكيكضح شكؿ )
ز في  لمستكل الدعـ الميقىدَّـ لمطالب )المكجز/ التفصيمي(؛ لتنمية ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 العمكـ، كالذكاء الرقمي.
 

 
 ٔفقبً نًغزٕٚٙ انذػى )انًٕخض/ انزفظٛهٙ ؛زٗ انزؼهىٛئث ٔاخؼخ ػشع :(16شكم )
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 (:الصفحة الأكلى مف بيئة التعمـ ذات الدعـ المكجز:ُٕكؿ )يكضح شّ
 

 
 .انظفسخ الأٔنٗ يٍ ثٛئخ انزؼهى راد انذػى انًٕخض :(17شكم )

 

( صػفحة الأىػداؼ العامػة، ككاجيػة الترحيػب بػالطلاب، كتعػريفيـ بػالمحتكل، ُٖكيكضح شػكؿ )
 كأىميتو كىذا في بيئة التعمـ ذات الدعـ المكجز:

 

 فٙ ثٛئخ انزؼهى راد انذػى انًٕخض. ثبنطلاة ٔٔاخٓخ ،خ الأْذاف انؼبيخطفس :(18شكم )
 

 

 :( طفذح الطلاب الوغجل٘ي فٖ ت٘لح الرؼلن راخ الذػن الوْجض12ّْٗضخ هكل )
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 .طفسخ انطلاة انًغدهٍٛ فٙ ثٛئخ انزؼهى راد انذػى انًٕخض :(19شكم )
 

ىػداؼ التعميميػة المرجػك تحقيقيػا ( صػفحة المحتػكل التػي تبػدأ بالأَِكفيما يمػى يكضػح شػكؿ )  
بعد دراسة كؿ مكضكع مف مكضكعات المحتكل، كيمييػا مكضػكعات المحتػكل، كالميػاـ المتعمقػة 
بكػػؿ مكضػػكع، كركبػػكت الدردشػػة التفػػاعمي الػػذم ييقػػدـ لمطالػػب الػػدعـ المػػكجز الػػلازـ ينجػػازه تمػػؾ 

 المياـ:
 

 

 
 

 .يٕضٕػبد انزؼهى لأزذطفسخ انًسزٕٖ  :(20شكم )
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 ( الدعـ المكجز يحدل مياـ التعمـ:ُِكيكضح شكؿ )
 

 
 .انزؼهى يٓبو تزذٖ انًٕخض انذػى(: 21شكم )

 

ز ُِيتضح مف شكؿ )     ( أنو عند طمػب المسػاعدة مػف الركبػكت بشػأف كيفيػة إنتػاج كاقػع معػزَّ
 ؛ قدـ لو الركبكت دعمنا مكجزنا بتكجيو لممؼ يتضمفAssemblr Studioفي العمكـ عمى مكقع 

 خطكات مكجزة تساعده في أداء ىذه الميمة.
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رسػػػاليا مػػػف قًبىػػػؿ الطػػػػلاب ِِكيكضػػػح شػػػكؿ ) ( إحػػػدل صػػػػفحات ميػػػاـ الػػػتعمـ بعػػػد إنجازىػػػػا، كا 
 المعمميف:

 

 
 يٍ ق ج م انطلاة انًؼهًٍٛ. يٓبو يٕضٕػبد انًسزٕٖ ثؼذ ئَدبصْب ئزذٖطفسخ  :(22شكم ) 

 

 :ذات الدعـ التفصيمي ( الصفحة الأكلى مف بيئة التعمـِّكما يكضح شكؿ )

 
 انزفظٛهٙ.انظفسخ الأٔنٗ يٍ ثٛئخ انزؼهى راد انذػى  :(23شكم )
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( صفحة الأىداؼ العامة، ككاجيػة الترحيػب بػالطلاب، كتعػريفيـ ببيئػة الػتعمـ ِْكيكضح شكؿ )
 :ذات الدعـ التفصيمي

 
 

 نذػى انزفظٛهٙ.انًؼهًٍٛ راد ا انزشزٛت ثبنطلاةٔاخٓخ ٔ ،طفسخ الأْذاف انؼبيخ :(24شكم )
 

 ( صفحة الطلاب المسجميف في بيئة التعمـ ذات الدعـ التفصيمي:ِٓكيكضح شكؿ )
 

 
 انزفظٛهٙ.طفسخ انطلاة انًغدهٍٛ فٙ ثٛئخ انزؼهى راد انذػى  :(25شكم )

 

( صفحة المحتكل التي تبدأ بالأىداؼ التعميمية المرجػك تحقيقيػا بعػد دراسػة ِٔكيكضح شكؿ )  
كعات المحتػػػكل، كيمييػػػا مكضػػػكعات المحتػػػكل، كالميػػػاـ المتعمقػػػة بكػػػؿ كػػػؿ مكضػػػكع مػػػف مكضػػػ

مكضػػػكع، كركبػػػكت الدردشػػػة التفػػػاعمي الػػػذم يقػػػدـ لمطالػػػب الػػػدعـ التفصػػػيمي الػػػلازـ ينجػػػازه تمػػػؾ 
 المياـ. 
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 .طفسخ انًسزٕٖ لأزذ يٕضٕػبد انزؼهى :(26شكم )

 

 ( الدعـ التفصيمي يحدل مياـ التعمـ:ِٕكيكضح شكؿ )
 

 
 .انزؼهى يٓبو تزذٖ انزفظٛهٙ انذػى(: 27شكم )
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ز في ِٕيتضح مف شكؿ )   ( أنو عند طمب المساعدة مف الركبكت بشأف كيفية إنتاج كاقع معزَّ
؛ قدـ لو الركبكت دعمنا تفصيمينا ممثلان في مجمكعة مػف Assemblr Studioالعمكـ عمى مكقع 

ز في العمكـ عمى مكقع مقاطع الفيديك المتضمف الخطكات اللازمة ينتاج كاقع م  Assemblrعزَّ
Studio ػػو الطالػػب لػػركابط  مزيػػد مػػف مقػػاطع الفيػػديك ، تسػػاعدة عمػػى أداء ىػػذه الميمػػة، كمػػا كىجَّ

 ذات الصمة بيذه الميمة . 
 

رسػػػػاليا مػػػػف قًبىػػػػؿ الطػػػػلابِٖكيكضػػػػح شػػػػكؿ )  ( صػػػػفحة إحػػػػدل ميػػػػاـ الػػػػتعمـ بعػػػػد إنجازىػػػػا، كا 
 المعمميف:

 

 ، ٔئسعبنٓب يٍ ق ج م انطلاة انًؼهًٍٛ.ثؼذ ئَدبصْب انزؼهى يٓبو طفسخ ئزذٖ :(28شكم )

 
  

  : التقويم البنائى لمنسخة الأولية لبيئة التعمم  3-5
بعد اينتياء مف إنتاج بيئتى التعمـ؛ كفقنا لمستكيي الدعـ ) المكجز/ التفصيمي(، عيرًضىت عمى 

كَّميف  مجمكعة مف الميحى
يـ؛ لتعر ؼ يرائيـ، كمقترحاتيـ المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا التعمُ

 بشأف مدل صلاحيتيما لمتطبيؽ. 
                                                           

1
 (.3يهسق ) 
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 :تعديل النسخة الأولية والإخراج النيائى لبيئة التعمم 3-6
ّـَ صػػارتا فػػي صػػكرتيما    ػػكف عمػػى صػػلاحية بيئتػػى الػػتعمـ لمتطبيػػؽ؛ كمًػػفٍ ثىػػ كَّمي اتفػػؽ السػػادة الميحى

 .النيائيتيف 
  :م الإلكترونيةتجريب النسخة النيائية لبيئة التعم 3-7

لمتأكد مف صلاحية بيئتى التعمـ لمتطبيؽ عمى عينة البحث الأساسية؛ طيبًقىت عمى عينة    
( طالبنا معممنا كطالبةن معممةن مف طلاب المستكل الثانى )شعب: َٖاستطلاعية قكاميا )

جامعى جامعة ايسكندرية، في العاـ ال -الكيمياء، كالبيكلكجى، كالفيزياء( بكمية التربية
ـ، ممف تتكافر لدييـ ميارات استخداـ الكمبيكتر كاينترنت؛ كذلؾ في الفترة َِِْ/َِِّ

بما في  َِِْ/ّ/ٗ، كحتى السبت المكافؽ  َِِْ/ِ/ُٖالزمنية ما بيف: يكـ الأحد المكافؽ 
 .ذلؾ أياـ ايجازات، كالعطلات الرسمية

   :مرحمة التقويم النيائى  -4
قياس فاعميػة الػتعمـ مػف بيئتػي الػتعمـ؛ مػف خػلاؿ تطبيقيمػا عمػى عينػة استيدفت ىذه المرحمة    

إلػػػى مجمػػػكعتيف  -كفقنػػػا لمسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي( -البحػػػث الأساسػػػية التػػػي قيسًػػػمىتٍ 
إلػػػػى  -كفقنػػػػا لأسػػػػمكب الػػػػتعمـ )الكمػػػػي/ التتػػػػابعي( -أساسػػػػيتي، كقيسًػػػػمىتٍ كػػػػؿ مجمكعػػػػة أساسػػػػية 

 2استخدمت الباحثتاف التصميـ التجريبى المعركؼ باسـ  مجمكعتيف فرعيتيف. كفي ضكء ذلؾ،
x2 Factorial Design كطيبػًؽ الاختبػار التحصػيمي لمجانػب المعرفػي لميػارات تطػكير الكاقػع .

ز في العمكـ، كمقياس الذكاء الرقمي قبمينا عمى الطلاب المعمميف )عينة البحث (، ثػـ تعمػـ  المعزَّ
عمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ كفقنا لمسػتكيي الطلاب المحتكل مف خلاؿ بيئتى الت

الدعـ )المكجز/ التفصيمي(، كعقب ذلؾ تـ تقكيـ جكانػب الػتعمـ؛ مػف خػلاؿ الاختبػار التحصػيمي 
ز فػػي العمػػكـ، كبطػػاقتي: ملاحظػػة كتقػػكيـ  لتقػػكيـ الجكانػػب المعرفيػػة لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

ز الميطىكَّر  مف قًبىؿ الطلاب المعمميف )عينة البحث(؛ لتقػكيـ الجكانػب الأدائيػة لبيئتػي الكاقع المعزَّ
  .التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، كمقياس الذكاء الرقمي

ممت النتائج باستخداـ الأساليب ايحصائية المناسبة لمعالجتيا  -  عقب تطبيؽ أدكات البحث؛ حي
  .  يقكـ عمييا مستكيا الدعـ )المكجز/ التفصيمي( كتفسيرىا؛ في ضكء النظريات التي
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 التقكيـ البنائي، كالرجع، كتحسيف كتنقيح بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية . -
 

ثانيًففا: إعففداد المففادتين التعميميتففين لبيئففة الففتعمم القائمففة عمففى روبوتففات الدردشففة 
 التفاعمية:

 :1إعداد دليل عضو ىيئة التدريس
فػػي إعػػداد دليػػؿ عضػػػك ىيئػػة التػػدريس لبيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػػى  -اعتمػػدت الباحثتػػاف 
 عمى مصادر عدة، ىي: -ركبكتات الدردشة التفاعمية 

  البحػػػكث كالدراسػػػات السػػػابقة التػػػي اعتمػػػدت عمػػػى تكظيػػػؼ ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة فػػػي
التفاعميػػػة؛ مػػػكجزنا كػػػاف، أك بيئػػػات الػػػتعمـ، كمميػػػزات الػػػدعـ التػػػي تقدمػػػو ركبكتػػػات الدردشػػػة 

 تفصيمينا.
 :ييدؼ إلى مسػاعدة عضػك ىيئػة التػدريس فػي تعػرؼ بيئػة الػتعمـ القائمػة  اليدي من الدليل

نتاجيػػػا بنجػػػاح. كيتضػػػمف الػػػدليؿ  ّـَ تصػػػميميا كا  عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة؛ كمًػػػفٍ ثىػػػ
ػػا لأىػػداؼ البيئػػة، كمكضػػكعاتيا، كالأىػػداؼ التعميميػػة لكػػؿً مكضػػك  ع، كالاسػػتراتيجيات عرضن

المسػػػػػتخدمة فػػػػػي تعمػػػػػـ المحتػػػػػكل، كالميػػػػػاـ التعميميػػػػػة، كأسػػػػػاليب تقػػػػػكيـ كػػػػػؿ مكضػػػػػكع مػػػػػف 
 مكضكعات المحتكل.

 

 ،كيتضمف: محتوى دليل عضو ىيئة التدريس 
 مصادر بناء بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية. -ُ
التعميميػػة، كأسػػمكب التعمػػيـ، كالػػتعمـ، كأنمػػاط المككنػػات )الأىػػداؼ، كالمحتػػكل، كالاسػػتراتيجية  -ِ

 التفاعؿ داخؿ بيئة التعمـ، كالمياـ التعميمية المكجية لعينة البحث، كأساليب التقكيـ(.
 الخطة الزمنية لتنفيذ المكضكعات الخمسة المتضمنة. -ّ
كػػؿٌ المكضػػكعات الخمسػػة لبيئتػػى الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة؛ يتضػػمف  -ْ

 منيا مجمكعة مف المككنات، ىي:
                                                           

1
 (.5) قيهس 
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 عنكاف المكضكع معبرنا عف محتكاه. -
 أىداؼ المكضكع. -
 محتكل المكضكع. -
 المياـ التعميمية المتضمنة في كؿ مكضكع، ككيفية تنفيذىا. -
 استراتيجيات التعمـ. -
 أساليب التقكيـ. -

 :لاحيتو، ؛ لمتأكػد مػف مػدل صػُعيرض الدليؿ عمى مجمكعػة مػف الميحكَّمػيف صلاحية الدليل
كاتفاقػػػو مػػػع أىػػػداؼ بيئػػػة الػػػتعمـ القائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة بمسػػػتكيي الػػػدعـ 

؛ في ضكء ما أبدكه مف يراء، كصكلان لصكرتو النيائية.   )المكجز/ التفصيمي(، ثـ عيدًؿى
 

 :2إعداد دليل الطالب الخاص بسيناريو بيئتى التعمم القائمة عمى روبوتات الدردشة التفاعمية
 

  ٌـ دليػػؿ الطالػػب الميتضػػمف السػػيناريك الخػػػاص ببيئتػػى الػػتعمـ؛ كفقنػػا لمسػػتكيي الػػػدعـ ػػمً صي
 )المكجز/ التفصيمى(. 
 ثالثاً: إعداد  أدوات البحث:

ز فػي العمػكـ، كالػذكاء     نظرنا لما استيدفو البحث الحالى مف تنمية ميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
 الآتية :الرقمي؛ فقد تطمب ذلؾ إعداد الأدكات 

  ز في العمكـ اختبار تحصيمى؛ لقياس الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
. 

 .ز في العمكـ  بطاقة ملاحظة أداء ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 .ز في العمكـ المطكَّر مف قبؿ عينة البحث  بطاقة تقييـ الكاقع المعزَّ
 .مقياس الذكاء الرقمي 

 

                                                           

1
 .(3يهسق ) 

2
 (.6يهسق ) 
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                    للإجراءات الميتبعة في إعداد ىذه الأدكات:      كفيما يمى عرض ميفىصَّؿ 

ز: -1  إعداد الاختبار التحصيمي  لقياس الجانب المعرفي لميارات تطوير الواقع المعزَّ
 ايجراءات الآتية : -في إعداد الاختبار التحصيمي -اتيبًعت

 تحديد اليدؼ مف الاختبار: ُ-ُ
ز لػػدل اسػػتيدؼ ىػػذا الاختبػػار قيػػ    اس الجانػػب المعرفػػي المتعمػػؽ بميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

 جامعة ايسكندرية )عينة البحث( .  -الطلاب المعمميف بالمستكل الثانى بكمية التربية
 تحديد نكع أسئمة الاختبار، كصك يا: ِ-ُ
ي، تعػػػد الاختبػػػارات المكضػػػكعية مػػػف أكثػػػر أنػػػكاع الاختبػػػارات مناسػػػبة لطبيعػػػة البحػػػث الحػػػال   

 -في ضكء الأىداؼ التعميمية الميحػدَّدىة -كطبيعة المحتكل التعميمي، كقد صًيغت أسئمة الاختبار
مف نمط أسئمة الاختيار مف متعدد، مع مراعاة المعايير كالشركط الخاصة بصكغ ىذا النمط مف 

 الأسئمة.
 إعداد الصكرة الأكلية للإختبار:  ّ-ُ

 .( س الان ْٓ) -الأكلية في صكرتو -تضمف الاختبار التحصيمي   
 :كضع نظاـ تقدير الدرجات ْ-ُ
تـ كضع نظاـ تقدير الدرجات ، بحيث يحصؿ كؿ طالب عمػى )درجػة كاحػدة( عػف كػؿ إجابػة   

 . صكاب، كيحصؿ عمى )صفر( عف كؿ س اؿ يتركو، أك يجيب عنو إجابة خطأ
 :صكغ تعميمات الاختبار التحصيمي  ٓ-ُ

التحصػػػيمي فػػػي الصػػػفحة الأكلػػػى منػػػو بأسػػػمكب كاضػػػح كمحػػػدد،  صًػػػيٍغىتٍ تعميمػػػات الاختبػػػار   
  :ميتىضمًنو

 
  .اليدؼ مف الاختبار -
  .عدد الأسئمة، كنكعيا -
 .كيفية ايجابة عف أسئمة الاختبار -
 .التأكيد عمى قراءة كؿ س اؿ بعناية، كعدـ ترؾ أم س اؿ مف دكف إجابة -
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دَّد للإجابة عف الاختبار -  .الزمف الميحى
 :لتحقؽ مف صدؽ الاختبار التحصيميا ٔ-ُ

ػػرًضى الاختبػػار التحصػػيمي فػػي صػػكرتو الأكليػػة    عمػػى مجمكعػػة مػػف  -لمتحقػػؽ مػػف صػػدقو -عي
، كتكنكلكجيا التعميـ ؛ كذلؾ يبداء الرأل ُالمتخصصيف في مجالي: المناىج كطرؽ تدريس العمكـ

 : فيما يمى
 .ارتباط الس اؿ باليدؼ الذم كضع لقياسو -
 .لمغكية لكؿ الس اؿالسلامة ا -
 .كضكح تعميمات الاختبار -
 .حذؼ، أك تعديؿ، أك إضافة أم س اؿ -
كَّمػػيف -كقػػد أيجريػػت    التعػػديلات عمػػى بعػػض أسػػئمة الاختبػػار مػػف  -فػػي ضػػكء أراء السػػادة الميحى

 .( س الان ْٓدكف حذؼ أم منيا؛ أم: أنو ظؿ عدد الأسئمة )
 :التجريب الاستطلاعي للاختبار التحصيمي ٕ-ُ
 طيبًؽ الاختبار التحصيمي عمى طلاب التجربة الاستطلاعية؛ بيدؼ حساب كؿ مف:  
 معامؿ ثبات الاختبار التحصيمي. -أ
 معاملات السيكلة كالصعكبة لكؿ س اؿ مف أسئمة الاختبار . -ب
 معاملات التمييزية لكؿ س اؿ مف أسئمة الاختبار. -ج
 زمف الاختبار.  -د
 

 لمرتبطة بكؿ ىدؼ مف الأىداؼ السابقة :كفيما يمى عرض لمنتائج ا
 

 حساب معامؿ ثبات الاختبار التحصيمي : -أ -ٕ-ُ
سًب معامؿ الثبات للاختبار التحصيمي باستخداـ معادلة كيػكدر ريتشاردسػكف       -Kuder حي

Richardson  ؛ حيػػث تسػػتخدـ ىػػذه الصػػيغة فػػي حسػػاب ثبػػات الاختبػػارات التػػي َِالصػػيغة
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حػػدة( للإجابػػة الصػػكاب، ك)صػػفر( للإجابػػة الخطػػا )صػػلاح الػػديف محمػػكد تيعطػػى فييػػا )درجػػة كا
 (. َََِعلاـ ،

كىذا ينطبؽ عمى الاختبار التحصيمي كما سبؽ تكضيحو، كما أف ىذه الصيغة تتميز بتدقيقيا   
 في حساب الثبات.          

الاختبػػار  (؛ ممػػا يعػػد م شػػرنا عمػػى أف 1.86كقػػد بمػػغ معامػػؿ ثبػػات الاختبػػار التحصػػيمي )     
عمى درجة مقبكلة مف الثبات، كمًفٍ ثىّـَ يمكف الكثكؽ في النتائج التي يمكف الحصكؿ عمييػا عنػد 

 تطبيقو عمى عينة البحث الأساسية.
 

 :ُحساب معاملات السيكلة، كالصعكبة لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار  -ب -ٕ-ُ
      

سًب معامؿ السيكلة لتكضيح مدل سيكلة أك صعك      بة مفردات الاختبار، كىك يمثؿ النسػبة حي
المئكيػػة مػػف الطػػلاب الػػػذيف أجػػابكا إجابػػة صػػػكابنا عمػػى كػػؿ مفػػردة مػػػف مفػػردات الاختبػػار، كتعػػػد 

(؛ حيػث تكػكف المفػردة  1.8 - 1.2المفردة مقبكلة إذا تراكحت قيمة معامؿ السيكلة ما بػيف: ) 
التػػػػي يزيػػػػد معامػػػػؿ سػػػػيكلتيا ( صػػػػعبة لمغايػػػػة، كالمفػػػػردة 1.2التػػػػي يقػػػػؿ معامػػػػؿ سػػػػيكلتيا عػػػػف)

سػػػػيمة لمغايػػػػة؛ لػػػػذا ينبغػػػػى حػػػػذؼ كػػػػلا النػػػػكعيف مػػػػف المفػػػػردات )فػػػػ اد البيػػػػي السػػػػيد،  (1.8عػػػػف)
َُُِ .) 

 - 1.44كقػػػػػد كجػػػػػد أف معػػػػػاملات السػػػػػيكلة لجميػػػػػع مفػػػػػردات الاختبػػػػػار تراكحػػػػػت مػػػػػا بػػػػػيف: )   
لػـ تيحػذؼ ؛ كبالتػالى  ( 1.39 - 1.56(؛ بينما تراكحت معػاملات الصػعكبة مػا بػيف: ) 1.61

أم مفػػردة مػػف مفػػردات الاختبػػار، كظػػؿ عػػدد أسػػئمة الاختبػػار التحصػػيمي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع 
ز في العمكـ  ) .ْٓالمعزَّ  ( س الان

 

 ِحساب معاملات التمييزية لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار: -جػ  -ٕ-ُ
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لقػكم، كالطالػب الضػعيؼ يعبر معامؿ التمييزية عف قدرة المفردة  عمى التمييز بيف الطالب ا    
 -لحسػػاب معامػػؿ تمييزيػػة كػػؿ مفػػردة مػػف مفػػردات الاختبػػار -فيمػػا يقيسػػو الاختبػػار، كقػػد اتيبعػػت

 ايجراءات الآتية:
 

 ترتيب درجات الطلاب في الاختبار تنازلينا. -
 ( مف درجات الطلاب في الطرؼ العمكم )ايرباعي الأعمى(.%27فصؿ ) -
 في الطرؼ السفمي )ايرباعي الأدنى(.  %( مف درجات الطلاب27فصؿ )  -
؛ لحسػػػاب معامػػػؿ التمييزيػػػة لكػػػؿ مفػػػردة مػػػف مفػػػردات Johnsonاسػػػتخداـ معادلػػػة جكنسػػػكف  -

 الاختبار.
( مفػػػردة  يػػػر مميػػػزة )فػػػ اد البيػػػي السػػػيد، 1.2كتعػػػد المفػػػردة التػػػي يقػػػؿ معامػػػؿ تمييزيتيػػػا عػػػف)  

َُُِ .) 
 (.1.2ر التحصيمي أكبر مف) كقد تبيف أف معاملات تمييزية مفردات الاختبا 

 

 :حساب زمف الاختبار التحصيمي -د-ٕ-ُ
 

 :ايجراءات الآتية -في حساب زمف الاختبار -اتيبًعىتٍ  
 

 .تسجيؿ الزمف الذم انتيى فيو كؿ طالب مف ايجابة عف جميع أسئمة الاختبار التحصيمي - 
اسػتغرقو كػؿ طالػب مػف  حساب متكسط زمف ايجابة عػف الاختبػار؛ كذلػؾ بجمػع الػزمف الػذم -

 . طلاب التجربة الاستطلاعية، كقسمة الناتج عمى عددىـ
 

دَّد زمف ايجابة عف الاختبار التحصيمي بػ )     ( دقيقةن.َْكفي ضكء ذلؾ، تىحى
الصػػكرة النيائيػػة للاختبػػار التحصػػيمي لقيػػاس الجانػػب المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع - ٖ-ُ

زفي العمكـ  : ُالمعزَّ
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تأكػػد مػػف صػػدؽ الاختبػػار، كثباتػػو، كالتأكػػد مػػف ملاءمػػة مفرداتػػو؛ مػػف حيػػث: السػػيكلة، بعػػد ال  
ا لمتطبيػػؽ، ميتىضػػمننا ) ، تمػػزـ ْٓكالصػعكبة، كالتمييزيػػة؛ صػػار فػػي صػػكرتو النيائيػة صػػالحن ( سػػ الان

 ( دقيقة. َْايجابة عنو )
  :إعداد جدكؿ مكاصفات الاختبار- ٗ-ُ

 

 يربط محتكل المكضكعات بالأىداؼ التعميمية، كيبيف جدكؿ المكاصفات جدكلان ميفصلان      
الكزف النسبي لكؿ مكضكع مف مكضكعات المحتكل ، كالأكزاف النسبية لمفردات الاختبار، كعدد 
المفردات المرتبطة بكؿ مكضكع؛ فضلان عف تحديد عدد المفردات التي ترتبط بكؿ مستكل مف 

 : ؿ جانبيفالمستكيات المعرفية؛ كمًفٍ ثىّـَ تضمف الجدك 
 

الأكؿ: المكضكعات التعميمية المتضمنة داخؿ بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة 
 .التفاعمية

  الثانى: المستكيات المعرفية المراد قياسيا )التذكر، الفيـ، التطبيؽ(.
 استخداـ جدكؿ المكاصفات تمثيؿ الاختبار لمجكانب المعرفية المتعمقة بميارات تطكير  كي كد

ز في العمكـ، الأمر الذم يرفع مف صدؽ محتكل الاختبار. كفيما يمى يكضح جدكؿ  الكاقع المعزَّ
ز في ٓ)  (  مكاصفات الاختبار التحصيمي لقياس الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 العمكـ.
صيٕاطفبد الاخزجبس انزسظٛهٙ نقٛبط اندبَت انًؼشفٙ نًٓبساد رطٕٚش ان :( 5خذٔل )  فٙ انؼهٕو. ٕاقغ انًؼضَّ
 انًغزٕٚبد انًؼشفٛخ                

 

 يٕضٕػبد  انزؼهى        

رجؼبً نهًغزٕٚبد انًؼشفٛخ  ؛ػذد يفشداد الاخزجبس انزسظٛهٙ

 انثلاثخ
يدًٕع 

 انًفشداد
 الأٔصاٌ انُغجٛخ

 يغزٕٖ انزطجٛق يغزٕٖ انفٓى يغزٕٖ انززكش

صانًٕضٕع الأٔل : يبْٛخ انٕاقغ انًؼ  %35.6 16 - 4 12 .ضَّ

انًٕضٕع انثبَٗ أًْٛخ رطٕٚش انٕاقغ 

ص فٙ انؼهٕو  .انًؼضَّ
5 1 - 6 13.3% 

انًٕضٕع انثبنث : يؼبٚٛش رطٕٚش انٕاقغ 

ص  .انًؼضَّ
5 1 1 7 15.6% 

 انًٕضٕع انشاثغ:

انًُٕرج انؼبو نهزظًٛى انزؼهًٛٙ 

ADDIE. 

11 - 3 14 31.1% 
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 انًٕضٕع انخبيظ:

ص ػهٗ يٕقغ ئَزبج انٕاقغ ان ًؼضَّ

Assembler. 

2 - - 2 4.4% 

 - 45 4 6 35 انًدًٕع انكهٙ

 الأٔصاٌ انُغجٛخ
77.8% 

 

13.3% 

 

8.9%  

 

- 100%  

 

 

ز -2  : Assemblr Studioعمى موقع  إعداد بطاقة ملاحظة ميارات تطوير واقع معزَّ
 ايجراءات الآتية: -في إعداد بطاقة الملاحظة -اتيبًعىتٍ 

 اقة الملاحظة:اليدؼ مف بطُ-ِ
استيدفت بطاقة الملاحظة قياس أداء الطلاب المعمميف )عينو البحث( ميارات تطكير 

ز في العمكـ عمى مكقع   .Assemblr Studioكاقع معزَّ
 إعداد الصكرة الأكلية لبطاقة الملاحظة :ِ-ِ

( ميػػارات رئيسػػة، تنػػدرج تحتيػػا ٓ) -فػػي صػػكرتيا الأكليػػة  -تضػػمنت بطاقػػة الملاحظػػة 
ز .َُِ)  ( ميارة فرعية تيمثًؿ الأداءات التي ينبغى عمى الطلاب القياـ بيا لتطكير كاقع معزَّ
ز في العمكـ:ّ-ِ  كضع نظاـ تقدير درجات بطاقة ملاحظة ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 

قيػػػػدًرَّت درجػػػػات بطاقػػػػة الملاحظػػػػة بشػػػػكؿ متػػػػدرج مػػػػف خػػػػلاؿ الاطػػػػلاع عمػػػػى التقػػػػديرات 
(؛ كذلػؾ لضػماف اسػتمرار أداء ُِٖٗبدراسػة أحمػد كامػؿ الحصػرم )الخاصة ببطاقة الملاحظة 

 المتعمـ لمميارة.
 :حيث تدرج نظاـ التقدير؛ كفقنا لأداء المتدرب كما يأتي

 .)إذا أدل المتعمـ الميارة بمفرده؛ فإنو يحصؿ عمى الدرجة كاممة )درجتيف 
  الدرجة )درجػة إذا أدل المتعمـ الميارة بمساعدة الباحثتيف؛ فإنو يحصؿ عمى نصؼ

 كاحدة(.
   .)إذا لـ ي دً المتعمـ الميارة؛ فإنو يحصؿ عمى )صفر 
 الميػػارة، أداء مسػػتكل أمػػاـ( √كيػػتـ تسػػجيؿ أداء الطالػػب لمميػػارات بكضػػع علامػػة )   

 . درجة( َِْ)  الملاحظة لبطاقة الكمية الدرجة فإف الدرجات ىذه كبتجميع
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كغ تعميمات بطاقة ملاحظة ميارات تطكيْ-ِ ز في العمكـ :صى  ر الكاقع المعزَّ
ز فػي الصػفحة  صا ت الباحثتاف تعميمات بطاقة ملاحظة  ميارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

 الأكلى منيا بأسمكب كاضح كمحدد، كاشتممت التعميمات عمى ما يمى:
 اليدؼ مف البطاقة. - أ
 تعميمات التقييـ، كنظاـ تقدير الدرجات بالبطاقة. - ب

ز :التحقؽ مف صدؽ بطاقة  ٓ-ِ  ملاحظة ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
عمػى مجمكعػة  -في صكرتيا الأكلية -كقد تـ التأكد مف صدؽ بطاقة الملاحظة بعرضيا 

كَّمػػيف المتخصصػػيف فػػي مجػػالي: المنػػاىج كطرائػػؽ تػػدريس العمػػكـ، كتكنكلكجيػػا  مػػف السػػادة الميحى
 ؛ كذلؾ يبداء الرأم فيما يمى :ُالتعميـ
 كغ ميا  رات البطاقة.كضكح كملاءمة صى
 .كضكح تعميمات استخداـ البطاقة 
  .تعديؿ، أك حذؼ، أك إضافة ما يركنو ماسبنا 

ك مػػػػػيف  –كقػػػػد ايجريػػػػػت  بعػػػػػض التعػػػػػديلات عمػػػػػى بعػػػػػض  –فػػػػػي ضػػػػػكء يراء السػػػػػادة الميحى
ا، كلػـ تيحػذؼ أم ميػارة، كظػؿ عػدد الميػارات الرئيسػة ) ( ميػارات ٓالميارات لتصبح أكثركضكحن

 يارة فرعية.( مَُِيندرج تحتيا )
ز :ٔ-ِ  حساب معامؿ ثبات بطاقة ملاحظة ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

أف طريقة  Medley؛ حيث يذكر Cooperحيسب ثبات بطاقة الملاحظة باستخداـ معادلة
حسػػاب ثبػػات بطاقػػػة الملاحظػػة تتطمػػػب أكثػػر مػػف ملاحػػػظ )اثنػػيف، أك أكثػػػر( لملاحظػػة الطالػػػب 

 عف الآخر، كأف يستخدـ كلا الملاحظيف الرمػكز نفسػيا فػي الكاحد، كأف يعمؿ كؿ منيما مستقلان 
تسػجيؿ الأداءات التػي تحػدث فػي أثنػػاء فتػرة الملاحظػة، كأف ينتيػى كػػؿ منيمػا مػف التسػجيؿ فػػي 
التكقيت نفسو؛ أم: في نياية الفترة الزمنية الكمية المخصصة لمملاحظة. كفي ضكء ذلؾ، يمكف 

ظػػيف، كعػػدد مػػرات عػػدـ الاتفػػاؽ فػػي أثنػػاء الفتػػرة الكميػػة أف تحػػدد عػػدد مػػرات الاتفػػاؽ بػػيف الملاح
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؛ لحسػػاب Cooper لمملاحظػػة، ثػػـ تحسػػب نسػػبة الاتفػػاؽ بػػيف الملاحظػػيف، باسػػتخداـ معادلػػة 
 نسبة الاتفاؽ، كنصيا:

 

 نسبو الاتفاؽ =   

( فأكثر % ٖٓمستكل الثبات بدلالة نسبة الاتفاؽ، التي يجب أف تككف )  Cooperكقد حدد     
 (. ُْٖٗلتدؿ عمى ارتفاع معدؿ ثبات الأداة )محمد أميف المفتى، 

عقب الانتياء مف التجربة الاستطلاعية، كتطبيؽ بطاقة الملاحظة عمى عينة البحث، حيسب    
 معامؿ ثباتيا، كتضمنت ىذه المرحمة ايجراءات الآتية:

 جامعة ايسكندرية مػع  -ةالاستعانة بزميمة مف قسـ تكنكلكجيا التعميـ بكمية التربي
عمػى بطاقػة الملاحظػة، كمعرفػة محتكاىػا، كتعميمػات  -قبلان  -الباحثتيف، كتدريبيا

 استخدميا.
 .ملاحظة أداء خمسة مف طلاب العينة الاستطلاعية، كايختيركا بطريقة عشكائية 
  ( النسػب ٔمعامؿ الاتفػاؽ بػيف الملاحظػيف لكػؿ طالػب، كيكضػح جػدكؿ )حساب

ز فػي المئكية لاتفاؽ  الملاحظيف في بطاقة ملاحظة ميارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
:  العمكـ

 

 يٓبسادَغت الارفب  ثٍٛ انًلازظٍٛ انثلاثخ فٙ ثطبقخ يلازظخ  :(6خذٔل ) 

ص فٙ انؼهٕو   :رطٕٚش انٕاقغ انًؼضَّ

 َغت الارفب  ثٍٛ انًلازظٍٛ انثلاثخ %

 انطبنت انخبيظ انطبنت انشاثغ انثبنث انطبنت انطبنت انثبَٙ انطبنت الأٔل انقبئى ثبنًلازظخ

 88.3 87.4 87.8 86.4 86.29 انًلازظ الأٔل

 87.5 87.5 88.8 87.8 87.3 انًلازظ انثبَٙ

 87.4 89.5 87.5 87.68 89.7 انًلازظ انثبنث

يدًٕع َغت 

الارفب  ثٍٛ 

 انًلازظٍٛ انثلاثخ

259.29 253.868 264.1 264.4 263.2 

يزٕعظ َغت 

 الارفب  ثٍٛ

 انًلازظٍٛ انثلاثخ

87.8 

 

87.3 

 

88.03 

 

88.1 

 

87.7 
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% ّ.ٕٖ(؛ يتضػح أف متكسػط نسػب الاتفػاؽ تػراكح مػا بػيف: )ٔفي ضكء مػا كرد فػي جػدكؿ )   
%(، كتػػػػدؿ ىػػػػذه النسػػػػب عمػػػػى إرتفػػػػاع ثبػػػػات بطاقػػػػة ملاحظػػػػة ميػػػػارات تطػػػػكير الكاقػػػػع ُ.ٖٖ-

زفػػي العمػػكـ، كقػػد بمػػغ معامػػؿ ثبػػات البطاقػػة ككػػؿ ) %( كىػػي نسػػبة تػػدؿ عمػػى ثبػػات  ٔ.ٖٖالمعزَّ
  بطاقة الملاحظة، كصلاحيتيا لمتطبيؽ.

ز في العمكـ 2-7  : ُالصكرة النيائية لبطاقة ملاحظة ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 -بعػد التأكػد مػف صػدقيا، كثباتيػا، كملاءمػة مفرداتيػا، ككضػكحيا -أصبحت بطاقة الملاحظػة  

عمػى أف  ( ميػارة فرعيػة،َُِت رئيسػة؛ كيتفػرع عنيػا )( ميػارآفي صكرتيا النيائيػة متضػمنة )
 ( درجة.َِْتككف درجتيا الكمية )

 
ز في العموم:  -3  إعداد بطاقة تقييم الواقع المعزَّ
 : ايجراءات الآتية -في إعداد بطاقة التقييـ -اتيبًعىتٍ   
  :تحديد اليدؼ مف بطاقة التقييـ ُ-ّ

ز فػػي اسػػتيدفت بطاقػػة التقيػػيـ قيػػاس الجانػػب     الأدائػػي المتعمػػؽ بميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 العمكـ لدل الطلاب المعمميف )عينة البحث(.

ز في العمكـ: ِ-ّ  تحديد معايير بطاقة تقييـ الكاقع المعزَّ
ز فػػي العمػػكـ؛ فػػي ضػػكء ايطػػلاع عمػػى البحػػكث        ػػدًدَّت معػػايير بطاقػػة تقيػػيـ الكاقػػع المعػػزَّ حي

ز كالدراسات السابؽ ايشار  ة إلييا في ايطار النظرم لمبحػث، كاشػتممت بطاقػة تقيػيـ الكاقػع المعػزَّ
 ( م شرنا.ِٔ( معايير، ك)ٖعمى ) -في صكرتيا الأكلية -في العمكـ

 :كضع نظاـ تقدير الدرجات ّ-ّ
ضًػػعى   ز المطػػكر مًػػفٍ قًبىػػؿ الطػػلاب  كي مقيػػاس متػػدرج لتقػػدير مػػدل تحقػػؽ الم شػػر فػػي الكاقػػع المعػػزَّ

( لكػػؿ م شػػػر؛ إذ يمثػػػؿ ِ -نػػػة البحػػػث(، كتػػدرج ىػػػذا المقيػػػاس مػػا بػػػيف: ) صػػػفر المعممػػيف ) عي
ز فػي العمػكـ، كتشػير الدرجػة )الكاحػدة( إلػى تػكافر  )الصفر( عدـ تحقػؽ الم شػر فػي الكاقػع المعػزَّ
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بعض الشركط اللازمة لتحقؽ الم شػر، بينمػت تشػير )الػدرجتاف( إلػى تػكافر جميػع شػركط تحقػؽ 
 الم شر.

 

 :ات بطاقة التقييـصيا ة تعميمْ-ّ
 صًيغىتٍ تعميمات بطاقة التقييـ في الصفحة الأكلى منيا بأسمكب كاضح كمحدد، كتضمنت:   
  .اليدؼ مف البطاقة -
 .تعميمات عممية التقييـ -

 

                                                                 :صػدؽ بطاقػة التقيػيـ ٓ-ّ
ػػتٍ عمػػى بعػػد الانتيػػاء مػػف إعػػداد  ز فػػي العمػػكـ، عيرًضى الصػػكرة الأكليػػة لبطاقػػة تقيػػيـ الكاقػػع المعػػزَّ

، كقػد ُمجمكعة مف المتخصصيف في مجالي المناىج كطرائػؽ تػدريس العمػكـ، كتكنكلكجيػا الػتعمـ
 :طمب مف السادة المحكميف إبداء الرأل فيما يمى

ز في العمكـ. -  أىمية المعيار في تطكير الكاقع المعزَّ
 . شر لممعيار الذم يندرج تحتوانتماء الم  -
  .التدقيؽ العممي في صكغ المعيار، كالم شر -

ز فػػػي  كقػػػد اتفػػػؽ السػػػادة المحكمػػػكف عمػػػى أىميػػػة المعػػػايير، كالم شػػػرات فػػػي تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ
( ِٔ( معػايير، ك)ٖكمًفٍ ثىّـَ ظمت البطاقػة متضػمنةن  )العمكـ، كلـ ييحذؼ أم معيار، أك م شر؛ 

 م شر. 
 

 :ت بطاقة التقييـثبا ٔ-ْ
سًػػبى      عقػػب الانتيػػاء مػػف التجربػػة الاسػػتطلاعية كتطبيػػؽ أدكات البحػػث عمػػى أفػػراد العينػػة، حي

ز في العمكـ، كتضمنت ىذه المرحمة ايجراءات الآتية   :معامؿ ثبات بطاقة تقييـ الكاقع المعزَّ
 كندرية مػػػػع جامعػػػة ايسػػػ -الاسػػػتعانة بزميمػػػة مػػػف قسػػػػـ تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ بكميػػػة التربيػػػػة

 عمى بطاقة التقييـ، كمناقشة معاييرىا، كم شراتيا. -قبلان  -الباحثتيف، كتدريبيا
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 .تخصيص بطاقة مستقمة لكؿ مينتج عمى حدة 
  قػػيٌـ القيمػػة الكزنيػػة بالػػدرجات؛ تبعنػػا لمقيػػاس تقػػدير كػػؿ معيػػار مػػف معػػايير تسػػجيؿ كػػؿ مي

ز في العم  كـ. بطاقة التقييـ لكؿ منتج متعمؽ بالكاقع المعزَّ
 تفريغ كؿ بطاقة مستقمة عف الأخرل، مع ثبات أسمكب التفريغ. 
  حسػػػػػػاب معامػػػػػػػؿ الاتفػػػػػػاؽ بػػػػػػػيف المقيٌمػػػػػػػيف الثلاثػػػػػػة؛ كذلػػػػػػػؾ باسػػػػػػتخداـ حزمػػػػػػػة البػػػػػػػرامج

( معػاملات الاتفػػاؽ ٕكفيمػػا يمػى يكضػح جػػدكؿ )، ( SPSSVersion 25)ايحصػائية
  :ـبيف القائميف بالتقيي

  
ص فٙ انؼهٕوقبئًٍٛ ثزقٛٛى يؼبيلاد الارفب  ثٍٛ ان :(7خذٔل )  انٕاقغ انًؼضَّ

 ) انثبَٗ ، انثبنث (  ) الأٔل ، انثبنث (  ) الأٔل، انثبَٗ(  انًقًٌٕٛ

 *0.88 *0.89 *0.91 يؼبيلاد الارفب 
  
 .1.15هؼاهل الاذفا  دا  ػٌذ هغرْٓ أقل هي *                       
 

تفاؽ بيف المقيٌميف مرتفعو عند مستكل دلالة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيـ معاملات الا     
ّـَ ظمػػت بطاقػػة َٓ.َ   ≥ ؛ ممػػا يشػػير إلػػى أف البطاقػػة تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػف الثبػػات؛ كمًػػفٍ ثىػػ

( م شػػػرنا، ِٔ( معػػػايير، ك) ٖصػػػالحة لمتطبيػػػؽ، متضػػػمنة ) -ُفػػػي صػػػكرتيا النيائيػػػة -التقيػػػيـ 
 ( درجة.ُِْكدرجاتيا الكمية )

 

 اء الرقمي: إعداد مقياس الذك -4
أيعًػػػدَّ مقيػػػاس الػػػذكاء الرقمػػػي فػػػي ضػػػكء الاطػػػلاع عمػػػى بحػػػكث كدراسػػػات سػػػابقة متضػػػمنة  

إعداد المقػاييس، كبخاصػة مقػاييس الػذكاء الرقمػي، كمػا اعتيمًػدى عمػى قائمػة أبعػاد الػذكاء الرقمػي، 
ػتٍ عمػى السػادة الميحكَّمػيف كم شراتو الفرعية، كالتي عيرًضى
إعػداد ، كفيمػا يػأتي كصػؼ خطػكات  ِ 

 مقياس الذكاء الرقمي:
 تحديد اليدؼ مف المقياس: -ُ-ْ

 استيدؼ ىذا المقياس قياس الذكاء الرقمي لدل الطلاب المعمميف )عينة البحث(.
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 تحديد أبعاد مقياس الذكاء الرقمي: ِ-ْ
فػػي ضػػكء الاطػػلاع عمػػى البحػػكث كالدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بمسػػتكيات ككفايػػات 

ة فػػي ايطػػار النظػػرم؛ تكصػػمت الباحثتػػاف إلػػى قائمػػة مبدئيػػة بأبعػػاد الػػذكاء الػػذكاء الرقمػػي الػػكارد
 الرقمي، كم شراتيا الفرعية.

  ػػػػتٍ القائمػػػػة عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف الميحكَّمػػػػيف؛ لمراجعػػػػة  -فػػػػي صػػػػكرتيا الأكليػػػػة -عيرًضى
عباراتيا؛ في ضكء المعػايير الآتيػة: مػدل انتمػاء الأبعػاد الرئيسػة لمػذكاء الرقمػي، كمػدل 

م شرات الفرعية للأبعاد الرئيسة المعبػرة عنيػا، كمػدل مناسػبة مفػردات المقيػاس اتساؽ ال
لقياس كػؿ بعػد مػف أبعػاد الػذكاء الرقمػي، كمػدل مناسػبة مفػردات المقيػاس لطبيعػة عينػة 
بػػداء أم ملاحظػػات أخػػرل  البحػػث، كمػػدل كضػػكح، كتػػدقيؽ صػػكغ مفػػردات المقيػػاس، كا 

 .يركنيا مناسبة؛ سكاء بايضافة، أك الحذؼ

القائمػة، كصػكلان إلػى صػكرتيا  -في ضكء يراء السػادة المحكَّمػيف، كمقترحػاتيـ -كعيدِّلت 
 ( م شرنا فرعينا مكزَّعنا عمى ثمانية أبعاد رئيسة؛ ىى:ّْ، متضمنةن )ُالنيائية

 .Digital Identity اليكية الرقمية:الأول  البعد

 .  Balanced Use of Technology الاستخداـ المتكازف لمتكنكلكجيا .البعد الثاني:

  .Digital Safety السلامة الرقمية البعد الثالث:

 . Digital Security الحماية الرقمية البعد الرابع:

  .Digital Emotional intelligence الذكاء الكجدانى الرقمي البعد الخامس:

 .Digital Communication الاتصاؿ الرقمي البعد السادس:

 . Digital Literacy ثقافة الرقميةالالبعد السابع: 

 . Digital rights : الحقكؽ الرقميةالبعد الثامن     

 كضع الصكرة المبدئية لممقياس، كصكغ مفرداتو: 4-3
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فػي  -صيغت مفردات المقياس في صكرة جمؿ خبرية مكزعة عمى ثمانيػة أبعػاد؛ كتشػير
ء الرقمػي مػف عدمػو، كعمػى الطالػب إلى امتلاؾ الطلاب المعمميف )عينة البحث( لمذكا -مجمميا

أف يحدد استجابتو كفؽ مقياس ليكرت ذم التصنيؼ الخماسي )أكافؽ بشدة / أكافؽ / محايد/ لا 
( أماـ كػؿ مفػردة؛ كفقنػا لاختيػاره. كقػد أكافؽ/ لا أكافؽ بشدة(، كذلؾ بأف يضع الطالب علامة )

كػؿ مفػردة ؛ فضػلان عػف تنكعيػا مػا راعت الباحثتاف عند صكغ المفردات البعػد الػذم تنػدرج تحتػو 
بسػػاطة الصػػكغ؛ لسػػيكلة الاسػػتجابة، كشػػمكؿ كػػؿ مفػػردة ك  بػػيف مفػػردات مكجبػػة، كأخػػرل سػػالبة، 

 ( مفردةن.ٓٔ) -في الصكرة الأكلية لممقياس  -كقد بمغ عدد المفردات ،  عمى فكرة كاحدة
 تعميمات المقياس  ْ-ْ

الأكلػػػػى منػػػػو بأسػػػػمكب كاضػػػػح كمحػػػػدد،  صًػػػػيغىتٍ تعميمػػػػات مقيػػػػاس الػػػػذكاء الرقمػػػػي فػػػػي الصػػػػفحة
 كاشتممت التعميمات عمى ما يمى:

 تكضيح اليدؼ مف المقياس. -
 كصؼ مككنات المقياس. -
 تكضيح كيفية الاستجابة لمفردات المقياس عف طريؽ مثاؿ تكضيحي. -
 التأكيد عمى أنو ليست ىناؾ إجابة صكاب، كأخرل خطأ. -
 دة دكف إبداء الرأم فييا.التأكيد عمى الطلاب عدـ ترؾ أم مفر  -
 تنبيو الطلاب إلى عدـ كضع أكثر مف علامة أماـ كؿ مفردة مف مفردات المقياس. -
 التأكيد عمى الطلاب عدـ ترؾ أم مفردة مف دكف ايجابة عنيا.   -

 

 كضع نظاـ تقدير الدرجات: ٓ-ْ
كجبػة كانػت كضع  نظاـ متدرج خماسػي لتقػدير الػدرجات فػي ىػذا المقيػاس ، فالعبػارات الم

تعطػػػى للاسػػػتجابات )مكافػػػؽ بشػػػدة، مكافػػػؽ، محايػػػد،  يػػػر مكافػػػؽ،  يػػػر مكافػػػؽ بشػػػدة ( تقابميػػػا 
( عمػػى الترتيػػب، كبالنسػػبة لمعبػػارات السػػالبة كانػػت تيعطػػى للاسػػتجابات ٓ،ْ،ّ،ِ،ُالػػدرجات  ) 

 ( عمى الترتيبُ،ِ،ّ،ْ،ٓالسابقة نفسيا )
 التحقؽ مف صدؽ  مقياس الذكاء الرقمي: ٔ-ْ
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كَّمػػػيف مػػػف المتخصصػػػيف فػػػي عي       رضػػػت الصػػػكرة المبدئيػػػة لممقيػػػاس عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف الميحى
، كتكنكلكجيا التعمػيـ؛ بيػدؼ التأكػد مػف صػدؽ المقيػاس؛  مجالي: المناىج، كطرائؽ تدريس العمكـ

 مف حيث:
 .تمثيؿ المفردات لكؿ بيعد مف أبعاد الذكاء الرقمي 
 .التدقيؽ، كالكضكح في صكغ مفردات المقياس 
 ءمة المقياس لعينة البحث المختارة.ملا 
 .تدقيؽ تعميمات المقياس، ككضكحيا 
 إبداء أم مقترحات تتعمؽ بايضافة، أك الحذؼ. 

 كقد اتفؽ السادة المحكمكف عمى الملاحظات الآتية:
 .الثذث لؼٌ٘ح ّضْدًا أكثش ذكْى درٔ الوفشداخ تؼض طْؽ إػادج -

 .الوق٘اط هفشداخ هي هفشدج إٔ دزف ػذم-

 ػلرٔ هْصػرحً  هفرشدجً ( 65) هري اهكًْرً الوق٘راط ظرل الوذكور٘ي، الغرادج هلادظراخ هشاػاج ّتؼذ

 .  الثواً٘ح أتؼادٍ

 ضبط مقياس الذكاء الرقمي: 4-7
طيبػًػؽى مقيػػاس الػػذكاء الرقمػػي عمػػى طػػلاب التجربػػة الاسػػتطلاعية عقػػب الانتيػػاء مػػف     

ز في العمكـ ؛ بيػدؼ التأكػد دراسة جميع كحدات المحتكل التعميمي الخاص بتطكير الكاقع ا لمعزَّ
 مف كضكح عبارات المقياس بالنسبة لمطلاب، كحساب كؿ مف:

 الاتساؽ الداخمي لمقياس الذكاء الرقمي. -أ 
 شدة اينفعالية -ب 
 ثبات المقياس. -ج 
 

 ُأ صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الذكاء الرقمي:-ٕ-ْ
سػػب الاتسػػاؽ الػػداخمي لعبػػارات مقيػػاس الػػذكاء الرقمػػي مػػف     خػػلاؿ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط حي

لدرجات الطلاب عمى كؿ مفػردة مػف مفػردات المقيػاس، كدرجػاتيـ عمػى المقيػاس ككػؿ باسػتخداـ 
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كجػاءت جميػع المفػردات مرتبطػة بالبعػد .  SPSS version 25 )حزمػة البػرامج ايحصػائية )
- ٖٓ.َالػػػذم تنػػػدرج تحتػػػػو، كقػػػد تراكحػػػػت معػػػاملات الارتبػػػػاط لعبػػػارات المقيػػػػاس مػػػا بػػػػيف : ) 

 ( .َٓ.َ(، ككانت دالة عند مستكل أقؿ مف ) ٕٖ.َ
 

كلتحديػػد مػػػا إذا كػػػاف كػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد المقيػػػاس الثمانيػػػة يقػػػيس مػػػا يقيسػػػو المقيػػػاس ككػػػؿ؛     
اسػػػتمزـ الأمػػػر حسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ بعػػػد كالمقيػػػاس ككػػػؿ باسػػػتخداـ حزمػػػة البػػػرامج 

ة معامػؿ الارتبػاط للأبعػاد الثمانيػة عمػى ، كقػد بمغػت قيمػ (SPSS version 25 )ايحصػائية 
(، ٖٓ.َ(،)ٕٖ.َ(، )ٖٔ.َ(، )ٖٓ.َ(، )ٕٖ.َ(، )ٖٔ.َ(، )ٕٖ.َ(، )ٖٔ.َ)الترتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب: 

(؛ ممػػا يػػدؿ َٓ.َعنػػد مسػػتكل دلالػػة أقػػؿ مػػف )  كجميعيػػا تعػػد معػػاملات ارتبػػاط دالػػة إحصػػائينا
 عمى كجكد اتساؽ داخمي بيف كؿ بعد كالمقياس ككؿ.

 

 نفعالية: ب حساب شدة الا-ٕ-ْ
تعد شدة الانفعالية مناسبة إذا كانت النسبة المئكيػة لمػذيف اسػتجابكا لمبػديؿ المحايػد أقػؿ مػف )    
% ( مػػػػف أفػػػػراد عينػػػػو البحػػػػث لكػػػػؿ مفػػػػردة، كبعػػػػد حسػػػػاب شػػػػدة الانفعاليػػػػة تبػػػػيف عػػػػدـ زيػػػػادة ِٓ

مقيػاس الاستجابة لمبديؿ محايػد عػف ىػذه النسػبة لأل مفػردة مػف مفػردات المقيػاس، كبػذلؾ ظػؿ ال
 ( عبارة.ٓٔمتضمننا )

 

 ج  ثبات مقياس الذكاء الرقمي: -ٕ-ْ
سػػػب ثبػػػات مقيػػػاس الػػػذكاء الرقمػػػي باسػػػتخداـ معادلػػػة ألفػػػا كركنبػػػاخ ا      Choronbachحي

Alpha ا؛ حيػػػػث تسػػػػتخدـ ىػػػػذه الصػػػػيغة فػػػػي حسػػػػاب الثبػػػػات عنػػػػدما يكجػػػػد مػػػػدل مػػػػف الػػػػدرجات
كىػػذا ينطبػػؽ عمػػى مقيػػاس الػػذكاء  (، ََِٕ ، مفػػردة )رجػػاء محمػػكد أبػػك عػػلاـالمحتممػػة لكػػؿ 

( كمػا سػبؽ تكضػيحو. كقػد بمػغ ٓ - ُالدرجات تتػراكح مػا بػيف: )  الرقمي، حيث يكجد مدل مف
، ٖٔ.َ، ٕٖ.َ، ٖٖ.َ، ٕٖ.َ، ٖٖ.َمعامػػػؿ الثبػػػات لكػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد المقيػػػاس الثمانيػػػة )

كمًفٍ ثىّـَ يعػد (، ٖٗ.َ( عمى الترتيب، كبمغ معامؿ الثبات لممقياس ككؿ )ٖٖ.َ، ٖٖ.َ، ٕٖ.َ
 المقياس عمى درجة مقبكلة مف الثبات.
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 :ُكضع الصكرة النيائية لمقياس الذكاء الرقمي ٖ-ْ
( عبػارة؛ منيػا ٓٔفػي صػكرتو النيائيػة متضػمننا ) -بعد حساب صػدقو، كثباتػو -أصبح المقياس 

 ( عبارة سالبة، كعمى ذلؾ فإف:ّّ( عبارة مكجبة، ك )ِّ)
 ( درجة ، كىى أعمى درجة. ِّٓ= )  ٓ Xٓٔالدرجة الكمية لممقياس = 
 ( درجة .ٓٔأما أدنى درجة لممقياس =  ) 

 ( درجة.ُٓٗ=  )ّ x ٓٔأما الدرجة المحايدة = 
 : ( تحديد عبارات المقياس المكجبة، كالسالبة، منسكبة إلى أبعاده الثمانيةٖكيكضح جدكؿ ) 
 

 غبنجخ، يُغٕثخ ئنٗ أثؼبدِرسذٚذ ػجبساد انًقٛبط انًٕخجخ، ٔان :(8خذٔل )         

أسقبو انؼجبساد  أثؼبد انًقٛبط

 انًٕخجخ

أسقبو انؼجبساد 

 انغبنجخ

 يدًٕع انؼجبساد

                   انٕٓٚخانشقًٛخ

Digital Identity 

1  ،2  ،5  ،7  ،2  ،

2 
3  ،4  ،6  ،11  ،11 11 

الاعزخذاو انًزٕاصٌ نهزكُٕنٕخٛب 

Balanced Use of 

Technology 

12 
12  ،13  ،14  ،15  ،

16  ،17  ،12 
2 

 انغلايخ انشقًٛخ 

Digital Safety 
22  ،23  ،26 21  ،21  ،24  ،25 7 

 انسًبٚخ انشقًٛخ

Digital Security 
27  ،22  ،31 

22  ،31  ،32  ،33  ،

34 
2 

انزكبء انٕخذاَٗ  انشقًٙ 

Digital Emotional 

intelligence 

35  ،37  ،41  ،43 
36  ،32  ،32  ،41  ،

42 
2 

             الارظبل انشقًٙ 

Digital 

 Communication 

44  ،46  ،42  ،42 

 ،51  ،51 
45  ،47  ،52 2 

 انثقبفخ انشقًٛخ

 Digital Literacy 
53  ،54  ،56  ،57 55  ،52 6 

 انسقٕ  انشقًٛخ 

Digital rights 

52  ،61  ،62  ،64 

 ،65 
61  ،63 7 

 65 33 32 انًدًٕع
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 :إجراءات التجربة الاستطلاعية رابعًا:
 مرت التجربة الاستطلاعية لمبحث بايجراءات الآتية:

 تحديد اليدؼ مف التجربة الاستطلاعية: -ُ
 ىدفت التجربة الاستطلاعية إلى ما يمى:   
تعر ؼ الصعكبات، كالمشكلات التي قد تكاجو الطلاب المعمميف )عينة البحث ( في أثناء  -

 مؿ مع بيئة التعمـ ايلكتركنية، كمع ركبكت الدردشة التفاعمي.التعا
 التأكد مف كضكح المحتكل التعميمي، كميامو لمطلاب المعمميف )عينة البحث( . -
كضػػػع تصػػػكر لمفتػػػرة الزمنيػػػة اللازمػػػة لدراسػػػػة محتػػػكل بيئػػػة الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة القائمػػػة عمػػػػى  -

 ركبكتات الدردشة التفاعمية.
 بحث .ضبط أدكات ال -
 اختيار عينة التجربة الاستطلاعية: -ِ

ايختيرت عينة التجربة الاستطلاعية مف طلاب المستكل الثاني )شعب: الكيميػاء، البيكلػكجي     
ـ، ممػف يتػكافر َِِْ/َِِّجامعػة ايسػكندرية، فػي العػاـ الجػامعي  -، الفيزياء( بكمية التربية

 Globalـ طيبػًػؽ عمػػييـ اسػػتبياف أسػػمكب الػػتعمـ )لػػدييـ ميػػارات اسػػتخداـ الكمبيػػكتر كاينترنػػت، ثػػ
لأسػاليب الػتعمـ.   Felder and Silvermanالتتػابعي(؛ كفقنػا لنمػكذج   Sequentialالكمي / 

ػا كطالبػةن معممػةى مػف أصػؿ ََُكبمغ عػدد الطػلاب الػذيف طيبػًؽ عمػييـ الاسػتبياف )  ( طالبنػا معممن
بقة الذيف سجمكا مقرر تكنكلكجيا التعميـ في (، كىك العدد الكمي لجميع طلاب الشعب الساِِّ)

ػػنًؼ الطػلاب إلػػى ذكم أسػمكب تعمػػـ َِِْ/ َِِّفصػؿ الخريػؼ مػػف العػاـ الجػػامعى  ـ، ثػـ صي
( طالبنا معممنا كطالبةن معممة، كطلاب ذكم أسمكب تعمـ تتابعي بمغ عػددىـ َْكمي بمغ عددىـ )

ػػػػا كطالبػػػػةن معممػػػػةن، اختيػػػػر مػػػػنيـ )َٔ) ػػػػكا( طَٖ( طالبنػػػػا معممن ػػػػا كطالبػػػػةن معممػػػػةن كيزِّعي  -البنػػػػا معممن
( طالبنا معممنا كطالبة ن معممةن في كؿ مجمكعة، َْعمى مجمكعتيف أساسيتيف، بكاقع ) -عشكائينا

ػػػا كطالبػػػةن معممػػػةن ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ  َِدرسػػػت المجمكعػػػة الأكلػػػى بالػػػدعـ المػػػكجز) طالبنػػػا معممن
ػػػا كطالبػػػةن معممػػػةن  ذكم  َِالكمػػػي، ك أسػػػمكب الػػػتعمـ التتػػػابعي(، كدرسػػػت المجمكعػػػة طالبنػػػا معممن
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ػػا كطالبػػةن معممػػةن ذكم أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي،  َِالثانيػػة بالػػدعـ التفصػػيمي ) طالبنػػا  َِطالبنػػا معممن
 معممنا كطالبةن معممةن  ذكم أسمكب التعمـ التتابعي(.

 إجراءات تنفيذ التجربة الاستطلاعية: -ّ
ػػػا بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ أيػػػاـ ايجػػػازات كالعطػػػلات ُِ)اسػػػتغرقت التجربػػػة الاسػػػتطلاعية لمبحػػػث     ( يكمن

، كالسػبت  َِِْ/ِ/ُٖالرسمية؛ حيػث تمػت فػي الفتػرة الزمنيػة  مػا بػيف يػكمي: الأحػد المكافػؽ 
ـ. كقػػػد َِِْ-َِِّفػػػي الفصػػػؿ الدراسػػػى الثػػػانى مػػػف العػػػاـ الجػػػامعى  َِِْ/ّ/ٗالمكافػػػؽ 

 :اتيبًعىت في تمؾ التجربة الخطكات الآتية
رسػػاؿ Clanedف مػػف الطػػلاب إنشػػاء حسػػاب عمػػى بيئػػة الػػتعمـ ايلكتركنيػػة طمبػػت الباحثتػػاأ. ، كا 

 بياناتو ليما.
القائمػة عمػى ركبكتػات  Clanedأضافت الباحثتاف عينة البحث عمى بيئة الػتعمـ ايلكتركنيػة ب.

القائمة عمػى ركبكتػات  Claned الدردشة التفاعمية ذات الدعـ المكجز، كبيئة التعمـ ايلكتركنية 
 ردشة التفاعمية ذات الدعـ التفصيمي. الد
كضحت الباحثتاف لمطلاب طبيعة بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، ككيفية ج.

الػػػدخكؿ عمييػػػا بعػػػد إضػػػافتيـ فييػػػا، كطبيعػػػة المحتػػػكل الػػػذم يدرسػػػكنو، كاليػػػدؼ منػػػو، كطريقػػػة 
 تقديمو.

ز درس طلاب التجربػة الاسػتطلاعية المحتػكل التعميد. مػي المتعمػؽ بميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
في العمكـ عبر البيئة ايلكتركنية القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ سكاء بالدعـ المكجز، 

 أك التفصيمي.
تابعػػت الباحثتػػاف طػػلاب التجربػػة الاسػػتطلاعية فػػي أثنػػاء دراسػػتيـ المحتػػكل التعميمػػي، ككػػؿ  ق.

حتػػػػكل التعميمػػػػي، كميامػػػػو كانػػػػت عػػػػف طريػػػػؽ ركبػػػػكت الدردشػػػػة الػػػػدعـ كالاستفسػػػػارات بشػػػػأف الم
التفػػػػاعمي المػػػػدمج فػػػػي بيئػػػػة تعمميػػػػـ، كذلػػػػؾ طػػػػكاؿ أيػػػػاـ الأسػػػػبكع بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ أيػػػػاـ الجمعػػػػة، 

 .كايجازات، كالعطلات الرسمية
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طبقػػت الباحثتػػاف أدكات البحػػث عمػػى طػػلاب التجربػػة الاسػػتطلاعية عقػػب الانتيػػاء مػػف دراسػػة ك.
ز فػي العمػكـ ، كذلػؾ جميع مكضكعات المحتك  ل التعميمػي المتعمػؽ بميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

 .َِِْ/  ّ/ ٗ - ٖفي يكمي:   
 :نتائج التجربة الاستطلاعية- ْ
 :اتفؽ جميع الطلاب عمى  
 كضكح المحتكل التعميمي، كميامو التعميمية، كسيكلة إجراء الدردشة التفاعمية مع الركبكت. -
 قد ساعدتيـ في إنجاز مياـ التعمـ بشكؿ صحيح . أف الدردشة التفاعمية -

أشار جميع الطلاب إلى أف المياـ التعميمية المتضمنة فػي بيئػة الػتعمـ، قػد سػاعدتيـ فػي فيػـ  -
ز في العمكـ    .ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

اتفػػؽ جميػػع الطػػلاب عمػػى سػػيكلة اسػػتخداـ بيئػػة الػػتعمـ ايلكتركنيػػة القائمػػة عمػػى ركبكتػػات  -
 دردشة التفاعمية  بكؿ مككناتيا؛ سكاء التي تقدـ دعمنا مكجزنا، أك التي تقدـ دعمنا تفصيمينا . ال

  خامسًا : إجراءات تجربة البحث الأساسية
 مرت التجربة الأساسية لمبحث بايجراءات الآتية:

 اختيار عينة البحث الأساسية: -ُ
:الكيمياء، البيكلػػػكجي، الفيزيػػػاء ( اختيػػػرت عينػػػة البحػػػث مػػػف طػػػلاب المسػػػتكل الثػػػانى ) شػػػعب   

ـ، بعػػػد اسػػػتبعاد طػػػلاب َِِْ/َِِّجامعػػػة ايسػػػكندرية، فػػػي العػػػاـ الجػػػامعى  -بكميػػػة التربيػػػة
التجربة الاستطلاعية، كممف تتكافر لدييـ ميارات استخداـ الكمبيكتر كاينترنت، كلدييـ كمبيكتر 

 Sequentialالكمػػػػي/  Globalمتصػػػػؿ باينترنػػػػت، ثػػػػـ طيبػًػػػؽ عمػػػػييـ اسػػػػتبياف أسػػػػمكب الػػػػتعمـ )
لأسػػاليب الػػػتعمـ، كبمػػغ عػػػدد الطػػػلاب  Felder and Silvermanالتتػػابعي(؛ كفقنػػػا لنمػػكذج 

ػنِّفيكا إلػى طػلاب ََِالمعمميف الذيف طيبػًؽ عمػييـ الاسػتبياف ) ػا كطالبػةن معممػةن، كصي ( طالبنػا معممن
ػا كطالبػةن معممػةن َٖذكم أسمكب تعمـ كمي بمغ عددىـ ) ، كطػلاب ذكم أسػمكب تعمػـ ( طالبنػا معممن

ػا كطالبػةن َُٔ( طالبنا معممنا كطالبةن معممةن، اختير منيـ )َُِتتابعي بمغ عددىـ ) ( طالبنػا معممن
ػا كطالبػةن َٖعمى مجمكعتيف تجريبيتيف أساسيتيف بكاقع ) -عشكائينا -معممةن، كيزِّعيكا ( طالبنا معممن

ػا كطالبػةن معممػةن َْالمػكجز )معممةن في كؿ مجمكعة؛ الأكلى: درست بمسػتكل الػدعـ  طالبنػا معممن
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ػػػا كطالبػػػةن معممػػػةن ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ التتػػػابعي(،  َْذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي، ك  طالبنػػػا معممن
ػػا كطالبػػةن معممػػةن ذكم أسػػمكب الػػتعمـ َْكالآخػػرل: درسػػت بمسػػتكل الػػدعـ التفصػػيمي ) طالبنػػا معممن

 أسمكب التعمـ التتابعي( .طالبنا معممنا كطالبة ن معممةن ذكم  َْالكمي، ك 
 

  :الاستعداد يجراء التجربة الأساسية -2
(  ُِٕاجتمعػػػت الباحثتػػػاف بطػػػلاب المجمػػػكعتيف الأساسػػػيتيف كػػػؿو عمػػػى حػػػده فػػػي قاعػػػة )  -

بالكميػػػة؛ كذلػػػؾ لتييئػػػػتيـ لتجربػػػة البحػػػث، كتعػػػػريفيـ بأىميػػػة المحتػػػكل التعميمػػػػي بالنسػػػبة لمجػػػػاؿ 
ز فػػي العمػػكـ فػػي مسػػايرة التطكرالحػػادث تخصصػػيـ العمػػكـ، كتكضػػيح أىميػػة تطػػكي ر الكاقػػع المعػػزَّ

في المنظكمة التعميمية، بايضافة إلى تعريفيـ بكيفية التعامؿ مع بيئة التعمـ ايلكتركنيػة القائمػة 
عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة، ككيفيػػة التعامػؿ مػع الركبػكت كمصػػدر دعػـ فػي حالػة الحاجػػة 

 شىء يتعمؽ بإنجاز مياـ التعمـ. لممساعدة، أك الاستفسار عف أل 
كأكػػدت الباحثتػػاف عمػػى الطػػلاب ضػػركرة ايلتػػزاـ بالجػػدكؿ الزمنػػي لدراسػػة مكضػػكعات المحتػػكل، 
نجاز المياـ في الكقت المحدد ليػا، كمػا أجابتػا عػف جميػع استفسػارات الطػلاب )عينػة البحػث(  كا 

ي بيئػػػة الػػػتعمـ، ككػػػذلؾ المتعمقػػػة بطبيعػػػة طمػػػب الػػػدعـ مػػػف ركبػػػكت الدردشػػػة التفػػػاعمي المػػػدمج فػػػ
ايجابػػة عػػف الاستفسػػارات المتعمقػػة بػػالمحتكل المتضػػمف فػػي بيئػػة الػػتعمـ، كأبػػدل الطػػلاب ر بػػة 
(، بايضػافة إلػى تجربػة  شديدة في تعمـ المحتكل؛ لما لو مف أىمية في مجاؿ تخصصيـ )العمكـ

 ة ليـ.التحدث مع ركبكت دردشة، كطمب المساعدة منو؛ مما يجعميا تجربة جاذبة ماتع
 

 :إجراءات تنفيذ تجربة البحث الأساسية- ّ
ػػػا بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ أيػػػاـ العطػػػلات، كايجػػػازات ْٔاسػػػتغرؽ تنفيػػػذ تجربػػػة البحػػػث الأساسػػػية )   ( يكمن

، كحتػى يػكـ َِِْ/ّ/ُّالرسمية؛ حيث تمت التجربة في الفترة ما بيف: يػكـ الأربعػاء المكافػؽ 
/  َِِّسػػى الثػػانى مػػف العػػاـ الجػػامعى ، كذلػػؾ فػػي الفصػػؿ الدراَِِْ/ْ/ِٕالسػػبت المكافػػؽ

 ايجراءات الآتية: -في تنفيذ تجربة البحث الأساسية -ـ.  كقد اتيبًعىتَِِْ
 

ز فػي العمػكـ، كمقيػاس  -أ طيبًقىت أداتا البحػث )الاختبػار التحصػيمي لميػارات تطػكير الكاقػع لمعػزَّ
مػف التكػاف  بػيف مجمكعػات  عمى عينػة البحػث الأساسػية؛ بيػدؼ التأكػد -قبمينا –الذكاء الرقمي( 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

415 

ز فػػي العمػػكـ، ككػػذلؾ مقيػػاس الػػذكاء  البحػػث فػػي الجانػػب المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
الرقمػػي، كلػػـ يػػتـ تطبيػػؽ بطاقتػػا: الملاحظػػة، كالتقيػػيـ؛ لأنيمػػا يتطمبػػاف دراسػػة المحتػػكل التعميمػػي 

ػػا أف  ز فػػي العمػػكـ، كخصكصن نتػػائج الدراسػػة الاستكشػػافية المتعمػػؽ بميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
ز متدنيػػػة  أشػػػارت إلػػػى أف خمفيػػػة عينػػػة البحػػػث المعرفيػػػة المتعمقػػػة بميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

 لمغاية. 
 

ز   -ّ أ التأكػػد مػػف تكػػاف  مجمكعػػات البحػػث فػػي الجانػػب المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
  :في العمكـ

ز  قبػؿ لمتأكد مػف تكػاف  مجمكعػات البحػث فػي الجا   نػب المعرفػي لميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
التعرض لممتغيرات التجريبية؛ حممت الباحثتاف نتائج التطبيؽ القبمي للاختبار التحصيمي المتعمؽ 
ز فػػي العمػػكـ؛ كذلػػؾ لتحديػػد دلالػػة الفػػركؽ بػػيف متكسػػطات درجػػات  بميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

 (:ٗللاختبار التحصيمي، كىك ما يكضحو جدكؿ ) طلاب مجمكعات البحث في التطبيؽ القبمي
  

 نذسخبد يدًٕػبد انجسث فٙ انزطجٛق انقجهٙ نلاخزجبس انزسظٛهٙ  ٙانٕطف اتزظبئ  :( 9خذٔل ) 

ص  فٙ انؼهٕو. نًٓبساد رطٕٚش انٕاقغ انًؼضَّ

كلحسػػاب دلالػػة الفػػركؽ بػػيف متكسػػطات درجػػات مجمكعػػات البحػػث فػػي التطبيػػؽ القبمػػي للاختبػػار 
(، كيكضػػح ANOVAالتحصػػيمي؛  اسػػتخدمت الباحثتػػاف أسػػمكب تحميػػؿ التبػػايف أحػػادم الاتجػػاه )

 (:َُنتائجو جدكؿ )
الاردبِ ثٍٛ يزٕعطبد دسخبد يدًٕػبد انجسث فٙ انزطجٛق انقجهٙ  ٘رسهٛم انزجبٍٚ أزبد :(10خذٔل ) 

ص  فٙ انؼهٕو: نلاخزجبس انزسظٛهٙ نًٓبساد رطٕٚش انٕاقغ انًؼضَّ
 

 قًٛخ )ف( يزٕعظ انًشثؼبد دسخخ انسشٚخ يدًٕع انًشثؼبد ٍٚيظذس انزجب
يغزٕٖ انذلانخ 

 اتزظبئٛخ

 الاَسشاف انًؼٛبسٖ انًزٕعظ انؼذد يدًٕػبد انجسث

يغزٕٖ انذػى 

 انًٕخض

 1.01147 7.55 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 1.13114 7.55 40 أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ

يغزٕٖ انذػى 

 انزفظٛهٙ

 1.15470  7.5 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 1.15913 7.3 40 ى انززبثؼٙأعهٕة انزؼه

 1.10999 7.475 160 يح
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 ثٍٛ انًدًٕػبد
1.700 3 0.567 0.455 

 1.245 156 194.200 داخم انًدًٕػبد 0.714

 انًدًٕع 
195.900 159 - 

ى (، كىػػي  يػػر دالػػة؛ ممػػا يشػػير إلػػْٓٓ.َ( أف قيمػػة )ؼ( بمغػػت )َُيتضػػح مػػف جػػدكؿ )     
ز فػي العمػكـ، كأف أم  تكاف  مجمكعات البحث في الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقػع المعػزَّ
فركؽ تظير بعد إجراء التجربة تيعزل إلى الاختلافػات فػي متغيػرات البحػث المسػتقمة، كلػيس إلػى 

 أم اختلافات قبؿ إجراء تجربة البحث.
  :ء الرقميب التأكد مف تكاف  مجمكعات البحث في مقياس الذكا-ّ
لمتأكد مف تكاف  مجمكعات البحث في الذكاء الرقمي قبؿ التعرض لممتغيرات التجريبية؛ حممت   

الباحثتاف نتائج مقياس الذكاء الرقمي؛ كذلؾ لتحديد دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات طلاب 
( ُُ)مجمكعات البحث في التطبيؽ القبمي لمقياس الذكاء الرقمي، كىك ما يكضحو الجدكؿ 

 الآتي:
 

 .نًقٛبط انزكبء انشقًٙ ٙنذسخبد يدًٕػبد انجسث فٙ انزطجٛق انقجه ٙانٕطف اتزظبئ  :( 11خذٔل ) 

كلحسػػاب دلالػػة الفػػركؽ بػػيف متكسػػطات درجػػات مجمكعػػات البحػػث فػػي التطبيػػؽ القبمػػي لمقيػػاس 
(، ANOVA) ادم الاتجػػػػاهالػػػػذكاء الرقمػػػػي؛  اسػػػػتخدمت الباحثتػػػػاف أسػػػػمكب تحميػػػػؿ التبػػػػايف أحػػػػ

 (:ُِكيكضح نتائجو جدكؿ )
 الاردبِ ثٍٛ يزٕعطبد دسخبد يدًٕػبد انجسث  ٘رسهٛم انزجبٍٚ أزبد :(12خذٔل )

 .فٙ انزطجٛق انقجهٙ نًقٛبط انزكبء انشقًٙ

 الاَسشاف انًؼٛبسٖ انًزٕعظ انؼذد يدًٕػبد انجسث

يغزٕٖ انذػى 

 انًٕخض

 1.84651 20.9750 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 3.57018 20.3500 40 أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ

يغزٕٖ انذػى 

 انزفظٛهٙ

 2.39390 21.2500 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 2.27796 21.1250 40 أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ

 2.60031 20.9250 160 يح
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 قًٛخ )ف( يزٕعظ انًشثؼبد دسخخ انسشٚخ يدًٕع انًشثؼبد يظذس انزجبٍٚ
يغزٕٖ انذلانخ 

 اتزظبئٛخ

 ػبدثٍٛ انًدًٕ
19.150 

3 
6.383 

 6.769 156 1055.950 داخم انًدًٕػبد 0.421 0.943

 انًدًٕع 
1075.100 

159 
- 

كىػػى  يػػر دالػػة؛ ممػػا يشػػير  (،  ّْٗ.َ( أف قيمػػة )ؼ( بمغػػت )  ُِيتضػػح مػػف جػػدكؿ )      
إلى تكاف  مجمكعات البحػث فػي الػذكاء الرقمػي، كأف أم فػركؽ تظيػر بعػد إجػراء التجربػة تيعػزل 
إلػػػى الاختلافػػػات فػػػي متغيػػػرات البحػػػث المسػػػتقمة، كلػػػيس إلػػػى أم اختلافػػػات قبػػػؿ إجػػػراء تجربػػػة 

 البحث.
 تطبيؽ معالجتى البحث عمى المجمكعتيف الأساسيتيف لمبحث كما يمى: -ب
 مجموعة الدعم الموجز: - 

 َْ)( طالبنا معممنا كطالبػةى معممػةى َٖالبالغ عدددىـ ) –درس طلاب مجمكعة الدعـ المكجز    
طالبنا معممنا كطالبةن معممػةن ذكم أسػمكب  َْطالبنا معممنا كطالبةن معممةن ذكم أسمكب تعمـ كمي، ك

المحتػػػكل التعميمػػػي مػػػف خػػػلاؿ بيئػػػة الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة القائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات  -تعمػػػـ تتػػػابعي(
ز ب مسػػػاعدة الػػػدعـ الدردشػػػة التفاعميػػػة، كأدكا ميػػػاـ الػػػتعمـ المتعمقػػػة بميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

المكجز المقدـ مف ركبكت الدردشة التفاعمي. كقد تابعت الباحثتاف أداء الطلاب المعمميف )عينػة 
البحث( عمػى بيئػة الػتعمـ ايلكتركنيػة؛ لمتأكػد مػف تفػاعميـ مػع ركبػكت الدردشػة فػي طمػب الػدعـ، 

 كمساعدتو في إنجاز مياـ التعمـ بشكؿ صحيح.   
   مجموعة الدعم التفصيمي:  - 
 َْ( طالبنا معممنا كطالبةى معممةى )َٖالبالغ عدددىـ ) –درس طلاب مجمكعة الدعـ التفصيمي  

طالبنا معممنا كطالبةن معممػةن ذكم أسػمكب  َْطالبنا معممنا كطالبةن معممةن ذكم أسمكب تعمـ كمي، ك
ركبكتػػػات المحتػػػكل التعميمػػػي مػػػف خػػػلاؿ بيئػػػة الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة القائمػػػة عمػػػى  -تعمػػػـ تتػػػابعي(

ز بمسػػػاعدة الػػػدعـ  الدردشػػػة التفاعميػػػة، كأدكا ميػػػاـ الػػػتعمـ المتعمقػػػة بميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ
المكجز المقدـ مف ركبكت الدردشة التفاعمي. كقد تابعت الباحثتاف أداء الطلاب المعمميف )عينػة 
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فػي طمػب الػدعـ،  البحث( عمػى بيئػة الػتعمـ ايلكتركنيػة؛ لمتأكػد مػف تفػاعميـ مػع ركبػكت الدردشػة
 كمساعدتو في إنجاز مياـ التعمـ بشكؿ صحيح.   

عينيت الباحثتاف بمتابعة أداء طلاب مجمكعات البحث مف خلاؿ متابعة إنجاز تقدميـ في  -ج 
نجازىـ مياـ الػتعمـ المكمفػيف بيػا، كذلػؾ مػف خػلاؿ الػدخكؿ  -بشػكؿ مسػتمر -دراسة المحتكل، كا 

ت الػػتعمـ المتنكعػػة التػػي تكفرىػػا بيئػػة الػػتعمـ، كرصػػد تفػػاعلات عمػػى بيئػػة الػػتعمـ، كالاطػػلاع تحمػػيلا
الطلاب عمى البيئة، كتتتبع إنجاز مياميـ التعميمية، كذلؾ طكاؿ أياـ الأسبكع؛ بما في ذلؾ أيػاـ 

 الجمعة، كايجازات، كالعطلات الرسمية.  
زا فػػػػي العمػػػػكـ؛ كفقنػػػػا لتخصصػػػػاتيـ  -د )الكيميػػػػاء، طػػػػكَّر طػػػػلاب مجمكعػػػػات البحػػػػث كاقعنػػػػا معػػػػزَّ

ز الميطىػػكَّر ّـَ تنكعػت منتجػػات الطػلاب، كنمػاذج مػف الكاقػع المعػزَّ كالبيكلػكجي، كالفيزيػاء(؛ كمًػفٍ ثىػ
ُ 
مػػػف قبػػػؿ طػػػلاب التجربػػػة الأساسػػػية، كقػػػد عبػػػر الطػػػلاب المعممػػػكف عػػػف انطبػػػاعيـ عػػػف تجربػػػة 

، ، كأكضػػػػحكا مػػػػدل سػػػػعادتيـ بتجربػػػػة الػػػػتعمـ مػػػػف خػػػػلاؿ ركبكتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػةِالبحػػػػث
ز في العمكـ. ز الذم مكنيـ مف تطكير كاقع معزَّ  كبدراستيـ محتكل الكاقع المعزَّ

طبقػػت الباحثتػػاف أدكات البحػػث بعػػدينا؛ حيػػث طبػػؽ الاختبػػار التحصػػيمي الخػػاص بالجانػػب  -ىػػػ 
ز، كمقياس الذكاء الرقمػي فػي يػكـ الأحػد المكافػؽ   ْ/  ِٖالمعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

( بالكمية عمى مجمكعات البحث؛ لضماف مصداقية النتائج، كالتأكد ْا في مدرج )كرقين  َِِْ/ 
مػػػف أف الطالػػػب ىػػػك الػػػذم أجػػػاب لنفسػػػو عػػػف أسػػػئمة الاختبػػػار، كالمقيػػػاس، كمػػػا طبقػػػت بطاقػػػة 

، ككػػذلؾ بطاقػػة تقيػػيـ الكاقػػع َِِْ/ ْ/ِٗالملاحظػػة عمػػى الطػػلاب فػػي يػػكـ ايثنػػيف المكافػػؽ  
ز الػػذم أنتجػػو طػػلاب ت / ْ/ َّجربػػة البحػػث الأساسػػية، كذلػػؾ فػػي يػػكـ الثلاثػػاء المكافػػؽ المعػػزَّ

َِِْ . 

                                                           

1
 (.14يهسق ) 

2
 (.15يهسق ) 
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عقػػب الانتيػػاء مػػف تطبيػػؽ أدكات البحػػث بعػػدينا؛ ريصًػػدىت درجػػات الطػػلاب الخاصػػة بتطبيػػؽ  -ك
كػػػػؿ أداة مػػػػف أدكات البحػػػػث؛ يجػػػػراء المعالجػػػػات ايحصػػػػائية المناسػػػػبة عمييػػػػا، كاختبػػػػار صػػػػحة 

 في نتائج البحث. -تفصيلان  -ف أسئمتو، كىذا ما سييعرضفركض البحث؛ كمًفٍ ثىّـَ ايجابة ع
 نتائج البحث، والتوصيات، والبحوث المقترحة

النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، كالتكصيات، كالبحكث المقترحة،  بعرض -ىذا الجزء في -عيني  
 كذلؾ عمى النحك الآتى:

 

ئمتو، وتفسفيرىا  ففي أولًا: النتائج الخاصة باختبار فروض البحث  للإجابة عفن أسف
ضففوء الأسففس، والمبففادئ النظريففة الففواردة فففي الإطففار النظففري، ونتففائج الدراسففات 

 المرتبطة:
ّـَ ايجابػػة عػػف أسػػئمتو، اسػػتخدمت الباحثتػػاف     حزمػػة البػػرامج لاختبػػار فػػركض البحػػث، كمًػػفٍ ثىػػ

ح الورؼلقرح لإجشا  الوؼالجاخ الإدظائ٘ ؛(SPSS Version 25) ايحصائية لمعمكـ ايجتماعيػة

 ؛ Two Way Analysis of Variance (ANOVA)تأعرلْب ذذل٘رل الرثراٗي ثٌرائٖ الاذجراٍ

لمكشػػػؼ عػػػف أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ التفصػػػيمي(، كأسػػػمكب الػػػتعمـ )كمػػػي/ 
تتػػػابعي( فػػػي كػػػؿ مػػػف الاختبػػػار التحصػػػيمي الخػػػاص بالجانػػػب المعرفػػػي لميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع 

ز، كبطاقػػة ز فػػي العمػػكـ،  المعػػزَّ الملاحظػػة المتعمقػػة بالجانػػب الأدائػػي لميػػارات تطػػكير كاقػػع معػػزَّ
ز الميطىكَّر مف قًبىؿ عينة البحث .  كأيضان بطاقة تقييـ الكاقع المعزَّ

 

كنظػػػرنا لأف مفيػػػكـ الدلالػػػة ايحصػػػائية لا يقػػػيس قػػػدر تػػػأثير المتغيػػػر المسػػػتقؿ عمػػػى المتغيػػػر    
سًػػػب حجػػػـ تػػػأثير الم -Eta)  تغيػػػر المسػػػتقؿ عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع كمينػػػا باسػػػتخداـالتػػػابع؛ فقػػػد حي

squared η2  ،)ذا كانػت قيمػة فإنيػا تػدؿ عمػى تػأثير ضػئيؿ لممتغيػر المسػػتقؿ  ²η   ≤0.01  كا 
فإنيػا تػدؿ عمػى تػأثير متكسػط ، بينمػا  ²η  ≤0.15≥  0.06 عمػى المتغيػر التػابع، أمػا إذا كانػت 

ير كبير لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع ) ف اد أبك فإنيا تدؿ عمى تأث ²η≥  0.15 إذا كانت
 (.ُُٗٗحطب، كيماؿ صادؽ،
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  :وفيما يمي عرضٌ لمنتائج الخاصة بأسئمة البحث، وتفسيرىا
ما التصفميم التعميمفي لبيئفة تعمفم قائمفة للإجابة عن السؤال الأول من أسئمة البحث، ونصو: "

دعم )الموجز/ التفصيمي(  لتنمية ميارات تطوير عمى روبوتات الدردشة التفاعمية بمستويي ال
ز في العموم، والذكاء الرقمي لفدى الطفلاب المعممفين؟" طيبػًؽ نمػكذج محمػد عطيػة ؛ الواقع المعزَّ

كذلػؾ  ( في تصميـ معالجتى البحث؛ كفقنا لمستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(؛ََِٕخميس )
يجػػراءات المتضػػمنة فػػي كػػؿ مرحمػػة مػػف بمراحمػػو الأربػػع المرتبطػػة ببعضػػيا الػػبعض، كعػػرض ا

جراءاتػػو؛ مػػع مرعػػاة معػػايير تطػػكير ركبكتػػات  مراحمػػو، كذلػػؾ فػػي الجػػزء المتعمػػؽ بمػػنيج البحػػث كا 
ا معايير تصميـ كؿ مف الدعـ )المكجز/ التفصيمي( الكاردة فػي ايطػار  الدردشة التفاعمية، كأيضن

 النظرم لمبحث الحالى.
مػػػا أثػػر مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/ مة البحفففث، ونصفففو: "للإجابفففة عفففن السفففؤال الثفففانى مفففن أسفففئ

التفصيمي( ببيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية في تنمية الجانب المعرفػي لميػارات 
ز في العمكـ؛ لدل الطلاب المعممػيف؟ ىػؿ يكجػد والسفؤال الثالفث، ونصفو: "، "تطكير الكاقع المعزَّ

يف ذكم أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي، كذكم أسػػمكب الػػتعمـ فػػرؽ بػػيف متكسػػطي درجػػات الطػػلاب المعممػػ
ز فػػي العمػػكـ؛ بصػػرؼ النظػػر عػػف  التتػػابعي فػػي الجانػػب المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

مػا أثػػر التفاعػؿ بػػيف مسػػتكيي والسففؤال الرابففع، ونصففو: " "،مسػتكيي الػػدعـ )المػكجز/ التفصػػيمي(؟
ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، كأسػػمكب الػػتعمـ  الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي( ببيئػػة تعمػػـ قائمػػة عمػػى

ز فػػي العمػػكـ؛ لػػدل  )الكمػػي/ التتػػابعي( فػػي تنميػػة الجانػػب المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 تـ التحقؽ مف صحة الفركض الآتية:"  الطلاب المعمميف؟

 " :بػػيف  َٓ.َ ≥لا يكجػػد فػػرؽ داؿ إحصػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة الفففرض الأول، ونصففو
طي درجػػػػات مجمػػػػكعتي البحػػػػث فػػػػي التطبيػػػػؽ البعػػػػدم للاختبػػػػار التحصػػػػيمي فػػػػي متكسػػػػ

ز في العمكـ ييعزل إلى أثر مسػتكيي الػدعـ  الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 )المكجز/ التفصيمي(ا.

  " :لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالػة الفرض الثانى، ونصو≤ َ.َٓ 
طػػػػلاب مجمػػػػكعتي البحػػػػث: ذكم أسػػػػمكب الػػػػتعمـ الكمػػػػي، كذكم بػػػػيف متكسػػػػطي درجػػػػات 
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أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي فػػي التطبيػػؽ البعػػدم للاختبػػار التحصػػيمي فػػي الجانػػب المعرفػػي 
ز في العمكـ؛ بصرؼ النظػر عػف مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/  لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 التفصيمى(ا.
 " :صػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة لا تكجػػد فػػركؽ دالػػة إح الفففرض الثالففث، ونصففو≤ َ.َٓ 

بيف متكسطات درجات مجمكعات البحػث فػي التطبيػؽ البعػدم للاختبػار التحصػيمي فػى 
ز فػػي العمػكـ تيعػػزل إلػى أثػػر التفاعػؿ بػػيف  الجانػب المعرفػي لميػػارات تطػكير الكاقػػع المعػزَّ

عميػة، مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي( ببيئة تعمـ قائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفا
 كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي(ا.
 كتـ التحقؽ مف ىذه الفركض؛ مف خلاؿ:

حسػػػػاب المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي، كالانحػػػػػراؼ المعيػػػػارم لػػػػػدرجات مجمكعػػػػػات البحػػػػػث فػػػػػي   - أ
ز فػي العمػكـ، كىػك مػا  التطبيؽ البعدم للاختبار التحصيمي لميارات تطكير الكاقع المعػزَّ

 (:ُّيكضحو جدكؿ )
 اتزظبئٙ نهزطجٛق انجؼذ٘ نلاخزجبس انزسظٛهٙ نًٓبسادانٕطف  :(13خذٔل )

صرطٕٚش   .ػهٗ يدًٕػبد انجسثفٙ انؼهٕو  انٕاقغ انًؼضَّ

 الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انسغبثٙ انؼذد يدًٕػبد انجسث

يغزٕٖ انذػى 

 انًٕخض

 1.03155 43.75 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 1.08131 43.6 40 أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ

 1.05272 43.6750 80 يح

يغزٕٖ انذػى 

 انزفظٛهٙ

 1.10680 43.8250 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 1.16327 43.9250 40 أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ

 1.12930 43.8750 80 يح
 

(  أف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لمجمكعػػػػػة مسػػػػػتكل الػػػػػدعـ المػػػػػكجز بمػػػػػغ ُّيتضػػػػػح مػػػػػف جػػػػػدكؿ )   
( 43.8751لمجمكعػػة مسػػتكل الػػدعـ التفصػػيمي ) (، بينمػػا بمػػغ المتكسػػط الحسػػابي43.6751)

ز فػػي العمػػكـ، كىػػك مػػا  فػػي التطبيػػؽ البعػػدم للاختبػػار التحصػػيمي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 (:ِٗيكضحو شكؿ )
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ص :(29شكم)  فٙ انؼهٕو يزٕعطبد دسخبد انزطجٛق انجؼذ٘ نلاخزجبس انزسظٛهٙ نًٓبساد رطٕٚش انٕاقغ انًؼضَّ

سث.ػهٗ يدًٕػبد انج  

 

( لمجمكعػػة مسػػتكل الػػدعـ 43.75( ارتفػػاع المتكسػػط الحسػػابي البػػالغ )ِٗيتضػػح مػػف شػػكؿ )  
( لمجمكعػػػة مسػػػتكل 43.6المػػػكجز كأسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي؛ مقارنػػػة بالمتكسػػػط الحسػػػابي البػػػالغ )

الػػدعـ المػػكجز كأسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي، كعمػػى الجانػػب الأخػػر إرتفػػاع المتكسػػط الحسػػابي البػػالغ 
جمكعػػػة مسػػػتكل الػػػدعـ التفصػػػيمي كأسػػػمكب الػػػتعمـ التتػػػابعي، مقارنػػػة بالمتكسػػػط ( لم43.9251)

 لمجمكعة مستكل الدعـ التفصيمي كأسمكب التعمـ الكمي. ( 43.8251الحسابي البالغ )
 

أسمكب تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه؛ لحساب دلالة التفاعؿ بيف مسػتكيي الػدعـ استخداـ  - ب
ـ )الكمػػػػي/ التتػػػػػابعي( فػػػػػي الاختبػػػػػار التحصػػػػػيمي )المػػػػكجز/ التفصػػػػػيمي(، كأسػػػػػمكب الػػػػػتعم

ز في العمكـ، كيكضح نتائجو جدكؿ )  (:ُْلميارات تطكير الكاقع المعزَّ
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 رسهٛم انزجبٍٚ ثُبئٙ الاردبِ ثٍٛ يزٕعطبد دسخبد انزطجٛق انجؼذ٘ نلاخزجبس انزسظٛهٙ  :(14خذٔل )

ص ػهٗ يدًٕػبد انجسث  نًٓبساد رطٕٚش انٕاقغ انًؼضَّ

 يدًٕع انًشثؼبد زجبٍٚيظذس ان
دسخخ 

 انسشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد
 قًٛخ )ف(

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 0.251 1.330 1.600 1 1.600 رفظٛهٗ(/انذػى  )يٕخض بيغزٕٚ

 0.886 0.021 0.025 1 0.025 (انززبثؼٙ انكهٙ/أعهٕة انزؼهى )

 0.472 0.520 0.625 1 0.625 يغزٕٖ انذػى ×الأعهٕة

 - - 1.203 156 187.650 انخطأ

 - - - 160 306790.000 انًدًٕع

ً ظسر  - - - 159 189.900 انًدًٕع ان
 

 ( أنو:ُْيتضح مف جدكؿ )
بػػػػيف متكسػػػػطي درجػػػػات  َٓ.َ≥لا يكجػػػػد فػػػػرؽ ذك دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة  -ُ

ز فػػي  مجمػػكعتي البحػػث فػػي التطبيػػؽ البعػػدم للاختبػػار التحصػػيمي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 (1.331يرجع إلػى أثػر مسػتكيي الػدعـ )المػكجز / التفصػيمي (؛ حيػث بمغػت قيمػة ؼ )العمكـ 

 .َٓ.َ≥كىي  ير دالة إحصائينا عند مستكل
بيف متكسطي درجات الطػلاب  َٓ.َ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ِ

 التطبيػؽ البعػدم مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب الػتعمـ الكمػي، كذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي فػي
ز فػي العمػكـ؛ حيػث بمغػت قيمػة ؼ ) ( 1.121للاختبار التحصيمي لميارات تطكير الكاقع المعػزَّ

 . َٓ.َ≥كىي  ير دالة إحصائينا عند مستكل
بػػػيف مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/  َٓ.َ≥لا يكجػػػد تفاعػػػؿ ذك دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل -ّ

لميػارات  فػي التطبيػؽ البعػدم للاختبػار التحصػيميالتفصيمي(، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي( 
ز في العمكـ؛ حيث بمغت قيمػة ؼ ) ( كىػي  يػر دالػة إحصػائينا عنػد 1.521تطكير الكاقع المعزَّ

 . َٓ.َ≥مستكل
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وبناءً عمى ذلك قُبِمَت الفروض: الأول، والثفانى، والثالفث مفن ففروض البحفث، وأُجيفب عفن     
 ع من أسئمة البحث.الأسئمة: الثاني، والثالث، والراب

ز في العمكـ:  تفسير نتائج البحث المتعمقة بالجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
ز فػػي العمػػكـ مػػع نتػػائج    اتفقػػت النتػػائج المتعمقػػة بالجانػػب المعرفػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

(؛ إينػػاس ََِِ(؛ كليػػد يكسػػؼ محمػػد، كيخػػركف )َُِٓدراسػػات: حسػػف البػػاتع عبػػد العػػاطى )
، التػي تكصػمت إلػى )َُِِ(؛ أمؿ محمد عػزاـ )َُِٗالسيد عبدالرحمف، كمركة محمد جماؿ )

فاعميػػة مسػػتكيي الػػدعـ)المكجز/ التفصػػيمي( معنػػا فػػي تنميػػة بعػػض مخرجػػات الػػتعمـ، كيمكػػف أف 
 تيعزل ىذه النتيجة إلى ما يأتى:

 

 النظرية البنائية:  -
عدة المػػػػػتعمـ أثنػػػػػاء أداء ميػػػػػاـ الػػػػػتعمـ، كأف لكػػػػػؿ مػػػػػتعمـ ت كػػػػػد النظريػػػػػة البنائيػػػػػة أىميػػػػػة مسػػػػػا   

خصائصػػػو، كخبراتػػػو، كأسػػػمكبو فػػػي اكتسػػػاب المعرفػػػة التػػػي ينبغػػػى مراعاتيػػػا، كمسػػػتكل الػػػدعـ ) 
مػػػكجز/ تفصػػػيمي( الػػػذم حصػػػؿ عميػػػو الطالػػػب؛ مػػػف خػػػلاؿ إجػػػراء دردشػػػة تفاعميػػػة مػػػع الركبػػػكت 

ئص كخبػرات كػؿ طالػب مػف الطػلاب المدمج في بيئة تعمميـ كاف دعمان تكيفينا يتكيػؼ مػع خصػا
المعممػػيف )عينػػػة البحػػث( أثنػػػاء أدائيػػـ ميػػػاـ الػػػتعمـ المتعمقػػة بالجانػػػب المعرفػػي لميػػػارات تطػػػكير 
ز فػػي العمػػكـ؛ ممػػا جعػػؿ لبيئػػة الػتعمـ ايلكتركنيػػة فاعميػػة فػػي تنميػػة الجانػػب المعرفػػي  الكاقػع المعػػزَّ

تكل الػػدعـ، أك أسػػمكب تعمميػػـ، لتمػػؾ الميػػارات لػػدل الطػػلاب المعممػػيف، بصػػرؼ النظػػر عػػف مسػػ
ػػا لػػـ يكػػف لمتفاعػػؿ بػػيف متغيػػرات البحػػث أثػػر داؿ إحصػػائينا؛ الأمػػر الػػذم سػػاعد فػػي تنميػػة  كأيضن
ز فػػػي العمػػػكـ؛ سػػػكاء لمػػػدعـ المػػػكجز، أك الػػػدعـ  الجانػػػب المعرفػػػي لميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

 التفصيمي.
 

ا استمرار عممية التقييـ، كتػكافر الػدعـ طػكاؿ     فتػرة الػتعمـ، يمجػأ إليػو المػتعمـ فػي أم كقػت أيضن
يحتاجػػو؛ حيػػث لا ينتقػػؿ الطالػػب مػػف ميمػػة لأخػػرل إلا بعػػد إنجازىػػا بشػػكؿ صػػحيح؛ كذلػػؾ مػػف 
خػػلاؿ متابعػػة البػػاحثتيف لمطػػلاب عمػػى  بيئػػة الػػتعمـ ايلكتركنيػػة القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة 

أك أسػػمكب تعمميػػـ، كلا ينتقػػؿ  التفاعميػػة؛ بصػػرؼ النظػػر عػػف مسػػتكل الػػدعـ )مػػكجز/ تفصػػيمى(،
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الطالػػػب مػػػف ميمػػػة لأخػػػرل، أك مػػػف تعمػػػـ جػػػزء إلػػػى تعمػػػـ جػػػزء يخػػػر إلا بعػػػد إتقانػػػو أداء ميامػػػو 
 التعميمية.

كتشير أحد افتراضات التعمـ النشط إلي أنو ينبغي تقديـ الدعـ، كالمسػاعدة لمطػلاب فػي أثنػاء    
كمػػات الأكليػػة، كتنقيحيػػا، كبنػػاء معػػارفيـ أداء ميػػاميـ التعميميػػة؛ كػػى يتمكنػػكا مػػف معالجػػة المعم

الخاصة. كبالفعؿ قيػدِّـ الػدعـ الػلازـ )مػكجز/ تفصػيمى( مػف خػلاؿ بيئػة الػتعمـ ايلكتركنيػة؛ سػكاء 
لمطلاب ذكم أسمكب التعمـ الكمي، أك الطػلاب ذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي؛ ممػا أدل إلػى زيػادة 

ّـَ إتقػػاف  دافعيػتيـ نحػػك الػتعمـ؛ الأمػػر الػذم سػػاعد الطػػلاب فػي فيػػـ، كمعالجػة المعمكمػػات، كمًػفٍ ثىػػ
ز في العمكـ؛  بصرؼ النظر عف أسمكب تعمميـ.  الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 

 النظرية البنائية الاجتماعية:-
ت كػد النظريػة البنائيػة الاجتماعيػة أىميػة دعػـ المػػتعمـ فػي أف يصػؿ إلػى أعمػى درجػة فػي منطقػػة 

؛ فالدعـ يأتى لممتعمـ مػف خارجػو، كيسػاعده فػي إنجػاز ميػاـ تعممػو التػي لا يسػتطيع نمكه الحدل
إنجازىػػا بخبراتػػو، كمعرفتػػو السػػابقة كحػػدىا؛ ممػػا سػػاعد عمػػى تنميػػة الجانػػب المعرفػػي؛ سػػكاء مػػع 

 الدعـ المكجز، أك الدعـ التفصيمي.
 نظرية التعمـ للإتقاف: -

ز فػػي العمػػكـقيسِّػػـ المحتػػكل المتعمػػؽ بميػػارات تطػػكير      فػػي ضػػكء ىػػذه النظريػػة،  -الكاقػػع المعػػزَّ
ػمِّنت  -كمبادئيا دِّدت الأىػداؼ التعميميػة المتعمقػة بكػؿ مكضػكع، كضي إلى خمسة مكضكعات، كحي

تمػػؾ الأىػػػداؼ فػػػي بيئػػػة الػػتعمـ ايلكتركنيػػػة؛ فقػػػد درس كػػػؿ طالػػب مػػػف الطػػػلاب ذلػػػؾ المكضػػػكع، 
مطمػػكب فػػي إنجػػاز الميػػاـ ييجػػرم دردشػػة كأنجػػز ميامػػو، كلكػػي يصػػؿ الطالػػب لمسػػتكل ايتقػػاف ال

تفاعمية مع الركبكت؛ حيث يحصؿ الطالب عمى الدعـ سكاء المكجز، أك التفصػيمي؛ ممػا سػاعد 
جميػػع الطػػلاب: ذكم أسػػمكب الػػتعمـ الكمػػي، أك ذكم أسػػمكب الػػتعمـ التتػػابعي، فػػي إتقػػاف الجانػػب 

ز في العمكـ.  المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
 التممذة المعرفية:نظرية   -

تعد ىذه النظرية امتدادنا لمنظرية البنائية الاجتماعية، كالتي ت كد أىمية تقديـ الدعـ لممتعمـ     
في أثناء إنجاز مياـ التعمـ؛ فالدعـ المكجز كالتفصيمي عيدَّ مساعدة قكية لعينة البحث في إنجاز 
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قاؿ مف مستكل أقؿ خبرة، المياـ بشكؿ صحيح لكؿ مكضكع مف مكضكعات التعمـ، كالانت
ككفاءة إلى مستكل أعمى؛ مف خلاؿ الدعـ الذم يحصؿ عميو ممف ىـ أكثر منو خبرةن، كمعرفةن 
ز  في مكضكع التعمـ؛ الأمر الذم ساعد في تنمية الجانب المعرفي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 في العمكـ.
  نظرية العبء المعرفي: -

ية يككف مف خلاؿ س اؿ المتعمـ بشأف جزء، أك ميمة كاحدة فقط، الدعـ في بيئة التعمـ ايلكتركن
كيقػػكـ ركبػػكت الدردشػػة بتحميػػؿ سػػ اؿ المػػتعمـ كايجابػػة عنػػو، كبالتػػالى لا يمثػػؿ ذلػػؾ عبئنػػا معرفينػػا 
عمػػى المػػتعمـ مػػف خػػلاؿ مراعػػاة السػػعة التخزينيػػة لمػػذاكرة العاممػػة؛ ممػػا سػػاعد فػػي تنميػػة الجانػػب 

ز في العمكـ؛ لدل الطلاب المعمميف )عينة البحث(.المعرفي لميارات تطكير ال  كاقع المعزَّ
  نظرية معالجة المعمكمات: -
التػػػي تركػػػز عمػػػى أىميػػػة تقسػػػيـ المعمكمػػػات المقدمػػػة لممػػػتعمـ إلػػػى كحػػػدات أك أجػػػزاء صػػػغيرة؛     

 فػي بيئػة -مراعاةن لسعة الذاكرة العاممة، كتسييؿ عمميػة معالجػة المعمكمػات، كتػذكرىا. كقػد قيسِّػـ 
التعمـ ايلكتركنية القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ سكاء التي تقدـ دعمان مكجزنا، أك التي 

المحتػػكل، كبيسِّػػطت الميػػارات المعقػػدة إلػػى ميػػارات فرعيػػة؛ ممػػا سػػيؿ مػػف  -تقػػدـ دعمػػان تفصػػيمينا
فػي لميػارات عممية تمثيؿ المعرفة في بنيػة الطالػب المعرفيػة؛ ممػا سػاعد فػي تنميػة الجانػب المعر 
ز في العمكـ؛ بصرؼ النظر عف مستكل الدعـ، أك أسمكب التعمـ.  تطكير الكاقع المعزَّ

 

بايضػػافة لمػػا تقػػدـ؛ تيعػػزم الباحثتػػاف النتػػائج الخاصػػة بتنميػػة الجانػػب المعرفػػي لميػػارات  -
ز إلى :  تطكير الكاقع المعزَّ

 تصػػػػميـ الػػػػدعـ  مراعػػػػاة معػػػػايير تصػػػػميـ ركبكتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػة، ككػػػػذلؾ معػػػػايير
بنكعيػػػو: المػػػكجز، كالتفصػػػيمي؛ ممػػػا أدل إلػػػى تنميػػػة الجانػػػب المعرفػػػي لػػػدل مجمكعػػػات 
البحػػث، كتقػػارب متكسػػطاتيا الحسػػابية فػػي التطبيػػؽ البعػػدم للاختبػػار التحصػػيمي؛ ممػػا 

 جعؿ قيمة الفرؽ بينيـ  ير داؿ إحصائينا.
  جز، أكالتفصػيمى بشػكؿ مميزات ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة فػي تقػديـ الػدعـ؛ سػكاء المػك

 فكرل لمطلاب المعمميف )عينة البحث(.
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ما أثر مستكيي الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة تعمػـ وللإجابة عن السؤال الخامس، ونصو: "
قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية في تنمية الجانب الأدائي لبطاقة ملاحظة ميارات تطكير 

ز في العمكـ؛ لد ىػؿ يكجػد فػرؽ السفؤال السفادس، ونصفو:" ، "ل الطلاب المعممػيف ؟الكاقع المعزَّ
بيف متكسطي درجات الطلاب المعمميف ذكم أسمكب التعمـ الكمي، كذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي 
ز فػػي العمػػكـ؛ بصػػرؼ النظػػر  فػػي الجانػػب الأدائػػي لبطاقػػة ملاحظػػة ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

مػػا أثػػر التفاعػػؿ بػػػيف السففؤال السففابع، ونصففو: "  ،"(؟عػػف مسػػتكيي الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي
مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي( ببيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة، كأسػمكب 
ز  التعمـ )الكمي/ التتابعي( في تنمية الجانب الأدائي لبطاقة ملاحظة ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

 تـ التحقؽ مف صحة الفركض الآتية:" ؟في العمكـ؛ لدل الطلاب المعمميف
 " :بػيف  َٓ.َ ≥لا يكجػد فػرؽ دالػة إحصػائينا عنػد مسػتكل دلالػة الفرض الرابفع، ونصفو

متكسػػػطي درجػػػات مجمػػػكعتي البحػػػث  فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدم لبطاقػػػة ملاحظػػػة الجانػػػب 
ز فػػػػي العمػػػػكـ ييعػػػػزل إلػػػػى أثػػػػر مسػػػػتكيي الػػػػدعـ  الأدائػػػػي لميػػػػارات تطػػػػكير الكاقػػػػع المعػػػػزَّ

 جز/ التفصيمي(ا.)المك 
 " :لا يكجػػػد فػػػرؽ ذك دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة الففففرض الخفففامس، ونصفففو≤ 

طػػػلاب مجمػػػكعتي البحػػػث: ذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ الكمػػػي،  درجػػػات متكسػػػطى بػػػيف َٓ.َ
كذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ التتػػػابعي فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدم لبطاقػػػة ملاحظػػػة الجانػػػب الأدائػػػي 

ز في ؛ بصرؼ النظػر عػف مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/  لميارات تطكير الكاقع المعزَّ العمكـ
 التفصيمي( .

 " :لا تكجػد فػػركؽ دالػة إحصػائينا عنػد مسػتكل دلالػػة الففرض السفادس، ونصفو≤ َ.َٓ 
التطبيؽ البعدم لبطاقة ملاحظػة الجانػب  في  البحث مجمكعات درجات متكسطات بيف

ز فػػي العمػكـ تيعػػزل إلػ ى أثػر التفاعػػؿ بػيف مسػػتكيي الأدائػي لميػارات تطػػكير الكاقػع المعػزَّ
الدعـ )المكجز/ التفصيمي( ببيئة تعمـ قائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة، كأسػمكب 

 التعمـ )الكمي/ التتابعي(ا.
 كتـ التحقؽ مف ىذه الفركض مف خلاؿ:
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حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لدرجات مجمكعات البحث فػي التطبيػؽ  - أ
ز فػػػي العمػػػكـ، كىػػػك مػػػا يكضػػػحو البعػػػدم لبطاقػػػة ملا حظػػػة ميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

 (:ُٓجدكؿ )
 انٕطف اتزظبئٙ نهزطجٛق انجؼذ٘ نجطبقخ يلازظخ يٓبساد :(15خذٔل )

ص رطٕٚش   ػهٗ يدًٕػبد انجسثفٙ انؼهٕو انٕاقغ انًؼضَّ

 انؼذد يدًٕػبد انجسث
انًزٕعظ 

 انسغبثٙ
 الاَسشاف انًؼٛبس٘

يغزٕٖ انذػى 

 انًٕخض

هٕة انزؼهى أع

 انكهٙ
40 

229.6750 0.57233 

أعهٕة انزؼهى 

 انززبثؼٙ
40 

229.4500 4.36742 

 3.09693 229.5625 80 يح

يغزٕٖ انذػى 

 انزفظٛهٙ

أعهٕة انزؼهى 

 انكهٙ
40 

236.7250 2.3872 

أعهٕة انزؼهى 

 انززبثؼٙ
40 

237.6500 1.29199 

 1.96226 237.1875 80 يح
  

فػي التطبيػؽ  -أف المتكسػط الحسػابي لمجمكعػة مسػتكل الػدعـ المػكجز ( ُٓيتضح مػف جػدكؿ )
(، بينمػا ِٓٔٓ.ِِٗبمػغ )  -البعدم لبطاقػة ملاحظػة ميػارات تطػكير الكاقػع المعػزز فػي العمػكـ

(، كىػػػك مػػػا يكضػػػحو ُٕٖٓ.ِّٕبمػػػغ المتكسػػػط الحسػػػابي لمجمكعػػػة مسػػػتكل الػػػدعـ التفصػػػيمي )
 ( :َّشكؿ )
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صيزٕعطبد دسخبد انزطج :(30شكم) ػهٗ  فٙ انؼهٕو ٛق انجؼذ٘ نجطبقخ يلازظخ يٓبساد رطٕٚش انٕاقغ انًؼضَّ

 .يدًٕػبد انجسث

( لمجمكعػػػة مسػػػتكل َٕٓٔ.ِِٗ( إرتفػػػاع المتكسػػط الحسػػػابي البػػالغ )َّيتضػػح مػػػف شػػكؿ )    
( لمجمكعة ََْٓ.ِِٗالدعـ المكجز، كأسمكب التعمـ الكمي؛ مقارنة بالمتكسط الحسابي البالغ )

لمكجز، كأسمكب التعمـ التتابعي. كعمػى الجانػب الآخػر إرتفػاع المتكسػط الحسػابي مستكل الدعـ ا
( لمجمكعػػػػة مسػػػػتكل الػػػػدعـ التفصػػػػيمي، كأسػػػػمكب الػػػػتعمـ التتػػػػابعي؛ مقارنػػػػة َِٕٓ.ِّٔالبػػػػالغ )

لمجمكعػػة مسػػػتكل الػػدعـ التفصػػيمي، كأسػػمكب الػػػتعمـ  (ََٓٔ.ِّٕبالمتكسػػط الحسػػابي البػػالغ )
 الكمي. 
يػػػؿ التبػػػايف ثنػػػائي الاتجػػػاه؛ لحسػػػاب دلالػػػة التفاعػػػؿ بػػػيف مسػػػتكيي أسػػػمكب تحماسػػػتخداـ   - ب

الػػدعـ )مػػكجز/ تفصػػيمى(، كأسػػمكب الػػتعمـ )كمػػي/ تتػػابعي( فػػي بطاقػػة ملاحظػػة ميػػارات 
ز في العمكـ، كيكضح نتائجو جدكؿ )  (:ُٔتطكير الكاقع المعزَّ

 ذ٘ نجطبقخ يلازظخ يٓبسادرسهٛم انزجبٍٚ ثُبئٙ الاردبِ ثٍٛ يزٕعطبد دسخبد انزطجٛق انجؼ :(16خذٔل )

ص  رطٕٚش  ػهٗ يدًٕػبد انجسثفٙ انؼهٕو انٕاقغ انًؼضَّ

 يدًٕع انًشثؼبد يظذس انزجبٍٚ
دسخخ 

 انسشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد
 قًٛخ )ف(

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 قًٛخ

²η 

انذػى   بيغزٕٚ

 رفظٛهٗ(/ )يٕخض
2325.625 1 2325.625 347.590 0.000 0.7 

أعهٕة انزؼهى 

 رزبثؼٙ(/)كهٙ
4.900 1 4.900 0.732 0.393 - 

يغزٕٖ ×الأعهٕة

 انذػى 
13.225 1 13.225 1.977 0.162 - 

 - - - 6.691 156 1043.750 انخطأ

 - - - - 160 8717610.0 انًدًٕع

انًدًٕع 

ً ظسر  ان
3387.500 159 - - - - 

 ( أنو:ُٔيتضح مف جدكؿ )
مجمػكعتي  درجػات متكسػطي يفبػ َٓ.َ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ُ

زفػػػي العمػػػكـ ييعػػػزل إلػػػى أثػػػر  البحػػػث فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدم لبطاقػػػة ملاحظػػػة ميػػػارات الكاقػػػع المعزَّ
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( كىي دالػة إحصػائينا عنػد َٗٓ.ّْٕمستكيي الدعـ )مكجز/ تفصيمى (؛ حيث بمغت قيمة ؼ )
 .َٓ.َ≥مستكل

سًػػب مربػػع إيتػػا   صػػيمي تحديػػدنا كمينػػا فػػي تنميػػة ؛ لتحديػػد حجػػـ تػػأثير متغيػػر الػػدعـ التف²ηكمػػا حي
ز فػػػي العمػػػكـ؛ لػػػدل مجمػػػكعتي  الجانػػػب الأدائػػػي لبطاقػػػة ملاحظػػػة ميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

كىػػى قيمػػة تعبػػر عػػف حجػػـ تػػأثير كبيػػر لمسػػتكل الػػدعـ  (،ٕ.َ )البحػػث، كقػػد قيػػدِّرت قيمتػػو بػػػ 
نػب الأدائػي لبطاقػة التفصيمي؛ مما يدؿ عمى أف مستكل الدعـ التفصيمي ي ثر عمى الجانب الجا

ز في العمكـ.  ملاحظة ميارات تطكير الكاقع المعزَّ
بػيف متكسػطي درجػات طػلاب  َٓ.َ≥دلالػة   لايكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عنػد مسػتكل -ِ

 مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب الػتعمـ الكمػي، كذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي فػي التطبيػؽ البعػدم
ز في العمػكـ؛ حيػث بمغػت قيمػة ؼ )لبطاقة ملاحظة ميارات تطكير الكا ( كىػي ِّٕ.َقع المعزَّ

 . َٓ.َ≥ ير دالة إحصائينا عند مستكل
بػػػػيف مسػػػػتكيي الػػػػدعـ )مػػػػكجز/  َٓ.َ≥لا يكجػػػػد تفاعػػػػؿ ذك دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل -ّ

تفصيمى(، كأسمكب التعمـ ) كمي/ تتػابعي(، فػي التطبيػؽ البعػدم لبطاقػة ملاحظػة ميػارات الكاقػع 
ز فػػػػػػي  ؛ حيػػػػػػث بمغػػػػػػت قيمػػػػػػة ؼ )المعػػػػػػزَّ (، كىػػػػػػي  يػػػػػػر دالػػػػػػة إحصػػػػػػائينا عنػػػػػػد ٕٕٗ.ُالعمػػػػػػكـ

 . َٓ.َ≥مستكل
وبناءً عمى ذلك تم رفض الفرض الرابع، وقبول الفرضين: الخامس، والسادس من فروض     

 عن أسئمة البحث: الخامس، والسادس، والسابع. -كذلك -البحث، والإجابة
 

ثػر مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة تعمػـ مػا أ وللإجابة عن السؤال الثامن، ونصو: "
قائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة فػػي تنميػػة الجانػػب الأدائػػي لبطاقػػة تقيػػيـ ميػػارات تطػػكير 

ز في العمػكـ؛ لػدل الطػلاب المعممػيف؟ا،  ىػؿ يكجػد فػرؽ  والسفؤال التاسفع، ونصفو: "الكاقع المعزَّ
سمكب التعمـ الكمي، كذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي بيف متكسطي درجات الطلاب المعمميف ذكم أ

ز فػي العمػكـ؛ بصػرؼ النظػر عػف  في الجانػب الأدائػي لبطاقػة تقيػيـ ميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ
مػا أثػر التفاعػؿ بػيف مسػتكيي والسؤال العاشر، ونصفو: "، "مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصػيمي(؟

عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، كأسػػمكب الػػتعمـ  الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي( ببيئػػة تعمػػـ قائمػػة
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ز فػػػي  )الكمػػي/ التتػػابعي( فػػػي تنميػػة الجانػػػب الأدائػػي لبطاقػػػة تقيػػيـ ميػػػارات تطػػكير الكاقػػػع المعػػزَّ
 تـ التحقؽ مف صحة الفركض الآتية: ؛"العمكـ؛ لدل الطلاب المعمميف؟

 " :بػيف َٓ.َ ≥لػة لا يكجد فرؽ داؿ إحصائينا عند مستكل دلا الفرض السابع، ونصو 
التطبيػؽ البعػدم لبطاقػة تقيػيـ الجانػب الأدائػي  فػي  البحػث مجمػكعتي درجات متكسطي

ز فػػػي العمػػػكـ ييعػػػزل إلػػػى أثػػػر مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/  لميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ
 التفصيمي(ا.

 " :لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  الفرض الثامن، ونصو≤ َ.َٓ 
ي درجػػػػات طػػػػلاب مجمػػػػكعتي البحػػػػث: ذكم أسػػػػمكب الػػػػتعمـ الكمػػػػي، كذكم كسػػػػطمت بػػػػيف

أسمكب التعمـ التتابعي في التطبيؽ البعدم لبطاقة تقييـ الجانب الأدائي لميارات تطكير 
ز في العمكـ، بصرؼ النظر عف مستكيي الدعـ ) المكجز/ التفصيمي(.  الكاقع المعزَّ

  " :إحصػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة  لا تكجػػد فػػركؽ دالػػةالفففرض التاسففع، ونصففو≤ َ.َٓ 
التطبيػػؽ البعػػدم لبطاقػػة تقيػػيـ الجانػػب  فػػي  البحػػث مجمكعػػات درجػػات متكسػػطات بػػيف

ز فػػي العمػكـ تيعػػزل إلػى أثػر التفاعػػؿ بػيف مسػػتكيي  الأدائػي لميػارات تطػػكير الكاقػع المعػزَّ
، كأسػمكب الدعـ )المكجز/ التفصيمي( ببيئة تعمـ قائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة

 التعمـ )الكمي/ التتابعي(. 
 كتـ التحقؽ مف صحة ىذه الفركض؛ مف خلاؿ:

حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لدرجات مجمكعات البحث فػي التطبيػؽ  - أ
زفي العمكـ، كىك ما يكضحو جدكؿ )  (:ُٕالبعدم لبطاقة تقييـ ميارات الكاقع المعزَّ

  رطٕٚش ٛق انجؼذ٘ نجطبقخ رقٛٛى يٓبسادانٕطف اتزظبئٙ نهزطج :(17خذٔل )

ص   ػهٗ يدًٕػبد انجسثفٙ انؼهٕو انٕاقغ انًؼضَّ

 الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انسغبثٙ انؼذد يدًٕػبد انجسث

يغزٕٖ انذػى 

 .انًٕخض

 1.45862 116.9750 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

أعهٕة انزؼهى 

 انززبثؼٙ
40 

116.8750 1.92404 

 1.69717 116.9250 80 يح

 0.68687 123.2000 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙيغزٕٖ انذػى 
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أعهٕة انزؼهى  .انزفظٛهٙ

 انززبثؼٙ
40 

123.6750 0.47434 

 0.6333 123.4375 80 يح
 

في التطبيؽ  -(  أف المتكسط الحسابي لمجمكعة مستكل الدعـ المكجزُٕيتضح مف جدكؿ )
ز  في العمكـ البعدم لبطاقة تقييـ ميارات تطكير الكاقع (؛ بينما بمغ َِٓٗ.ُُٔبمغ )  -المعزَّ

(، كىك ما يكضحو شكؿ َٕٓٔ.ُِّالمتكسط الحسابي لمجمكعة مستكل الدعـ التفصيمي )
(ُّ:) 

 
ص رطٕٚش يزٕعطبد دسخبد انزطجٛق انجؼذ٘ نجطبقخ رقٛٛى يٓبساد :(31شكم) ػهٗ  فٙ انؼهٕو انٕاقغ انًؼضَّ

 .يدًٕػبد انجسث
 

( لمجمكعة مستكل َٕٓٗ.ُُٔ( ارتفاع المتكسط الحسابي البالغ )ُّ)يتضح مف شكؿ    
الدعـ المكجز، كأسمكب التعمـ الكمي؛ مقارنة بالمتكسط الحسابي لمجمكعة مستكل الدعـ 

(، كعمى الجانب الأخر إرتفاع َٕٖٓ.ُُٔالمكجز، كأسمكب التعمـ التتابعي ؛ حيث بمغ )
عة مستكل الدعـ التفصيمي، كأسمكب التعمـ ( لمجمك َََِ.ُِّالمتكسط الحسابي البالغ )

لمجمكعة مستكل الدعـ التفصيمي،  (َٕٓٔ.ُِّالتتابعي؛ مقارنة بالمتكسط الحسابي البالغ ) 
 كأسمكب التعمـ الكمي. 
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أسمكب تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه؛ لحساب دلالة التفاعؿ بيف مستكيي الدعـ استخداـ   - ب
)كمػػػي / تتػػػابعي( فػػػي بطاقػػػة تقيػػػيـ ميػػػارات تطػػػكير )مػػػكجز/ تفصػػػيمى(، كأسػػػمكب الػػػتعمـ 

ز في العمكـ، كيكضح نتائجو جدكؿ )  (:ُٖالكاقع المعزَّ
 

  رسهٛم انزجبٍٚ ثُبئٙ الاردبِ ثٍٛ يزٕعطبد دسخبد انزطجٛق انجؼذ٘ نجطبقخ رقٛٛى يٓبساد :(18خذٔل)

ص رطٕٚش  ػهٗ يدًٕػبد انجسث فٙ انؼهٕو انٕاقغ انًؼضَّ

 انًشثؼبديدًٕع  يظذس انزجبٍٚ
دسخخ 

 انسشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد
 يغزٕٖ انذلانخ قًٛخ )ف(

 قًٛخ

²η 

 

انذػى   بيغزٕٚ

 رفظٛهٗ(/)يٕخض
1696.506 1 1696.506 1039.800 0.00 0.87 

 /أعهٕة انزؼهى )كهٙ

 رزبثؼٙ(
1.406 1 1.406 0.862 0.355 - 

يغزٕٖ ×الأعهٕة

 انذػى 
3.306 1 3.306 2.026 0.157 - 

 - - - 1.632 156 254.525 انخطأ

 - - - - 160 2312921.0 انًدًٕع

انًدًٕع 

ً ظسر  ان
1955.744 159 - - - - 

 ( أنو:ُٖيتضح مف جدكؿ)
بػيف متكسػطي درجػات مجمػكعتي  َٓ.َ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ُ

ز فػػي البحػػث  فػػي التطبيػػؽ البعػػدم لبطاقػػة تقيػػيـ الجانػػب الأدائػػي لميػػارات تطػػكير الكا قػػع المعػػزَّ
العمػػػػػػػكـ ييعػػػػػػػزل إلػػػػػػػى أثػػػػػػػر مسػػػػػػػتكيي الػػػػػػػدعـ )المػػػػػػػكجز/ التفصػػػػػػػيمي(؛ حيػػػػػػػث بمغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ؼ 

سًػػب مربػػع إيتػػا َٓ.َ≥كىػػي دالػػة إحصػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة  (،ََٖ.َُّٗ) ؛ ²η، كمػػا حي
لتحديػد حجػـ تػأثير متغيػر الػدعـ التفصػيمي تحديػدنا كمينػا فػي تنميػة الجانػب الأدائػي لبطاقػة تقيػػيـ 

ز فػػي العمػػكـ لػػدل الطػػلاب المعممػػيف )عينػػة البحػػث(، كقيػػدِّرت قيمتػػو ميػػارا ت تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
(؛ كىػى قيمػة تعبػر عػف حجػـ تػأثير كبيػر لمسػتكل الػدعـ التفصػيمي؛ ممػا يػدؿ عمػى أف  ٕٖ.َ)

ز في العمكـ.  مستكل الدعـ التفصيمي ي ثر في الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ
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ي درجػات طػلاب متكسط بيف َٓ.َ ≥جد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة لا يك  -ِ
مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب الػتعمـ الكمػي، كذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي فػي التطبيػؽ البعػدم 

ز فػػي العمػػكـ ؛ حيػػث بمغػػت قيمػػة ؼ لبطاقػػة تقيػػيـ الجانػػب الأدائػػي لميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
 . َٓ.َ≥الة إحصائينا عند مستكل دلالة (، كىي  ير دِٖٔ.َ)
 

بيف مستكيي الدعـ )مكجز /  َٓ.َ≥لا يكجد تفاعؿ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ّ
فػػي التطبيػػؽ البعػػدم لبطاقػػة تقيػػيـ الجانػػب الأدائػػي تفصػػيمى(، كأسػػمكب الػػتعمـ ) كمػػي/ تتػػابعي( 
ز فػػػي العمػػػكـ؛  ( كىػػػي  يػػػر دالػػػة َِٔ.ِة ؼ )حيػػػث بمغػػػت قيمػػػلميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

 . َٓ.َ≥إحصائينا عند مستكل دلالة 
 

وبناءً عمى ذلك رُفِضَ الفرض السابع، وقُبِفلَ كفلا الفرضفين: الثفامن، والتاسفع مفن ففروض     
 عن أسئمة البحث: الثامن ،والتاسع ،والعاشر. -كذلك –البحث، وأُجيب 

ز في العمكـ:تفسير نتائج البحث المتعمقة بالجانب الأدائي لميار   ات تطكير الكاقع المعزَّ
ز في العمكـ مع دراسات:  اتفقت النتائج المتعمقة بالجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ

(؛ مارياف ميلاد َُِٖ ادة ربيع خميفة، كمحمد عطية خميس ، كمحمد زيداف عبد الحميد )
 .Zahour, et al (؛ ََِِندكر )(؛ تامر سمير عبد الجكاد، كريياـ أحمد الغَُِٗمنصكر )

(؛ رضا جرجس شنكدة، كمحمد أحمد سالـ َُِِ؛ شريؼ شعباف إبراىيـ ) (2020)  
( ؛ َِِّأحلاـ دسكقى عارؼ )؛ Mehra (2021)(، َُِِ(؛ زينب أحمد يكسؼ )َُِِ)

 ( ، كتيرجًعي الباحثتاف ىذه النتائج إلى ما يأتى:َِِّيية أحمد عكض ، كيخركف )
 

 بنائية الاجتماعية:النظرية ال -
 

الدعـ التفصيمي الذم قيدـ مف خلاؿ ركبكتات الدردشة التفاعمية ساعد عينة البحث فػي إنجػاز   
يقمػػؿ مػػف احتمػػاؿ ك  ميػػاـ تعمميػػـ؛ إذ ييقىػػدـ الػػدعـ التفصػػيمي لممػػتعمـ معمكمػػات شػػاممة، كمفصػػمة،
في إنجاز مياـ تعممو؛ الفيـ الخطأ لمياـ التعمـ، أك حدكث استجابات خطأ، كما يساعد الطالب 

مف خلاؿ تقديـ مصادر متنكعة، كركابط إثرائية ساعدتو في إنجاز ما كيمؼ بو مف ميػاـ أدائيػة، 
ا تفصػػيمينا بػػالخطكات  كمػػا قػػدـ مصػػادر تعمػػـ كاممػػة الشػػرح، مثػػؿ: مقػػاطع الفيػػديك التػػي تقػػدـ شػػرحن
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ؾ فػػي الفيػػـ العميػػؽ التػػي سػػاعدت الطػػلاب فػػي إنجػػاز الميػػارات المطمػػكب إتقانيػػا؛ ممػػا سػػاعد ذلػػ
لممحتػػػكل، كمسػػػاعدة الطػػػلاب المعممػػػيف )عينػػػة البحػػػث( فػػػي إنجػػػاز الميػػػاـ التعميميػػػة مػػػف خػػػلاؿ 
خطػػػكات إجرائيػػػة مفصػػػمة سػػػاعدتيـ فػػػي مكاجيػػػة أم صػػػعكبة تػػػكاجييـ فػػػي أثنػػػاء إنجػػػاز ميػػػاـ 

 تعمميـ؛ مما ساعد في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية.
   

لطػػػلاب المعممػػػيف )عينػػػة بحػػػث( الخطػػػكات الأدائيػػػة كمػػػا سػػػاعد الػػػدعـ التفصػػػيمي فػػػي إتقػػػاف ا  
ز المطػكَّر  ز في العمػكـ، كالكصػكؿ لجػكدة المنػتج النيػائى )الكاقػع المعػزَّ اللازمة لتطكير كاقع معزَّ
مف قبؿ ى لاء الطلاب( مقارنة بزملائيـ الذيف تمقكا مستكل دعػـ مػكجز؛ كىػذا يتفػؽ مػع النظريػة 

لتػػػي تػػػرل أف المػػػتعمـ لكػػػى يصػػػؿ لمنطقػػػة النمػػػك الحػػػدم؛ ا Vygotoskyالبنائيػػػة الاجتماعيػػػة لػػػػ 
ينبغػػى أف ييقىػػدَّـ لػػو الػػدعـ، كالتكجييػػات، كايرشػػادات؛ لمسػػاعدتو فػػي اكتسػػاب المعرفػػة الجديػػدة، 
كزيػػادة دافعيػػتيـ نحػػك الػػتعمـ. فالػػدعـ التفصػػيمي تنػػاكؿ جميػػع الأجػػزاء المتعمقػػة بالميػػارات اللازمػػة 

ز فػػػي العمػػػك  ـ، أمػػػا الػػػدعـ المػػػكجز قػػػدـ الحػػػد الأدنػػػى مػػػف ىػػػذه المعمكمػػػات لتطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ
لمطػػلاب؛ ممػػا دفعيػػـ لمقيػػاـ بالبحػػث لمكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػات التػػي تسػػاعدىـ عمػػى إنجػػاز ميػػاـ 

 تعمميـ . 
 النظرية الاتصالية: -

يقػػكـ الػػدعـ عمػػى أسػػس، كمبػػادئ النظريػػة الاتصػػالية  فػػي أف الػػتعمـ يمكػػف أف يكػػكف متػػكافرنا فػػي 
دكات  يػػػر بشػػػرية، كمػػػا أنػػػو يمكنػػػو تحسػػػيف عمميػػػة الػػػتعمـ عنػػػدما يتفاعػػػؿ المػػػتعمـ مػػػع أجيػػػزة، كأ

عطائو فرصة اختيار نكع الدعـ المناسب لو؛ كىػذا مػا تػـ  المصادر المتاحة لو في بيئة تعممو، كا 
بمػػا يػػكفره مػػف -فػػي بيئػػة الػػتعمـ ايلكتركنيػػة ذات الػػدعـ التفصػػيمي. كمػػا سػػاعد الػػدعـ التفصػػيمي 

الطػلاب المعممػيف  -متنكعة كمتعددة؛ كتكفيره أكثر مف كسيط تعميمػي كالػربط بينيػامصادر تعمـ 
)عينػػػة البحػػػػث( فػػػػي تحقيػػػػؽ اسػػػػتقلاليتيـ، كاعتمػػػػادىـ عمػػػػى ذكاتيػػػػـ فػػػػي تنميػػػػة الجانػػػػب الأدائػػػػي 

ز في العمكـ.  ا -أشارلميارات تطكير الكاقع المعزَّ إلى أنو يجب أف يتػكافر   Siemens  -أيضن
لمناسػػػب الملائػػػـ حاجػػػات الطػػػلاب المعممػػػيف؛ كذلػػػؾ يتفػػػؽ مػػػع طبيعػػػة الػػػدعـ الػػػدعـ التعميمػػػي ا

التفصػػيمي؛ لػػذلؾ حققػػت مجمكعػػة الػػدعـ التفصػػيمي نتػػائج أفضػػؿ مػػف الػػدعـ المػػكجز فػػي تنميػػة 
ز في العمكـ.  الجانب الأدائي لميارات تطكير الكاقع المعزَّ



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

436 

 : نظرية التكسعيةال -
 

التعميمػػػػي بشػػػػكؿ مرتػػػػب، كمسمسػػػػؿ مػػػػف العػػػػاـ إلػػػػى تيعنػػػػى النظريػػػػة التكسػػػػعية بتنظػػػػيـ المحتػػػػكل  
الخػػاص؛ حيػػث يػػتـ عػػرض مقدمػػة شػػاممة لممحتػػكل تتضػػمف فًكىػػره الرئيسػػة العامػػة، ثػػـ يمػػى ذلػػؾ 
عػػرض المحتػػكل بشػػكؿ تفصػػيمي، كىػػذا مػػا تػػـ فػػي بيئػػة الػػتعمـ ايلكتركنيػػة ذات الػػدعـ التفصػػيمي 

ا تفصػػيمينا، كركابػػط إثرائيػػة بشػػأف ا لميػػاـ التعميميػػة؛ ممػػا سػػاعده فػػي ربػػط الػػذم يقػػدـ لممػػتعمـ شػػرحن
معرفتو الحالية بالمعرفة الجديدة المتعمَّمة؛ مما ساعده في إتقاف الميارات المتعمقة بتطكير الكاقع 
ز فػػي العمػػكـ، بينمػػا فػػي الػػدعـ المػػكجز قيػػدـ لمطػػلاب شػػرح عػػاـ، كمختصػػر، كمػػكجز عػػف  المعػػزَّ

ز فػي العمػكـ مػف دكف تفصػيؿ؛ ممػا كيفية أداء مياـ التعمـ المتعمقة بميارات تطكير ا لكاقػع المعػزَّ
أدل إلػػػػى تفػػػػكؽ مجمكعػػػػة الػػػػدعـ التفصػػػػيمي عمػػػػى مجمكعػػػػة الػػػػدعـ المػػػػكجز فػػػػي تنميػػػػة الجانػػػػب 

   الأدائي.
ػػا قيػػدـ لعينػػة البحػػث شػػرحه تفصػػيميه لممعػػايير الػػلازـ تكافرىػػا فػػي المنػػتج التعميمػػي الممثػػؿ فػػي  أيضن

ز الميطىػػػكَّر؛ ممػػػا سػػػاعد فػػػ ي الفيػػػـ العميػػػؽ لتمػػػؾ المعػػػايير، كأدل إلػػػى ارتفػػػاع جػػػكدة الكاقػػػع المعػػػزَّ
 المنتج المطكر مف قًبىؿ طلاب الدعـ التفصيمي.

 

 نظرية التممذة المعرفية: -
تركز ىذه النظريػة عمػى انتقػاؿ المػتعمـ مػف مسػتكل أقػؿ خبػرة، ككفػاءة إلػى مسػتكل أعمػى مػف    

ة فػػي مكضػػكع الػػتعمـ؛ فالػػدعـ خػػلاؿ الػػدعـ الػػذم يحصػػؿ عميػػو ممػػف ىػػـ أكثػػر منػػو خبػػرة، كمعرفػػ
التفصػػيمي كفػػر لمطػػلاب المعرفػػة الكاممػػة، كالشػػاممة عػػف الخطػػكات اللازمػػة ينجػػاز ميػػاـ الػػتعمـ 
ز فػػػي العمػػػكـ، ككجييػػػـ نحػػػك المسػػػار  المتعمقػػػة بالجانػػػب الأدائػػػي لميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ

دائػي لػدل الطػلاب بشػكؿ الصكاب؛ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية؛ ممػا سػاعد فػي تنميػة الجانػب الأ
ز ييعد مكضكعنا جديدنا عمػى  أفضؿ مف مجمكعة الدعـ المكجز؛ كخاصة أف ميارات الكاقع المعزَّ

 الطلاب المعمميف )عينة البحث(.
 
 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

437 

 نظرية التعمـ للإتقاف: -
ت كد نظرية التعمـ للاتقاف عمى تحديد مستكل ايتقاف لكؿ كحدة تعميمية؛ حيث ييقىسَّـ المحتػكل   

رة مكضػػػكعات، تضػػػمف كػػػؿ منيػػػا مجمكعػػػة مػػػف الميػػػاـ، لكػػػؿ منيػػػا مسػػػتكل محػػػدد مػػػف فػػػي صػػػك 
، كفي ضكء ىذه النظرية ينبغى تقديـ الػدعـ الكػافي، كالػلازـ لممػتعمـ الػذم يسػاعده  ايتقاف اللازـ
فػػي الكصػػكؿ لمسػػتكل ايتقػػاف، كمػػا سػػاعدت الطبيعػػة الحكاريػػة لمدردشػػة التػػي تمػػت بػػيف ركبػػكت 

الطػػلاب فػػي إنجػػاز ميػػاـ الػػتعمـ بتػػدقيؽ،  -فػػي بيئػػة الػػدعـ التفصػػيمي – الدردشػػة، كعينػػة البحػػث
كتفصيؿ؛ مما ساعد في تقميػؿ الفيػـ الخطػأ لأداء الميػاـ المتعمقػة بالجانػب الأدائػي؛ كخاصػة أف 
ا تفصػيمينا فػي خطػكات إجرائيػة متسمسػػمة،  الػدعـ التفصػيمي كػاف يتضػمف مقػاطع فيػديك تقػدـ شػرحن

صػػيؿ دقيقػػة عػػف كػػؿ ميػػارة مػػف الميػػارات اللازمػػة لتطػػكير كاقػػع كصػػكر، كنصػػكص مكتكبػػة، كتفا
ز في العمكـ يتكافر فيو المعايير اللازمة؛ مما أدل إلى تفكؽ مجمكعػة الػدعـ التفصػيمي عػف  معزَّ
مجمكعػػػة الػػػدعـ المػػػكجز، كخاصػػػة فػػػي الميػػػاـ الأدائيػػػة التػػػي تتطمػػػب إجػػػراءن عممينػػػا عمػػػى برنػػػامج 

Assemblr Studio  . 
 لمعرفي:نظرية العبء ا -

ز فػػي العمػػكـ جديػػدنا عمػػى طػػلاب  ييعػػد المحتػػكل التعميمػػي المتعمػػؽ بميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ
المسػتكل الثػػانى؛ إذ لػـ يسػػبؽ ليػـ دراسػػة أم محتػػكل تعميمػي خػػاص بمقػررات تكنكلكجيػػا التعمػػيـ، 

مػػػػى بايضػػػافة إلػػػػى أف ىػػػذا المحتػػػػكل يتضػػػػمف جكانػػػب أدائيػػػػة كثيػػػرة ربمػػػػا تمثػػػػؿ عبئػػػان معرفينػػػػا ع
المتضػمف تقػديـ المعمكمػات المباشػػرة ذات الصػمة بكػؿ ميػػارة  –الطػلاب، كلكػف الػدعـ التفصػػيمي 

ز في العمكـ، ككػذلؾ تقػديـ ايرشػادات، كالتكجييػات لمطػلاب الػذم قيػدِّـ ليػـ  -تطكير الكاقع المعزَّ
ػػدَّ مػػف ىػػذا العػػبء؛ ممػػا سػػاعد فػػي اسػػتقباؿ المعمكمػػات الخارجيػػة، كترجمتيػػا بشػػكؿ سػػيؿ مػػ ف حى

معالجتيا؛ مف أجؿ تنظيـ البنية المعرفية لممتعمـ؛ مما ساعد في تفكؽ مجمكعة الدعـ التفصيمي 
 عمى مجمكعة الدعـ المكجز.

 

ما أثر مسػتكيي الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي( ببيئػة  للإجابة عن السؤال الحادي عشر، ونصو: "
، "لرقمػي؛ لػدل الطػلاب المعممػيف؟تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية فػي تنميػة الػذكاء ا

ىػػؿ يكجػػد فػػرؽ بػػيف متكسػػطي درجػػات الطػػلاب المعممػػيف ذكم أسػػمكب  والثففاني عشففر، ونصففو: "
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الػػػتعمـ الكمػػػي، كذكم أسػػػمكب الػػػتعمـ التتػػػابعي فػػػي مقيػػػاس الػػػذكاء الرقمػػػي؛ بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف 
بػيف مسػتكيي مػا أثػر التفاعػؿ  والثالفث عشفر، ونصفو: "، "مستكيي الػدعـ )المػكجز/ التفصػيمي(؟

الػػدعـ )المػػكجز/ التفصػػيمي( ببيئػػة تعمػػـ قائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، كأسػػمكب الػػتعمـ 
تػػـ التحقػػؽ مػػف صػػحة ؛ ")الكمػػي/ التتػػابعي( فػػي تنميػػة الػػذكاء الرقمػػي؛ لػػدل الطػػلاب المعممػػيف؟

 الفركض الآتية:
 

 " :بػيف َٓ.َ ≥لة لا يكجد فرؽ داؿ إحصائينا عند مستكل دلا الفرض العاشر، ونصو 
التطبيػػؽ البعػػدم لمقيػػاس الػػذكاء الرقمػػي ييعػػزل  فػػي البحػػث مجمػػكعتي درجػػات متكسػػطي

 إلى أثر مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(.
 " :لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  الفرض الحادي عشر، ونصو≤ 

مـ الكمي، طلاب مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب التع درجات متكسطى بيف َٓ.َ
كذكم أسمكب التعمـ التتابعي في التطبيؽ البعدم لمقياس الذكاء الرقمي؛ بصرؼ النظر 

 عف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي(.
 " :لا تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة  الفففرض الثففاني عشففر، ونصففو≤ 

الػػذكاء  التطبيػػؽ البعػػدم لمقيػػاس فػػي البحػػث مجمكعػػات درجػػات متكسػػطات بػػيف َٓ.َ
الرقمي تيعزل إلى أثر التفاعؿ بيف مستكيي الدعـ )المكجز/ التفصيمي( ببيئة تعمـ قائمػة 

 عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي(. 
 كتـ التحقؽ مف صحة ىذه الفركض؛ مف خلاؿ:

فػػػي التطبيػػػؽ  حسػػػاب المتكسػػػط الحسػػػابي، كالانحػػػراؼ المعيػػػارم لػػػدرجات مجمكعػػػات البحػػػث  - أ
 (:ُٗالبعدم لمقياس الذكاء الرقمي، كىك ما يكضحو جدكؿ )
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  انٕطف اتزظبئٙ نهزطجٛق انجؼذ٘ نًقٛبط انزكبء انشقًٙ ػهٗ يدًٕػبد انجسث :(19خذٔل )

 الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعظ انسغبثٙ انؼذد يدًٕػبد انجسث

 يغزٕٖ انذػى انًٕخض

 9.18067 309.1500 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 8.96285 308.7750 40 أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ

 9.01678 308.9625 80 يح

يغزٕٖ انذػى 

 انزفظٛهٙ

 7.86387 309.8250 40 أعهٕة انزؼهى انكهٙ

 7.38311 309.9500 40 أعهٕة انزؼهى انززبثؼٙ

 7.57911 309.8875 80 يح
 

في التطبيؽ  -ة مستكل الدعـ المكجز( أف المتكسط الحسابي لمجمكعُٗيتضح مف جدكؿ )   
(؛ بينما بمغ المتكسط الحسابي لمجمكعة ِٓٔٗ.َّٖبمغ ) -البعدم لمقياس الذكاء الرقمي

 :( الآتيِّ(، كىك ما يكضحو الشكؿ )ٕٖٖٓ.َّٗمستكل الدعـ التفصيمي )

 
 .يزٕعطبد دسخبد انزطجٛق انجؼذ٘ نًقٛبط انزكبء انشقًٙ ػهٗ يدًٕػبد انجسث :(32شكم)

 

( لمجمكعػػػة مسػػػتكل ََُٓ.َّٗ( ارتفػػػاع المتكسػػػط الحسػػػابي البػػػالغ )ِّيتضػػػح مػػػف شػػػكؿ )   
( لمجمكعة َٕٕٓ.َّٖالدعـ المكجز، كأسمكب التعمـ الكمي؛ مقارنة بالمتكسط الحسابي البالغ )
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مستكل الدعـ المكجز، كأسمكب التعمـ التتابعي، كعمػى الجانػب الأخػر إرتفػاع المتكسػط الحسػابي 
( لمجمكعػػػػة مسػػػػتكل الػػػػدعـ التفصػػػػيمي، كأسػػػػمكب الػػػػتعمـ التتػػػػابعي؛ مقارنػػػػة ََٓٗ.َّٗالبػػػػالغ )

لمجمكعػػة مسػػتكل الػػدعـ التفصػػيمي، كأسػػمكب الػػتعمـ  (َِٖٓ.َّٗبالمتكسػػط الحسػػابي البػػالغ ) 
 الكمي.

أسػػمكب تحميػػؿ التبػػايف ثنػػائي الاتجػػاه؛ لحسػػاب دلالػػة التفاعػػؿ بػػيف مسػػتكيي الػػدعـ اسػػتخداـ   - ب
كأسػمكب الػتعمـ )الكمػي/ التتػابعي( فػي مقيػاس الػذكاء الرقمػي، كيكضػح  )المكجز/ التفصػيمي(،

 (:َِنتائجو جدكؿ )
 رسهٛم انزجبٍٚ ثُبئٙ الاردبِ ثٍٛ يزٕعطبد دسخبد انزطجٛق انجؼذ٘ :(20خذٔل)

 نًقٛبط انزكبء انشقًٙ ػهٗ يدًٕػبد انجسث 

 يدًٕع انًشثؼبد يظذس انزجبٍٚ
دسخخ 

 انسشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد
 يغزٕٖ انذلانخ قًٛخ )ف(

 0.486 0.487 34.225 1 34.225 رفظٛهٗ(/انذػى  )يٕخض بيغزٕٚ

 0.925 0.009 0.625 1 0.625 رزبثؼٙ( /أعهٕة انزؼهى )كهٙ

 0.851 0.036 2.500 1 2.500 يغزٕٖ انذػى×الأعهٕة

 - - 70.242 156 10957.750 انخطأ

 - - - 160 15330008.0 انًدًٕع

ً ظسر  - - - 159 10995.100 انًدًٕع ان

 ( أنو:َِيتضح مف جدكؿ)
 مجمػػكعتي درجػػات متكسػػطي بػػيف َٓ.َ ≥لا يكجػػد فػػرؽ داؿ إحصػػائينا عنػػد مسػػتكل دلالػػة  -ُ

التطبيػػػؽ البعػػػدم لمقيػػػاس الػػػذكاء الرقمػػػي ييعػػػزل إلػػػى أثػػػر مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز/  فػػػي البحػػػث
د مسػػتكل دلالػػة ، كىػػي  يػػر دالػػة إحصػػائينا عنػػ (ْٕٖ.َالتفصػػيمي(؛ حيػػث بمغػػت قيمػػة ؼ )

≤َ.َٓ. 
طػلاب  درجػات متكسطى بيف َٓ.َ ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -ِ

مجمكعتي البحث: ذكم أسمكب الػتعمـ الكمػي، كذكم أسػمكب الػتعمـ التتػابعي فػي التطبيػؽ البعػدم 
سػتكل (، كىػي  يػر دالػة إحصػائينا عنػد مََٗ.َ؛ حيػث بمغػت قيمػة ؼ )لمقياس الػذكاء الرقمػي

 . َٓ.َ≥دلالة 
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بػػػيف مسػػػتكيي الػػػدعـ )المػػػكجز /  َٓ.َ≥لا يكجػػػد تفاعػػػؿ ذك دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل -ّ
التفصيمي(، كأسمكب التعمـ )الكمي/ التتابعي( في التطبيػؽ البعػدم لمقيػاس الػذكاء الرقمػي؛ حيػث 

 . َٓ.َ≥(، كىي  ير دالة إحصائينا عند مستكل دلالة َّٔ.َبمغت قيمة ؼ )
اءً عمى ذلك قُبِلَ الفروض: العاشر، والحادي عشر، والثاني عشر من فروض البحفث، وبن    

 عن أسئمة البحث: الحادي عشر، والثانى عشر، والثالث عشر. -كذلك –وأُجيب 
 تفسير نتائج البحث المتعمقة بالذكاء الرقمي:

 إلى ما يأتي: -في نظر الباحثتيف –يمكف أف تيعزل النتائج الميتكصؿ إلييا 
مػا اتسػػمت بػػو بيئػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػات الدردشػػة التفاعميػػة مػف خصػػائص أمكنيػػا تنميػػة 
الػػػذكاء الرقمػػػي  بأبعػػػاده  المختمفػػػة؛ بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف أسػػػمكب الػػػتعمـ لػػػدل عينػػػة البحػػػث، أك 

 Santana,et al. (2021) Khidirمستكيي تقديـ الدعـ )المكجز/ التفصيمي(،  كما كصػفيا 
and Sa’ari (2022); ; Ameyibor (2023) ; Yu, et al. (2024,p.3):بالآتى ، 

  اعتماد الدعـ التعميمػي الميقػدـ لعينػة البحػث مػف خػلاؿ ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة؛ مػف
أجؿ الانتقػاؿ مػف مسػتكل إلػى المسػتكل الػذم يميػو عمػى دعػـ بنيتػي الطػلاب: المعرفيػة، 

كذلؾ فػي سػياؽ اجتمػاعي ثقػافي؛ ممػا يمكػف  كالميارية  اللازمتيف؛ لبناء الذكاء الرقمي،
 الطلاب المعمميف مف حؿ المشكلات التي تكاجييـ.

 

  إتاحػػة مصػػادر الػػػتعمـ التػػي تسػػػاعد كػػؿ طالػػػب فػػي الكصػػػكؿ إلػػى مزيػػػد مػػف المعمكمػػػات
ثػػراء خبػػرتيـ التعميميػػة؛ حيػػث تضػػمنت مصػػادر  المتنكعػػة بشػػأف أبعػػاد الػػذكاء الرقمػػي، كا 

تعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ تكظيؼ كسػائط التعمـ المتاحة عبر بيئة ال
متعػددة مػػف نصػػكص، كصػػكر، كمقػاطع فيػػديك فػػي المحادثػػة النصػية مػػع الركبػػكت؛ ممػػا 
أمكػػػف عينػػػة البحػػػث مػػػف تنػػػكع اسػػػتخداـ تمػػػؾ المصػػػادر الرقميػػػة، كتكظيفيػػػا؛ فضػػػلان عػػػف 

 المشاركة في تنمية الحكار الرقمي.
 

 مػػة عبػػر المنصػػات، كالبيئػػات الأكاديميػػة المتخصصػػة القائمػػة تعػػدد أنشػػطة الػػتعمـ الميقد
عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة كالتػػػي تميزىػػػا عػػػف  يرىػػػا مػػػف المنصػػػات، كالشػػػبكات 
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الاجتماعيػػة العامػػة؛ الأمػػر الػػذم أدل لشػػعكر الطػػلاب بػػالفرؽ الجػػكىرم بينيػػا، كبػػيف أم 
ينػػػة البحػػػث عمػػػى تقيػػػيـ شػػػبكة اجتماعيػػػة عامػػػة يعتػػػادكف اسػػػتخداميا؛ ممػػػا ينمػػػي قػػػدرة ع

 مصداقية المحتكل الرقمي الميقدـ، كالبحث عنو، كاستخدامو، كالتكاصؿ مف خلالو.
 

  إمكانيػػة إتاحػػة الػػدعـ المقػػدـ فػػي أم كقػػت كأم مكػػاف؛ ممػػا أمكػػف الطػػلاب المعممػػيف مػػف
دارتو بيكية صحيحة .  بناء تكاجد رقمي، كا 

 

 بحرية مع الركبكت مف دكف قمؽ  إمكانية حصكؿ المتعمـ عمى الدعـ مف خلاؿ الدردشة
كمػػا يحػػدث أثنػػاء التحػػدث مػػع  -مػػف طػػرح أم سػػ اؿ يتعمػػؽ بػػأل ميمػػة مػػف ميػػاـ الػػتعمـ 

خشػػية تنمػػر مػػف الػػزملاء، أك شػػعكر المعمػػـ بالضػػيؽ خػػلاؿ الػػتعمـ؛ سػػكاء عػػف  -المعمػػـ
بيعػد، أك فػي حػاؿ التفاعػؿ المباشػر فػي الصػؼ الدراسػي؛ بايضػافة لتجنػب تمػؾ البيئػػات 

ئؿ  ير لائقة، أك مزعجة لممتعمـ، كالبعد عف الرسائؿ  ير الميمة كالتي لا تفيد أم رسا
المػػػتعمـ حتػػػى لا تسػػػبب عبئنػػػا معرفينػػػا عميػػػو، كالتركيػػػز فقػػػط عمػػػى الرسػػػائؿ ذات الصػػػمة 

 بمكضكع الدردشة؛ مما قد ييسيـ في تنمية السلامة الرقمية لدم عينة البحث.
 

  التػي يكػكف فييػا المػتعمـ سػمبينا إلػى بيئػة تعمػـ نشػطة القدرة عمى الانتقػاؿ مػف بيئػة الػتعمـ
يكػػكف فييػػا المػػتعمـ إيجابينػػا يفكػػر بشػػكؿ مبتكػػر، متعاكننػػا فػػي إنتػػاج المحتػػكل، قػػادرنا عمػػى 

الأدكات الرقميػػة اللازمػػة؛ ممػػا قػػد  -لتحقيػػؽ ىدفػػو –تحكيػػؿ فًكىػػره المجػػردة لكاقػػع مكظفنػػا 
 يسيـ في تنمية ايبداع الرقمي لدل عينة البحث.

 
 : رٕطٛبد انجسثثبَٛبً

 

 لمبحث : التوصية الإجرائية
 

فػػي ضػػكء النتػػائج التػػي تكصػػؿ إلييػػا البحػػث، كمخرجاتػػو، يمكػػف ايفػػادة منػػو فػػي تقػػديـ 
لمجيػػػات المعنيػػػة بشػػػأف بيئػػػة الػػػتعمـ القائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة تكصػػػية إجرائيػػػة  

كخاصػة فػي ظػؿ التطػكرات معممػي العمػكـ؛ بمستكيي الدعـ )المكجز/ التفصػيمي( فػي رفػع كفػاءة 
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الحادثة في المجاؿ التربكم، كمحاكلة ايفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف نكاتج 
 كذلؾ عمى النحك الآتي:التعمـ، 
 فكرة التكصية:  -
تقػػػديـ بيئػػػة الػػػتعمـ ايلكتركنيػػػة القائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة بمسػػػتكيي الػػػدعـ      
ز فػػي العمػػكـ، كالػػذكاء الرقمػػي؛ )ال مػػكجز/ التفصػػيمي(  فػػي محتػػكل ميػػارات تطػػكير الكاقػػع المعػػزَّ

لمتخػػذل القػػرار بمديريػػة التربيػػة كالتعمػػيـ بايسػػكندرية، كتنفيػػذه؛ لتػػدريب معممػػى العمػػكـ فػػي جميػػع 
يخػدـ المراحؿ الدراسية، كرفع كفاءاتيـ اللازمة إياىـ في مكاكبة العصر الرقمي، كمتطمباتو، بمػا 

إجػػػراء معظػػػـ  -عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ –تخصصػػػيـ الأكػػػاديمي، كيعيػػػنيـ فػػػي تدريسػػػو؛ إذ يمكػػػنيـ 
ز.  التجارب المكجكدة بالكتب المدرسية مف خلاؿ الكاقع المعزَّ

 اليدؼ مف التكصية: -
ز   تيدؼ التكصػية إلػى تنميػة الجكانػب المعرفيػة، كالأدائيػة لميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ

، كالذك ؛ مف خلاؿ الدعـ )المكجز/ التفصيمي( الػذم يقػدـ في العمكـ اء الرقمي لدل معممى العمكـ
 في بيئة تعمـ قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية؛ لمساعدتيـ في إنجاز مياـ تعمميـ. 

مككنػػػػات بيئػػػػة الػػػػتعمـ القائمػػػػة عمػػػػى ركبكتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػة التػػػػي تقػػػػدـ الػػػػدعـ )المػػػػكجز/ 
 التفصيمي(:

 ة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية في العناصر الآتية:تتحدد بيئ
.مكونات بشرية .أ   ، كتتمثؿ في: المدرب، معممى العمكـ
، كتتمثؿ في: الأجيػزة ايلكتركنيػة )كمبيػكتر شخصػي، أك لػكحي، أك مكونات مادية .ب 

ىػػػاتؼ مكصػػػؿ باينترنػػػت(؛ كػػػى يػػػتمكف المعممػػػكف مػػػف الػػػدخكؿ عمػػػى بيئػػػة الػػػتعمـ، 
جراء الدردشة مع الركبكت. كدرا  سة المحتكل، كا 

؛ كمنصػػػة متضػػػمنة Claned، كتتمثػػػؿ فػػػي: المنصػػػة التعميميػػػة  مكونفففات برمجيفففة -ج
 تحميلات تعمـ عديدة، بايضافة إلى ركبكت الدردشة التفاعمي المدمج في بيئة التعمـ.

ت؛ ، يتكػػكف المحتػػكل التعميمػػي لبيئػػة الػػتعمـ مػػف خمسػػة مكضػػكعامكونففات تعميميففة -د
 ىي: 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أكتوبرعدد 

 0202الجزء الأول 

 

444 

ز. المكضكع الأكؿ   : ماىية الكاقع المعزَّ
ز في العمكـ.المكضكع الثانى   : أىمية تطكير الكاقع المعزَّ
ز.المكضكع الثالث   : معايير تطكير الكاقع المعزَّ
 .ADDIE: النمكذج العاـ لمتصميـ التعميمي المكضكع الرابع 

ز في العمكـ عمالمكضكع الخامس:   . Assembler Studioى مكقع إنتاج الكاقع المعزَّ
 متطمبات استخداـ بيئة التعمـ القائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية:

لتنميػػة ميػػارات يتطمػػب اسػػتخداـ بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة؛ 
ز في العمكـ، كالذكاء الرقمي؛ لدل معممى العمكـ ما يمى:  الكاقع المعزَّ

مػػـ  - بميػػارات التعامػػؿ مػػع بيئػػات الػػتعمـ ايلكتركنيػػة، كلديػػو حسػػاب عمػػى إعػػداد مػػدرب مي
Gmail  ؛ لمتسجيؿ بو عمى منصة إدارة التعمـClaned   . 

تتكافر لدل المعمميف الميارات الأساسية لاستخداـ الكمبيكتر؛ فضلان عف ميارات تصفح  -
 شبكة اينترنت، حيث تحددت ىذه الميارات فيما يمى:

 ت اينترنت التعامؿ مع متصفحاInternet Browsers 
 .استخداـ محركات البحث 
  اسػتخداـ البريػد ايلكتركنػيE- mail  فػي إرسػاؿ الرسػائؿ، كالممفػات المرفقػةAttach 

files 
  استخداـ الركابط الفائقةHyperlinks 
 .تحميؿ الممفات، كالصكر، كمقاطع الفيديكىات مف شبكة اينترنت، كرفعيا 
 مباشر استخداـ  رؼ الحكار ال Chatting Rooms. 

 خطكات تنفيذ التكصية ايجرائية: 
 

  ،التكاصؿ مع إدارة التدريب بمديرية التربية كالتعميـ بايسػكندرية؛ لتحديػد بيئػة الػتعمـ
ػػػػا ذكينػػػا مػػػػكجزنا، أك تفصػػػػيمينا،  كمػػػا تتضػػػػمنو مػػػف ركبػػػػكت دردشػػػة تفػػػػاعمي يقػػػدـ دعمن

ز فػي العمػكـ، كميػاـ تعميميػو، كمحتكل تعميمينػا خػاص بميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ 
بايضػػػافة إلػػػى اختبػػػار تحصػػػيمي لقيػػػاس الجانػػػب المعرفػػػي لميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع 
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ز  ز، كبطاقتي: ملاحظة، كتقييـ الجانب الأدائػي لميػارات تطػكير الكاقػع المعػزَّ المعزَّ
 في العمكـ ، كمقياس الذكاء الرقمي .

  التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ بايسػػػػكندرية؛ التكاصػػػػؿ مػػػػع مركػػػػز التطػػػػكير التكنكلػػػػكجي بمديريػػػػة
، Information Technologyلاختيار مدربيف متخصصيف في تكنكلكجيػا المعمكمػات 

كتػػدريبيـ عمػػى كيفيػػة تطبيػػؽ بيئػػة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة، 
ا –كتدريبيـ   عمى يلية استخداـ بطاقتي: الملاحظة، كالتقييـ. -أيضن

 ا فػػػػي أم مرحمػػػػة إخطػػػػار ايدارات ال تعميميػػػػة بترشػػػػيح عػػػػدد خمسػػػػة معممػػػػيف المعمػػػػكـ
 دراسية في كؿ إدارة تعميمية.

  إعداد جدكؿ زمنى لخطة التػدريب؛ عمػى أف تتضػمف الفتػرة الزمنػة لتػدريب المػدربيف
TOT  أيضػػػػا تحديػػػػد الفتػػػػرة الزمنيػػػػة اللازمػػػػة لتػػػػدريب معممػػػػى العمػػػػكـ الميرشػػػػحيف مػػػػف

 المدارس بايدارات التعميمية.
  يب المعمميف المرشحيف مف المدارس بايدارات التعميمية.تدر 
  إخطار المدارس التي تـ تدريب المعمميف بيا بكضػع بيئػة الػتعمـ ضػمف خطػة كحػدة

 التدريب كالجكدة بتمؾ المدارس، لكي يدرِّب المعممكف الميدىرىبكف زملاءىـ.
  قسػػـ التػػدريب ايشػػراؼ عمػػى تنفيػػذ التػػدريب داخػػؿ المػػدارس مػػف قًبىػػؿ قسػػـ الجػػكدة، ك

بكػػػػؿ إدارة تعميميػػػػػة، عمػػػػػى أف يػػػػتـ إرسػػػػػاؿ تقريػػػػػر مجمػػػػع لكػػػػػؿ إدارة تعميميػػػػػة بعػػػػػدد 
 المدارس، كالمعمميف الذيف تـ تدريبيـ، كمكعد الانتياء مف التدريب.

  متابعػػػة إدارة المدرسػػػة، كمشػػػرفي، كمػػػكجيى العمػػػكـ أثػػػر التػػػدريب؛ لمتأكػػػد مػػػف إتقػػػاف
ز، كالذكاء الرقمي.معممى العمكـ لميارات تطكير الكاقع الم  عزَّ

 التكمفة المادية التي يتطمبيا تطبيؽ التكصية ايجرائية : -
ز في العمكـ كالػذكاء الرقمػي لػدل معممػى   يتطمب التدريب عمى ميارات تطكير الكاقع المعزَّ

العمػػػكـ بجميػػػع المراحػػػؿ الدراسػػػية باسػػػتخداـ مسػػػتكيي الػػػدعـ ) المػػػكجز / التفصػػػيمي ( تكمفػػػة 
 (: ُِ(   جنيو، كىك ما يكضحو جدكؿ )ََََْٔإجمالي)مادية تقريبية ب

 

  انزكهفخ انًبدٚخ انزٙ ٚزطهجٓب رطجٛق انزٕطٛخ اتخشائٛخ :(21خذٔل )

 انزكهفخ انًبدٚخ انؼُظش و
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 - Clanedالوٌظح الرؼل٘و٘ح   1

 جٌَ٘ Xenioo 11111سخظح تشًاهج  2

 جٌَ٘ TOT 11111هكافأج ذذسٗة هذست٘ي  3

للوؼلوررررر٘ي الوشهرررررذ٘ي  TOTهكافرررررأج هرررررذسٗث٘ي  4

 للرذسٗة

 جٌَ٘ 15111

هكافررأج الوررذست٘ي داخررل ّدررذاخ الرررذسٗة ّالجررْدج  5

 هذسعح  111لؼذد 

 جٌَ٘ 615111

 جٌَ٘ 641111 الإجوالٔ                   

 

 حة:الخطة الزمنية لتطبيؽ التكصية ايجرائية المقتر  -
ز فػػػي العمػػػكـ كالػػػذكاء الرقمػػػي لػػػدل معممػػػى  يتطمػػػب تنميػػػة ميػػػارات تطػػػكير الكاقػػػع المعػػػزَّ
؛ مف خلاؿ بيئػة الػتعمـ القائمػة عمػى ركبكتػات الدردشػة التفاعميػة باسػتخداـ مسػتكيي الػدعـ  العمكـ

 (:ِِ( ساعة، كيكضح تفصيلاتيا جدكؿ )ْٕ فترة زمنية قدرىا) )المكجز/ التفصيمي(، 
  نخطخ انضيُٛخ نزطجٛق انزٕطٛخ اتخشائٛخا :(22خذٔل )

 انفزشح انضيُٛخ انًًٓخ و

 ّادذج عاػح ذِ٘لح الوؼلو٘ي 1

 عاػراى ذطث٘ق أدّاخ الثذث قثل٘اً  2

 عاػح(  41) الرذسٗة ػلٔ هذرْٓ ت٘لح الرؼلن 3

 عاػاخ(  4) ذطث٘ق أدّاخ الثذث تؼذٗا 4

 عاػح 47 الإجوالٔ                

  

 -في ضفوء مفا أسففر عنفو البحفث مفن نتفائج -متوصية الإجرائية، توصى الباحثتانبالإضافة ل
 بما يأتي:

 

تطكير برامج إعداد معممػي العمػكـ بكميػات التربيػة، بتضػمينيا مقػررات قائمػة عمػى كركبكتػات  -1
؛ لمكاجيػػة  الدردشػػة التفاعميػػة؛ بيػػدؼ تطػػكير الكفايػػات التكنكلكجيػػة لػػدل الطػػلاب معممػػي العمػػكـ

 الثكرة الصناعية الرابعة. متطمبات
إعػػداد بػػرامج تدريبيػػة بمراكػػز تنميػػة قػػدرات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس تخػػتص بتػػدريب أعضػػاء  -ِ

ىيئػػػة التػػػدريس، كمعػػػاكنييـ بالجامعػػػات عمػػػى كيفيػػػة تصػػػميـ بيئػػػات تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات 
 ي.الدردشة التفاعمية، ككيفية تكظيفيا في تدريس مقرراتيـ، كأىمية الذكاء الرقم

https://www.edmodo.com/
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تنميػػة اتجاىػػات الطػػلاب معممػػي العمػػكـ نحػػك التطبيقػػات المختمفػػة التػػي تتػػيح تطػػكير الكاقػػع  -ّ
ز في العمكـ؛ نظرنا لأىميتو في تمثيؿ الظكاىر العممية كمحاكاتيا.  المعزَّ

 

إعػػػادة النظػػػر فػػػي بػػػرامج التنميػػػة المينيػػػة لمعممػػػي العمػػػكـ فػػػي أثنػػػاء الخدمػػػة؛ لتنظػػػيـ دكرات  -ْ
أىيميـ تصػػػميـ بيئػػػات تعمػػػـ قائمػػػة عمػػػى ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة، ككيفيػػػة تدريبيػػػة تتضػػػمف تػػػ

ز فػػػي العمػػػكـ؛ بيػػػدؼ تنميػػػة كفايػػػاتيـ الرقميػػػة التػػػي فرضػػػتيا الثػػػكرة الصػػػناعية  تطػػػكير كاقػػػع معػػػزَّ
 الرابعة.

 

إعػػداد لقػػػاءات دكريػػة بػػػيف المعممػػيف فػػػي أثنػػػاء الخدمػػة، كأعضػػػاء ىيئػػة التػػػدريس؛ لتزكيػػػدىـ  -ٓ
 الحديثة في تعميـ العمكـ، كالتكنكلكجيا، كالذكاء الرقمي؛ كتنمية كفاياتيـ الرقمية. بالاتجاىات 

 

إعادة النظر في أىداؼ تعميـ العمكـ  بالمرحمة الثانكية بحيث تتفؽ الثكرة الصناعية الرابعة،  -ٔ
كمػػػا فرضػػػتو مػػػف تقنيػػػات الػػػدعـ عبػػػر ركبكتػػػات الدردشػػػة التفاعميػػػة فػػػي تعمػػػيـ العمػػػكـ، كتضػػػميف 

ز في العمكـ.أىد  اؼ تتعمؽ بتصميـ، كتطكير ميارات الكاقع المعزَّ
 

تطػػػكير منػػػاىج العمػػػكـ بالمرحمػػػة الثانكيػػػة؛ فػػػي ضػػػكء  تقنيػػػات الػػػدعـ ، كركبكتػػػات الدردشػػػة  -ٕ
 التفاعمية.

 

الاىتمػػاـ بتعمػػيـ تقنيػػات ركبكتػػات الدردشػػة التفاعميػػة؛ منػػذ المراحػػؿ التعميميػػة المبكػػرة؛ نظػػرنا  -ٖ
 صر التي فرضتيا الثكرة الصناعية الرابعة. لككنيا لغة الع

 

 :ثالثاً: البحوث المقترحة
 استكمالًا لمنتائج التي توصل إلييا ىذا البحث، تقترح الباحثتان إجراء البحوث الآتية:

 

إجراء دراسة تقكيمية لمعممي العمكـ في أثناء الخدمة؛ لتحديد الحاجات التدريبية اللازمػة  -ُ
 ثكرة الصناعية الرابعة.ليـ؛ في ضكء متطمبات ال

إجراء دراسة تحميمية لمعكامؿ الم ثرة في مسػتكل الػذكاء الرقمػي؛ لػدل معممػي العمػكـ فػي  -ِ
 أثناء الخدمة، كطلابيـ.
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ز فػػػي العمػػػكـ، كالػػػذكاء   -ّ تطبيػػػؽ مػػػداخؿ تعميميػػػة جديػػػدة؛ لتطػػػكير ميػػػارات الكاقػػػع المعػػػزَّ
 الرقمي؛ لدل طلاب المدارس الثانكية.

يػػة أداءات التػػدريس المرتبطػػة بالػػدعـ؛ لػػدل الطػػلاب معممػػي العمػػكـ، إجػػراء دراسػػات لتنم  -ْ
 أك معممي العمكـ في أثناء الخدمة.

إجراء دراسة طكلية؛ لتحديد مدل نمك الذكاء الرقمي، كتطكرىا؛ لدل عينة البحث عبػر   -ٓ
 المراحؿ الدراسية المختمفة.

ز.تطكير مناىج العمكـ البيكلكجية بالمرحمة الثانكية؛ في ضكء ت  -ٔ  قنية الكاقع المعزَّ
برنامج تدريبي قائـ عمى الدعـ ؛ لتنميػة الكفايػات التكنكلكجيػة؛ لػدل معممػي العمػكـ فػي   -ٕ

 أثناء الخدمة.
إجراء دراسة أثر التفاعؿ بيف مستكيات أخرل لمدعـ، كأسمكب تفكير مناسبة  في تنمية   -ٖ

ب معممػي العمػكـ، ميارات تطكير مصػادر تعميميػة مختمفػة، كالػذكاء الرقمػي؛ لػدل الطػلا
 معممي العمكـ في أثناء الخدمة.

بحػػػػث أثػػػػر اخػػػػتلاؼ مسػػػػتكيات الػػػػدعـ فػػػػي بيئػػػػة تعمػػػػـ قائمػػػػة عمػػػػى ركبكتػػػػات الدردشػػػػة   -ٗ
 .التفاعمية في كفاءة التعمـ، كالرضا الأكاديمي

تطػػػكير بيئػػػػة تعمػػػػـ قائمػػػػة عمػػػػى ركبكتػػػػات الدردشػػػػة التفاعميػػػػة؛ لتنميػػػػة ميػػػػارات   -َُ
دارة المعرفة، كالذكاء الرقمي؛ لدل الطلاب المعمميف.تطكير بيئات التعمـ الشخصية،   كا 
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 المراجع
 أٔلاً: انًشاخغ انؼشثٛخ:

 

(. فاعمية ركبكتات الدردشة التفاعمية يكساب المفاىيـ َُِٗإبراىيـ عبدالككيؿ الفار ، كياسميف محمد شاىيف.)
. ّٖ. العربية لتكنكلكجيا التربيةالجمعية الرياضية كاستبقائيا لدل تلاميذ الصؼ الأكؿ ايعدادم. 

ُْٓ – ُٕٓ 
(.دراسة مقارنة لفاعمية الأداء باستخداـ طريقة الخطك الذاتى كطريقة العركض  ُِٖٗأحمد كامؿ الحصرم.) 

 [ كمية التربية . جامعة ايسكندرية رسالة ماجستيرالعممية في تشغيؿ بعض أجيزة ايسقاط ] 
نشراح عبدالع أحمد رمضاف فرحات ، (. معايير تصميـ الكاقع َُِٖزيز دسكقى، كخالد محمد فرجكف.)كا 

نتاجو في برامج التدريب. جامعة حمكاف  ز كا   ٔٗٔ - ٗٔٔ(. ِ) ِْكمية التربية. -المعزَّ
(. أنماط الدعـ باستخداـ الخرائط َُِٓأحمد رمضاف فرحات، كمحمد عبد السلاـ  نيـ، كخالد محمد فرجكف.)

 ّٖٖ – ّٖٕ(. ّ)ُِكمية التربية.  -عمى التفكير البصرم. جامعة حمكاف الذىنية التفاعمية كأثرىا 
(. أثر اختلاؼ مستكيات الدعـ عبر ركبكتات الدردشة التفاعمية ببيئة تعمـ َِِّأحلاـ دسكقى عارؼ .)

نتاج مصادر التعمـ الرقمية كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلاب  منتشر في تنمية ميارات تصميـ كا 
 -ََُُ. ُُ.مجمة جامعة جنكب الكادل الدكلية لمعمكـ التربكيةفي التربية الخاصة. الدراسات العميا

ُِّْ  
لتنميػة بعػض  Chatbots التفاعميػة الدردشػة ركبكتػات عمػى قائـ برنامج فاعمية(. َِِِأسامة محسف ىندل .)

المجمػة زىػر. الأ بجامعػة التعمػيـ كتكنكلكجيػا المكتبػات طػلاب لػدل الفيرسػة المقػركءة يليػا مارؾ ميارات
 ُٔٗ -َُٔ( .ِ)  ٗ.  المصرية لعمكـ المعمكمات

(. فاعميػة منصػة َِِّأمجاد طارؽ مجمد،كفدكة ياسيف فممبػاف،كىكازف سػعيد الحربػى، كجميمػة محمػد العمػرل .)
في تنمية الكعي بقيـ المكاطنة الرقمية  Chatbot تعميمية رقمية قائمة عمى ركبكتات الدردشة التفاعمية

نتػػاج محتػػ مجمػػة كل رقمػػي لتحسػػيف الصػػكرة الذىنيػػة لمشػػباب السػػعكدم بكسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي. كا 
 ُٕٔ-ََِ(. ْ) َُ. جامعة الممؾ خالد لمعمكـ التربكية

 
(. لتفاعؿ بيف استراتيجيتيف لمتعمـ بالاكتشاؼ االاستقرائي / الاستنباطيا كمستكييف َُِِأمؿ محمد عزاـ .) 

لتعمـ المقمكب عبر الكيب كأثره في تنمية التحصيؿ الابتكارم لمدعـ امفصؿ / مكجزا في بيئة ا
الجمعية العربية لمفاىيـ الاتصاؿ التعميمي كميارات التفكير المستقبمي لدل طلاب الدبمكـ العاـ. 

 ْٕٔ - ٗٓٓ.  ْٗ. لتكنكلكجيا التربية
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 ة الأنجمك المصرية: القاىرة. مكتبالأساليب المعرفية في عمـ النفس كالتربية.( ََِٔأنكر محمد الشرقاكل.) 
(. مستكيات الدعـ ببيئة تعمـ ذكية قائمػة  عمػى التحمػيلات َُِٗإيناس السيد عبدالرحمف، كمركة محمد جماؿ )

التعميميػػػة كأثرىػػػا عمػػػى تنميػػػة ميػػػارات كتابػػػة خطػػػة البحػػػث العممػػػي كالرضػػػا عػػػف الػػػتعمـ لػػػدل طػػػلاب الدراسػػػات . 
 ُُّ – ْ(. ٔ) ِٗ. الجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـ

يماف عثماف العشيرم.) (. نمطا َِِّيية أحمد عكض ، كمحمد عطية خميس ، كشيماء يكسؼ صكفي، ، كا 
التفصيميا في بيئة التعمـ النقاؿ كأثرىما عمى تنمية ميارات التفكير البصرم  -الدعـ االمكجز 

(. ٔ.) ة لتكنكلكجيا التعميـالجمعية المصري.  ّّكالانخراط في التعمـ لدل طلاب تكنكلكجيا التعميـ.
ّ- ٔٓ 

 
(. التفاعؿ بيف نمط إستجابة المحادثة الآلية الذكية كمستكاىا ببيئة التعمـ النقاؿ َُِِيية طمعت إسماعيؿ.)

كأثره عمى تنمية التحصيؿ المعرفي كميارات قكة السيطرة المعرفية كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلاب 
 َُّ – ُِٓ(. ٕ)ُّ. ية لتكنكلكجيا التعميـالجمعية المصر معمـ الحاسب الآلي. 

الصدؽ البنائي لنمكذج فمدر كسيمفرماف لأساليب التعمـ لدل طلاب الجامعة.  (.َُِِالسيد محمد أبك ىاشـ.)
 .ُُّٔ – ُِٖٗ(. ْ) ِْ. جامعة الممؾ سعكد

التعميـ (. َِِِة.)الم تمر القكمي الأكؿ لمجنة قطاع الدراسات التربكية بالمجمس الأعمى لمجامعات المصري
-. نادل حرس الحدكد كالشراكة المجتمعية كم سسات إعداد المعمـ كتأىيمو في الجميكرية الجديدة

 .ديسمبر ْ-ّالزمالؾ، 
مكجزا  -(. أثر التفاعؿ بيف مستكيات الدعـ امفصؿ ََِِتامر سمير عبد الجكاد، كريياـ أحمد الغندكر.)

بيئات التعمـ المعككس عمى تنمية ميارات استخداـ تطبيقات معتمدا في  -كالأسمكب المعرفي امستقؿ 
الجمعية المصرية لتكنكلكجيا  الحكسبة السحابية كالدافعية للإنجاز لدل طلاب تكنكلكجيا التعممي.

 َِٗ – َُٗ(. ُُ) َّ. التعميـ
ز في بيئة الياتؼ المحمكؿ.َُِٗثريا أحمد الشمرل.) نتاج الكاقع المعزَّ مجمة ركت لمعمكـ  (. معايير تصميـ كا 

 (.ِ)ٔ.التربكية كالاجتماعية
 . القاىرة : عالـ الكتب لمنشر  .ٓ. ط عمـ نفس النمك(. ُٓٗٗحامد عبد السلاـ زىراف .)
(. أنماط دعـ الأداء كقياس أثرىا في إكساب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة َُِٓحسف الباتع عبد العاطى .)

جامعة تخداـ منظكمة إدارة التعمـ ابلاكبكردا كاتجاىاتيـ نحكىا. الطائؼ ميارات التقكيـ ايلكتركني باس
 َّٓ – ُِّ.  ْ. ايماـ محمد بف سعكد ايسلامية

 .القاىرة:دار النشر لمجامعات.مناىج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية(.ََِٕرجاء محمكد أبك علاـ.)
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ردشة التفاعمية )صكتية/ نصية( في بيئة (. أثر اختلاؼ نمط تقديـ ركبكت الدَِِِرحاب عمى حجازل . )
تدريب ذكية عمى تنمية ميارات التمكيف الرقمي كالتفكير الحاسكبي لدل ايدارييف بجامعة بكرسعيد. 

 JFTP.2022.1/12376579910.21608.جامعة بكرسعيد  – مجمة كمية التربية النكعية
(. أثر التفاعؿ بيف نمط الدعـ )مكجز / تفصيمي( كأسمكب َُِِرضا جرجس شنكدة، كمحمد أحمد سالـ.)

تنظيـ المحتكل )جزئي / كمي( ببيئة التعمـ المنتشر عمى تنمية ميارات إنتاج الاختبارات ايلكتركنية 
(. ّ)ُّ.صرية لتكنكلكجيا التعميـالجمعية المكقابمية استخداـ ىذه البيئة لدل طلاب تكنكلكجيا التعميـ. 

ّ – َٗ 
(. التفاعؿ بيف نمط دعـ الأداء ايلكتركني كمستكل الحاجة إلى المعرفة كأثره عمى َُِِزينب أحمد يكسؼ.)

تنمية ميارات إنتاج الأنشطة التعميمية ايلكتركنية كفعالية الذات الأكاديمية لدل طلاب تكنكلكجيا 
 ُُٓ – ُٓٗ( . ْ) َُٗ.التربية كمية -جامعة الأزىر التعميـ. 

(. معايير تصميـ كتطكير الکمبيكتر متعدد الكسائط ََِٗزينب حسف السلامى ، كمحمد عطية خميس.) 
الجمعية المصرية القائمة عمى سقالات التعمـ الثابتو كالمرنة،الم تمر العممى السنكل الثانى عشر. 

 ى بيف تحديات الحاضر كافاؽ المستقبؿ.تکنكلكجيا التعميـ الالکتركن لتکنكلكجيا التعميـ
(. مستكل تقديـ الدعـ ايلكتركني في اينفكجرافيؾ عبر الشبكات الاجتماعية َُِٖزينب محمد العربي.) 

 الجمعية العربية لتكنكلكجيا التربية.لتنمية ميارات تصميـ البصريات لدل أخصائي تكنكلكجيا التعميـ. 
ّٕ  .ُ- ٖٓ 

(. أثر تقديـ الدعـ باستخداـ ركبكتات الدردشة َِِّك دير زيف الديف فممباف.)سامية فاضؿ الغامدل ، 
التفاعمية في ببيئة التعمـ ايلكتركني المصغر في تنمية ميارات الترابط الرياضي لدل مختمفي السعة 

.  ُِ.المجمة العربية لممعمكماتية كأمف المعمكمات الم سسة العربية لمتربية كالعمكـ كالآداب. العقمية.
ُ-ّْ 

 
(. تطكير بيئة تعمـ إلكتركنية تشاركية لتنمية بعض ميارات مجتمع المعرفة ََِِسكزاف مصطفي حمدم. )

. كمية التربية جامعة . رسالة دكتكراه  ير منشكرةكالذكاء الرقمي كالاتجاه نحك الرقمنة لدل الطلاب المعمميف
 ايسكندرية.

مفصؿ( في بيئة تدريب  -ربكتات الدردشة التفاعمية )مكجز  (. مستكيات دعـَُِِشريؼ شعباف إبراىيـ.)
الجمعية مصغر كأثره في تنمية ميارات إنتاج الاختبارات ايلكتركنية لدل معممي المرحمة ايعدادية. 

 ِٖٓ – ُٕٗ.  ْٕ. العربية لتكنكلكجيا التربية

https://doi.org/10.21608/jftp.2022.165799.1237
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 تحميػؿ البحػكث النفسػية كالتربكيػة.الأسػاليب ايحصػائية اللابارمتريػة فػي (. ُّٗٗصلاح الديف محمػكد عػلاـ. )
 القاىرة

. القياس كالتقكيـ التربكل كالنفسػى أساسػياتو كتطبيقاتػو كتكجياتػو المعاصػرة(. َََِصلاح الديف محمكد علاـ.)
 . القاىرة : دار الفكر العربى.ُط

الػػدعـ  (. أثػػر اسػػتخداـ مسػػتكياتَُِٖ ػػادة ربيػػع خميفػػة، كمحمػػد عطيػػة خمػػيس، كمحمػػد زيػػداف عبػػد الحميػػد.)
التفصيمية( في التعمـ ايلكتركني المنتشر عمػى تنميػة ميػارات حػؿ المشػكلات لػدل طػلاب  -)المكجزة 

 (ُ) َُ. المجمة العممية لكمية التربية النكعيةتكنكلكجيا التعميـ. 
(. أثػر التفاعػؿ بػيف نمػط عػرض الػدعـ ايلكتركنػي كمسػتكاه داخػؿ الأنشػطة البنائيػة ََِِعاصـ السيد شكر.) 

جامعة عػيف  يلكتركنية عمى تنمية ميارات إنتاج البرمجيات التعميمية لطلاب شعبة تكنكلكجيا التعميـ.ا
 ُٖٗ – ُٕٗ. ْٔ. مركز تطكير التعميـ الجامعي  -كمية التربية  -شمس 

ي (. أثػر التفاعػؿ بػيف أنمػاط الػدعـ ايلكتركنػي المتػزامف ك  يػر المتػزامف فػَُُِعبد العزيز طمبة عبدالحميد.)
نتػاج مصػادر  بيئة التعمـ القػائـ عمػى الكيػب ك أسػاليب الػتعمـ عمػى التحصػيؿ كتنميػة ميػارات تصػميـ كا 

الجمعية المصرية لممناىج كطرؽ  -كمية التربية  -. جامعة عيف شمس التعمـ لدل طلاب كمية التربية
 ٕٗ – ِٓ.  ُٖٔ.التدريس

كتػػات الدردشػػة التفاعميػػة كرحػػلات بنػػؾ المعرفػػة (. برنػػامج قػػائـ عمػػى ركبََِِعبػػد الناصػػر محمػػد عبػػد البػػر.)
المصػػرم لتنميػػة بعػػض ميػػارات البحػػث التربػػكم كفعاليػػة الػػذات الأكاديميػػة لػػدل طمبػػة الدراسػػات العميػػا 

 ّْٕ – ُْٔ(. ُُِ)ُّ.كمية التربية -جامعة بنيا بكمية التربية. 
 مك المصرية. القاىرة . مكتبة الأنج ّ. ط (. القدرات العقميةُٔٗٗف اد أبك حطب.)

مناىج البحث كطرؽ التحميؿ ايحصائي في العمكـ النفسية كالتربكية  (.ُُٗٗف اد أبك حطب،  كأماؿ صادؽ .)
 .   . القاىرة : مكتبة الأنجمك المصرية ُ. طكالاجتماعية 
 عربى..القاىرة : دار الفكر ال الأسس النفسية لمنمك مف الطفكلة إلى الشيخكخة(. ُٕٗٗف اد البيى السيد .)
 ، كقياس العقؿ البشرل . القاىرة :دار الفكر العربى . عمـ النفس ايحصائي(.َُُِف اد البيى السيد .)
 .. م سسة الخميج العربى . مطبعة النيضة سمكؾ التدريس معالـ تربكية(. ُْٖٗمحمد أميف المفتى.)

راكة المجتمعية كم سسات إعداد المعؿ (. التعميـ كالشَِِِالم تمر القكمى الأكؿ لقطاع الدراسات التربكية .)
.  المجمس الأعمى لمجامعات لجنة قطاع الدراسات التربكيةكتأىيمو في الجميكرية الجديدة . 
https://www.facebook.com/p 

https://www.facebook.com/p
https://www.facebook.com/p
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عمى ركبكتات الدردشة  (. برنامج ذكاء اصطناعي قائـَُِِمحمد السيد النجاز، كعمرك محمكد حبيب.)
كأسمكب التعمـ ببيئة تدريب إلكتركني كأثره عمى تنمية ميارات استخداـ نظـ إدارة التعمـ ايلكتركني 

 .َُِ – ُٗ(. ِ)ُّ. الجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـلدل معممي الحمقة ايعدادية. 
 .. القاىرة : دار السحاب ط المتعددةالكمبيكتر التعميمي كتكنكلكجيا الكسائ(. ََِٕمحمد عطية خميس .)
. الجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـ . – E-Supporting (. الدعـ ايليكتركنيََِٗمحمد عطية خميس.)

(ِ .)ُ- ِ. 
كتكقيت الدعـ ايلکتركني  Video Podcast(. التفاعؿ بيف التدكيف المرئي َُِٗمرياف ميلاد منصكر.)

لمعرفة التکنكلكجية كالتفکير اييجابي لطلاب کمية التربية جامعة أسيكط. كمستكاه كأثره عمى تنمية ا
 ُ-ٗٓ(. ْ)ُْ. الجمعية العربية لتكنكلكجيات التربية

في دركس التعمـ  Chatbot(. أثر استخداـ ركبكتات الدردشة الحية الذكية َِِِناىد محمد أبك  نيـ .)
المجمة العربية لمعمكـ التربكية ؼ السادس. الذاتى لمادة التصميـ كالتكنكلكجيا عمى طلاب الص

 ّْٕ -ِْٓ. ِٗ.كالنفسية 
(. أثر التفاعؿ بيف أنماط مختمفة مف دعامات التعمـ البنائية ََُِنبيؿ جاد عزمى ، كمحمد مختار المرادنى.)

داخؿ الكتاب ايلكتركني في التحصيؿ ككفاءة التعمـ لدل طلاب الدراسات العميا بكميات التربية . 
 (ّ)ُٔ.  جامعة حمكاف –مة كمية التربية مج

(. أثر الدعـ التعميمي ايلكتركني باستخداـ ركبكتات الدردشة الذكية في تعزيز َِِّكليد حمكد الجريسى.)
التحصيؿ كالسعادة عبر المنصات التعميمية لدل طلاب المرحمة الثانكية. المركز القكمي لمبحكث 

 َُِ -ّٖ( . ُِ)ِيس. مجمة المناىج كطرؽ التدر زة. 
(. أثر استخداـ دعامات التعمـ العامة كالمكجية في بيئة شبكات الكيب الاجتماعيػة َُِْكليد يكسؼ محمد. ) 

التعميمية في تنمية ميػارات التخطػيط لمبحػكث ايجرائيػة لػدل طػلاب الدراسػات العميػا كتنميػة اتجاىػاتيـ 
. كمية التربية ت العربية في التربية كعمـ النفس. مجمة الدراسانحك البحث العممى كفاعمية الذات لدييـ 

 (ُ)ّٓجامعة حمكاف. 
(. التفاعػػؿ بػػيف ََِِكليػػد يكسػػؼ محمػػد، كمحمػػد أحمػػد فػػرج  ، كياسػػر سػػيد الجبرتػػى ، كأيػػة أحمػػد حسػػنيف  .)

مستكل الدعـ الانفكجرافيكى ايلكتركني كنكعو في بيئة تعمـ إلكتركنية كأثره عمى تنمية ميارات تصميـ 
(  . ِٓ)  ٖ.   المجمػػػة المصػػػرية لمدراسػػػات المتخصصػػػة كمات لػػػدل طػػػلاب تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ.الرسػػػ
ُْٓ- َِِ 

(. فاعمية ركبكتات الدردشة التفاعميػة يكسػاب المفػاىيـ الػرم الرياضػية كاسػتبقائيا َُِٗياسميف محمد شاىيف.)
 لدل تلاميذ الصؼ الأكؿ ايعدادم.
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