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 المستخمص:
في ضوء إقتصاد جامعة بني سويف الجامعية بتسويق الخدمات التعرف عمى ىدف البحث  

وفق وسار البحث وفي سبيل تحقيق ىذا اليدف استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، ، المعرفة
ثم توضيح الإطار النظري بدأت بالإطار العام لمبحث، في مجموعة من الخطوات ىذا المنيج 

وضع وتضمنت الخطوة الأخيرة ، إقتصاد المعرفةثم تناول البحث ، لتسويق الخدمات الجامعية
، في ضوء إقتصاد المعرفة تسويق الخدمات الجامعية ايمكن من خلالي آليات مقترحة 

عمى ضعف الخدمات التي تقدميا تؤكد في معظميا وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج 
توصل البحث إلى مجموعة من الإجراءات التي يمكن من وفي ضوء ىذه النتائج الجامعة، 

تحقيق الجودة خلاليا تسويق خدمات الجامعة في ضوء مؤشرات إقتصاد المعرفة تمثمت في 
التخصصات والبرامج الأكاديمية في الخدمات البحثية والتعميمية والبرامج المقدمة، التنويع في 

بما يمبي احتياجات الطلاب المختمفة، ربط التخصصات المختمفة في الجامعة باحتياجات 
رضاء  المجتمع المحيط، السعي لتحسين السمعة الأكاديمية لمجامعة، نشر ثقافة التسويق وا 

مى ما يستجد من تغيرات ومتطمبات العميل بالجامعة، التواصل مع الخريجين وتدريبيم ع
 .قتصاد المعرفةإ

 .جامعة بني سويف – إقتصاد المعرفة – تسويق الخدمات الجامعية: الكممات المفتاحية
 

Abstract  
 The aim of this research is to identify the marketing of university 
services at Beni Suef University in the light of the knowledge 
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economy, and in order to achieve this goal, the study used the 
descriptive approach. The research dealt with the knowledge 
economy, and the last step included developing proposed 
mechanisms through which university services can be marketed in the 
light of the knowledge economy. 
The research reached a set of results, most of which emphasize the 
weakness of the services provided by the university, and in the light of 
these results, the research reached a set of measures through which 
the university services can be marketed in light of the indicators of the 
knowledge economy represented in achieving academic quality in 
research and educational services and programs provided, 
Diversification in majors and programs to meet the needs of different 
students, linking the various disciplines at the university with the 
needs of the surrounding community, striving to improve the academic 
reputation of the university, spreading the culture of marketing and 
customer satisfaction at the university, communicating with graduates 
and training them on the latest changes and requirements of the 
knowledge economy. 
 
Keywords: Knowledge Economy- - Beni Suef University-Marketing 
Education Services. 
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 مقدمة:
تطال كل شيء، وثورة من العمم والتقنية حركة من التحولات الواسعة يشيد السياق العالمي  

ة توجيات جديدبشكل أدت معيا إلى إيجاد كالتي يواجييا، تغيرات وتحديات حيث لم يعرف 
، لتحل محميا أخرى أكثر دلالةوالممارسات التقميدية، غيرت المفاىيم والمصطمحات قتصاد للا

ومختمف مناحي حياة كل القطاعات المجتمعية والمعمومات فقد غزت تكنولوجيا الاتصالات 
 البشر.

نتيجة لثورة الاتصالات أو الاقتصاد المبني عمى المعرفة اقتصاد المعرفة وظير مصطمح  
واستثمارىا وسرعة تداوليا ، والتي أدت إلى سيولة نقل المعرفة وانتشار تكنولوجيا المعمومات

التركيز عمى تعبئة ، الأمر الذي أدى إلى عمى المستوى الفردي والمجتمعيلتحقيق العائد منيا 
 يفرضيا الاقتصاد المعرفي.وفق المتطمبات التي الجيود لمعمل 

فقد تعاظمت والقدرة، إلى مزيد من التقدم أداة رئيسة تقود العالم ولقد أصبح اقتصاد المعرفة  
القرن الحادي والعشرين، قتصاد المميزة لالكونيا السمة الأساسية المعرفة في الاقتصاد أىمية 
نما في تطور واستدامتيا فحسب تنمية الصناعة ليس في العنصر الجوىري وكونيا  قطاع وا 
 (.7102،49)محمود،والخدمات كافةالإنتاج 

لتوصيل والترويج والتوزيع والتسعير تتضمن الإنتاج استراتيجية تسويقية مما استمزم وضع  
؛ لأنيا لا توظيف المعرفة، حتى يتم إلى المستفيدين منومن مراكز إنتاجو المنتج المعرفي 

 (.7102،017)الأتربي، إذا لم توظف ويستفاد منيا قيمة ليا 
خاصة في الجانب ولازال يشيدىا التي شيدىا العالم وبالنظر إلى التحولات والتطورات  

التي أدت إلى من العوامل وغيرىا العولمة ، وظاىرة التجارة الخارجية، من تحرر الاقتصادي
في الإعداد المسئولية الأكبر لذا يقع عمى الجامعات حول الجامعات، حدة المنافسة زيادة 

نتاجيا بصورة حيث ترتكز وظا لمجتمع اقتصاد المعرفة، ئفيا عمى امتلاك المعرفة ونقميا وا 
 وتطبيقيا لتحويميا إلى خدمات وسمع. مبتكرة

ىي مؤسسة خدمية تيدف إلى استغلال المعرفة لتحسين فرص عمل فالمؤسسة الجامعية  
تعميمية وبحثية خدمات من خلال ما تقدمو من ع داخل المجتمخريجييا وتحسين حياة الأفراد 

وتوقعات من الطلاب وأولياء الأمور احتياجات العملاء تسعى من خلاليا لتمبية ومجتمعية 
وخاصة تحقق ىذه الأىداف لمجامعة أحد المداخل التي ويعد تسويق الخدمات ، المجتمع منيا

 .الاقتصاد المبني عمى المعرفةفي ظل 
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وتحقيق أقصى من مجرد بيع أكبر عدد من السمع أشمل وأعمق وقد أصبح مفيوم التسويق  
شباع وتوجيو الجيود التعرف عمى حاجات المستيمكين ممكن، وأصبح ييدف إلى ربح  لتمبية وا 

الربح التي لا تيدف إلى اتسع مفيومو لينطبق عمى المؤسسات وبناء عمى ذلك تمك الرغبات 
 .(27، 7102كالجامعات مثلًا)أبونبعة، 

الطمب عمى خدماتيا وتنمية لتحسين وضعيتيا التنافسية وفي ظل توجيات الجامعات  
، الأمر الذي يجعل والمنافسة الحادةالتغير السريع من أىم خصائصيا الجامعية في ظل بيئة 

ى إلتدفع المؤسسة الجامعية الضروريات التي الجامعية من مدخل تسويق الخدمات من 
في ضوء وضمان البقاء والريادة مركزىا التنافسي ومنتجاتيا لتدعيم السعي نحو تميز خدماتيا 

           .(920، 7104)حنان الروبي، عمى الأداء الجامعياقتصاد المعرفة انعكاسات 
 مشكمة البحث:

مع جميع أطياف المجتمع؛ قنوات تفاعمية مصدر ىام لفتح سويق الخدمات الجامعية تيعد  
استغلال لمجامعة عن طريق والدعم المالي والتمويمي لبرامجيا وأنشطتيا لتوفير تغذية راجعة 

، وبذلك يتم تجويد الجامعة بالمجتمعومن خلاليا يتم ربط جميع الخدمات بيا وتسويقيا، 
 (.7109،71والبقاء أمام التنافسية)العتيبي، بيا لتحقيق الصمود رتقاء الخدمات الجامعية والا

أن ىناك مؤشرات خدماتيا إلا الجامعات في تسويق التي تبذليا وعمى الرغم من المحاولات  
في ضعف المصرية تظير إدارة التسويق بالجامعات قصور في نظام دالة عمى وجود 

المتطورة سوق العمل وعدم توافقيا مع متطمبات منظومة التعميم العالي خصائص وميارات 
مما يدل عمى التي تقدم لممجتمع لمخدمات الجامعية العائد التسويقي ، وضعف والمتغيرة
    (.7107،2رضوان،بالجامعات المصرية)التخطيط التسويقي ضعف 

في ىذه ، واعتماد النشاط الخدمي صريةبالجامعات المبالإضافة إلى ضعف الفكر التسويقي  
المجتمع عمى دون التركيز لتمك الجامعات عمى البيئة الداخمية والوحدات التابعة ليا الجامعات 

 (.79-72، 7114)سمير، في المجتمع بصفة عامة والذي يتمثل الأكبر 
أصبح  ضوء اقتصاد المعرفةولكن في  جامعي،لفي إنتاج المنتج اولم تعد المشكمة اليوم   

لو بمواصفات لممستيمك وتوفيرىا دراسة الاحتياجات المتطورة البقاء يتطمب الاعتماد عمى 
وبالسعر الذي يتناسب وتوفيرىا في الوقت والمكان المناسب تتوافق مع الاتجاىات المعاصرة 

الجامعية أصبح الاىتمام بتسويق الخدمات عمى الخدمة، وبالتالي ما يفرضو السوق مع 
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وتحقيق أىداف لعموم أفراد المجتمع أىمية في تحقيق الرضا ممحة لما لو من رورة ض
 :السؤال الرئيس التاليتتبمور مشكمة البحث في ، وفي ضوء ما سبق الجامعة

  ؟في ضوء اقتصاد المعرفةكيف يمكن تسويق الخدمات الجامعية بجامعة بني سويف 
 الأسئمة الفرعية التالية:الرئيس مجموعة من وينبثق عن ىذا السؤال          

 ؟لتسويق الخدمات بالجامعاتما الأسس الفكرية -0
 ؟وانعكاسو عمى تسويق الخدمات بالجامعاتماىية اقتصاد المعرفة ما -7
 بجامعة بني سويف في ضوء اقتصادالخدمات الجامعية لتسويق  ما الآليات المقترحة-2

 ؟المعرفة
 أىداف البحث:

 .في ضوء اقتصاد المعرفةالأسس الفكرية لتسويق الخدمات بالجامعات رف عمى التع-0 
 .لمخدمات الجامعيةعمى عناصر المزيج التسويقي اقتصاد المعرفة وانعكاسو  التعرف عمى-7
في ضوء اقتصاد بجامعة بني سويف الخدمات الجامعية لتسويق وضع تصور مقترح -2

 .المعرفة
 أىمية البحث:

أكاديمياً بإعتبارىا مركزاً يتناول الجامعات ة موضوعو؛ حيث تنبع أىمية البحث من أىمي-0
أصبحت بل  عن المجتمعلم تعد أماكن منعزلة فالجامعات اليوم والتقنية، ومولداً لممعرفة 
 التحديات التي يفرضيا الواقع.والعمل من أجل مواجية مراكز لمتفكير 

بمتطمبات التوجو تسويق الخدمات الجامعية من أىمية ربط عناصر تكمن أىمية البحث -7
في ضوء عممية تسويق الخدمات الجامعية ، كما يسيم البحث في تحسين اقتصاد المعرفةنحو 

 .اقتصاد المعرفة
 الخدماتبضرورة تطوير في الجامعة القيادات والمسئولين يسيم البحث في تبصير  -2

   التسويق الجيد ليذه الخدمات.ضرورة وكذلك ، الجامعية
 منيج البحث:

شكاليتو استخدام المنيج الوصفياقتضت طبيعة البحث الحالي   باعتباره من أنسب ، وا 
  .والتنبؤ بمستقبمووتحميمة ونقده لما يستيدفو من رصد لمواقع لمبحث الحالي، المناىج البحثية 
 حدود البحث:
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الخدمات لتسويق تصور مقترح  وضعيقتصر موضوع البحث عمى  الحدود الموضوعية:
 الجامعية بجامعة بني سويف في ضوء اقتصاد المعرفة.

 .تم تطبيق البحث عمى جامعة بني سويف الحدود المكانية:
   مصطمحات البحث:

 :تسويق الخدمات الجامعية-0
فيم ولأدوات المتمثمة في كافة الأنشطة والإجراءات  أنوب تسويق الخدمات الجامعيةعرف ي 

والترويج ليا ، وتحديد أسعارىا، توفر قيمة مميزة ليم وتطوير الخدمات التياحتياجات العملاء 
التي تعمل مع أي أنو مجموعة من أدوات التسويق وتوزيعيا، وتقديميا بسيولة ليم، بفاعمية، 

، 7112، ارمسترونج يب كوتمر، وجاريفيمبعضيا البعض من أجل تمبية احتياجات العملاء )
70). 
ويعرف تسويق الخدمات الجامعية بأنو العممية التي يتم فييا تخطيط وتنفيذ وترويج ما تقدمو  

الجامعة من خدمات لأفراد المجتمع؛ حيث تتعرف الجامعة عمي احتياجات المستفيدين 
المناسب  الحاليين والمرتقبين من خدماتيا ويتم تطويرىا بما يتفق وىذه الخدمات بالشكل

ومستوي الخدمة المناسبة وفي الوقت المناسب وبأقل تكمفة، بما يؤدي لتمكين الجامعة من 
 .  (079، 7107)كاظم عمران موسي ، القيام بدورىا في خدمة المجتمع

الإدارة الفعالة لمعلاقات بين الجامعة وأسواقيا المتعددة باستخدام أدوات  كما يعرف أيضاً بأنو 
وىي الخدمة أو المنتج، التسعير، التوزيع، الترويج، الأفراد، العمميات،  التسويق المتعددة
  .  ((Wiley, John & Inc, Sons,2010, 303 الخدمات المساندة
مجموعةةةة مةةةن الأنشةةةطة بأنيرررا: جرائيررراً إالحرررالي تسرررويق الخررردمات الجامعيرررة ويعررررف البحرررث 

التسةةةويقية المتكاممةةةة بالجامعةةةة التةةةي تسةةةاعد عمةةةي تقةةةديم الخةةةدمات المتنوعةةةة والتةةةي تيةةةدف إلةةةي 
إحداث التلاؤم بين أىداف المؤسسة الجامعية واحتياجات ومطالب العملاء )الطالب والمجتمع( 

فةةي ضةةوء  والعمةةل عمةةي تمبيةةة احتياجةةات العمةةلاء واشةةباع رغبةةاتيم مةةن خةةلال الجيةةود المبذولةةة
إطةةار محةةدد بمةةا يزيةةد مةةن مواردىةةا الماليةةة، ويعمةةل عمةةي تكةةوين وضةةع تنافسةةي وريةةادي أفضةةل 

 لمجامعة. 
 :اقتصاد المعرفة-7
المعرفة والمشاركة فييا الاقتصاد الذي يدور حول الحصول عمى يعرف اقتصاد المعرفة بأنو  

خدمة ة مجالاتيا من خلال بكافبيدف تحسين نوعية الحياة وتوظيفيا وابتكارىا، واستخداميا 
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وتوظيف واستخدام العقل البشري كرأس لممال،  ، وتطبيقات تكنولوجية متطورةمعموماتية ثرية
المحيط الاقتصادي الاستراتيجية في طبيعة التغيرات لإحداث مجموعة من البحث العممي 

نسجاماً  ليصبح أكثر استجابة وتنميتو تحديات العولمة وتكنولوجيا المعمومات مع  وا 
 (.72 ،7109أحمد وأخرون، ) وعالمية المعرفة والتنمية المستدامةوالاتصالات، 

توظيف المعرفة منفعة من خلال الاقتصاد الذي يحقق اقتصاد المعرفة بأنو يعرف كما  
أو متجددة يمكن تسويقيا متميزة جديدة، في تقديم منتجات أو خدمات واستغلال معطياتيا 

 (.017، 7102، العزيزي والحدابيوتحقيق الأرباح منيا )
الرفاىية العامة من خلال ييتم بعوامل تحقيق فرع من عمم الاقتصاد  ويعرف أيضاً بأنو 

نتاج المعرفةدراسة نظم تصميم مساىمتو في إعداد  لتطويرىا تطبيق الإجراءات اللازمة ثم  وا 
  (.074، 7114)كورتل، وتحديثيا 

كمورد الاقتصاد القائم عمى المعرفة  :بأنوإجرائياً الحالي اقتصاد المعرفة  ويعرف البحث
في تحسين جودة حياة الأفراد والاتصالات بيدف توافر تكنولوجيا المعمومات اقتصادي يدعمو 
 وتحقيق الرفاىية لممجتمعات.جميع المجالات 

 الدراسات السابقة:
العربية والأجنبية المتعمقة بتسويق الخدمات الجامعية، وكذلك يتم عرض الدراسات السابقة   

 من الأقدم إلى الأحدث كما يمي:الدراسات المتعمقة باقتصاد المعرفة؛ طبقاً لمترتيب الزمني ليا 
 بتسويق الخدمات الجامعيةأولًا: الدراسات المتعمقة 

في قطاع التعميم مفاىيم التسويق إلى تطبيق  ((Scope and Limits,2009ىدفت دراسة 
في وتوضيح محددات الاختلاف من خلال استعراض مفاىيم التسويق،  ستراليالعالي الا
بين مؤسسات الأعمال ومؤسسات التعميم العالي. وىدفت مفاىيم واستراتيجيات التسويق تطبيق 
كأحد مصادر مدخل تسويق الخدمات الجامعية ( التعرف عمى 7114)مروة محمد،دراسة 

وتوصمت بكمية التربية بجامعة عين شمس،  للإرتقاء بكفاءة المنظومة التعميمية التمويل الذاتي 
يمعب دوراً إيجابياً أن تسويق الخدمات الجامعية  الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا

في ويحقق قدراً من الاستقرار معدل عائد عمى الاستثمارات الجامعية، وفعالًا في تحقيق 
إرضاء وفي الوقت نفسو يسيم في ويحسن من المركز التنافسي لمجامعات إيرادات الجامعة، 

إثبات إمكانية إلى  (Alina Filip,2012دراسة )من الجامعة وخدماتيا. وىدفت المستفيدين 
تطبيق نظرية وتوصمت الدراسة إلى أنو يمكن في الجامعات الرومانية، تطبيق نظرية التسويق 
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ت. لتحسين كفاءة وفاعمية الجامعاكما يمكن اعتباره حلًا مناسباً التسويق في الجامعات، 
تفعيل التسويق لمخدمات الوقوف عمى كيفية ( إلى 7107)سحر حسني،وىدفت دراسة 

أن ، وتوصمت الدراسة إلى بالجامعات المصريةفي ضوء إدارة الجودة الشاممة الجامعية 
، ولكنيا لا في شتى المجالاتتيتم بتمبية احتياجات العملاء الجامعة تعد بيتاً من بيوت الخبرة 

وأن الجامعة تتبع في الغالب المقدمة لمعملاء، أو تطوير الخدمات الجامعية تسعى إلى تجديد 
وىدفت  الذي تحتاج إليو الجامعة.لتحقيق الربح المادي التكمفة استراتيجية التسعير عمى أساس 

لممارسة التسويق بيئة الجامعات المصرية عمى مدى ملائمة ( التعرف 7102بدروس،دراسة )
وجود بعض نواحي القوة وتوصمت الدراسة إلى ، يمكن أن تمارسيا في المستقبلكوظيفة إدارية 

عدد من جوانب الضعف في ، كما توجد فعالبالتوجو بالسوق عمى نحو التي تسمح لمجامعات 
والسماح بإنشاء الجامعات الجامعة والمجتمع ومن أىميا وجود أزمة ثقة بين الجامعات 

الخدمات الجامعية في التعرف عمى واقع تسويق ( 7104داليا وجيو،الخاصة. وىدفت دراسة)
الخدمات التعميمية لتفعيل تسويق وتوصمت الدراسة إلى وضع آليات مقترحة جامعة طنطا، 

  داخل كميات جامعة طنطا.والمجتمعية 
 

 باقتصاد المعرفة: الدراسات المتعمقة ثانياً 
تيدف إلى ربط أىم المبادرات التي التعرف عمى ( إلى 7112سيى حمزاوي،ىدفت دراسة) 

، وتوصمت الدراسة إلى أن بالجامعات في عصر الاقتصاد المعرفيقتصادية المؤسسات الا
كان ليا تأثير واضح لمربط بين الجامعة والمؤسسات الصناعية المبادرات التي طرحت 

يجابي  لمبحث الدعم قد تؤدي إلى توفير ، وأن ىذه المبادرات في زيادة التعاون بينيماوا 
وىدفت دراسة) والارتقاء بآليات تعزيز التكنولوجيا. في مجال الصناعة والتطوير 

Jisong,2008 نظام  وضع ضرورة اقتصاد المعرفة، وأكدت الدراسة عمى( التعرف عمى
وتوصمت الدراسة إلى أن اقتصاد المعرفة لو لحماية الممكية الفكرية داخل المجتمع، قانوني 

جراء الاستثمار في المعرفة المردودات الاقتصادية تأثير كبير في المجتمع حيث بدأت تتضح 
يقوم أن اقتصاد المعرفة ( إلى 7101كمال رزيق،)وىدفت دراسة  وتطبيق التكنولوجيا الفائقة.

وتوصمت تطوير الاقتصاد، ورأس المال البشري في أكثر عمقاً لدور المعرفة عمى فيم جديد 
وأن الدول العربية في في توجيو الطلاب نحو الأقسام العممية، الدراسة إلى أنو يوجد قصور 

عمى قدرة ، وىو ما ينعكس سمباً والمبتكرينعدد العمماء تعاني من نقص شديد في مجمميا 
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( 7102)عزة أحمد، . وىدفت دراسة التحول الناجح إلى اقتصاد المعرفةالمجتمعات في 
وكذلك في التعمم مدى الحياة لتحقيق اقتصاد المعرفة، التعرف عمى خبرة الاتحاد الأوروبي 

وتوصمت الدراسة إلى بعض بالمدرسة المصرية، واقع اقتصاد المعرفة والتعمم مدى الحياة 
بالمدرسة لمتوجو إلى اقتصاد المعرفة لتبني صيغة التعمم مدى الحياة الإجراءات المقترحة 

، وأن عمال التعرف عمى اقتصاد المعرفة(  Tsapenko 2014.وىدفت دراسة )  المصرية.
التعرف ( 7102)العبدالجبار،وىدفت دراسة  .حد أىم مكونات الاقتصاد المعرفيىم أالمعرفة 
وتوصمت الدراسة إلى الاقتصاد المعرفي، البحث العممي لتعزيز دور الجامعات في دعم عمى 
لنمو الاقتصاد المعرفي وتخطيطو في المجتمع من خلال تمثل مركز انطلاق الجامعات أن 

بتطوير واستثمار كما أوصت الدراسة وفتح الشراكات المجتمعية، الأنشطة البحثية والتعميمية 
وىدفت دراسة )عمي العممية في الجامعات وتفعيميا كأىم وسائل الاقتصاد المعرفي. الأبحاث 
والوطنية لمعممي التربية الإجتماعية ( التعرف عمى جودة الأداء التدريس 7102الكساب،

 أىمية دوروتوصمت الدراسة إلى في ضوء متطمبات اقتصاد المعرفة، بالمراحل التعميمية 
التعرف عمى دور ( إلى 7102وىدفت دراسة)محمد ناصف، بناء اقتصاد المعرفة.التعمم في 

مكانية الإفادة في وسنغافورة في كل من كندا إلى اقتصاد المعرفة الجامعة في التحول  وا 
كما تناول خبرة كلا من كندا وسنغافورة في التحول إلى الاقتصاد المعرفي، ومحاولة مصر، 

      مقترحة لدعم جيود مصر في بناء اقتصاد معرفي.وضع رؤية 
 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 ما يمي: الدراسات السابقةيتضح من عرض  
 والدراسات السابقة:الدراسة الحالية التشابو بين أوجو -1
تسويق الخدمات الجامعية، في تناول أغمب الدراسات السابقة الحالية مع تتشابو الدراسة  

 .بالإضافة إلى متطمبات تسويق الخدمات الجامعية ومعوقاتووأىميتيا وأىدافيا، 
  :أوجو الاختلاف-7
 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةتختمف -
لدراسة تسويق الخدمات الجامعية عدم تعرض الدراسات السابقة  من حيث الموضوع:-أ

ليذه الأمر الذي يؤكد الاختلاف الجوىري بجامعة بني سويف في ضوء اقتصاد المعرفة، 
 الدراسة عن الدراسات السابقة.
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تقدم آليات في أنيا السابقة ات تختمف الدراسة الحالية عن الدراس من حيث النتائج:-ب
 لتسويق الخدمات الجامعية بجامعة بني سويف في ضوء اقتصاد المعرفة.مقترحة 

 أوجو الإفادة:-
 الحالية من الدراسات السابقة فيما يمي: تستفيد الدراسة

 توثيق مشكمة الدراسة.-0
 اختيار منيج الدراسة المناسب.-7
 النقاط التي يجب تناوليا.تدعيم الإطار النظري وتحديد -2
 وضع الآليات الإجرائية المقترحة.-9

 خطوات السير في البحث:
 التالية: ؛ وفقاً لممحاور؛ تحقيقاً لأىدافويسير البحث

مفيوميا وأىدافيا من حيث لتسويق الخدمات الجامعية وصف وتحديد الإطار النظري -0
 وأىميتيا وعناصرىا.

 وخصائصيا. من حيث مفيومياوصف الأسس النظرية لاقتصاد المعرفة -7
لتسويق الخدمات الجامعية بجامعة بني سويف في طرح مجموعة من الآليات المقترحة -2

  ضوء اقتصاد المعرفة.
 تسويق الخدمات الجامعية -:ور الأولالمح

مفيوم تسويق الخدمات  المحاور التالية: النظري لتسويق الخدمات الجامعيةالإطار يتضمن 
، عناصر تسويق الخدمات الجامعية، وأىدافيا أىمية تسويق الخدمات الجامعية ،الجامعية

، الجامعية ومعوقاتومتطمبات تسويق الخدمات بالإضافة إلى ، وتصنيف الخدمات الجامعية
 وفيما يمي توضيح لذلك:

 :مفيوم تسويق الخدمات الجامعية-1
يعد تسويق الخدمات الجامعية مصدر ىام لفتح قنوات تفاعمية مع جميع أطياف المجتمع؛   

لتوفير تغذية راجعة لبرامجيا وأنشطتيا والدعم المالي والتمويمي لمجامعة، عن طريق استغلال 
 .وتسويقيا، ومن خلاليا يتم ربط الجامعة بالمجتمع جميع الخدمات بيا،

كافة الأنشطة والإجراءات والأدوات المتمثمة في فيم : ويعرف تسويق الخدمات الجامعية بأنو  
احتياجات العملاء وتطوير الخدمات التي توفر قيمة مميزة ليم، وتحديد أسعارىا، والترويج ليةا 
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ليم، أي أنةو مجموعةة مةن أدوات التسةويق التةي تعمةل مةع بفاعمية، وتوزيعيا، وتقديميا بسيولة 
  .(70، 7112فيميب كوتمر، وجاري ارمسترونج، ) بعضو البعض لتمبية احتياجات العملاء

تمةك العمميةة التةي يةتم فييةا تخطةيط وتنفيةذ بأنةو: تسةويق الخةدمات الجامعيةة  كما يعةرف مفيةوم 
وترويج ما تقدمو الجامعة من خةدمات لأفةراد المجتمةع؛ حيةث تتعةرف الجامعةة عمةي احتياجةات 
المسةةتفيدين الحةةاليين والمةةرتقبين مةةن خةةدماتيا ويةةتم تطويرىةةا بمةةا يتفةةق وىةةذه الخةةدمات بالشةةكل 

ل تكمفةةةة، بمةةةا يةةةؤدي لتمكةةةين المناسةةةب ومسةةةتوي الخدمةةةة المناسةةةبة وفةةةي الوقةةةت المناسةةةب وبأقةةة
 .  (079، 7107)كاظم عمران موسي،  الجامعة من القيام بدورىا في خدمة المجتمع

الإدارة الفعالةة لمعلاقةات بةين الجامعةة وأسةواقيا :ويق الخةدمات الجامعيةة بأنةو تسأيضاً  ويعرف 
، التوزيع، الترويج، وىي الخدمة أو المنتج، التسعير المتعددة باستخدام أدوات التسويق المتعددة

  .  (Wiley, John & Inc, Sons ,2010,303) الأفراد، العمميات، الخدمات المساندة
تسةةويق الخةةدمات الجامعيةةة مجموعةةة مةةن الأنشةةطة التسةةويقية المتكاممةةة أن  يتضةةح ممةةا سةةبق  

بالجامعةةةة التةةةي تسةةةاعد عمةةةي تقةةةديم الخةةةدمات المتنوعةةةة والتةةةي تيةةةدف إلةةةي إحةةةداث الةةةتلاؤم بةةةين 
أىداف المؤسسة الجامعية واحتياجات ومطالب العملاء )الطالب والمجتمع( والعمةل عمةي تمبيةة 

من خةلال الجيةود المبذولةة فةي ضةوء إطةار محةدد بمةا يزيةد احتياجات العملاء واشباع رغباتيم 
مةن مواردىةةا الماليةةة، ويعمةةل عمةي بنةةاء سةةمعة متميةةزة لمجامعةة، وتكةةوين وضةةع تنافسةةي وريةةادي 

 أفضل لمجامعة. 
 :أىمية تسويق الخدمات الجامعية-2
إدارة  يعد التسويق لمخدمات الجامعيةة ىمةزة الوصةل بةين الجامعةة والمجتمةع المحةيط، إذ تقةوم  

التسةةويق  بتزويةةد الوحةةدات الأخةةرى فةةي الجامعةةةة بالمعمومةةات والدراسةةات اللازمةةة لبيةةان حاجةةةة 
المجتمع من الخدمات الجامعية؛ ومن ثم تقوم الجامعة برسم السياسات وتحديد مقةادير الإنتةاج 
 اللازمةةةة والجةةةودة المطموبةةةة وأوقةةةات العةةةرض الملائمةةةة والأسةةةعار المقبولةةةة لمخةةةدمات الجامعيةةةة؛

، 7109رمضةةان السةةعودي،وعميةةو يمكةةن توضةةيح أىميةةة تسةةويق الخةةدمات الجامعيةةة فيمةةا يمي)
29-27:) 

  يساعد في تحديد المشةكلات، والتخطةيط للاسةتجابات التةي تسةاعد الجامعةة فةي تحقيةق
 رسالتيا وأىدافيا.

 .يساىم في عممية البحث عن الأفكار الجديدة الناتجة عن خدمات جديدة 
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  ع مةةةةن التنسةةةةيق بةةةةين الخةةةةدمات المعروضةةةةة مةةةةن قبةةةةل الجامعةةةةة يسةةةةاعد فةةةةي إيجةةةةاد نةةةةو
 واستيلاكيا مع إمداد العملاء بالخدمات اللازمة والتي تفي باحتياجاتيم وخدماتيم.

  يةوفر الةدعم والمسةةاندة الدائمةة مةن قبةةل المجتمةع وىةةو الأمةر الةذي يسةةاعد عمةى تطةةوير
 الأداء الجامعي.

 نجةاز حيةث يسةاعد عمةى ربطيةم بةالواقع يحقق الشعور لةدى أعضةاء ىيئةة التةدريس بالإ
ومشةةةةكلاتو الأمةةةةر الةةةةذي يسةةةةاىم فةةةةي قيةةةةاميم بةةةةأدوار أخةةةةرى بجانةةةةب الأدوار الأساسةةةةية 

 المتمثمة في التدريس والبحث العممي.
  يعمل عمي تحقيق النجاح المةالي لمجامعةة، فةإن لةم يكةن ىنةاك احتيةاج كبيةر لممنتجةات

 والخدمات، فكيف لمجامعة أن تحقق ربحاً. 
يتضح مما سبق أن تسويق الخدمات الجامعية نشاط ميم لكةلًا مةن المجتمةع والجامعةة؛ حيةث  

يعمةةل ىةةذا النشةةاط عمةةى تمبيةةة احتياجةةات ورغبةةات العمةةلاء بكفةةاءة وفعاليةةة وبالتةةالي يعمةةل عمةةى 
زيةةادة رضةةا العمةةلاء، ومةةن ناحيةةة أخةةرى نجةةد أن تسةةويق الخةةدمات الجامعيةةة يسةةاعد فةةي تحقيةةق 

 عن طريق تقديم الخدمات لعملائيا مما يساىم في استمراريتيا وبقائيا.أىداف الجامعات 
 :أىداف تسويق الخدمات الجامعية -2
رفةع مسةتوى جةودة الخةدمات الجامعيةة، ورفةع كفةاءة الأداء  ييدف تسويق التعميم الجةامعي إلةى 

الجةةامعي، وتحقيةةق أعمةةى عائةةد مةةن الاسةةتثمارات الجامعيةةة بمةةا يتناسةةب مةةع أىةةداف الجامعةةة، 
المنتجةات والخةدمات وزيةادة نصةيب الجامعةة منتج أو خدمة، وتطوير وربط التكمفة بالعائد لكل 

ف . ومةةن أىةةم أىةةةداالمحمةةي والإقميمةةي والةةةدوليجتمةةةع مةةن الإنتةةاج العممةةةي والتكنولةةوجي فةةي الم
 :(22-27، 7117تسويق الخدمات الجامعية ما يمي)إسماعيل السيد، 

 .التكمفة الجامعيةفعاليات الربح لمجامعات، وتحقيق تحقيق  -
 التوسع والنمو في الخدمات والمنتجات الجامعية. -
 مختمفة.تحسين الاختراع والابتكار والإبداع في المنتجات والخدمات ال -
يجعل الباحثين واساتذة الجامعات قيمة كبيرة ويحقق الشعور بالانجةاز ويةربط البةاحثين  -

 والاساتذة بالواقع ومشكلاتو.
يقوم التسويق بةدور ميةم فةي تكامةل وظةائف الجامعةة وىةي: التةدريس، البحةث العممةي،  -

 وخدمة المجتمع، وفي مواقع العمل والانتاج.
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البطالةةة بةةالمجتمع لأنةةو يةةؤدي إلةةى انتةةاج منتجةةات  يسةةاىم التسةةويق فةةي خفةةض معةةدلات -
 وخدمات يتطمبيا السوق مع حاجات العملاء وتشغيل ايدي عاممة كثيرة.

 يساعد التسويق في رفع اقتصاد الدولة عامة والجامعة بصفة خاصة. -
الجامعات التي تتبع استراتيجية التسةويق لخةدماتيا الجامعيةة تضةع أىةدافاً  مما سبق يتضح أن 

ى لتحقيقيةةةا لا تقةةةف ىةةةذه الأىةةةداف عنةةةد تةةةوفير التمويةةةل الةةةذاتي لمجامعةةةات فقةةةط بةةةل تتجةةةو تسةةةع
الجامعات إلى التوجو بالإنتاج لمدخول في دائرة المنافسة العالمية مما يةدفع الجامعةات لتحسةين 
وتجويةةد الخةةدمات بيةةا والعمةةل عمةةى تحقيةةق أىةةدافيا التةةي مةةن أىميةةا: تحسةةين السةةمعة العمميةةة 

مجامعات عمي المستوى العالمي، بالإضافة إلى تحسين المركز التنافسي لمجامعات الأكاديمية ل
والاسةةةتمرارية والبقةةةاء، وتحةةةول الجامعةةةةات إلةةةى سياسةةةة التوجةةةةو الاسةةةتثماري والإنتةةةاجي بةةةةدلًامن 
سياسةةةة التوجةةةو الخةةةدمي إذ أنةةةو أصةةةبحت معظةةةم جامعةةةات العةةةالم موجيةةةة بالإنتةةةاج والاسةةةتثمار 

   لمدولة. وتخفيف العبء الاقتصادي
 :عناصر تسويق الخدمات الجامعية-9
لكةي تةتمكن المؤسسةات مةن إنجةاز أىةدافيا التسةويقية ينبغةي أن يكةون لةدييا اسةتراتيجية، وىةةي  

تتكون عةادة مةن مجموعةة مةن العناصةر تسةمى المةزيج التسةويقي، ويعةد المةزيج التسةويقي واحةد 
( أن المةةزيج   (P.Kotlerتسةةويقية ويةةرىمةةن أبةةرز وأىةةم العناصةةر التةةي تؤلةةف أي اسةةتراتيجية 

التسةةويقي ىةةةو التسةةةويق نفسةةةو، أو بشةةةكل أدق، فةةإن المةةةزيج التسةةةويقي يمثةةةل عمةةةى أرض الواقةةةع 
أسةةةةاس التسةةةةويق الاسةةةةتراتيجية التسةةةةويقية الشةةةةاممة التةةةةي ترسةةةةميا الإدارة العميةةةةا لممشةةةةروع، فيةةةةو 

 .(21، 7104لمخدمات الجامعية)السعيد إبراىيم،
ر المةةةةزيج التسةةةةويقي ىةةةةي مجموعةةةةة مةةةةن المتغيةةةةرات والأنشةةةةطة التسةةةةويقية وبةةةةذلك تعةةةةد عناصةةةة 

التسةةةويقية عمةةةى  يعتمةةةد بعضةةةيا عمةةةى بعةةةض بغةةةرض أداء الوظيفةةةةالمترابطةةةة والمتكاممةةةة والتةةةي 
وتخضةةةع لسةةةيطرة إدارة التسةةةويق بالجامعةةةة ويمكةةةن الةةةتحكم فييةةةا بيةةةدف  النحةةةو المخطةةةط لةةةو،  

ويتكةون المةزيج  ،((Khan,Rubaiyet Hasan,2013,637 إشباع حاجات ورغبات العملاء
 التسويقي من العناصر الأتية:

يعةد المنةتج مةن أىةم عناصةر المةزيج التسةويقي،  : Productالمنرتج االخردمات الجامعيرة -1
حيةةث أنةةو بةةدون المنةةتج لا توجةةةد حاجةةة لكافةةة عناصةةر المةةةزيج التسةةويقي الأخةةرى، ولةةذا يجةةةب 

 (.40، 7114، أدريان بالمر )تياجات ورغبات المستفيدينتطوير المنتج ليتلاءم مع اح
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يعد السعر العنصر الثاني من عناصر المزيج التسةويقي والةذي يمثةل قيمةة  :Priceالسعر -2
مةةا يدفعةةو المسةةتيمك عمةةى المنةةتج، كمةةا أنةةو الوسةةيمة التةةي تسةةتطيع المؤسسةةة بواسةةطتيا تغطيةةة 
التكةةاليف وتحقيةةق الةةربح مةةن خلاليةةا. ويعةةد سةةعر الخةةدمات الجامعيةةة مةةن العناصةةر الميمةةة فةةي 

ي باختصةار مةا يدفعةو المسةتفيد إلةى المنةتج )الجامعةة( مقابةل آلية التسويق وخطواتو، حيث يعنة
عبةةةةدالعزيز أبةةةةو نبعةةةةة، استشةةةةارية()  –تدريبيةةةةة  –بحثيةةةةة  –الحصةةةةول عمةةةةى الخدمةةةةة )تعميميةةةةة 

7102،22 .) 
يعد الترويج وسةيمة الاتصةال الخاصةة بةالمزيج التسةويقي ييةدف  : Promotionالترويج -3 

إلى تعريف المستيمك بالنشاط الإنتاجي أو الخدمي لممنظمةة فيةو إذاً عمميةة اتصةال مباشةرة أو 
قنةاع المسةتيمكين عمةى إقتنةاء منتجاتيةا ويشةمل جميةع صةور  غير مباشةرة تعمةل عمةى تعريةف وا 

لأفكةةار والمعتقةةدات وغيرىةةا، وذلةةك بيةةدف كسةةب ولاء الاتصةةال الإقنةةاعي المتعمةةق بالخةةدمات وا
 (.7102،22،طارق قندوزالعملاء والمحافظة عمييم)

يةةؤدي عنصةةر التوزيةةع أو الموقةةع الةةذي تقةةدم فيةةو الخدمةةة دوراً  :Placeالمكرران أو التوزيرر  -4
ميماً في تسويق الخدمات الجامعية، حيث يترك انطباعاً سريعاً لدى العميل عةن جةودة المكةان 
المتقةةةدم لةةةو، وىةةةو يمثةةةل مجموعةةةة مةةةن الأنشةةةطة والفعاليةةةات التةةةي تعمةةةل عمةةةى التحريةةةك المةةةادي 
لمخدمات والسمع من مواقع الإنتاج إلى الأسواق المستيمكة، والمقصود بو مكان وجةود الخدمةة، 
أو المكان الذي يمكن أن يتمقى المستفيد الخدمة منةو، ويمكةن لمجامعةة أن تةوزع الخةدمات دون 

 (.774، 7107نبيل سعد خميل،أحياناً قد تحتاج إلى وسطاء)وسطاء، و 
تةةرتبط الخةةدمات بشةةكل كبيةةر بةةالأفراد المعنيةةين  : Peopleالأفررراد افريررق عمررل التسررويق -7

بإعداد وتنفيذ وتوصيل تمك الخدمات، والأفراد المعنيون ىنا في مجال تقديم الخدمات الجامعية 
بشةةكل مةةرض  ىةةم أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس ومعةةاونييم والمتخصصةةون فةةي مجةةال التسةةويق وأفةةراد 

يمعبةةةةون دوراً فةةةةي غايةةةةة الأىميةةةةة فةةةةي  الجيةةةةاز الإداري بالجامعةةةةة والقيةةةةادات والمةةةةوظفين، الةةةةذين
 ,Schofieldتمف الجيات المستفيدة من الخدمات)تعامميم مع الطلاب وأفراد المجتمع من مخ

C. et al.,2013,290).  
وتعنةي البيئةة التةي تةؤدي  :Physical Evidenceالدليل المادي أو الخدمات المسراندة -6

فييا الخدمات الجامعية وتشير البيئة المادية إلى أى شيء مممةوس والةذي يكةون مةرتبط بخدمةة 
معينةة مقدمةة، والبيئةة الماديةة يمكةن أن تكةون المبةاني، ومظيةر فريةق العمةل، التصةميم، أمةةاكن 

وني، والسمع التي تسيل انتظار تمقي الخدمات، والأثاث، المون، الديكور، وشكل الموقع الإلكتر 
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عمميةةة تقةةديم الخةةدمات مثةةل السةةيارات، وتنشةةأ الحاجةةة إلةةى البيئةةة الماديةةة داخةةل مةةزيج التسةةويق 
 Christine, Nigel(2013,76.)مباشرة من نفس الطبيعة غير الممموسة لمخدمات الجامعية)

مةةن  إن الكيفيةةة التةةي يةةتم : Processesالعمميررات اإجررراءات وطريقررة تقررديم الخدمررة -7
خلاليةةا تقةةديم الخدمةةة تعةةد حاسةةمة بالنسةةبة لمؤسسةةات الخدمةةة؛ لأن عمميةةة تقةةديم الخدمةةة تضةةم 
أشةةياء فةةي غايةةة الأىميةةة، مثةةل السياسةةات والإجةةراءات المتبعةةة مةةن قبةةل الجامعةةة لضةةمان تقةةديم 
الخدمة إلى المستفيدين، كما تشتمل ىذه العممية عمى نشاطات أخةرى، مثةل: تةدفق النشةاطات، 

تصةةةةةةةرف أو الاختيةةةةةةةارات الممنوحةةةةةةةة لمقةةةةةةةائمين عمةةةةةةةى تقةةةةةةةديم الخدمةةةةةةةة وكيفيةةةةةةةة توجيةةةةةةةو حريةةةةةةةة ال
 (.    22، 7117،ثابت إدريس، وجمال الدين المرسيالمستفيدين)

وفةةي ضةةوء مةةا سةةبق، فعناصةةر المةةزيج التسةةويقي تؤكةةد عمةةى أن تسةةويق الخةةدمات الجامعيةةة لا  
التسةويق ولكنةةو يشةتمل عمةةى يمكةن تنفيةذىا مةةن خةلال خطةوة واحةةدة مةن قبةل المتخصصةةين فةي 

سةةبع خطةةوات، كمةةا أن التسةةويق يؤكةةد التركيةةز عمةةى العمةةلاء بكافةةة أنةةواعيم، كمةةا ييةةتم بالسةةعي 
والغامضةة، ىةذا بالإضةافة إلةى أنةو يتطمةب خبةراء  لتحقيق توقعات العمةلاء الصةريحة والضةمنية

يقي ىةي المحةور وعناصةر المةزيج التسةو العمميةة التسةويقية، في التسويق مدربين ومةؤىمين عمةى 
لجةةةودة الأساسةةي فةةةي نجةةةاح عمميةةةة تسةةةويق الخةةةدمات، وتوفيرىةةةا بالزمةةةان والمكةةةان المناسةةةبين، وا

، والمةةةةزيج التسةةةةويقي جةةةةزء مةةةةن التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي لممؤسسةةةةة المناسةةةةبة، والسةةةةعر المناسةةةةب
الجامعيةةة، وقةةد يةةتم أثنةةاء وضةةع الخطةةة الاسةةتراتيجية لمجامعةةة، وفةةي حالةةة وجةةود وحةةدة مسةةتقمة 

اصةةة بالتسةةويق يةةتم فييةةا التخطةةيط لممةةزيج التسةةويقي بحيةةث تنةةدمج مةةع الخطةةة الاسةةتراتيجية خ
 العامة لمجامعة.

 الخدمات الجامعيةتصنيف  -5
تتعةةدد تصةةنيفات الخةةدمات الجامعيةةة فينةةاك مةةن يصةةنفيا فةةي ضةةوء الجيةةد المبةةذول مةةن أجةةل   

آخةةةةر طبقةةةةاً لمسةةةةوق تقةةةةديميا ودرجةةةةة المخةةةةاطرة الخاصةةةةة بالحصةةةةول عمييةةةةا، وىنةةةةاك تصةةةةنيف 
المستيدفة ىةل ىةي خةدمات فرديةة أم خةدمات لمييئةات والمؤسسةات المجتمعيةة، وتصةنيف آخةر 
عمى ضوء مدى تعقةد الكفةاءات المطموبةة وتصةنيف آخةر وفقةاً لمتعامةل مةع العمةلاء بحيةث ىةل 
يةةتم التعامةةل معيةةم بصةةورة مباشةةرة أو مةةن خةةلال وسةةطاء، ومةةع تعدديةةة ىةةذه التصةةنيفات يمكةةن 

 &A, Demillo Richardالخدمات الجامعية عمى أساس وظيفي عمى النحو التالي)تصنيف 
Andrew, Young ,2015,143 :) 
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  خدمات استشارية مباشرة تطمبيا الجيات المختمفةة تةتم عةن طريةق التعاقةد المباشةر مةع
أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس أو مةةع بعةةض الوحةةدات ذات الطةةابع الخةةاص باعتبارىةةا بيةةوت 

لةةةةةةدييا كفةةةةةةاءات عمميةةةةةةة وعمميةةةةةةة متميةةةةةةزة، مثةةةةةةل الإستشةةةةةةارات اليندسةةةةةةية خبةةةةةةرة يتةةةةةةوافر 
 والإصلاحات وصيانة المباني، وتجارية، وتربوية، إدارية والرعاية الزراعية.

  خةةةدمات الأبحةةةاث التعاقديةةةة المرتبطةةةة بجيةةةات البحةةةث العممةةةي سةةةواء كانةةةت محميةةةة أو
 أجنبية في جميع المجالات والتخصصات.

  والخدمات الإرشادية المتعمقة بنقل التكنولوجيا، وغالباً مةا تتركةز خدمات المعونة الفنية
 ىذه النوعية من الخدمات في الجوانب الإدارية واليندسية والزراعية والصناعية. 

  كسةاب الخدمات التدريبية لتنميةة الميةارات لمعةاممين فةي مؤسسةات الإنتةاج والخةدمات وا 
 نتاجية.ميارات جديدة للأفراد في مختمف المجالات الإ

  خدمات التوعية واستثارة الرأي العام مةن خةلال عقةد المةؤتمرات والنةدوات والاجتماعةات
 مع فئات المجتمع المختمفة.

  ،خةةدمات تعميميةةة والتةةي تسةةاىم فةةي تنميةةة وتطةةوير خبةةرات وميةةارات وقةةدرات الطةةلاب
والخةدمات  وتشمل العممية التدريسية بالجامعة ذاتيا والمةنح الدراسةية والمعونةة الطلابيةة

 المكتبية واستخدام الحاسوب في العممية التعميمية.
  دارة خةةةةدمات إداريةةةةة وىةةةةي المرتبطةةةةة بةةةةإدارة العةةةةاممين، والخةةةةدمات الماليةةةةة والكتابيةةةةة، وا 

المةةةوارد البشةةةرية، وجمةةةع وتحميةةةل البيانةةةات المؤسسةةةية، والمراجعةةةة والتةةةدقيق والخةةةدمات 
 القانونية.

 عةة والسةكن بالمةدن الجامعيةة، وخةدمات الطعةام، الخدمات العامة مثل مستشفيات الجام
 وأماكن ركن السيارات، وعمميات بيع الكتب، شرطة الحرم الجامعي.     

وفةةي ضةةوء ىةةذا التصةةنيف تقةةوم الجامعةةات بمراجعةةة خطةةوط المنتجةةات والخةةدمات مةةن حيةةث   
ث الإضةةافة أو الحةةذف، ومةةن حيةةث اقتةةراح تطةةوير مسةةتمر فةةي خةةدماتيا ومنتجاتيةةا وفةةق البحةةو 

والتكنولووجيةةا العالميةةة، كمةةا تراعةةي دورة حيةةاة كةةل منةةتج أو خدمةةة حيةةث تتةةأثر كةةل حمقةةة مةةن 
حمقات دورة الحياة بالمزيج التسويقي، وبصفة عامة تقوم الجامعات بتسويق خدمات تكنولوجيةة 
وبحثيةةةةةةة وصةةةةةةناعية وزراعيةةةةةةة وخةةةةةةدمات، وأفكةةةةةةار، بةةةةةةل وتتخةةةةةةذ العلامةةةةةةات التجاريةةةةةةة بغةةةةةةرض 

 (.077، 7112ر،فريد النجاالتسويق)
 متطمبات تسويق الخدمات الجامعية ومعوقاتو -6
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تقوم فكرة تسويق الخدمات الجامعية عمى ربط الجامعة بمؤسسات المجتمع المختمفة ربطاً  
وثيقاً؛ وذلك عن طريق ربط الإعداد الأكاديمي باحتياجات السوق ومتطمباتو، وتقديم البحوث 

تاحة إمكانات الجامعة البشرية والمادية بجعميا بيت الخبرة التطبيقية والأنشطة الإنتاجية  وا 
 .لممجتمع

  تسويق الخدمات الجامعيةمتطمبات نجاح -0
يعتمد نجاح الجامعة في تقديم خدماتيا المختمفة عمى قدرة الجامعة عمى تجويد ما تقدمو من   

خةةةةدمات بكفةةةةاءة عاليةةةةة وبمعةةةةايير تنافسةةةةية تجعميةةةةا قةةةةادرة عمةةةةى اجتةةةةذاب المسةةةةتفيدين مةةةةن تمةةةةك 
 (.7107،077كاظم عمر وأخرين،)جودتيا وكفاءتيا وتميزىاالخدمات ل

وىنةةاك مجموعةةة مةةن المتطمبةةات الةةلازم توافرىةةا لنجةةاح عمميةةة تسةةويق الخةةدمات الجامعيةةة فةةي   
توجييا نحو السوق المستيدف ومن أىميا؛ تحقيق الإستقلال الجةامعي بأبعةاده الثلاثةو الإداري 
والمالي والأكاديمي، وتطبيق معايير الجودة عمى الخدمات الجامعية، تطوير الييكةل التنظيمةي 

من خلال وجود إدارة أو وحدة مختصة بالتسويق لمخةدمات الجامعيةة تعمةل عمةى نشةر  لمجامعة
ثقافةةة التسةةويق داخةةل الجامعةةة، تطةةوير أسةةس ومعةةايير تقةةويم أداء أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس مةةن 

عمةةةى أحةةةدث آليةةةات التسةةةويق خةةةلال إعةةةداد بةةةرامج لتةةةدريب منةةةدوبي تسةةةويق الخةةةدمات الجامعيةةةة 
لتمويل لمجامعة وتخصيص جزء من الميزانية الحكوميةة لمجامعةة ، وكذلك تعدد مصادر اعالمياً 

في تسويق الخدمات الجامعية بيا، وتحقيق الشراكة بين الجامعة ومؤسسةات المجتمةع المختمفةة 
طةةةةةارق )مةةةةةن خةةةةةلال تةةةةةوافر قنةةةةةوات إتصةةةةةال بةةةةةين الجامعةةةةةة والجيةةةةةات المسةةةةةتفيدة مةةةةةن خةةةةةدماتيا

 .(7109،71الألفي،
ات الجامعيةةةة فةةةإن الجامعةةةة بحاجةةةة إلةةةى تحديةةةد احتياجةةةات ولكةةةي تةةةنجح عمميةةةة تسةةةويق الخةةةدم 

ا القةدرة عمةى القيةةادة المجتمةع الةذي يمثةل السةوق مةن الكةوادر والتخصصةات المختمفةة التةي لةديي
واعتبارىةةا مسةةؤولية جميةةع المعنيةين فةةي التعمةةيم الجةةامعي، مةع تحقيةةق الرضةةا والأمةةن المجتمعيةة 

 &.Kotler, Pمطموب في تقديم الخدمات لممجتمع)الوظيفي ليم بما يجعميم يقومون بدورىم ال
Armstrong, G.,2010,172  .) 

 الجامعيةتسويق الخدمات عممية معوقات -2
عمي الرغم من الجيود التي تبذليا الجامعة في توفير وتقديم أحسن الخدمات الجامعية إلا أنيةا 

والذي يتجمى بشةكل  لا تزال تعاني من بعض القصور الذي يمس مختمف عناصرىا التسويقية،
أكبةةر فةةي عنصةةري العمميةةات والأفةةراد لةةدى الجامعةةات، الأمةةر الةةذي يجعميةةا تواجةةو خطةةر تراجةةع 
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جودة خدمتيا وعدم رضا المجتمع عن ىةذه الخةدمات. وبالتةالي الجامعةة ممزمةة بضةرورة وضةع 
 اسةةتراتيجية خاصةةة بعناصةةر التسةةويق لمخةةدمات الجامعيةةة، مةةن شةةأنيا أن ترقةةي بطبيعةةة الخدمةةة
التةةي تقةةدميا سةةعياً لتحسةةين جةةودة خةةدماتيا ولمحفةةاظ عمةةى رضةةا المجتمةةع ومؤسسةةاتو الإنتاجيةةة. 

 (:7114،021،أغادير العيدروسويمكن عرض معوقات تسويق الخدمات الجامعية فيما يمي )
 غياب الثقافة التسويقية لدى العاممين بالجامعات المصرية. -0
 ضعف جودة الخدمات التي تقدميا الجامعة. -7
الكفاءات الإدارية المدربةة القةادرة عمةى تنفيةذ مةا يوكةل إلييةا مةن أعمةال خاصةة  ضعف -2

 في مجال التسويق.
 قمة البيانات المتوفرة عن الجيات المستفيدة من الخدمات الجامعية. -9
الاعتمةةاد عمةةى المصةةادر الحكوميةةة كمصةةدر رئةةيس لتمويةةل الجامعةةة دون النظةةر إلةةى  -7

 التسويق كمورد مالي ميم.
 إلى وجود إدارة متخصصة بالتسويق ضمن الييكل التنظيمي بالجامعة.الافتقار  -2
ممثةةةةةل لمجامعةةةةةة فةةةةةي المحةةةةةيط بالجامعةةةةةة فةةةةةي مجةةةةةالس الكميةةةةةات  الافتقةةةةةار إلةةةةةى وجةةةةةود -2

  بالجامعات المصرية.
ويتضح مما سبق أن منظمات التعميم العةالي تسةتمد أىميتيةا مةن أىميةة التعمةيم العةالي، والتةي  

تكمن في تكوينو لمموارد البشرية المؤىمة، والمتكيفة مةع احتياجةات التنميةة الاقتصةادية، والقةادرة 
 عمةةى الاسةةتجابة لمتطمبةةات التطةةور ومتغيراتةةو المسةةتمرة سةةواء كانةةت محميةةة أو عالميةةة، وكةةذلك

 فيما يقدمو من تعميم وبحوث عممية ومساىمة في خدمة المجتمع. 
 الأسس النظرية والفكرية لاقتصاد المعرفة -:المحور الثاني

وخصائص اقتصاد ، أىميتوو  ،مفيوم اقتصاد المعرفةالمحاور التالية:  يتناول ىذا المبحث
، تسويق الخدمات الجامعيةعمى انعكاساتو ، بالإضافة إلى ، وعناصر اقتصاد المعرفةالمعرفة

 وفيما يمي توضيح لذلك:
 :فيوم اقتصاد المعرفةم-0
فالمعرفة أصبحت والمعمومات في الاقتصاد ومؤثراً لدور المعرفة يشيد العالم تطوراً ممحوظاً  

بيا، وظيرت كثير من المصطمحات المرتبطة والنمو الإقتصادي، من أىم محركات الإنتاج 
والاقتصاد الرقمي،  واقتصاد الإنترنتاقتصاد المعمومات، اقتصاد المعرفة، المعرفة، كمجتمع 
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تزيد أحد العوامل التي وأصبح استثمار المعرفة والاقتصاد الإلكتروني، فتراضي، والاقتصاد الا
 .اقتصاد المعرفةالذي يتجو نحو  وتزيد فرص العمل في العالمالإنتاجية، 

 وجاءت عمى النحو التالي:، اقتصاد المعرفةمفيوم ولقد تعددت التعريفات التي تناولت  
توظيف المعرفة واستغلال منفعة من خلال الاقتصاد الذي يحقق الاقتصاد المعرفي ىو  

وتحقيق أو متجددة يمكن تسويقيا أو خدمات متميزة جديدة تقديم منتجات معطياتيا في 
 (.017، 7102الأرباح منيا)العزيزي والحدابي، 

في العممية يتعاظم فيو دور المعرفة اقتصاد المعرفة عمى أنو الاقتصاد الذي ويعرف  
سواء كان والعمالة غير الماىرة، ورأس المال المادي، الموارد الطبيعية، بالمقارنة مع الإنتاجية 

أو ممارسات أو في شكل تنظيمات وقوة عمل معرفية  تقنيات جديدة وخبراتذلك في شكل 
 (.42 ،7109نقادي،أعمال )

الاقتصادي من خلال المحرك الرئيس لمنمو الاقتصاد الذي تكون فيو المعرفة  كما يعرف بأنو 
والبيئة والاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في التعميم والابتكار الاستثمار المتواصل 

أكثر كفاءة بشكل واستخدام المعرفة عمى المزيد من إنتاج بما يعمل والمؤسسية الاقتصادية 
 (.00، 7102محمد، والنمو الاقتصادي المتواصل )لدعم التنمية 

التنمية يتم من خلاليا تحقيق محوراً رئيسياً الاقتصاد الذي تشكل المعرفة فيو ويعرف بأنو  
والاتصالات وتحرير وسائل تكنولوجيا المعمومات من خلال تسخير كل المستدامة لممجتمع 

مما يجعل لممجتمعات وتضيف إلى المعرفة الإنسانية وتبتكر، العقمية كي تنتج وتبدع الطاقات 
    (.212، 7102)أحمد، تنافسية في جميع المجالات قدرة 

البشرية والخبرات تفعيل الأنشطة الفكرية عمى عتمد ميتضح أن اقتصاد المعرفة مما سبق  
الموارد الاقتصادية ، وتطوير خمق موارد اقتصادية جديدةوالبحث العممي لتسيم في العممية 
إنتاج القطاعين العام والخاص، فاقتصاد المعرفة قائم عمى عن طريق المؤسسات في الطبيعية 

متطمبات وبنية تحتية تختمف عن  وقدرات بشرية، لذا فيو يتطمب كفاءات المعرفة ونشرىا
إلى اقتصاد يعتمد عمى اقتصاد تقوده الصناعة ، حيث تحول الاقتصاد من عصر الصناعة

 والتكنولوجيا الحديثة والابتكار.المعرفة 
 :أىمية اقتصاد المعرفة-7
 :(7102،)عبداللهفيما يمي قتصاد المعرفةأىمية ا تضحت  
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الثروة تعتبر أساس تكوين التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة أن المعرفة العممية والعممية -0
 وتراكميا.وزيادتيا 

قد يساىم في التي يتضمنيا اقتصاد المعرفة استخدام الوسائل والأساليب التقنية المتقدمة -7
 وتحسين نوعيتو.وتخفيض كمفة الإنتاج، ، ورفع الإنتاجية، تحسين الأداء

بالمعرفة الذين ترتبط نشاطاتيم زيادة دخول للأفراد المشروعات في قد يساىم زيادة إنتاج -2
 بشكل مباشر أو غير مباشر.سواء 

والعممية والقدرات العممية تتوفر لدييم الميارات عمل لمن الإسيام في توفير فرص -9
 عالية المستوى.المتخصصة 

تحقيق ، بما يسيم في الإقتصاديةلمنشاطات والتحديث والتطور الإسيام في إحداث التجديد -7
 وبسرعة واضحة. وتطور الإقتصاد ونموهالإستمرارية 

العممية للاستثمار في المعرفة لمتحفيز عمى التوسع الأساس الضروري الإسيام في توفير -2
 توليد الإنتاج المعرفي.يسيم بشكل مباشر في رأسمال معرفي ، من أجل تكوين والعممية

وتتضمن التغيرات الييكمية في الاقتصاد، تغيرات واضحة وممموسة الإسيام في تحقيق -2
رأس المال وزيادة لإستثمار وتكوين وغير المباشر، المعرفي المباشر والزيادة النسبية للإنتاج 

 المعرفية.لمصادرات من المنتجات وزيادة الأىمية النسبية المعرفي، 
ضافة استخدامات جديدة لممواردالموارد التقميديةالإسيام في التخفيف من قيود -2 ، ، وا 

وتطورىا الاقتصادية التوسع في النشاطات وبذلك يتم ضمان استمرار الموجود منيا، وتحسين 
 ونموىا.

، وبالتالي الاقتصاديةتفرضو العولمة اتجاه متنامي يتضح مما سبق أن الاقتصاد المعرفي   
واستثمار التكنولوجيا والتحديث ، والعمل عمى التطوير عمى ىذا الاقتصادلابد من الانفتاح 

   ىذا الاقتصاد.الفرص التي يتيحيا تسمح بالإستفادة من بكفاءة عالية 
 :خصائص اقتصاد المعرفة-3
أو بمعنى آخر القدرة عمى بالقدرة عمى توليد واستخدام المعرفة يتميز اقتصاد المعرفة  

 تحسينوالتوزيع و عمميات الإنتاج لتحسين كفاءة ، فالمعرفة ىي الوسيمة الأساسية الابتكار
أو سواء بالنسبة لممنتجين  السمع والخدماتفرص الاختيار بين الإنتاج وتحسين نوعية وكمية 
 (:2، 7102المبني عمى المعرفة بالآتي)الشيخ،وبشكل عام يتميز الاقتصاد المستيمكين، 
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أو الاتصال أو  عممية التنمية الاقتصاديةعائقاً أمام أبعادىا أياً كانت لا تمثل المسافات -0
 في المجتمع بشكل عام.الاندماج الكامل أو نجاح المشروعات أو التعميم 

تتوافق والاحتياجات ويتم توفيرىا بصورة  كافة الأفرادمتزايد لإن المعرفة متاحة بشكل -7
في كافة اتخاذ القرارات بصورة أكثر حكمة ، بما يمكن كل فرد من والاجتماعيةالفردية 

ولكنو أيضاً صانعاً مستيمك لممعمومات في المجتمع ليس مجرد ، وأن كل فرد مجالات الحياة
 ومبتكراً ليا.

اقتصاد خمق أن يوجد بأسره لأنو لا يمكن اقتصاد المعرفة اقتصاد منفتح عمى العالم -2
 من الآخرين.يستورد المعارف الجديدة دون أن يشارك أو واحتكار المعرفة 

باعتبارىا رأس المال المعرفي في الموارد البشرية يرتكز عمى الاستثمار أنو كثير المعرفة -9
إلى إنتاج وصناعة من إنتاج وصناعة السمع ينتقل النشاط الاقتصادي والفكري، وبالتالي 
 الخدمات المعرفية.

، لذا فيو يعتمد عمى التعمم والتدريب المؤىمة ىي المطموبةأصبحت الموارد البشرية -7
عادة التدريب المستمرين التي تحدث في ميادين مواكبة التطورات لمعاممين التي تضمن ، وا 
 المعرفة.

بالذكاء وبالقدرة ، ويرتبط التجدد والتواصلالقدرة المذىمة عمى ويممك الفائقة يتمتع بالمرونة -2
 الابتكارية وأىمية الاختراع.

عن الموارد لو سمات مختمفة المعرفة كمورد وبالتالي يأتي تميز اقتصاد المعرفة من تميز  
كمورد تزداد في العممية الإنتاجية، وطبيعة المعرفة من حيث أىميتو والموارد البشرية المادية 
زيادة أىمية الإبداع وشيوعيا أدى إلى كما أن توافر المعرفة واستخدامو، بزيادة انتشاره قيمتو 

من استخداميا، وزيادة القيمة المضافة وتسويق ونشر ىذه المعمومة والابتكار في إنتاج 
عمى المعرفة ىو اعتماد جميع النشاطات الاقتصادية وبالتالي أىم ما يميز اقتصاد المعرفة 

 بالإبداع والابتكار.المصحوبة 
      :ومرتكزات اقتصاد المعرفة عناصر-3
، مؤشر اقتصاد المعرفةتكون في مجموعيا أساسية عمى أربع ركائز اقتصاد المعرفة يرتكز  

وتأتي وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، الابتكار، ، التعميم، قتصاديةالحوافز الاوىي: 
أو حتى مقارنة بالدول المتقدمة في مؤشر اقتصاد المعرفة في مرتبة متدنية  الأقطار العربية

 ،(2، 7102)منصور،السنوات الأخيرة النمو والتنمية خلال رغم جيود قتصادات الصاعدة الا
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ليس مبنياً عمى القاعدة أن اقتصاد المعرفة إلى ( 91-24، 7112ويشير )الياشمي والعزاوي، 
في السوق  والمتغيراتمع المتطمبات بالدرجة الأولى ، ولكنو اقتصاد يتجاوب المعرفية فقط

 ومترابطة كما يمي:عناصر أساسية متكاممة لذا فإنو يتكون من العالمية، 
، لنمو اقتصاد المعرفةيمثل بنية داعمة : توفر مجتمع متعمم وجود مجتمع تعميمي -

 تساىم في صناعة المعرفة.التكنولوجيا القادرين عمى استيعاب فالأفراد 
المتطمبات الضرورية لاقتصاد : يشكل أحد وتطوير فاعمةتوافر منظومة بحث  -

 والتوجيو والتقويم والتطوير.يعني غياب التخطيط ؛ لأنو بغيرىا المعرفة
مفيوم ، وارتبط بروز تحتاج المعرفة إلى وسائل انتقالإيجاد الربط الإلكتروني الواسع:  -

المعمومات والاتصال لتسييل الحصول عمى بالإنترنت اقتصاد المعرفة ووجوده 
 والتواصل.

فيو المستيمك ليذه لدعم اقتصاد المعرفة المجتمع ىو أكبر قاعدة قوة بشرية مؤيدة:  -
تأكيد المجتمع عمى ىذه الفوائد ولذلك كمما كان من ثمارىا ، وىو المستفيد المعرفة

 والتطور.من ناحية التقدم والإبداع فإن مردودىا سيكون إيجابياً واستحسانو لنتائجيا 
وقدرة عمى التساؤل والربط أن يكون لدييم معرفة وصناعيا:  معرفةتييئة عمال  -

 والابتكار في المجال المعرفي.
بالتواصل مع الآخرين وتعدداً أوثق تأخذ المعرفة مصداقية أكبر مصداقية المعرفة:  -

المؤسسات المجتمعية وتطبيقاً في المتعمم فكراً لنشر ثقافة المجتمع ؛ في أنحاء العالم
 وتنميتيا وتأصيميا.واستخداميا المعمومات ىي تفاعل كنييا في لأن المعرفة المختمفة 

 والحدابي،)العزيزي في الجامعات عمى النحو التالياقتصاد المعرفة ويمكن تحديد أىم ركائز  
7102 ،012-019): 

عمى إنتاج الذي يعكس قدرة الجامعات ويقصد بو النشاط  البحث والتطوير والابتكار:-0
 اقتصادياً.تدر عائداً أفكار جديدة وتطويرىا وتوليد المعرفة 

ويركز عمى للاقتصاد المبني عمى المعرفة ويمثل المدخل الأساسي التعميم والتدريب: -7
 في الجامعات.لمموارد البشرية والتدريب التعميم 

التي بيا المعمومات والاتصالات ويقصد والاتصالات لتكنولوجيا المعمومات البنية الأساسية -2
 والبحث والابتكار العممي.عمميات التعميم والتعمم تساعد عمى 
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ورقابتيا أنشطة الجامعات توجيو يتم من خلاليا ويقصد بيا الطريقة التي الحوكمة: -9
        وتطوير أدائيا.تنفيذ خططيا ومتابعة 

 متطمبات الاقتصاد المعرفي:-4
التي تسعى إلى المنظمات والحكومات رئيسياً تأخذ بو اتجاىاً لقد أصبح الاقتصاد المعرفي 

إلى إعادة النظر في متطمبات ، من خلال السعي واجتماعية أفضلقتصادية أوضاع اتحقيق 
الجديد من البيئة الملائمة ليذا النمط لدييا والعمل عمى تأسيس ىذا الاقتصاد المتوفرة 

 الاقتصاد.
 فيما يمي:مبادئ الانتقال إلى اقتصاد المعرفة ( 7102،2منصور،ويحدد) 
 والتنافسية الاقتصادية.زيادة الإنتاجية التعميم المستمر ىو أساس -0
 ىو المحفز الأسساسي لمنمو.وتكنولوجيا المعمومات قطاع الاتصالات -7
 لتفعيل آليات الاقتصاد الجديد.وجود بيئة اقتصادية مواتية -2
 عمييا لمجميع.يجب أن تتوفر فرصة الحصول المعرفة سمعة عامة -9
 المحدد لمتنافسية.العنصر الأساسي رأس المال المعرفي ىو -7
 سيادة أسواق المنافسة الكاممة.-2
اقتصاد  ىو مفتاح نجاح الانتقال إلىالتكيف والتعمم السريع امتلاك العمالة لميارات -2

 المعرفة.
 (:040-041، 7102)المزام، متطمبات ومستمزمات الاقتصاد المعرفي وتتمحور أىم  
جراء زيادة حاسمة في العام وترشيده إعادة ىيكمة الأنفاق -0 لتعزيز الأنفاق المخصص وا 

إلى مع توجيو اىتمام مركز وصولًا إلى التعميم الجامعي ابتداء من المدرسة الإبتدائية المعرفة، 
 البحث العممي.

خمق المناخ  وعمى الدولة ةبنوعيو عاليرأس المال البشري العمل عمى خمق وتطوير -7
 فيي أىم عنصر من عناصر الإنتاج.لممعرفة، المناسب 

تمويل جزء المنظمات في اقتصاد المعرفة ومساىمة والمنظمات أىمية ادراك المستثمرين -2
من اسنثماراتيا وتخصيص جزءاً ميماً  تيمامستوى تدريبيم وكفاءالعاممين لدييا ورفع من تعميم 

 لمبحث العممي والابتكار.
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دارة تتصف وسيولة، البيانات بسرعة قوية تسمح بتدفق تقنية واتصالات توفير بيئة وبنية -9 وا 
والأعمال  وىي: الإنترنتالمعمومات، أدوات التعامل مع مع انفتاح كامل عمى بالمرونة 

 الإلكترونية ونظم المعمومات.
والممارسات التربوية الاتجاه نحو تغيير البرامج يتطمب مجتمع المعرفة تأسيساً عمى ما سبق  

بما يساىم في الحصول  بالجودة؛تتميز  بيئة جامعيةوالمالي لتجييز وتوفير الدعم المادي 
المعرفة تتمتع بمستوى مرتفع من مخرجات جامعية سواء تعميمية أو بحثية أو مجتمعية عمى 

والتكيف داخل قدرات توظيف المعرفة ، بالإضافة إلى امتلاك والكفاءات والإبداعوالميارات 
      مستجداتو وتحدياتو.اقتصاد المعرفة ومواكبة مجتمع 

 عمى تسويق الخدمات الجامعيةانعكاس اقتصاد المعرفة -7
حيث المتطورة، المميزة لممجتمعات ىو السمة الأساسية لقد أصبح انتاج المعرفة وتسويقيا  

الاقتصادية والسياسية ىي العامل الرئيس في التقدم والييمنة تعد المعرفة كمورد اقتصادي 
ولكن فلا تكتفي بإنتاج المعرفة سة الجامعية جيداً، وىو ما يجب أن تعيو المؤسوالثقافية، 

الاقتصاد القائم عمى تعمل عمى تعزيز منيا والتي لتحقيق أقصى استفادة عمييا تسويقيا 
عمى عممية تسويق عمى التأثير وفي ذات الوقت عمل اقتصاد المعرفة المعرفة الجامعية، 

 الجامعية عمى النحو التالي:الخدمات 
 بتسويق الخدمات الجامعية:تغير في بعض المفاىيم المرتبطة -1
جميع العمم والتكنولوجيا في والمتزايد في توظيف اقتصاد المعرفة بالتوسع المستمر يتسم   

كعامل حاسم في عممية الذي تضطمع بو المعرفة والجوىري ، وبالدور الفاعل ميادين الاقتصاد
في المنظومة والقدرة عمى التعمم والتنظيم والابتكار ، وتأثيرىا الكبير عمى الخبرات، الإنتاج

في المكان الأول محل العممية والتقنية المعرفة المستقاة من المصادر ، فقد حمت الاقتصادية
لتعزيز الميزة وباتت تستثمر كعنصر أساسي المصدر الرئيس لمنمو، رأس المال وغدت 
-7، 7114)دياب،  المرتبطة بالتسويق ، كما أنو أثر في بعض المفاىيم التنافسية لممؤسسات

4.) 
والقدرة وعمل تتسم بالسرعة بأساليب تنظيم قيام المؤسسات الأمر الذي يشير إلى ضرورة  

إلى منتج معرفي قبل أن تتلاشى من أجل تحويل المعرفة المتجددة عمى اقتناص الفرص 
ثم الإتجاه إلى تناقص قيمة المنتج في بداية عرضو ويمكن أن ترفع الجامعة من قيمتيا، 
وعمى المؤسسة الجامعية القيمة في ظل اقتصاد المعرفة، الأمر الذي يتفق مع مفيوم القيمة 
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لتطوير وتقنيات وصيد معرفي وىو ما تممكو من أفكار الإىتمام برأس المال الفكري زيادة 
وسيولة الوفرة ستفادة من اقتصاد بالاالتنافسية لممؤسسة وتعميق القدرات المنتجات والخدمات 

الاطلاع في البحث عنيا أو وعند توفير المعرفة وعدم ضياع الوقت تبادل وتشارك المعرفة، 
لزيادة الوضع التنافسي لمجامعة، إلى الإبداع والابتكار يكون الأمر متروك عمى الجديد فييا 
قد التي تعتمد عمى المعرفة أن التكمفة الأولية لبعض الخدمات أن تعي جيداً وعمى الجامعة 

في مقابل زيادة العوائد تقل أو تنعدم التكمفة ومع تكرار الخدمة تكون مرتفعة في بداية الإنتاج، 
 بصورة مطردة.

 :تغير في احتياجات سوق العمل-7
الاقتصادية جميع الأنشطة ساىمت في تغيير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إن تطور  

وفي ظل الاقتصاد المبني عمى المعرفة عمى المنتج الجامعي، والتي ترتب عمييا تغيير الطمب 
ولكن بفضل التكنولوجيا الرقمية تمبية احتياجات العملاء فقط، صار التسويق ليس قائم عمى 

والابتكار وبالتالي الأمر يتعمق بالإبداع الطمب عميو، أصبح العرض ىو الذي ينشئ الفائقة 
تيتم لذا عمى الجامعات أن العملاء، تعمل عمى جذب مزيد من التسويقية التي الأفكار في 

 بنية تحتية تكنولوجية.بالإضافة إلى إقامة  ،مال البشريالرأسفي بالاستثمار 
وتطوير لمتنامي المتسارع لممعرفة، مواكبة الخدمات الجامعية الأمر الذي يشير إلى ضرورة  

المتزايد  م مع الطمبتحسين الإنتاجية لتتلاءالتي يتم في ضوئيا المواصفات والمقاييس أنظمة 
من خارج الأفراد أصحاب الخبرات التسويقية وينبغي الاستفادة من عمى ضمان الجودة، 

   داخل الجامعة.إدارة العممية التسويقية الجامعة في 
لتسويق الخدمات الجامعية بجامعة بني سويف في ضوء اقتصاد ثالثاً:آليات مقترحة 

 المعرفة
بين قدرتيا التنافسية لمبقاء كقوة دافعة لمجامعات لدعم يعمل تسويق الخدمات الجامعية  

الجامعة والمجتمع من كما أنو يعمل عمى تعميق العلاقة بين مصاف الجامعات المتقدمة، 
لأن التسويق يعمل في ضوء وتحقيق متطمبات التنمية تقديم حمول لمشكلات المجتمع خلال 

الاعتماد تتحول الجامعات من نجاح السياسات التسويقية ومطالبيم، ومع احتياجات العملاء 
 إلى جامعات ليا توجو استثماري إنتاجي.الحكومي الكمي عمى التمويل 

 وتعتمد الآليات المقترحة عمى النقاط التالية: 
 :ةلتسويق الخدمات الجامعيأولًا: عمى المستوى التخطيطي 
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من في ظل التحديات الراىنة مصدر من مصادر التمويل الجامعي يعد تسويق الخدمات  
لذا لابد من التوجو عمى الجامعات الحكومية، وانخفاض ميزانيات زيادة الطمب عمى الخدمات 

تقديم الخدمات والممارسات التسويقية في مجال لتطبيق المفاىيم المستوى التخطيطي 
من خلال تعبئة  لتفعيل وظيفة التسويق بجامعة بني سويف ، ويتضمن التخطيط الجامعية

 ، وذلك من خلال:الجيود اللازمة
وتابعة لموحدة تسويقية داخل كل كمية بالجامعة ووحدات إنشاء وحدة لتسويق الخدمات  -

: قسم البحوث التسويقية وقسم وتتضمن الوحدة التسويقية أقسام متعددة منياالرئيسية، 
 وقسم العلاقات والاتصالات.وقسم التسعير وقسم المعمومات  التوزيعالترويج وقسم 

التي يمكن أن تقدميا الجامعة توفير قاعدة معرفية تضم جميع الإمكانات والخدمات  -
 مع ضرورة تحدييا بشكل مستمر.وتغذيتيا بنتائج البحوث التسويقية 

تنشيط دور المراكز من خلال بجامعة بني سويف تفعيل الممارسات التسويقية  -
 لخدمة المجتمع وتنمية البيئة.بالجامعة والكميات والوحدات ذات الطابع الخاص 

 : لعممية تسويق الخدمات الملائمةالجامعية بتوفير البيئة تنفيذي عمى المستوى ال :ثانياً 
 عمى النحو التالي:يجب أن تتبعيا الجامعة ويتضمن مجموعة من الآليات التي  

 في الخدمات البحثية والتعميمية والبرامج المقدمة.تحقيق الجودة الأكاديمية  -
 الطلاب المختمفة.بما يمبي احتياجات  التنويع في التخصصات والبرامج -
 باحتياجات المجتمع المحيط.ربط التخصصات المختمفة في الجامعة  -
 السعي لتحسين السمعة الأكاديمية لمجامعة. -
رضاء العميل بالجامعة.نشر ثقافة التسويق  -  وا 
تغيرات ومتطمبات اقتصاد وتدريبيم عمى ما يستجد من  التواصل مع الخريجين -

 المعرفة.
لنشر الخدمات التي تقدميا الجامعة المرئية والمسموعة التواصل مع وسائل الإعلام  -

 تنمية المجتمع.ومدى أىميتيا في تحقيق 
 لجذب الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.عمى شبكة الإنترنت  الاىتمام بمواقع الجامعة -
 لفتح أماكن تسويقية جديدة بيا.الزيارات الميدانية للأسواق المستيدفة  -
 المعارض والمؤتمرات الدولية.الترويج لمخدمات الجامعية من خلال  -
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علاناوعمل مطبوعات وممصقات إصدار نشرات دورية  - ت عن الخدمات التي تقدميا وا 
 جذابة ليذه الخدمات.بصور  جامعة بني سويف

مما يسيل عمى إمكانية التنقل إلييا توفير مواصلات خاصة بالجامعة لتسييل  -
 ويزيد من مستوى رضا العاممين. ،الطلاب الإلتحاق إلييا

لتشجيع الطلاب وبأسعار أقل من أسعار السوق ضرورة توفير إسكان داخمي لمطلاب  -
 عمى الإلتحاق بالجامعة.

 الجياز الإداري والطلاب.والعلاقات الإنسانية جيدة بين جعل الاتصالات  -
اللازمة في مجال  والإداريينلأعضاء ىيئة التدريس تحديد الاحتياجات التدريبية  -

 وتدريبيم عمييا.تسويق الخدمات الجامعية، 
 .بجامعة بني سويف لأعضاء المجتمع الجامعيالتنمية المينية  -
لقياس محددة وواضحة وفق أسس لتشجيع الأداء  بالجامعةوضع نظام لمحوافز  -

 الأداء.
عن لقياس مدى الرضا من قبل الطمبة  لأعضاء ىيئة التدريس والعاممينإجراء تقييم  -

 عمى تحسين الأداء.تقديم الخدمة وتشجيعيم 
مستوى عال  لممؤسسة لموصول إلى لتقييم الأداء التسويقي الاىتمام بالتغذية الراجعة  -

 من الجودة.
تتولى عن طريق طرحيا عمى شركة أىمية استثمار رسائل الماجستير والدكتوراه  -

 لأجل تسويقيا لمواقع العمل الميداني.وتسعيرىا والدعاية ليا، طبعيا ونشرىا 
بقصد حول نتائج البحوث المنجزة والمؤسسات  بين الجامعةتبادل النشرات العممية  -

في جامعة بني من خلال إدارات لمنشر في الجامعات وذلك تسويق البحث العممي 
 أساس تجاري.تعمل عمى  سويف

وتطوير والخدمات مؤسسات الإنتاج داخل الجامعة لخدمة تكوين مراكز استشارية  -
 والمؤسسات. بين الجامعةعممية تبادل المعمومات 

عن طريق شبكة وبين الجامعات العربية والأجنبية تبادل الخبرات بين الجامعات،  -
 تدويل الخدمات الجامعية.تحقيقاً لفكرة لمتبادل المعرفي، المعمومات 

وتمثيل  المؤسسات الإنتاجيةفي مجالس إدارات  اشتراك بعض أساتذة الجامعة -
 بالمجالس الجامعية.الأطراف المستفيدة 
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، وتفعيل المحاسبية بصورة مستمرة ودوريةالمؤسسات الجامعية تقويم أداء تطبيق نظام  -
 بالمؤسسات الجامعية عامةً.

لتعريف المجتمع )المرئية والمسموعة والمقروءة( البرامج الإعلامية  إنتاج وتنفيذ -
والخدمات التعميمية ، بالإمكانات المادية والبشرية بالجامعةبمؤسساتو وقطاعاتو 
وكيفية ، جامعة بني سويف يمكن أن تقدمياوالتدريبية التي والبحثية والمجتمعية 

 ومؤسساتو من ىذه الخدمات.استفادة المجتمع 
التسويق  -)التسويق بالعلاقاتالإعتماد عمى الطرائق الحديثة في التسويق  -

 .التسويق المباشر( -الإلكتروني
 لفتح أماكن تسويقية جديدة بيا.للأسواق المستيدفة الزيارات الميدانية  -
 بالخدمات التعميمية والبحثية الموجودة بجامعة بني سويف.تيسير عمميات الإلتحاق  -
علان النتائج كعمميات التسجيل لتقديم الخدمة ميكنة العمميات المصاحبة  - والتشعيب وا 

 واستخراج الشيادات.
والطلاب داخل بين الجياز اإلإداري الإنسانية جيدة جعل الاتصالات والعلاقات  -

 الجامعة.
 في مختمف مواقع الجامعة.وأماكن انتظار الطلاب توفير مساحات خضراء  -

    
 المراج 

دور جامعة طنطا في تنمية رأس المال الفكري لأعضاء ىيئة تدريسيا (:7102ىويدا محمود الأترابي)-
، كمية التربية، 2، مجمد90، مجمة كمية التربية في العموم التربوية، العددلتحقيق اقتصاد المعرفة:تصور مقترح

 عين شمس.جامعة 
 اقتصاد التعميم، مكتبة سمير منصور. (:7107مجيد)صييب كمال الأغا، محمود عبدال-
البرنامج التفاعمي شرات المعرفة والاقتصاد المعرفي بحسب منيجية تحميل مؤ (:7102سعيد محمد الزغبي)-

والإحصاء والتشريع، الجمعية المصرية للاقتصاد السياسي مجمة مصر المعاصرة، دراسة تحميمية مقارنة، 
 يوليو.772العدد، 012مجمد

 دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.الاقتصاد المعرفي، (:7112ىاشم والميثي، نادية الشمري)-
لتعزيز الاقتصاد دور الجامعات في دعم البحث العممي (:7102الجوىرة بنت عبدالرحمن، العبد الجبار)-

، 0، العدد72، مجمدمجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةمؤشرات الاىتمام بو في الجامعات السعودية، المعرفي 
 مارس، مكتبة الممك فيد الوطنية.
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 ار فرحة لمنشر والتوزيع، المنيا.دنحو تطوير التعميم الجامعي، (:7114راشد صبري القصبي)-
ة الأعمال، مصر، ، إدار في خدمة المجتم مفيوم تسويق التعميم العالي (:7102عبدالعزيز أبو نبعة)-

 .092العدد
آليات مقترحة لتسويق الخدمات التعميمية الجامعية في ضوء اقتصاد المعرفة:دراسة (:7104حنان الروبي)-

 .7، العدد02ة بني سويف، مجمدمجمة كمية التربية، جامع تطبيقية بجامعة بني سويف،
الخدمات التعميمية بالجامعات المصرية في ضوء الفكر  :تطوير إدارة تسويق(7107عمر نصير رضوان)-

 .كمية التربية، جامعة عين شمس، مجمة الإداري المعاصر
 .، دار الوراق لمنشر، عماندراسات في تحديث الإدارة الجامعية(:7102عبدالعزيز أبونبعة)-

-Alina, Filip (2012): Marketing Theory Applicability in Higher Education, 
Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol. 46.                                        

                              
 إدارة الجامعات ومؤسسات التعميم استراتيجيات التطوير ومناىج التحسين،(:7101سيد محمد جادالرب)-

 دار الفكر العربي، القاىرة.
في والوطنية بالمراحل التعميمية لمعممي التربية الاجتماعية جودة الأداء التدريس (:7102عمي)الكساب -

 ، الجزء الخامس.20مجمدجمة جامعة النجاح للأبحاث العموم الإنسانية، مضوء متطمبات اقتصاد المعرفة، 
إدارة المعرفة في ، المؤتمر العممي الرابع نحو الاقتصاد المعرفي(:متطمبات التحول 7119محمد خضري)-

 .جامعة الزيتونة الإردنيةكمية الاقتصاد والعموم الإدارية، العالم العربي، 
الجامعات :دراسة تطبيقية في والأداء التسويقيالعلاقة بين التسويق الداخمي (:7100محمود عمي الروسان)-

 .2العددللاقتصاد والتجارة، المجمة العممية الأردنية الخاصة، 
المعيد العالي لمتنمية تحقيق التنمية الاقتصادية، الاقتصاد المعرفي ودوره في (:7102خالد يسين الشيخ)-

 جامعة دمشق، سوريا.الإدارية، 
مجمة نحو الاقتصاد المعرفي رؤية استشرافية، متطمبات التعميم الجامعي لمتحول (:7102سيير عبدالله)-

 .09، العدد7مجمد سكندرية،جامعة الإكمية رياض الأطفال، الطفولة والتربية، 
الجدوى التربوية والإقتصادية لإنشاء قناة فضائية لتسويق الخدمات الجامعية (:7171جملات محمد)-

المجمد الثاني، العدد الثالث، المجمة التربوية لتعميم الكبار، كمية التربية، جامعة أسيوط،  بجامعة أسيوط،
 يوليو.   

مجمة التربية  تسويق الخدمات الجامعية بالجامعات المصرية في ضوء إدارة التميز،(:7170مروة عادل)-
 لسادات، العددالثامن عشر، ابريل. لمدراسات التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة مدينة ا 70في القرن

 دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان. التسويق أسس ومفاىيم معاصرة،(:7112ثامر البكري)-
، دار الحامد لمنشر إدارة التسويق في المنظمات غير الربحية(:7114نظام موسي وعبدالمجيد سويدان)-

 والتوزيع، الأردن.
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 ، الدار الجامعية، الإسكندرية.الإعلان ودوره في النشاط التسويقي(:7101محمدالسيد)إسماعيل -
، ترجمة بياء شاىين، مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى، مبادئ تسويق الخدمات(:7114أدريان بالمر)-

 القاىرة.
، دار المعرفة ةالتخطيط الاستراتيجي وجودة تسويق الخدمات الجامعي(:7109رمضان محمد السعودي)-

 الجامعية، الإسكندرية.
من وجية نظر أعضاء ىيئة  واقع اقتصاد المعرفة في الجامعات اليمنية(:7102العزيزي والحدابي)-

جودة التعميم المجمة العربية لضمان اليمنية، صنعاء والعموم التكنولوجية : دراسة ميدانية في جامعتي التدريس
 .22، العدد00مجمدالجامعي، 

من متطمبات الاقتصاد المعرفي المتوسطة في ضوء بالمرحمة العموم أداء معممي تقويم (:7102إبراىيم المزام)-
   .0العدد، 27مجمدمجمة كمية التربية، جامعة طنطا، وجية نظر المعممين، 

دراسة تحميمية، اقتصاد المعرفة في ضوء متطمبات عصر أدوار المعمم المستقبمية (:7102خالد محمود)-
 .2، العدد0جامعة الجزائر، مجمددراسات في عموم التربية تصدر عن كمية العموم الاجتماعية، 

 دار المسيرة لمنشر، عمان.المنيج والاقتصاد المعرفي، (:7112الياشمي والغزاوي)-
، مجمة كمية ميدانيةجامعة طنطا دراسة  واق  تسويق الخدمات الجامعية في(:7104داليا وجيو الصوالحي)-

 ، العدد الأول، جامعة طنطا. 22التربية، كمية التربية، مجمد
تسويق الخدمات التعميمية بالجامعات المصرية في ضوء بعض الخبرات (:7102عبدالعزيز داوود)-

 ، مصر.010، العدد72، مستقبل التربية العربية، تصدر عن المركز العربي لمتعميم والتنمية، مجمدالأجنبية
-Kotler,P&Lee,N.(2006):Marketing in the Public Sector Around Map for 
Improved Performance, Wharton School Publishing, P,10.                             
-Diaconu,M.&Pandelica(2011):Marketing Approach in the Management of 
Higher Education Institutions, Scientific Bulletin Economic Sciences,N2,Vol.10. 

                                                                                     
 التعميمية بالجامعات المصرية سيناريوىات مقترحة لمستقبل تسويق الخدمات(:7102وفاء زكي بدروس)-

 ، كمية التربية، جامعة سوىاج، يناير.92، المجمة التربوية، العددنبيةنماذج بعض الجامعات الأج في ضوء
-Khan,Rubaiyet Hasan(2013):Marketing Education Online Acase Study of 
New Zealand Higher Education Institutions Procedia Social and Behavioral 

Sciences,Vol.103.                                                                    
م  مراجعة آليات الاعتماد إدارة  21التجديد التنظيمي لمنظومات التعميم لمقرن(:7112فريد النجار)-

 الإسكندرية، الدار الجامعية.الجودة الشاممة التخطيط الاستراتيجي، 
 ، الدار الجامعية، الإسكندرية.ودوره في النشاط التسويقيالإعلان (:7101إسماعيل محمدالسيد)-
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، ترجمة بياء شاىين، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، مبادئ تسويق الخدمات(:7114أدريان بالمر)-
 القاىرة.

 القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع.مداخل حديثة في إدارة المؤسسات التعميمية، (:7107نبيل سعد خميل)-
-Nicoleta Ramona, et.al(2010):Quality and Transparency of Higher Education 
Institutions Insights into the Marketing Association on Public and Nonprofit 
Marketing, Faculty of Public Administration, Romania,10-11 June.                   

  ، دار فرحة لمنشر والتوزيع، القاىرة.نحو تطوير التعميم الجامعي(:7114ي)راشد القصب-          
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، تسويق الخدمات وتطبيقاتو(:7112زكي خميل)-

 الأردن. 
التسويقي لدى مؤسسات التعميم العالي في الأردن دراسة تحميمية  التوجو(:7112الضمور والشمايمة)-

 .2، العدد2المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، مجمدميدانية، 
-Schofield, C. et al.(2013):Higher Education Provision in a Crowded 
Marketplace, Journal of Higher Education Policy and Management, N.35, Vol.2.  

    
تسويق الخدمات الجامعية ضرورة ممحة لتعزيز الموارد المالية لمجامعات السعودية (:7102أحمد الزكي)-

 ، مرجع سابق.2232في ضوء رؤية
-Christine, Nigel(2013):Finicial Services Marketing an International Guide 
to Principels and Practice, 2th, Routledge Taylor&Francis Group, London.        
                                                                                                         

-Enache, J.(2011): Marketing Education Using the 7PS Frameworke, Bulletin 
of the Transilvania University of Brasov, N.4, Vol.23, p.27-28.           -Fredy, 
Valenzuela (2014):Marketing, A Snapshot, Pearson Australia, Malaysia.            

                                                                                         
، الدار الجامعية الإعلام والتسويق الجامعي استراتيجية الوصول إلى المجتم (:7107كاظم عمر وأخرين)-

 لمطباعة والنشر والترجمة، بغداد.
تطوير الإدارة الجامعية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية تحديات وطموحات، (:7109طارق الألفي)-

 والتوزيع، القاىرة.مؤسسة طيبة لمنشر 
-Tsapenko&Yurevich(2014):What is their Role in the Modern economy, Heraid of 
the Russian Academy of Science , Vol.48, No.4.                                          

          -Esposto,Alexis& Abbott(2011):A Look at the long term 
Accumulation of Human Capital and Knowledge intensity of work in 
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Australia, Economic paper, Vol.30, N0.3.                                                
          

- Diaconu, Mihaela (2017): The partnership relationship between economic 
academic and business environment, component of modern university marketing 
orientation , Social and Behavioral Sciences 27, p.277 – 272. 
-Powell, W. W., & Snellman, K. (2004): The knowledge economy. Annu. Rev. 
Social.,Vol. 21. 
-Wiley, John & Inc, Sons (2010): Trump University Marketing How to Use the 
Most Powerful Ideas in Marketing to Get more Customers and keep them, 
2th, Hoboken, Canada. 
-Khan,Rubaiyet Hasan(2013):Marketing Education Online Acase Study of 
New Zealand Higher Education Institutions Procedia Social and Behavioral 

Sciences,Vol.103.                                                                   
 القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع.مداخل حديثة في إدارة المؤسسات التعميمية، (:7107نبيل سعد خميل)-

-Christine, Nigel(2013):Finicial Services Marketing an International Guide to 
Principels and Practice, 2th, Routledge Taylor&Francis Group, London.  

-Enache, J.(2011): Marketing Education Using the 7PS Frameworke, Bulletin 
of the Transilvania University of Brasov, N.4, Vol.23.                         - ثابت

 . ، الدار الجامعية، الإسكندريةالتسويق المعاصر(: 7117إدريس، وجمال الدين المرسي)
، دار المعرفة الجامعية، التخطيط الاستراتيجي وجودة تسويق الخدمات الجامعية(:7109رمضان السعودي)-

 الأسكندرية.
المةةؤتمر  تقررويم أداء أعضرراء ىيئررة الترردريس بكميررة التربيررة جامعررة أم القرررى،(:7114أغةةادير العيةةدروس)-

السنوي السادس عشر العربي الثامن لمركز تطوير التعمةيم الجةامعي بعنةوان التعمةيم الجةامعي العربةي ودوره فةي 
 . نوفمبر، جامعة عين شمس02-07ة من تطوير التعميم قبل الجامعي، في الفتر 

، تسويق الخدمات الجامعية ودوره في توجيو الطمب عمى التعميم الجامعي في مصر(:7100فرغمةي)عفاف -
 المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج.

-Rotfeld, Hebert Jack (2001): Adventures in Misplaced Marketing, Quorum 
Books, London.                                                                                     

               
 
 


