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 " مشكمة العنف بين طلاب المدارس الثانوية ودور الخدمة الاجتماعية في التعامل معيا"
دراسة ميدانية مطبقة عمي عينة من الاخصائيين الاجتماعيين بمدارس الثانوية 

 بمدينة سوىاج 
 إعداد 

 د / ىيام أحمد إبراىيم أحمد 
 اج خصائية تدريب بحوث بالمعيد العالي لمخدمة الإجتماعية بسوىأ

 

 انًستخهص: 

يعتبر سموك العنف من المشكلبت الاجتماعية التي تواجو المجتمعات او تتعدد ابعاد ىذه 
المشكمة وتتداخل بين العامل النفسي والبيولوجي والاجتماعي, ويتفاوت حجم المشكمة من 
ر مجتمع لأخر, تبعاً لثقافة وخصائص كل مجتمع مما يستوجب الاىتمام بيا ودراستيا, وينتش

سموك العنف بأشكالو بين طلبب المدارس الثانوية, ويمثل ىذا من جممة المشكلبت السموكية 
التي يعاني منيا الطلبب وتقوم العممية التعميمية وتعطل المدرسة عن تحقيق أىدافيا في 
المجتمع, تبحث ىذه الدراسة في مشكمة حيوية انتشرت بين الطلبب في المدارس, مع التركيز 

ينة الخدمة الاجتماعية تجاه ىذه المشكمة عمي مستوي الطالب, المعمم, الأسرة, عمي دور م
وتحاول الباحثة ان تقترب من ميام ومسئوليات الاخصائي الاجتماعي اثناء تعاممو مع مشكمة 
العنف داخل المدارس حيث بمغ عدد الاخصائيين الاجتماعيين العاممين بمدارس الثانوية 

مفردا( حيث تيدف الدراسة الي  13يتم التطبيق الدراسي عمييم)  بمدينة سوىاج التي سوف
تحقيق ىدف عام وىو )تحديد دور الاخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلبت العنف 
لدي طلبب المرحمة الثانوية والتي يتم تطبيقيا عمي الاخصائيين الاجتماعيين بالمدارس 

م استخداميا في ىذا البحث استمارة الاستبيان الثانوية بمدينة سوىاج, ومن الأدوات التي يت
للبخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمدارس لتعامل مع مشكمة العنف داخل المدرسة وتشمل 

عبارة( ويتضح ايضاً من  66محاور ) 7مجموعة من العبارات من خلبل الاستمارة عمي 
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نات الأولية, ونتائج متعمقة بدور النتائج العامة لمدراسة التي تتمثل في نتائج متعمقة بالبيا
الاخصائي الاجتماعي مع الطلبب, ونتائج خاصة بدور الاخصائي مع المعمم, ونتائج خاصة 
بدور الاخصائي الاجتماعي مع الاسرة ويتضح من خلبل تمك النتائج الدور الذي قام بو 

 الاخصائي الاجتماعي الحد من مشكمة العنف لدي الطلبب. 
 الدور الميني  –المدرسة  –العنف  –المشكمة  يح:انكهًاخ انًفتاح

"Issues facing parctitioners when using a case 

management model with at-risk institutional care 

residents" 
  

Dr. Hayam Ahmed Abrahem Ahmed  
Abstract: 
Violent behavior is considered one of the social problems facing 

societies, or this proplem has many dimensions and overlaps between 

psychological, biologicaland social factors, the size of the problem 

varios from one society to another, depending on the culture and 

characteristics ofeach society, and requires attention and study, violent 

behavior in its froms is widespread among secondary school students, 

and this represents Among the behavioral problems that studentsuffer 

from and the educational process hinders the school from achieving its 

goals in society, this study examines a vital problem that has spread 

among students in school, with a facous on the role of the scoil work 

profession towards this problem at the level of the student, teacher, and 

family, and tries to the researcher should approach the tasks and 

responsibilities of the social worker whike dealing, with the problem of 

violence within school, the number of scoil workers working in 

secondary school in the city of sohag, to whom the study with be 

applied, reached (31 individuals), the study aims to achieve a general 

goal, which is (identifoying the role of the social worker in dealing 

with problems of violence among secondary school students, which is 

app;ied to social workers in secondary school in the city), sohage one 

of the tools that is used in this research is the questionnaire from for 
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social workers working in school to deal with the problem of violence 

within the school, it includes a set of statements through the from on 7 

axes (66statements), it is also cleer from the feneral results of the study, 

which are represented by results related to the primary data, and results 

related to the role of the social worker with students, and results 

specific to the role of the social worker with the teacher, and results 

related to the role of the social worker with the family, these results 

show the role played by the social worker in reducing the problem of 

violence among students.  

 

key words: 
 

the problem – violence – school – professional role 
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 :مقدمــــــة

يعتبررر العنررف مررن الظررواىر الترري تواجررو المجتمعررات لأسررباب متباينررة بعضرريا اجتمرراعي متعمررق 
برررالظروف الاجتماعيرررة وبعضررريا اقتصرررادي ولا شرررك انيرررا أصررربحت قضرررية اجتماعيرررة, تربويرررة, 
أخلبقيررررة, دينيررررة, قيميررررة,  سياسررررية, قانوينررررة, وىرررري فرضررررت نفسرررريا  بخطورتيررررا ممررررا يسررررتدعي 

ل البنرررررررررررررررررررررررررررررررراء الاجتمرررررررررررررررررررررررررررررررراعي لممجتمررررررررررررررررررررررررررررررررع المصررررررررررررررررررررررررررررررررري.                                                                       الاىتمررررررررررررررررررررررررررررررررام داخرررررررررررررررررررررررررررررررر
 40, 5004الأىواني,

والتراخي في التعامل معيا من جانب المختصين, وافتقاد من يمارسيا لمشاعر المسؤولية 
مراىقة وىي الفترة التي يزداد فييا الذاتية عن أفعاليا, بالأضافة لارتباط المشكمة بمرحمة ال

 النمو الجسمي الانفعالي والاجتماعي لمفرد وتزداد فييا إمكانية انسياق الفرد للبنحراف.
 5002بيومي, لمياء عبد الحميد,                                         

لنظام وىي كمشكمة تعكس الخمل والاضطراب الذي أصاب أنظمة المجتمع المتمثمة في ا
الأسري, التعميمي, الأمني, النظام الترويحي,ومن ثم ينبغي التعامل مع الشباب المراىقين قبل 
أن يتم التعامل معيم كمجرمين, ىذا وينتشر سموك العنف بمظاىره المختمفة بين طلبب 
وطالبات المدارس الثانوية كأحد المشكلبت السموكية التي يعانون منيا الطلبب والتي تعوق 

ممية التعميمية والعممية التربوية والتي أصبحت تحديات تواجو المجتمع المدرسي, والملبحظ الع
تقمص دور المدرسة التربوي لتصبح نظاماً تمقينياً يعتمد بصفة أساسية عمي حشو ذىن 
الطالب دون اعمال لمعقل ودون تحميل او نقد ومن ثم افتقدت دورىا التربوي المتمثل في 

جتماعي لمطلبب من خلبل تنمية العقل والجسم والنفس والسموك ليحقق تحقيق النضج الا
 أفضل مستوي ممكن من التكيف بفاعمية مع الواقع الاجتماعي. 

 24, 7886عبد الكريم عفيفي,                                           
ئيا بطريقة سميمة ومن المؤثرات السمبية التي أضعفت من قدرة الاسرة المصرية عمي توجيو أبنا

ما يتعمق بإفتقاد الأبناء إلي التواصل مع الآباء أو حتي أنفسيم وأشقائيم, إضافة الي ما يخمفو 
غياب دور الوالدين من مشاكل للببناء أبسطيا ضعف الرقابرة واخرتلبل صرورة النمروذج وغيراب 
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                                             القرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردوة امررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررام الابررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن فيصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربح موجيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراً لذاتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو.                               
 5006أبو بكر عمي 

الطفل الذي عاني من الإىمال والتفكك والحرمان يترتب عميياعاقتو نفسياً والحد من توافقو 
اجتماعياً, ومن ثم زيادة فرص الانحارف الاجتماعي بكل أشكالو, التي لم تعيدىا الأسرة 

الصحيحة إلي الأسرة لا ينبغي أن تكون في عزلة عن المصرية من قبل, لذلك فالنظرة 
                John,2004المجتمع الواسع. 

وعندما زادت مسئوليات المدرسة كمؤسسة اجتماعية وتعقدت أدوارىا ظيرت الخدمة 
الاجتماعية كنظام اجتماعي يقف إلي جانب النظام التربوي ليساعد المدرسة عمي أداء 

ظيفياً من خلبل ممارسة الأنشطة المتعددة والمخططة لتحقيق اليدف أدوارىا, ويساندىا و 
 التربوي الذي يغرس في الفرد تقدير القيم.                                               

 34, 32, 7880محمد نجيب وآخرون,                                   
اعية لممدرسة, ولكي تتحقق ىذه الوظيفة لابد لذا وفي اطار النظرة الشمولية لموظيفة الاجتم

من تدخل مينة الخدمة الاجتماعية بأسسيا ومناىجيا لتصبح إطاراً منظماً تنقذ من خلبلو 
برامج وأنشطة المدرسة من خلبل برامج وأنشطة المدرسة, ومن ثم تحقيق الوظيفة التعميمية 

                             التي تأسست المدرسة من اجميا.                       
 م 5072 57أبو بكر عمي ضو, العدد                                     

في دراسة اخري اشارت الي انشغال الاخصائي الاجتماعي بالعمل الإداري والمشكلبت 
 المدرسية الأخرى.                                        

 جامعة حموان  500605عبد العزيز حسين محمد , مجمد                                   
 :مشكلة الدراسة

 

يتم تحديد مشكمة البحث من خلبل التعرف عمي ظاىرة العنف من الظواىر التي فرضت 
نفسيا لخطورتيا مما يستدعي الاىتمام داخل البناء الاجتماعي لممجتمع المصري, ولعل ما 

د تمنحيا الحياة العصرية لمشباب والتناقض بين طبقة ضاعف خطوراتيا التيسيرات التي ق
التكنولوجيا المستوردة وطبقة البناء الاجتماعي والنفسي المصري عدد ىؤلاء الشباب وىذا وقد 
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اشارت احدي الدراسات الي وجود معوقات لمدور الميني للبخصائي الاجتماعي وما يتعمق 
المشكلبت المدرسية الأخرى الا ان ميارات بعدم المامو لدوره وانشغل بالأعمال الإداري و 

الاجتماعي في المجال المدرسي تساىم في تخفيف معدلات السموكيات المرغوبة, لما يتمتع بو 
أساليب مؤثرة في السموك الجمعي وتدعيم الاتجاىات الصالحة وتمنح الفرد القدرة عمي 

مياراتو, وقدراتو واستعداداتو  التصرف السميم القائم عمي الوعي والفيم وتساعده عمي اكتشاف
واستثمارىا وتنميتيا لكي يشعر الفرد بذاتو ويتحقق التوازن المتكامل في جوانب النمو العقمي 

  والوجداني والجسمي.                                             
 5305005محمد سلامة غباري,                                             

لبقاً من ذلك فقد تحددت )مشكمة العنف في المدارس الثانوية ودور الاخصائي في وانط
التعامل معيا( دراسة ميدانية مطبقة عمي عينة من الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمدارس 

 الثانوية بمدينة سوىاج.  
 

 تساؤلات الدراسة: 

ب في التعامل مع مشكمة ما الدور الفعمي الممارس للؤخصائي الاجتماعي مع الطال -3
 العنف؟ 

ما الدور الفعمي " الممارس" للؤخصائي الاجتماعي مع المعمم في التعامل مع مشكمة  -2
 العنف؟ 

ما الدور الفعمي "الممارس" للؤخصائي الاجتماعي مع الأسرة في التعامل مع مشكمة  -1
 العنف؟ 

 اممو مع مشكمة العنف؟ ما الصعوبات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي أثناء تع -4
 أهداف الدراسة: 

تيدف الدراسة الحالية إلي تحقيق ىدف عام وىو " تحديد دور الاخصائي الاجتماعي في 
التعامل مع مشكمة العنف لدي الطلبب بالمرحمة الثانوية" ويتحقق ذلك من خلبل تحقيق 

 الأىداف الفرعية الآتية: 
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جتماعي مع الطالب في التعامل مع مشكمة تحديد الدور الفعمي الممارس للؤخصائي الا .3
 العنف. 

تحديد الدور الفعمي الممارس للؤخصائي الاجتماعي مع المعمم في التعامل مع مشكمة  .2
 العنف. 

تحديد الدور الفعمي الممارس للؤخصائي الاجتماعي مع الأسرة في التعامل مع مشكمة  .1
 العنف. 

 عي أثناء تعاممو مع مشكمة العنف. تحديد الصعوبات التي تواجو الأخصائي الاجتما .4
 أهوية الدراسة: 

تأتي أىمية الدراسة الحالية في عدة مستويات منيا ما يتعمق بالطلبب أنفسيم ومنيا ما يتعمق 
بالأسرة المصرية, ومنيا ما يتعمق بالمجتمع وأمنة واستقراره, لذا يمكن الإشارة لأىمية الدراسة 

 في الآتي: 
 كلبت السموكية في المدارس الثانوية وىي مشكمة العنف. انيا تناقش احدي المش .3
 أىمية الفئة المستيدفة من الدراسة وىي فئة الشباب الذين يعدون ثروة المجتمع ومستقبمو.  .2
دارة المدرسة وبعض  .1 يمكن ان تساىم نتائج الدراسة في نشر الوعي لأولياء الأمور وا 

ىا عمي العممية التعميمية وعمي ىذه المؤسسات ذات العلبقة بمظاىر ىذه المشكمة وخطر 
 المرحمة العمرية. 

 ابراز أىمية الدور التي يقوم بو الاخصائي الاجتماعي لمتعامل مع مشكمة العنف.  .4
يمكن ان تسيم نتائج الدراسة في تكوين قاعدة معرفية للبستفادة منيا في مجال البحوث  .5

 النظرية والتطبيقية. 
لا ان الباحث لاحظ ندرة الدراسات حوليا في المجتمع رغم خطورة المشكمة اجتماعياً إ .6

 المصري, مما دفع الباحث إلي دراستيا. 
 الوفاهين: 

 هشكلة العنف: 

 تعرف بأنيا" انحراف السموك الاجتماعي عن القواعد التي حددىا المجتمع لمسموك الصحيح.
 53, 7886محمد عاطف,                                                    
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كما تعرف بأنيا "ظاىرة تتكون من عدة أحداث أو وقائع متشابكة بعضيا بالبعض لفترة من  
الوقت ويكتتفيا الغموض والمبس, تواجو الفرد ويصعب حميا قبل معرفة أسبابيا والظروف 

 المحيطة بيا وتحميميا لموصول لاتخاذ قرار بشأنيا. 
 . 275م, 7874أحمد ذكي بدوي,                                              

والمشكمة في خدمة الفرد ىي" عبارة عن موقف يواجو الفرد وتعجز فيو قدراتو عن مواجيتو 
بفاعمية مناسبة, أو أن تصاب قدراتو فجأة بعجز ما في إمكانياتيا بحيث يعجز عن تناول 

 مشكلبت حياتو بنجاح.
 . 52م, 7877عبد الفتاح عثمان,                                               

 وتم الإشارة الي المشكمة عمي انيا مصطمح يتضمن المعاني الآتية:  
  .انو يعني وقوع أنماط سموكية معينة او توافر ظروف خاصة في موقف ما 
  ىذه الأنماط السموكية أو الظروف الخاصة تتضمن معني الانحراف والشذوذ عما ىو

 مألوف. 
 مة عمي شيء ما يعني وجوب إزالتو أو تغييره أو تعديمو. إطلبق لفظ مشك 

 .56, م5005, فيمي العزيز عبد                                            
ويعرف )لوميروت( المشكمة الاجتماعية :بأنيا انحراف يتم داخل إطار المجتمع ويدور في 

 ات.            دوائر تبدأ من حالات محددة وتنتيي بالجماعة أو الجماع
 هفهىم العنف: 

تعددت مفاىيم العنف باختلبف التخصصات التي منيا القانونية والاجتماعية, فالعنف لغوياً 
 يعني الشدة والقسوة فيو مأخوذ من الفعل عنف فيقال عنًف عنفاً أو أخذه بشدة وقسوة.

 . 326م 7882المعجم الوجيز:                                                  
كما يعرف بانو الفعل العدواني الذي يقوم بو الفرد بيدف إلحاق الضرر الجسماني أو النفسي 

 أو الإصابة لذاتو وغيره من الأفراد داخل أو خارج المدرسة مع تكرار ىذا السموك العدواني. 
 . 33م, 5002جمال الخطيب,                                                 
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عرف العنف بأنو "أي فعل أو امتناع عن فعل نشأ أو يرجح ان ينشأ عنو تعريض لحياة و 
وسلبمة الطفل وأمنو وصحتو الجسدية أو النفسية أو العقمية أو الجنسية لمخطر كالقتل أو 
الاعتداء والتحرش الجنسي أو الايذاء البدني أو المعنوي أو الإىمال أو الحرمان المعتمد من 

 يو الإساءة المفظية. الحقوق بما ف
 . 5003مصطمحات واحصائيات عن المرأة العربية                                         

ويركز بعض الباحثين عمي العنف الصريح فيعرف عمي "أنو الأفعال الصريحة التي فييا تعد 
عداوة ىدفو  عمي النفس أو المال بالإيذاء أو الإتلبف أو الإفساد وىي إما تعبر عن عدوان

 الانتقام من الضحية أو عدوان وسيمة ىدفو الحصول عمي ما مع الضحية وليس الانتقام منيا.
 . 37م , 7874, 5, العدد72كمال مرسي, مجمد                                         

وقد يحدث العنف بطريقة عفوية كنتيجة لتوافر ظروف وأوضاع معينة, وىو ملبزم لاستخدام 
 القوة العضوية أو القوة المستمدة من المعدات والالآت. 

 . 67,  36مصطفي عمر , مجمة الفكر العربي , عدد                                    
تتفق التعريفات عمي ان العنف ىو انتياك لمعيار أو أكثر من المعايير الاجتماعية أو كسر 

 قيم الاجتماعية. قاعدة أو أكثر من القواعد السموكية أو ال
مما سبق يعرف الباحث العنف اجرائياً بأنو "السموك غير السوي الذي يصدر من الطالب 
بشكل مباشر وصحيح ويقصد بو الايذاء البدني أو المادي أو تدمير أو إتلبف مرافق المدرسة 

 ويترتب عميو إلحاق أذي وضرر جسمي أو مادي أو نفسي للآخرين". 
يعرف الدور بأنو "النمط السموكي الذي تتوقعو الجماعة وتطمبو من فرد  مفيوم الدور الميني:

 ذو مركز فييا, بحيث يميز ىذا السموك الفردي عن غيره ممن يشغمون مراكز أخري.
 . 55م, 5005أحمد عزت راجح,                                                    
الحقوق والواجبات ويرتبط بوضع محدد  كما يعرف الدور بأنو نموذج يتركز حول بعض

لممكانة داخل الجماعة او موقف اجتماعي معين ويتحدد دور الفرد في أي موقف عن طريق 
مجموعة توقعات يعتقيا الآخرين كما يعتنقيا الفرد نفسو.                                         

 م. 7886محمد عاطف غيث, 
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بأنو "الجيود والخدمات المينية التي يقوم بو الاخصائيون  ويقصد الباحثة بالدور الميني
الاجتماعيون متعاونين مع غيرىم لدعم الوظيفة التربوية التنموية لممدرسة, ويتضمن عمميات 
الدراسة والتشخيص والعلبج وممارسة ميام واستخدام وسائل وأدوات تساىم في تحقيق الرعاية 

  المتكاممة لمطلبب الممارسين لمعنف".
 6أو  5تعرف المدرسة بأنيا"ىي مستوي تعميمي أولي يتكون غالباًمن  مفيوم المدرسة:

مراحل أساسية, كل مرحمة مدتيا سنة دراسية كاممة, يتعمم التمميذ في ىذه المرحمة التعميمية 
المبادئ الأساسية والتميدية, وتعرف المدرسة ايضاً"مؤسسة تقوم بتزويد الطلبب والأطفال 

لعمم والتربية وىي عبارة عن مبني يتعمم فيو الطلبب القراءة والكتابة والرياضيات والنشء با
 والعموم والدراسات الأخرى.

  26, 5004ماىر أبو المعاطي ,                                                    
 : العىاهل الوؤثرة علي سلىك العنف

نفسو ذو السموك العنيف كامزاج والنزعة لمتمرد : وىي المرتبطة بالشخص العوامل الذاتية -3
عمي القواعد أو القيود العادية والميل لممخاطر, والمكانة المنخفضة في التدرج الاجتماعي 
والتعرض لمعنف في الحياة, وقد بينت إحدي الدراسات ان التلبميذ المرتبط سموكيم بالعنف 

م الانضباط, وأن العدوان العنيف المباشر لدييم ميولًا سيكوباتية واجرامية ويميمون إلي عد
ارتبط بالذكور, بينما العدوان المفظي مرتبط بالإناث, كما يمكن إضافة أنو قد يكون لمطفل 
دور في تشجيع الآخرين لممارسة العنف ضده في حالة وجود لديو مرض عضوي أو عقمي 

ف الذات أو نقص قدرتو عمي أو نفسي, أو يتسم بالعناد المستمر أو البكاء الشديد نتيجة لضع
 إدراك الواقع الاجتماعي والثقافي. 

وىي المرتبطة بالتنشئة الاجتماعية والتكوين الاسري, حيث بينت إحدي  العوامل الأسرية: -2
الدراسات أن غياب السمطة في الأسرة والحرمان من التعميم وكبر حجم الاسرة أدي إلي ظيور 

ي أكدت عمي ان السموك العدواني يبرز في مناخ التنشئة العدوان عند الأبناء ودراسة أخر 
 الاجتماعية المتشدد وغير المنسق.
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وىي المرتبطة بالمدرسة وبيئة الفصل والجو الدراسي, وأثبتت إحدي  العوامل المدرسية: -1
الدراسات ىناك علبقة بين السموك العدوانب لمتلبميذ والازدحام وموقع الجموس داخل الفصل, 

ت الدراسات عمي أىمية وجود جو نفسي مناسب وضرورة تقوية روح الجماعة لخفض كما أكد
 حدة السموك العدواني. 

: وىي العوامل المرتبطة بنسق المجتمع والقيم السائدة فيو وطريقة العوامل المجتمعية -4
افات تعاممو مع مواقف العنف, والفقر وانخفاض الدخل وتقمص دور القيادة التقميدية, ونمو الثق

المضادة, وانخفاض الموارد المجتمعية وعرض العنف في وسائل الاعلبم والتفكك الأسري 
وضعف الضبط الاجتماعي الرسمي, وسموك العنف في المدرسة يأخذ أشكالًا مختمفة مثل: 
ارتكاب المخالفات والتحريض عمييا والخروج والاعتداء عمي الآخرين بالضرب أو الإىانة 

تلبفو, ويري آخرون أن مظاىر سموك العنف في المدرسة تتخذ وتحطيم آثاث المد رسة وا 
الأشكال الآتية: الإضراب والامتناع عن الدرس, الإتلبف والتحطيم, العدوان عمي الرفاق 
والمدرسين, ويحدد باحث آخر الأعراض العدوانية عند المراىقين في: الاعتداء بالضرب عمي 

التيم لمزملبء, ويقصد الباحث بمظاىر السموك العدواني  الآخرين, السرقة من الزملبء, تمفيق
 في المدرسة ما يأتي: 

  .الاعتداء والإبذاء البدني المعتمد الموجو لمطمبة أو المدرسين والعاممين في المدرسة 
  .إتلبف أو تحطيم ممتمكات الآخرين من الزملبء أو أدوات المدرسة واثاتيا 
  .تعطيل الدراسة بالقوة 

د الباحثة أن العوامل السابق ذكرىا تقترب من عوامل مشكمة العنف لدي الشباب وىنا يعتق
المصري في مرحمة المراىقة والتي تشمل مدارس المرحمتين الأساسي والثانوي, ومن خلبل 
تحميل الباحث لمواقع الاجتماعي يمكن تحديد بعض الظروف المتغيرة في المجتمع المصري 

وك العنف لدي الطمبة في المدارس الثانوية في عدة عناصر التي قد تؤدي إلي ممارسة سم
منيا: اىتزاز بعض عناصر النسق القيمي العام, وصراع القيم بين الأجيال وغمبة القيم المادية 
عمي القيم الروحية والأخلبقية وبصفة خاصة لدي الشباب, إضافة إلي انتشار أفلبم العنف 

والضبط الاجتماعي وانعدام السمطة الأبوية في  والجنس, وتقمص دور الأسرة في التنشئة
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بعض الأسر, وزيادة كثافة الفصول الدراسية وطول المناىج وصعوبتيا, وضعف الموائح 
المدرسية, وعدم كفاية الأنشطة في المدارس, كل ذلك وغيره أدي إلي انتشار ظاىرة العنف 

 التي تستحق العديد من الدراسات. 
ة نظر نظريات علن تفسير سلىك العنف هن وجه

 النفس: 

أىتم كثير من العمماء بتفسير ظاىرة العنف فقد ذكر "ابن خمدون" أن العنف نزعة طبيعية, 
فمن أخلبق البشر أن فييم الظمم والعدوان, وعد "ىويز" أن الطبيعة الإنسانية مشبعة بالعنف, 

ول المجتمعات الإنسانية أما "دوركايم" فعد العنف ظاىرة ثقافية نتيجة التطور الاجتماعي وتح
من بسيطة إلي مركبة, وبنظر لمعنف عمي انو ظاىرة اجتماعية فالصراعات عمي الساحة 

 الدولية انعكست سمباً عمي سموك الأفراد والجماعات والمجتمع بشكل عام. 
ولأن المجتمعات الإنسانية متغيرة بطبيعتيا والتغير سمة من سمات عناصرىا الاجتماعية, لذا 

التغير الاجتماعي عمي ظيور أنماط جديدة من العنف بمختمف أنواعو, فالتغيير علبقة  يعمل
واضحة في عدة جوانب اجتماعية منيا: المشكلبت الاجتماعية وطبيعتيا وأسبابيا والجريمة 

 والانحراف الاجتماعي. 
 
 نظرية التحميل النفسي:  -7

التي يتكون منيا البناء النظري  يري فويد مؤسس التحميل النفسي ان العناصر الأساسية
لمتحميل النفسي ىي نظريات المقاومة والكبت ولاشعور, وىي تقوم عمي بعض الأسس التي 
تعد بمثابة مسممات لتفسير السموك, منيا الحتمية النفسية والطاقة الجنسية والثبات والاتزان 

توافق بين أجيزة الشخصية ومبدأ المذة ويتوقفتحقيق الصحة النفسية عمي مقدرة الانا عمي ال
ومطالب الواقع أي ان الاضطراب يحدث عندما لا تتمكن الانا من الموازنة بين اليو الغريزية 
والأنا العمي المثالية, ويري فويد ان عودة الخبرات المكبوتة يؤثر تأثيراً رئيسياً في تكوين 

ع اشباع المتطمبات الامراض العصبية وان الفرد الذي يتمتع بصحة نفسية ىو من يستطي
 الضرورية لميو بوسائل مقبولة اجتماعية. 
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تري أن الانسان تسيطر عميو غرائز منيا غريزة العدوان مما يدفعو إلي الاعتدء والمقاتمة, 
فالعنف سموك غريزي ىدفو تصريف الطاقة العدوانية, بمعني أن العنف استجابة طبيعية 

 كغيرىا من الاستجابات لمفرد. 
 الإحباط والعدوان: نظرية  -5

ركزت النظرية عمي البيئة حيث تري بأن كل شكل من أشكال العنف تسبقو حالة احباط وىو 
الباعث الأول لمعدوان, ومن ثم فإن سموك العنف ىو نتاج للئحباط المتكرر الذي يمر بو 

دالة الفرد في حياتو, كما تري ىذه النظرية أن ىناك ظروف أخري تتدخل من أمثمتيا عدم الع
الاجتماعية, والتعرض لميجوم والاحساس بالألم, وتكرار حالات الإحباط, ويري أنصار ىذه 
النظرية, أن الإحباط يزداد في المجتمعات الأقل نمواً لعدم إشباع احتياجاتيم المادية, مما يولد 

 الشعور بالإحباط والرغبة في العدوان. 
 نظرية التعمم:  -2

تعممو من خلبل الملبحظة والتدريب, وىذا التعمم لا يعتمد فقد وتعتبر العنف سموك مكتسب 
عمي العوامل الداخمية بل أيضاً عمي المثيرات الخارجية كالثقافة الفرعية الموجودة في البيئة 
التي يعيش فييا الفرد, حيث أن السموم المتعمم ىو نتاج تفاعل بين الفرد والبيئة, ومن ثم أن 

العدوانيمن خلبل ملبحظتو المباشرة أو الغير المباشرة لتصبح ىذه  الفرد يتعمم أنما السموك
الأنماط نماذج لمسموك يمكن استدعاؤىا متي تييأت ظروف مواقف التفاعل الاجتماعي مع 
الاخرين, وبناء عمي ىذه النظرية يمكن تعمم سموك العنف من خلبل معاممة الآباء والمدرسين 

التمفزيون والسينما والقصص, كما أن عقاب الطفل  والأصدقاء وملبحظة أفلبم العنف من
 يتحمل أن تعطية نموذجاً لسموك العنف قد يقمده في بعض المواقف. 

 النظرية البنائية الوظيفية:  -3
من منطمق فكرة تكامل الأجزاء في كل واحد والاعتماد المتبادل بين عناصر المجتمع ينظر 

انو اما ان يكون فقدان أو ضعف الارتباط  أنصار ىذه النظرية إلي ظاىرة العنف عمي
بالجماعات الاجتماعية التي تعمل عمي تنظيم وتوجية السموك, أو نتيجة اللبمعيارية وفقدان 



   

 

 جايعح تُي سىيف

 يجهح كهيح انترتيح

  ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

802 

التوجية والضبط الاجتماعي مما يدفعيم لارتكاب العنف, أو ربما من يسمك العنف لا يعرف 
 طريقة بديمة لمحياة. 

ما بين من جعمت من شخص القائم بالعنف بؤرة اىتماميا  تمايزت الاسيامات السابقة وغيرىا
من حيث مكوناتو الفيزيقية وسماتو الجسمية وخصائصو النفسية, وبين اسيامات تيتم 
بالإنسان وعلبقتو بالبيئة الاجتماعية والظروف الموضوعية دون الاخذ بسمات الافراد 

سموك إلي عامل واحد سواء أكان ومكوناتيم, إلا أن الحقيقة العممية تري صعوبة تفسير ال
ذاتي يرجع لمفرد القائم بالعنف أو يعود إلي عوامل البيئة المحيطة, لذا فإن أنسب المداخل 
التكاممي وىو ما تأخذ بو مينة الخدمة الاجتماعية عند تفسيرىا لعوامل العنف, وىو المدخل 

الاجتماعية, حيث أنيا عوامل  الذي يربط بين العوامل البيولوجية والعوامل النفسية والعوامل
دينامية تتداخل ويؤثر بعضيا في البعض بدرجات متفاوتو لتظير الصورة المتكاممة التي 
تساعد الاخصائي الاجتماعي في اتخاذ الإجراءات الوقائية والإنمائية والعلبجية المناسبة لكل 

 حالة. 
 الإجراءات المنيجية: 
 نوع الدراسة ومنيجيا: 

دراسة من الدراسات الوصفية التحميمية لأنيا تتضمن دراسة الحقائق المتعمقة تعتبر ىذه ال
بالموقف وىو التعرف عمي دور مينة الخدمة الاجتماعية في التعامل مع مشكمة العنف, وقد 
استخدم الباحثة المسح الاجتماعي بأسموب الحصر الشامل بإعتباره يلبءم طبيعة الدراسة 

 والاجابة عمي تساؤلات . 
 أدوات الدراسة: 

 اعتمدت الباحثة عمي الأدوات التالية: 
بعد الاطار النظري والمعرفي تم تحديد وصياغة أسئمة الاستمارة  استمارة استبيان: -3

 وعباراتيا بصورة مبدئية فكانت في عبارة. 



  

   

  
 جايعح تُي سىيف

 يجهح كهيح انترتيح

 ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

807 

قامت الباحثة بإختيار صدق الأداة بعرضيا عمي من أعضاء ىيئة التدريس تخصص الخدمة 
عية, عمم النفس, عمم اجتماع, لايجاد اتفاق حول الصياغة وارتباط الأسئمة بالمتغيرات الاجتما

%, وقامت الباحثة 88وقد تم حذف وتعديل بعض العبارات التي لم تتحصل عمي نسبة 
( 1,2,3بوضع تدرج ثلبثي لاستجابة المحوثين ىي )نعم, أحياناً, لا( بدرجات عمي التوالي )

س ذلك, وفي شكميا النيائي احتوت الاستمارة عمي سبعة محاور والعبارات السمبية عك
 عبارة( وزعت كالتالي: 66)
 ( 7البيانات الأولية .)عبارات 
 ( نسبة ثبات 28دور الاخصائي الاجتماعي مع الطالب , )98عبارة .% 
 ( نسبة ثبات 34الصعوبات التي تحول دون قيامو بدوره مع الطالب ,)88عبارة .% 
  92عبارات(, نسبة الثبات 5الاجتماعي مع المعمم)دور الاخصائي .% 
 ( بنسبة ثبات 1الصعوبات التي تحول دون قيامو بدوره مع العمم ,)93عبارات .% 
 ( بنسبة ثبات 32دور الاخصائي الاجتماعي مع الاسرة , )89عبارة .% 
 ( نسبة ثبات  5الصعوبات التي تحول دون قيامو بدوره مع الاسرة ,)88عبارات .% 
  ( مفردات من غير 38لحساب معامل الثبات للبستمارة تم اختيارىا بتطبيقيا عمي )و

( ودرجة ثقة 8.85( يوم, وتبين معامل الثبات )45مجتمع البحث مرتين بفاصل زمني )
 ( ومن ثم أصبحت جاىزة لمتطبيق. 8.92)

 مجالات الدراسة: 
خصائيين الاجتماعيين العاممين : تم جمع البيانات والمعمومات من كل الاالمجال البشري – 3

 ( مفردة. 13بالمدارس الثانوية بمدينة سوىاج  وبمغ عددىم )
تم تطبيق الدراسة في المدارس الثانوية الواقعة في مدينة سوىاج وذلك  المجال المكاني: -5

 لممبررات الاتية: 
  .استعداد إدارة المدارس لتقديم المساعدة لمباحث 
 لاخصائيين الاجتماعيين. توفر عينة الدراسة من ا 
  .وجود حالات بالمدارس لدييم مظاىر عنف تتردد عمي الاخصائيين الاجتماعيين 
  ملبحظة الباحث لبعض اشكال العنف من خلبل المتابعة والاشراف عمي التدريب

 الميداني لطمبة قسم الخدمة الاجتماعية. 
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 ميدانية. ىي الفترة التي استغرقتيا الدراسة الالمجال الزمني:  -2
 الوسائل الإحصائية: 

 استخدمت الدراسة مجموعة من الأساليب الاحصائية التي تتفق الدراسة الحالية وىي: 
 التكرار , النسب المئوية , المتوسط الحسابي , التكرار المرجحة , الدلالة النسبية. 

 نتائج الدراسة: 
 عرض وتحميل نتائج الدراسة: 

 27تمع الدراسة : ن = ( يوضح خصائص مج7جدول رقم )
 الترتيب % ك الفئة المتغير م

 ذكر الجنس 7
 أنثي

75 
78 

27.6 
57.2 

5 
7 

 العمر  5

 سنة  20اقل من 
 سنة  24أقل من 20
 سنة  30أقل من  24
 سنة فما فوق  30

72 
8 
6 
5 

37.8 
58 
55.5 
5.4 

7 
5 
2 
3 

 الحالة الاجتماعية 2
 أعزب 
 متزوج

52 
7 

63.5 
54.7 

7 
5 

 ىل العممي  المؤ  3

 ليسانس سموكيات 
 ليسانس عمم اجتماع

 ماجستير 
 ليسانس عمم النفس 

 ليسانس خدمة اجتماعية 

6 
75 
5 
3 
5 

55.5 
27.6 
5.4 
75.8 
78.3 

5 
7 
4 
3 
2 

 اخصائي اجتماعي  العمل الحالي  4
 مدير مكتب الخدمة الاجتماعية 

57 
2 

80.2 
8.6 

7 
5 

 مدة العمل بالمجال التعميمي  5

 سنوات  4ن اقل م
 70سنوات الي اقل من  4

 74الي اقل من  70
 50اقل من  74
 سنة فأكثر  50

74 
5 
3 
4 
7 

37.3 
78.3 
75.8 
75.7 
2.5 

7 
5 
3 
2 
4 

حضور دورات تدريبية بعد  6
 الالتحاق بالعمل

 نعم
 لا

0 
27 

0 
700 

5 
7 
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي: 
% وسجمت للئناث, وربما يفيد ذلك لما 63.1ان أكبر نسبة من مجتمع الدراسة ىي  -3

تتميز الأنثي من قوة تحمل وصبر لمتعامل مع الطلبب أكثر من الذكور, بينما كانت نسبة 
 % وقد يرجع ذلك إلي طبيعة ممارسة المينة عمي مستوي المجتمع العالمي. 18.7الذكور ىي 

% 43.9سنة وىي 18ن بالنسبة لعمر المبحوثين كانت أعمي نسبة لمن أعمارىم أقل م -2
سنة, مما يعني أن غالبية المبحوثين من  15وأقل من  18% من أعمارىم 29تمييا نسبة 

سنة فسجمت  48أقل من  15الشباب وقد يرجع ذلك لحداثة التخصص في المجتمع, أما فئة 
%, 6.5سنة فما فوق بنسبة 48% من المبحوثين, وأخيراً جاءت لمن أعمارىم 22.6نسبة 

 يقيد في مزج عناصر الخبرة بالشباب. وىذا قد 
إن غالبية المبحوثين من الاخصائيين الاجتماعيين لم يسبق ليم الزواج وكانت نسبتيم  -1

 %, وقد يرجع ذلك لارتفاع تكاليف الزواج. 25.8%, أما المتزوجين فنسبتيم 74.2
, تمييا نسبة %18.7إن غالبية المبحوثين من حممة مؤىل ليسانس عمم الاجتماع بنسبة  -4

% إلي ليسانس سموكيات وقد يرجع لأسبقية فتح قسم عمم الاجتماع, والسموكيات قبل 22.6
التخصصات الأخرى بالمنطقة التي أجريت فييا الدراسة, وتعيين غالبية الخرجين خاصة في 
ة مجال التعميم عمي وظيفة اخصائي اجتماعي, رغم أنيم لم يتم إعدادىم نظرياً وعممياً لممارس

المينة, مما قد تؤثر عمي نتائج الدراسة, أما ليسانس خدمة اجتماعية فجأة في المرتبة الثالثة 
% لميسانس عمم النفس وأخيراً مؤىل ماجستير 32.9% من المبحوثين ثم نسبة 39.4بنسبة 
 %. 6.5بنسبة 

بتيم يتضح من الجدول أن الغالبية من المبحوثين يعممون بوظيفة اخصائي اجتماعي ونس -5
% لمن يشغمون مدير مكتب الخدمة الاجتماعية في المدرسة ولعل ذلك 9.7% ونسبة 98.1

 يعكس الاعتراف بالمينة وما لو من أثر إيجابي عمي ممارستيا في المجال التعميمي. 
تبين من النتائج وصف لمجتمع الدراسة من حيث سنوات الخبرة, فسجمت أعمي نسبة  -6

% ممن تقل مدة خبرتيم 39.4م عن خمس سنوات, تمييا نسبة % لمن تقل خبرتي48.4وىي 
للؤخصائيين الاجتماعيين مجتمع عن عشر سنوات وىذا يوضح انخفاض سنوات الخبرة 



   

 

 جايعح تُي سىيف

 يجهح كهيح انترتيح

  ينايرعدد 

 2024 الأولالجزء 

 

807 

الدراسة وىذا يتفق مع النتائج المتعمقة بعمر المبحوثين في أن غالبية المبحوثين من الشباب, 
% ممن 39.2% لمن نقل مدة عمميم عن عشرين سنة, ثم نسبة 39.4وجاءت ثالثاً نسبة 

 عشرين سنة.  % من خبرتيم تزيد عن1.2تقل مدة عمميم عن خمسة عشر سنة, وأخيراً نسبة 
تبين من نتائج الجدول أن جميع المبحوثين لم يتمقوا دورات تدريبية, ويتضح من ذلك  -7

حاجة الاخصائيين الاجتماعيين لمميارات والخبرات, رغم وجود عدد منيم في العمل لأكثر من 
 عشرين سنة. 

 مناقشة التساؤلات: 
رس"الاخصارئي الاجتماعي مع الطالب التساؤل الأول والذي نصو :ما الدور الفعمي "المما-3

 في التعامل مع مشكمة العنف ؟ 
 ( يوضح5جدول رقم )

 مدي وجود دور للاخصائي الاجتماعي مع الطالب لمتعامل مع مشكمو العنف:
وجود الدور مع  

 % ك الطالب 

 700              27 نعم
 00 0 لا

 700 27 المجموع
خصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسة يمارسون دورىم تشير نتائج الجدول الي إن جميع الا

 مع الطالب, ولعل ذلك يرجع إلي سيولة التواصل معو لوجوده داخل المدرسة.
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( يوضح ترتيب الدور الفعمي الاخصائي الاجتماعي مع الطالب في التعامل مع 2جدول رقم )
 مشكمة العنف وذلك طبقا لموزن المرجح:

 لا نعم خصائي الاجتماعيالدور الفعمي للأ 
ياناً 
اح

جح 
مر
ك ال

ن  
وز
% لم جح
مر
ال

 الترتيب 

 6 5.02 52 50 4 5 دراسة الظروف الاسرية المحيطة بالطالب . -7
 8 7.70 45 8 73 7 معرفة نوعية الرفاق وتأثيرىم عميو. -5
 4 5.54 60 74 3 75 محاولة فيم علاقة الطالب بمعممية. -2
 77 7.47 38 . 55 8 ية لممشكمة.تحديد الجوانب البيئ -3
الوقوف عمي ظروف الاسرة الاجتماعية  -4

 75 7.43 37 6 78 4 المتعمقة بالمشكمة 

 72 7.47 36 3 57 5 محاولة التعرف عمي ثقافة الطالب الدينية. -5
 5 5.37 64 5 7 57 توعية الطالب بأخطار مشكمة العنف وأثارىا. -6
كة في العمل تشجيع الطالب عمي المشار  -7

 74 7.25 37 3 53 2 الجماعي.

إرشاد الطلاب المستمر لحسن اختيار  -8
 70 7.57 40 2 50 7 الأصدقاء .

مناقشة الطلاب في مشكلاتيم ومحاولة  -70
 7 7.72 46 5 74 70 مساعدتيم.

 م72 7.47 36 0 52 7 معاونة الطالب عمي فيم ذاتو. -77
 76 7.75 24 0 58 5 إقامة ندوات دينية. -75
تشجيع الطلاب لممشاركة بالأنشطة في  -72

 7 5.66 75 7 2 56 المدرسة أو خارجيا.

إقامة الميرجاناتمتفريغ الطاقة الزائدة لدي  -73
 75 7.54 28 5 55 2 الطلاب.

دراسة الضغوط النفسية التي يتعرض ليا  -74
 3 5.58 67 3 8 77 الطالب.
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تشير نتائج الجدول السابق إلي أن الدور الفعمي للؤخصائي الاجتماعي مع الطالب لمتعامل 
%( ومتوسط نسبي 63.3مع مشكمة العنف كان متوسط حيث بمغت الدلالة النسبية )

(, ومن وجية نظر المبحوثين وطبقاً لموزن المرجح كان في المرتبة الاولي " تشجيع 56.8)
( تمييا دور" توعية الطالب 2.77الطلبب لممشاركة بالأنشطة في المدرسة أو خارجيا" بوزن )

امة ( "إق2.12( ثم في المرتبة الثالثة بوزن )2.43بأخطار مشكمة العنف وآثارىا" بوزن )
محاضرات عامة وثقافية" وىذه الأدوار ىي أدوار علبجية وأنيا سبقت عمميات الدراسة 
والتشخيص مما يشير إلي انخفاض معارف الاخصائيين الاجتماعيين ونقص معموماتيم 
المرتبطة بمجال التعامل مع العميل, وربما يرجع ذلم لمؤىلبتيم العممية حيث لم يتم اعدادىم 

( وجاء حسب الأوزان المرجحة في المرتبة 3اجتماعيين )راجع جدولرقم ليكونوا اخصائيين
( أدوار ضمن عممية الدراسة وىي "دراسة الضغوط النفسية التي يتعرض ليا 9,8,7,6,5,4)

الطالب", محاولة فيم علبقة الطالب بمعممية, الاكتشاف المبكر لحالات سموك العنف في 
طة بالطالب, مناقشة الطلبب في مشكلبتيم ومحاولة المدرسة, دراسة الظروف الاسرية المحي

(, وفي المرتبة العاشر 3.63مساعدتيم, معرفة نوعية الرفاق وتأثيرىم عميو, وبوزن مرجح )
دور علبجي يتمثل في " إرشاد الطلبب المستمر لحسن اختيار الأصدقاء" , يمييا وبوزن 

مرتبط بالتشخيص وكذلك كل من "  ( دور تحديد الجوانب البيئية لممشكمة" وىو3.58مرجح )

 2 5.25 65 72 3 73 إقامة محاضرات عامة وثقافية. -75
 م3 5.58 67 75 2 75 إقامة مسابقات وأنشطة داخل المدرسة. -76
تحديد العوامل الجسمية والنفسية المؤثرة في  -77

 م75 7.43 37 6 78 4 الطالب.

إقامة حوار عام لتصحيح بعض المفاىيم  -78
 73 7.34 34 70 78 5 المرتبطة بالعنف. 

سموك العنف في  الاكتشاف المبكر لحالات -50
 5 5.75 56 0 72 77 المدرسة.

   7726 0 0 0 المجموع
   45.7    المتوسط النسبي
   %57.7    الدلالة النسبية
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تحديد العوامل الجسمية والنفسية المؤثرة في الطالب" , الوقوف عمي ظروف الاسرة 
(, عبارتي 3.53(, تمييا وبوزن مرجح )3.54الاجتماعية المتعمقة بالمشكمة" بوزن مرجح )

أدوار الاخصائين "محاولة الترف عمي ثقافة الطالب الدينية" و"معاونة الطالب عمي فيم ذاتو" ك
الاجتماعين لمتعامل مع مشكمة العنف في المدرسة, أما في المرتبة الرابعة عشر وحسب وجية 
نظر المبحوثين جاءت عبارة "إقامة حوار عام لتصحيح بعض المفاىيم المرتبطو بالعنف" 

( تمييا عبارة "تشجيع الطلبب عمي المشاركو في العمل الجماعي" بوزن 3.45بوزن مرجح)
( مما يعني انيا لم تكن من ضمن اىتمامات الاخصايين الاجتماعيين أثناء 3.12رجع )م

تعامميم مع مشكمو العنف تمييا عبارات "إقامة الميرجانات لتفريغ الطاقة الزائدة لدى الطلبب" 
( , وقد يرجع ذلك لقمة 3.32()3.25, " إقامة ندوات دينية" وبوزن مرجع عمي التوالي )

 انعداميا في المدارس التي أجريت فييا الدراسة. الإمكانيات أو
التساؤل الثاني والذي نصو: ما الدور الفعمي "الممارس" الاخصائي الاجتماعي مع المعمم -2

 التعامل مع مشكمة العنف؟
( يوضح مدي وجود دور الاخصائين الاجتماعيين مع المعمم لمتعامل مع 4جدول رقم)-2

 فالمعمم لمتعامل مع مشكمو العن
 % ك وجود الدور مع المعمم

 37.8 72 نعم
 47.7 77 لا

 700 27 المجموع
%(من الاخصائين الاجتماعيين يمارسون دور مع المعمم 43.9يتضح من الجدول أن نسبة )

%(لا يمارسون أدوارىم المتوقعة منيم 58.3لمتعامل مع مشكمة العنف داخل المدرسة, ونسبة )
إلي قمة إدراكيم بإىمية التعاون مع المعمم ومشاركتة أثناء مع المعمم , وربما يرجع ذلك 

 تعامميم مع مشكمة العنف.
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( يوضح ترتيب الدور الفعمي الاخصائي الاجتماعي مع المعمم في التعامل مع 5جدول)
 مشكمة العنف وذلك طبقا لموزن المرجح:

 

 لا نعم الدور الفعمي للأخصائي الاجتماعي
ياناً 
أح

وع  
جم
م

رات
تكر
ال

 

ن
زن
الو
بة 
س

 

يب
ترت
ال

 

 5 7.85 54 - 6 5 التعاون مع المعمم في التعرف عمي حالات العنف. -7
مساعدة المعمم عمي تفيم الظروف النفسية  -5

 والاجتماعية لمطالب. 
8 5 5 22 5.42 5 

 7 5.73 26 5 - 77 إقناع المعمم بأىمية مشاركة الطالب في الأنشطة.  -2
 4 5 55 4 3 3 المستمر. إيعاد المعمم عن الموم  -3
رشاده.  -4  3 5.27 27 5 2 7 التنسيق المستمر مع المعمم لتوجيو الطالب وا 
 2 5.35 25 7 2 8 إقناع المعمم بأنو القدوة والمثل الأعمى لمطالب.  -5
 م5 7.85 54 5 5 4 مساعدة المعمم بكيفية التعامل مع تمك الحالات.  -6

   508    المجموع
   58.7    لنسبيالمتوسط ا

   %25.7    الدلالة النسبية
من نتائج الجدول السابق يتضح ضعف الدور الفعمي الممارس الاخصائي الاجتماعي مع 

%( 12.3المعمم قي التعامل مع مشكمة العنف وذلك حسب الدلالة النسبية والتي بمغت )
"إقناع المعمم بأىمية ( وان اقصي ما يقوم بو الاحصائي مع المعمم ىي29.8ومتوسط نسبي)

( 2.51( تمييا ويوزن )2.84مشاركة الطالب في الأنشطة" حسب الوزن المرحج وقدره )
"مساعدة المعمم عمي تفيم الظروف النفسية والاجتماعية لمطالب", ويعتقد الباحث ىنا ان ىذه 

تقريباً من %( 88النتائج ربما مرتبطة بالمؤىل العممي ونوعية الاعداد والتدريب بإعتبار ان)
المبحوثين لا يحممون مؤىل خدمة اجتماعية, مما بو تأثير سمبي عمي الدور الفعمي 
للبخصائي الاجتماعي , وفي المرتبو الثالثو جاء دور"إقناع المعمم بأنو القدوة والمثل الاعمي 

( ,في حين جاء "التنسيق المستمر مع المعمم لتوجية الطالب 2.46لمطالب"بوزن مرجح )
( , ولم تكن من ضمن أولويات الاخصائي 2.18دة " في المرتبة الرابعو وبوزن المرجح )وارشا
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الاجتماعي الأدوار التالية : إبتعاد المعمم عن الموم المستمر لمطالب , التعاون مع المعمم في 
 التعرف عمي حالات العنف , مساعده المعمم بكيفية التعامل مع تمك الحالات .

الذي نصو : ما الدور الفعمي "الممارس" الاخصائي الاجتماعي في الاسرة التساؤل الثالث و -4
 في التعامل مع مشكمو العنف .

 (7جدول رقم)
 يوضح مدي وجود الاخصائي الاجتماعي مع الاسرة لمتعامل مع مشكمة العنف

 % ك وجود الدور مع الاسرة
 54.7  7  نعم
 63.5  52  لا

 700 27 المجموع
بق يتضح الضعف الشديد لمدور الفعمي الاحصائي الاجتماعي مع الاسرة من الجدول السا

%( من المبحوثين الاجتماعيين يشكمون 74.2لمتعامل مع مشكمة العنف , حيث ان نسبة)
 %( ولعل ذلك واجع لثقتفة مجتمع الدراسة, او ربما لقمة تواصل الاسر بالمدرسة.25.8نسبة )

 (8جدول رقم )                                      
 يوضح الدور الفعمي الاحصاري الاجتماعي مع الاسرة في التعامل مع مشكمة العنف

 أحياَا   لا َعى انذور انفعهي نلأخصائي الاجتًاعي
يجًىع 

 انتكرارخ

َسثح 

 انىزٌ
 انترتية

انقياو تًقاتلاخ يع انىانذيٍ نتىعيتهى تخطىرج  -1

 انًشكهح. 

2 5 1 13 1.62 3 

سرج عهي أهًيح تشجيع انطانة نهًشاركح حث الا -2

 في الأَشطح. 

- 7 1 9 1.12 7 

تىعيح الاسرج تخطىرج انًرحهح انعًريح انتي  -3

 يًر تها انطانة. 

6 2 - 22 2.5 2 

 6 1.25 12 - 7 1 تىجيح الأسرج تأهًيح الاتصال تانًذرسح.  -4

زيارج الاسرج وتىعيتها تأهًيح انحىار يع الآتُاء  -5

 الاسرج. داخم 

- 8 - 8 1.22 8 

 4 1.5 12 - 6 2 تثصير الأسرج تأسانية انًعايهح انىانذيح انسىيح. -6

تُثيح الأسرج تتأثير انًشكلاخ الأسريح عهي  -7

 انطلاب. 

 و3 1.62 13 1 5 2-

تىجيه أونياء الأيىر تًتاتعح أتُاءهى داخم  -8

 انًذرسح وخارجها. 

8 - - 24 3.22 1 
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 و8 1.22 8 - 8 - جانس الآتاء. تفعيم دور ي -9

تثصير الأسرج تأهًيح دور ويهاو الأخصائي  -12

 الاجتًاعي. 

 و7 1.12 9 1 7 -

 5 1.37 11 3 5 - تثقيف الآتاء تكيفيح انتعايم يع أتُاءهى.  -11

   137  انًجًىع

   12.45 انًتىسط انُسثي

   %13.3 انذلانح انُسثيح

ح ضعف الدور الفعمي الممارس الاخصائي الاجتماعي مع من نتائج الجدول السابق يتض
الاسرة في التعامل مع المشكمو العنف وذلك حسب الدلالة النسبيةةالتي 

( ويعد توتيب الأدوار حسب الوزن المرجح جاء في 32.45%(بمتوسط نسبي )31.1بمغت)
جيا" بوزن الترتيب الاولي"توجيو أولياء الأمور بمتابعو ابناءىم داخل المدرسة وخار 

( "توعية الاسرة بخطورة المرحمة العمرية التي يمر بيا 2.5(, يمييا بوزن مرجح)1.88مرجح)
( أتت في المرتبة الثالثة عبارتي "القيام بمقابلبت مع الوالدين 3.62الطالب" ويوزن مرحج)

شير لتوعيتيم بخطورة المشكمة "و "تنبيو الاسرة بتاثير المشاكلبت الاسرية عمي الطلبب"وت
النتيجو الا غياب عممية الدراسة مما ليو تاثير سمبي عمي العممية و العلبج , اما عبارة 

( تمييا " تثقيف الإباء 3.5"تبصير الاسرة بإساليب المعاممو الوالدية السوية " سجل ليا وزن )
( وىذه النتائج تظير ضعف الدور الميني الذي 3.17بكيفية التعامل مع ابناءىم" بوزن )

ارسو الاخصائي الاجتماعي مع الاسرة اثناء تعاممة مع مشكمو العنف وان معظم ما يقةم بو يم
(كانت 3.25مع الاسرة ربما اثناء مراجعو احد الوالدين لممدرسة, وفي المرتبو السادسة وبوزن )
( عبارتي 3.32عبارة "توجية الاسرة عمي بإىميو الاتصال بالمدرسة" , أما سابعاً فأتت بوزن )

حث الاسرة عمي أىمية تشجيع الطالب لممشاركة في الأنشطة" و"تبصير الاسرة بأىمية دور  "
ةميام الاحصائي الاجتماعي)وىي أقرب الي لا( , واخيراً عبارتي "زيارة الاسر وتوعيتيا 
باىميو الحوارمع الأبناء داخل الاسرة " و" تفعيل دور الإباء " مما يعني ان ىذه الأدوار مع 

لم تكن من ضمن أولويات الاخصائي الاجتماعي رغم أىميتيا حيث سجل وزنيا الاسرة 
المرجع )لا(!, او لانو يواجو عدد من الصعوبات , وتتفق ىذه مع نتائج دراسة )أبوبكر ضو( 

 ودراسة )محمد عبد العزيز(.
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مو التساؤل الرابع الذي نصو : ما الصعوبات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي اثناء تعام-5
 مع مشكمة العنف؟ 

 ( يوضح ترتيب3جدول رقم )
الصعوبات التي تواجو قيام دور الأخصائي الاجتماعي مع الطالب في التعامل مع مشكمة 

 العنف وذلك طبقاً لموزن المرجح

 لا نعم الصعوبات

ياناً 
أح

 

رت
تكرا
ع ال
مو
مج

 

زن
الو
بة 
نس

 

يب
ترت
ال

 

 5 5.47 67 8 2 78 قمة استجابة الطالب المشكل لمعلاج.  -7
 75 7.25 37 3 53 2 اقتناعك بأنيا مرحمة وسوف تنتيي.  -5
 2 5.63 74 5 2 55 نقص رغبة الطلاب في التعامل مع الاخصائي.  -2
 70 7.47 36 3 57 5 غياب مفيوم العمل الجماعي داخل المدرسة.  -3
 م70 7.47 36 70 77 2 قمة استجابة المدرسة لعلاج تمك الحالات.  -4
 6 5.27 63 8 4 76 نقص وجود الحافز للأىتمام بالمشكمة.  -5
 4 5.43 68 5 5 52 قمة تعاون المعمم معك لمتعامل مع المشكمة.  -6
 7 5.80 80 2 - 57 العوامل البيئية الخارجية أقوي من تأثيرك فييا.  -7
 8 5.02 52 2 74 72 قمة الإمكانيات بالمدرسة لمتعامل مع ىذه الحالات.  -8

 5 5.72 77 7 5 57 عدم وجود الدورات التدريبية لمتعامل مع ىذه الحالات.  -70
 3 5.47 70 - 4 54 نقص المعرفة بالمداخل العممية لمتعامل مع ىذه الحالات.  -77
 7 5.08 54 5 72 75 كثرة عدد الطلاب الممارسين لمعنف. -75
 77 7.37 35 4 57 4 عدم اىتمام إدارة المدرسة بمشكمة العنف.  -72
 م4 5.43 68 3 4 55 كثرة انشغالي بالمشكلات المدرسية الأخرى.  -73

   855    المجموع
   57.6    المتوسط النسبي
   %62.8    الدلالة النسبية 

باستقراء نتائج الجدول السابق يتضح أن الأخصائيين الاجتماعيين يعانون من الصعوبات 
( ويعد ترتيب 68.7%( ومتوسط نسبي )71.9بية حيث بمغت )بشكل كبير حسب الدلالة النس

الصعوبات التي تواجو قيام دور الاخصائي الاجتماعي مع الطالب في التعامل مع مشكمة 
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العنف من وجية نظر المبحوثين فجاءت صعوبة "العوامل البيئية الخارجية أقوي من تأثيرك 
التدريبية لمتعامل مع ىذه الحالات "بوزن ( تمييا عدم وجود الدورات 2.98فييا" بوزن مرجح )

( وقد يكون ذلك لعدم قدرة الاخصائي الاجتماعي في التعامل مع حالات العنف 2.81مرجح )
خارج المدرسة, أو لعل ذلك يرجع لضعف إعدادىم وقمة تدريبيم عمي مثل ىذه الحالات, وفي 

(, 2.74خصائي "بوزن مرجح )المرتبة الثالثة صعوبة "نقص رغبة الطلبب في التعامل مع الا
في حين جاءت " نقص المعرفة بالمداخل العممية لمتعامل مع ىذه الحالات, رابعاً وبوزن 

( جاءت كل من "قمة تعاون المعمم معك لمتعامل مع المشكمة, " 2.54( وبوزن )2.58مرجح )
ة )أبو بكر ضو( كثرة الانشغال بالمشكلبت المدرسية الأخرى وىذه النتائج تتفق مع نتائج دراس
( يمييا من 2.53في حين جاءت "قمة استجابة الطالب المشكل لمعلبج" سادساً ويوزن مرجح )

( ثم "كثرة عدد 2.18بين الصعوبات "نقص وجود الحافز للبىتمام بالمشكمة " بوزن مرجح )
مل مع (, وفيما يتعمق " قمة الإمكانيات بالمدرسة لمتعا2.89الطلبب الممارسين لمعنف "بوزن )

( 2.81ىذه الحالات جاءت في المرتبة التاسعة حسب وجية نظر المبحوثين ويوزن مرجح )
في حين لم تكن "غياب مفيوم العمل الجماعي داخل المدرسة" وقمة استجابة المدرسة لعلبج 
تمك الحالات""عدم اىتمام إدارة المدرسة بمشكمة العنف "واقتناعك بأنيا مرحمة وسوف تنتيي" 

 أولويات الصعوبات تواجو الأخصائي أثناء تعاممو مع الطالب .من ضمن 
 الصعوبات ( يوضح ترتيب6جدول رقم )

التي تواجو قيام دور الاخصائي الاجتماعي مع المعمم في التعامل مع مشكمو العنف وذلك 
 طبقا لموزن المرجع .

 لا نعم الصعوبات

ياناً 
أح

وع  
جم
م

رت
تكرا
ال

زن 
الو
بة 
نس

 

يب
ترت
ال

 

 4 7.82 50 6 72 77 اقتناع المعمم بدورك في المدرسة.عدم  -7
وقت المعمم لا يتيح لو الفرصة لمتعامل مع  -5

 7 5.60 73 7 3 55 ىذه الحالات. 

 3 5.02 52 5 75 72إدارة المدرسة ترفض التعاون بين  -2
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 المعمموالأخصائي الاجتماعي. 
انعدام أو قمة التعاون بين الاخصائي  -3

 2 5.54 60 6 7 75 المعمم. الاجتماعي و 

ضعف تفيم المعممين لمدور الميني  -4
 5 5.47 67 8 2 78 للأخصائي الاجتماعي. 

   244    المجموع
   67    المتوسط النسبي
   %65.2    الدلالة النسبية

باستقراء نتائج الجدول السابق يتضح ان الاخصائيين الاجتماعيين يعانون من الصعوبات 
( وبعد ترتيب 73%( ومتوسط نسبي)79.1ير حسب الدلالة النسبية حيث بمغت)بشكل كب

الصعوبات التي تواده قيام الاخصائي الاجتماعي بدوره مع المعمم في التعامل مع مشكمة 
( صعوبة 2.78العنف ومن وجيو نظر المبحوثيين جاءت في الترتية الاولي بوزن مرجح )

عامل مع ىذه الحالات" تمييا "ضعف تفيم المعممين لمدور "وقت المعمم لا يتيح ليو الفرصة لمت
(, وىذه النتائج تتفق مع دراسة )أبو بكر 2.53الميني الاخصائي الاجتماعي" بوزن مرجح )

ضو( اما في المرتبو الثالثة جاءت عبارة "انعدام او قمو التعاون بين الاخصائى الاجتماعي 
لنتيجو منطقية الارتباطيا بالنتائج السابقة حيث ان ( وتعنبر ىذه ا2.25والمعمم " بوزن مرجح )

ضعف تفيم دور الاخصائي الاجتماعي يؤدي الي انعدام التعاون معو , وجائت رابعا من بين 
الصعوبات " إدارة المدرسة ترفض التعاون بين المعمم والاخصائي الاجتماعي " وبوزن مرجح 

لمعمم بدور المدرسة ,وربما يرجع ذلك لمعقمية ( "عدم اقتناع ا3.91( وتمييا بوزن )2.81قدرة )
 التقميدية التي تدار بيا المدرسة باعتبار المدير ىو احد المعممين بيا.
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 ( يوضح70جدول رقم )
الصعوبات التي تواجو قيام دور الاخصائي الاجتماعي مع الاسرة في التعامل مع مشكمة 

 العنف

 لا نعم الصعوبات
ياناً 
اح

مجموع  
زن راتالتكرا

الو
بة 
نس

 

يب
ترت
ال

 

 2 2.81 88 1 3 27 قمة استجابة أولياء الأمور.  -7
 4 3.64 53 8 37 6 قاعة الأسرة بأن المدرسة ىي السبب في المشكمة.  -5
 م2 2.81 88 3 2 28 انشغال الأخصائي الاجتماعي بأعمال داخل المدرسة.  -2
قناعة أولياء الأمور بأن الطالب لا يعاني من  -3

 المشكمة. 
9 32 38 59 3.98 1 

 3 2.91 93 2 - 29 نقص إمكانيات التواصل مع الأسرة.  -4
   177    المجموع

   75.4    المتوسط النسبي
   %83    الدلالة النسبية

باستقراء نتائج الجدول السابق يتضح ان المبحوثيين ) الاخصاريين الاجتماعين ( يعاونون 
التي تقف امام ممارستيا الادوارىا مع المعمم لارتفاع الدلالة  بشكل كبير من الصعولات

( , وبعد ترتيب الصعوبات 75.4%( والمتوسط النسبي الذي بمغ )83النسبية حيث بمغت )
التي تواجو قيام الاخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكمة العنف من وجية نظر 

( تمييا عبارتي )قمة استجابة أولياء 2.91المبحوثين جاءت في المرتبة الاولي بوزن مرجح )
( وثالثاً 2.81الأمور, انشغال الأخصائي الاجتماعي بأعمال داخل المدرسة( بوزن مرجح )

( عبارة "قناعة أولياء الأمور بأن الطالب لا يعاني من المشكمة" 3.98جاءت بوزن مرجح )
 (. 3.64بوزن مرجح ) وأخيراً أتت "قناعة الأسرة بأن المدرسة ىي السبب في المشكمة"
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 ( يوضح ترتيب أدوار الأخصائي  الاجتماعي في التعامل مع مشكمة العنف77جدول رقم )
 الترتيب الدلالة النسبية المتوسط النسبي مجموع التكرارات المرجحة الأدوار

دوره مع 
 3 %63.3 56.8 3317 الطالب

دوره مع 
 2 %12.3 29.8 289 المعمم

دوره مع 
 1 %31.1 32.45 317 الأسرة

تظير نتائج الجدول السابق ترتيب أدوار الأخصائي الاجتماعي أثناء تعاممو مع مشكمة العنف 
%( وبمتوسط 63.3ووفقاً لمدلالة النسبية فاتي في المرتبة الأولي دوره مع الطالب بقيمة )

اء دوره %( , وأخيراً ج12.3( ونسبة )29.8( تمييا دوره مع المعمم بمتوسط )56.8نسبي )
%(, وربما يرجع ذلك لسيولة الاتصال مع 31.1( ونسبة )32.45مع الأسرة بمتوسط )

 الطالب أكثر من المعمم والأسرة. 
 ( يوضح الترتيب75جدول رقم )

 الصعوبات التي تواجو قيام دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكمة العنف
 الترتيب الدلالة النسبية نسبيالمتوسط ال مجموع التكرارت المرجحة الصعوبات

 2 %62.8 57.6 855 مع الطالب 
 5 %65.2 67 244 مع المعمم
 7 %77 64.3 266 مع الأسرة 

اظير الجدول السابق ترتيب الصعةبات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي اثناء تعاممة مع 
%( صعوبات العمل 83المشكمة العنف , وحسب الدلالة النسبية جاءت في المرتبو الاولي ب)

( تمييا في الترتيب صعوبات العمل مع المعمم بدلالة نسبية 75.4مع الأسرة بمتوسط نسبي )
( 68.7( وأخيراً الصعوبات مع الطالب بمتوسط نسبي )73%( ومتوسط نسبي )76.1)

 %(. 71.9ودلالة نسبية قدرىا )
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 النتائج العامة لمدراسة: 
 ولية: أولًا: نتائج متعمقة بالبيانات الأ 

%(, 63.1أكدت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين من الإناث حيث بمغت نسبتيم ) -3
% ,وان غالبية المبحوثين لم 43.9سنو ىي  18وكانت أعمي نسبة لمن أعمارىم اقل من 

% , وقد يرجع ذلك 25.8% , اما المتزوجين فنسبتيم 74.2يسبق ليم الزواج وكانت نسبتيم 
 زواج.الارتفاع تكاليف ال

أظيرت النتائج ان غالبية المبحوثين من الحممو مؤىل ليسانس عل الاجتماع نسبة  -2
% الي ليسانس سموكيات , اما ليسانس خدمة اجتماعية فجاء 22.6% , تمييم نسبو 18.7

 % من المبحوثين .39.4في المرتبة الثالثة بنسبة 
جتماعيين , فسجمت اعمي نسبة تبين من النتائج انخفاض سنوات الخبرة الاخصائيين الا -1

% ممن تقل مده 39.4% لمن تقل خبرتيم عن خمس سنوات , تمييا نسبة 48.4وىي 
 خبرتيم عن عشر سنوات .

تبين من نتائج الدراسة ان جميع المبحوثين لم يتمقوا دورات تدريبية , رغم وجود عدد منيم  -4
 في العمل الأكثر من عشرين سنة !

دور الاخصائي الاجتماعي مع الطالب: اثبتت نتائج الدراسة ضعف ثانيأ: نتائج خاصة ب
دوره مع الطالب وتركيزة عمي )العلاج( الا انة يمارس أدوار وميام تتعمق بعمميات الخدمة 

 الاجتماعية وفق الاتي :  
عممية الدراسة وركز عمي ) دراسة الظروف الاسرية المحيطة بالطالب , دراسة الضغوط  -3

تي يتعرض ليا الطالب , محتولة فيم علبقة الطالب بمعممية , الاكتشاف المبكر النفسية ال
 لحالات سموك العنف في المدرسة ( 

عممية التشخيص وحاول ان ) تحديد الجوانب البيئية لممشكمة , تحديد العوانل الجسيمة  -2
 والنفسية المرثرة في الطالب (

ب لممشاركة بالانشطة في المدرسة او خارجيا عممية العلبج واىم خطواتو ) تشجيع الطلب -1
, توعية الطالب بأخطار مشكمة العنف واثارىا , إقامة محاضرات عامة وثقافية , إقامة 
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مسابقات وانشطو داخل المدرسة( , كما اتضح من نتائج الدراسة وجود صعوبات تواجة قيام 
 لعنف إبرازىا : دور الاخصائي الاجتماعي مع الطالب في التعامل مع المشكمة ا

 العوامل البيئية الخارجية اقوى من تأثيرك فييا. -أر
 عدم وجود الدورات التدربية لمتعامل مع ىذه الحالات .  -ب
 نقص المعرفة بالمدخل العممية لمتعامل مع ىذه لحالات .  -ج
 نقص رغبة الطلبب في التعامل مع الاخصائي .  -د

 جتماعي مع المعمم :ثالثأ: نتائج خاصة بدور الاخصائي الا
%( من الاخصائيين الاجتماعيين يمارسون 43.9اتضح من النتائج الدراسية فقط نسبة ) -3

دور مع المعمم لمتعامل مع مشكمة العنف داخل المدرسة , وربما يرجع ذلك الي قمة إدراكيم 
باط دور بأىمية التعاون مع المعمم ومشاركتة أثناء تعامميم مع المشكمة العنف , او لارت

 الاخصمئي الاجتماعي بحصولو عمي دورات تدريبية .
 اتضح ان دور الاخصائي الاجتماعي مع المعمم يقتصر عمي :  -2
 إقناع المعمم بأىمية مشاركو الطالب في الأنشطة .  -ا 
 مساعدة المعمم عمي تفيم الظروف النفسية والاجتماعية لمطالب . -ب
 مثل والاعمي لمطالب   إقناع المعمم بأنو القدوة وال -ج
 من التنائج الدراسيو اتضح أن ابرز الصعوبات التي واجيت الاخصائي الاجتماعي  -1

 اثناء قيامو بدور مع المعمم ىي:
 وقت المعمم لا يتيح لو الفرصة لمتعامل مع ىذه الحالات . -أ

 صعف تفيم المعممين لمدور الميني الاخصائي الاجتماعي .  -ب
 خاصة بدور الاخصائي الاجتماعي مع الاسرة : رابعأ : نتائج 

أظيرت النتائج ضعف دوره مع الاسرة  لمتعامل مع مشكمة العنف , حيث فقط من  -3
 يمارسون 

 %( من المبحوثين. 25.8ادوارىم بشكل فعمي من الأخصائيين الاجتماعيين يشكمون نسبة )
 ة اقتصر عمي: تبين من النتائج أن دور الأخصائي الاجتماعي مع الأسر  -2
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 توجيو أولياء الأمور بمتابعة أبناءىم داخل المدرسة وخارجيا.  -أ
 توعية أولياء الأمور بخطورة المرحمة العمرية التي يمر بيا الطالب.  -ب
 تنبية الأسرة بتأثير المشكلبت الأسرية عمي الطلبب.  -جر
ئي الاجتماعي أثناء اتضح من خلال النتائج أن أبرز الصعوبات التي واجيت الأخصا -2

 قيامو بدوره مع الأسرة كانت: 
 نقص إمكانيات التواصل مع الأسرة.  -أ

 قمة استجابة أولياء الأمور.  -ب
 انشغال الأخصائي الاجتماعي بأعمال داخل المدرسة.  -جر
بعد ترتيب أدوار الأخصائي الاجتماعي والصعوبات التي تواجية حسب الدلالة النسبية  -4

 الحسابي أتت كالآتي: دوره مع الطالب ثم دوره مع المعمم تمييا دوره مع الأسرة. والمتوسط 
 أما الصعوبات فجاءت: دوره مع الأسرة ثم دوره مع المعمم وأخيراً دوره مع الطالب. 

 التوصيات: 
تكثيف الدورات ووزش العمل للؤخصائيين الاجتماعيين لإكسابيم ميارات دراسة  -3

 مدرسية بشكل عام ومشكمة العنف بشكل خاص. وتشخيص المشكلبت ال
دارييم وأسر  -2 ضرورة تعاون كافة عناصر المجتمع المدرسي من طلبب ومعممين وا 

 لمواجية مشكمة العنف. 
تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بمعارف حول أىمية العمل الفريقي في التعامل مع  -1

 مشكمة العنف. 
عمي كيفية الاتصال بالأسر والأساليب المينية التي  تدريب الاخصائيين الاجتماعيين -4

 يمكن استخداميا مع حالات العنف. 
العمل عمي زيادة مستوي أداء الأخصائيين الاجتماعيين لدورىم من خلبل أسموب المتابعة  -5

 وتوجيو الجيود. 
قيم  توجيو برامج لرفع مستوي التوعية عند ذوي المستويات التعميمية البسيطة لتعزيز -6

كسابيم ميارات التعامل.   الحوار بين أفراد الأسرة, وا 
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ضرورة تدريب الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين والمعممين عمي ميارات الكشف المبكر  -7
 والتدخل المبكر لاكتشاف سموك العنف. 

زيادة الاىتمام بالأنشطة داخل المدرسة وخارجيا وخاصة المرتبطة بالجوانب الدينية  -8
 لثقافية ومناقشة القضايا المجتمعية. وا
 البحث عن آليات لمتعرف عمي عوامل العنف داخل المدرسة وخارجيا.  -9
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