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 ٍِخض
تيدف الدراسة الحالية إلى دراسة القيادة المتسامية مدخل لتجويد المناخ التنظيمي 

ث تيتم بتقوية البناء الداخمي لكافة المعممين في المدرسة من بالمدارس الثانوية العامة، حي
خلبل ثلبثة أبعاد: القيم والتوجيات، والسموكيات، والروحانية، واستخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي التحميمي، كما تناولت الدراسة المناخ التنظيمي من حيث العوامل المؤثرة فيو: كالقيادة 

مين واتجاىاتيم النفسية ورضاىم عن العمل، والعلبقات الإنسانية، التي تؤثر عمى دافعية المعم
حيث يعد المناخ التنظيمي التربة الخصبة لنمو العلبقات الإنسانية، كما عرضت الدراسة 
بعض المعوقات التي تحد من تجويد المناخ التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة بمصر، 

دارية، وانعدام الثقة بين القائد والمعممين، وتوصمت ومنيا: عدم امتلبك القادة لمميارات الإ
الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا: ضرورة تدريب المرشحين لمقيادات المدرسية عمى 
برنامج القيم واحترام الآخر، ونشر روح الود، والعمل الجماعي التعاوني، والروحانية، والقيم 

 يجابية والاتجاىات الاجتماعية، والسموكيات الإ
واقترحت الدراسة الحالية عدة مقترحات، منيا: يقوم القائد المتسامي بمشاركة المعممين في 
صنع واتخاذ القرار، مع تشجيع المعممين عمى المشاركة الفعالة في جميع المجالات والميام 

 المدرسية، والاحتفاء بكل من يشارك في تجويد المناخ التنظيمي ماديًا ومعنويًا 
 : القيادة المتسامية، المناخ التنظيمي، المدارس الثانويةات المفتاحيةالكمم

Abstract 
Transcendent Leadership an Approach for Improving the 
Organizational Climate in the General Secondary Schools in 

Egypt "An Analytical Study"  
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The current study aims to study transcendental leadership as an 

introduction to improving the organizational climate in public secondary 
schools, as it is concerned with strengthening the internal structure of 
all teachers in the school through three dimensions: values, attitudes, 
behaviors, and spirituality. Influencing it: such as the leadership that 
affects teachers’ motivation, their psychological attitudes, their 
satisfaction with work, and human relations, as the organizational 
climate is the fertile soil for the growth of human relations. The study 
also presented some obstacles that limit the improvement of the 
organizational climate in public secondary schools in Egypt, including 
Leaders’ lack of skills The study found many results, the most 
important of which are: the need to train candidates for school leaders 
on the program of values and respect for the other, spreading the 
spirit of friendliness, cooperative teamwork, spirituality, social values 
and attitudes, and positive behaviors. 

 The current study proposed several proposals, including: The 
transcendent leader should participate with teachers in decision-
making and decision-making, while encouraging teachers to actively 
participate in all fields and school tasks, and to celebrate everyone 
who participates in improving the organizational climate financially and 
morally. 

Keywords: Transcendent leadership, organizational climate, 
secondary school 

 
 اٌّمذِح:

تواجو المؤسسات التربوية وبخاصة المدرسة الثانوية العامة العديد من العقبات 
والتطورات المفروضة عمييا في جميع مستوياتيا الإدارية، ومن ىذه العقبات ما يتعمق 
بطبيعة القيادة والبحث عن نمط قيادي مؤثر وفعال يستطيع أن يوظف طاقات وميارات 

رة نحو تحقيق أعمى مستوى من التميز والأداء المؤسسي حيث وقدرات المعممين الميد



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ١ٌٛ٠ٛػذد 

 2023 اٌصاٌسء اٌعض

 

952 

اتجيت الدراسات والأبحاث الحديثة نحو البحث عن أنماط ومداخل قيادية حديثة تواكب 
 تطورات العصر، وتكون بعيدة عن الأساليب التقميدية  

ولكون الإدارة تعبر عن مجموعة العمميات التي يتم بمقتضاىا وضع الإمكانات 
ية والمادية وتوجيييا توجييًا كافيًا لتحقيق أىداف المنظمة، فالإدارة ىي تنفيذ العمال البشر 

بواسطة آخرين عن طريق تخطيط، وتنظيم وتوجيو ورقابة مجيوداتيم، ومن الجوانب الفنية 
  (1) في الإدارة: ميارة التحدث، والقدرة عمى الإقناع، ودفع الآخرين إلى تحقيق الأىداف

قيق الأىداف تتفاعل أنماط مختمفة من سموك الأفراد والجماعات داخل وفي سبيل تح
المؤسسة، في نسيج متشابك موجو نحو اليدف، يقوم فيو العاممون حسب وظائفيم بأدوار 
معينة حسب موقع كل منيم من الييكل التنظيمي  والواجبات الوظيفية المحددة لو في 

ادة الإدارية داخل المؤسسة ونمط القيادة المؤسسة  ويوقف ىذا عمى الدور الفعال لمقي
   (2)فالنمط القيادي لأية مؤسسة ىو مجموعة السموك التي يوجو بيا القائد مؤسستو 

إن القيادة المدرسية بحاجة إلى نموذج قيادي يسيم بشكل فعال في تعزيز الجوانب 
التي تعتمد عمى  الروحية والأخلبقية الداخمية، والذي يتحقق من خلبل القيادة المتسامية

ثلبثة أبعاد: القيم والتوجيات، والسموكيات، والروحانية "السمو الأخلبقي" والتي تيتم بشكل 
  (3) أساسي بتقوية البناء الداخمي لكافة المعممين في المدرسة

انتباه الباحثين في مجال السموك  -القيادة الروحية-جذب مفيوم القيادة المتسامية 
دارة ال موارد البشرية، خاصة في العقود الثلبثة الأخيرة من القرن العشرين، التنظيمي وا 

ليصبح متغيرًا ميما اتسع الاىتمام بو في الدراسات الإدارية والتنظيمية، وركيزة أساسية في 
نجاح وتفوق المؤسسات التربوية من خلبل حفز وتحريك مواردىا البشرية العاممة فييا نحو 

 لطاقة الروحية لمقائد أحد الجوانب السموك التحفيزي لممعمميندلالات التسامي، إذ تمثل ا

(4)   
إن القائد المتسامي الذي يوفر قيادة قوية عمى جميع المستويات سوف يعزز أداء 
المؤسسة في بيئات ديناميكية لمغاية، كما أنو يتمتع بمستويات عالية من قيادة الذات 

   (5) ممؤسسة التربويةوالآخرين والتنظيم، وسوف يحقق أعمى أداء ل
إن القيادة المتسامية لا ترتبط في المقام الأول بما يقوم بو القائد، ولكنيا تتمحور حول 
طبيعة القائد نفسو، لذلك فإن ىذا النمط من القيادة يمثل انعكاسًا لشخصية القائد كونو 

كتساب المعرفة يتعمق بمجموعة من الكفايات المحددة التي يقوم القائد ببنائيا من خلبل ا
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والميارات والخبرات التي تجعل من ىذا القائد شخص فريد من نوعو بحيث تكون جزء 
  (6)رئيسي من طبيعتو وقيمو وشخصيتو ومزاياه 

ويقع عمى القائد بالمجتمع المدرسي مسئولية تحقيق مناخ تنظيمي إيجابي وذلك لأن 
ليا أكبر الأثر عمى المؤسسة  الأنظمة التي يدعميا والقرارات التي يتخذىا سوف يكون

التربوية ككل ولن يتحقق ذلك إلا إذا تمتع القائد بمفاىيم أخلبقية صحيحة وروح الالتزام 
بالسموك الأخلبقي فالتزام القائد في قيادتو بالأخلبقيات يجعمو أكثر فعالية ومن ثم أكثر 

   (7) إنتاجية
سموك التنظيمي لتأثيره الممموس في المحددات اليامة في ال التنظيمي أحدويُعد المناخ 

يو مفتاح النجاح للئدارة فمظاىر السموك الوظيفي المتصل بالأفراد داخل المؤسسة، 
ة لممناخ التنظيمي الإيجابي يالفعالة في أية مؤسسة وذلك من خلبل توفير القيادة المتسام

بالعاممين من خلبل فيو كافة العناصر الجيدة والمدخلبت السميمة والاىتمام  تتوافرالذي 
توفير فرص متنوعة لمتطور الذاتي بغية رفع مستوى أدائيم في العمل، مما ينعكس عمى 
نتاج مخرجات ملبئمة تؤدي إلى تحقيق الأىداف العامة لمعممية  تطوير العمل وا 

  (8)التربوية
ل المعممين الرضا المستمدة من قب وحاجةفالمناخ التنظيمي ىو التفاعل بين بُعد إنجاز الميام  

أثناء قياميم بأدوارىم، فالمعممون يشعرون أن المناخ مناسب عندما يفعمون شيئًا مفيدًا 
  (9)احساسًا بالقيمة الشخصية فيمنحيم ذلك

تكون  والقياداتالعمماء أن العلبقات المينية الإيجابية والمثمرة بين المعممين  ويؤكد
ام الكفاءة المينية والدعم الاجتماعي ناجح وذلك من خلبل احتر  تنظيميأساسًا لمناخ 

القوي الذي يؤدي إلى مشاكل سموكية أقل وتقدير أعمى لممعمم ومتوسط درجات أعمى 
   (10)لمطلبب

ومن خلبل ما تقدم تظير أىمية دراسة القيادة المتسامية في تجويد المناخ التنظيمي 
 داخل المؤسسة التربوية  

 ِشىٍح اٌذساعح:
 للبلتحاقة العامة في مصر يقع عمى عاتقيا مسئولية إعداد الطالب إن المدرسة الثانوي

بالتعميم العالي والجامعي بالإضافة إلى ضرورة قياميا بالوفاء بحاجات ورغبات وتطمعات 
عدادىم في الوقت ذاتو لموفاء باحتياجات المجتمع ومتطمبات سوق العمل، ىذا  الطلبب وا 

التعميم الثانوي حيث وضعتو وزارة التربية والتعميم إلى جانب اىتمام القائمين عمى تطوير 
من بين أولويات برامج العمل الاستراتيجي لمسياسة التعميمية التي تضمنتيا الخطة 
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الاستراتيجية القومية لإصلبح التعميم قبل الجامعي في مصر، وذلك من خلبل الإصلبح 
دارة وتنمية القدرات البشرية،  التربوي، للبعتمادالمتمركز عمى المدرسة، وتأىيل المدارس  وا 

والمتأمل لممدرسة الثانوية ، (11)وتعظيم وتوظيف التكنولوجيا، ودعم التميز والتفوق المدرسي
في مصر يجد أنيا تواجو عددًا من المشكلبت منيا مشكلبت متعمقة بإدارتيا، وأخرى 

 متعمقة بالمناخ التنظيمي بيا كما وردت بالدراسات السابقة 

كلبت المتعمقة بإدارتيا منيا: سوء التخطيط، وتداخل الاختصاصات، وضعف أما المش
الصمة بين تقييم الأداء والإثابة، وعدم فاعمية التنظيم الإداري، واعتماد عممية صنع القرار 
عمى الميول والاتجاىات الشخصية لممدير، وضعف عممية الاتصال بين المدير 

وجيو والإشراف داخل المدرسة، وعدم تفويض المدير والعاممين، وصعوبة القيام بعممية الت
لأي جزء من السمطة، مما يعوق العمل الإداري في حالة غيابو، وعدم اتباع الأساليب 
الإدارية الحديثة في تنفيذ العمميات الإدارية المختمفة، وعدم وجود مناخ مدرسي جيد، 

  (12)وضعف العلبقات الإنسانية داخل المدرسة
ت المتعمقة بالمناخ التنظيمي منيا: مشكلبت تتعمق بالعوامل الخارجية وأما المشكلب

وعادات وتقاليد المجتمع  ومشكلبت  والاقتصادية،التنظيمية، والضغوط السياسية  ةكالثقاف
والنمط القيادي المتبع، وانعدام فرص  تتعمق بالعوامل التنظيمية كطبيعة البناء التنظيمي،

عاتق الموظف، ونظام الأجور  دارية والمسؤوليات الممقاة عمىالترقي، وزيادة الأعباء الإ
والحوافز، وغموض الأىداف، والتناقضات والصراعات التنظيمية كالصراعات المستمرة 
بين المديرين المستترة والظاىرة من أجل تخصيص الموارد وبمورة الأىداف والسياسات أو 

مق بضعف القدرات الشخصية التي تؤدي تتع العميا ومشكلبتالمناصب أو لمتقرب للئدارة 
إلى الإحباط وضعف الرغبة في تحسين الأداء، وضعف شبكة الاتصالات بين فرق 
العمل، وكثرة الاستقالات وزيادة حركة دوران العمل ونسبة الغياب مما يؤدي إلى عدم 
الاستقرار داخل المدرسة وبالتالي يصعب تحقيق الأىداف وخمق مناخ تنظيمي إيجابي 

  (13)متطور يواكب تطورات العصر
إن افتقار المدرسة الثانوية العامة إلى وجود المناخ التنظيمي والبيئة المشجعة عمى 
الابتكار والإبداع داخميا يرجع إلى تضارب الاختصاصات، والتوزيع غير العادل 
 لممسئوليات بالإضافة إلى تعدد الوظائف الإدارية داخل المدرسة الثانوية دون وجود

بتمك المشكمة التي تتمثل تساؤلاتيا  ت الدراسة الحاليةومن ثَمَّ اىتم،  (14)توصيف محدد ليا
  في السؤال الرئيسي التالي:
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كيف يمكن تجويد المناخ التنظيمي في المدرسة الثانوية العامة في مصر في ضوء مدخل 
 المتسامية؟القيادة 

 وينبثق عن ىذا السؤال الرئيس عدة أسئمة فرعية:
في الأدبيات التربوية بالمؤسسات التعميمية  المتساميةا الأسس الفكرية لمقيادة م  1

 والإدارية المعاصرة؟

في الأدبيات التربوية بالمؤسسات التعميمية ما الإطار النظري لممناخ التنظيمي   2
 المعاصرة؟والإدارية 

ضوء مدخل  في المدارس الثانوية العامة بمصر فيالتنظيمي لممناخ  الواقع النظريما   3
 القيادة المتسامية؟

المقترحة لتجويد المناخ التنظيمي في المدرسة الثانوية العامة في مصر  الإجراءاتما   4
 المتسامية؟في ضوء مدخل القيادة 

 اٌذساعح: أ٘ذاف
 -عمى: إلى التعرف  وتيدف الدراسة

  المعاصرة ةكما ورد في الأدبيات التربوية والإداري المتساميةالأسس الفكرية لمقيادة    1

  المعاصرة الإطار النظري لممناخ التنظيمي كما ورد في الأدبيات التربوية والإدارية  2

 والمناخ التنظيمي في المدرسة الثانوية العامة في مصر  المتساميةواقع ممارسة القيادة   3

المناخ  وتجويد المقترحة التي يمكن من خلبليا تفعيل الإجراءاتالتوصل إلى مجموعة من   4
  المتساميةنظيمي في المدرسة الثانوية العامة في مصر في ضوء مدخل القيادة الت

 اٌذساعح:أ١ّ٘ح 
والمناخ التنظيمي  المتساميةتبدو أىمية الدراسة في موضوعيا حيث يُعد مدخل القيادة 

من الموضوعات التي تحتاج إلى دراسة وبحث باستمرار، كما أن ىذه الدراسة تفُيد 
دارة المدرسة الثانوية العامة في مصر العاممين في مجال  الإدارة التعميمية بصفة عامة، وا 
تفُيد الباحثين والميتمين بالمداخل الإدارية المختمفة ومنيا القيادة  أنيابصفة خاصة، كما 

، وتساعد تثُري المكانة التربوية والإدارية اأني بالإضافة إلىوالمناخ التنظيمي،  المتسامية
  از مياميم بإتقانالمعممين عمى إنج

 اٌذساعح:ِٕٙط 
الدراسة الحالية المنيج الوصفي الذي لا يتوقف عند حد وصف الظاىرة أو  طبقت
وذلك لجمع بيانات  ،(15) وتحميميابل يتعداىا إلى تفسيرىا والتعمق فييا  المشكمة،

دراسة التنظيمي، والتعرف عمى  والمناخ المتساميةمن القيادة  كلومعمومات متعمقة بماىية 
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التنظيمي في المدرسة الثانوية العامة في مصر، وتحميل وتفسير  والمناخ المتساميةالقيادة 
 المتساميةالقيادة  مدخلبيدف وضع مقترحات تسيم في تفعيل  والمعمومات البيانات

   لتجويد المناخ التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة في مصر
 تية:الآالباحث الإجراءات المنيجية  واتبع

في ضوء الفكر الإداري  لمقيادة المتساميةجمع المعمومات والبيانات عن الأسس النظرية   -1
 الأدبيات المعاصر من خلبل مراجعة 

  في مصر في المدارس لممناخ التنظيميالوضع الراىن وتحميل وصف  -2
لممناخ بعض المشكلبت وجوانب القصور  عمىتحميل وتفسير المعمومات بيدف التعرف  -3

  العامة في مصرالمدرسة الثانوية  يمي فيالتنظ
تجويد المناخ المقترحات التي تسيم في الإجراءات مجموعة من  إلىالتوصل  - 5

 في ضوء مدخل القيادة المتسامية  مصرفي المدرسة الثانوية العامة  داخل التنظيمي
 ِظطٍحاخ اٌذساعح:

 Transcendent Leadershipاٌم١ادج اٌّرغا١ِح: 

 ا:تعرف عمى أني
مدى امتلبك مدير المدرسة لمروحانية والاتجاىات والقيم والسموك لمقيام بدوره بشكل  -

  (16) فاعل

قادة يطورون بنشاط نقاط القوة مثل الذات والوعي والتنظيم الذاتي، وىي قيادة تركز  -
  )17) عمى ثلبثة مستويات: الذات، والآخرون، والمنظمات

يًا بأنيا: أحد أنماط القيادة التي تيدف إلى السمو ويعرف الباحث القيادة المتسامية إجرائ
والترفع عن الصغائر، واحتواء جميع العاممين بالمدرسة في جو تسوده الروحانيات والقيم 

 والحكمة والسموكيات الحميدة 
   Organizational Climateإٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ: 

 يعرف بأنو:
ع العلبقات، وطرق اتخاذ مجموعة الخصائص التي تميز بيئة العمل من حيث نو  -

القرار، والتي تؤثر في سموك العاممين في النواحي التعميمية والإدارية والاجتماعية 
والمادية، والتي تساعد عمى تجويد أداء الجياز الإداري والمعممين بما يحقق القدرة 

  (18)التنافسية 
ا بشكل مباشر مجموعة من الخصائص القابمة لمقياس لبيئة العمل، والتي ينظر إليي -
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أو غير مباشر من قبل الأشخاص الذين يعيشون ويعممون في ىذه البيئة ويفترض 
 ( 19)أنيا تؤثر عمى دوافعيم وسموكيم 

مجموعة الخصائص )أبعاد( قابمة لمقياس لبيئة العمل التي تؤثر عمى دوافع  -
  (20) وسموكيات الأفراد

بيئة الديناميكية لممدرسة الثانوية ال "ويعرف الباحث المناخ التنظيمي إجرائيًا بأنو: 
العامة والتي تشمل )الييكل التنظيمي، والاتصال، والقيادة وصنع القرار، والعلبقات 

العاممين كافة الإدارية وسموك التعميمية و عمى العممية والتي ليا تأثير  الداخمية، والحوافز(
  "الوظيفي لمجميع المدرسة، وكذلك المخرجات التعميمية، ومن ثم تحقيق الرضافي 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح:
 أٚلاً: اٌذساعاخ اٌّرؼٍمح تاٌم١ادج اٌّرغا١ِح:

 اٌذساعاخ اٌؼشت١ح: - أ
القيادة المتسامية لدى قادة مدارس التعميم العام وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية  -1

2222 (21)  
الة ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى مدى العلبقة بين القيادة المتسامية والعد

التنظيمية في مدارس التعميم العام من وجية نظر المعممين، ولتحقيق ىذا اليدف استخدم 
( معممًا من معممي التعميم العام 337الباحث المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

% من المجتمع 94 31( معممًا بنسبة 1055الثانوي بمدارس محافظة بيشة البالغ عددىم )
تخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت من محورين الأول: لقياس أبعاد الأصمي، ثم اس

القيادة المتسامية )السموكية، والقيم والتوجيات، والسمو الأخلبقي(، والمحور الثاني لقياس 
العدالة التنظيمية )الإجرائية، التوزيعية، التفاعمية(، وتوصل البحث الحالي إلى وجود علبقة 

دية( متوسطة وذات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة القيادة المتسامية لدى ارتباطية )طر 
 قادة المدارس الثانوية بمحافظة بيشة ودرجة تحقيق أبعاد العدالة التنظيمية لدى المعممين 

القيادة المتسامية لدى قادة المدارس الثانوية بالمممكة العربية السعودية وعلاقتيا  -2
 .(22)2222ية بتطوير الثقافة التنظيم

ىدف البحث إلى التعرف عمى درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية بالمممكة العربية 
السعودية لأبعاد القيادة المتسامية )القيم والتوجيات، والسموكيات، والروحانية "السمو 
الأخلبقي"(، ولعناصر الثقافة التنظيمية )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الأعراف 

لتنظيمية، المعتقدات التنظيمية( وعلبقة القيادة المتسامية بتطوير الثقافة التنظيمية، واعتمد ا
الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت النتائج أن درجة ممارسة أبعاد القيادة 
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المتسامية جاءت بدرجة متوسطة، ودرجة ممارسة عناصر المناخ التنظيمي جاءت بدرجة 
 ت النتائج بأن علبقة تأثير القيادة المتسامية جاءت بدرجة عالية متوسطة، وأظير 

 (.23)2222بحث ميداني( )تأثير القيادة المتسامية في تعزيز الأداء الجامعي  -3
ييدف البحث الحالي إلى تحميل علبقة وتأثير المتغير التفسيري القيادة المتسامية والتي 

والروحانية، والرؤيا والأمل/الإيمان( في المتغير تشمل أبعادىا )القيم، والاتجاىات، والسموك، 
المستجيب الأداء الجامعي بأبعاده )العلبقات والموارد المتاحة، وتطوير رأس المال البشري، 
البحث العممي، خدمة المجتمع(، تمثمت مشكمة البحث الرئيسة في التساؤل الميم ) ما دور 

وانطمق البحث من فرضيتان رئيستان لغرض القيادة المتسامية في تعزيز الأداء الجامعي( 
توضيح علبقة التأثير والارتباط بين متغيرات البحث، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة 

( مستجيبًا، وكانت أبرز الاستنتاجات التي 104لجمع وتحميل البيانات، وشممت عينة البحث )
لكميات المبحوثة لتغطية نفقاتيا، وكذلك توصل إلييا البحث قمة الموارد المالية المتاحة لدى ا

تؤثر القيادة المتسامية بشكل مباشر في تعزيز الأداء الجامعي، ويزداد ىذا التأثير ويتعاظم من 
 خلبل السموك والرؤيا والأمل/الإيمان والقيم والاتجاىات الروحانية 

 ب اٌذساعاخ الأظٕث١ح:

 . (24) 2222المخطط لوالقيادة الناجحة من خلال التغيير السريع وغير -2
ىدفت الدراسة البحثية النوعية إلى استكشاف طبيعة سموكيات القيادة في المنظمات التي 
تشيد تغيرًا سريعًا وغير مخطط لو  أجريت مقابلبت مع أعضاء ثلبث شركات خلبل خضم 

لمعرفة تصوراتيم عن سموكيات القيادة، وكان شرط المقابمة أن يكون  Covid-19وباء 
 Microsoftظف قد أمضى عامين متتاليين في العمل، وتمت المقابلبت باستخدام برنامج المو 

Teams وتوصمت الدراسة إلى أن السموكيات الإيجابية، والقيادة المتسامية، والاتصالات ،
الاجتماعية والعاطفية التي يمارسيا القائد تساعد في نجاح المنظمة خلبل عمميات التغير 

   ط لو السريع غير المخط
 .(25) 2228القيادة المتسامية -2

ىدف البحث إلى وصف تحديات القيادة الرئيسة لمقيادة عبر مستويات الذات والآخرين 
والتنظيم والمجتمع، والتي ركزت بشكل حصري تقريباً عمى قيادة الآخرين وأحيانًا عمى قيادة 

ىمال المكون الأساسي وىو قيادة الذات، وتوصل ا لبحث إلى وجود مستويات المنظمة ككل، وا 
متعددة لمقيادة مقدمًا بعض الإرشادات العممية، واستخدم البحث المقابلبت المتعمقة لستة قادة 

 في سياقات مختمفة 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ١ٌٛ٠ٛػذد 

 2023 اٌصاٌساٌعضء 

 

959 

 شا١ٔاً: اٌذساعاخ اٌّرؼٍمح تإٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ:
 اٌذساعاخ اٌؼشت١ح: - أ

تدائية القيادة الاستراتيجية ودورىا في تحسين المناخ التنظيمي بالمدارس الاب -2
2222(26). 

 ىدفت الدراسة إلى: -

  التعرف عمى الواقع الراىن لمقيادة الاستراتيجية والمناخ التنظيمي في المدرسة الابتدائية
 بمحافظة الشرقية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

 وتوصمت الدراسة إلى:  -

 مة ىو مفتاح أن تطوير التعميم ىو ضرورة مجتمعية لابد من تحقيقيا، والتعميم بصفة عا
 النيوض ومفتاح التقدم وسبب نيضة المجتمعات وتقدميا 

  أن تمتع المؤسسات التعميمية بقدر وافر من الحرية والاستقلبلية لو دوره الكبير في نجاح
 القيادة التعميمية 

  أىمية العنصر البشري في نجاح المؤسسات التعميمية، وتحقيق أىداف المؤسسة باعتباره
في المجتمع، ولذلك لابد من تمبية احتياجات العاممين بالمؤسسة التعميمية  عمودًا أساسيًا

 وتشجيعو عمى المشاركة في صنع القرار واتخاذىا 
تفيد ىذه الدراسة البحث الحالي في: المناخ التنظيمي يمثل وصفًا لبيئة العمل، لذلك يعمل  -

الجديدة لتطوير المدرسة، المناخ التنظيمي عمى تشجيع الابداع والابتكار وطرح الأفكار 
فالإبداع لا يحدث دون بذل الجيد، ولكنو يحدث نتيجة التفاعل بين الفرد والمؤسسة والبيئة 

 الخارجية 
تحسين المناخ التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة بمحافظتي الشرقية والدقيمية لمحد   -2

 . (27) 2222من ضغوط العمل الوظيفية: دراسة ميدانية 

اسة: إلى التعرف إلى كيفية الحد من ضغوط العمل نتيجة تحسين المناخ ىدفت الدر  -
التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة بمحافظتي الشرقية والدقيمية، واستخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي، واستخدم الباحث الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات اللبزمة حول ضغوط 

 العمل والمناخ التنظيمي 

اسة إلى: أن درجة ضغوط العمل في المدارس الثانوية العامة جاءت توصمت الدر   -
متوسطة، وأن درجة المناخ التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة جاءت متوسطة، وتوجد 
علبقات ذات دلالة معنوية بين المناخ التنظيمي وضغوط العمل في الثانوية العامة 

ات جوىرية بين المناخ التنظيمي السائد في بمحافظتي الشرقية والدقيمية، وأنو توجد اختلبف
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المدارس في المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقيمية والمدارس الثانوية العامة بمحافظة 
 الشرقية والمناخ التنظيمي المطموب لمحد من ضغوط العمل بيا 

ل الإسيام النسبي لممناخ المدرسي وأنماط إدارة الفصل الدراسي في التنبؤ بالتفاؤ -3
 . (28)2222الأكاديمي لدى معممي المرحمة الابتدائية بالمدارس الحكومية والخاصة 

ىدف البحث إلى: دراسة العلبقة بين التفاؤل الأكاديمي وكل من المناخ المدرسي وأنماط  -
إدارة الفصل لدى معممي المرحمة الابتدائية بالمدارس الحكومية والخاصة، وكذلك الإسيام 

درسي وأنماط إدارة الفصل الدراسي في التنبؤ بالتفاؤل الأكاديمي، النسبي لممناخ الم
بالإضافة إلى الفروق بينيم في ضوء نوع المدرسة)حكومي/خاص( ومستوى الخبرة 
)منخفض/متوسط/مرتفع( والتفاعل بينيما، وأعدت الباحثة مقياسًا لمتفاؤل الأكاديمي 

 Stojiljkovicالفصل الدراسي إعداد والمناخ المدرسي وقامت بتعريب مقياس أنماط إدارة 
& Djigic (2012 والتحقق من خصائصيم السيكومترية، وتكونت عينت الدراسة من )
( معممً ومعممةً بالمرحمة الابتدائية بالمدارس الحكومية والخاصة باستخدام تحميل 367)

  ( ومعامل ارتباط بيرسون وتحميل الانحدارات3×2التباين ذي التصميم العاممي )

نتائج الدراسة: لا يوجد تأثير دال إحصائيًا لكل من نوع المدرسة ومستوى الخبرة والتفاعل  -
بينيما عمى التفاؤل الأكاديمي وأنماط إدارة الفصل الدراسي، ويوجد ارتباط موجب دال 

( بين أبعاد التفاؤل الأكاديمي وأبعاد المناخ المدرسي، كما 1 0إحصائيًا عند مستوى )
( بين أبعاد التفاؤل الأكاديمي والنمط 1 0موجب دال إحصائيًا عند مستوى ) يوجد ارتباط

التفاعمي لدى معممي المرحمة الابتدائية بالمدارس الحكومية والخاصة، كما يمكن التنبؤ 
 بالتفاؤل الأكاديمي من المناخ المدرسي والنمط التفاعمي   

 اٌذساعاخ الأظٕث١ح: - ب
 .(29) 2222تنظيمي لقياس الرضا الوظيفي لممعممتحديات استخدام أدوات المناخ ال .2

ىدفت الدراسة إلى: تحديد العوامل التي من شأنيا تحقيق الرضا الوظيفي لممعمم، إكساب  -
القيادة المدرسية القدرة عمى التنبؤ والبصيرة والإبداع لمتحول الصحيح من أجل إنشاء بيئة 

خدم البحث الاستبانة والمقابمة لجمع مدرسية مريحة تكون مكانًا ممتعًا لممعممين، واست
 البيانات 

وتوصل البحث إلى: تُشكل تفاعلبت التدريس رضا المعمم عن عممو، وأن ىذا الرضا يتأثر  -
بتاريخ الفرد من خلبل الاتصال اليومي مع القائد، والزملبء، والطلبب  وتؤثر بيئات التعمم 

عن العمل مرتفع من حيث التوظيف  أيضًا عمى الرضا عن المعمم، وكان الرضا الوظيفي
 الحالي، والزملبء، والمدراء، وقنوات التقدم 
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تفيد ىذه الدراسة البحث الحالي في: إبراز دور القائد في خمق مناخ تنظيمي إيجابي يشعر   -
فيو المعممون بالرضا، وضرورة إعطاء السمطات التعميمية الأولوية لمحفاظ عمى الرضا 

ن مستوى تعميمي مرضٍ، كما أن الرضا الوظيفي أمر حاسم في الوظيفي لممعمم لضما
 تشكيل مناخ تنظيمي إيجابي 

 .(32) 2222العوامل التي تؤثر عمى المناخ التنظيمي في مؤسسات التعميم العميا  .2
ىدفت الدراسة إلى: تحميل تأثير العوامل: الدافع والاتصال والقيادة والييكل التنظيمي  -

 Magisterium Updateمنظمة في ميتشواكان  عمى المناخ التنظيمي في

Center  

 منيج البحث: استخدم الباحث المنيج الوصفي في صورة استبانة  -

نتائج البحث: تشير النتائج إلى أن المناخ التنظيمي يرتبط إرتباطًا إيجابيًا بجميع  -
ممنظمة ويظير المتغيرات، ولكن متغيرا الاتصال والقيادة ىما الأكثر صمة بالمناخ التنظيمي ل

ذلك من خلبل مشاركة العاممين في وضع الأىداف التنظيمية، ودرجة ثقة الرؤساء في 
العاممين، إن جميع المؤسسات مختمفة، لكنيا تتأثر بالمناخ التنظيمي، وتبين الدراسة أن المناخ 
التنظيمي حساس لممتغيرات التي تمت دراستيا، مع إبراز التواصل باعتباره المتغير ذي 
العلبقة الأكبر بالمناخ التنظيمي، فكمما كان التواصل أكبر وأكثر كفاءة، كانت بيئة العمل 

 أفضل، كما أن قرارات القيادة يجب أن تخمق مناخًا تنظيميًا جيدًا  

تفيد ىذه الدراسة البحث الحالي في: إن حل الصراعات من خلبل قنوات التواصل  -
نظيمي الجيد، لذلك تظير ضرورة تفعيل قنوات الاتصال الفعالة والجيدة يحافظ عمى المناخ الت

بين القائد وأعضاء ىيئة التدريس، وبين المدرسة والمجتمع الخارجي؛ لأنو إذا لم يحدث 
تحسين وتفعيل لقنوات الاتصال تضعف العلبقات وتنتشر الصراعات، ويحدث الارتباك وعدم 

 الفيم للؤىداف التنظيمية  

 .(32) ة والرضا الوظيفي لممعممينالمناخ التنظيمي لممدرس .3
 أىداف البحث: معرفة مدى علبقة المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي من حيث: -

  الممف الشخصي لممستجيبين 
  تصورات المبحوثين عن المناخ التنظيمي لممدرسة 
  رضا المبحوثين عن بيئة عمميم 
  التقييم الذاتي لممستجيبين عمى رضاىم الوظيفي 
 لممف الشخصي والمناخ التنظيمي لممدرسة والرضا الوظيفي العلبقة بين ا 
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 استخدم البحث المنيج الوصفي الارتباطي  -

توصمت البحث إلى: كشف أن ملبمح المعمم مثل العمر والحالة الاجتماعية  -
والتحصيل العممي والخبرة التدريسية لدييا علبقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بالمناخ 

 وظيفي التنظيمي والرضا ال

يفيد ىذا البحث الحالي في: كمما كان المناخ التنظيمي ييتم بالاتصال المفتوح ومنح  -
المكافآت، كمما شارك الموظفون في عمميم باقتناع وتحقق الرضا الوظيفي عن بيئة 

 العمل  

 اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح:
ة المتسامية والمناخ لم تربط بين مدخل القيادأنيا يتضح السابقة، الدراساتباستقراء 
وأثره في تحسين أداء ىذه  ،بالمناخ التنظيمي في المدارس والجامعات اىتمت التنظيم، بل

 لأوجو الأساسي الجوىر ذلك ويعد متطمبات تحقيق المناخ التنظيمي بيا،المؤسسات، وكذلك 
 مراجعة عند السابقة الدراسات من الباحث استفاد وقد ،ةالحالي الدراسة وبين بينيا التشابو
استفادت   كما الحالية الدراسة نتائج ومناقشة تحميل في بيا الاستعانة مع الدراسة، مشكمة

 يمي:الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما 
  ليذه الدراسة نضج الفكرة وتزويد الباحث بالخبرة البحثية في بناء الإطار النظري 
  القيادة المتسامية مدخل لتجويد  ة:الدراستكوين إطار مرجعي نظري حول موضوع

  المناخ التنظيمي بالمدارس الثانوية العامة بمصر
 التحميمي  اختيار منيج الدراسة المناسب وىو المنيج الوصفي 
  المعمومات قدر كبير من  عمىتوضيح المشكمة والحصول  عمىساعدت  
  دراسة متغرات ذات صمة بموضوع البحث 

بين متغيرين ىامين ىما القيادة المتسامية والمناخ وقد ربطت الدراسة الحالية 
التنظيمي، وىي بذلك تختمف عن دراسة )الوعلبني، والشمراني( حيث ربطت دراستيما 
بين القيادة المتسامية والعدالة التنظيمية، كما ربطت دراسة )جده، والمخلبفي( بين 

والعامري( بين القيادة  القيادة المتسامية والثقافة التنظيمية، وربطت دراسة )خضير،
( عمى قيادة Crossanالمتسامية وتعزيز الأداء الجامعي، بينما ركزت دراسة )

 المنظمة ككل، وأىممت قيادة الذات 
وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في نمط القيادة المستخدم وىو 

نوية العاممة بمصر، القيادة المتسامية مدخل لتجويد المناخ التنظيمي بالمدارس الثا
القيادة الاستراتيجية والمناخ التنظيمي  :بينما نجد بعض الدراسات ربطت بين متغيرين
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مثل دراسة )عبد المولى(، وتناولت بعض الدراسات المناخ التنظيمي بأبعاده مثل 
)البربري(، وتناولت بعض الدراسات المناخ المدرسي مثل )بمبل(، كما ربطت دراسة 

(Valdez )ن المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لممعممين بي  

 
 

 والشكل التالي يوضح العلبقة بين القيادة المتسامية والمناخ التنظيمي:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الدراسة خطوات
 تسير الدراسة الحالية وفقا لمخطوات التالية:

ائص، من حيث المفيوم، والسمات والخص لمقيادة المتسامية : الأسس الفكريةالأوليالخطوة 
 والأبعاد، والإطار النظري لممناخ التنظيمي من حيث المفيوم، والأبعاد، والعوامل المؤثرة 

الثانوية العامة بمصر  المناخ التنظيمي بالمدارسواقع تحميل  تتناولو  :الثانيةالخطوة 
 المناخ التنظيمي بالمدرس الثانويةو والجيود المصرية المبذولة لتحقيق فيوالعوامل المؤثرة 
 العامة بمصر 

ة لتجويد المناخ التنظيمي في ضوء مقترحالإجراءات النتائج الدراسة و  عرض :الثالثةالخطوة 
 مدخل القيادة المتسامية 

: الأعظ اٌفىش٠ح ٌٍم١ادج اٌّرغا١ِح فٟ الأدت١اخ الإداس٠ح ٚاٌرشتٛٞ اٌخطٛج الأٌٟٚ
 اٌّؼاطشج، ٚالإطاس إٌظشٞ ٌٍّٕاخ اٌرٕظ١ّٟ. 

 ٌفىش٠ح ٌٍم١ادج اٌّرغا١ِح فٟ الأدت١اخ الإداس٠ح ٚاٌرشتٛٞ اٌّؼاطشجأٚلاً: الأعظ ا
 ِفَٙٛ اٌم١ادج اٌّرغا١ِح: -أ 
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تحتاج المؤسسات التربوية دائمًا في ظل التطورات والتغيرات المعاصرة إلى أنماط 
قيادية جديدة تواكب التطورات التي تحدث لمعممية التعميمة، وتستطيع التكيف مع 

لمعممين محققة بذلك الإنجاز المطموب، ويكون لدييا القدرة عمى  السموكيات المختمفة
التفكير خارج الصندوق مستعينة بالخبرات، وبشبكة العلبقات الاجتماعية والإنسانية، 

 والروحانيات العالية داخل المؤسسة  
 ويقصد بالقيادة المتسامية:

الية وفاعمية وتشجيع القدرة عمى التأثير عمى الآخرين لكي يعمموا بحماس وبكفاءة ع -
الممارسات الإبداعية لمديري المدارس لتحقيق الأىداف بأسرع الطرق وأقل التكاليف، 
 وتتمثل أبعادىا في )الروحانية، العلبقات المتبادلة القائمة عمى الإنسانية، الحكمة(

(32)  

ممين النمط القيادي الذي يسعى من خلبلو قادة المدارس في التأثير الإيجابي عمى المع -
رساء القيم والتوجيات وسموكيات الحب والإيثار  من أجل تحقيق أىداف المدرسة وا 
وتحقيق السمو الروحي وتكريس مبادئ التعاون والتسامي عن الأنا وتقديم الخدمة 

  (33) للآخرين

 :(34) ويمكن التمييز بين ثلبثة أنواع لمقيادة العلبئقية
لبقة التبادل القائمة عمى أساس قيادة التفاعمية: ىي القيادة التي تحدد ع -1

اقتصادي، وفي ىذه العلبقة يعزز القائد العلبقة من خلبل تقديم مكافآت خارجية 
 )إيجابية أو سمبية( لممتعاونين 

القيادة التحويمية: القيادة التي يتم تحديدىا من خلبل علبقة تبادل قائمة عمى  -2
تقديم مكافآت خارجية عادلة  العمل في ىذه العلبقة يعزز القائد العلبقة من خلبل

 واستمالة الدافع الداخمي لممتعاونين 

القيادة المتسامية: القيادة التي يتم تحديدىا من خلبل علبقة التبادل القائمة عمى  -3
المساىمة، وفي ىذه العلبقة يعزز القائد الوحدة من خلبل توفير مكافآت خارجية 

 وتطوير قدراتيم عادلة واستمالة الدافع الداخمي لممتعاونين، 

إن قيم وممارسات القيادة المتسامية تتجاوز حدود العلبقات النفعية المتبادلة بين القائد 
المدرسي من جية وبين المعممين وبقية الموظفين من جية أخرى إلى تعزيز الأبعاد 
 الروحية العميا والبحث عن المعنى الحقيقي لمقيادة من خلبل تقديم الخدمة للآخرين، ولكي

 :(35)يحقق القائد المدرسي التسامي القيادي فإن عميو 
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التأسيس لقيم الحب والإيثار وتقدير الذات وتجاوز المصالح الشخصية والأنانية  -
الفردية وتجاوز حظوظ النفس ورغباتيا من أجل المصمحة العامة في المؤسسة 

 التربوية 
مسار المعممين  الحرص عمى تقديم الخدمة التعميمية في أفضل صورىا، وتصحيح -

وتطويرىم واكتشاف قدراتيم الكامنة ودوافعيم الذاتية التي يستطيعون من خلبليا قيادة 
 أنفسيم والاندماج الكامل مع رؤية المدرسة وأىدافيا 

إظيار الامتنان والتقدير لجيود المعممين والاعتراف بأثر ممارساتيم في تطوير  -
شاعة أجواء الرضى والدعاية في  بيئة العمل  الأداء، وا 

تييئة بيئة جاذبة تسيم في تقديم المعممين لأفضل ما لدييم واستثارة الجمال والروعة  -
 لدى المعممين وحثيم عمى إبراز أفضل ما لدييم 

ويعرف الباحث القيادة المتسامية إجرائيًا بأنيا: أحد أنماط القيادة التي تيدف إلى السمو 
معممين في جو تسوده الروحانيات والقيم والحكمة والترفع عن الصغائر، واحتواء جميع ال

 والسموكيات الحميدة.
 اٌغّاخ ٚاٌخظائض الأعاع١ح ٌٍم١ادج اٌّرغا١ِح: -ب 
ضمن القيادة الخادمة عشر خصائص والتي يفترض توافرىا في القائد ليتصف بأنو قائد تت

 :36متسامي، وىي
 :يتعمق بأىداف المنظمة، يجب أن يكون لمقائد المتسامي نظرة مستقبمية فيما  الرؤية

وخططيا، واستراتيجياتيا، وىذا يتطمب توافر الخبرة والرؤية، والبصيرة العميقة لدى 
 القائد 

 :إن حُسن الاستماع لمتطمبات المعممين يُظير مدى احترام وتقدير القائد  الاستماع
 لممعممين، وىذا يزيد الثقة بين القائد والمعممين 

 :أساليب مناسبة في إقناع الآخرين بدلًا من الإجبار،  يقصد بو استخدام الإقناع
 والتعامل مع الآخرين بفاعمية تجاه بناء وحدة الرأي داخل فريق العمل الواحد 

 :يجب أن يدرك القائد كافة الأمور المحيطة بو؛ لأن ذلك يساعد في معرفة  الوعي
 مشاعر العاممين في المنظمة، ويؤثر عمى مستوى أدائيم 

 :توفر البصيرة لمقائد المتسامي التعمم من التجارب السابقة، وتفادي الوقوع  البصيرة
 فييا مرة أخرى، وذلك باتخاذ القرارات الصائبة 

 :إن التعايش في بيئة العمل يتطمب من القائد المتسامي والمعممين بذل الجيود  القبول
 لمتفاىم، والتواصل البناء في إطار الاحترام المتبادل 
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 :وتعد من أبرز الخصائص التي تدل عمى القيادة المتسامية، حيث يدل ذلك  المبادرة
نجاز الميام في أوقاتيا   عمى استعداد القائد لمعمل، وا 

 :تدل عمى قدرة القائد المتسامي عمى متابعة العمل والإنجاز،  الإشراف والمتابعة
 ومتابعة المعممين وتمبية احتياجاتيم 

 :ل المسئولية الالتزام برعاية المعممين داخل المؤسسة يقصد بيا تحم تنمية المعممين
 التربوية، والعمل عمى تنمية وتطوير أدائيم الميني 

 :يعسى القائد الخادم إلى فيم المعممين والتعاطف معيم، كما يحتاج المعممون  العطف
إلى من يعترف بوجودىم، فأكثر القدة نجاحًا الذين أصبحوا مستمعين ماىرين 

 ومتعاطفين 
 أتؼاد اٌم١ادج اٌّرغا١ِح: -ض 

تعني العمل من خلبل التأثير والإقناع، وليس عن طريق تقييد الروحانية:  -2
 المعممين، بيدف تنمية الموارد البشرية داخل المؤسسة التربوية 

تعد القيم المجتمعية جوىر المؤسسات وتعبر عن ىويتيا وىي القيم والاتجاىات:  -2
أنماط السموك المرغوب والغير مرغوب،  تساعد عمى تحقيق الأىداف فيي تحدد

وتنشأ القيم من أربعة عوامل تجتمع لتكون قيمنا الشخصية وتطورىا، وىي: الأسرة 
وتجارب الطفولة، أحداث الصراع التي تستدعي اكتشاف الذات، تغيرات الحياة 

  (37) الكبرى، العلبقات الشخصية مع الأفراد
لممعممين، حيث إنيا الدافع وراء تحقيق  ويتضح اىتمام المؤسسات بالقيم الشخصية

الأىداف، وتعديل سموك المعممين، وتوجييو نحو انجاز الميام، كما تميز المؤسسة التربوية 
 عن غيرىا 

ن المؤسسات تسعى إلى  وتأتي أىمية الاتجاىات من خلبل تأثيرىا عمى سموك الأفراد وا 
يجابية منيا والاتجاىات السمبية، وبذلك فيم اتجاىات المعممين وتقيميا ومعرفة الاتجاىات الإ

تكون قادرة عمى اتخاذ قرارات بشأنيا تعزيز ما ىو إيجابي مثل الولاء التنظيمي والحب 
والإخلبص والصداقة والتقدير، وتجنب ما ىو سمبي مثل الكراىية والأنانية والصراع والتوتر 

  (38) في العمل
موكيات القائد المتسامي في أقوالو وأفعالو، وفي اتخاذ قرارات تظير سالسموكيات:  -3

لصالح العمل، فمن سموكيات القيادة المتسامية الحب، والإيثار، والأمل/ الإيمان، 
والرؤية، وتسيم تمك الأبعاد في تحفيز القائد لأتباعو، وبالتالي شعورىم بقيمة ما 
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 ير والاحترام، والمكافأة والتحفيزيقومون بو مع أعضاء الفريق، والحاجة إلى التقد

(39)  
: تعرف الرؤيا بأنيا نموذج ذىني لكل قائد، وتستخدم لفيم الرؤية والأمل والإيمان -4

عمميات النظام، وتحدث الرؤية بطريقتين الأولى عقلبنية وموضوعية، والأخرى 
بدييية وموضوعية، وتختمف حسب نمط القيادة، حيث يعمل القائد عمى توجيو 

المعممين نحو ىدف مشترك بطريقة إبداعية من خلبل تصميم الرؤيا  طاقات
والسياقات الاجتماعية لكي يعرف المعممون أدوارىم من أجل تحويل الرؤيا إلى 

 واقع، ومن ىنا ينظر المعممون لمقائد المتسامي عمى أنو:
 نموذج يحتذي بو المعممون  -
 يبني الثقة بالنفس لدى المعممين  -
 عممين يخمق تحديات لمم -
  40يكافئ المعممين الذين يتصرفون باستمرار مع الرؤية  -

ويرتبط الأمل والإيمان ارتباطًا وثيقًا بالقيادة المتسامية، حيث يعد الأمل الرغبة في حدوث 
الشيء بينما الإيمان يعني الاقتناع التام بالشيء الذي لم تثبتو الأدلة المادية، فالمعممون 

ان سيكونون مستعدون لمواجية الصعوبات وتحمل المعاناة الذين لدييم الأمل والإيم
 41لتحقيق أىدافيم لإن الإيمان ىو الدافع لممعممين لتحقيق رؤية ورسالة المدرسة 

 الإطاس إٌظشٞ ٌٍّٕاخ اٌرٕظ١ّٟ: شا١ٔاً:
 ِفَٙٛ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ: -أ 

ممين مجموعة العوامل والخصائص والقواعد والأساليب التي تحكم وتوجو سموك العا -
داخل المدرسة وىو ما يميز مدرسة عن مدرسة أخرى، ويساعد عمى وضوح وعلبنية 
القرارات والقوانين، مما يعكس سيولة وسلبسة عممية الاتصال بين العاممين داخل 

  (42)المدارس، وجعل العمل في المدرسة قائم عمى الوضوح والشفافية لجميع العاممين 
العمل من حيث نوع العلبقات، وطرق اتخاذ مجموعة الخصائص التي تميز بيئة  -

القرار، والتي تؤثر في سموك العاممين في النواحي التعميمية والإدارية والاجتماعية 
والمادية، والتي تساعد عمى تجويد أداء الجياز الإداري والمعممين بما يحقق القدرة 

  (43)التنافسية 
والتي ينظر إلييا بشكل مباشر مجموعة من الخصائص القابمة لمقياس لبيئة العمل،  -

أو غير مباشر من قبل الأشخاص الذين يعيشون ويعممون في ىذه البيئة ويفترض 
  (44)أنيا تؤثر عمى دوافعيم وسموكيم 
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مجموعة الخصائص )أبعاد( قابمة لمقياس لبيئة العمل التي تؤثر عمى دوافع  -
  (45)وسموكيات الأفراد 

البيئة الديناميكية لممؤسسة التربوية يًا بأنو: ويعرف البحث المناخ التنظيمي إجرائ
والتي تشمل )الييكل التنظيمي، ومناخ الاتصال، وصنع القرار، والقيادة الإدارية، 

المدرسة، الإدارية وسموك العاممين في التعميمية و عمى العممية والتي ليا تأثير  والحوافز(
 ."يفيوكذلك المخرجات التعميمية، ومن ثم تحقيق الرضا الوظ

 أتؼاد إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ: -ب 
يعني الشكل العام لممؤسسة التربوية الذي يحدد اسميا وشكميا : الهيكل التنظيمي -1

واختصاصاتيا ومجال عمميا، وتقسيميا الإداري، وتخصصات المعممين، وطبيعة 
العلبقات الوظيفية بين المستويات الإدارية المختمفة، وارتباطيا الإداري بالمؤسسات 

  (46) والمؤسسات الموازية الأعمى
اتصال مفتوح"، إذا تم نقل المعمومات  خمنا“: يعرف مناخ الاتصال بأنو الاتصال -2

بحرية في بيئة داعمة وتشاركية وموثوقة وبشكل مريح وودود مع بقية الأعضاء، ىذا 
  (47) بعكس مناخ الاتصال السمبي الذي يمنع الأعضاء من التواصل بصرحة وصدق

: إن القيادة الإدارية التي تدرك كيفية التأثير الإيجابي عمى المناخ القرارالقيادة وصنع  -3
معظم الفرص  نالتنظيمي ومناخ الابتكار وسموك العمل الداعم للئبداع وسيخمقو 

لمتجويد في مؤسساتيم والتي بدورىا قد تعزز أداء المؤسسات التربوية، لذلك تيتم 
رًا رئيسيًا في نجاح المؤسسة التربوية، القيادة برأس المال البشري الذي يمعب دو 

وتسعى القيادة الإدارية إلى بناء مناخ تنظيمي قوي يدعم الابتكار والإبداع، فلب يمكن 
  (48) التجويد والتحسين إلا في مناخ يشجع الأفكار الجديدة، ويطور العقمية الجماعية

دراكيم عممية اتخاذ ا لقرار، ومدى التطور ويتعمق صنع القرار بمدى فيم المعممين وا 
الحاصل في تمك العممية؛ وذلك فيما يتعمق بالمستويات التنظيمية التي يتخذ فييا 
القرار، ومدى مشاركة المعممين في اتخاذ القرارات ضمن المستويات التنظيمية 

  (49) المختمفة
: يصف ىذا البعد درجة اعتماد المؤسسة التربوية في منحيا لممكافآت الحوافز -4

ات الإضافية عمى أداء المعمم وجدارتو، وليس عمى أسس أخرى كالأقدمية والعلبو 
والمحسوبية، كما يصف ىذا البعد درجة العدالة والموضوعية فيما يتم تطبيقو من 

  (50) عقوبات
 اٌّؤششج فٟ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ: اٌؼٛاًِ -ض 
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تتفاعل مع يتأثر المناخ التنظيمي بالعديد من العوامل التي تتداخل مع أبعاده، والتي 
بعضيا يتأثر بيا ويؤثر فييا، وينتج عن ىذا التفاعل نوع المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة 

 التربوية، وسوف نعرض فيما يمي للؤىم العوامل التي تؤثر عمى المناخ التنظيمي 
إن عوامل المناخ التنظيمي التي يمكن أن تؤثر عمى جمع المعمومات الاستخبارية، ونشر 

معمومات وتنفيذ الاستجابة ىي: تركيز الإدارة العميا، والنفور من المخاطر، والصراع بين ىذه ال
ضفاء الطابع الرسمي، والمركزية، ونظام المكافآت، والالتزام  الأقسام، الترابط بين الأقسام وا 

  (51) التنظيمي، وروح العمل الجماعي
ن مجموعة العمل والود والدفء ومن العوامل التي تؤثر عمى جودة المناخ التنظيمي تعاو 

بشكل عام العلبقات بين أعضاء المجموعة وفخرىم في مجموعة العمل، كما يشمل الصراع 
والغموض العناصر المتعمقة بالتعارض الممحوظ في الأىداف والغايات التنظيمية، بالإضافة 

صورات حول جو إلى غموض الييكل التنظيمي والأدوار، وسوء التخطيط، والثقة في القائد، وت
  )52(مفتوح لمتعبير عن الأفكار

عممية القيادة من أكثر العمميات تأثيرًا عمى السموك التنظيمي، فيي تؤثر عمى  روتعتب
دافعية الأفراد واتجاىاتيم النفسية ورضاىم عن العمل، وتعتبر القيادة محورًا رئيسيًا لمعلبقات 

أثير المتبادل بين الفرد والجماعة، فالقائد يمد ، وىي أيضًا من أجل التنبين الرؤساء والمرؤوسي
أفراد الجماعة بالوسائل التي تساعدىم عمى إشباع حاجاتيم وتحقيق أىدافيم كما يقدم 

  (53) المكافآت وييتم بمشاكميم، ويدافع عن مصالحيم
كما توجد علبقة موجبة بين المناخ التنظيمي والعلبقات الإنسانية، يرجع ذلك إلى أن 

التنظيم في المؤسسة التربوية يساىم بشكل إيجابي في تنمية العلبقات الإنسانية، مستوى 
ويعتبر المناخ التنظيمي التربة الخصبة لنمو العلبقات الإنسانية داخل المؤسسة التربوية لما لو 
من دور كبير في تذليل الصعوبات أمام المعممين من قبل إداراتيم الذي بدوره ينعكس إيجابًا 

اء وسموك المعممين؛ تعبيرًا منيم بالامتنان لما حققتو ليم الإدارة ولما ىيأتو ليم حيث عمى أد
  (54) يرون في إداراتيم منصفًا ليم ومتتبعًا لاحتياجاتيم

إن ظيور العلبقات الإنسانية عمى رأس أي قائمة من المشاكل ليس بالأمر الغريب لذلك 
رات العلبقات الإنسانية، فالقائد المتسامح يقدر من الضروري تدريب القائد أو المدير عمى ميا

العمل الجيد، ويؤكد عمى أىمية الرضا الوظيفي، ويحترم الذات، ويُحدث توازنًا بين العلبقات 
  (55) الشخصية والسموكيات الموجية نحو الميام مع إدراك أن كلبىما ميم

لعدة عوامل كحركة الدوران  لا يتسم المناخ التنظيمي بالمدارس الثانوية بالاستقرار نظرًا
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بين القيادات والمعممين، وضخامة العمالة داخل المؤسسة التربوية، لذلك سعت وزارة التربية 
والتعميم لتطوير العمالة المدرسية )الموارد البشرية( بصورة دينامية؛ لأنيا المسئولة عن نوعية 

 جابًا عمى العممية التعميمية المناخ التنظيمي القائم ومدى ثباتو واستقراره بما يؤثر إي
يعبر الضعف المؤسسي عن الدرجة التي تكون فييا المؤسسة التربوية عرضة لمتأثر 
بالخارج نتيجة ضغوط الآباء والمجموعات التي تتحدث بصوتٍ عالٍ، وىذا نتيجة ضعف 

بيعة العلبقة بين القائد والمعممين، والانعزال عن مطالب المجتمع والآباء مما يؤثر عمى ط
  )56(المناخ التنظيمي السائد في المدرسة الثانوية العامة

يواجو المناخ التنظيمي العديد من الصعوبات التي تنعكس عل سموك؟ أعضاء 
  :(57) المؤسسة التربوية، منيا

وجود عدد من الصعوبات التي تحدث ىدرًا منيا ما يتصل  -
بالمبنى بالمعممين والطلبب والإدارة التعميمية ومنيا ما يتصل 

 المدرسي 
قصور واضح في تناول الأدوار الإدارية فقد غمب عمييا التسمط  -

 والتشبث بو بالإضافة إلى حب إثارة المشكلبت والتفرد بالكممة 
إخفاق المدرسة عمى استغلبل واستثمار الإمكانات المادية والبشرية  -

 المتاحة ليا وضعف تواصميا مع البيئة المحيطة بيا 
 دة من الأساليب الإدارية الحديثة صعوبة الاستفا -

يرتبط المناخ التنظيمي بتنمية رأس المال العلبئقي السائد في مدارس التعميم الثانوي العام، 
وكيف يساعد في تكوين شبكة من العلبقات الاجتماعية الجيدة بين المعممين وبعضيم 

دين ومؤسسات المجتمع البعض، وبين المعممين والقيادة المدرسية، وبين القيادة والمستفي
الخارجي، وعمى الرغم من أىمية المناخ التنظيمي بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر في 
تكوين علبقات إيجابية، فيناك بعض جوانب القصور بيذه المؤسسات والتي تؤثر بشكل سمبي 

في شئون  عمى العلبقة بين القيادة المدرسية والمعممين، بسبب تدخل القيادة بشكل مستمر
المعممين، وندرة المناقشات معيم، وانفراده باتخاذ القرارات وضعف مشاركتيم، وىو ما يؤدي 
إلى توتر العلبقات بينو وبينيم، وزيادة حدة النزاعات، ومن ثم لا تتحقق أىداف المدرسة وتقل 

  (58)فاعميتيا، ويتضح أثر ىذه النزاعات فيما يمي
 بدأ مشاركة المعممين في صناعة واتخاذ القرارات عدم اىتمام القيادة المدرسية بم -



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ١ٌٛ٠ٛػذد 

 2023 اٌصاٌساٌعضء 

 

971 

تصميم القيادة المدرسية عمى تصعيد المشكلبت التي قد تحدث بين المعممين وبينو أو  -
 بين المعممين وبعضيم البعض إلى الإدارة العميا 

ومما سبق ونتيجة العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي يستطيع الباحث أن يميز بين 
اخ التنظيمي، وىما المناخ التنظيمي الإيجابي والمناخ التنظيمي السمبي، كما نوعين لممن

 يمي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٚاٌعٙٛد  اٌصا٠ٛٔح اٌؼاِح تّظش إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ تاٌّذاسطٚالغ : اٌخطٛج اٌصا١ٔح
 اٌّثزٌٚح ٌرع٠ٛذٖ:

 اٌصا٠ٛٔح اٌؼاِح تّظش إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ تاٌّذاسطٚالغ  - أ
 قائد تربوي بالدور الأبرز في إثارة دافعية كل من المعممين، والطلبب يقوم مدير المدرسة ك

 
نحو إنجاز الأىداف التربوية بكفاءة وفاعمية، وذلك من خلبل الاىتمام الشامل بعناصر 
المنظومة المدرسية، التي تضم المعممين، والطلبب، والمناىج الدراسية، والأبنية، والمرافق، 

مل، بالإضافة لمعلبقات داخل المدرسة، وكذلك علبقة المدرسة والتجييزات المدرسية كالمعا
بالمجتمع المحمي؛ لأنيا مؤسسة اجتماعية تقوم بتربية وتعميم أفراد المجتمع، ولذا يجب عمى 
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قائد المدرسة أن يعمل عمى تجويد المناخ التنظيمي بمدرستو، فمم تعد ميمتو مقتصرة عمى 
ضع الكلبسيكي المعتاد؛ أي عمى طريقة رد الفعل، تسيير الأعمال في المدرسة وفقًا لمو 

نجاز الأعمال الروتينية كوضع الجدول، وحصر حضور وغياب  ومواجية الحالات الطارئة وا 
الطلبب والمعممين، ومسابقة الزمن لتمبية متطمبات الإدارة التعميمية بشقييا الميداني والتقني؛ 

نما العمل الأمر الذي يضيع وقت وجيد وتركيز المدير دون  تحقيق إضافة نوعية لممدرسة، وا 
وفق خطط معدة بمينية واحترافية بحيث لا يترك مجالًا لمصدفة، كما يحرص عمى توفير 
متطمبات البيئة التربوية المناسبة، التي تساعد عمى النيوض بالطلبب عقميًا، وجسديًا، ونفسيًا، 

ى الابتكار والإبداع، كما أن ممارستو واجتماعيًا، والتي تحفز كلًب من المعممين والطلبب عم
لأدواره القيادية تسيم في التقميل من أعبائو؛ وذلك من خلبل تفجير طاقاتيم لمعمل الجاد 

 ( 59)لتحقيق تميز المدرسة وتقدميا
تعتمد طريقة عمل المؤسسة التربوية، واتخاذ القرارات، وتطور العلبقات مع أعضائيا  

لكي يتم فيم قيم المؤسسة التربوية يجب عمى أعضائيا أن عمى أساس المناخ التنظيمي، و 
يجسدوا التصورات والآراء المختمفة المتعمقة بالمناخ الحالي، كما أن أسموب القيادة ىو المحدد 
لنجاح أو فشل المؤسسة التربوية، ويتحقق التوافق بين قيم المؤسسة التربوية والقيم الشخصية 

تنفيذ نموذج القيادة المناسب، فكما يوجد العديد من أنواع  لكل فرد نتيجة قدرة القائد عمى
المناخ يوجد أيضٌا العديد من أنماط القيادة، لذلك نجد أن نمط القيادة يمكن أن يكون السبب 
والنتيجة لممناخ التنظيمي، ويؤدي حسن الاختيار والتطبيق لأسموب القيادة إلى تييئة مناخ 

لا عند ما يكون أسموب القيادة غير مناسب فإن العنصر الأول مناسب لأنشطة المدرسة، وا 
الذي يتأثر سيكون المناخ؛ بسبب السخط العام بين العاممين، وتتوقف نسبة نجاح المؤسسة 
التربوية، وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا تبعٌا لقدرة القائد عمى التكيف مع الوضع القائم، لذلك 

 ( 60)وأساليب القيادة  توجد علبقة ترابط قوية بين أنواع المناخ
 ( 61) ويمكن لمقائد التأثير في سموك مرؤوسيو من خلبل

تحديد أىداف العمل: فالقائد الناجح ىو الذي يحدد أىداف العمل لمرؤوسيو ولأفراد   1
 الجماعة التي يعمل بيا 

تحديد أساليب العمل: حيث يقوم القائد بوصف ميام العمل وتحديد طرق التنفيذ، وتدريب   2
 سين، وتوفير الموارد والإمكانات اللبزمة للؤداء المرؤو 

عادة تييئة مكان    3 تييئة ظروف العمل: من خلبل التأثير في تشكيل جماعات العمل، وا 
 العمل 
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إشراك المرؤوسين في الأمور التي تيميم: فالمشاركة في الوقت والظروف المناسبة   4
 تشعرىم بالرضا والاعتزاز بالنفس 

والمشورة: لا أحد ينكر أن قيام القائد بتقديم خبرتو ومشورتو في تقديم النصح والخبرة   5
 المشاكل التي تواجو المرؤوسين تكسبو ثقة واحترام الجميع 

جمع وتحميل ونشر المعمومات: لكي يحقق القائد نفوذًا عاليًا يجب عميو أن يحصل عمى   6
ر النافع منيا أكبر قدر من المعمومات التي تخص جماعتو، ثم عميو أن يحمميا ويختا

 والمؤثر في دافعية وأداء مرؤوسيو 
وىناك عدة شروط يُعد توافرىا شرطًا أساسيًا لوجود مناخ تنظيمي مشجع وداعم للئبداع 

(62 ) 
إشراك المعممين في وضع الأىداف وتنفيذ الخطط، واتخاذ القرارات، وتحديد الأدوار،  -

  وتحقيق التناغم بين الأقسام المختمفة داخل المدرسة
الاىتمام بالموارد البشرية )المعممين(؛ حيث تعتبر مشاركة المعممين بآرائيم وخبراتيم  -

 المصدر الرئيسي للئبداع والابتكار 
يظير دور القائد في إرساء مبادئ التسامح بين أعضاء المجتمع المدرسي، فيكون متقبلًب  -

ج ممموسة يشعر بيا لاقتراحات المعممين، لا يغضب من النقد، بل يحولو لأىداف ونتائ
 الجميع، ويكون موجيًا وداعمًا لمجميع )المعمم، والإداري، والطالب، والعامل( 

إن الممارسات السموكية الجيدة لمقائد تتطمب منو تحقيق كفاءة الأداء وتنمية ميارات  -
 العاممين، كما يجب أن يتبع القائد ما يمي:

  إعداد المناخ الصالح لمعمل 
  رقابتو توجيو سير العمل و 
  قيادة جماعة العمل 
  مواجية القصور والخطأ في أداء العاممين 

نتاجيةً، كما أن اليدف من  عندما يقدر القائد العاممين يكونون أكثر سعادة وتعاونًا وا 
الممارسات الإصلبحية لممناخ التنظيمي ىو التركيز المتعمد عمى بناء فرص التعمم مع 

ي بناء الأنظمة والعمميات التي تخمق فرصًا لتعميق الآخرين، والتي تشمل الاستثمار ف
الروابط والعلبقات بين الأفراد، ولذلك تساعد الحركة الإصلبحية في المدارس المعممين 
عمى التركيز عمى التدابير الاستباقية لبناء مناخات مدرسية إيجابية والتحول من 

 بادئ الممارسات التصالحيةالاستجابات العقابية لمعالجة الضرر إلى تمك التي تدعم م
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(63 ) 
اٌعٙٛد اٌّظش٠ح اٌّثزٌٚح ٌرع٠ٛذ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ تاٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح اٌؼاِح فٟ  - ب
 ِظش

يمكن أن تكون الجيود المبذولة لتحسين وتجويد المناخ التنظيمي مقمقة ومزعجة 
ياء ومخيفة، حتى الجيود المتوقعة أو المرحب بيا يمكن أن تسبب الخوف والتوتر والاست

والمقاومة، وأما عن ردود الفعل المقاومة لتمك الجيود فنجدىا تمر بعدة مراحل: الإنكار، 
المقاومة، الاستكشاف والتساؤل والتفكير، واخيرًا الالتزام، ولكن القادة المتسامحون يجب أن 
يسمحوا لعممية تحسين وتجويد المناخ التنظيمي بالحدوث؛ لتحقيق الاستقرار داخل 

التربوية، وقد حددت إحدى الدراسات خمس خطوات يمكن لمقيادة المتسامية المؤسسة 
اتخاذىا لتحسين قدرتيم عمى التكيف، وتوجيو الفرق خلبل أوقات تحسين وتجويد المناخ 

 التنظيمي:
العامل الحاسم في القيادة المتسامية الناجحة ىو احتضان الفضول الذي يسمح بطرح  -1

 تأثير المعمومات الجديدة عمى المؤسسة التربوية الأسئمة التي تساعد عمى فيم 
من الميم ألا يرتبط القادة بخطة أو استراتيجية واحدة، وأن تبقى الخطط الاستراتيجية  -2

 مفتوحة، وذلك بسبب التطور السريع، فيكون ىناك خطط بديمة جاىزة 
اخ التنظيمي أنشئ أنظمة دعم، فمن يستطيع القائد القيام بعممية التحسين والتجويد لممن -3

بفرده، ولكن يجب استدعاء الأصدقاء والأقران والمدربين والموجيين والزملبء 
 المحترفين وأفراد الأسرة وغيرىم؛ ليكونوا بمثابة أنظمة دعم في أوقات التغيير 

زيادة الوعي الذاتي، تتحسن القدرة عمى التكيف عندما نفيم رد فعمنا عمى التغيير  -4
وردود أفعالنا بشكل أفضل؛ لفيم أىمية المناخ التنظيمي ويمكننا إدارة عواطفنا 

 الصحي بين أعضاء المؤسسة التربوية، وتأثير ذك عمى نتائجيا  
إعادة صياغة المواقف الميددة عمى أنيا فرص لمنمو، من خلبل التدريب والترحيب  -5

   (64)بالتجارب الجديدة عمى أساس منظم 
خطتيا الاستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي وقد أشارت وزارة التربية والتعميم في 

إلى الاىتمام بالموارد البشرية باعتبارىا محور رئيسي لإصلبح منظومة التعميم  2014/2030
  (65) قبل الجامعي، ويتضح ذلك فيما يمي

بناء نظم لإدارة الموارد البشرية متطورة ودينامية، توفر برامج التنمية المينية اليدف العام: 
يسي داعم لإصلبح نظام التعميم قبل الجامعي في إطار من اللبمركزية والحوكمة كمحور رئ

 الرشيدة وفي إطار دولي متميز 
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تعتمد منظومة التعميم بالدرجة الأولى عمى الكوادر البشرية في تحقيق أىدافيا من إنتاج 
ادًا يقوم عمى أجيال عمى درجة رفيعة من الخمق والمينية تبني مجتمعًا يقوم عمى التعمم واقتص

المعرفة  ويعد التعميم قبل الجامعي المصري أحد أكبر نظم التعميم في العالم، والأكبر بإقميم 
شمال إفريقيا والشرق الأوسط )طلببًا وعمالة(  يستحوذ قطاع التعميم في مصر عمى ما يناىز 

إلا أن بعضًا ثمث العاممين بالجياز الحكومي لمدولة، فيو يشكل قطاع خدمي كثيف العمالة  
من ىذا الكبر في حجم القطاع يعتبر نوعًا من الترىل نتيجة عدة سياسات متراكمة خطأ، وىو 
ما يفرض الحاجة إلى تطوير مستمر لمنظومة الإدارة وتنمية قوة عمل بيذا الحجم بدرجة 
عالية من الكفاية الكمية والنوعية تضمن خريج عمى مستوى عالٍ بمعايير الجودة وبكفاءة 

 مناسبة في استغلبل الموارد 
ح ٌرع٠ٛذ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ّمرشحالإظشاءاخ أٌرائط اٌذساعح ٚ: اٌخطٛج اٌصاٌصح

 ضٛء ِذخً اٌم١ادج اٌّرغا١ِح.
 تإٌغثح ٌٍم١ادج اٌّرغا١ِح: -أ 

ضرورة تدرٌب المرشحٌن للقٌادة المدرسٌة على برامج القٌم واحترام  -1
 الآخر.

 ن الواقع، واقتراح الحلول لها.ضرورة أن ٌشمل التدرٌب مواقف م -2
 عمل دورات تنشٌطٌة للقادة؛ للوقوف على مستواهم المهنً. -3
المتابعة الدورٌة للقٌادات المدرسٌة؛ لمتابعة مدى استفادتهم من الدورات  -4

 الدرٌبة.
 استخدام التكنولوجٌا فً العمل الإداري. -5

 تإٌغثح ٌٍّٕاخ اٌرٕظ١ّٟ: -ب 
الثانوٌة بمصر العدٌد من التحدٌات ٌواجه المناخ التنظٌمً فً المدرس 

 التً تعوق تجوٌده، ومنها:
 انعدام الثقة بين القائد والمعممين   1
عدم تبادل الخبرات، ورفض أصحاب الخبرة تبادل خبراتيم مع الآخرين؛ ليكونوا ىم   2

 المتميزون دونيم 
 ضعف العلبقات الإنسانية بين أفراد المجتمع المدرسي   3
 والبعد عن الإبداع والابتكار شيوع الجمود والتقميد،   4
 عدم الشعور بالحرية في توظيف الطاقات   5
التعدد في أنماط القيادة داخل المدرسة الواحدة، والتمسك بالتنفيذ الحرفي لموائح   6

 والقوانين 
عدم امتلبك القادة لمميارات القيادية، وعدم تحقيق التوازن بين العمل والعلبقات   7
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 الأىداف  الاجتماعية بشكل يعوق تحقيق
عدم وجود معايير تحدد طبيعة المناخ التنظيمي وأبعاده داخل المدرسة بشكل يعوق   8

 قياس المناخ التنظيمي 
عدم وجود برامج تدريبية خاصة بالمناخ التنظيمي؛ لمتوعية بأىمية ىذا المعيار في    9

 النيوض بالعممية التعميمية، والارتقاء بالمدرسة إلى أعمى مكانة 
 ة المجتمعية، لممساىمة في حل معوقات العمل المدرسي ضعف المشارك  10

 ذٛط١اخ ِٚمرشحاخ -ض 
عمي المدرسة القيام بعمل استطلبع رأي دوري لقياس مستوي المناخ التنظيمي لدي   1

 معممي المرحمة الثانوية العامة 
 عمل دورات تدريبية دورية لمدراء لتجويد التنظيمي بالمدرسة الثانوية العامة بمصر   2
 لممتميزين من المعممين  مكافآت مادية ومعنويةمدير تقديم ال  3
 إعلبء روح العمل الجماعي التعاوني   4
يقوم القائد المتسامي بمشاركة المعممين في صنع واتخاذ القرار، مع تشجيع المعممين   5

 عمى المشاركة الفعالة في جميع المجالات والميام المدرسية 
مشاركة والتعاون والود والترابط والولاء تجاه تقوم القيادة المتسامية بخمق جو يسوده ال  6

 المدرسة من خلبل تشجيع المعممين عمى بذل أقصي جيد، لإنجاز الميام المطموبة 
 قيام القيادة المتسامية بعمل زيارات لممدارس؛ لتبادل الخبرات   7
 احتفاء القيادة المتسامية بكل من يشارك في تجويد المناخ التنظيمي ماديًا ومعنويًا   8

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ِشاظغ اٌذساعح
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ح إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ اٌغائذ فٟ ػلال .(2015) ػشػشاٚٞ، غذ٠ش ػطا ٠ٛعف، ٚاٌث١أٟ، ػثذ اٌعثاس ذٛف١ك. 
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