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صيانة الموارد البشرية بجامعة بني سويف كمدخل لتحقيق معايير جائزة 
 "المؤسسة الحكومية المتميزة" دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس

 أ.م. د/ نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال
 التربية المساعدأستاذ أصول 

 كلية التربية جامعة بني سويف
 المستخلص:

مع تزايد أهمية الموارد البشرية كعنصر أساسي في تحقيق التميز المؤسسي 
للمؤسسات، كان لزامًا علي المؤسسات التعليمية وخاصة الجامعية اتخاذ الإجراءات الكفيلة 

وصيانتها والمحافظة عليها؛ لتحقيق  بضمان سلامة الاستقرار المادي والمهني للموارد البشرية
العديد من الفوائد للمؤسسة الجامعية، لذا استهدفت الدراسة الحالية وضع تصور لتحسين 
برامج صيانة الموارد البشرية المتمثلة في: السلامة المهنية، والرعاية الصحية، والرفاهية 

ة" فئة الكليات ضمن جائزة الاجتماعية؛ لتحقيق معايير جائزة "المؤسسة الحكومية المتميز 
مصر للتميز الحكومي، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي مستعينة باستبانة لقياس أبعاد 
صيانة الموارد البشرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة بني سويف واستمارة 

لية التغلب عليها، مقابلة لمنسقي الجائزة بكليات الجامعة لمعرفة المعوقات التي واجهتهم وآ
وتوصلت الدراسة إلى أن تنفيذ برامج صيانة الموارد البشرية في الجامعة جاءت بدرجة تحقق 
ضعيفة، مما يعكس قصور إدارات الجامعة في مجال صيانة الموارد البشرية، وتم تقديم 
تصور مقترح لتحسين صيانة الموارد البشرية لأعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة 

مساهمة في تأهيل الكليات للحصول علي جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" في دورتها وال
 التالية.

 الكلمات المفتاحية:
 -جائزة مصر للتميز الحكومي -جامعة بني سويف -صيانة الموارد البشرية -الموارد البشرية

 جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة".
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Human resources Maintenance at Beni Suef University as an 
input to achieving the criteria for the "Distinguished Government 

Institution" award, an applied study on faculty members 
Dr. Naglaa Abdel Tawab Essa 

Assistant Professor of Foundation of Education 
Faculty of Education, Beni-Suef University 

Abstract : 
With increasing importance of human resources as an essential 

element in achieving institutional excellence for institutions, it was 

imperative for educational institutions, especially the universities, to take 

actions to ensure the integrity, maintenance and preservation of the financial 

and professional stability of human resources. To achieve many benefits for 

the university institution, so the current study aimed to develop a vision for 

improving human resource maintenance programs represented in: 

occupational safety, health care, and social welfare; To achieve the criteria 

for the “"Distinguished Governmental Institution" Award, Faculties category 

within the Egypt Award for Government Excellence, The study is based on 

the descriptive approach, using a questionnaire to measure the dimensions of 

human resource maintenance from the point of view of faculty members at 

Beni Suef University, and an interview form for the award coordinators in 

the university faculties to know the obstacles they faced and the mechanism 

to overcome them. The study concluded that the implementation of the 

human resources maintenance programs at the university came with a weak 

degree of achievement, which reflects the failure of the university 

departments in the field of human resources maintenance, A proposed vision 

was presented to improve the maintenance of human resources for faculty 

members in the university and contribute to qualify the colleges to get the 

"Distinguished Government Institution" award in its next session. 
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 المقدمة:
تُؤدي الموارد البشرية دورًا رئيسًا في تطوير وتحديث الكيفية التي تتغير بها 

يجب التوجه نحو الحفاظ عليها وتحسين جودتها؛ لتحقيق الأهداف والوصول  المؤسسات، لذا
إلى أفضل أداء داخل المؤسسة؛ مما يسمح لها بتحقيق البقاء والتكيف والنمو ضمن البيئة 
التنافسية المحيطة، وتوجد عدد من الخدمات التي تقدم للأفراد داخل المؤسسات الجامعية 

ة واتجاهاتهم الإيجابية نحو التميز، ومن هذه الخدمات: توفير للمحافظة على حالتهم المعنوي
برامج الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية وتحسين بيئة العمل، وتنظيم ساعات الدوام 
وتوفير برامج الأمن والسلامة، وغيرها من الخدمات والمزايا التي تُحفز العاملين وتجذبهم 

 مج توجد تحت مسمى "صيانة الموارد البشرية".لتقديم أفضل أداء ممكن، وهذه البرا
حيث لا تقتصر صيانة الموارد البشرية علي توفر بيئة عمل مناسبة، ولكن تُركز على 
المتغيرات المرتبطة بالحياة الاجتماعية والاهتمامات الشخصية التي تؤثر على أداء العاملين 

مثل الإسكان والمرافق التعليمية، داخل المؤسسة، ويمكن تقديمها في صورة خدمات للعاملين، 
ومرافق النقل والضمان الاجتماعي، والمكافآت، بالإضافة إلى تدابير الصحة والسلامة 
والرفاهية الاجتماعية، وغيرها من الخدمات التي تسهم في تعزيز الصحة البدنية والعقلية 

 للعاملين.
حقيق رضا العاملين وتنمية ولقد تنامي الاهتمام بتهيئة الظروف المناسبة للعاملين لت

سلوكهم الإبداعي، وتنمية مشاعر الانتماء والأمن الوظيفي لديهم، وبالتالي الحصول على 
أفضل أداء ممكن وتحقيق التميز للمؤسسة التي ينتمون إليها، كما تزايد الاهتمام بترتيب 

ها على المستوي الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، وتم اقتراح العديد من الأنظمة لتصنيف
المحلي والعالمي؛ بغرض تحفيز الجامعات للوصول إلى أقصى درجات التميز والتغلب علي 
أوجه القصور في عدد من مؤشرات الأداء التي غالبًا ما تغطي كل جوانبها التعليمية والبحثية 
ت والمجتمعية، وبالتالي أصبح التوجه نحو التميز والتفوق المؤسسي سمة بارزة للمؤسسا

التعليمية لاستثمار كافة مواردها وتحقيق رضا العملاء والوصول إلي موقع ريادي بين 
 المؤسسات المشابهة.
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ومن أجل مواكبة التغيرات والتطورات الأخيرة في البيئة الخارجية، بادرت وزارة 
م بتصميم جائزة وطنية لأداء التميز المؤسسي 8102التخطيط والتنمية الاقتصادية في عام 

ممة للجهات الحكومية، والهدف الأساسي للجائزة هو تحفيز روح التنافس بين الأفراد مص
والمؤسسات الحكومية، بالإضافة إلى تكريم المتميزين في أداء الخدمات العامة تكريمًا معنويًا 
وماديًا، مما يرسخ قيم العطاء والانتماء والتميز، ويحفز الجميع على الارتقاء بمستويات الأداء 

الالتزام بمعايير الجودة والتميز، وتم إنشاء نموذج التميز الحكومي بمعايير عالمية كأساس و 
لتقييم الأداء، وذلك ضمن ثلاث ركائز أساسية: تحقيق الرؤية، والابتكار، والعوامل التمكينية 
)الممكنات(، كأساس لتقييم مستوي النضج التي وصلت إليه المؤسسات الحكومية نحو الريادة، 

تعبر الجائزة عن أســلوب تفكيــر جديــد فـي طريقـة تخطيـط وتنفيـذ وتطويـر العمـل الحكومـي ل
(، وفي ضوء معايير هذه المبادرة ومن منطلق 5، 8181)وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 

و أن الحكم على تميز المؤسسة يتم من خلال نجاح كوادرها البشرية، يُمكن توجيه الاهتمام نح
صيانة الموارد البشرية كمدخل لتحقيق متطلبات التميز المؤسسي وتحسين فرص الحصول 
على جائزة التميز الحكومي التي أطلقتها وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية لتحقيق رؤية 

 .8101مصر 
 مشكلة البحث:

 في ضوء ظهور التصنيفات الدولية للجامعات، وتُعدد نماذج التميز على المستوي 
العالمي والمحلي أصبح التميز المؤسسي ضرورة تسعي إلى تحقيقها الجامعات وليست رفاهية 
يمكن تجنبها أو الترفع عنها، ولعل أهم مقومات تحقيقها لذلك تتمثل في الموارد البشرية التي 
تمتلكها، لذا عليها الأخذ باستراتيجيات تحسين جودة العاملين بالمؤسسة الجامعية لضمان 

ارية العمل وفق أفضل الممارسات في الأداء، والتوجه نحو ضمان تفوق المؤسسة استمر 
 وتعزيز موقعها التنافسي بين الجامعات في ظل تعقد البيئة الخارجية.

( أن المسار نحو تحقيق 72-79، 8181ولقد أوضحت دراسة على وعبد العال )
ا بالجانب الإداري، بالإضافة التميز المؤسسي يشوبه العديد من المعوقات التي يتعلق بعضه
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إلى ضعف الاهتمام بوجود آليات واضحة ومحددة لرصد تطورات وجهود ونتائج أداء الكليات 
 التي حصلت على جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" في دورتيها الأولي والثانية.

لتي حيث تواجه العديد من المؤسسات التعليمية بعض المشكلات أو الظواهر السلبية ا
تؤثر على أداء العاملين؛ فقد يبدأ العاملين بحماس ونشاط ملحوظ ثم تأخذ إنتاجيتهم في 
الانحدار التدريجي بسبب ضعف الاهتمام بهم أو تعرضهم للملل مع كثرة ضغوط العمل وعدم 
التقدير لهم، لذا فإن صيانة الموارد البشرية قد يأتي في مقدمة الحلول لتحسين أداء العاملين 

مؤسسة الجامعية، وبالتالي تعزيز التميز المؤسسي بها؛ لما للعنصر البشري من دور بال
محوري في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية وغاياتها بطرق ابتكارية وفائقة تحقق للجامعة 
التميز في أدوارها المنوطة بها، وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعات لتطوير أدائها 

قيق مزايا تنافسية، إلا أن هناك العديد من المعوقات التي تحول دون تحقيق المؤسسي وتح
التميز المؤسسي للجامعات، وفي ظل عدم تأهيل أي من كليات جامعة بني سويف لجائزة 
مصر للتميز الحكومي في دورتها الأولي والثانية والثالثة، وانطلاقًا من قناعة مفاداها أن جودة 

ن توظيفها يُعد المورد الأساسي لنجاح الجامعات واستدامة مزاياها المدخلات البشرية وحس
التنافسية، لذا يسعى البحث الحالي لمعرفة واقع برامج صيانة الموارد البشرية بجامعة بني 
سويف، ومدي استعدادها لتحقيق التميز المؤسسي في ضوء معايير جائزة "المؤسسة الحكومية 

 المتميزة".
الدراسات التي اهتمت بالتميز المؤسسي بشكل عام، إلا أن  وعلى الرغم من كثرة

هناك ندرة في الدراسات التي اهتمت بجائزة مصر للتميز الحكومي وكيفية تجهيز الجامعات 
لتحقيق مراكز متقدمة في هذه المسابقة، بالإضافة إلى ندرة الدراسات السابقة التي تناولت 

ية، وفي هذا السياق يأتي هذا البحث لمعرفة كيف صيانة الموارد البشرية بالجامعات المصر 
يُمكن تحسين صيانة الموارد البشرية لتحقيق معايير جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة"؟ 

 ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يلي:
 ما الأسس النظرية لصيانة الموارد البشرية في الجامعات؟ 
  للتميز الحكومي؟ما ملامح جائزة مصر 
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 ما واقع برامج صيانة الموارد البشرية في جامعة بني سويف؟ 
  ما المعوقات التي تواجه كليات جامعة بني سويف لتحقيق معايير جائزة "المؤسسة

 الحكومية المتميزة" من وجهة نظر منسقي التميز داخل الكليات؟
  بالجامعات في ضوء جائزة "المؤسسة ما التصور المقترح لتحسين صيانة الموارد البشرية

 الحكومية المتميزة"؟
 أهداف البحث:

 استهدف البحث الحالي تحقيق الأهداف التالية:
  التعرف إلى ماهية برامج صيانة الموارد البشرية في الجامعات، وتحديد أهم المعوقات

 التي تحول دون تحقيقها.
 التعرف الى جوائز التميز  تعزيز التميز المؤسسي في التعليم الجامعي من خلال

المؤسسي بشكل عام والتركيز على معايير جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" فئة 
 الكليات.

  الكشف عن واقع صيانة الموارد البشرية في جامعة بني سويف واستخدام ذلك لتحقيق
 معايير جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة".

 امعة بني سويف للتميز المؤسسي، والكشف عن مدى التعرف إلى الجهود التي تبذلها ج
 استعدادها للحصول على جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة".

  تقديم تصور مقترح لتحسين صيانة الموارد البشرية بالجامعات على ضوء معايير
 "المؤسسة الحكومية المتميزة".

 أهمية البحث:
 رد البشرية، وهو من الأهداف التي يجب تأتي أهمية البحث من أهمية متغير صيانة الموا

أن تسعي المؤسسات الناجحة للوصول إليه، وخاصة في ضوء اعتبار الموارد البشرية من 
أهم مقدرات المؤسسة التي تساعد في تكوين قدرات تنافسية، من خلال الحفاظ على 

لسمعة المهارات والكفاءات العاملة التي تعمل على تحسين الإنتاجية والحفاظ على ا
 الأكاديمية للمؤسسة.
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  تسليط الضوء على أهم برامج الموارد البشرية والتي تساهم في المحافظة عليها؛ للارتقاء
بمستوي الأداء الوظيفي للعاملين والأداء العام للجامعة، بما يساعد في رسم سياسات 

 واستراتيجيات الموارد البشرية وتحقيق أهداف المؤسسة الجامعية.
 أن يضيف البحث الحالي إضافة معرفية للمكتبة العربية في مجال تنمية  من المتوقع

 الموارد البشرية وأهمية المحافظة عليها وتعزيز ولائها الوظيفي في المؤسسات التعليمية.
  كما يفيد البحث في تشخيص الواقع الحالي لصيانة الموارد البشرية في جامعة بني سويف

يساهم في رفع مستويات الأداء أو التنمية الوظيفية ووضع آليات للارتقاء بها، مما 
 لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

  يسعى البحث إلى مراجعة تحليلية للأدبيات التربوية التي اهتمت بجوائز التميز وقياس
مدي استعداد جامعة بني سويف لتقييم وضعها الحالي في ضوء معايير جائزة "المؤسسة 

 وة ضرورية لتطوير وتحسين وضعها الحالي والمستقبلي.الحكومية المتميزة"، كخط
  يقدم البحث الحالي إجراءات مقترحة لتحسين وتطوير برامج صيانة الموارد البشرية

للوصول إلى معايير جائزة التميز الحكومي داخل كليات جامعة بني سويف بما يحقق 
 الأداء العالي للمؤسسة الجامعية.

 ة عامة وجامعة بني سيوف وكلياتها خاصة الاستفادة من يمكن لقادة الجامعات المصري
نتائج البحث لتحسين برامج صيانة الموارد البشرية لها لتأهيل الكليات للفور بجائزة 

 "المؤسسة الحكومية المتميزة".
 منهج البحث وأدواته:

تم الاعتماد في معالجة موضوع البحث على المنهج الوصفي التحليلي؛ لتحليل 
البحث: صيانة الموارد البشرية والتميز المؤسسي، وجمع المعلومات والبيانات وتحليلها متغيري 

لاستخلاص النتائج، وتمت دراسة الواقع الميداني من خلال الاستبانة والمقابلة؛ للوصول إلى 
النتائج التي تحقق أهداف البحث، كما تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال دراسة 

داد جامعة بني سويف للفوز بجائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة"؛ وأيضًا في الجزء مدى استع
 التطبيقي لتوضيح مدي توافر برامج صيانة الموارد البشرية في جامعة بني سويف.
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 حدود البحث:
 اقتصر البحث على الحدود التالية:

 راسة.الحدود المكانية: تم اختيار جامعة بني سويف للتطبيق الميداني للد
الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة الميدانية في الترم الثاني من العام الجامعي 

 م.8188/8180
 الحدود البشرية: اقتصر البحث على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف.

 مصطلحات البحث:
يستند البحث الحالي على عدة مصطلحات، ويمكن تحديد دلالاتها الإجرائية على 

 النحو التالي:
 :Human Resources Maintenanceصيانة الموارد البشرية 

إجرائيًا هي مجموعة من البرامج والخدمات الاجتماعية والصحية المجانية أو 
المدعومة تقدمها الجامعة لكافة منتسبيها للحفاظ على المورد البشري بما يضمن تحقيق الأداء 

ة والتميز المؤسسي للجامعة، وتتمثل هذه البرامج: المرتفع لأعضاء هيئة التدريس بالجامع
 برامج الرفاهية الاجتماعية، وبرامج الرعاية الصحية، وبرامج السلامة المهنية.

 :Institutional Excellenceالتميز المؤسسي 
إجرائيًا هو تحقيق مستويات عالية من الأداء داخل الجامعة، وهو مرحلة متقدمة من 

في المؤسسة الجامعية؛ حيث تسعى الجامعة إلى تحقيق رضا المعنيين تطور أعمال الجودة 
من خلال ما تحققه من إنجازات، ويتم قياسه من خلال التميز بتقديم الخدمة للموارد البشرية 

 داخل الجامعة.
 ":Distinguished Governmental Institution" Award"ئزة "المؤسسة الحكومية المتميزةجا

هي إحدى فئات جائزة مصر للتميز الحكومي، والتي تختص بفئات: الوحدات 
المحلية، والمؤسسات التعليمية )الكليات الحكومية(، وجائزة مصر للتميز الحكومي هي جائزة 
أطلقتها وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية لمواكبة التطورات وتنمية القدرات البشرية من خلال 

م لتشجيع 8107في الأداء المؤسسي، حيث أطلقت الجائزة لأول مرة عام إحداث نقلة نوعية 
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التنافس الفردي والمؤسسي، ممـا يرسـخ قيـم العطـاء والانتمـاء والتميـز، ويحفـز الجميع علـى 
الارتقاء بمسـتويات الأداء والالتــزام بمعاييــر الجــودة والتميــز، وتـم تصميـم الجائـزة بالاعتمـاد 

منظومـة التميـز الحكومـي الإماراتـي، وا عـداد معاييرها ضمن ثلاث محـاور رئيسـية، وهـي:  علـى
 (.5، 8181تحقيـق الرؤيـة، والابتـكار، والممكنـات )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 

 الدراسات السابقة:
فكرية من أجل التعرف إلى ما توصلت إليه جهود الباحثين والشروع في الإضافة ال

ورسم الأطر الهيكلية لمنهجية البحث الحالي يتم عرض لأهم الدراسات السابقة ذات الصلة 
بمتغيري البحث، وذلك بغرض الوقوف على ما توصلت إليه تلك الدراسات من نتائج نظرية 
ومساهمات تطبيقية والاستفادة منها في توضيح ما يمكن أن يقدمه البحث الحالي ويسهم به 

بيقيًا، لذا تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين لتمثل متغيري البحث، وتم ترتيبها نظريًا وتط
 داخل كل محور من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي:

 المحور الأول: دراسات تناولت صيانة الموارد البشرية:
( بعنوان تأثير صيانة الموارد البشرية Saad & Al-Naggar, 2023دراسة ) .1

 تعزيز المرونة التنظيمية: دراسة مطبقة على أمانة منطقة الحدود الشمالية. على
استهدفت معرفة أثر صيانة الموارد البشرية في تعزيز الرشاقة التنظيمية، وكذلك 
التعرف على واقع ممارسة صيانة الموارد البشرية والرشاقة التنظيمية في )بلدية منطقة الحدود 

ية السعودية، وتوصل البحث إلى توفر مستوى برامج صيانة الموارد الشمالية( بالمملكة العرب
البشرية في أمانة منطقة الحدود الشمالية، ووجود علاقة بين الحفاظ على الموارد البشرية 
بأبعادها المختلفة والرشاقة التنظيمية، فضلًا عن التأثير الإيجابي للمحافظة على الموارد 

ظيمية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة البشرية على سرعة الحركة التن
 الدراسة تعزى لمتغيرات النوع، والمستوى التعليمي، والخبرة.

( بعنوان التحقيق في Al-Ziyadi, Movaghar & Thani, 2022دراسة ) .2
ة )دراسة تأثير العدالة والثقة على مرونة الموارد البشرية وصيانة واستدامة الموارد البشري

 حالة: موظفو دائرة المياه العامة في محافظة مثني، العراق(.
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استهدفت التحقق من أثر العدالة والثقة على الحفاظ على الموارد البشرية واستقرارها، 
وذلك للعاملين في الدائرة العامة للمياه في محافظة مثني في العراق، وأظهرت الدراسة أن 

هم على مرونة الموارد البشرية، ولكن ليس لها تأثير كبير على العدالة لها تأثير إيجابي وم
الاحتفاظ بالموارد البشرية، كما أن للثقة تأثيرًا إيجابيًا ومهمًا على مرونة الموارد البشرية 
والحفاظ على الموارد البشرية، بالإضافة إلى ذلك هناك علاقة سببية بين المتغيرات التابعة 

 د البشرية تأثير إيجابي وهام على الاحتفاظ بالموارد البشرية. بحيث يكون لمرونة الموار 
( بعنوان الدعم التنظيمي المدرك والآثار النفسية لفيروس 2221دراسة إسماعيل) .3

كورونا كمتغيرين وسيطين في العلاقة بين برامج صيانة الموارد البشرية والسعادة الوظيفية 
 )دراسة تطبيقية(

ة العلاقة بين )الآثار النفسية لفيروس كورونا والسعادة استهدفت تحديد نوع وقو 
وبين برامج صيانة  -وبين برامج صيانة الموارد البشرية والدعم التنظيمي المدرك -الوظيفية

والدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك في  -الموارد البشرية والآثار السلبية لفيروس كورونا
والدور الوسيط للآثار النفسية  -لبشرية والسعادة الوظيفيةالعلاقة بين برامج صيانة الموارد ا

لفيروس كورونا في العلاقة بين برامج صيانة الموارد البشرية والسعادة الوظيفية(، وذلك في 
الشركات الصناعية العاملة بمدينة السادات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى ارتفاع مستوي برامج 

قة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين برامج الصيانة صيانة الموارد البشرية، ووجود علا
البشرية والسعادة الوظيفية، وعلاقة ارتباط عكسية بين برامج صيانة الموارد والآثار النفسية 
لفيروس كورونا، ووجود علاقة ارتباط طردي ذات دلالة إحصائية بين برامج صيانة الموارد 

 البشرية والدعم التنظيمي المدرك.
( بعنوان أثر توافر استراتيجية صيانة الموارد البشرية على 2221دراسة الخالدي ) .4

 رضا العاملين: دراسة ميدانية
هدفت التعرف إلى أثر توافر استراتيجية صيانة الموارد البشرية على رضا العاملين 

العاملين، في وزارة المالية بدولة الكويت، وتحديد العلاقة بين برامج رفاهية العاملين ورضا 
وتوصيف العلاقة بين برامج الرعاية الاجتماعية ورضا العاملين، وكذلك تحليل العلاقة بين 
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برامج السلامة والأمان ورضا العاملين وتقديم عدد من التوصيات لتعظيم جوانب الاستفادة من 
لة صيانة الموارد البشرية ورضا العاملين، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذو دلا

السلامة والأمان( على رضا  -الرعاية الاجتماعية -إحصائية لبرامج )الرعاية الفسيولوجية
 العاملين عن العمل داخل مؤسساتهم.

( بعنوان تأثير بيئة العمل والرفاهية على صيانة الموارد (Khanh, 2021دراسة  .5
 البشرية: دراسة تجريبية في فيتنام

ر على الاحتفاظ بالموارد البشرية في أربع مقاطعات استهدفت تحديد العوامل التي تؤث
في هانوي بفيتنام، وقد أظهرت النتائج التجريبية أن العلاقة بين زملاء العمل لها مساهمة 
يجابية في الحفاظ على الموارد البشرية في المؤسسة، بالإضافة إلى ذلك تؤثر مرافق  كبيرة وا 

لموارد البشرية في المؤسسة، وليس لعوامل مثل الرفاهية الأعلى للموظف على الحفاظ على ا
بيئة العمل والتعيين الوظيفي والعلاقة القيادية أي تأثير سلبي على الحفاظ على الموارد 

 البشرية، على الرغم من أنه يمكن إنشاء تأثير إيجابي في جميع الحالات.
في رفع الروح  ( بعنوان أثر برامج صيانة الموارد البشرية2222دراسة السعداوي ) .6

 المعنوية من خلال التغلب على الآثار النفسية لوباء الكورونا: دراسة تطبيقية
استهدفت قياس أثر برامج صيانة الموارد البشرية في رفع الروح المعنوية للطواقم 
الطبية من خلال التغلب على الآثار النفسية لوباء الكورونا على عينة من العاملين بالقطاع 

تشفيات العزل بمحافظة القاهرة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: الطبي بمس
وجود تأثير معنوي إيجابي لبرامج صيانة الموارد البشرية في التغلب على الآثار النفسية لوباء 
الكورونا على العاملين بالقطاع الطبي، ووجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لبرامج صيانة 

ة في رفع الروح المعنوية للطواقم الطبية، بالإضافة إلى وجود تأثير معنوي غير الموارد البشري
مباشر لبرامج صيانة الموارد البشرية في رفع الروح المعنوية للطواقم الطبية من خلال الدور 
الوسيط للتغلب على الآثار النفسية لوباء الكورونا، كما أن أكثر برامج صيانة الموارد البشرية 

في الروح المعنوية للطواقم الطبية هو: الرعاية الصحية، ثم برامج السلامة المهنية، ويليه  تأثيرًا
 الدعم النفسي، وأخيرًا الوسائل الترفيهية.
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( بعنوان دور صيانة الموارد Al-Taii, Ismael & Khudhur, 2020دراسة ) .7
 البشرية في تحقيق الرشاقة التنظيمية
أثر صيانة الموارد البشرية على أنواع الرشاقة التنظيمية  استهدفت الدراسة التعرف إلى

)رشاقة الاستشعار، رشاقة صنع القرار، ورشاقة التطبيق( في إحدى عشر جامعة خاصة 
بإقليم كوردستان العراق، ومن خلال نتائج الدراسة تبين أن الجامعات التي شملتها الدراسة تقوم 

متوسطة، كما تمارس الرشاقة التنظيمية بمستويات  بتنفيذ صيانة الموارد البشرية بمستويات
عالية، وتوجد علاقة ارتباط موجبة بين صيانة الموارد البشرية والرشاقة التنظيمية، كما أن 
 صيانة الموارد البشرية لها تأثير معنوي في الرشاقة التنظيمية في الجامعات موضع الدراسة.

تشخيص واقع سياسات وبرامج صيانة  ( بعنوان2212دراسة )الجغيفي والحيالي،  .8
 الموارد البشرية في الجامعات العراقية دراسة مقارنة بين جامعتي الموصل وكركوك

استهدفت تشخيص واقع سياسات وبرامج صيانة الموارد البشرية في الجامعات 
العراقية؛ للتعرف إلى مدى تطبيق السياسات والبرامج المتعلقة بصيانة مواردها البشرية، 
وتنميتها وتطويرها، وتوفير بيئة عمل مناسبة يشعر من خلالها العاملون بالراحة والاطمئنان 
بهدف المحافظة عليهم، ورفع مستوى أدائهم وبقاءهم في الجامعة وعدم مغادرتهم إلى 
مؤسسات أخرى، وتم اختيار جامعتي الموصل وكركوك كميدان للبحث عن طريق الدراسة 

بحث إلى ضعف اهتمام الجامعتين موضع الدراسة بصيانة الموارد المقارنة، وقد توصل ال
( %2,8البشرية، كما تم التوصل إلى وجود اختلاف بين جامعتي الموصل وكركوك بنسبة )

 فيما يتعلق بتطبيق سياسات وبرامج صيانة الموارد البشرية.
ي ( بعنوان تحديد عوامل صيانة الموارد البشرية فDeghati, 2019دراسة ) .2

 جامعة بيرجند للعلوم الطبية
استهدفت التحقيق في دوافع دعم الموارد البشرية والحفاظ على الموارد البشرية في 
جامعة بيرجند للعلوم الطبية بإيران، وأظهرت النتائج أن العوامل التنظيمية والبيئية والفردية 

عاملًا  02بية، ومن بين تؤثر على الحفاظ على الموارد البشرية في جامعة بيرجند للعلوم الط
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من عوامل صيانة الموارد البشرية أحتل أسلوب الإدارة والقيادة المرتبة الأولى، والفرص البيئية 
 في المرتبة الأخيرة في الحفاظ على الموارد البشرية في الجامعة موضع الدراسة.

نة ( بعنوان مساهمة التدريب ومبادئ الإرغونوميا في صيا2217دراسة بكار ) .12
 بشار –الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية: دراسة حالة مؤسسة نفطال

استهدفت تحديد مدى مساهمة التدريب في تفعيل مبادئ الإرغونوميا لغرض تحقيق السلامة 
المهنية للعمال الأكثر عرضة للمخاطر والحوادث في مؤسسة نفطال بالجزائر، وتوصلت نتائج 

مية كبيرة في مختلف ممارسات المؤسسات الصناعية، كما أن الدراسة إلى أن للتدريب أه
البرامج التدريبية وتطبيق مبادئ الهندسة البشرية )الإرغونوميا( لها دور كبير في صيانة 

 الموارد البشرية داخل المؤسسة موضع الدراسة.
( بعنوان تأثير استراتيجيات صيانة الموارد البشرية على Jalali, 2016دراسة ) .11
 لرضا الوظيفي للعاملين.ا

من خلال ثلاثة استراتيجيات، وهي: -استهدفت التعرف إلى أثر نظام صيانة الموارد البشرية 
على الرضا الوظيفي للعاملين في  -الصحة والسلامة، وتأمين المعاشات التقاعدية، والتسهيلات

وجود علاقة معنوية بين مؤسسة الضمان الاجتماعي بالأهواز بإيران، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
 .%5استراتيجيات صيانة الموارد البشرية والرضا الوظيفي للعاملين عند مستوى ثقة 

( بعنوان ممارسات شركة الاتصالات الفلسطينية في المحافظة 2215دراسة غانم ) .12
 على الموارد البشرية ودورها في تعزيز الأداء الوظيفي للعاملين

مدراء ورؤساء الأقسام في شركة الاتصالات الفلسطينية  استهدفت معرفة مدي إدراك
لدرجة ممارسة الشركة في المحافظة على الموارد البشرية، ودور هذه الممارسات في تعزيز 
الأداء الوظيفي للعاملين، وأوضحت الدراسة إدراك المبحوثين لأهمية ممارسات الشركة 

نوية، وثقافة المؤسسة التنظيمية، والعدالة المتمثلة في: عدالة تقييم الحوافز المادية والمع
التنظيمية والتمكين، في المحافظة على مواردها البشرية، كما بينت نتائج الدراسة الأثر 

 الإيجابي لهذه الممارسات في تعزيز الأداء الوظيفي للعاملين في الشركة.
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بعنوان  (Nekoie-Moghadam, Beheshtifar, Ghatavi & Aboei,2013)دراسة  .13
 العلاقة بين نظام صيانة الموارد البشرية والالتزام التنظيمي في المؤسسات التنفيذية

استهدفت التحقق من العلاقة بين صيانة نظام الموارد البشرية والالتزام التنظيمي في 
المؤسسات التنفيذية الإيرانية، وتظهر النتائج أن هناك علاقة مهمة ومباشرة بين صيانة الموارد 
البشرية ومتغيرات الالتزام التنظيمي، حيث أن أنشطة الموارد البشرية لها دور حيوي في رفع مستوى 
الالتزام للعاملين، الأمر الذي يؤدي إلى تطوير أداء الموظفين الملتزمين، ويؤدي الالتزام العالي إلى 

أكثر العوامل التي لها تأثير السلوكيات الموافقة لأهداف المؤسسة، وتُعد الإجراءات الوقائية للعاملين 
يجابي في الالتزام التنظيمي، يليها خدمات الرعاية الاجتماعية، ثم إجراءات التأمين، وأخيرًا  معنوي وا 

 إجراءات التقاعد.
( بعنوان أهمية صيانة الموارد البشرية في تحسين أدائها 2213دراسة معطاء الله ) .14

 الة مؤسسة رغوة الجنوب بتقرتبالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة ح
استهدفت معرفة كيفية تأثير عناصر الصيانة )الأجور، والحوافز، والمزايا الوظيفية( علي تحسين     

أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة وفي مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت 
لأجور والحوافز والمزايا الوظيفية رغم أن نظام ا ىة خاصة، وتوصلت نتائج الدراسة إلبالجزائر بصف

أهميتها في تحسين أداء العاملين غير أنه تنقصها الفعالية والمتابعة واهتمام المؤسسة في تطبيقها، 
وهناك ضرورة للتنسيق بين جميع مكونات عملية الصيانة، مع التركيز علي الحوافز الوظيفية أكثر 

 صغيرة والمتوسطة وفقًا للخصائص التي تميزها.من الأجور وهو ما يتناسب مع المؤسسات ال
( بعنوان أثر صيانة الموارد البشرية على أداء العاملين في 2212دراسة عودة ) .15

 الجامعات الفلسطينية
استهدفت التعرف إلى أثر صيانة الموارد البشرية على أداء العاملين في الجامعات 

في قطاع غزة، وهي: الجامعة الإسلامية، الفلسطينية، وذلك على ثلاث جامعات فلسطينية 
وجامعة الأزهر، وجامعة الأقصى، وتوصلت الدراسة إلى أن الجامعات الفلسطينية لا تقدم 
برامج صيانة الموارد البشرية لموظفيها بالشكل الذي يريده الموظف، كما أشارت نتائج الدراسة 

الفلسطينية يسهم في زيادة أداء إلى أن توفر برامج صيانة الموارد البشرية في الجامعات 
 العاملين؛ إذ أنه يحسن من اتجاه العاملين نحو المؤسسة التي يعملون بها.
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 المحور الثاني: دراسات تناولت جوائز التميز في التعليم العالي
توجد العديد من الدراسات التي تناولت التميز في التعليم الجامعي بشكل عام، إلا أن 

اختصت بجوائز التميز المحلية والعالمية تتسم بالندرة، وسوف يتم عرضها من الدراسات التي 
 الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي:

( بعنوان جائزة مصر للتميز الحكومي كأداة للتقييم الذاتي 2223دراسة بركات ).1
معة لمؤسسات التعليم العالي: دراسة تطبيقية على كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجا

 القاهرة
استهدفت معرفة مدى ملاءمة جائزة مصر للتميز الحكومي في التقييم الذاتي 
لمؤسسات التعليم العالي، من خلال تطبيقها في تقييم كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة 
القاهرة، وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج، منها: أن جائزة مصر للتميز الحكومي تقدم 

واضحة ومحددة للتقييم الذاتي، كما تتضمن مزيجًا من المعايير الفنية والاجتماعية منهجية 
التي تعكس مستويات الأداء في مؤسسات التعليم العالي، وتتيح إمكانية المراجعة المنتظمة 
للأداء وقياس الإنجازات، والتقييم الذاتي من خلال مقارنة أنشطة ونتائج الكليات بهذه 

استخدام معايير جائزة مصر للتميز الحكومي في تقييم كلية الاقتصاد في  المعايير، وساهم
تحديد نقاط القوة ومجالات التحسين، وبناء على عملية التقييم الذاتي حققت كلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية العديد من النتائج الإيجابية في مجالات: التعليم، والبحث العلمي، وخدمة 

 المال البشري، والتطوير المؤسسي. المجتمع، وتنمية رأس
( بعنوان تصور مقترح لإدارة المخاطر في جامعة بنها على 2222دراسة إبراهيم ) .2

 ضوء جائزة مصر للتميز الحكومي
استهدفت معرفة الإطار الفكري لإدارة المخاطر في الجامعات، وأهم ملامح جائزة 

في جامعة بنها على ضوء جائزة مصر للتميز الحكومي، وتشخيص واقع إدارة المخاطر 
مصر للتميز الحكومي، والتوصل إلى تصور مقترح لتحقيق فاعلية إدارة المخاطر في جامعة 
بنها على ضوء مؤشرات معايير جائزة مصر للتميز الحكومي، وبخاصة معيار إدارة المخاطر 

طبيق إدارة واستمرارية الأعمال، وقد توصل البحث في نتائجه إلى أن أهم عوامل نجاح ت
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المخاطر في الجامعات تتمثل في: جعل إدارة المخاطر ذات أولوية مؤسسية، ودعم الإدارة 
نشاء بنية فعالة لإدارة  العليا بالجامعة لها، ودمج إدارة المخاطر في الثقافة المؤسسية، وا 

كيل المخاطر، وا عداد خطة استراتيجية لإدارة المخاطر، وبناء نظم المعلومات الفعالة، وتش
 فرق العمل، والتطوير المستمر لمنظومة لإدارة المخاطر بالجامعات.

( بعنوان أثر تطبيق منهجيات التميز في تطوير الأداء 2222دراسة مسلم وعيسى ) .3
 بمؤسسات التعليم العالي

استهدف قياس أثر تطبيق منهجيات التميز المؤسسي )نموذج التميز الأوربي 
( في تطوير ورفع كفاءة وفعالية الأداء 8107ي الحكومي ، ونموذج المصر 8181الإصدار

بالمؤسسات التعليمية بجمهورية مصر العربية، وقد تم تطبيق منهجيات التميز المؤسسي 
بإحدى الكليات كدراسة حالة وتقييم الأداء وتحليل ومناقشة نقاط القوة والضعف بالنتائج في 

ج الدراسة إلى أن المؤسسة التعليمية قامت ضوء المعايير الدولية والمحلية، وتوصلت نتائ
بتطبيق معايير منهجيات التميز المؤسسي وظهرت علاقات نشطة بين تطوير الرؤية والمهمة 
والقيم، وضمان تطوير النظام الإداري، والتفاعل مع العملاء وأصحاب المصلحة، وتشجيع 

 التميز المتبعة في المؤسسة. ودعم الموظفين، وتحديد وتأييد التغيير التنظيمي مع منهجيات 
( بعنوان التحقيق في عوامل النجاح Elsafty & Seddek, 2022دراسة ) .4

 الحاسمة لتطبيق نموذج التميز في القطاع العام "جائزة مصر للتميز الحكومي"
استهدفت تحديد هيكل جائزة مصر للتميز الحكومي، والتحقق من عوامل النجاح 

ر على نجاح تنفيذ واعتماد نموذج التميز في القطاع العام ( التي تؤثCSFsالحاسمة )
، وكذلك محاولة تحديد واقتراح CSFالمصري، وتم استخدام طريقة نوعية لبناء نموذج لـ 

الحلول للمشاكل العملية والتحديات التي تطرحها جوائز التميز، وقد أظهرت النتائج أن أهم 
ل الرئيسة التي تساعد أي مؤسسة عامة في مصر عوامل النجاح الحرجة، والتي تعتبر العوام

على تنفيذ نماذج التميز بنجاح، هي: القيادة، والأصول البشرية، والثقافة، ونموذج التميز، 
 ونظام إدارة الأداء.
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( بعنوان تحسين جودة الحياة الوظيفية للإداريين 2222دراسة على وعبد العال ) .5
طلبات جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" بالاستفادة بكلية التربية جامعة الفيوم كأحد مت

 من الخبرة الكندية 
استهدفت تحديد أهم متطلبات تحسين جودة الحياة الوظيفية للإداريين بكلية التربية 
جامعة الفيوم كأحد متطلبات حصول الكلية على جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة استرشادًا 

مجال، وللوقوف على هذه المتطلبات استخدمت الدراسة نهج النظرية بالخبرة الكندية في هذا ال
، وقد تم تصنيف أهم المتطلبات التي أكدت عينة Grounded Theory (GT)المجذرة

الدراسة على حاجتهم إليها في خمسة أبعاد رئيسة، وهي: البُعد المهني، البُعد الاقتصادي، 
 هنية، وبُعد الرفاهية في مكان العمل.البُعد الاجتماعي، بُعد الأمن والسلامة الم

( بعنوان دور جوائز التميز في تحفيز التربويين 2212دراسة الثبيتي وعسيري ) .6
 على تجويد أعمالهم

استهدفت معرفة دور جوائز التميز في تحفيز التربويين على تجويد أعمالهم في 
الدلالة الإحصائية بين عينات  النواحي الإدارية، والفنية، والاجتماعية، وتحديد الفروق ذات

الاستجابة التي تعزى لمتغيرات: )العمر، الجنس، المؤهل الدراسي، طبيعة العمل، نوع العلاقة 
( تربويًا تم اختيارهم بشكل 51بجوائز التميز، وعدد مرات المشاركة( على عينة مكونة من )

ستجابة أفراد عينة الدراسة قصدي ولهم علاقة بجوائز التميز، وقد ظهرت نتائج الدراسة أن ا
في محاور الاستبانة جاءت بدرجة موافقة عالية جدًا، ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية 

( بين استجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغيرات الدراسة في النواحي 1015عند مستوى )
 الإدارية، والفنية، والاجتماعية.

ية الجامعات السعودية الناشئة للتميز ( بعنوان جاهز 2218دراسة الشمري ) .7
المؤسسي في ضوء معايير جائزة الملك عبد العزيز للجودة والتميز: دراسة حالة على 

 جامعة حائل
استهدفت معرفة درجة جاهزية جامعة حائل للتميز المؤسسي في ضوء معايير جائزة 
الملك عبد العزيز للجودة والتميز، من وجهة نظر قياداتها الأكاديمية، ومعرفة الفروق التي 
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تعزي لمتغيرات الدراسة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة جاهزية جامعة حائل للتميز 
يير الجائزة متوسطة، وجاء ترتيب الأبعاد من حيث درجة الجاهزية المؤسسي في ضوء معا

على النحو التالي: )إدارة العمليات، التأثير على المجتمع، التخطيط الاستراتيجي، القيادة 
الإدارية، الموردون والشركاء، التركيز على المستفيد، الموارد البشرية(، وعدم وجود فروق ذات 

بات أفراد الدراسة تعود لاختلاف نوع العينة وعدد سنوات الخبرة في دلالة إحصائية بين استجا
العمل القيادي، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الدراسة في الأبعاد: 

ة الأكاديمية )الموارد البشرية، إدارة العمليات، التأثير على الجميع(، تعود لاختلاف الرتب
 .لصالح أستاذ مساعد

 عقيب على الدراسات السابقة:الت
يشير تحليل الدراسات السابقة التي تناولت صيانة الموارد البشرية إلى التأثير 

 & Saadالإيجابي لبرامج الموارد البشرية في كلا من: المرونة التنظيمية كما في دراسة )
Al-Naggar, 2023(والسعادة الوظيفية كما في دراسة إسماعيل ،)ملين (، ورضا العا8180

(، ورفع الروح المعنوية للعاملين كما Jalali, 2016( ودراسة )8180كما في دراسة الخالدي )
 & Al-Taii, Ismael(، والرشاقة التنظيمية كما في دراسة )8181في دراسة السعداوي )
Khudhur, 2020( والالتزام التنظيمي كما في دراسة ،)Nekoie-Moghadam, 

Beheshtifar, Ghatavi & Aboei,2013 والأداء الوظيفي للعاملين كما في  دراسة ،)
 (.8105( ودراسة غانم )8100( ودراسة معطاء الله )8108عودة )

اهتمت بعض الدراسات السابقة بتحديد بعض العوامل المؤثرة على صيانة الموارد  اكم
 & Al-Ziyadi, Movagharالبشرية ومن هذه العوامل العدالة والثقة كما في دراسة )

Thani, 2022 وبيئة العمل والرفاهية كما في دراسة )Khanh, 2021 والتدريب ))
( بتحديد Deghati, 2019(، بينما اهتمت دراسة )8109والارغونميا كما في دراسة بكار )

عوامل صيانة الموارد البشرية في جامعة بيرجند للعلوم الطبية، بينما اهتمت دراسة )الجغيفي 
معرفة واقع سياسات وبرامج صيانة الموارد البشرية في الجامعات العراقية، ( ب8107والحيالي، 

كما أجمعت الدراسات السابقة على قياس صيانة الموارد البشرية من خلال استخدام الأبعاد 
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برامج السلامة المهنية(، ولم  -برامج الرعاية الصحية –التالية: )برامج الرفاهية الاجتماعية 
اهتمت بدراسة صيانة الموارد البشرية في أي من  -على حد علم الباحثة–توجد دراسة مصرية 
 الجامعات المصرية.

وأوضحت الدراسات السابقة في مجال جوائز التميز الحكومي أهميتها في تحسين  
العمليات داخل الجامعة، وخاصة في عملية التقييم الذاتي للمؤسسة كما في دراسة بركات 

دارة المخاطر8180) ( وتحسين جودة الحياة والوظيفية كما 8188كما في دراسة إبراهيم ) (، وا 
( وتحفيز العاملين لتجويد أعمالهم كما في دراسة الثبيتي 8181في دراسة على وعبد العال )

( بتحديد عوامل النجاح Elsafty & Seddek, 2022) (، واهتمت دراسة8107وعسيري )
( بتحديد 8102ي بينما اهتمت دراسة الشمري )الحاسمة لتطبيق جائزة مصر للتميز الحكوم

علي حد علم –مدي جاهزية جامعة حائل للحصول علي جوائز التميز ، وبهذا لم توجد دراسة 
اهتمت بتحديد مدي استعداد جامعة مصرية للحصول علي جائزة مصر للتميز  -الباحثة

الحكومية المتميزة فئة  الحكومي والمعوقات التي تواجه الكليات للحصول علي جائزة المؤسسة
الكليات، وبالتالي يختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في الربط بين صيانة الموارد 

 . -على حد علم الباحثة –البشرية والتميز المؤسسي فلم توجد دراسة سابقة تناولت ذلك 
 محاور البحث:

تمت معالجة البحث وفقًا  تحقيقًا لأهداف البحث الحالي وطبقًا للمنهجية المتبعة، فقد
 للمحاور التالية:

 المحور الأول: الأسس النظرية لصيانة الموارد البشرية في الجامعات.
 المحور الثاني: التميز المؤسسي بالجامعات المصرية في ضوء ملامح جائزة التميز الحكومي.

ضوء جائزة المحور الثالث: واقع برامج صيانة الموارد البشرية بجامعة بني سويف في 
 "المؤسسة الحكومية المتميزة".

المحور الرابع: تصور مقترح لصيانة الموارد البشرية في ضوء معايير "المؤسسة الحكومية 
 المتميزة".

 وفيما يلي تناول هذه المحاور:
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 المحور الأول: الأسس النظرية لصيانة الموارد البشرية في الجامعات
يًا حول صيانة الموارد البشرية في الجامعات من يتناول المحور الأول إطارًا مفاهيم

حيث: المفهوم، والأهداف، والأهمية، وأبعاد )برامج( صيانة الموارد البشرية، ومعوقات صيانة 
 الموارد البشرية داخل المؤسسات التعليمية، وذلك على النحو التالي:

: مفهوم صيانة الموارد البشرية   أولاا
تبارها أحد أهم أصول المؤسسة التعليمية إلى الحفاظ عليها تحتاج الموارد البشرية باع

وعدم إهدارها وجعلها دائمًا صالحة وقادرة على العطاء المستمر؛ بما يكفل تنمية القدرات 
والمهارات والخبرات الضرورية لضمان قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، 

الاهتمام بالعنصر البشري وتوفير المناخ المناسب  وتعمل صيانة الموارد البشرية على تركيز
للإنتاج الجيد، وتوفير السلامة والرعاية للموارد البشرية داخل المؤسسة، بالإضافة إلى إتاحة 

سهامه المستمر في تطوير أداء المؤسسة.  الفرص لتنمية قدراته وزيادة إنتاجيته وا 
قتصار على الأجور والسلامة في مكان وتُعد صيانة الموارد البشرية مفهومًا أوسع من الا

العمل، ولكنها تشمل تحديد توقعات الموارد البشرية من العمل نفسه والتي يمكن أن تكون 
مختلفة عن توقعات المؤسسة، وقد لا تكون هذه التوقعات هينة، وبالتالي هناك حاجة لمناقشة 

قشة احتياجات وتوقعات الموارد احتياجات وتوقعات الموارد البشرية، وعلى إدارة المؤسسة منا
 (.Samara, 2014, 27البشرية مع الأفراد والجماعات، والعمل على تحقيقها )

 ولقد تعددت تعريفات صيانة الموارد البشرية في الأدبيات التربوية على النحو التالي:
، صيانة الموارد البشرية هو إجراء تتخذه المؤسسة من أجل الحفاظ على مواردها البشرية •

بحيث يمكنها دائمًا من العمل على النحو الأمثل دون إهمال مصالح واحتياجات كل مورد 
 (.Sedarmayanti, Veriane& Supriatna, 2021, 264بشري )

صيانة الموارد البشرية هي عملية تركز على توفير الرعاية وأنشطة الرفاهية والتنمية  •
 ((.Hashemi & Mitrofanova, 2020لجميع الموارد البشرية 

صيانة الموارد البشرية هي عملية تسعى خلالها إدارة المؤسسة بتعزيز الشعور بالحفاظ  •
على الحياة المهنية بين العاملين، من خلال التركيز على أنظمة المكافآت الفعالة والتعليم 
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والترقية القائمة على الكفاءة وتوفير مرافق الرفاهية والخدمات المناسبة وما إلى ذلك، 
بمعنى آخر توفير ظروف مناسبة للعاملين؛ حتى لا يرغبون في الانتقال إلى مؤسسة و 

 (.Shahriar, 2016, 105أخرى )
صيانة الموارد البشرية تعرف بأنها العملية التي تلتزم المؤسسة من خلالها بتوفير ظروف  •

 ,Nalla & Varalaxmiعمل مناسبة للموارد البشرية، مما يجعلها تستقر في المؤسسة )
2014, 64.) 

صيانة الموارد البشرية هي مجموعة من البرامج التي تسعى إدارة المؤسسة لتطبيقها من  •
أجل المحافظة على الموظفين والعناية بهم، وتشمل هذه البرامج: برامج السلامة والصحة 
المهنية، وبرامج الدعم النفسي للعامل، والرعاية الصحية، والبرامج الترفيهية؛ وذلك 

 (.  Saad & Al-Naggar, 2023, 76سين المستوى العام للمؤسسات )لتح
صيانة الموارد البشرية في الجامعات: تعرف بأنها مجموعة من الأنشطة التي تقدمها  •

الجامعات، والتي من خلالها تلتزم بتوفير بيئة عمل مناسبة لمواردها البشرية أثناء الخدمة 
، وهذه الأنشطة هي: الإجراءات الوقائية، وتأمين العيش المناسب لها بعد التقاعد

جراءات الرعاية الطبية، وخدمات الرفاهية الاجتماعية، والأمن الوظيفي، وخدمات  وا 
سماعيل وخضر،   (.82، 8181التقاعد )الطائي وا 

وبناء على ما تقدم تشير مفاهيم صيانة الموارد البشرية إلى تصميم مجموعة من الإجراءات 
اللازمة للمحافظة على وجود الموارد البشرية داخل المؤسسة، واجتذاب الموارد  واتخاذ الاحتياطات

البشرية المتميزة للمؤسسة، من خلال التأكيد على السلامة والصحة المهنية وتوفير خدمات الرعاية 
الاجتماعية، وغيرها من الخدمات التي تساهم في تحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي لدي 

ويمكن تعريف صيانة الموارد البشرية ، للمؤسسة الجامعيةلبشري، وبالتالي زيادة انتمائه وولائه المورد ا
في الجامعات بأنها مجموعة من البرامج والخدمات الاجتماعية والصحية المجانية أو المدعومة 

تفع تقدمها الجامعة لكافة منتسبيها للحفاظ على المورد البشري، بما يضمن تحقيق الأداء المر 
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة والتميز المؤسسي للجامعة، وتتمثل هذه البرامج في: برامج الرفاهية 

 الاجتماعية وبرامج الرعاية الصحية وبرامج السلامة المهنية.
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 ثانياا: أهداف صيانة الموارد البشرية في الجامعات
للعمل في الأماكن تهدف المؤسسات بصفة عامة إلى البحث عن الأفراد المناسبين 

المناسبة لقدراتهم ومهاراتهم الوظيفية، بالإضافة إلى العمل على تدريبهم على المهارات اللازمة 
لموقع العمل، لذا يجب على المؤسسة وضع نظام للمحافظة على هذه الموارد، وتحفيزهم على 

 اخل المؤسسة.الاستمرار في العمل بكفاءة وفعالية، وتحسين الإنتاجية، والعمل المبدع د
وتتمثل أهداف صيانة الموارد البشرية في الحفاظ على الصحة المهنية، وسلامة 

0(، Sherwani 080 8112الموارد البشرية في مواقع عمل المؤسسة لتحقيق أداء عالٍ )
( غايات أخرى للمحافظة على الموارد البشرية، تتمثل في توفير Paul, 2013, 7ويُضيف )

 حالة المرض أو العجز أو العجز المؤقت، وتوفير معاش الشيخوخة لهم.الضمان المالي في 
وعلى مستوي المؤسسة يتبلور الهدف من صيانة الموارد البشرية في زيادة الإنتاجية، 
والانضباط، والولاء، وتحفيز العمل، والأمن، والراحة، والجو المتناغم، وتقليل الملل، وكل هذه 

 &Sedarmayanti, Verianeسين الأداء التنظيمي )الغايات تستهدف في الأساس تح
Supriatna, 2021, 264.) 

( أن الهدف من صيانة الموارد البشرية هو ضمان (Khanh, 2021, 448ويري 
بقاء الموظفين داخل المؤسسة وولائهم لها، ويُمكن تحقيق ذلك من خلال استراتيجيات التعزيز 

ع للعمل بحماس وتحمل المسؤولية لإكمال الوظيفة الإيجابية والأنشطة الأخرى لتوليد الداف
جمالًا تشير ) ( أن الهدف من صيانة Nalla & Varalaxmi, 2014, 64بطريقة رائعة، وا 

 الموارد البشرية هو الحفاظ على المستوى العالي لوظيفة إدارة الموارد البشرية في المؤسسة. 
ستهدفها البرامج المتكاملة في الصيانة ( بتحديد ثلاثة غايات أساسية ت2، 8100وقام )حافظ، 
 البشرية، وهي:

رفع مستوي العمل بتحسين وسائله وظروفه واشتراطات السلامة والصحة التي تتوفر له من .0
 جهة ورفع مستوى العامل بتحسين العمل ووسائله من جهة أخري.

ث مستوي .تحقيق الملائمة بين نوع العمل وظروفه من جهة، وبين القائم عليه من حي8
دراكه من جهة أخرى.  صحته وا 
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.علاج ما قد نشأ من إصابات أو أمراض للعمال علاجًا ناجحًا وسريعًا، وأيضًا علاج ما قد 0
 يترتب عليها من آثار )التأمين والتأهيل(.

 ( ما يلي:009، 8107ويضيف إليها )الجغيفي والحيالي، 
المنافسة والنقابات والاتحادات  تعزيز سمعة المؤسسة أمام العاملين لديها والمؤسسات -

 العمالية والمجتمع.
بناء رأس مال بشري يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة وزيادة الفاعلية التنظيمية، مما يساعد  -

 علي نجاح المؤسسة.
المحافظة على الموارد البشرية الحالية للمؤسسة وزيادة كفاءتها في العمل واستقطاب قوي  -

 يق أهداف المؤسسة ومواكبة التحديات الحالية والمستقبلية.عاملة جديدة قادرة على تحق
وفي ضوء ما تقدم يتضح أن وجود المزايا والخدمات من العوامل الدافعة للموارد البشرية 
بداع داخل المؤسسة كونها تدفع إلى تحفيز العاملين لرفع مستويات  للعمل بأقصى طاقة وا 

ات ضرورة للإبقاء على الولاء وتجديد الرغبة في الأداء المطلوبة منهم، كما أن توفير الخدم
العمل وتحسين القدرة على الإبداع، وبالتالي تحقيق أعلى مستويات الرضا الوظيفي، لذا تُعد 
عملية صيانة المورد البشري بمثابة آلية لزيادة الرغبة وتحسين القدرة لدي الأفراد داخل 

لها المؤسسة باستمرار، ويمكن تحديد أهم المؤسسة، وحل العديد من المشكلات التي تتعرض 
 أهداف صيانة الموارد البشرية في المؤسسة الجامعية على النحو التالي:

تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية والوصول إلى التميز والريادة، من خلال تطوير جودة  -
 الجامعية.  حياة العاملين بها وتعزيز روح الابتكار لديهم لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة

تحسين السمعة الأكاديمية للجامعة من خلال زيادة الإنتاجية وتحفيز العاملين للإبداع وجعلهم  -
 أكثر تطلعًا للمستقبل، والعمل وفق أفضل أداء ممكن للوصول إلى مخرجات ذات جودة عالية.

وأعضاء هيئة تحفيز العاملين وتقليل الآثار السلبية الناتجة عن عدم الرضا من العاملين  -
 التدريس، وما ينتج عنه من هدر في الموارد المادية والبشرية داخل المؤسسة الجامعية.

الاحتفاظ بالموارد البشرية من خلال تحسين ظروف العمل واشتراطات الصحة والسلامة  -
 المهنية وتوفير حياة اجتماعية كريمة.
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 الجامعية:ثالثاا: أهمية صيانة الموارد البشرية داخل المؤسسة 
تنبع أهمية صيانة الموارد البشرية من كونها ركيزة أساسية داخل أي مؤسسة تسعى 
لضمان بقائها واستمرارية تحقيقها للمزايا التنافسية، باعتبار المورد البشري أهم موجودات 
المؤسسة كمًا وكيفًا، وتنطلق أهمية صيانة الموارد البشرية من شقين؛ يتمثل الأول في 

التي تسعي صيانة الموارد البشرية إلى تحقيقها، والشق الثاني يتمثل فيما أوضحته  الأهداف
الأدبيات التربوية من علاقات تأثير وتأثر بين برامج صيانة الموارد البشرية والمتغيرات 
الأخرى، وذلك على المستوي الاجتماعي للعاملين، وعلى مستوى المؤسسة، فصيانة الموارد 

ورًا لدي العاملين بأنهم عناصر قيمة داخل المؤسسة، وبالتالي يعمل علي البشرية يُوجد شع
تحسين جودة الأداء، فقد يعتبر أعضاء المؤسسة أن نجاح المؤسسة وتميزها تحديًا شخصيًا 
يعملون علي تحقيقه، وفي ضوء الأدبيات المرتبطة يمكن تحديد أهمية صيانة الموارد البشرية 

 علي النحو التالي:
 مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس: .رفع 1

يقود التفكير المنطقي إلى افتراض أنه كلما زاد الرضا الوظيفي لدي العاملين زادت 
الدافعية للعمل واهتمامه وانضباطه، وبالتالي ارتفاع مستوي الأداء وتميزه، الأمر الذي ينعكس 

 لمؤسسة الجامعية.بدوره على تقديم الخدمات التعليمية والخدمية داخل ا
حيث تعمل المؤسسات التي تسعي لتحقيق التميز علي مراعاة التغيير في نظام 
صيانة الموارد البشرية بالمقارنة بما يحدث في المؤسسات الأخرى، فتكون حريصة علي توفير 
نظام تعويض فريد، وتقديم المكافآت المعنوية للعاملين واحترام معتقداتهم، وحل المشاكل التي 
تواجههم، مع إعطاء الأولوية لرفاهية ورضا العاملين عند اتخاذ قرارات مهمة للتغييرات في 
أنشطة العاملين، بحيث يشعر أفراد المؤسسة أن احتياجاتهم ورغباتهم ضمن اهتمامات 
المؤسسة، وتعمل المؤسسة على استخدام إجراءات عادلة لتقييم أداء العاملين، وتقدير 

 (.Chenijani& Yaghoubi, 2013, 43-44ياق اللازم للتميز )جهودهم، وتوفير الس
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( وجود علاقة معنوية بين استراتيجيات Jalali, 2016, 155وقد أوضحت دراسة )
( إلى 8180صيانة الموارد البشرية والرضا الوظيفي للموظفين، كما أشارت دراسة )الخالدي، 

 علي رضا العاملين. وجود أثر إيجابي لاستراتيجية صيانة الموارد البشرية
 تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس ورفع الروح المعنوية لهم:.2

تُعد الخدمات التي توفرها المؤسسة الجامعية والتي قد تأخذ شكل دعم مادي كامل أو 
جزئي، أو في شكل دعم معنوي من العوامل التي تزيد من رغبة العاملين في تحقيق الكفاءة 

الأفراد أن هناك من يهتم بهم ويعمل على تحقيق الرفاهية الاجتماعية في أدوراهم، إذ يشعر 
لهم بقدر المستطاع، فترتفع الروح المعنوية لديهم، ويعتزون بالانتساب للعمل في هذه 

 المؤسسة دون غيرها.
( إلى أن توافر برامج صيانة الموارد البشرية في 8108وتشير نتائج دراسة عودة )

دة أداء العاملين، حيث أنه يحسن اتجاه العاملين نحو المؤسسات التي الجامعات يسهم في زيا
( وجود تأثير معنوي Al-Taii, Ismael& Khudhur, 2020, 43يعملون فيها، ويوضح )

إيجابي لصيانة الموارد البشرية في تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات، وبالتالي تطوير 
 أدائهم في ضوء المتغيرات المحيطة.

ذا على المؤسسات الأخذ بعين الاعتبار صيانة الموارد البشرية لديها، لتحقيق الكفاءة ل
والربح وتفادي التعطل في الآلات والتكاليف المتعلقة بالحوادث المهنية التي تؤدي إلي غياب 
العمل بصفة مؤقتة أو دائمة، ويُعد التدريب أول مدخل لصيانة الموارد البشرية داخل المؤسسة 

(، كما تُعد عملية صيانة المورد البشرية من أهم المسؤوليات في 088، 8109ر، )بكا
المؤسسات خاصة في المجال الصناعي، حيث يحيط بالعامل ظروف بيئية صعبة وخطيرة 
مما يستوجب البحث عن عوامل واستراتيجيات تعمل على المحافظة على الموارد البشرية؛ 

 (.000، 8109ع على كاهل المؤسسة )بكار، فكل ضرر للعامل هو تكاليف باهظة تق
 زيادة الدافعية لإنجاز المهام وتحسين الالتزام الوظيفي:.3

تسعي الجامعات المتقدمة إلى إيجاد الوسائل المناسبة لزيادة دافعية الأفراد لإنجاز 
 الأداء داخل المؤسسة بما يحقق النمو والتقدم والاستمرارية للمؤسسة في تحقيق التنافسية،
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ولعل أهم ما يميز المؤسسات في الدول المتقدمة اهتمامها بالسياسات المتعلقة بالاحتفاظ 
 بالموارد البشرية لتحسين الدافعية والالتزام الوظيفي للعاملين.

( أن صيانة الموارد Beheshtifar, Safarian, 2013, 197ولقد أوضحت دراسة )
، وأن الالتزام الوظيفي هو أحد النتائج المهمة البشرية لها دور حيوي في تطوير أداء العاملين
 ,Nekoie-Moghadam, Beheshtifarلصيانة الموارد البشرية، كما أشارت دراسة )

Ghatavi & Aboei, 2013, 53 إلى أن من العوامل التي تؤثر على الالتزام التنظيمي )
 للعاملين هو صيانة نظام الموارد البشرية داخل المؤسسة.

( أن هناك علاقة مباشرة بين Beheshtifar& Asadi, 2013ج دراسة )وتظهر نتائ
 &Lin, Liالحفاظ على نظام الموارد البشرية واستجابة العاملين للعملاء، كما أوضحت نتائج )

Lam, 2020 وجود تأثير معنوي إيجابي لبرامج صيانة الموارد البشرية في دافع الإنجاز )
 لفة.لدي الأفراد داخل المؤسسات المخت

كما تؤدي صيانة الموارد البشرية إلى إيجاد بيئة عمل مناسبة للعاملين لتحقيق أهداف 
المؤسسة، يمكنهم من خلالها الشعور بالحماس والعاطفة تجاه عملهم واعتباره جزءا لا يتجزأ 

((، لذا فإن صيانة الموارد البشرية لها أبعاد أوسع Khanh, 2021, 448من حياتهم اليومية 
ط الأجور والرفاهية والسلامة في مكان العمل، ويجب مراعاة أن توقعات العاملين من خط

متقاربة في عموم مؤسسة، لذا فمن الضروري دراسة الجوانب المختلفة لرغبات الأفراد 
 ,Beheshtifarوالجماعات والمؤسسة، والاهتمام بالاختلافات الفردية في مكان العمل )

Safarian, 2013, 199 الذي يدفع إلى الالتزام الوظيفي لدى العاملين، وزيادة ( الأمر
 الدافعية لتحقيق أهداف المؤسسة.

 زيادة ولاء العاملين وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة:.4
أصبح تكوين صورة ذهنية للمؤسسة هدفًا أساسيًا تسعي إلى تحقيقه معظم المؤسسات 

ث ينعكس شعور الفرد بانتمائه على اختلاف أنشطتها وخاصة المؤسسات الجامعية، حي
لمؤسسته وزيادة ولائه لها على سلوكيات وأداء العاملين، مما يحسن من صورة المؤسسة 

 المرغوبة في البيئة المحيطة.
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حيث تُساهم صيانة الموارد البشرية في الاستقرار الوظيفي للعاملين، وتتمثل في 
ها الموارد البشرية داخل المؤسسة، وأنها الوصول إلى حالة من الأمان والطمأنينة التي تشعر ب

 ,Hashemi & Mitrofanovaضرورية لضمان قيامها بالعمل الموكول إليها بكفاءة وفعالية )
(، بما يزيد من ولائهم للمؤسسة التي ينتمون إليها ويتعاملون من منطق أنها 39 ,2020

 عملاء الخارجيين.ملكيتهم الخاصة التي يجب الحفاظ عليها وتحسين صورتها أمام ال
( أن العلاقة بين زملاء العمل لها مساهمة كبيرة (KHANH, 2021وتظهر النتائج 

يجابية في الحفاظ على الموارد البشرية داخل المؤسسة، بالإضافة إلى تأثير مرافق الرفاهية  وا 
، الأعلى للموظف في ولائه للمؤسسة، ولم تؤثر عوامل مثل: بيئة العمل، والتعيين الوظيفي

والعلاقة القيادية نفس درجة التأثير على الحفاظ على الموارد البشرية داخل المؤسسة، وعلى 
الرغم من أنه يمكن إنشاء تأثير إيجابي في جميع الحالات، كما أوضحت دراسة )إسماعيل، 

( وجود علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائية بين برامج صيانة الموارد البشرية 8180
 الوظيفية للعاملين داخل المؤسسة. والسعادة

الأمر الذي يؤثر على الصحة التنظيمية داخل المؤسسة الجامعية، لذا تُعد صيانة 
الموارد البشرية من الاستراتيجيات الفعالة في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسات من خلال 

تحسين الأداء يؤدي إلي تأثيرها الإيجابي على الرضا الوظيفي والولاء للمؤسسة، كما أن 
تحسين مخرجات المؤسسة من حيث الجودة والكمية حيث يحسن من الحالة المعنوية للعاملين 

 وتحسين اتجاههم نحو عملهم ونحو المؤسسة.
 رابعاا: أبعاد )برامج( صيانة الموارد البشرية:

ان العمل تؤكد فلسفة صيانة الموارد البشرية على الإبقاء على الموارد البشرية في مك
والمحافظة عليها، والتأكيد على الحرص على الكفاءة والقدرات من الموارد البشرية والعناية 
مكانياتها؛ لأنها تُعد الحجر الرئيس والمورد صاحب القيمة الأعلى  الفائقة بها وتطوير قدراتها وا 

تسهم في  في تحقيق أهداف المؤسسة، وعلى المؤسسة تتبني عدد من الأنشطة والبرامج التي
رفع الروح المعنوية للموارد البشرية وتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي، وتشمل أبعاد 

 أو برامج صيانة الموارد البشرية داخل الجامعات ما يلي:



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

28 

 برامج الرفاهية الاجتماعية:.1
تُعد برامج الرفاهية الاجتماعية داخل المؤسسات بمثابة مزايا وخدمات مجانية أو 
مدعومة تمنح للعاملين على أساس العضوية وليس على أساس الأداء، وتكون بشكل مادي أو 
في صورة خدمات عينية، وتكون أثناء الخدمة، أو في فترة التقاعد عن العمل بما يكفل الحياة 

 الكريمة لمنتسبي المؤسسة التعليمية.
هية الاجتماعية أو ولقد أصبحت المؤسسات بمختلف أنواعها تدرك أهمية برامج الرفا

ما يسمى "حزمة المنافع أو المزايا" وتأثيرها على قرار المتقدمين للالتحاق بالمؤسسة 
واستمرارهم في العمل، إلا أنه لا يجب ربط تقديم هذه المزايا أو برامج الرفاهية الاجتماعية 

(، 007، 8112بأداء العاملين حيث تُمنح للجميع بالتساوي دون اعتبار لأدائهم )الغانم، 
وتقدم المؤسسات هذه الخدمات من أجل الحفاظ على مواردها البشرية، وتقليل مُعدّل  التسرب 
الوظيفي، وتنمية الولاء التنظيمي العالي، كما توفر هذه الخدمات علاقة جيدة بين الموارد 

 (.Hashemi & Mitrofanova, 2020, 39البشرية والمؤسسة )
لا تتعلق بالوظيفة الفردية، وهي تتكون من خدمات وخدمات الرعاية الاجتماعية 

 ,Nekoie-Moghadamالاستشارات، والأنشطة الاجتماعية والرياضية، وما إلى ذلك )
Beheshtifar, Ghatavi & Aboei,2013,54 كما تهدف برامج خدمة الرعاية ،)

لروح المعنوية الاجتماعية إلى تلبية الاحتياجات المختلفة للعاملين بشكل مستمر، وزيادة ا
 (.Sedarmayanti,  Veriane& Supriatna, 2021, 264-265)والولاء داخل المؤسسة 

وتشمل برامج الرفاهية الاجتماعية: الأنشطة الترفيهية، الكافتيريا )المطعم(، الإسكان، 
الخدمات التعليمية، والاستشارات والخدمات الأخرى المختلف، وبالتالي يمكن للموظفين دائمًا 

  ,Sedarmayanti)لعمل في جو ملائم ويكون لذلك تأثير على الأداء العام للمؤسسة ا

Veriane& Supriatna, 2021, 264-265،)  ،( 080، 8112وتضيف إليهم )الغانم
المواصلات )أو البدل النقدي للنقل( والتأمين الصحي والتأمين الاجتماعي )نظام تقاعدي( 

لعاملين إلا أنها تنعكس نتائج إيجابية على دافعية والتي تمثل تعويضات غير مباشرة ل
 ومعنويات العاملين.
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وتتمثل خدمات التقاعد في مجموعة من الإجراءات والخطط لما بعد تقاعد الموارد 
البشرية، وهي حقوق الموارد البشرية على المؤسسة، وتشمل الحقوق المالية مثل: مكافأة نهاية 

ضوية في النوادي الاجتماعية والتعاونيات وغيرها الخدمة، والمعاش التقاعدي، والع
(Hashemi & Mitrofanova, 2020, 39.) 

وفي ضوء ما تقدم يتضح أن توافر برامج الرفاهية الاجتماعية داخل المؤسسات 
وخاصة الجامعات يزيد من الشعور بالأمان والاستقرار الوظيفي والتمتع بمستوي معيشي ملائم 

 الإنتاجية، ويمكن أن تتمثل في:مما يؤثر على الأداء و 
 المطعم: على أن يقدم وجبات غذائية متنوعة وبجودة وأسعار مناسبة. -
توافر لوازم المعيشة: ويعني ذلك معاونة العاملين في تدبير وسائل معيشتهم من خلال:  -

بناء دور الحضانة للعاملات المتزوجات، وتوفير مساكن خاصة للعاملين أو تأجيرها لهم 
مناسب، وتقديم قروض للعاملين لتحسين المعيشة وتسدد هذه القروض على آجال  بإيجار

نشاء جمعيات  طويلة وبفوائد قليلة، وتوفير تخفيضات للناحية التعليمية لأبناء العاملين، وا 
 تعاونية استهلاكية، لتوفير كافة لوازم المعيشة بأسعار معقولة وتسهيلات مناسبة للدفع.

امعة مواصلات خاصة لتسهيل ذهاب العاملين إلى عملهم وعودتهم المواصلات: توفر الج -
منه بدون مشقة، وكذلك تخصص الجامعة سيارات لكبار العاملين بها أو يقرر لهم بدل 

 نقدي مقابل استعمالهم لسيارات خاصة.
توفير أماكن مريحة لاستراحة العاملين خلال فترات الراحة وتوفير أماكن خاصة لإيداع  -

 الأمانات.
 إنشاء نادي خاص للعاملين وأسرهم يجتمعون في غير أوقات العمل الرسمية. -
إنشاء صندوق للخدمات يمول بنسبة معينة من أرباح الجامعة ويتم الصرف منه على  -

خدمات خاصة للعاملين مثل منحهم قروض في حالات المرض أو الزواج أو دفع 
 ت الطارئة.المصروفات الدراسية لأولادهم أو غير ذلك من الحالا

نشاء مكتبات ثقافية للعاملين. -  إقامة حفلات في المناسبات الدينية أو القومية، وا 
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المساهمة في النفقات الدراسية لتشجيع العاملين على التحصيل العلمي ورفع مستواهم  -
 الثقافي.

توفير تأمين للشيخوخة أو العجز، وتوفير راتب تقاعد حال بلوغه سن المعاش مناسب  -
 يمة له.لحياة كر 

 .برامج الرعاية الصحية2
تُعد المؤسسات في الوقت الحالي مسئولة بشكل مباشر على الاهتمام بصحة العاملين 
المنتسبين إليها، لما له من أهمية ليس للعاملين فحسب، ولكن للمؤسسة أيضًا؛ لأن الرعاية 

الجامعية أن تبذل الصحية تمثل أهمية اقتصادية واجتماعية للمؤسسة، لذا على المؤسسة 
 مجهودات خاصة للحفاظ على كفاءة الموارد البشرية بها وتوفير الرعاية الطبية الملائمة لهم.

وتُعد برامج الرعاية الطبية بمثابة إجراءات وخطط لعلاج الأمراض التي تنشأ بسبب 
وترتبط (، Nekoie-Moghadam, Beheshtifar, Ghatavi & Aboei,2013,54)ظروف العمل 

راءات الرعاية الطبية بتوفير العلاجات المناسبة للموارد البشرية للإصابات التي تحدث لهم إج
أثناء تأديتهم العمل أو خلاف ذلك، بما في ذلك توفير بيئة عمل مناسبة، وتوفير مراكز 
صحية داخل المؤسسة لتقديم الخدمات الصحية والطبية للحالات البسيطة التي تتعرض فيها 

شرية أثناء العمل، والعلاج في المستشفيات والعيادات الخارجية عند التعرض الموارد الب
 ,Hashemi & Mitrofanovaلظروف صعبة، والحفاظ على النظافة العامة في المؤسسة )

2020, 39). 
ويمكن أن تتناول برامج الرعاية الصحية عددا من الخدمات الرئيسة منها )عودة، 

8108 ،81-80:) 
 صحية. توفير ظروف عمل -
وضع سياسة طبية تكفل المحافظة على صحة العاملين بالمؤسسة سواء الصحة  -

 الجسمانية أو الصحة العقلية.
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تنظيم فحص طبي دوري للعاملين، وخاصة الأكثر عرضه منهم لإصابات جسمانية  -
 نتيجة أعمالهم داخل المؤسسة.

لاستشارة في مجال العمل على توفير جهاز للاستشارات الطبية، مع الاهتمام بجانب ا -
 الطب النفسي.

 توفير عيادة للفحص الطبي وعلاج الحالات الطارئة. -
تخصيص عدد من الأسرة في المستشفيات لعلاج العاملين وأسرهم، حيث تمتد الخدمة  -

 الطبية لتشمل أسر العاملين.
إرشاد العاملين بمختلف الوسائل إلى أساليب المحافظة على صحتهم وتفادي الإصابات  -

 رضية. الم
اتخاذ كافة الإجراءات للمحافظة على صحة العاملين مثل نظافة مكان العمل ومراعاة  -

توفير القدر اللازم من الإضاءة والتهوية والحرارة ومراعاة القواعد الصحية في الوجبات 
 الغذائية التي تقدمها المؤسسة للعاملين......الخ.

الوقاية والعلاج من حوادث  وفي ضوء ما تقدم فإن الخدمات الصحية تهدف إلى
العمل أو الأمراض المهنية المختلفة خاصة المرتبطة ببيئة العمل، والإجهاد والتوتر، ولتطبيقها 
بشكل صحيح يستلزم ذلك اعتراف من الإدارة العليا بأهمية تلك البرامج ورسم سياسات واضحة 

 لتنفيذها، ومتابعة مدى رضا العاملين عن مستوى الخدمة.

 ج السلامة المهنية:برام.3
تهدف برامج السلامة المهنية الى الوقاية من الحوادث والإصابات التي قد يتعرض لها 
العاملون أثناء تأديتهم للمهام المفوضة إليهم، ومنها على سبيل المثال سوء التهوية، ساعات 

ت ببرامج العمل الطويلة، وقلة أوقات الراحة .... الخ، لذا يتطلب الأمر اهتمام المؤسسا
وسياسات الأمن الصناعي والسلامة المهنية بجميع جوانبها الفنية والبشرية ووضع الخطط 

 اللازمة لذلك داخل المؤسسات الجامعية.
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وتُعد برامج السلامة المهنية بمثابة إجراءات وقائية، وهذه الإجراءات هي خطط 
-Nekoie)بالعمل ة لسلامة الموظفين في مكان العمل، وتقليل بعض المخاطر المتعلق

Moghadam, Beheshtifar, Ghatavi & Aboei, 2013, 54،)  وتتعلق الإجراءات الوقائية
بسلامة الموارد البشرية في مكان العمل، وتهدف إلى الحفاظ على صحة وسلامة الموارد 
البشرية من الحوادث والأمراض والوفيات والحد منها في مكان العمل، وتوفير بيئة عمل آمنة 
ومريحة، وعدم التعرض للإرهاق البصري والنفسي والعصبي لتحسين أدائهم وزيادة إنتاجيتهم 

(Hashemi & Mitrofanova, 2020, 39.) 
لذا يتعامل تخطيط تصميم السلامة مع الإجراءات اللازمة من أجل تجنب الحوادث 

لحوادث في في مكان العمل، عن طريق إعداد المؤسسة لخطوات استباقية من أجل تقليل ا
مكان العمل، وتوفير الراحة في مكان العمل، وتوفير تدابير العلاج الطبي ودعمهم، ويمكن أن 
يكون هذا الدعم في شكل مساعدة في التكاليف الصحية أو ظروف بيئية أفضل، الأمر الذي 

 ,Sedarmayanti,  Veriane& Supriatnaيعكس مدى اهتمام المؤسسة بموظفيها )
2021, 264-265). 

( إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة 825، 8188وقد توصلت دراسة )بزيو وخنيش وبزيو، 
 .نية والتقليل من الأمراض المهنيةإحصائية بين التدريب الخاص بالصحة والسلامة المه

 ومن صور برامج السلامة المهنية:
 توفير ظروف عمل صحية وفق مواصفات الجودة. -
جراء التحقيق فيها.توفير البرامج التفتيشية  -  والرقابية لمعرفة المخالفات في بيئة العمل وا 
عقد الدورات والندوات المستمرة لتعريف العاملين بالمستجدات الحاصلة في موضوع  -

 السلامة المهنية.
صابات العمل لتقييم إجراءات الأمن والحماية المتبعة. -  تنظيم سجلات للحوادث وا 
 لضمان السلامة المهنية للعاملين. توفير الأدوات والمعدات اللازمة -
 توفير طرق ووسائل التهوية في أماكن العمل لضمان السلامة المهنية. -
 وجود صناديق للإسعافات الأولية جاهزة للاستخدام في محيط العمل. -
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ا: معوقات صيانة الموارد البشرية داخل المؤسسة الجامعية وسبل التغلب  خامسا
 عليها

المعوقات التي تحول دون تطبيق أبعاد صيانة الموارد البشرية في توجد العديد من 
 (:009، 8107مؤسسات الأعمال بالشكل الصحيح، ومن هذه المعوقات )الجغيفي والحيالي، 

ضعف الرؤية المستقبلية لدي إدارة المؤسسة لأهمية الاستثمار في المورد البشري وتعظيم  -
 عوائده.

 ت الحكومية مثل قانون الرواتب والترقية والتعاقد.التعارض مع القوانين والتشريعا -
وجود ثقافة تنظيمية لا تؤمن بنظرية العلاقات الإنسانية والتفاعل الاجتماعي، إذ تهتم  -

شباع رغباتهم وتحقيق  بالعمل والإنتاجية أكثر من اهتمامها بالعاملين ورفاهيتهم وا 
 الاستقرار لهم.

 والمالية والتكنولوجية( اللازمة لصيانة الموارد البشرية.قلة توفر الموارد الأساسية )المادية  -
عدم وجود نظام معلومات واضح لإدارة الموارد البشرية يعمل علي تتبع حالات الخلل أو  -

 الضعف وتشخيصها وعلاجها.
وثمة عدد من الإجراءات الفعالة للتغلب على المشكلات القائمة والعمل على صيانة 

 (:Shahriar, 2016, 105-106بها، وهي كالآتي ) القوى البشرية والاحتفاظ
.وجود مسار وظيفي واضح: بمعني وضوح شروط الحصول على الوظائف المختلفة، وتنوع 0

مكانية الحصول عليها.  الوظائف أثناء الخدمة وا 
.تقديم معلومات صحيحة وذات صلة وقت التعيين: بمعنى آخر، يجب توعية الأفراد 8

 ب تقديم معلومات صحيحة بشأن المهام والمسؤوليات لهم.بنجاحات المؤسسة، ويج
.وجود نظام مكافآت فعال: حيث يتم دفع الرواتب حسب الأداء والكفاءة، وتزويد الموظفين 0

 بالتسهيلات المالية، وتوفير مرافق الرعاية الاجتماعية.
المديرين من .وجود نظام تقييم فعال: حيث تكون مؤشرات التقييم واضحة، ووضوح توقعات 8

الموظفين، والتزام المديرين بتسجيل أداء وسلوك الموظفين، وا عطاء ردود الفعل للموظفين 
 والتحدث معهم.
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تحديد المهام على أساس الكفاءة: حيث يتم الاهتمام بتعليم وخبرات ومهارات الموظفين .5
 وعقد دورات تعليمية أثناء الخدمة.

دارة الموارد البشرية مهتمة فقط بالدور التقليدي بل بناء على ما تقدم يتضح أنه لم تعد إ
أصبحت أكثر اهتمامًا بضرورة تحقيق التوازن بين قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها 
وتطلعاتها، والقدرة على حث الموارد البشرية على بذل أقصى طاقاتها، الأمر الذي يتطلب 

اف ورغبات العاملين من خلال وجود التركيز على الحفاظ على العنصر البشري، وتحقيق أهد
نظام حوافز يحتوي على مجموعة من المزايا، مع توفير الرعاية الصحية والسلامة في بيئة 

 العمل.
المحور الثاني: التميز المؤسسي بالجامعات المصرية في ضوء ملامح جائزة 

 التميز الحكومي 
المستمر وتبني أفضل الممارسات مع زيادة توقعات العملاء، وتنفيذ مبادرات التحسين 

داخل المؤسسات التعليمية؛ يُعد التميز أحد الفلسفات الإدارية التي تلجأ إليها المؤسسة في 
عالم تنافسي لتقييم أدائها الفعلي وتحسين جودة الخدمات التي تقدمها في ضوء هذا التقييم، 

ل تحقيق أقصى استفادة ممكنة وتحتاج الجامعات إلى فهم كيفية تنفيذ التميز المؤسسي من أج
منه، لذا يتضمن هذا المحور: ماهية التميز المؤسسي في التعليم الجامعي، جوائز التميز 
الحكومي النشأة والمعايير، جائزة مصر للتميز الحكومي )الرؤية والرسالة والأهداف 

 والمعايير(، وذلك على النحو التالي:
: ماهية التميز المؤسسي في التعل  يم الجامعيأولاا

يُعد مفهوم التميز من المفاهيم الراسخة في مجالات الحياة المتعددة، ويستخدم بشكل 
متكرر للإشارة إلى الأداء الجيد أو المتفرد، ويُستخدم في المؤسسات لتحديد مستوي جودة 
الخدمة وتميزها في عدد من السياقات المختلفة التي تتجاوز التوقعات العادية لمختلف فئات 

صحاب المصلحة والتي تعمل كدافع للتحسين المستمر، فلا يقتصر التميز على التفوق على أ
 الآخرين، ولكنه يتضمن الجودة الفائقة لجميع عناصر العمل داخل المنظومة الجامعية.
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ويستند مفهوم التميز إلى إطار فكري يعتمد على التكامل والترابط الذي يرى المؤسسة 
لة تتفاعل عناصرها، والوصول بذلك إلى مستوى النتائج التي تحقق على أنها منظومة متكام

(، وهناك عدة 08، 8180رغبات وتوقعات أصحاب المصالح المرتبطين بالمؤسسة )غازي، 
 ((:Brusoni et al., 2014, 21عناصر تشكل تعريفًا التميز تتمثل في أن 

ون التميز مزيجًا معينًا من التميز حقيقة ملموسة، أو حركة دائمة، أو أفق، ويمكن أن يك -
المدخلات والمخرجات )يتم قياسها بالكميات(، أو ثقافة في استخدام المدخلات والتقدم 
الدوري من أجل مخرجات أفضل، أو قائمة بالأهداف المتوقعة )محققة أم لا(، وعندما 
ت يعتبر التميز حقيقة ملموسة، يتم التركيز على حدود التميز في العديد من المجالا

 المختلفة.
التميز عملية تنموية: فقد ارتبط مصطلح التميز تقليديًا بالتمييز، وهو صفة جيدة تتجاوز  -

 المعايير العادية أو المعايير الأولية. 
التميز هو التفضيل في استخدام الأهداف: ويشير أحد التعريفات الكلاسيكية للتميز إلى  -

ا لمجموعة محددة مسبقًا من المعايير، تحقيق معيار معين، ويكون مقياس للأداء وفقً 
ويوجد تفسير مختلف للتميز مرتبطًا بنتائج غير متوقعة تلك التي تثبت أنها أفضل مما 

 كان متوقعًا، ويرتبط هذا التفسير بالدور المهم للابتكار. 
التميز هو استخدام ذاتي للمؤشرات: فيجب أن يأخذ تعريف التميز في الاعتبار استخدام  -

 ير الكمية والنوعية، أو استخدام المؤشرات الموضوعية والذاتية.  المعاي
ويمثل التميز المؤسسي نقلة نوعية للمؤسسات حيث ينقلها من حالة الركود والروتين 
والنمطية إلى واقع جديد عنوانه التنافس والتميز والإبداع، في إطار ممنهج ومقنن يستثمر كافة 

تهم، وصولًا إلى بناء واقع جديد منشود عنوانه التميز طاقات أفراد المؤسسة وينمي قدرا
 (.0198، 8107)جمعه، 

ويمكن اعتبار تعليم أعداد كبيرة من الأفراد على مستوى عالٍ ونشر المعرفة من 
الأهداف الرئيسية لقطاع التعليم العالي؛ نظرًا لأن أصحاب المصلحة )الطلاب والإداريين 

تلفة( ينتمون إلى قطاعات متنوعة من المجتمع، مما يجعل والكليات والكفاءات العامة المخ
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التميز في قطاع التعليم العالي معقدًا للغاية، ويمكن تفسير الامتياز على أنه "جيد جدًا" أو 
"استثنائي"، والتميز هو جزء من عملية تكون الكفاءة هي نقطة البداية فيها، لهذا السبب يمكن 

نه عرض خصائص استثنائية، ووفقًا لوجهة النظر تعريف التميز بشكل أساسي على أ
التقليدية، ترتبط الجودة بالامتياز، فالجودة هي مقياس لشيء خاص  والتميز هو جودة تتجاوز 
عتبة محددة في مجال معين، أي أن التميز يتجاوز معايير الجودة فهو يستخدم معايير أعلى 

 (.(Brusoni et al., 2014, 21-22من المعايير الحالية للجودة 
وبالتالي فإن فلسفة التميز تنطلق من وجود معايير يتم المقارنة من خلالها وتكون 
المؤسسة التي حققت التميز قد استوفت من المعايير ما يؤهلها للانتقال إلى مرحلة التفرد 

نتاج الخدمات وتلبية احتياجات العملاء، ولقد تعددت المفاهيم التي تن اولت والإبداع في تقديم وا 
 التميز المؤسسي بالجامعات، ومنها:

قدرة الجامعة على تبني معايير متكاملة ومترابطة للتميز، وتطبيقها بالشكل الذي يمكنها من  -
 (.00، 8107تحقيق مركز تنافسي غير مسبوق على المستويين المحلي والعالمي )مطر، 

داخل مؤسساتهم وتستهدف مجموعة من الممارسات المحددة والمقننة التي يمارسها الأفراد  -
تحقيق أهداف عالية الطموح تنقل المؤسسة نقلة نوعية، تُمكنها من التنافس والتميز 
والارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدمها للمجتمع، في إطار عصري جديد متوافق مع 

 (.0198، 8107المعايير المحلية والعالمية للتميز )جمعة، 
يعتمد على ممارسات المؤسسة التي تحقق لها التفوق ن التميز المؤسسي إبالتالي فو 

على مثيلاتها من خلال تحقيق أهداف تفوق توقعات العملاء وأصحاب المصلحة وفي ذات 
 الوقت تحقق أهداف المؤسسة بجودة عالية.

وتتمثل أهمية تطبيق التميز المؤسسي في المؤسسات الجامعية فيما يلي )بدوي 
 (:082-089، 8180وشوشة، 

اعد التميز المؤسسي الجامعات على ضمان انتشار مفهوم الجودة في كافة مرافق يس -
 الجامعة ومستوياتها التنظيمية.
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تأكيد المركز التنافسي وبناء وتنمية وتفعيل قدراتها التنافسية، وضمان استكمال الجامعة  -
ارها في تقديم لمقومات التميز وفقًا للمعايير العالمية، واستيعاب التقنيات الجديدة واستثم

 خدمات جامعية أفضل.
 التحسين المستمر لكفاءة العمليات والمرافق والوحدات والأقسام. -
تحقيق نتائج ترضى كل المستفيدين والمساهمين من خلال توقع حاجاتهم الحالية  -

والمستقبلية بجمع المعلومات عن ذلك، واستخدام تلك المعلومات في ترتيب ومراجعة 
 م مع الاستراتيجية والخطط والأهداف والمعايير.سياساتها بما ينسج

ويهدف التميز المؤسسي في الجامعات إلى تحقيق العديد من الأهداف يمكن إجمالها    
 (:27، 8102كالآتي )الشمري، 

 جعل الجامعات عالمية، وتشجيع المنافسة والتعاون الإيجابي ودعمها. -
 ؤسسي في الجامعة.العمل على تصميم أفضل التطبيقات في الأداء الم -
الارتقاء بمستوي أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والموظفين من الناحية العلمية  -

 والعملية والاجتماعية.
 تحسين الأداء من خلال رفع مستويات الخدمة ونشر تطبيقات التميز المؤسسي ومبادئه. -
بين الأنشطة  تحقيق رضا العميل فيما يقدم له من خدمة أو منتجات، وتحقيق التوازن  -

 والنتائج.
 الاستمرار في العمل والمحافظة على معدلاته ضمن بيئة تنافسية عالية. -
جعل نظام العمل أكثر مرونة وتوافقًا مع متطلبات سوق العمل، وزيادة القدرة على  -

 مواجهة التغير.
ردية بناء علاقات متميزة مع المجتمعات المحلية والدولية، ودعم الاستقلالية والحرية الف -

 والتنظيمية.
وبمطالعة الأدبيات المرتبطة لم تكن هناك خصائص واضحة ومحددة للتميز 
المؤسسي، ولكن تم استنباط عدد من الخصائص التي تتسم بها المؤسسات التي تحقق التميز 

 (:08، 8107المؤسسي، والتي من أهمها )مطر، 
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، وتحقيق التماسك بين رؤية مشاركة كافة العاملين في وضع الرؤية المستقبلية للمؤسسة -
 المؤسسة ورسالتها وقيمها.

 المشاركة والتفويض والتركيز على التطوير الذاتي للعاملين بالمؤسسة. -
توافر نظام متطور لإدارة الموارد البشرية يبين القواعد والآليات لتخطيط الموارد البشرية  -

 نتائج الأداء.واستقطابها وتنميتها وتقويم أدائها وأسس التعويض وفق 
 التركيز على التقويم الذاتي بصفة مستمرة دون انتظار عمليات التقويم الخارجي. -
 التركيز على الأنشطة المعرفية؛ لكونها الأعلى في تحقيق القيمة المضافة. -
 تقديم خدمات للمجتمع المحلي، والالتزام والاستقلالية. -
 ي اتخاذ القرارات.تنمية الابتكار في اتخاذ القرارات، واللامركزية ف -
قبول الأعمال التي فيها تّحد؛ حيث أن قبول تلك الأعمال من أهم مصادر التميز  -

 المؤسسي.
 توافر القيادات الأكفاء التي لها دورًا بارزًا في التحفيز للتميز والتشجيع عليه. -
 زيادة معدلات مشاركة المرؤوسين، والعمل علي أساس فريق إنتاج مغامر. -
 عليم والتدريب المستمر، التي تعزز من تميز المؤسسات.توفير فرص الت -
التركيز على العملاء؛ فمن أجلهم أنشئت المؤسسات وهم الفيصل في الحكم علي تميز  -

 المؤسسات وكفاءتها.
والمكونات الرئيسية للتميز المؤسسي ليست نهجًا واحدًا يخدم الجميع؛ بسبب تعقيد 

القيام بعدد من الممارسات الفعالة بشكل جيد لتحقيق  الإدارة التنظيمية، ولكن يتطلب الأمر
دراكًا لهذا التعقيد يجب أن تتخذ المؤسسة نهجًا متكاملًا يتضمن المكونات  النتائج المرجوة، وا 

 (:Kolzow, 2012, 19-20الرئيسية الاثني عشر التالية )
 الكفاءات: تحديد نقاط القوة والضعف والكفاءات في المؤسسة..0
 .الثقافة: ترسيخ ثقافة تنظيمية للتميز )لا شيء سوى أفضل أداء(.8
جراءات يحركها العملاء وموجهه لهم.0  .تحفيز العملاء: تطوير سياسات وا 
 .التحسين المستمر في الأداء: من خلال التدريب المستمر والإدارة فعالة للمؤسسة.8
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 سسة..إدارة التغيير: جعل التغيير يعمل من أجل تحسين المؤ 5
 .التعاون: بناء فرق عمل.2
 .الاتصالات: إنشاء منظمة أكثر فعالية من خلال تحسين الاتصال.9
 .حلول إبداعية: اتخاذ نهج حل المشكلات للقضايا التنظيمية.2
 .الاختيارات: وضع خطة استراتيجية تنظيمية.7

تقييم عادل ومفيد .المتابعة: وضع معايير أداء ونتائج قابلة للقياس، إلى جانب نظام 01
 لقياس الإنجاز والأداء بغرض تحسينه.

 .استيعاب إدارة الأداء: تطوير نهج بطاقة الأداء المتوازن لدمج ممارسات الإدارة المتميزة.00
 .التشجيع: إنشاء أنظمة المكافآت والتقدير.08

كما ويتطلب تحقيق التميز المؤسسي مزيدًا من الدعم القيادي وتوفير الدعم المالي، 
يتوقف تطبيق معايير التميز على مدي استيعاب الموارد البشرية لثقافة التميز على أن تكون 
البداية لتحقيق ذلك يتمثل في تأصيل التخطيط الاستراتيجي كمنهجية في الأداء الحكومي، 
وبالتالي يمكن تحديد أركان استدامة التميز في المؤسسات الحكومية في ركنين أساسيين 

 (:0209-، 8180)غازي، 
الركن الأول: تفعيل وتأصيل منهجية التخطيط الاستراتيجي ونشر ثقافته؛ بحيث يمثل  -

التميز المؤسسي مكونًا من مكونات الخطة الاستراتيجية للمؤسسة، فعدم تطبيق منهجية 
التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات يُقلل من نجاح التميز المؤسسي ويجعل منه منهجًا 

م بالاستدامة، وعدم تحقيق التميز المؤسسي يقلل من التطوير والتحسين مؤقتًا لا يتس
 المأمول تحقيقه من الخطة الاستراتيجية للمؤسسة.

الركن الثاني: نشر ثقافة التميز على المستوى التنظيمي والقيادي والبشري: على أن  -
التي  تنسجم عملية نشر ثقافة التميز المؤسسي على مجموعة من المفاهيم والمبادئ

تحقق استدامة التميز في المؤسسات، ومنها: إضافة قيمة للعملاء، إيجاد مستقبل 
مستدام، تطوير القدرة التنظيمية، ترسيخ الإبداع والابتكار، القيادة من خلال الرؤية 
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والإلهام والنزاهة، الإدارة برشاقة، النجاح من خلال مواهب الموارد البشرية، بالإضافة 
 نتائج بارزة.إلى الحفاظ على 

 (: 088، 8181وتتحدد أهم أبعاد التميز المؤسسي في الجامعات فيما يلي )علي وعبد العال، 
التميز القيادي: من أهم مرتكزات الإدارة الحديثة، من حيث تبني ودعم قدرات الأفراد  -

ة عليه وأفكارهم الإبداعية والمبتكرة، والاهتمام بتشجيع المنافسة بينهم، ومن المؤشرات الدال
تبني اللامركزية كنمط إداري لتفويض العاملين وتمكينهم، مع القدرة على تشكيل فرق 

 العمل واعتمادها كأساس لإنجاز المهام.
التميز الاستراتيجي: يتضمن أسلوب الجامعة في تحقيق رسالتها ورؤيتها المستقبلية من  -

ع المحلى واحتياجاتهم خلال استراتيجية واضحة تضع أعضاء المجتمع الجامعي، والمجتم
في الاعتبار، مع وضع السياسات والخطط محددة الأهداف والتي تترجم تلك 

 الاستراتيجيات إلى واقع عملي.
التميز في الموارد البشرية: يشير إلى أسلوب الجامعة في إدارة مواردها البشرية، وتنمية  -

مكاناتهم، والاهتمام بتخ طلاق طاقتهم المعرفية وا  طيط أنشطة إدارة الموارد مهاراتهم وا 
 البشرية لمساندة ودعم استراتيجياتها نحو رفع كفاءة الأداء المؤسسي.

التميز المعرفي: تُعد المعرفة المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية في تحقيق التميز  -
المؤسسي للمنظمات، والتي تُعبر عن مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات 

من -ومنها الجامعات -متراكمة للعاملين والمؤسسة، وتعتبر المؤسسات الخدميةالسياقية ال
أهم المؤسسات التي يجب أن تسلك مدخل إدارة المعرفة؛ ومن أهم المؤشرات الدالة عليه 

 توفير التنمية المهنية المستدامة للعاملين.
لخدمات الجامعية التميز الخدماتي: يتضمن كيفية إدارة العمليات والشراكات والموارد وا -

شباع رغباتهم، ومن المؤشرات الدالة عليه تحقيق  وتطويرها لتقديم أفضلها للمستفيدين وا 
رضا المستفيدين، وتحقيق نتائج متميزة تعمل الجامعة على استدامتها لكي تلبى أو 

 تتجاوز احتياجات المعنيين بها.
 لى النحو التالي:ويوضح الشكل التالي منظومة التميز المؤسسي في الجامعات ع
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 (0شكل )
 منظومة التميز المؤسسي في الجامعات

 الشكل من إعداد الباحثة
 ( منظومة التميز المؤسسي داخل الجامعات، والتي تتكون من:0ويوضح شكل )

المدخلات: التي تتمثل في وجود كفاءات من الموارد البشرية التي تتميز بالقدرة على  -
التفكير المتجدد لمواجهة المستجدات، والاستناد إلى إدارة التغيير في العمل للتحرك من 
الوضع الحالي إلى وضع افضل بالاحتكام إلي استراتيجية ملائمة لزيادة فعالية وكفاءة 

أهداف المؤسسة الجامعية، وبالاعتماد علي الاتصالات المباشرة بين الأفراد في تحقيق 
الأفراد والتي تتيح تبادل المعلومات بفعالية داخل المؤسسة، ومشاركة العاملين في صنع 
واتخاذ القرارات، بالإضافة إلى القدرة الإبداعية بين العاملين والقيادات للوصول إلى 

قراطية، والقدرة على مناقشة المعلومات والوصول على القرارات المبتكرة دون حواجز بيرو 
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اقتراحات وحلول جديدة ومبتكرة لإدارة العمل داخل المؤسسة، الأمر الذي ينصب في 
 مصلحة العملاء الداخليين مما يحفزهم على تقديم أفضل أداء ممكن.

، العمليات: يتطلب تحقيق التميز نشر ثقافة التميز المؤسسي بين جميع العاملين -
بالاعتماد على المعرفة بمعايير التميز المستخدمة وطرق التقييم والتحسين المستمر من 
خلال خطة عمل لتجنب نواحي القصور والحث على التحرك المستمر نحو التحسين 

 المستمر، وتطبيق أساليب عمل مبتكرة في تحقيق أهداف المؤسسة الجامعية.
ات يتم تحقيق أبعاد التميز المؤسسي، التي المخرجات: بتوفر المدخلات وتنفيذ العملي -

تتمثل في: التميز الاستراتيجي، والتميز المعرفي، والتميز القيادي، والتميز في تقديم 
 الخدمة، والتميز في الموارد البشرية، والتي تحقق في مجملها التميز المؤسسي للجامعات.

 ثانياا: جوائز التميز الحكومي النشأة والمعايير
ائز التميز من الاتجاهات الحديثة التي تلجأ إليها الدول لتعزيز موقفها تُعد جو 

التنافسي؛ حيث تضم معايير جوائز التميز قائمة من أفضل ممارسات التميز المرتكزة على 
مفاهيم الجودة والاعتماد الأكاديمي للمؤسسات؛ لإحداث نقلة نوعية في مهارات وقدرات 

 ، وكذلك تطوير الأداء الأكاديمي وتحسين الأداء المؤسسي.الموارد البشرية داخل الجامعات
وتُعد جوائز التميز بمثابة نماذج أو أطر عمل تم تطويرها لتوجيه المؤسسات نحو 
أفضل الممارسات التي تؤدي إلى أداء عالٍ ومستدام، والتميز في العمل هو تحسين مستمر 

ؤسسة؛ وذلك لتكون المؤسسة الجامعية للأداء الخالي من الأخطاء من قّبل الجميع داخل الم
هي الأفضل في تقديم خدمات عالية الجودة تلبي أو تتجاوز توقعات العملاء، وتم اعتماد 
التميز في الأعمال في المؤسسات كأداة لتعزيز قدرتها التنافسية محليًا ودوليًا؛ فهو يضمن 

دى الطويل والتحسين البقاء الاقتصادي للمؤسسات؛ حيث تبني طريقًا للنجاح على الم
المستمر، ويُنظر إلى جوائز التميز في الأعمال على أنها استراتيجية فعالة لتعزيز الوعي 
بالجودة العالمية، وتعمل الدول التي لديها نظام جوائز خاص بها لتكريم ومكافأة المؤسسات 

 (.Kiriri, 2019, 12التي تظهر أعلى مستوى من التميز في الأعمال )
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اية الاهتمام بجوائز التميز إلى أوائل الخمسينيات من القرن العشرين، عندما وترجع بد
عن جائزة ديمنج، تكريمًا للعالم 0750عام  JUSEأعلن اتحاد العلماء والمهندسين اليابانيين 

نظرًا لمساهماته في تحسين جودة المنتجات اليابانية،  W.E. Demingالأمريكي وليام ديمنج 
خلال الثمانينيات ونتيجة لتفوق الشركات اليابانية على نظيراتها الأمريكية وخفض تكاليفها، و 

والأوروبية، بدأت الشركات الأمريكية في تطوير نظم وسياسات العمل، وتطبيق مبادئ إدارة 
 MBNQAم أعلنت الحكومة الأمريكية عن جائزة مالكوم بالدريج 0729الجودة، وفي عام 

تعزيز القدرات التنافسية للشركات الأمريكية، ونشر تجارب لنشر وترويج مفاهيم التميز و 
عن  EFQMم أعلنت المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة 0770الشركات المتميزة، وفي عام 

م بجائزة التميز 8118جائزة الجودة الأوروبية، والتي أصبحت تعرف بدءًا من عام 
ز مكانة الشركات الأوروبية ، وذلك بهدف تعزيEuropean Excellence Awardالأوروبية

في السوق العالمية، وأعقب ذلك قيام العديد من الحكومات الوطنية والمؤسسات المتخصصة 
قليمية للتميز، واعتمدت معظم هذه الجوائز على معايير نماذج  بالإعلان عن جوائز وطنية وا 

 (.082، 8180التميز الثلاثة )بركات، 
الية لأول مرة من قبل مجلس الجودة الأسترالي كما تم إنشاء جائزة الجودة الأستر 

(AQC في عام )م، وتم الحصول عليها لاحقًا من قبل 0722SAI Global  المعروفة سابقًا(
م، وبمرور 8118( في فبراير Standards Australia International Limitedباسم 

ذه الدول سنغافورة السنين أنشأت دول أخرى نماذجها المتميزة مع نتائج متباينة، ومن ه
وماليزيا والهند والصين والبرازيل والمكسيك والإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية 

 (.Kiriri, 2019, 12السعودية وغيرها من الدول التي تسعى لتحقيق التميز المؤسسي )
على الرغم من وجود العديد من النظريات حول ماهية إدارة الجودة الشاملة ومجال 

فيذها، إلا أن هناك اتفاقًا من الباحثين من عدة دول على أن جوائز الجودة الدولية ونماذج تن
الجودة المتميزة هي الشكل القابل للتطبيق لتحقيق التميز في موضوعات الجودة بموجب 

(، حيث تُعد Alonso-Almeida & Fuentes-Frías, 2012, 599معايير هذه الجوائز )
واعها من أفضل المحفزات، حيث أنها تمثل خارطة الطريق لمن أراد جوائز التميز بشتى أن



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

44 

التميز، فهي تشكل قوالب تنظم عمل المتميز يصل من خلالها إلى التحفيز المادي والمعنوي، 
حيث أن الجوائز من أبرز أساليب التحفيز على جميع الأصعدة والمجالات )الثبيتي وعسيري، 

8107 ،89.) 
علمية والعملية على المستوى الإقليمي والمحلي أن وجود كما أوضحت التجارب ال

نماذج لجوائز التميز على مستوي المؤسسات من شانه أن يساهم في تطوير القرار الإداري 
والمؤسسي، ويُساعد القادة والموارد البشرية على اكتساب طموحات تحقيق الكفاءة والتميز في 

بح التميز صفة ملازمة لمسيرة العمل على كافة الأداء، وصولًا إلى المستوى العالمي؛ ليص
 (.08، 8180المستويات )غازي، 

لذا تُعد جوائز التميز من الاتجاهات الحديثة لتعزيز ونشر إدارة الجودة الشاملة 
TQM ولقدد استحدثت معظم الدول جوائز وطنية لتعزيز سمعة منظماتها على جميع ،

، وتعتمد معظم جوائز التميز الوطنية على معايير هذه المستويات المحلية والإقليمية والدولية
، وجائزة التميز الأوروبية MBNQAالجوائز الثلاث: جائزة مالكوم بالدريج الأمريكية  

EFQM وجائزة ديمنج ،Deming  ،اليابانية، لأنها تتضمن معظم أبعاد إدارة الجودة الشاملة
داف والمعايير، وتختلف من حيث مجالات وتتشابه معظم جوائز التميز الوطنية من حيث الأه

 (.051، 8180التركيز والوزن النسبي للمعايير )بركات ، 
وبهذا تضطلع جوائز التميز بأهمية بالغة؛ حيث أنها المحفز الأبرز لمزيد من 
الإنتاجية في القطاعات المختلفة، وتتضح أهميتها من خلال أن هذه الأهمية ترتبط بمن هي 

 (:82، 8107)الثبيتي وعسيري،  وتبرز أهمية جوائز التميز، على النحو التاليمخصصة لهم، 
 تشجيع التنافس بين الأشخاص العاملين في المؤسسة. -
 رفع مستوى فاعلية الأشخاص ذوي الأداء المتوسط. -
 توليد مستمر لدوافع الانتماء والولاء للمؤسسة. -
 دافعا نحو رفع معدلات الإنتاجية. -
 للحاجات الإنسانية والاجتماعية والنفسية.مشبعة  -
 الشعور باحترام الذات وتقديرها. -
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وبناء على ما تقدم فإن جوائز التميز تعبر عن استراتيجية المؤسسة لتعزيز ثقافة 
الجودة وتقديم خدمات ذات جودة تتجاوز توقعات العملاء لتقدم لهم خدمات إبداعية تُحسن من 

تقبلية، الأمر الذي يعود بالنفع على المؤسسة والعاملين بها اختياراتهم الحالية والمس
 والمستفيدين منها.

 (:059، 8180وبشكل عام تتسم جوائز التميز بعدد من السمات، من أبرزها )بركات، 
يتوافر في هذه الجوائز الشروط الأساسية التي تجعل منها أداة موضوعية للتقييم  (أ)

عمال التي تؤثر في الأداء، وتتسم بالمصداقية الذاتي، فهي تقيس جميع النتائج والأ
 والثبات، وتتيح إمكانية المقارنة بين المؤسسات المختلفة.

مكانية التطبيق على جميع المؤسسات، العامة والخاصة وغير الحكومية،  (ب) المرونة وا 
مهما كان حجمها أو هيكلها أو طبيعة نشاطها، كما يمكن تطبيقها على أنشطة أو 

 المؤسسة.وحدات داخل 
الترابط والتكامل، حيث تربط جوائز التميز بين ما تفعله المؤسسة )القدرات/   (ج)

 الممكنات( وبين النتائج التي تحققها، مع إبراز كيفية تحقيق هذه النتائج.
تشترك معظم الجوائز في عدد من القيم والمبادئ والمعايير التي تشجع ثقافة التطوير  (د)

 رة الجودة الشاملة.والتحسين المستمر وتطبيق إدا
تخضع هذه الجوائز للمراجعة الدورية من قبل الهيئات المسئولة عنها، من حيث   (ه)

جراءات المشاركة، وتطويرها بما يحقق  المعايير وأوزانها النسبية ومنهجية التقييم وا 
 أهدافها ويستجيب للتغيرات البيئية.

 الراعية لها وبلد المنشأ. ويوضح الجدول التالي أهم جوائز التميز العالمية والجهة
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 (0جدول )
 جوائز التميز العالمية

 الجائزة المؤسسة الدولة
الإدارة / 
 الراعي

 برنامج التميز في الأداء بالدريج أمريكا
جائزة مالكولم بالدريج الوطنية 

 للجودة

الحكومة/ 
 وكالة

 الصناعة جائزة الجودة اليابانية مجلس جائزة الجودة اليابانية اليابان

 الصناعة جائزة المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة (EFQMالمؤسسة الأوربية لإدارة الجودة ) اوربا

 أستراليا
مؤسسة التميز التنظيمي الأسترالية 

(AOEF) 
جائزة التميز التنظيمي 

 الأسترالية
 الصناعة

 الحكومة جائزة الجودة السنغافورية ((SPRINGمؤسسة سنغافورة  سنغافورة

 الحكومة إطار التميز التجاري في ماليزيا مؤسسة ماليزيا الإنتاجية ماليزيا

 (CIIاتحاد الصناعة الهندية ) الهند
لتميز  CII-EXIMجائزة بنك 

 الأعمال
 الصناعة

 الصناعة جائزة الجودة الصينية (CAQجمعية الصين للجودة ) الصين

 (FNQ)مؤسسة الجودة الوطنية  البرازيل
الجودة الوطنية جائزة 
(PNQ) 

 الصناعة

شبه الجزيرة 
الايبيرية وأمريكا 

 اللاتينية

مؤسسة الجودة الايبيرية 
(FUNDIBEQ) 

جائزة الجودة الايبيرية 
 الأمريكية

الصناعة 
 والحكومة

 الصناعة جائزة الجودة المكسيكية (IFCTالمعهد المكسيكي للتنافسية ) المكسيك

Source: Kiriri, 2019, 13 
فضلًا عن استحداث عدد من جوائز الجودة الإقليمية للتميز والتي تتشابه مع جوائز 
التميز العالمية، من حيث متطلباتها ومعاييرها لاعتمادهم على معايير الجوائز الثلاثة الأولية 

 الأوربية(. -مالكوم بالدريج -)ديمنج
ونماذج التميز على مر وعلى المستوي الأفريقي تم إطلاق العديد من جوائز الجودة 

السنين كما هو موضح في الجدول أدناه، إلا أن نجاح النماذج الأفريقية مزيج من النجاحات 
والفشل؛ لأن معظمها إما خامدة أو تواجه تحديات تشغيلية، وتُعد نيجيريا بدعم من منظمة 

للجودة في عام  الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )اليونيدو(، هي الأحدث التي طورت نموذجًا
 (.Kiriri, 2019, 15م، ويظل استدامة هذه النماذج يمثل تحديًا )8109

 والجدول التالي يوضح جوائز التميز علي المستوي الافريقي
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 (8جدول )
 جوائز التميز الأفريقية

 الجائزة المنطقة الدولة
سنة 
 التأسيس

أخر تاريخ  الراعي
 لمنحها

جمهورية 
 موريشيوس

 8100 الحكومة 0778 جائزة الجودة الوطنية الموريشية شرق أفريقيا

الجائزة الوطنية للتميز في  شمال أفريقيا مصر
 الجودة

 8108 الحكومة 0779

جنوب 
 أفريقيا

مؤسسات غير  0779 جائزة جنوب أفريقيا للتميز جنوب أفريقيا
 8118 حكومية

مؤسسات غير  0777 جوائز الشركة السنوية شرق أفريقيا كينيا
 8109 حكومية

 8109 الحكومة 8109 جوائز الجودة الوطنية النيجيرية غرب أفريقيا نيجيريا
Source: Kiriri, 2019, 15-16 

ويتضح من الجدول حرص مصر على تأسيس جائزة للتميز الحكومي تحت مسمي 
م، وبعد توقفها عملت أيضًا على 0779"الجائزة الوطنية للتميز في الجودة" بدأ من عام 

 م.8102استحداث "جائزة مصر للتميز الحكومي" بفئاتها المختلفة عام 
ويتضح أن جزء من التحديات التي تواجه النماذج الأفريقية هو الاستدامة؛ فلقد واجه معظمهم 
تحديات في القدرة على إدارة عملية التقييم السنوية وتحديد الشركة التي ستمنح جائزة الجودة، 

الجدول السابق، وباستثناء كينيا ونيجيريا لم تخضع النماذج الأخرى كما هو موضح في 
 (.Kiriri, 2019, 16م )8108المعروفة لعملية المنح منذ عام 

وعلى المستوي العربي توجد العديد من جوائز التميز ومنها: جائزة الملك عبد الله 
متميز، وجائزة الملك عبد الثاني للتميز المؤسسي في الأردن، وجائزة دبي للأداء الحكومي ال

العزيز للجودة للتميز المؤسسي، وجائزة التعليم المتميز في المملكة العربية السعودية، 
بالإضافة إلى جائزة التميز الحكومي العربي التي أطلقتها حكومة دولة الإمارات في العام 

 ية الإدارية.م، بالشراكة مع جامعة الدول العربية ممثلة بالمنظمة العربية للتنم8107
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وتشير معظم الدراسات إلى ملاءمة نماذج التميز للتطبيق في مؤسسات التعليم 
العالي، وأنها لا تساعد فقط في تحديد نقاط القوة والضعف، ولكن تحافظ على تطوير وتنفيذ 
استراتيجيات التحسين، والمشاركة في المسابقات والجوائز الوطنية، وما يترتب على ذلك من 

تغطية إعلامية للمؤسسات الفائزة، وتسهم على المدى البعيد في تطوير القيم والثقافة دعاية و 
التنظيمية، بحيث تشجع التغيير والتطوير المستمر، وزيادة رضا الطلاب وأصحاب المصالح 

 (.058، 8180)بركات، 
وتُعد مصر من أولي الدول العربية التي تبنت جوائز للتميز، حيث أعلنت عن جائزة 

م، اعتمادًا علي نموذج مالكولوم بالدريج الأمريكي واستمرت 0779تميز الحكومي عام ال
م، ثم مع تبني الحكومة لاستراتيجية التنمية 8100عامًا قبل أن تتوقف عام  05لأكثر من 

( والسعي نحو تكوين جهاز إداري كفء وفعال، تم اطلاق 8101المستدامة )رؤية مصر 
م لتحفيز روح التنافس بين المؤسسات الحكومية 8102عام  جائزة مصر للتميز الحكومي

وتكريم المتميزين تكريمًا معنويًا وماديًا، وتم تصميم الجائزة اعتمادًا علي منظومة التميز 
(. كما قامت جامعة أسيوط في مبادرة هي الأولي 087، 8180الحكومي الإماراتي )بركات، 

شين جوائز التميز الداخلي "جائزة جامعة أسيوط من نوعها حيث تُعد الجامعة الأولى في تد
للجودة والتميز"، والتي تهدف إلى تبادل الخبرات والتجارب بين أعضاء الجهاز الإداري، ورفع 
روح المنافسة وبناء نموذج مؤسسي جيد يطبق مفاهيم الحوكمة والتنمية المستدامة، وذلك في 

ين للمشاركة في كل الجوائز المحلية والدولية، إطار تهيئة وتأهيل الكليات والإدارات والموظف
مما يساهم في تعميق ثقافة التميز المؤسسي بقطاع التعليم العالي )جائزة مصر للتميز 

 (.https://egea.gov.eg/NewsDetails.aspx?Id=1028الحكومي الركن الإعلامي، 
تجدر الإشارة إلى أن جوائز التميز استهدفت رفع درجة وعي المؤسسات بثقافة التميز و 

وتحفيزها إلى الوصول إلى التميز في الأداء، وحشد جهودها لتنفيذ ممارسات الجودة والتميز داخل 
لح المؤسسة لتحقيق أفضل أداء وأعلى إنتاجية للأفراد والمؤسسات، حيث أن نماذج التميز هي تطور لمصط

الجودة، وتُعد جوائز التميز بمثابة وسيلة تعتمدها المؤسسات لتسويق ذاتها في ظل التنافسية الشديدة، ويستلزم 
معها تنمية الموارد البشرية وتمكينهم ومشاركتهم في عملية اتخاذ القرارات، وفيما يلي عرض تفصيلي لجائزة 

 مصر للتميز الحكومي.

https://egea.gov.eg/NewsDetails.aspx?Id=1028
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 ي: الرؤية، الرسالة، الأهداف، والمعاييرثالثاا: جائزة مصر للتميز الحكوم
م في إطار السعي نحو تحقيق 8102تم إطلاق جائزة مصر للتميز الحكومي في عام 

)وتكوين جهاز إداري كفء وفعال، يطبق  8101استراتيجية التنمية المستدامة )رؤية مصر 
بين الموظفين من مفاهيم الحوكمة، ويُساهم بدوره في تحقيق التنمية، وتحفيز روح التنافس 

جهة، والمؤسسات الحكومية من جهة أخرى، وتكريم المتميزين في أداء الخدمات العامة، 
وتحفيز الجميع على الارتقاء بمستويات الأداء والالتزام بمعايير الجودة والتميز، ولقد تم 

من ثلاثة تصميم الجائزة بالاعتماد على منظومة التميز الحكومي الإماراتي وا عداد معاييرها ض
محاور، هي: )تحقيق الرؤية، والابتكار، والممكنات( كأساس لتقييم الجهات الحكومية، وتحديد 

 مجالات وفرص التحسين، التي تساعدها في تحقيق أهدافها.
وتعكـس منظومـة التميـز الحكومـي المصرية فلسـفة التميـز المؤسسـي والعقليـة القياديـة 

العمـل والتميـز المؤسسـي فـي تحقيـق الريـادة وتمكيـن الحكومـات التـي تؤمـن بأهميـة جـودة 
المؤثـرة والإيجابيـة فـي صناعـة المسـتقبل عـن طريـق رفـع معاييـر الأداء، وتحسـين العمليـات، 
وتقديـم القيمــة النوعيـة لبنـاء الثقـة لـدى المواطنيـن فـي قـدرات الحكومـة علـى تشـكيل وبنـاء 

قبل، وتنتهـج منظومـة التفكيـر المتجـدد والابتـكاري الجـذري واستشـراف المسـتقبل لتحقيـق المسـت
إضافـة نوعيـة فــي تنفيــذ المهــام وتقديــم الخدمــات، وتُركــز المنظومــة علــى الاســتفادة مــن 

موســعة، وعلــى المرونــة القــدرات المتميــزة فــي المجــالات المطلوبــة، وتعزيــز الشــراكة ال
 (.9، 8181والقابليــة للتكيــف مــع المتغيــرات )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 

كما تدعـم محـاور ومعاييـر منظومـة التميـز الحكومـي تطويـر برامـج العمـل الحكوميـة 
د الأنظمــة الداخليــة وتمكيــن وآليـات قيـادة التميـز المؤسســي فــي القطــاع الحكومــي لإعــدا

المؤسســات مــن فهــم ومواكبــة عناصر التميز العالمية، وتركــز منظومــة التميــز الحكومــي 
علــى فلســفة التطــورات فــي عصــر المتغيــرات المتســارعة عالميــاً التحســين والتطويــر الأمثــل 

والريــادة فــي تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة تفــوق وتتجــاوز  لرفــع مســتويات الأداء المتميــز
توقعــات جميــع المعنييــن لتكــون المؤسســات ضمــن أفضــل الممارســات العالميــة فــي 

 (.9، 8181التطبيقــات الابتكاريــة )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 
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 جائزة مصر للتميز الحكومي:رؤية ورسالة وأهداف وفئات .1
يمكن تحديد بعض ملامح جائزة مصر للتميز الحكومي من خلال عرض رؤيتها 
ورسالتها وأهدافها والفئات التي تحددها الجائزة، وذلك على النحو التالي )وزارة التخطيط 

 (:2، 8181والتنمية الاقتصادية، 
هيم الحوكمة، ويساهم بدوره في تكوين جهاز إداري كفء وفعال، يطبق مفا رؤية الجائزة:

 ؛ لتعزيز مكانة مصر العالمية.8101تحقيق التنمية المستدامة، بما يتوافق مع رؤية مصر 
نشر ثقافة التميز والجودة داخل الجهاز الإداري؛ لتحقيق رضا المتعاملين،  رسالة الجائزة: 

والعمل بروح الفريق؛  والارتقاء بمستوى الخدمات الحكومية، ودعمًا للمؤسسية التنافسية،
 لإحداث نقلة في الأداء المؤسسي، وتطوير وتنمية القدرات البشرية.

 أهداف الجائزة: 
 تهدف جائزة التميز الحكومي المصري إلى:

تشجيع المنافسة بين المؤسسات الحكومية على كافة المستويات، القومي والمحلي  •
 والإقليمي.

 تحقيق معدلات أفضل لرضاء المواطنين. •
 شر ثقافة الجودة والتميز على مستوى الجهاز الإداري.ن •
 تعزيز روح الابتكار والإبداع والمكافأة على التميز. •
 إلقاء الضوء على النماذج والممارسات الناجحة للمؤسسات الحكومية. •

 فئات الجائزة:
( خمس فئات لجوائز 8107حددت الدورة الأولى لجائزة مصر للتميز الحكومي )

( تم استحداث فئة جديدة، وهي: جائزة 8181المؤسسي، وفي الدورة الثانية للجائزة )التميز 
 التميز الفردي لتصبح فئات الجائزة على النحو التالي:

 جوائز التميز المؤسسي وهي:-أ
 جائزة "المؤسـسـة الحكومية المتميزة"، وتنقسـم إلى مجموعتين، تضـم: •

o .)المؤسـسـات التعليمية )الكليــات 
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o  .)الوحــدات المحليــة )المحــافظــات، المراكز/ المــدن، الأحيــاء والقرى 
جائزة الوحدة المتميزة في تقديم الخدمات الحكومية، تخصــــص لمنافذ تقديم الخدمات،  •

وتضــــم: مكاتب البريد، ومكاتب الشهر العقاري والتوثيق، والمراكز التكنولوجية لخدمة 
المدن، ومكاتب التأهيل الاجتماعي، ومراكز التأهيل الشامل لخدمة المواطنين بالأحياء و 

 ذوي الاحتياجات الخاصة.
جائزة المؤســـــســـــة المتميزة في تقديم الخدمات الذكية، وهي خاصـــــة بالجهات ذات المواقع  •

 الإلكترونية التفاعلية/التطبيقية.
 جوائز التميز الفردي، وتضم ما يلي: -ب
يادات المتميزة، وتخصـــــــص للمتميزين بالمراكز القيادية )رئيس قطاع، رئيس إدارة جائزة الق •

 مركزية، مدير عام، مدير إدارة(.
 جائزة الابتكار والإبداع، وتخصص لصاحب أفضل بحث تطبيقي أو فكرة إصلاحية. •

ولكل فئة جائزة مجموعة معايير التقييم الخاصة بها والمصممة خصيصًا لنوع معين 
ن الجهات الحكومية، وسوف يركز البحث الحالي على جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة م

للمؤسسات التعليمية )الكليات(، والتي حددت لها وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية محاور 
 ومعايير سيتم سردها على النحو التالي.

 .محاور ومعايير جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة:2
معايير جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة على محاور ومعايير منظومة التميز  تستند  

الحكومي التي تتكون من ثلاثة محاور، مقسمة إلى عشرة معايير رئيسة، وخمسة عشر معيارًا 
فرعيًا على النحو التالي )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، دليل المؤسسة الحكومية 

 (:00-08المتميزة، 

 %62محور الأول: تحقيق الرؤية ال
حيـث تمثـل مرتكـزات العمـل الحكومـي الأساسـية والتـي مـن خلالهـا تعمـل الجهـات 
الحكوميـة )التـي تمثـل الجهـاز الإداري للدولـة و/أو تقـدم خدمـات تعليميـة مـن خـلال الجامعـات 
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تحقيـق الرضـا والإيجابيـة وجـودة الحيـاة الحكوميـة( فـي تحقيـق رؤيـة الحكومـة والهـدف الأسـمى ل
فـي المجتمـع المصـري، ويتـم مراعـاة مـدى تطبيـق المعاييـر بنـاء علـى طبيعـة عمـل الجهـة 
الحكوميـة والمهـام المنوطـة بهـا فـي قانــون التأســيس )أو المســندة لهــا رســميًا( مــن حيــث كونهــا 

ة تنظيمية/رقابيــة أو مـن جهـات الدعـم الحكومـي، ومـدى مسـاهمة جهــة خدميــة و/أو جهــ
، ويتضمن المحور الأول أربعة معايير 810الجهـة فـي تحقيـق أهـداف ومؤشـرات رؤيـة مصـر .

 رئيسية، وهي:
يُركـز هـذا المعيـار الرئيسـي علـى مـدى قيـام  :2232المعيار الرئيسي الأول: رؤية مصر 

مـن خـلال التخطيـط والتنسـيق مـع  8101ز دورهـا فـي تحقيـق رؤيـة مصـر الجهـة بإنجا
الجهـات المعنيـة لتحقيـق جـودة الحيـاة ورضـا المواطنيـن فـي المجتمـع، كمـا يركـز هـذا المعيـار 

رؤيــة علـى مـدى متابعـة الجهـة لأدائهـا وتقييـم نتائـج مؤشـرات الأداء ذات العلاقـة المدرجــة فــي 
 .8101مصــر 

يُركز على مدى تطبيق الجهة )الكلية( لخطتها  المعيار الرئيسي الثاني: المهام الرئيسية:
الاستراتيجية، وتصميم وتطبيق مشاريع ومبادرات وبرامج وسياسات وعمليات تنظيمية ورقابية 
مبتكرة ضمن خطتها التشغيلية بما يتوافق مع مهامها المدرجة في قانون التأسيس وأية مهام 

تيجية للجهة بكفاءة وفاعلية، مع التزام أخرى مسندة لها، وبما يضمن تحقيق الأهداف الاسترا
الجهة ببناء وتهيئة البيئة المناسبة لرضا الفرد والأسرة والمجتمع وفقًا لطبيعة عملها، كذلك 
تأثير عملها على محاور الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بما يحقق جودة الحياة 

ار على تقييم نتائج الأداء الاستراتيجي والتشغيلي للأجيال الحالية والقادمة، كما يُركز هذا المعي
للجهة شاملًا نتائج إنجاز المشاريع والمبادرات والعمليات التنظيمية والرقابية مــن أجــل مراقبــة 

 وفهــم وتحديــد بالإضافــة إلــى التنبــؤ وتحســين نتائــج الأداء المؤسسي.
يُركـز هـذا المعيـار علـى مـدى قيـام الجهـة  المعيار الرئيس الثالث: خدمات سبع نجوم:

دارة وتطويــر الخدمــات والعمليــات المرتبطــة بهــا بشــكل مبتكــر  )الكليـات الحكوميـة( بتصميــم وا 
لإرضــاء المتعامليــن مـن الأفـراد والتـي تشـمل الطـالب والمجتمـع فـي حالـة المؤسسـات 

عمــال والخدمــات الحكوميــة التــي تقــدم مــن جهــة حكوميــة للجهـات التعليميـة، ومؤسســات الأ
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الحكوميـة الأخـرى؛ بغـرض توفيـر قيمـة مضافـة لهـم لتحقيـق الرضـا والإيجابيـة وجـودة الحيـاة، 
كمـا يُركـز هـذا المعيـار علـى تقييـم نتائـج مؤشــرات الأداء الخاصــة بالخدمــات المقدمــة 

رضــاء المتعامليــن مــن أفــراد ومؤسســات أعمــال وجهــات حكوميـة مـن أجـل مراقبـة وتحسـين لإ
 نتائـج الأداء المؤسسـي. 

يُركز على مستوى النضج الإلكتروني،  المعيار الرئيس الرابع: الحكومة الإلكترونية/ الذكية:
قمي؛ بما يحقق استراتيجية ومدى تصميم وتطبيق خطط وسياسات مبتكرة تدعم التحول الر 

الجهة والتوجه الحكومي للرقمنة، ومدى تحقيقها لنتائج رائدة لإرضاء المتعاملين وتعزيز الرضا 
 الوظيفي.

 : %22المحور الثاني: الابتكار 
دارة الابتـكار،  يتضمـن المحـور الثانـي معياريـن رئيسـين همـا: استشـراف المسـتقبل وا 

ــق كل مــن المعياريــن بنــاء علــى طبيعــة عمــل الجهــة الحكوميــة ويتـم مراعاة مدى تطبي
)الكليــات الحكوميــة(، مــن خــلال استشــراف المســتقبل وتحديــد أهــم المتغيــرات فــي محيطهــا 
 الخارجــي ومــدى تأثيــر هــذه العناصـر علـى عملهـا، كمـا يركـز المحـور علـى مـدى تطبيـق
الجهـة لاسـتراتيجية لابتـكار؛ وذلـك لإعـداد وتنفيـذ المبـادرات الرياديـة والمبتكـرة فـي مجـال 
عملهـا الرئيسـي، والعمليـات والخدمـات والبرامـج التـي تطبقهـا لضمـان تحقيـق أهدافهـا 

ـن، ويتضمن هذا الاسـتراتيجية وتقديـم أعلـى مسـتوى مـن الخدمـات لإرضـاء المتعامليـن والمعنيي
 المحور المعيارين التاليين:
استشراف المستقبل: يُركز هــذا المعيــار علــى مــدى تطويــر الجهــة  المعيار الخامس الرئيس:

الحكوميــة لقدراتهــا فــي مجــال التفكيــر المسـتقبلي، مـن خـلال الاسـتثمار فـي المعرفـة، والتجديـد 
لريـادة العالميـة، والمقدرة علــى الاســتجابة للمتغيــرات باســتخدام أدوات المسـتمر للتقـدم نحو ا

استشــراف المســتقبل المتنوعــة )مثــل أداة دلفــي وأداة السـيناريوهات(، وذلـك لتحليـل ودراسـة 
هزيــة للمســتقبل الاتجاهـات العالميـة والمسـتقبلية وكيفيــة مواكبتهــا وســرعة الاســتجابة لبنــاء الجا

ولكافــة الاحتمــالات مــن خــلال التجديــد فــي طــرق وأســاليب العمــل وبمــا ينســجم مــع تحقيــق 
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التقــدم فــي إنجــازات الجهــة خــارج حــدود إطــار قدراتهــا الحاليــة، كمــا يُركز المعيــار علــى 
فهـم المتغيـرات المسـتقبلية، وبنـاء نمـاذج مسـتقبلية للقطاعـات  الجهــود التــي تبذلهــا الجهـة فـي

المعنيـة واقتنـاص الفـرص، مـع ضمـان المرونـة الاسـتراتيجية في العمليات التـي سـتؤثر علـى 
 عملياتهـا وخدماتهـا وسياسـاتها فـي تحقيـق الرضــا للمعنييــن والمجتمــع.

يُركـز هـذا المعيـار علـى أهميـة دور الجهـة الحكوميـة  لابتكار:المعيار الرئيس السادس: إدارة ا
فـي تقديـم الحلـول والابتـكارات الجذريـة، مـن خـلال تحديـد أهـداف واضحـة للابتـكار فـي مجـال 
نتـاج  عملهـا والاسـتثمار فـي الأفـكار والأبحـاث والتجـارب العمليـة ضمـن مجـالات عملهـا، وا 

بنـاء ثقافـة وبيئـة عمـل إيجابيـة تدعـم الابتـكار والتطويـر المسـتمر، مـن خـلال تطبيـق المعرفـة و 
أنظمـة وآليـات تعـزز مشـاركة المعنييـن والجهـات الحكوميـة وغيـر الحكوميـة والقطــاع الخــاص 

لرئيســة وعملياتهـا الفنيـة والمجتمعــي فــي تطبيــق جهــود الابتــكار لتنفيــذ أعمــال ومهــام الجهــة ا
 بطـرق ابتكاريـة وتقديـم خدمـات جديـدة ومبتكـرة لتحقيـق قيمـة نوعيـة لإرضـاء جميـع المعنييـن.

 :%22المحور الثالث: الممكنات 
يتضمــن المحــور الثالــث أربعــة معاييــر رئيسة، وهــي: رأس المــال البشــري، والممتلــكات 

دارة المخاطـر واسـتمرارية الأعمـال، حيـث يتـم تطبيـق هـذه المعاييـر فـي والمــوارد، وا لحوكمـة، وا 
الجهـة الحكوميـة )المحليــات والكليــات الحكوميــة( حســب طبيعــة عملهــا مــن حيــث نوعيــة 

دا رتهــا وتطويرهــا بطــرق وحجــم المــوارد والممتلــكات التــي تســتخدمها وآليــات الاســتفادة منهــا وا 
 ابتكاريــة جذريــة، وهذه المعايير على النحو التالي:

يُركـز هـذا المعيـار علـى الاسـتثمار فـي رأس  المعيار الرئيس السابع: رأس المال البشري:
نتاجيتـه، وتعزيـز إيجاد بيئـة عمـل إيجابي ـة المـال البشـري وتحقيـق اسـتدامته، وزيـادة كفاءتـه وا 

ومحفـزة ومبتكـرة، مـن خلال وضـع السياسـات والخطـط الأزمة لتحقيـق كل مـن أهـداف الأفـراد 
والجهـة بشـكل مشـترك، مـع تقديـم خدمـات لإسـعاد الموظفيـن والارتقاء بجــودة الحيــاة لديهــم 

ملــة، كمــا يشــتمل المعيـار علـى وفقــًا لقوانيــن ولوائــح المــوارد البشــرية والأنظمــة والأدلــة المك
تقديـر جهـود العامليـن ومكافأتهـم وتحفيزهـم وتمكينهـم ورفـع قدراتهـم علـى الابتـكار، واسـتقطاب 
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الكفـاءات التخصصيـة والمحافظـة عليهـا وتحقيـق التـوازن بيـن الجنسـين، كمـا يركـز هـذا 
 فـي هـذا المجـال.المعيـار علـى مـدى تحقيـق نتائـج رائـدة 

يُركز هــذا المعيــار علــى مــدى كفــاءة وفاعليــة  المعيار الرئيس الثامن: الممتلكات والموارد:
إدارة الجهــة الحكوميــة لمواردهــا الداخليــة وممتلكاتهـا لدعـم استراتيجيتها وسياسـاتها، وضمـان 

د أولويـات الإنفـاق بمـا يتوافـق ويتجاوز توقعـات التنفيـذ الفعـال للعمليـات بمـا فـي ذلـك تحديـ
لغـاء الإنفاق فـي المجـالات التـي لا تضيـف قيمـة نوعيـة لهـم، كمـا  ومصالـح المتعامليـن، وا 

 يُركـز هـذا المعيـار علـى مـدى تحقيـق نتائـج رائـدة فـي هـذا المجـال.
عيـار علـى مـدى كفـاءة وفاعليـة الإطـار العـام يُركـز هـذا الم المعيار الرئيس التاسع: الحوكمة:

للحوكمـة؛ بمـا يضمـن تحقيـق مبـدأ المسـاءلة تجـاه المعنييـن، والشـفافية تجـاه المجتمـع والجهـات 
المعنيـة بالحوكمـة علـى المسـتوى الحكومـي فيمـا يتعلـق بـالأداء ومـدى الالتـزام بالتشـريعات 

لـك المتعلقـة بحقـوق الملكيـة الفكريـة، كمـا يركـز هـذا المعيـار علـى مـدى والقوانيـن بمـا فـي ذ
 تحقيـق نتائـج رائـدة فـي هـذا المجـال.

يُركـز هـذا المعيـار علـى مـدى  المعيار الرئيس العاشر: إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال:
دارة اسـتمرارية الأعمـال كفـاءة وفاعليـة الجهـات الحكوميـة فـي تطبيـق برامـج لإ دارة المخاطـر وا 

إلـى جانـب إدارة حـالات الأزمات والكـوارث، وذلـك لضمـان تقليـل حجـم المخاطـر ووضـع 
ضوابـط فعالـة للمخاطـر الحاليـة والمتوقعـة، إضافـة إلـى ضمـان الاستمرارية فـي تقديـم 

ي بفاعليـة لأي حـدث طارئ أو أزمـة، وبمـا الخدمـات للمتعامليـن والمعنيـن مـن خـلال التصـد
يسـاهم فــي بنــاء وتعزيــز ثقــة جميــع المعنييــن فــي الجهــة الحكوميــة، كمــا يُركز هــذا المعيــار 

 علــى مــدى تحقيـق نتائـج رائـدة فـي هـذا المجـال.
والوزن « المؤسســة الحكوميــة المتميــزة»والجدول التالي يُوضح محــاور ومعاييــر جائــزة 

 النسبي لكل معيار على النحو التالــي: 
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 ( 0جدول )
 «المؤسســة الحكوميــة المتميــزة»محــاور ومعاييــر جائــزة 

الوزن  المعيار الرئيس المحور
 المعيار الفرعي النسبي

تحقيق 
 الرؤية
21% 

 8101تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر  .0 %01 8101رؤية مصر  (0

 %85 المهام الرئيسة (8

 تطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية .8
 وتطبيق المشاريع/المبادرات/البرامج )الخطط التشغيلية( إدارة .0
 إدارة العمليات .8
 الاستدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية .5

دارة الخدمات والعمليات المرتبطة بها .2 %05 خدمات سبع نجوم  (0  تصميم وا 
الحكومة  (8

 / الذكيةالإلكترونية
01% 

/ الإلكترونيتصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول  .9
 الذكي

 الابتكار
81% 

 التفكير المستقبلي .2 %5 استشراف المستقبل (5
 تطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار .7 %05 إدارة الابتكار (2

 الممكنات
81% 

 %9 س المال البشري أر  (9
تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة  .01

 برأس المال البشري 

 %8 الممتلكات والموارد (2
دارة الممتلكات والموارد .00  تخطيط وا 
 إدارة العلاقة مع الموردين .08
 إدارة الموارد المالية .00

 تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة .08 %5 الحوكمة (7
 تصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطر .05 %8 إدارة المخاطر (01

 (81-08، 8181الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 
ويتضح مما تقدم مدى اهتمام معايير جائزة مصر للتميز المؤسسي )جائزة المؤسسة 
الحكومية المتميزة( بتحسين جودة الحياة للموارد البشرية داخل المؤسسة وتطوير أدائهم، 
وتهيئة البيئة المناسبة لتحقيق الرضا لديهم، ويتضمن طلب الترشح للجائزة الذي تقدمه 

تعبر عن المتطلبات اللازم توافرها في كل محور بشكل عام، وقد المؤسسة يتضمن عبارات 
أصدرت الوزارة دليل لأفضل الممارسات لكل معيار، والجدول التالي يوضح ملخص للمعايير 

 وأفضل الممارسات لكل معيار. 
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 (8جدول )
 أفضل الممارسات لتطبيق معايير جائزة مصر للتميز الحكومي

 لتطبيق المعيارأفضل الممارسات  المعيار 

المعيار 
الرئيس 
الأول: 
رؤية 
مصر 
8101 

 وتحديد المؤسسة المؤشرات الوطنية المرتبطة برؤية  8101الاطلاع الجيد على رؤية مصر
 المرادفة لطبيعة عملها. 8101مصر 

 .عمل ورش عمل عن التخطيط الاستراتيجي 
  المؤسسية والأهداف الاستراتيجية.وضع الخطة الاستراتيجية متضمنة الرؤية والرسالة والقيم 
  تحديد الجهات المشتركة في تنفيذ المشاريع والمبادرات وعمل مذكرات تفاهم وتعاون لضمان

 التنسيق الفعال.
 .تحديد المشاريع والمبادرات وتخصيص الموارد اللازمة لضمان تحقيق الاستراتيجية 
  المشتركة وكذلك تحليل إعداد استقصاءات الرأي لقياس مدى رضا ومشاركة الجهات

 نتائجها.

المعيار 
الرئيس 
الثاني: 
المهام 
 الرئيسية

 .إعداد وتطوير الخطة الاستراتيجية للجهة الحكومية وتحديثها بشكل منتظم 
 إدارة الأداء المؤسسي وتحديد المسؤوليات والصلاحيات لضمان التطبيق  ةتطبيق منظوم

 الفعال.
  للتأكد من صحة النتائج وفعالية التطبيق.استحداث وتطبيق المراجعة الداخلية 
 إدارة  ةتحديد المشروعات التي بدورها تحقق الأهداف الاستراتيجية، وتطبيق منظوم

 المشروعات لضمان تحقيق أهداف المشروعات.
 .عمل خطه زمنيه للمشروعات والمراجعة الدورية عليها للتأكد من التطبيق الفعال 
  لتقليل المقاومة للتطبيق.اتباع نماذج إدارة التغير 
  تحديد وتصنيف العمليات وتحديد المسؤوليات والصلاحيات لتحقيق الأثر والنتائج المرجوه

 التي تهدف بدورها لتحقيق الاستراتيجية.
  تحديد وقياس ومتابعه مجموعه من مؤشرات القياس المرادفة لطبيعة المشروعات والخطط

 والعمليات.
  وعات اتباع منظومه إدارة المشرISO 21500. 
 .الربط بين الخطط التشغيلية للمؤسسة والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة 
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المعيار 
الرئيس 
الثالث: 
خدمات 
 سبع نجوم

 .رسم خريطة للعمليات الأساسية والداعمة لتحقيق الخدمات المرجوه 
  الخدمة.تحديد قنوات تقديم الخدمة وتصنيف الخدمات المقدمة من خلال كل قناة لتقديم 
 .استحداث رحله المتعامل وتشكيل فريق لإدارة تجربة المتعامل 
 .إنشاء دليل الخدمات ونشره عبر قنوات تقديم الخدمة 
  وضع معايير ومقاييس للخدمات بشكل شمولي وموحد، ثم تعميمها على قنوات تقديم

 الخدمة
  التقييم )مثل قوائم التحقق(.وضع معايير لتقييم قنوات تقديم الخدمة وتحديد دورية وأساليب 
  استحداث وتطبيق وتحليل استبيانات رأي المتعامل، واستبيانات رأى شركاء تقديم الخدمة؛

 لقياس مدى رضا المتعامل/ الشركاء.

المعيار 
الرئيسي 
الرابع: 
الحكومة 
 الذكية

 خطه التحول الإلكتروني للخدمات المؤسسة. ةاستحداث وتطبيق متابع 
 جراء استحداث وتطبي ق سياسات وضوابط أمن المعلومات داخل الجهة الحكومية وا 

 ISOاختبارات دورية لضمان حماية معلوماتها وبياناتها )من الممكن تطبيق المواصفة 

27001.) 
 .وضع إجراءات تضمن تكامل الأنظمة الإلكترونية داخل الجهة ومع الجهات الخارجية 
 ماتها ومتابعته بشكل مستمر.استحداث موقع إلكتروني للمؤسسة لتقديم خد 
 للمؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي ومتابعة المعلومات  ةرسمي ةإنشاء صفح

 والاستفسارات لكافة المتعاملين.
  وضع معايير ومقاييس للخدمات بشكل شمولي وموحد، ثم تعميمها على كافة قنوات تقديم

 الخدمة.
 ترونية /الذكية وتحديد دورية وأساليب التقييم وضع معايير لتقييم قنوات تقديم الخدمة الإلك

 )مثل قوائم التحقق(.
  استحداث وتطبيق وتحليل استبيانات رأي المتعامل، واستبيانات رأى شركاء تقديم الخدمة؛

 لقياس مدى رضا المتعامل/ الشركاء.



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

59 

المعيار 
الرئيس 
الخامس: 
استشراف 
 المستقبل

 وم الاستشراف وأساليب استشراف المستقبل.عمل دورات تدريبية وورش عمل لتوضيح مفه 
 .توفير بيانات ضخمة عن المؤسسة والمتغيرات المحتملة، وذلك لتحليلها والاستفادة منها 
  تطبيق أساليب الاستشراف المستقبلي )مثل طريقة دلفي، الاستشارة الفكرية، طريقة

 .السيناريو وآراء الخبراء(
 مدخلات عمليات التخطيط الاستراتيجي،  أخذ نتائج الاستشراف المستقبلي كإحدى

 ومبادرات تطوير الأعمال والخدمات.
  استحداث وتطبيق ومتابعه مجموعة من مؤشرات قياس الأداء لعمليات الاستشراف لضمان

 الكفاء والفاعلية.

المعيار 
الرئيسي 
السادس: 
إدارة 
 الابتكار

 ر وأدواته، وأهمية استخدامها عمل دورات تدريبية وورش عمل لتوضيح مفهوم إدارة الابتكا
 لتغلب على التحديات الخاصة بالموارد.

  استحداث بنك للأفكار للموظفين حيث تشجع المؤسسة الموظفين للتفكير في حلول
 إبداعية؛ لتحسين الخدمات الحكومية في نطاق خدمات المؤسسة.

  اصفةاستحداث وتطبيق أدوات وممارسات إدارة المعرفة )من الممكن تطبيق الموISO 

30401.) 

  تطبيق أساليب تحفيز الموظفين على المشاركة، من خلال تكريم الموظفين الذين تم
 مشاركتهم في حلول ابتكاريه للمشكلات أو التحديات.

  عقد شراكات مع معاهد البحوث التطبيقية المختصة بعمل أبحاث تطبيقيه، تهدف للوصول
 في نطاق خدمات المؤسسة إن وجد.إلى حلول إبداعيه لتحسين الخدمات الحكومية 

  دارة الابتكار استحداث وتطبيق ومتابعة مجموعة من مؤشرات قياس الأداء والعمليات وا 
 لضمان الكفاءة والفاعلية.
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المعيار 
الرئيسي 
السابع: 
رأس المال 
 البشري 

 نتاجيته وتعزيز إيج اد يركز على الاستثمار في رأس المال البشري واستدامته ورفع كفاءته وا 
يجابية ومبتكرة.  بيئة عمل سعيدة وا 

  رأس المال البشري هو المهارات والكفاءات والمعارف والصحة التي يمتلكها الموظفون في
 المؤسسة والتي تعتبر مصدر للابتكار والإبداع فيها.

  استحداث وتطبيق خطط وسياسات وممارسات لتحديد المهارات والكفاءات اللازمة
ل الموكلة إليهم، وكذلك بناء ثقافة التعلم، وتحسين الأداء مع تحديد للموظفين لأداء الأعما
 الاحتياجات التدريبية.

  استحداث وتطبيق سياسات وممارسات وعمليات تقييم الأداء، وكذلك تطبيق ممارسات
يجاد بيئة عمل إيجابية.  وسياسات من شانها تحفيز الموظفين وا 

  إلى تشجيع الإنجازات الرائدة، وتمكين العمل على تطبيق ممارسات وسياسات تهدف
 وتعزيز دور المرأة.

المعيار 
الرئيس 
الثامن: 
الممتلكات 
 والموارد

 .وضع خطة الصيانة للممتلكات 
 .تطبيق ممارسات إدارة المستودعات 
 .عمل سجل للموردين بناء على كل صنف 
 .تحديد سجل الموردين المعتمدين بناء على سابق الخبرات والمعاملات 
 تطبيق المواصفةوض( ع سياسات وأدوات تقييم الأداء للموردينISO 28001.) 
  عمل استبيانات توضح مدى رضا المورد عن المؤسسة، وتوضح عدد الشكاوى، وعدد

خطابات الشكر والملاحظات )وذلك على سبيل المثال لا الحصر(، ويتم تحليلها بشكل 
 .زة ومستدامةدوري لضمان الشراكة الفعالة في تقديم خدمات متمي

 .)تطبيق ممارسات قياس رأى الموظفين )مثل استبيانات لقياس مدى رضا الموظفين 
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المعيار 
الرئيسي 
التاسع: 
 الحوكمة

  جراءات على عمليات وأنشطة الجهة لضمان حوكمتها )تطبيق المواصفة وضع سياسات وا 
ISO 37001). 

  أداء المؤسسة بانتظام وفى  ةمتابعاستخدام التطبيقات الإلكترونية أو الذكية، حيث يمكن
 أي لحظة مما يؤدى إلى زيادة ثقة المتعامل في المؤسسة الحكومية.

 المعنين بحوكمة  يمن الاستطلاعات واستبيانات الرأي لقياس رأ ةتصميم وتطبيق مجموع
 المؤسسة.

 هاز وضع خطط إغلاق تقارير المؤسسات الرقابية )مثل تقارير هيئة الرقابة الإدارية والج
المركزي للمحاسبات( من خلال تحديد الأسباب الجذرية للمخالفات والعمل على إزالتها 

 لتفادي تكرارها مرة أخرى.
 .استحداث سجل بالقوانين ومدى تأثيرها على عمليات المؤسسة 

المعيار 
الرئيسي 
العاشر: 
إدارة 

المخاطر 
واستمرارية 
 الأعمال

  جراءات وعمليات إدارة المخاطر )تطبيق المواصفة  (.ISO 31000وضع سياسات وا 
 استحداث فريق إدارة استمرارية الأعمال. 
 .إنشاء سجل للمخاطر بالمؤسسة ومتابعته بشكل دوري 
 تطبيق المواصفة( تصميم وتطبيق منظومة إدارة استمرارية الأعمالISO 22301.) 
  وخطط وممارسات استمراريه الأعمال.المراجعة الدورية على المخاطر 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على: وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية: جائزة  
 ، 8181ملخص المعايير وعرض لأفضل الممارسات، -المؤسسة الحكومية المتميزة

https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2
%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_

%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%
%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88

D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8
%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9

 %8A%D8%A7%D8%B1.pdf  
على مكانة العنصر البشري بالمؤسسة ويتضح من هذه الممارسات أهمية التركيز 
 الجامعية لتحقيق هذه الممارسات بأفضل صورة ممكنة.

https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1.pdf
https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1.pdf
https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1.pdf
https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1.pdf
https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1.pdf
https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1.pdf
https://egea.gov.eg/MediaFiles/Uploads/%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%94%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D9%88%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D9%84%D8%A7%D9%94%D9%81%D8%B6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1.pdf
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 آلية وأدوات التقييم جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة".3
تنقسـم عمليـة التقييـم فـي منظومـة التميـز الحكومـي إلـى قسـمين رئيسـيين، أحدهمـا 

مـن خـلال  %81قييـم النتائـج، حيـث يتـم تقييـم القـدرات خـاص بتقييـم القـدرات والآخـر خـاص بت
 21ثلاثـة عناصـر رئيسة وهـي: الفاعلية، والكفاءة، والتعلم والتطوير، بينما يتم تقييم النتائج 

من خلال أربعة عناصر رئيسة وهي: الشمولية والقابلية للاستخدام، وتحقيق النتائج،  %
يادي، لذا يتضح أن التركيز علي النتائج هو مفتاح الحصول والتطور في الأداء، والموقع الر 

زمن( هي التي تعكس  -قياسات -نسب –علي تقييم أعلي حيث تكون لغة الأرقام )أعداد 
النجاح في التميز داخل المؤسسة، والشكل التالي يوضح آلية التقييم داخل كل معيار بالجائزة. 

 
 (8شكل )
 "المؤسسة الحكومية المتميزة" عناصر تقييم كل معيار في جائزة

من إعداد الباحثة بالرجوع إلى: )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، دليل المؤسسة الحكومية 
 (05المتميزة، 

النتائج

60%

القدرات

40%
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وفيما يلي شرح تفصيلي لكل من هذه العناصر )وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 
 (:02-05دليل المؤسسة الحكومية المتميزة، 

 قييم القدرات:عناصر ت-1
حيث تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بتصميــم وتطبيــق سياســات  (:%62الفاعلية ) 1-1

وخطــط وأنظمــة وبرامــج عمــل وعمليـات وخدمـات ومشـاريع ومبـادرات وغيرهـا )قـدرات( تلبـي 
يتناسـب مـع طبيعـة عمـل  بمـا-متطلبـات واحتياجـات جميـع المعنييـن وبمشـاركة فاعلـة منهـم 
ويــؤدي تطبيقهــا إلــى تحقيــق  -الجهـة ودورهـا الرئيسـي وبمـا يتوافـق مـع أفضــل الممارســات

نتائــج إيجابيــة تســاهم بشــكل فعــال فــي تحقيــق استراتيجية الجهــة واستراتيجية الحكومة/رؤيــة 
 لمعنييــن.الدولــة ككل، وتضيــف قيمــة لجميــع ا

حيث تراعـي الجهـة الحكوميـة المتميـزة تطبيـق السياسـات والخطـط (: %22الكفاءة ) 1-2
والأنظمـة وبرامـج العمـل والعمليـات والخدمـات والمشـاريع والمبـادرات وغيرهـا مـن قـدرات بطرق 

والمبانـي وغيرهـا، تضمن الاسـتغلال الأمثل للمـوارد المختلفة البشـرية والتقنيـة والأجهـزة 
والإنفـاق المتعقـل الـذي يضمـن تحديـد أولويـات الإنفـاق بمـا يلبـي احتياجـات ومصالـح 

 المعنييـن، ويلغـي النفقـات فـي المجـالات التـي لا تضيـف قيمـة لهـم.
 حيث تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بالتطويــر علــى (:%22التعلم والتطوير ) 1-3

السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل والعمليــات والخدمــات والمشــاريع والمبــادرات 
وغيرهــا مــن قــدرات بشــكل مســتمر، باســتخدام أفــكار إبداعيـة وطـرق مبتكـرة مبنيـة علـى التعلـم 

ــاركة فاعلــة مــن جميــع مـن نتائـج الأداء المؤسسـي وأفضـل الممارسـات، ومـن خـلال مش
 المعنييــن.

 عناصر تقييم النتائج:-2
حيث تقــوم الجهــة الحكوميــة المتميــزة بتوفيــر  (:%52ستخدام )لاالشمولية والقابلية ل 2-1

معلومــات شــاملة ودقيقــة وكافيــة لمتخـذي القـرار وجميـع المعنييـن بمسـتوياتهم المختلفـة عـن 
مـدى التقـدم فـي تحقيـق رؤيـة الدولة/ الاسـتراتيجية وأداء القـدرات )مثـل: السياسـات والخطـط 

العمـل والعمليـات والخدمـات والمشــاريع والمبــادرات(، وبمــا يســاعدهم علــى والأنظمـة وبرامـج 
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التنبــؤ بــأداء الجهــة المســتقبلي مــن خــلال منظومــة متكاملـة مـن مؤشـرات الأداء ومقاييـس 
تغطـي الـرأي والرضا/السـعادة )النتائـج والأثـر والمخرجـات( الملائمـة لطبيعـة عمـل الجهـة 

 جميـع المجـالات التـي تحتـاج الجهـة لقياسـها وتركـز علـى الأثـر والنتائـج النهائيـة.
حيث تقـوم الجهـة الحكوميـة المتميـزة بوضـع مسـتهدفات  (:%22تحقيق النتائج ) 2-2

ات( منطقيـة وطموحـة للمؤشـرات ومقاييـس الرأي والرضا/الســعادة )النتائــج والأثــر والمخرجــ
تــؤدي إلــى إكســابها ميــزة تنافســية، وتبــث روح التحــدي لـدى العامليـن، وتحفـز الجهـة للعمـل 

 علـى تحقيـق هـذه المسـتهدفات.
حيث تحقـق الجهـة الحكوميـة المتميـزة تطـوراً  مسـتمرا فـي (: %22التطور في الأداء ) 2-3

التعلـم من أدائهـا السـابق ومـن أفضـل الممارسـات وفاعليـة نتائـج أدائهـا نتيجـة لفاعليـة عمليـة 
 جهـود التطويـر والابتـكار فـي الجهـة.

حيث تحقــق الجهــة الحكوميــة المتميــزة مواقــع رياديــة علــى  (:%12الموقع الريادي ) 2-4
كمــا تســاهم نتائجهــا فــي وضــع  مســتوى العالــم فــي مجــال عملهــا بنــاء علــى النتائــج المحققــة،

 الحكومة/الدولــة فــي مواقــع رياديــة فــي التصنيفــات والمؤشــرات والتقاريــر العالميــة
 ويوضح الجدول التالي الكليات الفائزة منذ إنشاء الجائزة. 

 (5جدول )
 الكليات الفائزة بجائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" فئة الكليات

 المركز الثالث المركز الثاني المركز الأول الدورة
 كلية الطب جامعة المنصورة كلية الطب جامعة القاهرة كلية الصيدلة جامعة القاهرة 8107الدورة الأولي 
كلية الحاسبات والمعلومات  8181الدورة الثانية 

 جامعة عين شمس
كلية الهندسة جامعة 

 القاهرة
كلية الاقتصاد والعلوم 
 السياسية جامعة القاهرة

كلية الهندسة جامعة  8188الدورة الثالثة 
 المنصورة

كلية الهندسة جامعة 
 عين شمس

كلية الحاسبات والمعلومات 
 جامعة عين شمس

    https://egea.gov.egمن إعداد الباحثة بناء على بيانات موقع الجائزة 
وباستقراء الجدول السابق يتضح أن الكليات الفائزة في الدورات الثلاثة لم تخرج عن 
ثلاثة جامعات هي جامعة القاهرة وجامعة عين شمس وجامعة المنصورة، وبالتالي هناك حاجة 

https://egea.gov.eg/
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لتبسيط العمليات التي تتم للوصول إلى معايير الجائزة وتزويد الكليات بأدوات داعمة واضحة 
 ت المقارنة المرجعية لتسهيل المشاركة في الجائزة.وتوفير عمليا

والشكل التالي يوضح العلاقة المتبادلة بين صيانة الموارد البشرية والتميز المؤسسي 
 داخل المؤسسة الجامعية.

 

 
 (0شكل )

 العلاقة المتبادلة بين صيانة الموارد البشرية والتميز المؤسسي
 الشكل من إعداد الباحثة

 الإطار الفكري لمتغيري البحث في المحورين السابقين يتضح أن: ومن خلال عرض
أن عملية التميز المؤسسي تستلزم ضرورة وجود دوافع لدي العاملين داخل المؤسسة  -

لتحقيق التميز لكلياتهم، وتطوير أداء العاملين ورفع الروح المعنوية لديهم وزيادة ولائهم 
سين الصورة الذهنية للمؤسسة التي ينتمون إليها، للمؤسسة الذي ينعكس على سلوكياتهم لتح

 الأمر الذي يمكن أن يتحقق مع توفير برامج صيانة الموارد البشرية داخل الجامعة.

صيانة الموارد 
البشرية

تحقيق طموحات 
وتوقعات العملاء 

الداخليين

أعلى معدلات رضا 
وظيفي

تحسين وتطوير 
الاداء الاكاديمي 

والاداري

ترسيخ الابداع 
والابتكار

العمل من خلال 
رؤية التميز 

المؤسسي
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اهتمام معايير التميز في جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" فئة الكليات بالعنصر  -
 %9البشري" بوزن نسبي  البشري، فقد تضمنت الجائزة المعيار السابع عن "رأس المال

ويتضمن تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال البشري، والمعيار 
دارة  %8الثامن "الممتلكات والموارد" بوزن نسبي  دارة الممتلكات والموارد وا  ويتضمن تخطيط وا 

ويتضمن تصميم  %8 الموارد المالية، وكذلك المعيار العاشر عن إدارة المخاطر بوزن نسبي
وتطبيق إطارًا عامًا لإدارة المخاطر، بالإضافة إلى أن معظم المعايير قائمة علي تدريب 
وتطوير أداء الموارد البشرية داخل المؤسسة وتهيئة بيئة عمل مناسبة لتحقيق التميز داخل 

 المؤسسات الجامعية.
بني سويف في ضوء المحور الثالث: واقع برامج صيانة الموارد البشرية بجامعة 

 جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة"
يتطلب استكمال أهداف البحث الحالي التعرف إلى برامج صيانة الموارد البشرية 
بجامعة بني سويف ومدي استعداد الجامعة للتميز الحكومي، والمعوقات التي تحول دون 

ت، ويتم رصد هذا الواقع من تحقيق معايير جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" فئة الكليا
 خلال إطار نظري ودراسة ميدانية، لذا يتناول هذا المحور:

 أولًا: دور جامعة بني سويف في تحقيق برامج صيانة الموارد البشرية بالجامعة. -
ثانيًا: مدي استعداد جامعة بني سويف للحصول على جائزة المؤسسة الحكومية  -

 المتميزة".
 الميدانية وتفسير نتائجها.ثالثًا: الدراسة  -

 وذلك على النحو التالي:
 أولا: دور جامعة بني سويف في تحقيق برامج صيانة الموارد البشرية بالجامعة.
تعمل جامعة بني سويف على دعم الموارد البشرية بها؛ حيث اهتمت الخطة 

بشرية بوضع غايات عامة تركز على دعم الموارد ال 8185-8180الاستراتيجية للجامعة 
وصيانتها داخل الجامعة حيث تمثلت الغاية السادس في مسمي "التطوير المستمر للخدمات 
الصحية التي تقدمها المستشفى الجامعي للمساهمة بفاعلية في الارتقاء بجودة حياة 
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المصريين"، والغاية السابعة حول "دعم وتنمية الموارد البشرية لتمكين الجامعة من تحقيق 
اف التنمية المستدامة" )وزارة التعليم العالي، الخطة الاستراتيجية لجامعة بني أهدافها وأهد

 (.01، 8180، 8185-8180سويف 
كما تضم الجامعة "دار الضيافة ومركز المؤتمرات" والذي يسعى إلى تدبير إقامة 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة واستضافة أعضاء هيئة التدريس من الجامعات الأخرى، كما 

عمل دار الضيافة على إقامة الحفلات والمآدب لبعض المناسبات التي تخص الجامعة، وعقد ت
الندوات والدورات العلمية والثقافية لكليات ومعاهد الجامعة، واستضافة العروض والاحتفالات 
العلمية والثقافية والفنية والمجتمعية، وتقديم الوجبات الغذائية والمشروبات لأعضاء هيئة 

يس والعاملين بالجامعة )وزارة التعليم العالي، الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويف التدر 
8180-8185 ،8180 ،55.) 
كما توجد بالجامعة "وحدة السيارات" والتي تقدم خدمة نقل أعضاء هيئة التدريس من  

مة نقل إلى القاهرة وغيرها من المحافظات المجاورة بمقابل يحدده مجلس الإدارة، وتقديم خد
العاملين داخليا من مقر إدارة الجامعة إلي منطقة المدينة الجامعية وكليات شرق النيل بمقابل 
رمزي يحدده مجلس الإدارة، وتقديم خدمة نقل الطلاب في حالات المشاركة بالمهرجانات 
الرياضية، ونفس الخدمات مجانًا في حالة استضافة الجامعة للمؤتمرات والندوات العلمية 

لأنشطة المختلفة التي تقوم بها إدارة الجامعة )وزارة التعليم العالي، الخطة الاستراتيجية وا
 (.55، 8180، 8185-8180لجامعة بني سويف 

وتتوفر بالجامعة حضانة تابعة لكلية الطفولة المبكرة تم إنشائها بقرار مجلس الجامعة 
امة للتدريب ورعاية الطفولة بشأن إنشاء مركز الخدمة الع 8102/ 7/ 82بتاريخ  020رقم

كوحدة ذات طابع خاص تتبع إدارة الجامعة وتحت إشراف الكلية، وتضم حضانة زهور الشرق 
(، ويهدف المركز إلى معاونة الجامعة في القيام برسالتها في تنمية المجتمع المحلي عن 0)

سويف، وتفعيل طريق تقديم الخدمات التربوية والنفسية والاجتماعية لأطفال محافظة بني 
يوائية، وتدريب وتأهيل معلمات رياض الأطفال  نشاء حضانة ترفيهية وا  الروضة التعليمية وا 
بشكل دوري، وتقديم استشارات تربوية وأسرية لأفراد المجتمع المحلي، والمساعدة في إجراء 
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ج، وغيرها البحوث والدراسات التربوية والنفسية والاجتماعية في مجالات الطفولة وا عداد البرام
من الأهداف التي تعود بالنفع على المجتمع المحيط )وزارة التعليم العالي، الخطة الاستراتيجية 

 (.52، 8180، 8185-8180لجامعة بني سويف 
وتعمل جامعة بني سويف علي اعتبار السلامة والصحة المهنية لجميع موظفي 

يات الأساسية لجامعة بني سويف، الجامعة والمترددين والطلاب، وحماية البيئة من المسئول
ولهذا تلتزم الجامعة بتوفير مكان آمن وصحي للعاملين والدارسين بالجامعة، وتقوم باتخاذ 
الإجراءات الوقائية المناسبة للتقليل والحد من وقوع إصابات أو حوادث العمل للعاملين 

عهد الجامعة بتوفير الموارد بالجامعة، أو وقوع أضرار تهدد الممتلكات والبيئة، ولتحقيق ذلك تت
اللازمة لتحقيق الآتي )جامعة بني سويف، الإدارة العامة للسلامة والصحة المهنية، سياسة 

 السلامة والصحة المهنية بجامعة بني سويف(:
الالتزام بالقوانين والتشريعات الخاصة بالسلامة والصحة المهنية والبيئية المعمول بها من  -

 قبل الدولة المصرية.
تطوير الأنظمة والإجراءات المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية وحماية البيئة للحفاظ على  -

 ظروف عمل آمنة داخل الجامعة.
إتاحة التدريب اللازم وتعزيز الوعي بأهمية السلامة والصحة المهنية والمحافظة على  -

 م.البيئة لضمان تمكين جميع العاملين بالجامعة للقيام بمسئولياتهم ومهامه
رصد واستمرارية تطوير وتقييم الأداء للتأكد من الكفاءة العالية للأنظمة المطبقة داخل  -

 الجامعة 
 إتاحة هذه السياسات لجميع العاملين والطلاب بالجامعة ونشرها. -

كما تقوم جامعة بني سويف بالعديد من الإجراءات لتأمين بيئة العمل للحفاظ علي 
امعة بني سويف، إنجازات قطاع خدمة المجتمع وتنمية سلامة وصحة المواطنين ومنها )ج

 (:880-802، 8188البيئة جامعة بني سويف، 
صيانة أجهزة الإطفاء بجميع كليات ومعاهد الجامعة على مراحل لتوفير اشتراطات  -

 السلامة والصحة المهنية.
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 العمل على استيفاء المعيار الثالث النفايات في مسابقة أجمل جامعة خضراء. -
صيل مدادات المياه بإدارة الجامعة وتركيب حنفيات الإطفاء وتركيب عدد ثلاثة خزانات تو  -

مياه بطلمبات ذات ضغط عال حسب اشتراطات إدارة الحماية المدنية للوقاية من إخطار 
 الحريق.

عمل لجنة بالتعاون مع الشئون الإدارية في حصر المخلفات بجميع كليات الجامعة  -
ر الصالح منها، وا عادة استغلال وتدوير الصالح منها عن طريق والتخلص الأمن من غي
 ورش الجامعة المختلفة.

 توقيع عقود لرش بعض المرافق في الجامعة. -
العمل على توفير وسائل التهوية في المعامل، وتركيب عدد من الشفاطات للحماية من  -

 الأبخرة والأدخنة.
كليات ومعاهد الجامعة، وصيانة عدد من عمل حصر بعدد أجهزة الإطفاء بسعتها بجميع  -

 أجهزة الإنذار بكليات الجامعة ومراكزها.
متابعة منافذ البيع والكافتريات الخاصة بالجامعة، والتوصية علي توافر اشتراطات  -

 السلامة.
 العمل على تطبيق النظم القياسية في السلامة والصحة المهنة والنظم البيئية. -
للحماية المدنية للاطلاع على الشروط اللازم توافرها في  إرسال مندوبين من الكليات -

 المنشأة.
عمل دورات تدريبية على أعمال الحماية المدنية والإطفاء بالتعاون مع الحماية المدنية  -

 بالمحافظة وتدريب عدد من موظفي الكليات والمعاهد.
وري رقم كما تمتلك الجامعة "مستشفى بني سويف الجامعي" حيث صدر القرار الجمه

بإنشاء كلية طب بني سويف والمستشفى الجامعي الملحق بها وكانت في  0775لسنة  80
باستقلال  8115( لسنة 28ذلك الوقت تتبع جامعة القاهرة وعند صدور القرار الجمهوري رقم)

جامعة بني سويف عن جامعة القاهرة أصبحت المستشفى الجامعي تابعة لجامعة بني سويف، 
)جامعة بني سويف، المستشفى الجامعي،  0772بالعيادات الخارجية في إبريل  وقد بدأ العمل
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نبذة عن المستشفى، متاح علي الموقع 
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2755&cat_id=51  ،)

تالي يوضح عدد الأسرة بمستشفى بني سويف الجامعي وفق أخر تحديث عبر والجدول ال
 موقعها الإلكتروني:

 (2جدول )
 بني سويف الجامعي بمستشفىعدد الأسرة 

 عدد الأسرة  القسم عدد الأسرة القسم

مةالعا الباطنة  51 الرعاية المركزة 46 

وأعصاب رعاية جراحة مخ 56 العصبية  1 

 3 رعاية جراحة قلب وصدر 51 الروماتيزم

 1 رعاية الصدرية 51 الصدرية

 1 رعاية العصبية 51 القلب

 16 الجراحة العامة 54 المتوطنة

 51 جراحة تجميل 11 الكلى

 1 جراحة قلب وصدر 33 الأطفال

 51 جراحة مخ وأعصاب 53 رعاية أطفال

 54 العظام 54 المبتسرين

 16 المسالك 13 الرمد

 13 الأورام 51 الأنف والأذن

   31 النسا

 671 الإجمالي الكلي

المصدر: جامعة بني سويف، المستشفى الجامعي: نبذة عن المستشفى، متاح على الموقع 
cat_id=51https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2659&  

وتمثل منظومة الرعاية الصحية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين بالجامعة في  
صندوق رعاية أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم الذي يقدم خدماته الطبية من خلال شراكة مع 
شركة مصر للتأمين، التي تتمتع بشبكة خدمات كبرى تغطي معظم المستشفيات والمراكز 

ى محافظات الجمهورية، حيث تشمل المزايا تغطية الخدمات الصحية لكل الطبية على مستو 
ألف جنيه سنويًا، والكشف في عيادات الأطباء والاستشاريين  851عضو هيئة التدريس حتى 

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2755&cat_id=51
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2755&cat_id=51
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2659&cat_id=51
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2659&cat_id=51
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والعيادات الخارجية، فضلًا عن إجراء الأشعة التشخيصية والتحاليل الطبية والفحوص 
راكز الطبية المُعتمدة، بالإضافة إلى إجراء العمليات المعملية، وجلسات العلاج الطبيعي بالم

الجراحية، والمناظير التشخيصية والعلاجية، وتوفير الأدوية والمُستلزمات الطبية والإقامة 
بالرعاية المُركزة، على أن تشهد المرحلة المقبلة انضمام أسر أعضاء هيئة التدريس في 

ز الإعلامي، المنظومة العلاجية )جامعة بني سويف، المرك
https://www.bsu.edu.eg/SingleNews.aspx?NID=153544&cat_id=1 .) 

كما توجد بالجامعة وحدة إدارة الأزمات والكوارث بعدد من الكليات، ومنها على سبيل 
كوارث التابعة لكلية الطب البشري، والتي تتمثل رؤيتها في المثال وحدة إدارة الأزمات وال

"تحقيق نظام داخلي فعال لتأمين واستقرار بيئة العمل ضد الأزمات والكوارث، وتتمثل أهدافها 
الاستراتيجية في نشر الوعي الثقافي لإدارة الأزمات والكوارث وكيفية تنفيذ أعمال المواجهة 

بتدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بوضع  والاستعداد للتعامل مع الأحداث
محاكي للأزمة، والعمل على تحديث أجهزة الإنذار المبكر ومواجهة الأزمات، والتخطيط 
المسبق لمواجهة الأزمة وكيفية التعامل معها، وا عداد خطط ورسم سيناريوهات للتعامل مع 

وحدة الأزمات والكوارث على النحو التالي الأزمات وتتمثل اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة 
)جامعة بني سويف، كلية الطب البشري، وحدة إدارة الأزمات والكوارث، 
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=3621&cat_id=9 

 :  لجنة السلامة وتأمين بيئة العمل:أولاا
تتمثل مهام اللجنة في: إعداد خطط الحماية لمنشآت الكلية، ووضع خطط الطوارئ 
والإخلاء مع تنفيذ سيناريوهات تحاكى كيفية التصرف في حال وجود أزمة، والتأكد من 
صلاحية نظم مكافحة الحريق ومطابقتها للمواصفات وتأمين منشآت الكلية، والتواصل 

 المستمر والتعاون مع وحدة الدفاع والحماية المدنية بالجامعة.
 ثانياا: لجنة التطوير والتوعية والإعلام:

تتمثل مهام اللجنة في: العمل على نشر التوعية بأمور السلامة والأمن من خلال 
صفات الندوات والمحاضرات التثقيفية، وا عداد الدراسات التثقيفية المتعلقة بتنفيذ وتطبيق الموا

https://www.bsu.edu.eg/SingleNews.aspx?NID=153544&cat_id=1
https://www.bsu.edu.eg/SingleNews.aspx?NID=153544&cat_id=1
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=3621&cat_id=9
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=3621&cat_id=9
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الواردة بلوائح الدفاع والحماية المدنية لمختلف الأنشطة والمنشآت بالكلية، ورفع كفاءة العاملين 
تاحة المعلومات والبيانات في  بالوحدة وتشجيعهم على حضور دورات تدريبية متخصصة، وا 

 إطار كامل من الشفافية.
 ثالثاا: لجنة الصحة المهنية والإسعافات الأولية: 

اللجنة في: إعداد البرامج الوقائية والعلاجية، ونشر الوعي الصحي  تتمثل مهام
وخاصة في مجال الطب الوقائي في حال حدوث أوبئة مثل )أنفلونزا الطيور وأنفلونزا 
الخنازير(، والتأكد من وجود الإمكانيات المطلوبة للإسعافات الأولية في حال حدوث كارثة، 

 المستشفيات لوضع آلية لكيفية التعامل أثناء الأزمة.والتنسيق مع الجهات المختصة وخاصة 
وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعة لصيانة الموارد البشرية بها إلا أن الباحثة من 

 خلال عملها قد لاحظت بعض أوجه القصور والتي تتمثل في النقاط التالية:
حالات المرض أو  لا تعمل الجامعة على إعطاء قروض لأعضاء هيئة التدريس في •

 الزواج أو الحالات الطارئة تسدد على آجال كبيرة.
قلة توفير مؤسسات تعليمية خاصة لأبناء أعضاء هيئة التدريس، أو دعم لهم تابع  •

 للجامعة.
لا توجد جمعيات استهلاكية يتوفر فيها كافة لوازم المعيشة بأسعار معقولة تابعة  •

 للجامعة.
 اص لأعضاء هيئة التدريس وأسرهم.لا يتوفر لدى الجامعة نادي خ •

هذا بالإضافة إلى ما تعكسه نتائج الدراسة الميدانية من مدي رضا أعضاء هيئة 
 التدريس عن جودة الخدمات التي تقدمها الجامعة.

ا: مدي استعداد جامعة بني سويف للحصول على جائزة "المؤسسة الحكومية ثانيا 
 المتميزة".

تُعد جامعة بني سويف إحدى الجامعات المصرية التي تسعي إلى تحقيق التميز في 
العديد من جوانبه؛ وقد اتضح ذلك من رؤيتها التي تنص على "نحو جامعة بحثية متميزة 
إقليميًا ودوليًا تقدم تعليمًا متميزًا وتخدم مجتمعها بفعالية" )وزارة التعليم العالي، الخطة 
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(، وتم تحديث الرؤية في الخطة 070، 8105، 8181معة بني سويف الاستراتيجية لجا
لتنص على "نحو جامعة متميزة عالميًا في برامجها  8185-8180الاستراتيجية للجامعة 

التعليمية وبحوثها المبتكرة للمساهمة بفعالية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة لرؤية مصر 
، 8185-8180الاستراتيجية لجامعة بني سويف " )وزارة التعليم العالي، الخطة 8101
 (، الأمر الذي يعكس توجه الجامعة نحو التميز المؤسسي وحرصها عليه.7، 8180

كما تمتلك الجامعة العديد من المقومات التي تسمح لها بالتميز، ومنها امتلاك 
مستوي  معاهد، منها كليات فريدة من نوعها على 5كلية بالإضافة إلى  82الجامعة لنحو 

مصر والوطن العربي مثل: كلية علوم ذوي الاحتياجات الخاصة، وكلية علوم الملاحة 
وتكنولوجيا الفضاء، ومعهد أبحاث وتطبيقات الليزر، وكلية علوم الأرض، والمعهد القومي 

 لعلوم المسنين.
لجائزة التميز الحكومي  8188ولقد شاركت جامعة بني سويف في الدورة الثالثة 

أفضل رئيس  -أفضل رئيس قطاع -أفضل فريق عمل –في فئات: أفضل مشروع المصري 
كلية في فئة  82بالإضافة إلى مشاركة  -أفضل مدير إدارة -أفضل موظف -إدارة مركزية

جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة، وفازت الجامعة بالمركز الثالث ضمن فئة أفضل رئيس 
دمة المجتمع وشئون البيئة، بيان بنسب إنجاز إدارة مركزية )جامعة بني سويف، قطاع خ
 طلبات الترشح بجائزة مصر للتميز الحكومي(.

كما قامت وكالة شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة بعدد من الخطوات للوصول إلى 
التميز المؤسسي عن طريق معايير جائزة التميز الحكومي ومنها )جامعة بني سويف، 

 (:002-008، 8188وتنمية البيئة،  إنجازات قطاع خدمة المجتمع
تعيين منسق على مستوي الجامعة يتولى التواصل ما بين الوزارة ومنسقين الجائزة داخل  -

الكليات، كما تم تشكيل فرق عمل داخل كل كلية لاستيفاء المعايير المطلوبة للحصول 
 على الجائزة.

المنسقين بالموقع ورشة عمل حول كيفية المشاركة واستكمال طلبات الترشح وربط  -
 الإلكتروني لجائزة التميز.
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 لقاء تعريفي حول آلية تنفيذ معايير جائزة التميز الحكومي عبر منصة زووم. -
تنسيق ورش عمل للدعم الفني من إدارة الجائزة بوزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية  -

وقد تم تسجيل  لمناقشة استكمال كتابة طلبات الترشح ومعايير منظومة التميز الحكومي،
 الورشة وتعميمها على السادة منسقي الكليات.

كلية من كليات الجامعة في جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة، وقد  82ولقد شاركت 
اجتازت إحدى عشرة كلية استيفاء طلبات الترشح للمنافسة )جامعة بني سويف، إنجازات قطاع 

من كليات  %81ذا يعني أنه أقل من (، وه007، 8188خدمة المجتمع وتنمية البيئة، 
الجامعة استطاعت استيفاء طلبات الترشح، علاوة على عدم فوز أي منها في أي من المراكز 
الثلاثة الأولي، مما يستدعي البحث في المعوقات التي واجهت منسقي الكليات والتي حالت 

 توضحه الدراسة الميدانية.دون التقدم أو استيفاء المعايير مما يؤهل الكليات للفوز، وهو ما 

 ثالثاا: الدراسة الميدانية وتفسير نتائجها
، ووصف مجتمع وعينة الدراسة، ثم عرض هان الدراسة الميدانية تحديد أهدافتتضم  
الدراسة، والتأكد من صدق وثبات الأدوات، وأساليب المعالجة الإحصائية أدوات لكيفية بناء 

 الإحصائية، وذلك على النحو التالي:التي استخدمت في تحليل البيانات 
 أهدف الدراسة الميدانية: .1

 :هدفت الدراسة الميدانية إلى
التعرف إلي واقع برامج صيانة الموارد البشرية بجامعة بني سويف من وجهة نظر  -

 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.
يات تحديد معوقات استيفاء معايير الجائزة من وجهة نظر منسقي الجائزة داخل كل -

 الجامعة.
 الميدانية: مجتمع وعينة الدراسة .2

تمثل مجتمع البحث في جامعة بني سويف، وهي إحدى الجامعات الحكومية التابعة 
معاهد، ويبلغ عدد أعضاء  5كلية و 82لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وتضم الجامعة 
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والهيئة المعاونة )الخطة ( عضو هيئة تدريس 8789هيئة التدريس بجامعة بني سويف نحو )
 (.01، 8180، 8185-8180الاستراتيجية جامعة بني سويف 

بالنسبة للاستبانة تم استهداف كافة أعضاء هيئة التدريس في كل كليات الجامعة، 
موزعين على  0995وبلغ عدد أعضاء هيئة التدريس )بدون الهيئة المعاونة( بالجامعة نحو 

 Herbert) ركن"أتحديد حجم العينة في ضوء معادلة "هيربرت  وتم  معاهد وكليات الجامعة، 
Arkin) ّلها المعادلة:، التي تمث 

 
 

 
( الدرجة المعيارية tحجم المجتمع، و) ( إلىN)( إلى حجم العينة، وn) شيرحيث تُ 

( p، و)1015( نسبة الخطأ وتساوي (SE، و0072 وتساوي  1075المقابلة لمستوى الدلالة 
 .1051نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوى 

 ، وبناءً n≥316)أن يكون ) ينبغيالتوصل إلى أن حجم العينة  ومن المعادلة السابقة تم  
ل ، بكليات الجامعة إلكترونيًاعلى أعضاء هيئة التدريس  توزيع استبانةعليه تم  حتى تم  التوص 

عضو هيئة تدريس، والجدول التالي يوضح  090عدد العينة المطلوب الذي بلغ نحو  إلى
 .توزيع المجتمع الأصلي والعينة التي استجابت داخل كل كلية

 (9جدول )
 عدد أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة بني سويف وعدد أفراد العينة

المجتمع  الكلية
المجتمع  الكلية العينة الأصلي

 العينة الأصلي

 2 15 كلية التربية للطفولة المبكرة .05 05 21 كلية التجارة .0

 12 35 كلية طب الفم والأسنان .02 08 188 كلية الآداب .8
 4 22 كلية الإعلام .09 59 71 كلية التربية .0
 2 22 كلية العلاج الطبيعي .02 8 45 كلية الحقوق  .8
 4 34 كلية الزراعة .07 80 462 كلية الطب البشري  .5

 
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 3 17 كلية الفنون التطبيقية .81 00 124 كلية الطب البيطري  .2
 2 4 كلية علوم الأرض .80 58 182 كلية العلوم .9

 09 24 كلية الصيدلة .2
كلية تكنولوجيا العلوم  .88

 الصحية التطبيقية
7 2 

 00 52 كلية التمريض .7
كلية الخدمة الاجتماعية  .80

 التنموية
17 1 

 4 15 كلية الألسن .88 09 54 كلية التربية الرياضية .01
 2 7 كلية السياحة والفنادق .85 9 57 كلية الهندسة .00

 00 46 كلية التكنولوجيا والتعليم .08
كلية علوم ذوي الاحتياجات  .82

 11 12 الخاصة

كلية الحاسبات والذكاء  .00
 5 26 الاصطناعي

كلية الدراسات العليا للعلوم  .89
 5 28 المتقدمة

 0 27 كلية السياسة والاقتصاد .08
كلية علوم الملاحة  .82

 وتكنولوجيا الفضاء
4 2 

المجتمع الأصلي في الجدول السابق من إعداد الباحثة بالرجوع للمصدر: وزارة حجم 
 08-00، 8185-8180التعليم العالي، الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويف 

 ويتضح من الجدول وجود تمثيل من معظم كليات الجامعة داخل عينة البحث.
عضو هيئة تدريس؛ حيث  82بالنسبة للمقابلة تم استهداف منسقي الكليات، وعددهم 

شاركت جميع كليات الجامعة في المسابقة في دورتها الثالثة وتم استبعاد المعاهد حيث أنها 
ليست داخل فئة الجائزة، وتم التواصل مع جميع المنسقين وقد استجاب للمقابلة خمسة عشر 

 منسق فقط واعتذر الباقي عن المشاركة لأسباب خاصة بهم.
جراءات تطبيقها اسةالدر  واتأدإعداد  .3  وا 

بناء الاستبانة في ضوء الأدبيات التربوية والإطار النظري لمتغير صيانة الموارد  تم  
أساتذة الجامعات من ذوي الخبرة البشرية، ثم مناقشة عبارات الاستبانة مع عدد من 

ت ؛ بهدف الوصول إلى مستوى أفضل من الوضوح والدقة من الناحية العلمية وتمالأكاديمية
جراء التعديلات اللازمة لتخرج الاستبانة في صياغتها النهائية، تمهيدًا  مناقشة الملاحظات وا 
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لاختبار صدقها وثباتها من الناحية الإحصائية، وتكونت استبانة صيانة الموارد البشرية في 
 ( استبانة صيانة الموارد البشرية( على النحو التالي:0صورتها النهائية )ملحق )

 :مصطلحات وبيانات المستجيبين.التوضح هدف الاستبانة والتعريف ب المقدمة 
 ويتكون من تسع عبارات. الرفاهية الاجتماعية :المحور الأول 
 برامج الرعاية الصحية ويتكون من إحدى عشرة عبارة. :المحور الثاني 
 برامج السلامة المهنية، ويتكون من عشرة عبارات.المحور الثالث : 

جوجـــل فـــورم علـــى الـــرابط وقامـــت الباحثـــة بتوزيـــع الاســـتبيانات بعـــدة طـــرق؛ مـــن خـــلال 
https://forms.gle/M4axQYFa1j3mZcRZ8 ثــــم رفــــع  أو مــــن خــــلال التوزيــــع الشخصــــي

ـــة، ليصـــل عـــدد الاســـتبانات و ، الاســـتجابات علـــى الفـــورم تـــم اســـتبعاد الاســـتبيانات غيـــر الكامل
علـى كـل عبـارة مـن عبـارات الاسـتبانة التـوافر تم تحديد مسـتوى و ، 090 إلىالصالحة للدراسة 

 الآتية:ا للمعادلة طبقً  الثلاثي،على مقياس الاستجابات 
 تمثل تدرج المقياس )ن(حيث  ،    ( / ن0-   الاستجابة = )نمدى 
 1022=  0( / 0- 0= )لاستجابة مدى ا

 :للاستبانة الثلاثييبين مدى الاستجابات  التاليوالجدول 
 (2)جدول 
 للاستبانة الثلاثيمدى الاستجابات 

 ضعيفة متوسطة كبيرة درجة التوفر
 0 - 0022 0029 - 8000 8008 -0 مدى الاستجابة

لجائزة "المؤسسة الحكومية كما تم بناء مقابلة التميز المؤسسي وفق المعايير الرئيسة 
المتميزة" فئة الكليات، وتكونت المقابلة من جزأين، الأول عبارة عن بيانات أولية عن اسم 

كانت إجراءات المقابلة الشخصية على النحو الكلية، أما الجزء الثاني عبارة عن ثلاثة أسئلة، و 
 التالي:

التعرف إلى أهم المعوقات التي واجهت تحديد الهدف من المقابلة: هدفت المقابلة إلى  (0
منسقي جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" من أعضاء هيئة التدريس المرشحين من 

https://forms.gle/M4axQYFa1j3mZcRZ8
https://forms.gle/M4axQYFa1j3mZcRZ8
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الكليات، وأكثر المعايير تحققًا وأكثرها صعوبة من حيث الاستيفاء، ومتطلبات تحسين 
 الوضع الحالي داخل الكلية.

المقابلات الفردية شبه المقننة، والتي تحتوي تحديد نوع المقابلة: كانت المقابلة نوعًا من  (8
على أسئلة يمكن تغيير طريقة عرضها، والمناقشة مع أفراد العينة للوصول إلى تحقيق 

 أهداف المقابلة.
ولقد ، أعضاء هيئة التدريس منسقي الجائزة التواصل مع جميعتحديد العينة المستهدفة: تم  (0

 باستفاضة.  كانت البعض استجابتهم قصيرة جدا والأخرى 
بحيث تضمنت بطاقة المقابلة تعريفًا موجزًا تصميم استمارة المقابلة: تم تصميم الاستمارة  (8

، كما تضمنت الكليةبحيث اشتملت على  بموضوع البحث وأهدافه، والبيانات الشخصية
 .( استمارة المقابلة(8أسئلة المقابلة )ملحق )

/ مايوالمقابلة في شهر ن، وأجريت تواصلت الباحثة مع المشاركيتطبيق المقابلة:  (5
 .م8180

 :الدراسة الميدانيةالأساليب الإحصائية المستخدمة في  .4
معالجة البيانات، واستخراج النتائج ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم في تم الاستعانة 

دخالها في 88الإصدار  SPSSالاجتماعية  ؛ لتحليل البيانات التي تم  تجميعها بعد ترميزها وا 
 ملف أكسل، وتم  استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية التالية: 

  مقاييس الإحصاء الوصفي: الوزن النسبي لوصف عينة البحث، والمتوسط الحسابي
والانحراف المعياري لمعرفة تشتت ، على كل مفردة لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة

 إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي.
 معامل الفا كرونباخ Alpha Cronbach's لحساب ثبات الاستبانة. 
 ارتباط  ىومد ،معامل ارتباط بيرسون لتقدير صدق الاتساق الداخلي للاستبانة

 العبارات بمحاورها.
  كآيمربع (Chi Square ؛)الدلالة الإحصائية لاتجاهات أفراد  لمعرفة الفروق ذات

 .عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات الاستبانة
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 الميدانية صدق أداة الدراسة .5
بحساب  الاتساق الداخلي للاستبانة،على  التحقق من صدق الاستبانة بالاعتماد تم  

تنتمي إليه، كما معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي قيم 
، ومعامل ارتباط كل محور مع إجمالي كل محور داخلحساب معاملات الارتباط  تم  

 (.7)كما يتضح من الجدول  ،الاستبانة
 (7جدول )

 قيم معاملات ارتباط لكل عبارة مع المحور ولكل محور مع للاستبانة ككل 
الثانيالمحور  المحور الأول  المحور الثالث 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م الارتباطمعامل  م

5 917.0** 53 917.0**  15 91670**  

1 91790**  55 9170.** 11 91007** 

3 91600**  51 9160.** 13 91600** 

6 91.07**  53 91706** 16 91000** 

1 91607**  56 910.0** 11 91097** 

4 91706**  51 910.0** 14 91700** 

7 91700**  54 917.6** 17 91000** 

1 91600**  57 91790** 11 9100.** 

9 91.90**  51 91.7.** 19 91660** 

 
59 910.0** 33 91760** 

13 91706**  

بالإجماليارتباط المحور   

9707.**  97006**  970.0** 

 1,10** دال عند مستوى دلالة 
عبارة مع المحور الذي قيم معامل ارتباط كل ( يتضح أن 7)من الجدول السابق   

مما يدل على صدق اتساق هذه العبارات،  ؛1,10دلالة  ى تنتمي إليه دالة إحصائيًا عند مستو 
كما أن كل محور من محاور الاستبانة يرتبط بالدرجة الكلية للاستبانة ارتباطًا ذا دلالة 

، وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق 1,10إحصائية عند مستوي دلالة 
 .لتطبيق الميدانيوا االداخلي، وصلاحيتها لتحقيق الهدف منه
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 ثبات أداة الدراسة  .6
من ثبات أداة البحث عن طريق استخراج معامل الثبات لكل محور حسب  التحقق تم  

، والذي (01)كما يوضح الجدول التالي  ،SPSSباستخدام برنامج  مقياس الفا كرونباخ
وكذلك معامل الثبات للاستبانة لكل بُعد من أبعاد الاستبانة، يوضح قيمة معامل الفا كرونباخ 

 .وهو مُعدّل ثبات مرتفع (10755بلغ نحو ) الذيككل 
 ( 01جدول )

 الثبات "الفا كرونباخ" لمحاور الاستبانةعامل مُ  قيم
 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
 10281 7 الرفاهية الاجتماعية 0
 10702 00 برامج الرعاية الصحية 8
 10709 01 برامج السلامة المهنية  0

 25255 32 للاستبانة الثبات الكلي
الفا كرونباخ على محاور الاستبانة، مُعامل ارتفاع قيمة  (01)يتضح من الجدول 

، وفي 10709، وفي المحور الثاني بلغت نحو10281حيث بلغت بالنسبة للمحور الأول نحو
عالية من الثبات أن الاستبانة تتمتع بدرجة وتدل هذه القيم على ، 25217المحور الثالث نحو

والاتساق الداخلي بين عبارات الاستبانة، وهو ما يوضح إمكانية الاعتماد على بيانات أداة 
البحث لإجراء التحليل الإحصائي والحصول على نتائج صحيحة، وثبات الاستبانة 

 وصلاحيتها للقياس.
 ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية .7

صيانة الموارد  برامجالتعرف إلى درجة تحقق يتضم ن تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
النتائج الخاصة بمحاور الاستبانة  من خلال: التعرف إلى جامعة بني سويف البشرية بكليات

 ، وذلك على النحو التالي:وترتيبها، ثم النتائج الخاصة بعبارات كل محور داخل الاستبانة
 .نتائج واقع تحقق محاور استبانة صيانة الموارد البشرية بجامعة بني سويف حليلت -
صيانة الموارد استبانة تحليل نتائج استجابات أفراد العينة على كل محور من محاور  -

 .البشرية داخل جامعة بني سويف
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 تحليل نتائج استجابات أفراد العينة على مقابلة جائزة " المؤسسة الحكومية المتميزة"  -
 ملخص نتائج الإطار النظري والدراسة الميدانية. -

 بجامعة بني سويف: محاور استبانة صيانة الموارد البشريةنتائج واقع تحقق تحليل  7-1
 صيانة الموارد البشريةلبرامج ( الوزن النسبي ودرجة التحقق 00يوضح جدول )

 وترتيبها، وذلك على النحو التالي:
  (00جدول )

 وترتيبها إجمالي محاور الاستبانةاستجابات أفراد العينة حول 
بيالوزن النس المحور م  درجة التحقق الترتيب 
 ضعيفة الثاني 0088 الرفاهية الاجتماعية 0
 ضعيفة الأول  0085 برامج الرعاية الصحية 8
 ضعيفة الثالث 0081 برامج السلامة المهنية 0
 ضعيفة 0,80 الاستبانة ككل  .0

 المتوسط الكلي لاستجابة أفراد العينة على الاستبانةأن ( 00يتضح من الجدول )
داخل كليات جامعة بني سويف، وذلك محاور صيانة الموارد البشرية تحقق إلى ضعف  يشير

(، الأمر الذي يعكس ضعف اهتمام الجامعة ببرامج صيانة الموارد البشرية 0,80بوزن نسبي )
بدرجة تحقق ضعيفة، وجاءت برامج الرعاية جاءت جميع المحاور داخل الجامعة، حيث 

 الصحية في الترتيب الأول.

صيانة الموارد استبانة من محاور  ل محورتحليل نتائج استجابات أفراد العينة على ك 7-2
 البشرية داخل جامعة بني سويف
؛ لمعرفة درجة الموافقة على عبارات 8والانحراف المعياري وكا تم  حساب الوزن النسبي

 ، وذلك على النحو التالي:الأول )الرفاهية الاجتماعية( المحور
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 ( 08جدول )
 الاجتماعيةالرفاهية عينة البحث لمحور  استجابات

 العبارة م

الوزن  درجة التوافر
النسب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

درجة 
 التحقق

 1كا
المحسو

 بة

التر
 تيب

كبير
 ة

متوسط
 ة

ضعي
 فة

1. 5 
يتوفر في الجامعة مطعم 

 يقدم الأطعمة المختلفة
34 16 113 5461 3644 

ضعي
 فة

131 1 

3. 1 
يقدم المطعم وجبات غذائية 
لأعضاء هيئة التدريس 

 بأسعار مناسبة
59 41 114 5411 3611 

ضعي
 فة

316 7 

6. 3 
توفر الجامعة دور حضانة 
لأبناء أعضاء هيئة 

 التدريس
56 43 199 5416 3615 

ضعي
 فة

374 1 

1. 6 

توفر الجامعة مساكن 
خاصة لأعضاء هيئة 
التدريس من خلال التأجير 
 أو الامتلاك بأسعار مناسبة

1 559 164 5434 3611 
ضعي
 فة

111 4 

4. 1 

توفر الجامعة وسائل 
مواصلات لتسهيل ذهاب 
أعضاء هيئة التدريس 

 للجامعة وعودتهم منها

37 593 563 5471 3643 
متوس
 طة

531 5 

7. 4 
توفر الجامعة أماكن 
مريحة لاستراحة أعضاء 

 هيئة التدريس
63 541 575 5441 3647 

ضعي
 فة

14 3 

1. 7 

توفر الجامعة منح دراسية 
لأعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم من أجل رفع 

 مستواهم العلمي

43 563 573 5475 3676 
متوس
 طة

69 1 

9. 1 
تقيم الجامعة حفلات 
لأعضاء هيئة التدريس في 

 المناسبات الدينية والقومية
33 536 134 5416 3641 

ضعي
 فة

515 6 

53. 9 

الراتب التقاعدي الذي 
يحصل عليه أعضاء هيئة 
التدريس يكفي لحياة 

 كريمة.

9 61 354 5451 3666 
ضعي
 فة

669 9 

 (3433دالة عند مستوى دلالة ) 1جميع قيم كا 
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توفر الجامعة وسائل مواصلات لتسهيل ذهاب ( أن العبارة )08يتضح من الجدول )
( بدرجة تحقق متوسطة؛ وقد يرجع ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس للجامعة وعودتهم منها

المحافظة ولديهم سيارتهم الخاصة وباقي الأعضاء من معظم أعضاء هيئة التدريس من أبناء 
، وبالتالي هناك حالة عدم رضا عن القاهرة وتوفر الجامعة وسيلة لنقلهم ولكن بدرجة متوسطة

الخدمة المقدمة من الجامعة، كما توفر الجامعة مواصلات داخليا من إدارة الجامعة إلى شرق 
ة التدريس وخاصة أن الخدمة مقدمة لجميع النيل ولكن الخدمة لا تتناسب مع أعضاء هيئ

 .منتسبي الجامعة
)توفر الجامعة منح دراسية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من أجل العبارة تتوفر 

، ولعل ذلك يرجع إلي حرص الجامعة على توفير بدرجة تحقق متوسطة (رفع مستواهم العلمي
 ن كانت لا تكفي العدد المطلوب.ا  منح دراسية و 

)توفر الجامعة أماكن مريحة لاستراحة أعضاء هيئة التدريس( وعبارة العبارة تتوفر 
)تقيم الجامعة حفلات لأعضاء هيئة التدريس في المناسبات الدينية والقومية( وعبارة )يتوفر 

؛ حيث أن هناك دار الضيافة تحقق ضعيفة في الجامعة مطعم يقدم الأطعمة المختلفة( بدرجة
ن كان لا يتناسب مع عدد أعضاء هيئة ا  ربين من أعضاء هيئة التدريس و وسكن خاص للمغت

 قل من المناسب لعضو هيئة التدريس.أمستوي الخدمة فيه  أوالتدريس 
)الراتب التقاعدي الذي يحصل عليه أعضاء هيئة التدريس يكفي العبارة كما تتوفر 

ف الاقتصادية التي يم ل الظرو ظوذلك في  ،لحياة كريمة( جاءت أيضا بدرجة توفر ضعيفة
، كما قيمة الراتب التقاعدي لعضو هيئة التدريس علىبها العالم وبطبيعة الحال انعكس ذلك 

( بدرجة ضعيفة، وقد الجامعة دور حضانة لأبناء أعضاء هيئة التدريس )توفرالعبارة جاءت 
فقط وهو يرجع ذلك لأن الحضانة التابعة للجامعة توجد في قطاع مجمع التعليم الصناعي 

 بعيد عن باقي قطاعات الجامعة.
 العينة حول برامج الرعاية الصحية  أفراداستجابات 

؛ لمعرفة درجة الموافقة على عبارات 8والانحراف المعياري وكا تم  حساب الوزن النسبي
 ، وذلك على النحو التالي:الثاني )برامج الرعاية الصحية( المحور
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 ( 13)جدول 
 العينة لمحور برامج الرعاية الصحية أفراداستجابات 

 العبارة م

 درجة التحقق
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 1كا
المحسو

 بة
 الترتيب

 متوسطة كبيرة
ضعي

 فة

5 
تجري الجامعة فحوصًا طبية 
لكل موظف جديد أو معاد تعيينه 

 أو بعد تغيب طويل
 1 151 ضعيفة 3645 5439 111 97 16

1 
تجري الجامعة فحوصًا طبية 

 دورية لأعضاء هيئة التدريس
 53 643 ضعيفة 3664 1.18 319 42 12

3 
تسهل الجامعة الفحوص الطبية 
للعاملين بصورة اختيارية 

 بالاتفاق مع إحدى المستشفيات.
 1 73 متوسطة 3671 1.80 141 544 66

6 
يوجد مركز طبي مهيأ لتقديم 

داخل الخدمات الطبية للعاملين 
 الكلية وعلاج الحالات الطارئة.

 6 561 ضعيفة 3647 1.50 224 551 37

1 
تجري الجامعة تفتيشا صحيا 
على أرجاء المؤسسة لتقرير 

 درجة النظافة
 1 311 ضعيفة 3613 1.27 111 77 55

4 
تتوفر في الجامعة سياسة طبية 
تكفل المحافظة على صحة 
 لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 3 511 ضعيفة 3644 5411 156 516 31

7 
تهتم الجامعة بجانب الاستشارة 
في مجال الطب النفسي 

 لأعضاء هيئة التدريس
 55 615 ضعيفة 3663 5451 313 66 4

1 
تخصص الجامعة عدد من 
الأسرة في المستشفيات لعلاج 

 أعضاء هيئة التدريس وأسرهم
 9 361 ضعيفة 3611 5414 193 41 51

9 
تاميناً صحياً لكافة توفر الجامعة 

 أعضاء هيئة التدريس
 5 37 متوسطة 3673 1459 73 545 561

53 
توفر الكلية إرشادات لأعضاء 
هيئة التدريس بمختف الوسائل 

 للمحافظة على صحتهم
 7 161 ضعيفة 3643 5434 145 19 13

55 
تقوم الجامعة باستحداث برامج 
صحية توعوية مثل برامج 

 مكافحة التدخين.
 4 116 ضعيفة 3617 5437 115 531 57

 (3433دالة عند مستوى دلالة ) 1جميع قيم كا 

يتضح من الجدول السابق أن العبارة )توفر الجامعة تامينًـا صـحيًا لكافـة أعضـاء هيئـة 
إلـــى اهتمـــام ولعـــل ذلـــك يرجـــع  ،التـــدريس( جـــاءت فـــي الترتيـــب الأول وبدرجـــة تحقـــق متوســـطة

شركة مصـر للتـأمين لتقـديم خـدمات الرعايـة الصـحية للعـاملين بهـا، الجامعة مؤخرًا بالتعاقد مع 
وأن كانت هناك تطلعات لتحسين جودة الخدمة، حيـث جـاءت بدرجـة تحقـق متوسـطة حيـث ـن 

 الشركة لا تغطي كافة المجالات الصحية.
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وجاءت العبارة )تسهل الجامعة الفحوص الطبية للعاملين بصورة اختيارية بالاتفاق مـع 
إلــى اهتمــام ولعــل ذلــك يرجــع  ،مستشــفيات( فــي الترتيــب الثــاني وبدرجــة تحقــق متوســطةإحــدى ال

الجامعـــة مـــن خـــلال تعاقـــدها مـــع شـــركة مصـــر للتـــامين بتـــوفير عـــدد مـــن المستشـــفيات داخـــل 
 المحافظة وفي القاهرة لإجراء الفحوصات الطبية لأعضاء هيئة التدريس.

طبيـة تكفـل المحافظـة علـى صـحة في حين جاءت العبارة )تتـوفر فـي الجامعـة سياسـة 
ولعـل ذلـك  ،لأعضاء هيئـة التـدريس بالجامعـة( فـي الترتيـب الثالـث ولكـن بدرجـة تحقـق ضـعيفة

إلى أن هناك بعض الفحوصات الطبية التي لا يشملها التعاقد مع المؤسسات، بالإضافة يرجع 
وهـو لـي الخدمـة، إلى الإجراءات الروتينية التي يعـاني منهـا أعضـاء هيئـة التـدريس للحصـول ع

تخصص الجامعة عـدد مـن الأسـرة فـي المستشـفيات لعـلاج  العبارات:ما يوضحه ضعف توافر 
أعضاء هيئـة التـدريس وأسـرهم، يوجـد مركـز طبـي مهيـأ لتقـديم الخـدمات الطبيـة للعـاملين داخـل 

تجـــري الجامعـــة فحوصًـــا طبيـــة لكـــل موظـــف جديـــد أو معـــاد  الطارئـــة،الكليـــة وعـــلاج الحـــالات 
 .أو بعد تغيب طويل تعيينه

وجــاءت العبــارة )تهــتم الجامعــة بجانــب الاستشــارة فــي مجــال الطــب النفســي لأعضــاء 
إلـى نـدرة ولعـل ذلـك يرجـع  ،هيئة التدريس( في الترتيب الأخير بالمحور وبدرجـة تحقـق ضـعيفة

 تقديم هذه الخدمات لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة بالرغم من أهميتها.

 ينة حول برامج السلامة المهنيةالع أفراداستجابات 
؛ لمعرفة درجة الموافقة على عبارات 8والانحراف المعياري وكا تم  حساب الوزن النسبي

 ، وذلك على النحو التالي:الثاني )برامج الرعاية الصحية( المحور
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  (14)جدول 
 العينة لمحور برامج السلامة المهنية أفراداستجابات 

 العبارة م

 التحققدرجة 

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 1كا
المحسو

 بة
 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

5 

تقوم الكلية بعقد اجتماعات دورية 
أسبوعيا أو شهريا لتعريف أعضاء 

هيئة التدريس بمخاطر العمل 
وآثاره والمستجدات الحاصلة في 

 موضوع السلامة المهنية

 9 371 ضعيفة 3669 5413 199 41 51

1 
تعد سلامة أعضاء هيئة التدريس 

 ذات أولوية في عمل الكلية.
 3 593 ضعيفة 3646 5463 161 97 35

3 

توفر الكلية الإعلانات الإرشادية 
والتحذيرية للتعريف بمخاطر العمل 

وضمان سلامة أعضاء هيئة 
 التدريس

 6 591 ضعيفة 3644 5463 169 11 34

6 

باطلاع لأعضاء هيئة تقوم الكلية 
التدريس على أسباب وأثار 

إصابات العمل وتحذير أعضاء 
 هيئة التدريس بصورة مستمرة

 1 176 ضعيفة 3611 5431 149 19 51

1 

تقوم الكلية بإجراءات تأديبية 
للأعضاء غير الملتزمين بإجراءات 

 السلامة المهنية.

 7 131 ضعيفة 3641 5431 119 14 11

4 

الملتزمين بإجراءات تحفز الكلية 
السلامة المهنية وتمنحهم العلاوات 

 والمكافئات.

 53 349 ضعيفة 3661 5413 194 41 9

7 

تقوم الكلية بالمتابعة والتفتيش 
بغرض معرفة المخالفات والإبلاغ 

 عنها وإجراء التحقيق فيها.

 4 511 ضعيفة 3611 5461 133 511 51

1 
توفر الجامعة الأدوات والمعدات 
 اللازمة لضمان السلامة المهنية

 1 563 ضعيفة 3643 5411 133 513 13

9 

توفر الجامعة طرق ووسائل 
التهوية في أماكن العمل لضمان 

 السلامة المهنية

 5 79 ضعيفة 3649 5446 511 561 64

53 
يوجد سيارات للإسعافات الأولية 
 جاهزة للاستخدام في محيط العمل

 1 593 ضعيفة 3641 5463 164 96 33

 (3433دالة عند مستوى دلالة ) 1جميع قيم كا 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع عبــارات المحــور جــاءت بدرجــة تحقــق ضــعيفة، 
حيــث جــاءت العبــارة )تــوفر الجامعــة طــرق ووســائل التهويــة فــي أمــاكن العمــل لضــمان الســلامة 
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نـه أالمهنية( في الترتيب الأول وبدرجة تحقق ضعيفة، على الرغم من اهتمام الجامعة بذلك إلا 
بالإضـافة إلـى افتقـار بيئـة العمـل فـي بعـض  ،لا يتناسب مع أعـداد الطـلاب والعـاملين بالكليـات

 الكليات إلى وسائل التهوية الجيدة.
المهنيــة وتمــنحهم العــلاوات  جــاءت العبــارة )تحفــز الكليــة الملتــزمين بــإجراءات الســلامة

حيـث أشـارت الاسـتجابات إلـي ضـعف  ،ت( في الترتيب الأخير وبدرجة تحقق ضـعيفةئاوالمكاف
العــلاوات والمكافئــات إلــى الكليــات التــي يمتــاز العــاملين بهــا بــالالتزام بــإجراءات  تحفيــز وتقــديم

 السلامة المهنية.
 ة جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" تحليل نتائج استجابات أفراد العينة على مقابل 7-3

 تم تحليل الاستجابات على أسئلة استمارة المقابلة الشخصية والتي جاءت على النحو التالي:
 تحليل الاستجابات على السؤال الأول:

 أهم المعوقات التي واجهتكم أثناء التقدم للجائزة) لتعرف علىكان هدف السؤال الأول هو ا
وكانت تحليل نتيجة المقابلة على هذا السؤال على النحو وحالت دون الحصول على الجائزة(، 

 التالي:
 ضعف البنية التحتية اللازمة لتحقيق التميز داخل الكلية. -
 ضعف الدعم المالي اللازم لتحقيق التميز المؤسسي داخل الكلية. -
 ة.نقص الوعي بمفهوم التميز المؤسسي ومعاييره داخل الكلي -
 نقص الحوافز المادية والمعنوية الداعمة لتحقيق الأداء والخدمات المتميزة. -
على أعضاء هيئة التدريس بصفة عامة ومنسقي الجائزة بصفة خاصة كثرة الأعباء  -

 .تجعلهم يركزون بالأعمال اليومية فقط
 للتعريف بالجائزة. الجامعة الجائزة أوقلة الدورات التدريبية التي تقدمها أمانة  -
 .للتقدم لمثل هذه الجوائزملفات عدم تبني الكليات  -
 ضعف تبني الكليات لأدوات قياس الأداء المختلفة. -
 بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية.ضعف ثقافة التميز  -
 عملية الابتكار ضعيفة داخل الكلية. -
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 معظم المعايير. عدم وجود مبادرات داخل الكلية يتم الاعتماد عليها في -
 .معايير الجائزة لا تتناسب مع الواقع الفعلي -
 .لا توجد أهمية أو إضافة عند الحصول على الجائزة -
  .في الحث على التقدم للجائزة الكليةعدم الاهتمام من إدارة  -
 .بيئة العمل في الكلية غير مناسبة -
 الافتقار إلى قواعد للمعلومات دقيقة وموثقة داخل الكلية. -
وخاصة في كيفية استيفاء أدلتها للحصول على  ات معايير الجائزة غير واضحةمؤشر  -

 درجة عالية.
  تحليل الاستجابات على السؤال الثاني:

استهدف السؤال الثاني التعرف إلى أكثر المعايير تحققًا )الاستيفاء( وأكثرها صعوبة 
أفراد العينة على درجة  من حيث التحقق )الاستيفاء(، لذا تم وضع المعايير العشرة وسؤال

 توافر متطلبات كل معيار على حدة، وكانت أهم الاستجابات على النحو التالي:
أكثر المعايير تحققًا كانت الخاصة بالمعيار الأول والثاني والسابع، وأكثر المعايير التي وجدوا 

المعيار صعوبة في جمع الأدلة الخاصة بها كانت في المعيار الخامس والمعيار السادس و 
 التاسع، في حين باقي المعايير لم يكن هناك اتفاق حول صعوبتها.

  :الثالثتحليل الاستجابات على السؤال 
أهم المتطلبات لتحسين استعداد كليتكم ) لىإلتعرف كان هدف السؤال الثالث هو ا

ستجابات (، وكانت أهم الاالموقرة للتمكن من تحقيق معايير جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة
 على النحو التالي:

 التعاون مع وحدة الجودة بالكلية لاستكمال الملفات المطلوبة. -
 تحفيز فريق العمل من خلال المكافئات المادية والمعنوية. -
 استمرار عمل فريق التميز طوال العام استعداد للتقييم القادم. -
 توفير أدلة وأمثلة واضحة على كيفية استيفاء المعايير. -
 ثقافة التميز المؤسسي داخل كليات الجامعة.نشر  -
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 ملخص نتائج الإطار النظري والدراسة الميدانية. 7-4
في ضوء ما تم توضيحه في الإطار النظري لمتغيري البحث: صيانة الموارد البشرية 

توصل وجائزة مصر للتميز الحكومي، وواقع صيانة الموارد البشرية بجامعة بني سويف، 
طار الميداني، ويمكن طار النظري ومنها ما يتعلق بالإج، منها ما يتعلق بالإالبحث لعدة نتائ

 تلخيصها على النحو التالي:
 أوضحت الأدبيات التربوية أن:

يشــير تحليــل الدراســات الســابقة التــي تناولــت صــيانة المــوارد البشــرية إلــى التــأثير الإيجــابي  -
ورضــــا  ،والســــعادة الوظيفيــــة ،ميــــةلبــــرامج المــــوارد البشــــرية فــــي كــــلا مــــن: المرونــــة التنظي

تحسـين العاملين، ورفع الروح المعنوية للعاملين، والرشاقة التنظيمية، والالتزام التنظيمـي، و 
 ، وتحسين أداء المؤسسة بشكل عام.الأداء الوظيفي للعاملين

فــراد الأ ىليــة لزيــادة الرغبــة وتحســين القــدرة لــدآ بمثابــةعمليــة صــيانة المــورد البشــري  تُعــد -
؛ حيـث حـل العديـد مـن المشـكلات التـي تتعـرض لهـا المؤسسـة باسـتمرارو  ،داخل المؤسسـة

بـداعطاقـة  بأقصـىوجود المزايا والخدمات من العوامل الدافعة للموارد البشرية للعمل أن   وا 
داخل المؤسسة كونها تدفع إلى تحفيز العاملين لرفع مستويات الأداء المطلوبة منهم، كمـا 

الــولاء وتجديــد الرغبــة فــي العمــل وتحســين القــدرة  علــىضــرورة للإبقــاء  ن تــوفير الخــدماتأ
  .مستويات الرضا الوظيفي ىعلأ وبالتالي تحقيق  الإبداع، على

 المؤسســة أهــداف فــي المؤسســة الجامعيــة: تحقيــق أهــداف صــيانة المــوارد البشــريةمــن أهــم  -
 وتعزيـز بها العاملين ةحيا جودة تطوير خلال من والريادة، التميز إلى والوصول الجامعية

 الإنتاجيــــة زيــــادة خــــلال مــــن للجامعــــة الأكاديميــــة الســــمعة لــــديهم، وتحســــين الابتكــــار روح
 الآثــار وتقليــل العــاملين للمســتقبل، وتحفيــز تطلعًــا أكثــر وجعلهــم للإبــداع العــاملين وتحفيــز
 بـالموارد والاحتفـاظ التـدريس، هيئـة وأعضـاء العـاملين مـن الرضـا عـدم عن الناتجة السلبية
 وتــوفير المهنيــة والســلامة الصــحة واشــتراطات العمــل ظــروف تحســين خــلال مــن البشــرية
 .كريمة اجتماعية حياة
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تتحــدد أهميـــة صـــيانة المـــوارد البشـــرية فـــي أنهــا تعمـــل علـــى رفـــع مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي  -
لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس بالإضـــافة إلـــى تطـــوير أدائهـــم ورفـــع الـــروح المعنويـــة لـــديهم، كمـــا 
تؤدى إلى زيادة الدافعية لإنجـاز المهـم وتحسـين الالتـزام الـوظيفي، وزيـادة ولائهـم للمؤسسـة 

 الجامعية بما يحسن من الصورة الذهنية للجامعات.
علــى المــوارد البشــرية فــي مكــان العمــل  الإبقــاءتؤكــد فلســفة صــيانة المــوارد البشــرية علــى  -

والقــــدرات مــــن المــــوارد البشــــرية  الكفــــاءةالحــــرص علــــى والمحافظــــة عليهــــا، والتأكيــــد علــــى 
مكانياتها؛ لأنها تُعـد الحجـر الـرئيس والمـورد صـاحب  والعناية الفائقة بها وتطوير قدراتها وا 

 .القيمة الأعلى في تحقيق أهداف المؤسسة
تُعد برامج الرفاهية الاجتماعية داخل المؤسسات بمثابة مزايا وخدمات مجانية أو مدعومـة  -

س العضوية وليس على أساس الأداء، وتكون بشكل مادي أو في تمنح للعاملين على أسا
صورة خدمات عينية، وتكون أثناء الخدمة، أو في فترة التقاعد عن العمل بما يكفل الحياة 

 ،الترفيهية الأنشطة: برامج الرفاهية الاجتماعية الكريمة لمنتسبي المؤسسة الجامعية، ومن
، والمواصــــلات )أو الاستشــــاراتو  ة،التعليميــــ ماتالخــــد ،ســــكانوالإ )المطعــــم(، كافتيريــــاوال

البــــدل النقــــدي للنقــــل( والتــــأمين الصــــحي والتــــأمين الاجتمــــاعي )نظــــام تقاعــــدي(، ونــــادي 
 خاص، وصندوق للخدمات، والمساهمة في النفقات الدراسية.

تُعـــد بـــرامج الرعايـــة الطبيـــة بمثابـــة إجـــراءات وخطـــط لعـــلاج الأمـــراض التـــي تنشـــأ بســـبب  -
وترتبط إجراءات الرعاية الطبية بتوفير العلاجات المناسبة للمـوارد البشـرية  ظروف العمل،

وتوفير بيئة عمل مناسبة، وتوفير مراكز صحية داخل المؤسسة لتقـديم الخـدمات الصـحية 
والطبيــة للحــالات البســيطة التــي تتعــرض فيهــا المــوارد البشــرية أثنــاء العمــل، والعــلاج فــي 

يـــة عنـــد التعـــرض لظـــروف صـــعبة، والحفـــاظ علـــى النظافـــة المستشـــفيات والعيـــادات الخارج
العامــة فــي المؤسســة، تــوفير ظــروف عمــل صــحية، ووضــع سياســة طبيــة تكفــل المحافظــة 

 على صحة العاملين بالمؤسسة سواء الصحة الجسمانية أو الصحة العقلية.
 مكـان في يةالبشر  الموارد بسلامة وقائية تتعلق إجراءات بمثابة المهنية السلامة برامج تُعد -

 والأمـراض الحـوادث مـن البشـرية المـوارد وسـلامة صـحة علـى الحفـاظ إلـى وتهدف العمل،
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 البصــري  للإرهــاق التعــرض وعــدم ومريحــة، آمنــة عمــل بيئــة وتــوفير منهــا، والحــد والوفيــات
 الطبـــــي العـــــلاج تـــــدابير إنتـــــاجيتهم، وتـــــوفير وزيـــــادة أدائهـــــم لتحســـــين والعصـــــبي والنفســـــي
 ظـروف أو الصـحية التكـاليف فـي مسـاعدة شكل في الدعم هذا يكون  أن ويمكن ودعمهم،

 أفضل. بيئية
أوضــــحت الدراســــات الســــابقة فــــي مجــــال جــــوائز التميــــز الحكــــومي أهميتهــــا فــــي تحســــين  -

دارة المخــاطر،  ــذاتي للمؤسســة، وا  العمليــات داخــل الجامعــة، وخاصــة فــي عمليــة التقيــيم ال
 لين لتجويد أعمالهم.وتحسين جودة الحياة الوظيفية، وتحفيز العام

أن عمليـــة التميـــز المؤسســـي تســـتلزم ضـــرورة وجـــود دوافـــع لـــدي العـــاملين داخـــل المؤسســـة  -
لتحقيــق التميــز لكليــاتهم، وتطــوير أداء العــاملين ورفــع الــروح المعنويــة لــديهم وزيــادة ولائهــم 
للمؤسســة الــذي يــنعكس علــى ســلوكياتهم لتحســين الصــورة الذهنيــة للمؤسســة التــي ينتمــون 
إليهــــا، الأمــــر الــــذي يمكــــن أن يتحقــــق مــــع تــــوفير بــــرامج صــــيانة المــــوارد البشــــرية داخــــل 

 الجامعة.
التميــز المؤسســي يتجــاوز معــايير الجــودة فهــو يســتخدم معــايير أعلــى مــن المعــايير الحاليــة  -

للجودة، كما يساعد التميز الجامعات على ضمان انتشار ثقافـة الجـودة فـي كافـة عملياتهـا 
نظيميــة، فهــو يعمــل علــى تحســين الأداء مــن خــلال رفــع مســتويات الخدمــة ومســتوياتها الت

ونشـــر تطبيقـــات التميـــز المؤسســـي ومبادئـــه وتحقيـــق رضـــا العمـــلاء الـــداخليين الخـــارجيين 
 للمؤسسة الجامعية.

تُعــد جــوائز التميــز مــن الاتجاهــات الحديثــة لتعزيــز ونشــر إدارة الجــودة داخــل المؤسســات،  -
عمــل تــم تطويرهــا لتوجيــه المؤسســات نحــو أفضــل الممارســات  فهــي بمثابــة نمــاذج أو أطــر

التي تؤدي إلى أفضل أداء، ويُنظر إلـى جـوائز التميـز علـى أنهـا اسـتراتيجية فعالـة لتعزيـز 
الوعي بالجودة العالمية، ليصبح التميز صفة ملازمة لمسيرة العمـل علـى كافـة المسـتويات 

 داخل المؤسسات وخاصة الجامعية.
تميز بمثابة أداة موضوعية للتقييم الذاتي للمؤسسـة الجامعيـة تعمـل وفـق عـدد تُعد جوائز ال -

مـن القـيم والمعــايير والمبـادئ التــي تنشـر ثقافـة التطــوير والتحسـين المســتمر، كمـا تعتمــدها 
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المؤسسات لتسويق ذاتهـا فـي ظـل التنافسـية الشـديدة، ويسـتلزم معهـا تنميـة المـوارد البشـرية 
عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات بمـــا يحقـــق الكفـــاءة والفعاليـــة فـــي تحقيـــق وتمكيـــنهم ومشـــاركتهم فـــي 

 أهداف المؤسسة الجامعية وفق أهم التغييرات المحيطة.
اهتمـــام معـــايير التميــــز فـــي جـــائزة "المؤسســــة الحكوميـــة المتميـــزة" فئــــة الكليـــات بالعنصــــر  -

رية داخـل البشري، فقد كانت معظم المعـايير قائمـة علـى تـدريب وتطـوير أداء المـوارد البشـ
 المؤسسة وتهيئة بيئة عمل مناسبة لتحقيق التميز داخل المؤسسات الجامعية.

 أن: جامعة بني سويف ىالدراسة الميدانية عل توصلت
ممـا يعكـس قصـور ة جـاء بدرجـة ضـعيفة، أنشطة صيانة الموارد البشـرية فـي الجامعـتنفيذ  -

 .في مجال صيانة الموارد البشرية ةإدارات الجامع
برامج الرعاية الصحية المرتبة الأولي من حيث التحقق وأن كانـت بدرجـة ضـعيفة، احتلت  -

الأمر الذي يعكس تركيـز الجامعـة علـى الرعايـة الصـحية بدرجـة أكبـر مـن بـرامج الرفاهيـة 
 الاجتماعية والسلامة المهنية.

تحول دون الحصول على جائزة "المؤسسة الحكومية المعوقات التي  توجد العديد من -
ضعف البنية التحتية اللازمة لتحقيق التميز داخل ميزة" فئة الكليات، ومن أهمها: المت

معظم كليات الجامعة، ونقص الوعي بمفهوم التميز المؤسسي ومعاييره داخل الكليات، 
كثرة الأعباء وقلة الحوافز المادية والمعنوية الداعمة لتحقيق الأداء والخدمات المتميزة، و 

 الجامعة الجائزة أوقلة الدورات التدريبية التي تقدمها أمانة دريس، و على أعضاء هيئة الت
 .للتقدم لمثل هذه الجوائزملفات عدم تبني الكليات للتعريف بالجائزة، و 

المحور الرابع: تصور مقترح لصيانة الموارد البشرية بجامعة بني سويف في ضوء معايير 
 "المؤسسة الحكومية المتميزة"جائزة 

التأصيل النظري للمتغيرين: صيانة الموارد البشرية ومعايير جائزة مصر في ضوء 
للتميز الحكومي، وما أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية، يمكن تقديم التصور المقترح على 

 النحو التالي:
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 أهداف التصور المقترح:
سويف يهدف التصور المقترح إلى تحسين برامج صيانة الموارد البشرية بجامعة بني 
فئة  -كمدخل لتحقيق معايير جائزة التميز الحكومي )جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة

 الكليات(.
 منطلقات التصور المقترح:

يعتمد تحقيق التميز على الموارد البشرية الداعمة للعمليات والمبادرات داخل  -
لبات المؤسسات، مما يستدعي الاهتمام بالحفاظ على الموارد البشرية كأحد متط

الحصول على جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" كأحد فئات جائزة مصر للتميز 
 الحكومي.

التوجه العالمي للاهتمام بالمكون البشري داخل المؤسسات المختلفة والعمل على  -
كما يُعد الاهتمام بالعنصر البشري وتحسين جودة الحياة المحافظة عليه وصيانته، 

من أهم الأهداف التي تسعي الجامعات لتحقيقها في ضوء والسعادة الوظيفية له 
 .المستجدات المعاصرة

يؤدي إلى الحفاظ برامج لصيانة الموارد البشرية داخل المؤسسات الجامعية إن وجود  -
المحور  بمثابةالمورد البشري حيث يُعد  ،المؤسسةعلى الموارد البشرية والمادية في 

قود إلى تحقيق الأهداف بفعالية كما هو والحفاظ عليها يالأهم في العملية الإنتاجية 
 .مخطط لها

 ما توصلت إليه الدراسة الميدانية من ضعف برامج صيانة الموارد البشرية في الجامعة. -
عدم حصول أي من كليات جامعة بني سويف على "جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة"  -

 ة.فئة الكليات في أي من دورات الجائزة الثلاث

 أبعاد التصور المقترح:
يمكن تحقيق معايير جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة من خلال صيانة الموارد 

 البشرية على النحو التالي:
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 البعد الأول: مؤشرات متعلقة بالمحور الأول )تحقيق الرؤية(:
وضع صيانة الموارد البشرية ضمن استراتيجية الجامعة والكلية؛ حيث أن برامج الرفاهية  -

في تحقيق الهدف الأول من رؤية تساهم الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية 
الذي ينص على "الارتقاء بجودة حياة المواطن المصري وتحسين مستوي  8101مصر 

 معيشته".

والقدرات ومستويات الأداء المطلوبة من الموارد البشرية لتحقيق تحدد الجامعة المهارات  -
"المعرفة  8101رؤيتها واستراتيجيتها ضمن الهدف الرابع من أهداف رؤية مصر 

والابتكار والبحث العلمي"؛ وذلك لبناء القدرات الإبداعية لدي أعضاء هيئة التدريس، 
 والارتقاء بجودة البحث العلمي.

ادرات والمشاريع التي تحقق رفاهية أعضاء هيئة التدريس بالجامعة تحديد عدد من المب -
وتخصيص الموارد اللازمة لضمان تحقيقها، مثل مبادرة "دليل السعادة المهنية لأعضاء 

ويكون في صورة ملف الكتروني لكل عضو هيئة تدريس مقترح من الباحثة دليل الكلية" )
من: مؤهلات عضو هيئة التدريس بالجامعة يعمل عن طريق كود خاص على أن يتض

وخبراته وموقعه داخل المؤسسة وامتيازاته والخدمات المتاحة له واحتياجاته التدريبية 
 .(واحتياجاته الصحية واحتياجاته الاجتماعية ومقترحاته ورؤيته التطويرية في مكان عمله

زيادة الرضا في  لما له من أثر إيجابي تحسين الوضع الاجتماعي لأعضاء هيئة التدريس -
رضا التي يتطلبها الوهو ما يتضح من النتائج التي يوفرها مقاييس  ،الوظيفي لديهم
 المعيار الأول.

تحقيق استراتيجية المؤسسة في تنمية الموارد البشرية ووضعها ضمن غايات الجامعة  -
 .ووضع الخطط التنفيذية لتحقيق الرفاهية الاجتماعية لمنتسبي الكلية ،والكلية

 .سياسات صيانة الموارد البشرية والتي تساعد الكلية في تنفيذ خطتها الاستراتيجيةتبني  -

تطبيق نظام إدارة الأداء المؤسسي وتحديد المسئوليات والصلاحيات لتحقيق الأثر  -
والنتائج المرجوه بجميع مراحل تحقيق الاستراتيجية داخل الكلية من مستوي الرؤية وصولًا 

 إلى تقييم الأداء.
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بكل كلية بالجامعة، على أن خطط عمل واضحة ومحددة لوحدة إدارة المخاطر  وجود -
 تكون مرتبطة بوحدة إدارة المخاطر والكوارث بالجامعة.

وضع نظام متكامل لإدارة الشكاوى والمقترحات مع تحديد حد أقصى للرد على مقدم  -
 الشكوى بالنتيجة من فحص الشكوى.

موحد على مستوي الجامعة وتعميمها في قنوات وضع معايير ومقاييس للخدمات بشكل  -
 تقديم الخدمات.

تنظيم الأنشطة والرحلات الثقافية والترفيهية لأعضاء هيئة التدريس من العمليات الداعمة  -
المرتبطة بتحقيق استراتيجية الكلية، ويمكن إعداد دليل متكامل بالعمليات التي تهدف إلى 

 .التدريس والتي تدعم إدارة العمليات داخل الكليةتوفير بيئة عمل مناسبة لأعضاء هيئة 

وقياس درجة رضاهم عن  ،التحديد الدقيق لاحتياجات وتوقعات أعضاء هيئة التدريس -
الخدمات المقدمة لهم وا عداد تقارير بنتائج خطط التحسين والتطوير لتلبية هذه 

 الاحتياجات والتوقعات.

المتميزة في تقديم الخدمات البحثية والتدريسية ا لجهودهم تكريم أعضاء هيئة التدريس تقديرً  -
 .وخدمة المجتمع

ثر التدريب من خلال أومتابعة  ،تنفيذ برامج تدريبية في مجال السلامة والصحة المهنية -
 .تقييم الفئات المستهدفة في كلياتهم

تحديد وتصنيف الخدمات التي تقدم لأعضاء هيئة التدريس واستخدام أساليب مبتكرة  -
 .لإدارتها وتطويرها

صدار دليل لكل خدمة ونشره عبر  ،تحديد قنوات تقديم الخدمات الاجتماعية والصحية - وا 
 قنوات تقديم الخدمة.

 .حقائب تدريبية خاصة بالسلامة والصحة المهنية داخل المؤسسة إعداد -

تابعة  بالجامعة وبكل كلية تحت مسمي وحدة التميز المؤسسي ةمؤسسي وحدةتأسيس  -
 التميز الدولي بالجامعة. لمكتب
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تحديد الجهات المشاركة مع الكلية في تنفيذ الخدمات الاجتماعية والصحية، وزيادة فرص  -
 التعاون؛ لتحسين الوضع الحالي للخدمات الاجتماعية والصحية وبرامج السلامة المهنية.

ثل حجز التوجه نحو تقديم الخدمات الاجتماعية والصحية من خلال التطبيقات الذكية )م -
وحجز وسائل المواصلات( وغيرها من الخدمات التي  -مواعيد الكشف وتحديد العمليات

 توفرها الجامعة.

 البعد الثاني: مؤشرات متعلقة بالمحور الثاني )الابتكار(:
عمل دورات تدريبية وورش عمل لتوضيح مفهوم الاستشراف وأساليب استشراف  -

 المستقبل.

الإبداعية لدي أعضاء هيئة التدريس باستخدام منهجيات  عقد ورش عمل لتنمية المهارات -
 حديثة.

 إعداد منظومة متكاملة لإدارة الابتكار بالكلية. -

التوسع في عقد الشراكات مع المراكز البحثية والمؤسسات الأكاديمية لدعم عملية الابتكار  -
 في مجالات الخدمات الصحية وبرامج السلامة المهنية.

ع وحقوق الملكية الفكرية لأعضاء هيئة التدريس وا عداد دليل بها توثيق براءات الاخترا  -
 يعلن على موقع الكلية والجامعة.

استثمار الطاقات الإبداعية من أعضاء هيئة التدريس والاستفادة من خبراتهم في تحقيق  -
 التميز المؤسسي للكلية والجامعة.

بداعية والابتكارات البحثية التوسع في جوائز التميز داخل الكليات لتعزيز الأفكار الإ -
 لأعضاء هيئة التدريس.

عقد شراكات مع معاهد البحوث التطبيقية المختصة بعمل أبحاث تطبيقية تهدف للوصول  -
 لحلول إبداعية لتحسين الخدمات الاجتماعية والصحية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

تحسين الخدمات التي تقدمها استحداث بنك لأفكار أعضاء هيئة التدريس الإبداعية في  -
 الكلية والجامعة بما يحقق رضا الأطراف المعنية.
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 البعد الثالث: مؤشرات متعلقة بالمحور الثالث )الممكنات(:
 الأداءتساهم في تحسين  وآمنةوضع سياسات تعزيز بيئة عمل إيجابية وصحية  -

 هيئة التدريس لأعضاءالتدريسي والبحثي والخدمي 

 الأعمالتحديد الاحتياجات التدريبية والمهارات اللازمة لتحقيق استراتيجية المؤسسة وأداء  -
يجاد بيئة عمل  هملتحفيز  ؛أعضاء هيئة التدريسإلى الموكلة   .للعمل مناسبةوا 

بحيث تحقق أفضل استفادة منها دون هدر  وضع خطة لصيانة ممتلكات المؤسسة -
 للموارد المادية والمالية.

لضمان السلامة المهنية لأعضاء هيئة  لمواصفات والمعايير البيئة داخل الكليةتطبيق ا -
 التدريس.

وتحفيز الملتزمين ووضع  ،استحداث سجلات بالمخالفات المهنية وطرق التعامل معها -
 السلامة المهنية بإجراءاتلغير الملتزمين  تأديبيةإجراءات 

 ،لتقييم الأداء داخل المراكز الطبية التابعة للجامعة الإلكترونية؛استخدام التطبيقات  -
 لزيادة ثقة أعضاء هيئة التدريس وولائهم للكلية. ؛ومتابعة تقديم الخدمات الطبية

جراءات وعمليات إدارة المخاطر داخل الكلية -  .تحديد سياسات وا 

 ومتابعة تنفيذها وتقويمها. المخاطر داخل الكلية والجامعة لإدارةوجود خطط  -

وضع خطة مستقبلية لضمان الاستخدام الأمثل لمباني والقاعات والمعامل؛ للتخفيف عن  -
أعباء أعضاء هيئة التدريس، وتوفير عوامل الأمن والسلامة والمحافظة على البيئة 

 والموارد غير المتجددة.

وضع معايير لاختيار القيادات وأعضاء اللجان داخل الكلية والتحديد الدقيق لمهام كل  -
لزام كل لجنة بتقديم تقرير بنتائج أعمالها وخطة التحسين والتطوير.لج  نة وا 

 تبني الكليات معايير موضوعية لتقييم الأداء واتخاذ الإجراءات اللازمة لتمكينهم. -
 التصور المقترح:تحقيق  مراحل

 : تحديد إطار عمل موحد داخل الجامعة لصيانة الموارد البشرية:لمرحلة الأولىا
 في الاتي: ارساتهتتمثل مما
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  :تحديد السياسيات الداعمة لصيانة الموارد البشرية 
تعمل الجامعة وجميع إداراتها في إطار مجموعة من السياسات الداعمة للحفاظ على الموارد 
البشرية بها وتحسين مستوي عمليات المنظومة الجامعية التي تحقق التميز المؤسسي ضمن 

للريادة العالمية، ويتم ذلك في ضوء مجموعة من السياسات على أهدافها الاستراتيجية للوصول 
 النحو التالي:

تطوير البنية الأساسية داخل الكليات التي تمكن أعضاء هيئة التدريس من العمل في  -
 بيئة محفزة للإبداع والابتكار.

توفير الخدمات الاجتماعية والصحية على النحو المناسب لمكانة عضو هيئة التدريس  -
 بالجامعة، لضمان التميز في الأداء الجامعي.

تحديد معايير واضحة لمستوي الخدمات المقدمة مع الحرص على تحديثها وفقًا  -
 لاحتياجات وتطلعات أعضاء هيئة التدريس.

اعتماد إدارة الجامعة وجميع إدارات الكليات تطبيق إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال  -
( لضمان السلامة المهنية لأعضاء ISO22301فة والمواص ISO31000)المواصفة 

 هيئة التدريس بالجامعة.

 دعم التوجه نحو الخدمات الإلكترونية للخدمات التي تقدمها كليات الجامعة المختلفة. -

تلتزم الجامعة بتطبيق ضوابط أمن المعلومات وسرية البيانات التي تتعلق بأعضاء هيئة  -
 .(ISO27001التدريس )تطبيق المواصفة 

تحقيق التعاون والتكامل بين كليات الجامعة ووحداتها المختلفة لتحسين الخدمات  -
 المقدمة لأعضاء هيئة التدريس.

اعتماد الوثائق والقرارات التي تدعم صيانة الموارد البشرية ونشرها على المواقع  -
 الإلكترونية للجامعة. 

 :نشر ثقافة التميز المؤسسي داخل الجامعة 
دوات تثقيفية حول التميز المؤسسي داخل كليات الجامعة وأهميته عقد ورش عمل ون -

 لتحسين منظومة العمل واستدامة النجاح الاستراتيجي للمؤسسة الجامعية.
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الاهتمام بجودة الخدمات الاجتماعية والصحية والسلامة المهنية لما له من مردود  -
 إيجابي ينعكس على الارتقاء بالأداء والتميز فيه.

مج تدريبية متخصصة لتنمية المهارات اللازمة للتميز المؤسسي، مثل الإبداع توفير برا -
خبراء التميز  -الإبداع والابتكار من أجل الريادة المؤسسية -في حل الأزمات

تقييم الأداء  -تصميم المبادرات -إعداد الاستراتيجيات -التميز القيادي -المؤسسي
 المؤسسي.

لتطوير الأداء وتوفير بيئة عمل متميزة، وتقوم فكرة " مبادرة "نجوم التميزإطلاق  -
المبادرة علي عمل مسابقة داخل الجامعة تقوم على معايير "جائزة المؤسسة الحكومية 
المتميزة"، وتهدف إلى التشجيع على الإبداع والابتكار في الأداء ورفع مستوى الولاء 

ى تحقيق سعادة ورفاهية داخل كليات الجامعة وتطوير أفضل الخدمات التي تؤدي إل
نجوم  –أعضاء هيئة التدريس بالكليات، وتكون الجوائز ضمن فئات )نجوم بلاتينية

نجوم برونزية(، وذلك لتشجيع الكليات على الاستعداد والتحضير  –نجوم فضية -ذهبية
 للجائزة.

يفية إعداد حقائب تدريبية لأهم ممارسات معايير جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة" وك -
إدارة الجائزة واستكمال ملفاتها ونشرها بصورة مطبوعة وصورة الكترونية عبر المواقع 

 الإلكترونية للجامعة والكليات.

 تفعيل التواصل بين منسقي الجائزة داخل الكليات وسفير الجامعة للتميز الحكومي. -

لتدريب ل عمل محاضرات ولقاءات لأهم المتغيرات الموجودة في المعايير والتي تحتاج -
منظومة إدارة  -نماذج إدارة التغيير -على تنفيذها مثل: منظومة إدارة الأداء المؤسسي

المواصفات المختلفة الموجودة في  -منظومة إدارة المشروعات -استمرارية الأعمال
-ISO21500- ISO27001-ISO30401-ISO28001المعايير، ومنها: 

ISO37001-ISO31000-ISO22301.) 

 وندوات لعرض نماذج من أعمال بعض الكليات التي فازت بالجائزة. عقد لقاءات -
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 إنشاء وحدات للتميز على مستوي الجامعة ومستوي الكليات 
العمل على تأسيس كيان مؤسسي بالجامعة تحت مسمي مركز التميز المؤسسي بالجامعة 

الوحدة أو  وله فروع بكل كلية، ووضع إطار رسمي وهيكل تنظيمي ولائحة تنظم العمل داخل
 المركز، ويمكن تحديد مهام هذه الوحدة على النحو التالي:

عمليات التوعية اللازمة لأهمية تحقيق ب نشر ثقافة التميز داخل كليات الجامعة، والقيام -
 .التميز والجودة في الأداء

وضع التصورات وخطط العمل السنوية المنبثقة من الخطة الاستراتيجية للجامعة  -
 .تحقيق تطوير الأداء المؤسسيل معايير جائزة التميز الحكومي المصري؛ومتوافقة مع 

لقيادة جودة الأداء وتطوير الأداء  الكلياتداخل  فرق التميزتشكيل الإشراف على  -
، ومتابعة منسقي التميز داخل الكليات وتقييم أداء الوحدات داخل كليات المؤسسي بها

 الجامعة.

 ز المختلفة داخل الجامعة.تحقيق التكامل بين مراكز التمي -

  المرحلة الثانية: التقييم الذاتي للكلية في ضوء معايير جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة":
القوة  من التعرف على مواطن كليات الجامعةمن خلال عملية التقييم الذاتي تتمكن 

مكاناتها وضعها الحالي  لىإالتعرف و ومواطن الضعف في مختلف مجالات العمل بها،  وا 
والجودة المنشودة في  وقدراتها المختلفة، وكذلك احتياجاتها ومتطلباتها نحو تحقيق التميز

جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة"، ويشير تحليل استبانة ا إلى مرجعية معايير الأداء، استنادً 
ف تأهيل صيانة الموارد البشرية وتحليل مقابلة منسقي الجائزة بكليات الجامعة إلى ضع

الكليات للحصول علي الجائزة؛ والذي قد يرجع إلى ضعف الاهتمام بصيانة الموارد البشرية 
وفقد الحماس لدي أعضاء هيئة التدريس للتعاون مع إدارات الكلية في تجهيز ملفات التميز 

 داخل الكلية، ويمكن أن تتم عملية التقييم الذاتي من خلال الأنشطة التالية:
 لتقييم وتمكينه من الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لعملية فريق ل تشكيل

 التقييم.
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  ًيشمل ،عده الفريقا لجدول زمني يُ يقوم فريق التقييم بإجراء وتنفيذ عملية التقييم وفق: 
وتقييم المؤسسة وفقًا  8101تحليل استراتيجية الجامعة والكلية وتحليل رؤية مصر 

 حكومية المتميزة".لمعايير جائزة "المؤسسة ال
  تقديم تقرير التقييم عن جوانب القوة التي ينبغي المحافظة عليها وتطويرها، وجوانب

 القصور التي تضعف من موقف الكلية للحصول على الجائزة.
  بما يتوافق مع صيانة الموارد البشرية  الإجراءات التصحيحيةوتقديم اعتماد تقرير التقييم

 ع خطط التحسين.داخل الكلية والجامعة ووض
  المرحلة الثالثة: وضع خطة استراتيجية لصيانة الموارد البشرية:

في  لتطوير الأداء المؤسسي استراتيجيةتصميم وا عداد الخطة تتضمن هذه المرحلة 
 الخطةبناء ليتم تشكيل فريق عمل  حيث، ضوء برامج صيانة الموارد البشرية داخل المؤسسة

العمل  استراتيجياتوتحديد الجدول الزمني اللازم لإدارة هذه الخطة وتنفيذها، وكذلك تحديد 
تحقيق أهداف الخطة والوقت اللازم  وتوزيع الأدوار والمسؤوليات وتحديد مؤشرات النجاح في

 ، وتتمثل ممارسات الخطة الاستراتيجية في:للتنفيذ والمتابعة
لصيانة الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي في تحديد رؤية جامعة بني سويف  -

 الآتي: "تحقيق التميز والريادة لجامعة بني سويف من خلال صيانة مواردها البشرية".

تحديد رسالة جامعة بني سويف لصيانة مواردها البشرية تحقيقًا للتميز المؤسسي في  -
وتحسين برامج الرعاية  الآتي: "تسعي جامعة بني سويف لتحقيق الرفاهية الاجتماعية

الصحية والسلامة المهنية لأعضاء هيئة التدريس وصولًا لتحقيق الأداء المتميز الذي 
يحقق لها استدامة ميزاتها التنافسية ومسايرة الاتجاهات العالمية في صيانة الموارد 

 البشرية".

 –الابتكار  -فوق استدامة الأداء المت -التميز -تحديد القيم الحاكمة في: الأمن والسلامة -
 الولاء والانتماء للمؤسسة الجامعية. -العمل الجماعي -التحسين المستمر

تحديد الغايات الاستراتيجية لجامعة بني سويف في: الارتقاء بمستوي الرفاهية الاجتماعية  -
تنمية  -تحسين برامج الرعاية الصحية لأعضاء هيئة التدريس -لأعضاء هيئة التدريس
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تأهيل الكليات  -برامج السلامة المهنية داخل المؤسسة الجامعيةالقدرات لتطوير 
 للمشاركة في جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة".

وضع الخطط التنفيذية لاستراتيجية الجامعة لصيانة الموارد البشرية بحيث تشتمل على  -
 مبادرات وممارسات تحقيق الغايات الاستراتيجية. 

 ويات صيانة الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي:المرحلة الرابعة: تحديد أول
ا في ا سلبيً تأثيرً  كثرتحديد فجوات الأداء الأمن خلال نتائج الدراسة الميدانية يمكن 

برامج السلامة تحقيق الرضا الوظيفي والدافعية؛ لتحقيق التميز المؤسسي لكليات الجامعة في: 
وبالنسبة لمعايير الجائزة يتم التركيز الرعاية الصحية،  برامجثم  الرفاهية الاجتماعيةثم  المهنية

 على محور الابتكار ثم الممكنات ثم تحقيق الرؤية.
 تنفيذ الخطط الإجرائيةمتابعة وتقويم المرحلة الخامسة: 
فريق متابعة وتقييم الأداء، وتوعيته بأساليب متابعة وتقييم الأداء وفقًا  يتم تشكيل
وكذلك الاتفاق على آليات وأدوات المتابعة اللازمة، والاتفاق حول ، بالخطةللأنشطة الموجودة 

المطلوب متابعتها والتأكد من توافرها على أرض الواقع وكيفية  نوعية الأداء والشواهد والأدلة
 المناسبة بشأنها بهدف الوصول لأعلى مستوى ممكن من تحليلها وتقييمها لاتخاذ القرارات

 .المؤسسيفي الأداء  التميز
 متطلبات تنفيذ التصور المقترح:

 تتمثل أهم متطلبات تنفيذ التصور المقترح في:
 متطلبات تنظيمية:

تجهيز قائمة بالعناصر اللازمة لتحقيق الرفاهية الاجتماعية ورفع مستوي الرعاية الصحية  -
وتأمين السلامة المهنية داخل كل كلية وعلى مستوي الجامعة ووضعها داخل خطة 

 معة الاستراتيجية.الجا
التنسيق بين الجهات المتعددة المنوطة بتحقيق برامج صيانة الموارد البشرية والعمل على  -

 تقييم الخدمات المقدمة وتحسينها.
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المعنوي والمادي  تبني القيادات العليا نموذج ومعايير التميز المؤسسي وتقديم الدعم -
 اللازمين.

إقرار نظام الحوافز والمكافئات للمتميزين والعقوبات في تفعيل منظومة المساءلة بما يضمن  -
 تحسين بيئة العمل الجامعي. إطار القانون بما يدعم

 والأمثلة الواقعية. رض الواقع مع توثيق وتقديم الشواهدأالتركيز على تطبيق المعايير على  -
 متطلبات مادية

اللازمة لتحقيق التميز المؤسسي بالاعتماد يتطلب تنفيذ التصور توفير الموارد المادية والمالية 
 علي تحسين مستوي برامج صيانة الموارد البشرية وذلك من خلال:

تخصيص بنود محددة بالجامعة والكلية لتحسين جودة الحياة الوظيفية وتقديم الخدمات التي  -
 تدعم بيئة العمل المؤهلة للتميز المؤسسي.

العادية من أعضاء هيئة التدريس لتحقيق التميز  تحديد مكافئات مادية مقابل الجهود غير -
 داخل الكلية والجامعة.

توفير حوافز مادية للتشجيع على الوصول إلى التميز المؤسسي داخل كل كلية على  -
 مستوى الجامعة.

 متطلبات بشرية
يتطلب تنفيذ التصور توفير كوادر بشرية مؤهلة لتحقيق التميز داخل جميع أنشطتها وأدوارها 

 امعية، ويمكن تحديد ذلك من خلال:الج
القطاعات والإدارات  تعزيز وتجذير ثقافة التميز لدى جميع القيادات والموظفين في مختلف -

 واللقاءات.من خلال ورش العمل  والأقسام
إعداد قائمة بالاحتياجات التدريبية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس لتمكينهم من تحقيق  -

لى جائزة التميز الحكومي المتمثلة في جائزة "المؤسسة التميز المؤسسي والحصول ع
 الحكومية المتميزة" فئة الكليات، مع الحرص على تحديث هذه القائمة بشكل دوري.

الاستعانة بخبراء في جائزة التميز الحكومي للارتقاء بقدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  -
 وخاصة منسقي الجائزة وأعضاء الفرق المرتبطة بها.
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التواصل مع مؤسسات تدريب متخصصة في مجال التميز المؤسسي لتحسين مستوى  -
 التميز المؤسسي داخل الكليات.
 معوقات تنفيذ التصور المقترح:

 تتمثل معوقات تنفيذ التصور المقترح في:
غياب قاعدة بيانات متكاملة ومحدثة عن أعضاء هيئة التدريس واحتياجاتهم في برامج  -

 الرفاهية الاجتماعية والسلامة المهنية والرعاية الصحية.الرعاية الصحية و 

القصور في مؤشرات قياس جودة الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس وضعف  -
قنوات التواصل معهم للوصول إلى احتياجاتهم وتوقعاتهم نحو الخدمات التي يجب 

 تقديمها من الجامعة لمنتسبيها.

اعد ومهام تنفيذ الأدوار المختلفة لأعضاء هيئة غياب نظام لإدارة الأداء يتضمن قو  -
 التدريس، وقواعد توجيه الأداء ومتابعته وتقويم الإنجازات.

 الجهات المسئولة عن تنفيذ التصور المقترح:
 تتحدد الجهات المسئولة عن تنفيذ التصور في:

 مجلس الجامعة ومجالس الكليات. -

مستوى الجامعة وعلى مستوى وكاله شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة على  -
 الكليات.

 وحدة التميز المؤسسي بالجامعة وبالكليات. -

 الوحدات الإدارية المختلفة على مستوي الجامعة والكليات. -

فرق عمل متعددة التخصصات لإدارة التميز وتحقيق صيانة الموارد البشرية على  -
 مستوى الجامعة وكلياتها.

صيانة الموارد البشرية المتمثلة لتحسين برامج والشكل التالي يوضح التصور المقترح 
لتحقيق معايير جائزة "المؤسسة  ؛الاجتماعية والرفاهية ،والرعاية الصحية ،في: السلامة المهنية

والمتمثلة في تحقيق  الحكومية المتميزة" فئة الكليات ضمن جائزة مصر للتميز الحكومي
 لابتكار، والممكنات.الرؤية، وا
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 (8شكل )

تصور مقترح لتحسين برامج صيانة الموارد البشرية لتحقيق معايير جائزة "المؤسسة 
 الحكومية المتميزة"

 الشكل من إعداد الباحثة
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 العربية المراجع
(. تصور مقترح لإدارة المخاطر في جامعة بنها على 8188إبراهيم، فاطمة أحمد زكي. ) -

- 21، 8، ج078جامعة الأزهر، ع -ضوء جائزة مصر للتميز الحكومي. مجلة التربية
052 . 

(. الدعم التنظيمي المدرك والآثار النفسية لفيروس 8180إسماعيل، عمار فتحي. ) -
علاقة بين برامج صيانة الموارد البشرية والسعادة الوظيفية كورونا كمتغيرين وسيطين في ال

جامعة مدينة  -)دراسة تطبيقية(، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية
 .017-50، 0، ع01السادات، مج

(. تحقيق 8180بدوي، محمود فوزي أحمد، وشوشة، محمد صبحي عبد المحسن. ) -
فية في ضوء مدخل الحوكمة الرشيدة. مجلة كلية التربية، التميز المؤسسي لجامعة المنو 
 . 072- 081 خاص،عدد  ،02كلية التربية جامعة المنوفية، مج

(. جائزة مصر للتميز الحكومي كأداة للتقييم الذاتي 8180بركات، خالد مصطفي. ) -
بجامعة لمؤسسات التعليم العالي: دراسة تطبيقية على كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 

 .021-082. 09القاهرة. مجلة كلية السياسة والاقتصاد. ع
(. أثر برامج الصحة والسلامة المهنية 8188بزيو، عمر، وخنيش، ليلى، وبزيو، سليم. ) -

في التقليل من الأمراض المهنية داخل بيئة العمل: دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل 
جامعة محمد -ية العلوم الإنسانية والاجتماعيةبسكرة. مجلة علوم الإنسان والمجتمع، كل

 .018- 825، 0، ع00خيضر بسكرة، مج
(. مساهمة التدريب ومبادئ الإرغونوميا في صيانة الموارد البشرية 8109بكار، آمال. ) -

بشار. مجلة البشائر الاقتصادية،  –في المؤسسات الصناعية: دراسة حالة مؤسسة نفطال
لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ك-جامعة طاهري محمد، بشار 

 . 008- 080، 8، ع0مج
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(. دور 8107الثبيتي، سلطان بن سليم بن سالم، وعسيري، عبد الله بن علي إبراهيم. ) -
جوائز التميز في تحفيز التربويين على تجويد أعمالهم. المجلة التربوية الدولية 

 .09- 82، 5، ع2لأبحاث، مجالمتخصصة، دار سمات للدراسات وا
رئيس جامعة بني سويف يستعرض مزايا مشروع التأمين جامعة بني سويف، المركز الإعلامي،  -

م، متاح على الموقع 8/5/8180، تاريخ الزيارة الطبي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
https://www.bsu.edu.eg/SingleNews.aspx?NID=153544&cat_id=1   

م، 88/8/8180جامعة بني سويف، المستشفى الجامعي: نبذة عن المستشفى، تاريخ الزيارة،  -
متاح على الموقع 

https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2659&cat_id=51 
جامعة بني سويف، كلية الطب البشري، وحدة إدارة الأزمات والكوارث، تاريخ الزيارة،  -

م، متاح على الموقع 88/8/8180
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=3621&cat_id=9 

، متاح على 8180/ 8/5جائزة مصر للتميز الحكومي، الركن الإعلامي، تاريخ الزيارة  -
 ( ps://egea.gov.eg/NewsDetails.aspx?Id=1028httالموقع 

(. تشخيص واقع سياسات 8107الجغيفي، ماجد صعب والحيالي، عامر إسماعيل. ) -
وبرامج صيانة الموارد البشرية في الجامعات العراقية دراسة مقارنة بين جامعتي الموصل 

 .087-001، 0، ج89، ع 05وكركوك. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مج 
(. متطلبات استثمار رأس المال البشري كمدخل 8107جمعة، محمد حسن أحمد. ) -

لتحقيق التميز المؤسسي: كلية التربية جامعة دمياط نموذجا. المجلة التربوية، كلية التربية 
 .0085- 0189، 25جامعة سوهاج، ج

 للنشر والتوزيع، القاهرة.(. صيانة الموارد البشرية، دار الفجر 8100حافظ، محمد عبده. ) -
(. أثر توافر استراتيجية صيانة الموارد البشرية على 8180الخالدي، غانم حاشوش. ) -

، 0، ع08رضا العاملين: دراسة ميدانية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مج
870 -581 . 

https://www.bsu.edu.eg/SingleNews.aspx?NID=153544&cat_id=1
https://www.bsu.edu.eg/SingleNews.aspx?NID=153544&cat_id=1
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2659&cat_id=51
https://www.bsu.edu.eg/Content.aspx?section_id=2659&cat_id=51
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=3621&cat_id=9
https://www.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?section_id=3621&cat_id=9
https://egea.gov.eg/NewsDetails.aspx?Id=1028
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في رفع الروح (. أثر برامج صيانة الموارد البشرية 8181السعداوي، إيمان فيصل. ) -
المعنوية من خلال التغلب على الآثار النفسية لوباء الكورونا: دراسة تطبيقية، مجلة 

 .81-0، 5، ع59، مججامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية
(. جاهزية الجامعات السعودية الناشئة للتميز 8102الشمري، محمد بن فهاد اللوقان. ) -

سسي في ضوء معايير جائزة الملك عبد العزيز للجودة والتميز: دراسة حالة على المؤ 
 . 088- 20، 005، ع85جامعة حائل. مستقبل التربية العربية، المركز العربي للتعليم والتنمية، مج

سماعيل، هادي خليل، وخضر، شهاب أحمد. ) - (. 8181الطائي، محمد عبد حسين، وا 
في تحقيق الرشاقة التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء عينة من  دور صيانة الموارد البشرية

أعضاء مجالس الجامعات الخاصة في إقليم كردستان/ العراق. مجلة تنمية الرافدين، 
 .28-80(، 085)07جامعة الموصل، 

(. تحسين جودة 8181حمد محمد وعبد العال، هدى معوض عبد الفتاح. )أعلى، عبير  -
ريين بكلية التربية جامعة الفيوم كأحد متطلبات جائزة "المؤسسة الحياة الوظيفية للإدا

الحكومية المتميزة" بالاستفادة من الخبرة الكندية. دراسات تربوية واجتماعية، كلية التربية 
 .881-27، عدد ديسمبر، 8، ج82جامعة حلوان، مج

العاملين في (. أثر صيانة الموارد البشرية على أداء 8108عودة، سماح شعبان أحمد. ) -
 الجامعات الفلسطينية. رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة.

(. جائزة مصر للتميز الحكومي: في ميزان التميز المؤسسي: 8180غازي، علي علي. ) -
 .07- 08 ،201نظرة تطويرية. مجلة المال والتجارة، نادي التجارة، ع

الرفاهية الاجتماعية بالمتغيرات الشخصية للعاملين (. علاقة برامج 8112الغانم، ضياء. ) -
 .085- 007، 019، ع 82في القطاع المصرفي بدولة الكويت. الإداري، س 

(. ممارسات شركة الاتصالات الفلسطينية في المحافظة 8105حمد. )أغانم، فتح الله  -
عة الأقصى على الموارد البشرية ودورها في تعزيز الأداء الوظيفي للعاملين. مجلة جام

 .057-085، 0، ع07)سلسلة العلوم الإنسانية(، مج
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(. أثر تطبيق 8188مسلم، إيمان مصطفى كمال، وعيسى، أحمد عيسى عبد الله. ) -
منهجيات التميز في تطوير الأداء بمؤسسات التعليم العالي. المجلة العلمية للدراسات 

 .971- 982، 8، ع00ناة السويس، مجالتجارية والبيئية، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة ق
(. تخطيط الموارد البشرية مدخل لتحقيق التميز 8107مطر، محمد محمد إبراهيم. ) -

 . 28- 0 ،0ج ،012المؤسسي بجامعة المنصورة. مجلة كلية التربية بالمنصورة، ع
بالمؤسسات (. أهمية صيانة الموارد البشرية في تحسين أدائها 8100معطاء الله، كلثوم. ) -

دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت، رسالة ماجستير، جامعة  الصغيرة والمتوسطة:
 ورقلة، الجزائر. -قاصدي مرباح

دليل  -(. جائزة مصر للتميز الحكومي8181وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية. ) -
  م، متاح علي الموقع8/5/8180 تاريخ الزيارةالمؤسسة الحكومية المتميزة، 

ea.gov.eg/MediaFiles/Programmes/documents/%D8%AF%D9%84%https://eg
D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B
3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9
%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%85%D9%8A%

D8%B2%D8%A9.pdf  
ملخص المعايير -جائزة المؤسسة الحكومية المتميزةوزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية:  -

، متاح على الموقع م87/5/8180، تاريخ الزيارة 8181وعرض لأفضل الممارسات، 
https://egea.tanta.edu.eg/pdf/4.pdf  

. مركز 8105. 8181سويف  الخطة الاستراتيجية لجامعة بني ،وزارة التعليم العالي -
 .الجامعة للطباعة والنشر

، 8180، 8185-8180وزارة التعليم العالي، الخطة الاستراتيجية لجامعة بني سويف  -
 .مركز الجامعة للطباعة والنشر

 المراجع الأجنبية:
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https://egea.tanta.edu.eg/pdf/4.pdf
https://egea.tanta.edu.eg/pdf/4.pdf
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