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الصمت التنظٌمً وعلاقته بكفاءة أداء العاملٌن                                 

 ) دراسة مٌدانٌة على العاملٌن بجامعة بنً سوٌف (

 (ماجستٌر باحثة) أحمد العزٌز عبد محمد أسماء:  إعداد

 إشراف

                         أ.م.د/هشام سيد عباس                                                         أ.م.د/هناء احمد محمود 
                                                               استاذ التربيه المقارنه المساعد                                                                    استاذ التربيه المقارنه المساعد     

 جامعة بني سويف -كمية التربية            جامعة بني سويف -كمية التربية 

 مستخلص:

ٌهدؾ البحث الحالً إلى تحدٌد مستوى الصمت التنظٌمً لدى العاملٌن بالكادر العام بجامعة 

ء الجامعً لدى العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ،هذا بالإضافة بنً سوٌؾ،وتؤثٌره على كفاءة الأدا

إلى الكشؾ عن مدى وجود علاقة ارتباطٌة دالة بٌن أبعاد الصمت التنظٌمً وكفاءة أداء 

العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ، ولتحقٌق هدؾ البحث تم استخدام المنهج الوصفً والارتباطً، 

انات والمعلومات من عٌنة الدراسة، حٌث ولتحقٌق هذا الؽرض تم تصمٌم استبانة لجمع البٌ

تكونت عٌنة البحث من العاملٌن بالكادر العام بستة كلٌات بجامعة بنً سوٌؾ، وتم اختٌار 

-طب بٌطري-علوم-إعلام-آداب-( من العاملٌن بكلٌات)تربٌة242عٌنة عشوابٌة تكونت من )

للعدٌد من النتابج،  حاسبات( لٌمثلوا مجتمع البحث بجامعة بنً سوٌؾ، وقد توصل البحث

لعل من أبرزها: أن مستوى الصمت التنظٌمً لدى العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ معتدل، حٌث 

أن المتوسط العام لمحور الصمت التنظٌمً جاء بدرجة متوسطة، وكذلك المتوسط العام 

ة لمحور كفاءة أداء العاملٌن كان متوسط، كما أسفرت النتابج عن وجود علاقة ارتباطٌة دال

سالبة بٌن أبعاد الصمت التنظٌمً وكفاءة الأداء بجامعة بنً سوٌؾ، ما عدا بعد الصمت 

 الاجتماعً فكان هناك علاقة ارتباط سالبة بالنسبة للكفاءة.

 الصمت التنظٌمً ، كفاءة الأداء ، جامعة بنً سوٌؾ.الكلمات المفتاحٌة: 
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Abstract: 

The current research aims to determine the level of organizational 

silence among employees at Beni Suef University, in addition to 

revealing the extent of a correlation between organizational silence 

and the productivity of employees at Beni Suef University. The 

research sample consisted of employees of six faculties at the 

University of Beni Suef, and random sample was selected consisting 

of  ( 242)employees of the faculties (education, literature, media, 

science, veterinary medicine, computers) to represent the University 

of Beni Suef, and the results resulted in a negative significant 

correlation Between organizational silence and performance efficiency 

at Beni Suef University. 

Keywords: organizational silence, performance efficiency, Beni Suef 

University.  

 القسم الأول: الإطار العام للبحث

 المقدمة: 

 القوى وٌعتبر من أعظم بل المنظمات الحدٌثة، مدخلات أهم أحد البشري العنصر ٌعد

المنظمات،  تلك حٌاة مسٌرة صنعت ومنه مستقبلها ورسم معالم هوٌتها تحدٌد فً المإثرة

 مجابهة على قدرته فً هذا العنصر أهمٌة وتكمن وفعالٌتها، كفاءتها أٌضا تتحدد وعلٌه

 . (  Dankoski et al.,2014) لها ورابدة مبتكرة حلول التنظٌمٌة،عبر تقدٌمه المشاكل

 أداء بكفاءة مرهون نشاطها مجال كان مهما مإسسة اي أداء كفاءة أن المعروؾ ومن

 فٌما الحاسمه للعوامل الربٌسً المصدر هم منظمه أي فً البشرٌة، فٌعتبرالموظفون مواردها

 من الرؼم والانتاجٌه،علً التنظٌمً النجاح وكذلك والتعلم والابتكار بالتؽٌٌروالإنتاج ٌتعلق

 ٌفضلون انهم إلا بالمإسسة المتعلقه والأفكار الأفكارالحٌوٌه بعض لدٌهم الموظفون معظم ان

 بإستمرار الموظفٌن لمشاركة تحتاج التؽٌٌر سرٌع الٌوم عالم فً فالمإسسات.الصمت إلتزام

  .(2005ومعرفتهم)مٌلاد الشاطر، ومعتقداتهم بؤفكارهم
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 والإستراتٌجٌات السٌاسات لفعالٌة أساسٌة ٌعد ضمانة الجامعات فً المعلومات كما أن توفٌر

 تؤثرًا  المنظمات أكثر فهى  إنسانٌة منظمات والجامعات والتربوٌة، التعلٌمٌة والخطط

 إلى ٌإدى والمعرفة قد والمعلومات والآراء الأفكار عن التعبٌر فحجب داخلها، بالصمت

 الجامعة، داخل الفرد ٌعٌشه لما جماعى نتٌجة أو فردى خٌار التنظٌمى الذي قد ٌكون الصمت

 الراهن الوضع مقاومة أو الواقع، عن عكسٌة صور وتقدٌم التؽٌٌر، مقاومة إلى ٌإدى وقد

 انتكاس وبالتالى الأداء وضعؾ الكفاءة وعدم الجامعى، ٌمبالتنظ الثقة ضعؾ إلى ٌإدى مما

 (.2004نوره البلٌهد،)الجامعات

وعلى الرؼم من أن الجامعات تإسس فً لوابحها على أهمٌة تفعٌل مجالس الأقسام والكلٌات 

والمعاهد والمراكز والوحدات المختلفة ومناقشة كافة القضاٌا والموضوعات بشكل جماعً  

المشاركة وإبداء الرأي لكل أعضاء هذه المجالس، إلا أن الواقع ٌشٌر إلى وجود ٌضمن حق 

سلوك الصمت وؼٌاب سلوك التعبٌر لدي العاملٌن )نوؾ بنت خلؾ الحضرمً، 

 (.056،ص2002

 مشكلة البحث:

على الرؼم من المحاولات والمبادرات التً تبذلها جامعة بنً سوٌؾ لتحسٌن وتطوٌر أداء 

 إلا أن هناك الكثٌر من نواحً القصور التً قد تضعؾ من كفاءتها، وتشٌر العاملٌن بها،

 الإداري،وضعؾ الجهاز كفاءة ضعؾ إلً سوٌؾ بنً لجامعة الاستراتٌجٌه الخطة نتابج

 التؽٌٌر لمقاومة الاتجاهات بعض ووجود التطوٌر برامج تنفٌذ فً والمشاركه الاهتمام

 :والتطوٌر بٌنتها الدراسات والبحوث حٌث

 المعوقات من الكثٌر من تعانً الجامعٌه الإداره ان إلً (م2002 هلال أمل)دراسة  أكدت 

 العاملٌن وإعداد تهٌبة ضعؾ ،وكذلك الإٌجابٌه الإتصالات وضعؾ الفرٌق روح ؼٌاب ،منها

 بالجامعة.

م( إلى أن الأفراد لا ٌقبلون على التؽٌٌر وٌرونه ؼٌر 2006وتشٌر دراسة )منى عبد الؽنً؛

 هام بالنسبة لهم وٌرجع ذلك إلى نقص الحوافز المادٌة والمعنوٌة.

م( أن العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ ٌعانون من 2006كما أكدت دراسة )هانً محمد رجابً؛

ضعؾ القدرات والإمكانٌات والعزوؾ عن التؽٌٌر، وربما ٌرجع ذلك إلى عدم تدرٌب 

افة لضعؾ منظومة الحوافز بجمٌع العاملٌن على الاحتٌاجات التً تمس عملهم، بالإض

 أنواعها.  
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م( أن الجامعة تعانً من قصور فً 2020-2005وتإكد الخطة الإستراتٌجٌة للجامعة)

الخطة التدرٌبٌة للاحتٌاجات الوظٌفٌة لتنمٌة ورفع كفاءة المهارات الإدارٌة للعاملٌن 

مادي والمعنوي المقدمة بالجامعة،وضعؾ رؼبة العاملٌن للتؽٌٌر، والذي ٌرجع لقلة الدعم ال

 للعاملٌن بالجامعة.

ورؼم أهمٌة أبعاد الصمت التنظٌمً وكفاءة الأداء لدى العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ إلا أنه لا 

 -فً حدود إطلاع الباحثة–توجد دراسات سابقة تناولت تلك المتؽٌرات وطبٌعة العلاقة بٌنهم 

 وبذلك تم إٌجاد مشكلة الدراسة وإبرازها. 

 البحث الحالً الإجابة عن السؤال الرئٌسً التالً: ٌحاول

 سوٌف؟ بنً بجامعة وكفاءة الأداء لدى العاملٌن التنظٌمً الصمت بٌن العلاقة ما

 : التالٌة الفرعٌة الأسبلة الربٌسً مجموعة من السإال هذا من وٌنبثق

 والتربوٌة المعاصرة؟التنظٌمً فً الأدبٌات الإدارٌة  الإطار الفكري والفلسفً للصمت ما -0

لكفاءة الأداء فً المإسسات التعلٌمٌة فً الأدبٌات الإدارٌة  الفكري والفلسفً الأطار ما -2

 والتربوٌة المعاصرة؟

 سوٌؾ من وجهة نظر عٌنة البحث؟ بنً بجامعة التنظٌمً لدى العاملٌن الصمت واقع ما -3

تفعٌل العلاقة بٌن الصمت ما أهم التوصٌات والمقترحات التً ٌمكن أن تسهم فً  -4

 التنظٌمً وكفاءة الأداء لدى العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ؟

 أهداف البحث:

 ٌهدؾ البحث الحالً إلى:

التنظٌمً فً الأدبٌات الإدارٌة والتربوٌة  الإطار الفكري والفلسفً للصمت علً التعرؾ.0

 .المعاصرة

ً المإسسات التعلٌمٌة فً الأدبٌات الإطار الفكري والفلسفً لكفاءة الأداء ف علً التعرؾ.2

 الإدارٌة والتربوٌة المعاصرة.
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الكشؾ عن واقع الصمت التنظٌمً لدى العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ من وجهة نظر عٌنة  -3

 البحث.

التوصل إلى بعض التوصٌات والمقترحات التً ٌمكن أن تسهم فً تفعٌل العلاقة بٌن  -4

 العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ. الصمت التنظٌمً وكفاءة الأداء لدى

 : البحث أهمٌة 

 : ٌلً البحث فٌما أهمٌة تتمثل

  كونه ٌكشؾ عن واقع ممارسة العاملٌن بجامعة بنً سوٌؾ لأبعاد الصمت التنظٌمً. -0

 لسد محاولة فٌعتبر كبٌر اهتمام تلقً لم التً التنظٌمً الصمت ظاهرة علً الضوء ٌلقً -2

 . التنظٌمً بالصمت الخاصة السابقة البحوث فً الناقص العجز

 ؼٌاب من التنظٌمً الصمت عن الناتجه الخطٌره السلبٌه الاثار معرفة فً البحث هذا ٌفٌد -3

 .واللامبالاه، وتؤثٌره على كفاءة الأداء الجامعً الإنتاجٌه وإنخفاض العمل ودوران

البحوث والدراسات الاستفادة مما قد ٌكشؾ عنه البحث من نتابج فً إجراء مزٌد من  -4

 المماثلة فً مإسسات تعلٌمٌة أخرى.

 : البحث حدود 

 اعتمد البحث على الحدود الآتٌة:

تم تطبٌق أدوات البحث، وهً الاستبانة، خلال الفصل الدراسً الثانً فً الحدود الزمنٌة:  -

 م.2022عام 

-اعلام-آداب-تربٌةتم تطبٌق الأداوات فً ستة كلٌات بجامعة بنً سوٌؾ)الحدود المكانٌة:  -

 حاسبات(. -طب بٌطري-علوم

(من العاملٌن بالكادر العام بجامعة بنً 242تكونت عٌنة البحث من)الحدود البشرٌة:  -

 سوٌؾ.

 تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً.الحدود المنهجٌة:  -

 مصطلحات البحث: 
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  "Organizational Silence"الصمت التنظٌمً -1

 تجنب إلً المنظمات فً المرإوسٌن مٌل إلً ٌشٌر التنظٌمً الصمت مفهوم إن البعض ٌري

 ردود اي من تخوفاً  المشكلات عن الاخبار او رإسابهم إلً والاقتراحات المعلومات تقدٌم

 (.2004عبد الله الوهٌبً؛)ذلك علً تترتب قد مرضٌه ؼٌر نتابج او سلبٌه فعل

 فً مشاركتهم محدودٌة بضرورة العاملٌن بٌن المشترك الادراك بؤنه البعض عرفه وكذلك

 الذي الجماعً الشعور أنه او العملٌة المشكلات وما المنظمه سٌاسات حول ٌعرفون ما تقدٌم

 مشكلات حول التحدث الحكمه ؼٌر من بؤنه العاملٌن لدي إدراك ٌولد

 (.2002ؼانم،الحٌالً؛)المنظمه

 له ٌلجؤ سلبً اتجاه عن عبارة: بأنه إجرائٌا  التنظٌمً فً البحث الحالً  وٌعرف الصمت

 عن والإحجام الاراء او المعلومات تقدٌم تجنب او منع خلال من بالجامعة العاملٌن معظم

 خوفاً  بخاصة ومدرابهم بعامة الجامعة بؤداء المتعلقة التنظٌمٌة والقضاٌا المشاكل عن الحدٌث

 هذه فً مشاركتهم محدودٌة او قلة الوظٌفً،وبالتالً مركزهم تهدد سلبٌة فعل ردود من

 .كفاءة الأداء الجامعً علً ٌإثر المشكلات،مما

  "Efficiencyالكفاءة" -2

 منخفضة الموارد بتكالٌؾ من القلٌل مع ما عمل تحقٌق على القدرة بؤنها تعرٌؾ الكفاءة ٌمكن

(Vincent, P,2006,p5 ). 

 من المدخلات مقدار هو ما بمسؤلة وترتبط والنتابج الموارد بٌن العلاقة إلى الكفاءة كما تشٌر

 أو المخرجات من معٌن مستوى لتحقٌق اللازمة البشرٌة والموارد الخام والأموال المواد

 . (35،ص2006)حسٌن حرٌم،محدد هدؾ

 بتطبٌق نتٌجة، أحسن ٌحقق الذي السبٌل اختٌار على القدرة: "وقد عرؾ البعض الكفاءة بؤنّها

 أي فً الأعظمٌة إلى الوصول تعنً الكفاءة فإن أخرى و بعبارات المتوفرة، الإمكانٌات

 "معطاة تكلفة مقابل ربح أكبر تحقٌق بها كذلك ٌقصد كما المإسسة، إلٌه تسعى هدؾ

(Mintzberg.H,p480). 

حسن استؽلال الموارد المتاحة فً الجامعة من أموال وموارد وتعرف الكفاءة إجرائٌا  بأنها: 

بشرٌة وتجهٌزات والعمل على رفع إنتاجٌة الموارد المتاحة لتحقٌق الأهداؾ المطلوبة بكفاءة 

 عالٌة وبؤقل التكالٌؾ. 
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 الدراسات السابقة: 

ر تناولت البحث الحالً الدراسات التً تتشابه خصابصها مع مجتمع البحث الحالً بقد

الإمكان من العاملٌن بالجامعات؛ على الرؼم من أن هناك دراسات قد تناولت أحد متؽٌرات 

البحث لعٌنات أخرى، كما تناولت هذا البحث بعض الدراسات الؽٌر مباشرة ولكن ٌمكن 

الاستفادة منها فً البحث الحالً، وتعتبر هذه الدراسات السابقة المرجعٌة العلمٌة التً تم 

ها فً الاطار النظري، واختٌار العٌنة، وتحدٌد متؽٌرات البحث، والأدوات الاعتماد علٌ

 المستخدمة، والأسالٌب الإحصابٌة المناسبة، وكذلك مناقشة النتابج وتفسٌرها.

وٌتم عرض الدراسات السابقة العربٌة والأجنبٌة المتعلقة بالعلاقة بٌن الصمت التنظٌمً 

ؾ؛ طبقاً للترتٌب الزمنً لها من الأقدم إلى الأحدث كما وكفاءة أداء العاملٌن بجامعة بنً سوٌ

 ٌلً:

م( إلى التعرؾ على أسباب الصمت التنظٌمً وأثرها 2006هدفت دراسة )عبود وحسٌن، -0

فً أداء العاملٌن، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفً، واستخدم الباحث الاستبانة كؤداة 

 د عٌنة البحث إٌجابٌة بشؤن أسباب الصمت التنظٌمً. للدراسة، كما بٌنت النتابج أن آراء أفرا

م( إلى التعرؾ على القٌادة الأخلاقٌة لدي رإساء 2006وهدفت دراسة )القرنً والزابدي، -2

ومشرفات الأقسام الأكادٌمٌة بجامعة تبوك وعلاقته بسلوك الصمت التنظٌمً، ولتحقٌق 

أهداؾ الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً الارتباطً، وكانت أداة الدراسة عبارة عن 

راسة إلى أنه ٌوجد أثر ذو دلالة احصابٌة للقٌادة الأخلاقٌة على الصمت استبانة، وتوصلت الد

 التنظٌمً لدي أعضاء هٌبة تدرٌس جامعة تبوك. 

إلى تحلٌل العلاقة بٌن الصمت التنظٌمً  Akin&Ulusory,2016)وهدفت دراسة) -3

كؤداة  ومستوٌات الاحتراق الوظٌفً، واتبعت الدراسة المنهج الوصفً، واستخدمت الاستبانة

للدراسة، وتوصلت الدراسة أن هناك علاقة طردٌة إٌجابٌة بٌن متوسط الصمت التنظٌمً 

 والاحتراق الوظٌفً. 

م( إلى التعرؾ على أثر الصمت التنظٌمً على سلوك 2002وهدفت دراسة )أحمد، -4

ة عن المواطنة التنظٌمٌة، اتبعت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وكانت أداة الدراسة عبار

استبانة، أهم النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة: وجود تؤثٌر سلبً معنوي لكل من صمت 

الإذعان والصمت الدفاعً على سلوك الموطنة التنظٌمٌة بؤبعادها الخمسة، وجود تؤثٌر 

 إٌجابً معنوي للصمت الاجتماعً على سلوك المواطنة التنظٌمٌة بؤبعادها الخمسة. 
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م( إلى معرفة العلاقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة 2002حسن حسب النبً،كما هدفت دراسة) -5

وكفاءة أداء العاملٌن، واتبعت الدراسة المنهج الوصفً، وكانت أهم النتابج التً توصلت إلٌها 

الدراسة أنه لا ٌوجد اهتمام بالعاملٌن، وضعؾ نظام الحوافز، بالإضافة إلى عدم إشراك 

 العاملٌن فً إتخاذ القرارات.

إلى التعرؾ على العلاقة ما بٌن الصمت التنظٌمً  Nejad,2018)وهدفت دراسة )  -6

والالتزام التنظٌمً، واتبعت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وكانت أداة الدراسة عبارة 

عن استبانة، وقد أظهرت النتابج وجود علاقة هامة وعكسٌة بٌن الصمت التنظٌمً والالتزام 

 التنظٌمً. 

 ٌق على الدراسات السابقة:التعل

 ٌتضح من عرض الدراسات السابقة ما ٌلً:

 أوجه التشابه بٌن البحث الحالً والدراسات السابقة: -0

ٌتشابه البحث الحالً مع أؼلب الدراسات السابقة فً بعض جوانبها مع البحث الحالً فً 

ٌر من الدراسات تناول موضوع الصمت التنظٌمً كمتؽٌر مستقل رؼم اختلاؾ أبعاده فً كث

السابقة، كما ٌتفق البحث الحالً مع العدٌد من الدراسات السابقة من حٌث استخدام المنهج 

 الوصفً التحلٌلً.

 أوجه التمٌز للبحث الحالً: -2

 ٌختلؾ البحث الحالً عن الدراسات السابقة بما ٌلً:

ة على كفاءة تبحث الدراسة الحالٌة فً جانب مهم وحٌوي وهو الصمت التنظٌمً وتؤثٌر -

 أداء العاملٌن بالجامعة.

عدم تعرض الدراسات السابقة لدراسة الصمت التنظٌمً وعلاقته بكفاءة أداء العاملٌن  -

بجامعة بنً سوٌؾ؛ الأمر الذي ٌإكد الاختلاؾ الجوهري لهذا البحث عن الدراسات 

 السابقة.

 أوجه الإفادة من الدراسات السابقة: -3

 الدراسات السابقة فٌما ٌلً:ٌستفٌد البحث الحالً من 

 توثٌق مشكلة البحث. -0
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 تحدٌد المنهج المناسب للبحث. -2

 تدعٌم الإطار النظري وتحدٌد النقاط التً ٌجب تناولها. -3

 وضع الآلٌات المقترحة المناسبة. -4

 خطوات السٌر فً البحث.

 ٌسٌر البحث؛ تحقٌقا  لأهدافه؛ وفقا  للخطوات التالٌة:

الإطار النظري للصمت التنظٌمً من حٌث النشؤة والتطور التارٌخً،  وصؾ وتحدٌد -0

   والمصادر، والأسباب، والأبعاد. 

 وصؾ وتحدٌد الإطار النظري للكفاءة من خلال المفهوم والخصابص. -2

توضٌح العلاقة بٌن أبعاد الصمت التنظٌمً وكفاءة الأداء لدى العاملٌن بجامعة بنً  -3

 ة المٌدانٌة .سوٌؾ من خلال الدراس

 القسم الثانً: الإطار النظري للبحث:

 المحور الأول: الأسس النظرٌة للصمت التنظٌمً.

ٌتناول البحث فً المحور الأول الأطر النظرٌة للصمت التنظٌمً من حٌث نشؤة وتطور 

مفهوم الصمت التنظٌمً، ومصادرة وأسبابه،وأبعاده، وٌمكن تناول ذلك بمزٌد من التفصٌل 

 فٌما ٌلً: 

 أولا : نشأة وتطور الصمت التنظٌمً.

 فً الفضل اً وٌرجعٌعتبر مفهوم الصمت التنظٌمً من الموضوعات التً ظهرت حدٌث 

 إلً الهامة المتؽٌرات أحد بإعتباره له مفهوماً  وتحدٌد التنظٌمً الصمت علً الضوء تسلٌط

 لٌشمل ذلك بعد به الإهتمام زاد ،ثم0720عام Alpert Hirshman الإجتماعً العالم

 السعٌد محمد التنظٌمً)مرفت السلوك ومنها آخري وعلوم عدٌدة مجالات

 العلاقة فً وسٌطٌن كمتؽٌرٌن المشرؾ فً والثقة التنظٌمٌة المضاٌقة أثر(:2002)مرسً

 إدارة فً الأردنٌة التنظٌمً،المجلة والصمت السٌا الإشراؾ بٌن

 (.275-274،ص2،ع04الأعمال،مج
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وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم الصمت التنظٌمً قد مر بثلاث فترات، من فترة السبعٌنات 

حتى الآن،  2000، ومن عام 2000الثمانٌنٌات حتى عام حتى الثمانٌنٌات، ومن منتصؾ 

 والتً ٌطلق علٌها الموجات الثلاثة، وٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً:

تتضمن البحوث والدراسات التً أجرٌت فً الفترة ما بٌن السبعٌنات وحتى الموجة الأولى: 

البقاء صامتاً،  الثمانٌنٌات، والتً كان التركٌز فٌها على أشكال مختلفة من مفهوم الصمت)

ودوامة الصمت(، وعلى الرؼم من أن تلك الفترة تعد الأساس لبناء مفهوم الصمت إلا أنه 

 مازال محدوداً.

تتضمن البحوث والدراسات التً أجرٌت فً الفترة من منتصؾ الثمانٌنٌات الموجة الثانٌة: 

لوك الصمت، ، فقد زاد الاهتمام والتركٌز البحثً على مختلؾ أشكال س2000حتى عام 

وتضمنت عدة مفاهٌم جدٌدة مثل ) المعارضة التنظٌمٌة، الإبلاغ عن المخالفات، العدالة 

التنظٌمٌة( وبذلك فقد زاد الاهتمام بالصمت التنظٌمً فً هذه الفترة، مما جعل الباحثٌن 

 ٌسعون لدراسة الظروؾ المختلفة التً تجعل الموظؾ صامتاً بشكل أكثر تحدٌداً.

 2000تتضمن البحوث والدراسات التً أجرٌت فً الفترة من بعد عام لثة: الموجة الثا

وحتى الآن، فقد اتجهت معظم الدراسات فً هذه الفترة إلى دراسة الصمت على المستوى 

الفردي) صمت الموظؾ(، وعلاقته ببعض المفاهٌم الآخرى، كالانسحاب الوظٌفً، والتعلم 

 الوظٌفً.

اب للصوت إلى منع انتشار المعلومات حول القضاٌا وبذلك تحول الصمت من مجرد ؼٌ

 (     422، ص2002والمشكلات التنظٌمٌة من قبل العاملٌن.) لمٌاء ناصر البكر،

 ؼٌره عن متمٌزاً  تجعله أن ٌمكنها خصابص بعدة التنظٌمً الصمت سلوك ٌتمٌز أن وٌمكن

 ٌتشكل الذي الصمت مناخ طرٌق عن ٌتحدد قد السلوك ذلك أن الآخري،كما المفاهٌم من

 أن إلً بالإضافة هذا المإسسة، مستوٌات جمٌع داخل الصمت وتقالٌد أعراؾ شٌوع نتٌجة

 فً تتجلً قد والتً المإسسة داخل المعتقدات بعض شٌوع نتٌجة ٌتشكل قد الصمت مناخ

 عن والإفصاح الحدٌث بؤن الفرد شعور إلً الأول المعتقد ٌشٌر ربٌسٌن،حٌث معتقدٌن

 أن ٌستحق لا أمر فهو شٌا،وبذلك الأمر من ٌؽٌر ولن فابدة بلا العمل داخل السابده المشاكل

 لا رأٌه عن التعبٌر أن الفرد فٌه ٌري والذي الثانً المعتقد أجله،أما من جهداً  الفرد ٌبذل

 ٌتبلور قد التنظٌمً الصمت مناخ فإن الوظٌفً،وبالتالً مستقبله وتهدٌد الخطر إلا منه ٌجنً

 .(440،ص2002العاملٌن) أحمد عبد السلام، بٌن المعتقدات تلك شٌوع ظل فً كبٌر بشكل
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نستنتج مما سبق أن سلوك الصمت التنظٌمً لم ٌكن ولٌد اللحظة بل مر بعدة فترات مختلفة 

 إلى أن أصبح سلوكاً ٌتبعه العاملٌن بالجامعة، وقد ٌرجع ذلك لعدة أسباب ومصادر مختلفة.     

 :التنظٌمً لصمتا ثانٌا : مصادر

 تدفع التً والعوامل المصادر التً ٌمكن من خلالها التوصل إلى الأسباب من العدٌد ٌوجد

 الصمت مصادر بتقسٌم الباحثٌن من عدد المإسسة، لذلك فقد قام داخل الصمت لتبنً الفرد

 :ونفسٌة، كما ٌلً شخصٌة ضاؼطة،ومصادر مهنٌة مصادر:إلً التنظٌمً

 . (372،ص2014الوهٌبً، محمد الله عبد: )الضاغطة المهنٌة المصادر - أ

 :الدور غموض -

 فعله الواجب ٌفعله،وبٌن أن العامل من متوقع هو ما بٌن الإختلاؾ نتٌجة الأساس فً ٌنشؤ قد

 المطلوب بالأهداؾ الجهل نتٌجة للعاملٌن تحدث قد التً الشك حالة إلً فهوٌشٌر

 عدم إلً ٌإدي الأهداؾ،مما تلك تحقٌق خلالها من ٌمكن التً الوسابل معرفة تحقٌقها،وعدم

 الكثٌر ظهور إلً ٌإدي المنظمة،وبالتالً داخل به القٌام الفرد من المطلوب الدور وضوح

 . العمل داخل تحدث قضاٌا أي تجاه للصمت الفرد إلتزام ومنها السلبٌات من

 :العمل وضغوط أعباء زٌادة -

 علٌها الإستدلال ٌمكن المإسسات،والتً داخل خطٌراً  سلبٌاً  مإشراً  العمل أعباء زٌادة تعتبر

 الأفراد أن أعمال،كما من إنجازه تم بما مقارنة منجز الؽٌر العمل مقدار قٌاس خلال من

 زٌادة إلً ٌإدي مما بفاعلٌة عملهم إنجاز ٌمكنهم لا العمل أعباء زٌادة من ٌعانون الذٌن

 .المنظمة داخل الصمت مستوي

 :الإجتماعٌة المساندة نقص -

 إجتماعٌة مساندة إلً دابمة بحاجة الصمت،فالفرد تبلور مصادر من مهماً  مصدراً  ٌعتبر

 تحمل علً والمثابرة القوة من مزٌداً  لتمنحه( الزملاء-الإدارة–الأسرة)قبل من كانت سواء

 لتلك الفرد ٌفقد فعندما العمل،وبالتالً داخل ٌواجهها قد التً والضؽوط المخاطر ومواجهة

 مواجهة ٌستطٌع ولا المطلوب بالشكل عمله أداء علً قادر ؼٌر فٌصبح الإجتماعٌة المساندة

 .للصمت فٌلجؤ العمل فً مشاكل من له ٌتعرض ما

 (120،ص2012محمود، خالد: )والنفسٌة الشخصٌة المصادر - ب
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 الصمت ظهور فً تساهم قد التً الدٌموؼرافٌة والعوامل المتؽٌرات من مجموعة هناك

 :ومنها

 (:الجنس)النوع -

 للصمت،وقد الفرد تعرض إحتمال من النقص أو بالزٌادة تتؤثر لا الجنسٌة الهوٌه أن أتضح قد

 الذكور،بٌنما عن الإنفعالً للإجهاد عرضة أكثر الصمت من ٌعانٌن اللاتً الإناث أن وجد

 .التعامل فً الإنسانً بالبعد الإهتمام لضعؾ عرضة أكثر هم الذكور أن نجد

 (:المؤهل)التعلٌم مستوي -

 أصحاب أن وجد الصمت،فقد حالة ظهور فً مهماً  دوراً  للفرد التعلٌمً المستوي ٌلعب قد

 .المنخفض التعلٌم أصحاب من دونهم عن للصمت عرضة الأكثر الفبة هم المرتفع التعلٌم

 :العمر -

 من زملابهم عن للصمت عرضة أكثر ٌكونون المنخفضة الأعمار ذوي من الأفراد أن أتضح

 فً الخبرة من مزٌداً  الفرد ٌكسب قد بالعمر التقدم أن المرتفعة،حٌث الأعمار ذوي

 المشاكل مع التعامل كٌفٌة فً تساعدة التً الداخلٌة المصادر من بالعدٌد الوظٌفة،وٌمده

 لقلة نظراً  للصمت عرضه أكثر فهم السن صؽار الأفراد عكس علً ومواجهتها،وهذا

 أكثر فهم العمل،ولذلك داخل مشاكل من له ٌتعرضون ما مواجهة علً قدرتهم وعدم خبراتهم

 .ؼٌرهم دون للصمت عرضة

 :والتربوٌة الأسرٌة التنشئة -

 والإلتزام المبادئ علً تعتمد لا التً للصمت،فالتنشبة الفرد تبنً فً حٌوٌاً  دوراً  أٌضاً  تلعب

 الفرد،فقد صمت علً الكبٌر أثره هذا لكل الله،فإن من الخوؾ وكذلك المواطنة روح وإنماء

 لتبنً مٌلاً  أقل فهم عملهم تجاه والإلتزام الإنتماء من عالٌة درجة لدٌهم الذٌن الأفراد أن نجد

 .الصمت

 للعمل أداءه علً تإثر قد ضؽوط من العامل له ٌتعرض ما أن فٌتضح تقدم ما علً وتؤسٌساً 

 السبب الجامعة وتعتبر الجامعة داخل تحدث أي مهنٌة الضؽوط تلك كانت جٌد،وسواء بشكل

 ولكنها فٌها تدخل للجامعة ٌكون ولا بالفرد خاصة شخصٌة ضؽوط تكون فٌها،أو الربٌسً

 تحدث والتوتر الإرتٌاح عدم من حالة فً تتسبب قد الضؽوط هذه ،فكل الفرد عمل علً تإثر
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 مكان داخل العمل ظل فً واضح بشكل ٌتبلور الصمت أن إعتبار ٌمكن العمل،وبذلك داخل

 عمل،لما من به القٌام مطلوب هو إنجازما علً قادر ؼٌر فتجعله المتنوعة بالضؽوط ملٌا

 وبالتالً والعزلة الإنطواء إلً ٌمٌل تجعله الفرد نفسٌة علً واضح سلبً تؤثٌر من للضؽوط

 .الصمت وٌختار بالعمل علاقة لها مشاكل أو أمور أي فً المشاركة عدم ٌفضل

 ثالثا : أسباب الصمت التنظٌمً:

 أسباب إعتبارها للصمت،وٌمكن الفرد تبنً وراء أسباب عدة هناك أن البعض ذكر قد كما

، 2006الزابدي، الله القرنً،أحمد عبد:)ومنها التنظٌمً الصمت وجود فً وربٌسٌة مباشرة

 .( 660ص

 .الإدارة قبل من السلبٌة الفعل ردود -0

 .السلبٌات دون فقط بالإٌجابٌات العلٌا الإدارة إبلاغ -2

 .التنظٌمٌة الثقة فقدان -3

 .المإسسة داخل السابدة التنظٌمٌة والثقافة التنظٌمً المناخ -4

 .العمل داخل بالآخرٌن العلاقات وإفساد العزلة من الخوؾ -5

 إذا لحماٌة كافٌة أنظمة وجود بعدم الفرد ٌشعر عادلة،مما قوانٌن وجود وعدم التحٌز -6

 .بحرٌة تحدث

 .التعسفٌة القٌادة -2

 .المإسسة داخل السٌبة للأخبار مصدراً  بؤنهم وصفهم عدم علً العاملٌن حرص -2

 

 :وهً بالمؤسسات الصمت إلً تؤدي التً الأسباب بعض بومنقار اضاف كما-

 . الإدارٌة القٌادات كفاءة عدم -0

 .التنظٌمً الولاء ضعؾ -2

 .القوانٌن بحرفٌة الإلتزام مع المضمون دون الشكلٌات علً التركٌز -3
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  (.222،ص2006بومنقار، مراد.)معنوٌة أو مادٌة سواء الحوافز قلة -4

 الصمت من حالة تخلق أن ٌمكنها كثٌرة وعوامل أسباب هناك أن الإستدلال ٌمكن سبق ومما

 الإدارة إلً ٌرجع التحدث،فبعضها عن للصمت العاملٌن تفضٌل فً سبب تكون أن أو

 هناك أن الجامعة،كما داخل المتبعة والسٌاسات التنظٌم إلً الآخر البعض الجامعٌة،وٌرجع

 لهم زمٌل أي السلبٌة العمل زملاء نظرة نفسه،بالإضافة الموظؾ تخص التً العوامل بعض

 العمل. داخل مشاكل عن ٌتحدث قد

 :بالجامعات التنظٌمً الصمت رابعا : أبعاد

 أبعاد تحدٌد علً الإتفاق من الباحثٌن ٌتمكن الأبعاد،فلم متعدد مفهوم التنظٌمً الصمت ٌعد

 تعددت التنظٌمً،ولذلك الصمت موضوع تناول فً الباحثٌن نظرة لإختلاؾ له،نظراً  محددة

 ،فقد والمقاٌٌس الأبعاد متعدد مفهوم ٌعتبر حٌث التنظٌمً الصمت أبعاد تصنٌؾ محاولات

 الإذعان صمت:هما للصمت أساسٌٌن بعدٌٌن Pinder and Harlos,2001 وضع

 فؤضاؾ Pinder تصنٌؾ به طور أخر نوع Dyne,2003 أضاؾ ،ثم الدفاعً ،والصمت

 الحالٌة الدراسة أن سبق مما ، وٌتضح(Melisa E.2017,2017,P27) الاجتماعً الصمت

 الباحثٌن قبل من وإستخداما شٌوعا الأكثر ٌعد والذيDyne,2003  تصنٌؾ  مع تتفق

 صمت:تتضمن والتً ربٌسٌة أبعاد ثلاثة علً ٌشتمل التنظٌمً،حٌث بالصمت المهتمٌن

 أي أن والربٌسً،كما الأدق التصنٌؾ الإجتماعً،لكونه الدفاعً،الصمت الإستسلام،الصمت

 من جمٌعها تنبسق إجتهادات مجرد إلا هً ما الباحثٌن قبل من ذلك بعد ظهرت قد تصنٌفات

 بعد تحت ٌندرج قد الوقابً الصمت أن نجد فقد المثال سبٌل الأساسً،وعلً التصنٌؾ تلك

 قام قد محاولات أي بؤن القول ٌمكننا تصنٌفة،وبذلك فDyneً  ذكره الذي الدفاعً الصمت

 وتندرج بٌنها فٌما متداخلة جمٌعها تعتبر التنظٌمً للصمت آخري أبعاد لإضافة الباحثٌن بها

 :ذلك ٌوضح التالً التصنٌؾ، والجزء هذا من الأساس فً

 : silence ascquiescentالإستسلام أو الإذعان صمت - أ

 عن التعبٌر عدم فً الرؼبه أو صامتٌن للبقاء الموظفون ٌختارها التً الحاله إلً ٌشٌر

 مشاركته بؤن منه الإنسحاب،إعتقاداً  أساس علً والاراء بالمعلومات الصلة ذات الافكار

 الأمور،فٌلجؤ مجرٌات فً التؤثٌر بعدم أٌضاً  النزاع،وشعوره من مزٌد إلً تإدي سوؾ

 بها تمر التً والأحداث بالمواقؾ ٌرتبط فهو النزاع،ولذلك لفض كسبٌل للصمت

  .( Nevin,D,2013,P693)المنظمة
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 :defensive silence الدفاعً الصمت - ب

 لحماٌة المإسسة فً العاملون ٌسلكه الذي التصرؾ ذلك هو الدفاعً الصمت أن البعض ٌري

 ارابهم عن بالتعبٌر والمرتبطه لها ٌتعرضون قد التً الخارجٌة التهدٌدات من أنفسهم

 أن حٌث الخضوع صمت عن ٌختلؾ بذلك السابدة، فهو التنظٌمٌه الظروؾ حول وأفكارهم

 أو الاراء عن التعبٌر أن من الخوؾ بسبب المعلومات حجب علً ٌنطوي الدفاعً الصمت

 إلً ٌهدؾ فهو وعٌاً  أكثر سلوك ٌعتبر بذلك ،فهو شخصٌة مخاطرة عنه سٌنتج الأفكار

 .( Beheshtifar,M,2012,P278 .)الذاتٌه الحماٌه

 :prosocial silence الاجتماعً الصمت - ت

 أو المنظمة لصالح بالعمل الصلة ذات والأفكار المعلومات حجب إلً النوع هذا ٌشٌر

 المقام فً ٌركز الذي والاستباقً المتعمد السلوك بإنه العلماء بعض ٌصفه ،وقد الأخرٌن

 رؼبة  العاملٌن ٌبدي حٌث خوؾ أو ضؽط أي نتٌجة ٌنشؤ لا فهو الاخرٌن، ولذلك علً الأول

 والاخرٌن للمنظمه النفع لتحقٌق بالمنظمة الخاصة العاملٌن مشاركة وعدم التعاون فً كبٌرة

 .(,Nevin,D.Aral,N.Oznur,G,2013 سابق اٌضاً)مرجع

 التنظٌمً الصمت ظاهرة علً التعرؾ من القرار وصانعً للقادة ٌمكن ذلك علً وبناء

 فهم فً تساعدهم التً والأنماط الأبعاد هذه علً التعرؾ خلال من ودوافعها أسبابها وتحدٌد

 إنتشارها وعدم الظاهرة تلك علً للتؽلب حلول إٌجاد ومحاولة الظاهرة هذه وتفسٌر وتحلٌل

 الجامعة. داخل اوسع بشكل

 المحور الثانً: الأسس النظرٌة للكفاءة من حٌث مفهومها وخصائصها.

 أولا : مفهوم مصطلح الكفاءة:

 والمالٌة والمادٌة البشرٌة الموارد استخدام فً الرشد معٌار المإسسة كفاءة مفهوم ٌمثل

 إمكانٌة تإمن وأن بد لا والتطور للنمو الهادفة المإسسة أن حٌث والمعلومات المتاحة،

 خاصة هذا ومستمر فاعل بشكل تعمل لكً والمادي والمعلوماتً البشري التدفق استمرار

 تعانً المإسسة مما ٌجعل المتاحة الموارد بمحدودٌة ٌتسم المعاصرة البٌبة واقع وأن

اللازمة  والنوعٌات بالكمٌات المذكورة الموارد على الحصول( وصعوبة)شحة  من باستمرار

 تحقٌق نحو التوجه فً الراشد الأسلوب باعتماد المإسسة تقوم أن بد لا لذلك أنشطتها للأداء
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 وما المتوخاة الأهداؾ بٌن التوفٌق محاولة وكذلك المتوافرة استخدام الموارد فً الأمثلة

 مع الأهداؾ تحقٌق بإمكانٌة فالمبالؽة ومالٌة ومعلومات بشرٌة ومادٌة موارد من لدٌها ٌتوافر

 أنشطتها مجمل حادة فً اخفاقات من تعانً المإسسة ٌجعل المتوافرة الموارد كفاٌة عدم

 (.44،ص2005وعملٌتها)سعاد خرخاش ،

 

 

 

 الكفاءة( ممٌزات) ثانٌا : خصائص

 (022م،ص2005)موساوي،خالدي،:لها ممٌزة محاور أربع"  J.Leplat" حدد

 نشاط تنفٌذ أو محدد هدؾ تحقٌق قصد مختلفة معارؾ تشؽٌل ٌتم أنه حٌث ؼاٌة ذات - 0

 .كاملة بصفة النشاط هذا تؤدٌة اع استط إذا كفإًا فالشخص ٌكون معٌن،

 حلقة فً تتفاعل لها المكونة العناصر كل أن حٌث دٌنامٌكٌة، بطرٌقة تتم صٌاؼتها - 2

 .الفنٌة المعارؾ الدراٌات من مفرؼة

 الممارسة الأنشطة هً ملاحظته ٌمكن وما مربٌة، ؼٌر فتعتبر الكفاءة مجرد، مفهوم هً - 3

 . الأنشطة تحلٌل خلال من ٌتم تحدٌدها الأنشطة هذه المستعملة، ونتابج والوسابل

 تدرٌب خلال من ذلك ٌكتسب وإنما معٌن نشاط لأداء كفإا ٌولد لا فالفرد مكتسبة هً - 4

 .موجه

 (32،ص2005، خرخاش سعاد)الكفاءة  أهمٌة ثالثا :

 الفردي بالمستوى بدءا المإسسة، داخل المستوٌات جمٌع فً هاما حٌزًا الكفاءات مفهوم ٌحتل

 .التنظٌمً المستوى على وأخٌرًا البشرٌة، الموارد إدارة فمستوى المستوى الجماعً، إلى

 الفردي المستوى على الكفاءات أهمٌة -1
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أفرزتها  التً الجدٌدة التحدٌات ظل فً للفرد بالنسبة كبرى أهمٌة تشكل الكفاءة أصبحت

 إلى بالأفراد أدت التً الأسباب وأهم التؤكد، وعدم بالصعوبة تتمٌز والتً التحولات الراهنة،

 : ٌلً ما بالكفاءة أكثر الاهتمام

 . بالتسرٌح أو بالنقل سواء المنصب أو الوظٌفٌة فقدان خطر زٌادة -

 عن وهذا الفرد، طموحات مع ٌتناسب العمل سوق فً مكان على الحصول فرص تعزٌز -

 .الجٌد نحو على معٌنة امتلاكه لكفاءة طرٌق

 التؤهٌل، لعنصر بامتلاكهم إلا. كالترقٌة وضعٌتهم تحسٌن المإسسة داخل للأفراد ٌمكن لا -

 .كبرى أهمٌة الكفاءة عنصر بإعطاء إلا ٌتحقق لا الأخٌر وهذا

 الجماعً المستوى على الكفاءات أهمٌة -2

 على أهمٌتها تتجلى حٌث المإسسة، داخل الجماعة عمل سٌر لحسن مهم عنصر الكفاءة تمثل

 :ٌلً فٌما

 للتطور نظرا الأفراد بٌن والتآزر التعاون أساس على ٌقوم المإسسة داخل الناجح العمل -

الحاجات  بعض ظهرت المعلومات، ومجتمع والنتابج، والدراسات المفاهٌم فً السرٌع

 كل حٌث الفردٌة، الكفاءات مجموع من المكونة الكفاءات شبكة نظام على الاعتماد إلى

 . التنظٌم أو المتعلقة بالإنتاج المشاكل حل ٌسهل مما الشبكة هذه إثراء فً ٌساهم فرد

 كونها المدٌر أو للسلطة اللجوء دون الأفراد بٌن والنزاعات الصراعات حل فً المساهمة -

 بتجنب الكفٌل والتآزر التعاون روح فٌهم وتزرع الأفراد بٌن التفاهم الجٌد على تساعد

 .أهداؾ المإسسة لخدمة النزاعات وذلك هذه

 البشرٌة الموارد إدارة مستوى على الكفاءة أهمٌة -3

 إدارة مستوى على المدراء اهتمامات ٌشؽل الأهمٌة بالػ عاملا تشكل الكفاءات أصبحت

 التركٌز إلى الواحد الفرد كفاءة على التركٌز من الانتقال ظل فً البشرٌة الخاصة الموارد

 الكفاءات مبدأ إلى التخصٌص على الاعتماد من الاتجاهات تؽٌر وكذا الفرٌق، كفاءة على

  الوظابؾ جمٌع فً المتعددة

 المؤسسة المستوى على الكفاءات أهمٌة -4

 للمإسسة الإستراتٌجٌة الرإٌة علٌها تقوم التً الأولٌات من الكفاءات تطوٌر عملٌة أصبحت

 تمثل كونها الإدارة عملٌات كل فً والمتحكمة المحددة هً الأحٌان من كثٌر تعتبر فً حٌث
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اهتمام  من هاما حٌزًا تحتل أصبحت إذا للمإسسة، والإستراتٌجٌة الأساسٌة الموارد أهم أحد

 .الكلً الأداء فً النجاح أعلى من مستوى تحقٌق فً الراؼبة المإسسات

وٌتضح مما سبق أن للكفاءة أهمٌة كبٌرة بالنسبة للمإسسة وبالنسبة للفرد، ولذلك ٌمكن 

"  مجموعات و أفراد"  البشرٌة الموارد من كل مسإولٌة تعد متكاملة كمنظومة اعتبارها  

 المناسبة التنظٌمٌة البٌبة توفٌر مسإولٌة وتقع على الإدارة والخبرة للمعرفة بسبب امتلاكها

 .ة التحفٌزٌةوالمنظوم

 القسم الثالث: الدراسة المٌدانٌة

تمثلت إجراءات الدراسة المٌدانٌة فً عرض مجتمع الدراسة وعٌنتها، وأدواتها بما تشمل 

علٌه من صدق وثبات، وأسالٌب المعالجة الإحصابٌة، ثم عرض وتفسٌر ومناقشة النتابج، 

 وفٌما ٌلً توضٌح ذلك:

 منهج وإجراءات الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً من خلال جمع البٌانات وتحلٌلها منهج الدراسة:  -أ

 وتفسٌرها الذي ٌعمل على وصؾ الظاهرة، لملابمته لطبٌعة الدراسة وأهدافها.

 .( من الكادر العام بجامعة بنً سوٌؾ242تكونت العٌنة الأساسٌة من ) عٌنة الدراسة: -ب

 أدوات الدراسة: -ج

 كؤداة الاستبانة استخدام تم تحقٌقها إلى المٌدانٌة الدراسة تسعً التً الأهداؾ ضوء فً

 ممارسات على للتعرؾ وأهدافها البحث؛ مشكلة مع تتسق لكونها المٌدانٌة؛ الدراسة لإجراء

 الارتباطٌة العلاقة لمعرفة سوٌؾ بنً بجامعة المإسسً الأداء وممارسات التنظٌمً الصمت

 .بنابها وخطوات الدراسة لأدوات عرض ٌلً وفٌما بٌنهما،

 :وبنائها الاستبانة إعداد خطوات -1

 صورتها فً الاستبانة إعداد وهً الاستبانة بها مرت التً للمراحل مبسطاً  عرضاً  ذلك ٌشمل

 :لذلك عرض ٌلً وفٌما المحكمٌن، من مجموعة على عرضها ثم الأولٌة،

  والآطر النظرٌة التً تناولت الاطلاع على محتوى الدراسات السابقة والآراء

 الصمت التنظٌمً.
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 ( عبارة.50بناء على ما سبق تم وضع الصورة الأولٌة للاستبانة، وتتكون من ) 

 ًهٌبة أعضاء من محكماً ( 04) عدد تم عرض الاستبانة فً صورتها الأولٌة عل 

 الفٌوم – حلوان)بجامعات المقارنة والتربٌة التعلٌمٌة الإدارة تخصصات من التدرٌس

 صٌاؼة مناسبة: )مدى فً آرابهم لاستطلاع وذلك ؛( سوٌؾ بنً – الأزهر –

 تعدٌلة أو إضافته أو حذفة ٌنبؽً وما – محور لكل العبارات انتماءات – العبارات

قدر المستطاع وبما  –، وقد حاولت الباحثة الأخذ بآراء المحكمٌن (العبارات من

 ( عبارة.46أصبحت الاستبانة مكونة من )ٌتوافق وأهداؾ الدراسة، وفً ضوء ذلك 

 درجة حسب مستوٌات ثلاثة خلال من الاستبانة عبارات على الإجابة وتدرجت 

 (.0)ضعٌفة ،(2)متوسطة ،(3)كبٌرة وهً الموافقة

 :الاستبانة صدق -

 الاستبانة صدق وٌدل أجلها، من وضعت التً الظاهرة قٌاس استطاعت إذا صادقة الأداة تُعد

 المستخدمة الاستبانة صدق من وللتؤكد ، أجله من وضعت الذي للهدؾ تحقٌقها مدى على

 :الآتٌة الطرق الدراسة اتبعت

 :المحكمٌن صدق -أ

 المتحصصٌن المحكمٌن من مجموعة على بعرضها الباحث قام الاستبانة صدق من للتحقق

 المحتوى، حٌث من الاستبانة صدق مدى لمعرفة المقارنة؛ والتربٌة التعلٌمٌة الإدارة فً

 تقٌسه، لما العبارات وملابمة الدراسة، موضوع لجوانب وتؽطٌتها الصٌاؼة، سلامة ومدى

 إلٌها أشار التً التعدٌلات أهم ومن الاستبانة عبارات معظم على المحكمٌن آراء اتفقت وقد

 :ٌلً ما المحكمون السادة

 .الجمل لبعض والطباعٌة اللؽوٌة الصٌاؼة تعدٌل -0

 .فقرة( 66)لتصبح فقرة( 67)أصل من فقرات( 3)حذؾ -2

 .الفقرات بعض صٌاؼة إعادة -3

 :الداخلً الاتساق صدق -ب

 وذلك إلٌه، تنتمً الذي المحور مع الاستبانة عبارات من عبارة كل ارتباط مدى به ٌُقصد

 الدرجة وبٌن وبٌنها وبعضها، الاستبانة محاور من محور كل بٌن الارتباط معاملات بحساب

 .للاستبانة الداخلً الاتساق صدق التالً الجدول وٌوضح ككل، للاستبانة الكلٌة

  الدراسة: أداة وثبات صدق

 الأداة. صدق: أولا  

 صدق من التؤكد تم وقد أجله، من وضعت ما قٌاس على مقدرتها الأداة بصدق وٌقصد

 : الآتً طرٌق عن الاستبانة
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 :المحتوي صدق( 0

 وعرضه، الأولٌة صورته فً الاستبانة إعداد تم حٌث، المحتوي صدق طرٌقة استخدام تم

 سلامة ومـدى المحتوى، حٌث من صدقهما مدى لمعرفة، المحكمٌن من مجموعة على

 وواضحة شاملة العبارات أن من للتؤكد وأٌضا للموضوع، وملابمتها العبارات صٌاؼة

 المحكمٌن هإلاء بآراء الاسترشاد وبعد، أجلها من وضعت التً المجالات عن ومعبرة

 .للتطبٌق جاهزة النهابٌة صورتها فً الأداة أصبحت علٌها اتفقوا التً التعدٌلات أهم وإجراء

 بٌن الارتباط معاملات بحساب للاستبانة الداخلً الاتساق حساب تم: الداخلً ( الإتساق2

 :ٌلً كما النتابج وكانت ككل والاستبانة المحاور وبٌن والمحاور، العبارات

 للاستبانة ككل بالاستبانة والمحاور بالمحاور العبارات ارتباط معامل( 0) جدول

 (الداخلً الاتساق)

 مإشرات قٌاس الكفاءة الصمت التنظٌمً

 المحور العبارة
 الاول

العبارة رقم  المحور 
 الثانً

العبارة رقم  المحور 
 الثالث

العبارة رقم  المحور 
 الاول

1 .664** 1 .890** 1 .607** 1 .663** 

2 .749** 2 .845** 2 .881** 2 .671** 

3 .790** 3 .840** 3 .840** 3 .744** 

4 .709** 4 .704** 4 .734** 4 .709** 

5 .629** 5 .720** 5 .772** 5 .840** 

6 .640** 6 .859** 6 .640** 6 .711** 

7 .666** 7 .700** 7 .671** 7 .549** 

8 .601** 8 .863** 8 .856** 8 .759** 

9 .769** 9 .705** 9 .706** 9 .740** 

 ــــــــ ــــــــ **840. 10 **711. 10 **649. 10

 ــــــــ ــــــــ **849. 11 **732. 11 **789. 11

 ــــــــ ــــــــ **709. 12 **649. 12 **849. 12

260. 03 ــــــــ ــــــــ  ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ **

 مج
 الاستبانة

 مج **222.
 الاستبانة

 مج **204.
 الاستبانة

 مج 
 الاستبانة

.207** 

 مستوى عند إحصابٌاً  دالة جمٌعها الارتباط معاملات أن السابق الجدول بٌانات من ٌتضح

 الأمر ككل، والاستبانة والمحاور الفقرات بٌن الداخلً الاتساق على ٌدل مما ،( 0.00) دلالة

 .والتطبٌق للاستخدام الاستبانة صلاحٌة إلى ٌشٌر الذي

 الاستبانة ثبات: ثانٌا  
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تم التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ بعد تطبٌق الاستبانة على عٌنة 

(، وهً 2الدراسة، ومعاملات الثبات التً تم الحصول علٌها مبٌنة فً الجدول رقم )

 معاملات ثابتة ومناسبة.

 ثبات محاور الاستبانة( 2) جدول

كرونباخ( ألفا)ثبات معامل محاور الاستبانة:  
 227. المحور الأول: الصمت التنظٌمً.

 **885.      المحور الثانً: الكفاءة.

 889.  الاستبانةثبات 

 :الإحصائٌة المعالجة خامسا  

ً  ومعالجتها التكرارات لحصر جداول فً علٌها الحصول تم  التً البٌانات تفرٌػ تم  إحصابٌا

: منها الإحصابٌة الأسالٌب استخدام ثم ،(EXCEL) الحسابٌة الجداول معالجة برنامج باستخدام

 العلوم فً الإحصابٌة الحزمة( Statically Package of Social, SPSS Vr22) برنامج

 :ٌؤتً ما خلال من البٌانات لمعالجة الاجتماعٌة،

 -متوسطة -كبٌرة) العٌنة استجابات لتكرارات المبوٌة النسب حساب: التكرارٌة الجداول -0

 عن تعبٌراً  أكثر بوصفها المختارة العٌنة أفراد بإجمالى لمقارنتها عبارة كل أمام( ضعٌفة

 .الخام الأرقام

 تحدٌد فً ٌساعد حٌث العٌنة؛ أفراد عدد على الرقمً التقدٌر ٌساوي: النسبً الوزن -2

 لكل النسبً الوزن حسب وترتٌبها الاستبانة، عبارات من عبارة كل على الموافقة مستوى

 الاستجابات من استجابة لكل درجة إعطاء طرٌق عن الرقمً التقدٌر حساب وتم عبارة،

 ،(3) الدرجة تعطً( الكبٌرة) الاستجابة ،(Likert Method) لٌكرت لطرٌقة وفقاً  الثلاث

 .(0) الدرجة تعطً( ضعٌفة) الاستجابة أما ،(2) الدرجة تعطً( المتوسطة) والاستجابة

 :التنظٌمً الصمت واقع عن الكشف الأول المحور

 الصمت لأبعاد المبوٌة والنسب الأفراد استجابات تكرارات حساب إلى المحور هذا ٌهدؾ

 :ٌلً مما حدة على بعد كل تناول خلال من التنظٌمً

 :الاستسلام صمت: الأول البعد
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 المبوٌة، والنسب الاستسلام صمت بعد حول العٌنة أفراد استجابات تكرارات حساب بعد  

 .التالً الجدول فً كما النتابج كانت

 صمت الاستسلام: بعد حول العٌنة أفراد استجابات( 3) جدول

 م
 

 

 العبارة
 

 الوزن ضعٌفة متوسطة كبٌرة
 النسبً

 الدرجة
 % ك % ك % ك

 لٌس العمل فً مشاركتهم أن ٌرون 1
. أهمٌة لها  

 متوسطة 0.255 20.2 27 45.0 077 34.2 053

 والأفكار الآراء تقدٌم عن ٌمتنعون 2
 بالجامعة العمل بتطوٌر تتعلق التً

.بمقترحاتهم الأخذ لضعؾ  

 متوسطة 0.773 30.5 037 36.3 060 32.2 042

 لتجنب آراء من لدٌهم بما ٌحتفظون 3
.المسإولٌن مع النزاع  

 كبٌرة 2.327 50.2 224 36.3 060 02.7 52

 من بتقدٌمه ٌقومون ما أن ٌرون 4
 لعدم مفٌدة ؼٌر تعتبر اقتراحات

 الأمور مجرٌات فً التؤثٌر
.بالجامعة  

 متوسطة 2.045 32.7 062 32.2 020 23.4 003

 للمشاكل حلول تقدٌم عن ٌتؽافلون 5
 الحماٌة أشكال من كشكل الجامعٌة

.الذاتٌة  

 متوسطة 2.072 37.5 024 40.2 020 07.2 22

 تجنباً  الفردي العمل ٌفضلون 6
.صراعات لحدوث  

 متوسطة 2.200 44.4 076 32.2 042 23.4 003

 محفزة ؼٌر المدٌر سٌاسة أن ٌرون 7
 وتقدٌم الأراء إبداء علً

.الاقتراحات  

 متوسطة 2.007 37.2 023 32.4 043 22.3 025

 مهمة ؼٌر أفكارهم أن ٌشعرون 8
.الوظٌفً موقعهم طبٌعة بسبب  

 متوسطة 2.000 30.4 034 37.2 023 30.4 034

 ٌرفض المباشر الربٌس أن ٌرون 9
.العمل داخل جدٌدة أفكار أي سماع  

 متوسطة 0.207 23.0 002 35.6 052 40.3 022

 ما ٌتجاهل العمل ربٌس أن ٌرون 10
 لتطوٌر مقترحات من ٌقدمونه

.العمل  

 متوسطة 0.773 34.0 050 30.3 032 34.2 053

 أفكار من لدٌهم ما بحجب ٌقومون 11
.العمل فً ربٌسهم تسلط بسبب  

 متوسطة 0.223 22.7 000 30.5 037 45.6 200

 ٌكتفً المدٌر أن ٌعتقدون 12
 والتعلٌمات الأوامر بإعطاء

 .اقتراحات أي تلقً وٌرفض

 متوسطة 0.743 32.4 043 27.5 030 32.0 062

 البعد ممارسات جمٌع توافر درجة على اتفقوا العٌنة أفراد أن السابق الجدول من ٌتضح -

 (.07223 – 27327) بٌن ٌتراوح نسبً بوزن( الاستسلام صمت) الأول

 مع للنزاع تجنباً  آراء من لدٌهم بما ٌحتفظون)  عبارة أن الجدول من ٌتضح كما -

 إتباع إلى ذلك ٌرجع وقد ،(27327)نسبً وبوزن كبٌرة بدرجة علٌها الموافقة ٌتم( المسإولٌن
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 للصمت بالجامعة العاملٌن تفضٌل علٌه ٌترتب مما والابتكار الإبداع على محفزة ؼٌر سٌاسة

 من ٌزٌد مما المسإول، قبل من للعقاب التعرض من الخوؾ بسبب العمل فً المشاركة وعدم

 مع ٌتفق ما وهذا عام، بشكل الجامعة وأداء خاص، بشكل أدابهم على تإثر التً السلبٌة الآثار

 ( .2002 الحضرمً، خلؾ بنت نوؾ)دراسة

 تجنباً  الفردي العمل ٌفضلون) ب المتعلقة العبارات أن السابق الجدول من ٌتضح كما -

 أشكال من كشكل الجامعٌة للمشاكل حلول تقدٌم عن ٌتؽافلون) وعبارة ،(صراعات لحدوث

 لعدم مفٌدة ؼٌر تعتبر اقتراحات من بتقدٌمه ٌقومون ما أن ٌرون) وعبارة ،(الذاتٌة الحماٌة

 علً محفزة ؼٌر المدٌر سٌاسة أن ٌرون) وعبارة ،(بالجامعة الأمور مجرٌات فً التؤثٌر

 طبٌعة بسبب مهمة ؼٌر أفكارهم أن ٌشعرون) وعبارة ،(الاقتراحات وتقدٌم الأراء إبداء

 ٌتراوح نسبً وزن لىأع على حصلت متوسطة،حٌث بدرجة ممارستها ٌتم( الوظٌفً موقعهم

 الآراء تقدٌم عن ٌمتنعون) ب المتعلقة العبارات أن ٌتضح ،كما(2.000-2.200)بٌن

 أن ٌرون)وعبارة ،(بمقترحاتهم الأخذ لضعؾ بالجامعة العمل بتطوٌر تتعلق التً والأفكار

 المدٌر أن ٌعتقدون)وعبارة ،(العمل لتطوٌر مقترحات من ٌقدمونه ما ٌتجاهل العمل ربٌس

 مشاركتهم أن ٌرون)وعبارة ،(اقتراحات أي تلقً وٌرفض والتعلٌمات الأوامر بإعطاء ٌكتفً

 جدٌدة أفكار أي سماع ٌرفض المباشر الربٌس أن ٌرون)وعبارة ،(أهمٌة لها لٌس العمل فً

 ،(العمل فً ربٌسهم تسلط بسبب أفكار من لدٌهم ما بحجب ٌقومون)وعبارة ،(العمل داخل

 إلى ذلك ٌرجع وربما ؛(0.223  -0.773)بٌن ٌتراوح نسبً وزن أقل على حصلت حٌث

 لأي تقبله وعدم العمل فً ربٌسهم قبل من والابتكار الإبداع على محفزة ؼٌر سٌاسة اتباع

 ٌجعلهم مما الحالً الوضع فً التؤثٌر بعدم وشعورهم بالجامعة العمل لتطوٌر اقتراحات

 مع ذلك وٌتفق العمل، فً ربٌسهم مع صراعات فً للدخول تجنباً  الواقع للأمر ٌستسلمون

 ( .2020 عوٌسً، رفٌدة ؼوؼة، هنٌة) دراسة

 :الدفاعً الصمت: الثانً البعد

 المبوٌة، والنسب الدفاعً الصمت بعد حول العٌنة أفراد استجابات تكرارات حساب بعد 

 :التالً الجدول فى كما النتابج كانت

 .الدفاعً الصمت بعد حول العٌنة أفراد استجابات( 4) جدول

 الوزن ضعٌفة متوسطة كبٌرة العبارة م
 النسبً

 الدرجة
 % ك % ك % ك

 من لدٌهم ما تقدٌم عن ٌمتنعون 1
 بالعمل صلة ذات معلومات

 متوسطة 2.075 37.5 024 40.6 027 20.0 22
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 ضرر أي ٌصٌبهم أن من خوفاً 
.المسإولٌن من  

 من لدٌهم ما بحجب ٌقومون 2
 للحماٌة العمل تخص معلومات

.العقاب من  

 متوسطة 0.772 22.3 025 43.0 070 22.6 026

 آرابهم عن التعبٌر عدم ٌفضلون 3
 داخل العمل بتحسٌن تتعلق التً

 من الحماٌة بهدؾ الجامعة
.المسإولٌة  

 متوسطة 2.066 40.0 022 36.3 060 23.6 004

 مقترحات أي تقدٌم ٌتجنبون 4
 مع اشتباكات فً للدخول تجنباً 

.الزملاء  

 متوسطة 2.070 32.4 043 44.2 075 23.4 003

 زملابهم مع الحدٌث ٌتجنبون 5
 المتعلقة الأمور بشؤن العمل فً

.الجامعة بسٌاسة  

 متوسطة 2.066 32.0 063 42.6 022 20.4 70

 من زملابهم ٌقدمه ما مع ٌتفقون 6
.للنزاع تجنباً  نقاش دون أفكار  

 متوسطة 2.040 22.2 022 42.2 205 23.6 004

 إٌجاد عن الكشؾ ٌتجنبون 7
 عن والحدٌث للمشاكل حلول
 ردود من خوفاً  جدٌدة أفكار
 فً ربٌسهم من السلبٌة الفعل
.العمل  

 متوسطة 0.722 30.3 032 35.6 052 33.0 046

 حلول تقدٌم عن ٌمتنعون 8
 سٌطرة بسبب الجامعٌة للمشاكل
.المباشر الربٌس  

 متوسطة 0.760 27.0 022 32.0 062 32.7 045

 العمل فً الصمت ٌفضلون 9
 لدي صورتهم لحماٌة

.التشوٌه من المرإوسٌن  

 متوسطة 2.020 32.0 040 43.0 070 24.7 000

 الخطؤ فً الوقوع ٌتجنبون 10
 قبل من بهم الضرر وإلحاق

 مخالفاً  رأي إبداء عند المسإول
. لرأٌه  

 متوسطة 2.063 30.3 032 43.2 073 24.7 000

 ٌتجاهل العمل ربٌس أن ٌرون 12
 وتؽٌٌر لتطوٌر اقتراحات أي

.العمل  

 متوسطة 0.746 22.4 020 37.2 025 32.7 045

 المباشر الربٌس أن ٌشعرون 13
 .بالواقع مواجهته عند ٌؽضب

 متوسطة 0.743 30.2 036 32.2 044 36.5 060

 البعد ممارسات جمٌع توافر درجة على اتفقوا العٌنة أفراد أن السابق الجدول من ٌتضح -

 – 27075)  بٌن ٌتراوح نسبً وبوزن متوسطة بدرجة( الدفاعً الصمت) الثانً

 من لدٌهم ما تقدٌم عن ٌمتنعون: )عبارة الممارسات هذه مقدمة فً وجاء( 07743

 وعبارة ،(المسإولٌن من ضرر أي ٌصٌبهم أن من خوفاً  بالعمل صلة ذات معلومات

 الحماٌة بهدؾ الجامعة داخل العمل بتحسٌن تتعلق التً آرابهم عن التعبٌر عدم ٌفضلون)



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2023الثالث الجزء 

 

614 

 المتعلقة الأمور بشؤن العمل فً زملابهم مع الحدٌث ٌتجنبون) وعبارة ،(المسإولٌة من

 لأسلوبه موجه إنتقاد أي سماع ٌرفض العمل ربٌس أن ٌرون)وعبارة ،(الجامعة بسٌاسة

 للدخول تجنباً  مقترحات أي تقدٌم ٌتجنبون)وعبارة ،(تحدٌاً  أنه علً له وٌنظر العمل فً

 لدي صورتهم لحماٌة العمل فً الصمت ٌفضلون)وعبارة ،(الزملاء مع اشتباكات فً

 من بهم الضرر وإلحاق الخطؤ فً الوقوع ٌتجنبون) وعبارة ،(التشوٌه من المرإوسٌن

 ٌتراوح نسبً وزن أعلى على حصلت حٌث( لرأٌه مخالفاً  رأي إبداء عند المسإول قبل

 ٌقدمه ما مع ٌتفقون) عبارة أن السابق الجدول من ٌتضح كما ،(2.063 -2.075)بٌن

 من لدٌهم ما بحجب ٌقومون)وعبارة ،(للنزاع تجنباً  نقاش دون أفكار من زملابهم

 حلول إٌجاد عن الكشؾ ٌتجنبون) وعبارة ،(العقاب من للحماٌة العمل تخص معلومات

 ،(العمل فً ربٌسهم من السلبٌة الفعل ردود من خوفاً  جدٌدة أفكار عن والحدٌث للمشاكل

 ،(المباشر الربٌس سٌطرة بسبب الجامعٌة للمشاكل حلول تقدٌم عن ٌمتنعون)وعبارة

 وعبارة ،(العمل وتؽٌٌر لتطوٌر اقتراحات أي ٌتجاهل العمل ربٌس أن ٌرون)وعبارة

 وزن أقل على حصلت قد( بالواقع مواجهته عند ٌؽضب المباشر الربٌس أن ٌشعرون)

 الفعل ردود من الخوؾ إلً ذلك ٌرجع وقد ،(0.743  -2.040)بٌن ٌتراوح نسبً

 قد العمل مشاكل عن للتحدث محاولة أي بؤن والاعتقاد العمل، فً ربٌسهم قبل من السلبٌة

 عمل، من به ٌقوم ما فً والتشكٌك للتقلٌل محاولة أنها على المسإول قبل من إلٌها ٌنظر

 وتإثر به تضر قد الربٌس مع اشتباكات فً الدخول لتجنب صامتاً  البقاء ٌفضل وبالتالً

 (.2006حسٌن، عبود،)  دراسة نتابج مع البعد هذا نتابج وتتفق وظٌفته، على

 الاجتماعً الصمت: الثالث البعد

 .الاجتماعً الصمت بعد حول العٌنة أفراد استجابات( 5) جدول

 الوزن ضعٌفة متوسطة كبٌرة العبارة م
 النسبً

 الدرجة

   % ك % ك % ك

 قضاٌا تجاه الصمت ٌلتزمون 1
 علاقتهم تتؤثر لا حتى العمل

.العمل بزملاء  

 متوسطة 2.062 37.0 022 32.2 020 22.2 72

 المعلومات بحجب ٌقومون 2
 التعاون بهدؾ بالعمل المتعلقة
.الجامعة سمعة على للحفاظ  

 متوسطة 2.004 25.6 003 50.0 220 24.3 002

 بؤي التصرٌح ٌتجنبون 3
 بسبب مهمة تنظٌمٌة معلومات
.الجامعة على بالقلق الشعور  

 متوسطة 2.043 32.4 043 37.5 024 22.0 024

 متوسطة 2.022 36.0 057 40.6 027 23.4 003 عن التحدث ٌرفضون 4
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 على تإثر قد التً المعلومات
.الجامعة سمعة  

 الصمت إلتزام ٌفضلون 5
 إنتقادات من زملابهم لحماٌة
.المباشر الربٌس  

 متوسطة 2.000 30.6 035 42.2 205 20.6 70

 اقتراحات أي تقدٌم ٌتجنبون 6
 أنواع من كنوع العمل داخل

.المجموعة مع التعاون  

 متوسطة 0.755 23.2 005 42.2 200 22.3 025

 سرٌة على بالحفاظ ٌقومون 7
 العمل تخص التً المعلومات

.   الجامعة حماٌة بهدؾ  

 متوسطة 2.070 45.0 077 22.2 022 26.0 005

 العمل لزملاء الإنقٌاد ٌتجنبون 8
 أسرار علً حفاظهم نتٌجة

.الجامعة  

 متوسطة 2.042 34.5 052 35.2 052 27.2 030

 زملابهم مشاكل لحل ٌسعون 9
 مكانتهم علً خوفاً  صمت فً

.الوظٌفٌة  

 متوسطة 2.062 36.0 057 44.2 072 07.3 25

 لحماٌة الصمت ٌفضلون 10
 التشوٌه من الآخرٌن صورة

.الجامعة إدارة أمام  

 متوسطة 2.073 36.0 057 32.2 064 26.2 002

 بعض تجاه الصمت ٌفضلون 11
 صراع لحدوث تجنباً  الأمور

.العمل فً زملابهم مع  

 متوسطة 2.020 35.6 052 40.2 020 23.6 004

 مهاجمة عدم علً ٌحرصون 12
 .المجتمع فً الجامعة

 متوسطة 2.252 44.7 072 35.4 056 07.2 22

 الصمت)الثالث البعد ممارسات جمٌع على اتفقوا العٌنة أفراد أن السابق الجدول من ٌتضح -

 (.07755 – 27252) بٌن ٌتراوح نسبً وبوزن متوسطة بدرجة جاءت(  الاجتماعً

 فً الجامعة مهاجمة عدم علً ٌحرصون) عبارة أن السابق الجدول من ٌتضح كما -

 حماٌة بهدؾ العمل تخص التً المعلومات سرٌة على بالحفاظ ٌقومون) وعبارة ،(المجتمع

 ،(الوظٌفٌة مكانتهم علً خوفاً  صمت فً زملابهم مشاكل لحل ٌسعون) وعبارة ،(الجامعة

 وعبارة ،(العمل بزملاء علاقتهم تتؤثر لا حتى العمل قضاٌا تجاه الصمت ٌلتزمون) وعبارة

 ٌفضلون) وعبارة ،(الجامعة سمعة على تإثر قد التً المعلومات عن التحدث ٌرفضون)

 على حصلت قد( العمل فً زملابهم مع صراع لحدوث تجنباً  الأمور بعض تجاه الصمت

 إلتزام ٌفضلون) عبارات أن ٌتضح بٌنما ،(2.020 -2.252) بٌن ٌتراوح نسبً وزن أعلى

 لحماٌة الصمت ٌفضلون) وعبارة ،(المباشر الربٌس إنتقادات من زملابهم لحماٌة الصمت

 العمل لزملاء الإنقٌاد ٌتجنبون) وعبارة ،(الجامعة إدارة أمام التشوٌه من الآخرٌن صورة

 تنظٌمٌة معلومات بؤي التصرٌح ٌتجنبون) وعبارة ،(الجامعة أسرار علً حفاظهم نتٌجة
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 المتعلقة المعلومات بحجب ٌقومون) وعبارة ،(الجامعة على بالقلق الشعور بسبب مهمة

 اقتراحات أي تقدٌم ٌتجنبون) وعبارة ،(الجامعة سمعة على للحفاظ التعاون بهدؾ بالعمل

 ٌتراوح نسبً وزن أقل على حصلت قد( المجموعة مع التعاون أنواع من كنوع العمل داخل

 فٌرفضون الجامعة سمعة على العاملٌن خوؾ إالى ذلك وٌرجع ،(0.755 -2.000)بٌن

 على تإثر قد معلومات بؤي الاحتفاظ وكذلك بالجامعة، تضر معلومات أي عن الكشؾ

 (.2007 الحجار،) دراسة مع البعد هذا نتابج وتتفق بزملابهم، علاقتهم

 :سوٌف بنً بجامعة مؤشرات قٌاس الكفاءة عن الكشف الثانً: المحور

لبعد الكفاءة  المبوٌة والنسب الأفراد استجابات تكرارات حساب إلى المحور هذا ٌهدؾ  

 سوٌؾ. بنً بجامعة

 الكفاءة: الأول البعد

 النتابج كانت، المبوٌة والنسب الكفاءة بعد حول العٌنة أفراد استجابات تكرارات حساب بعد  

 :التالً الجدول فً كما

 .الكفاءة بعد حول العٌنة أفراد استجابات( 6) جدول

 الوزن ضعٌفة متوسطة كبٌرة العبارة م
 النسبً

 الدرجة
 % ك % ك % ك

 الفردٌة المهارات الجامعة تستثمر 1
.أفضل خدمة تقدٌم فً للعاملٌن  

 متوسطة 2.002 27.7 032 50.3 222 07.2 22

 توفٌر علً الجامعة إدارة تسعى 2
.الكفاءة ذات الكوادر  

 متوسطة 2.050 22.6 026 42.2 200 23.6 004

 الأداء كفاءة رفع علً الجامعة تحرص 3
 من الاستفادة خلال من الجامعً
.المتاحة والإمكانٌات الخبرات  

 متوسطة 2.022 22.0 007 54.7 242 02.0 20

-مادٌة-مالٌة)موارد الجامعة تمتلك 4
 فً التفوق تحقٌق علً تساعدها(بشرٌة
.أدابها  

 متوسطة 2.034 33.6 042 46.3 204 20.2 27

 صنع فً فٌها العاملٌن الجامعة تشرك 5
 الأداء كفاءة لرفع القرارات واتخاذ

.المإسسً  

 متوسطة 0.232 20.4 70 42.4 022 32.2 064

 التؽٌٌر إحداث إلً الجامعة تسعى 6
.لدٌها المطلوبة الكفاءة لتحقٌق الفعال  

 متوسطة 0.772 23.0 002 53.5 236 23.4 003

 بما كبٌر بشكل الجامعة كفاءة ترتبط 7
.لدٌها بشرٌة موارد من تملكه  

 متوسطة 2.073 30.0 032 42.2 202 20.2 76

 متوسطة 2.073 30.4 034 42.5 204 20.0 73 علً الحصول فً الجامعة تسعى 8
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 من النتابج أفضل
 المستخدمة( البشرٌةوالمادٌة)الموارد
. الجامعات بٌن التنافسٌة المٌزة لتحقٌق  

 الجامعة داخل الموجودة الأنظمة تعمل 9
 .المقدمة الخدمات كفاءة تحسٌن علً

 متوسطة 2.023 23.0 002 56.0 242 20.7 72

 البعد ممارسات جمٌع توافر درجة على اتفقوا العٌنة أفراد أن السابق الجدول من ٌتضح -

 (.07232 – 27034)  بٌن ٌتراوح نسبً وبوزن متوسطة، بدرجة( الكفاءة) الأول

 علً تساعدها(بشرٌة-مادٌة-مالٌة)موارد الجامعة تمتلك) عبارة أن الجدول من ٌتضح كما -

 خدمة تقدٌم فً للعاملٌن الفردٌة المهارات الجامعة تستثمر) وعبارة ،(أدابها فً التفوق تحقٌق

 ،(لدٌها بشرٌة موارد من تملكه بما كبٌر بشكل الجامعة كفاءة ترتبط) وعبارة ،(أفضل

( والمادٌة البشرٌة)الموارد من النتابج أفضل علً الحصول فً الجامعة تسعى) وعبارة

 كفاءة رفع علً الجامعة تحرص) وعبارة ،(الجامعات بٌن التنافسٌة المٌزة لتحقٌق المستخدمة

 أعلى على حصلت قد( المتاحة والإمكانٌات الخبرات من الاستفادة خلال من الجامعً الأداء

 للمزٌد تحتاج الجامعة أن إلى ذلك ٌرجع وقد ،(2.022 -2.034) بٌن ٌتراوح نسبً وزن

 وكذلك المإسسً، الأداء كفاءة رفع خلالها من تستطٌع التً والإمكانٌات الموارد من

 .مناسب بشكل الموارد تلك استؽلال

 وعبارة ،(الكفاءة ذات الكوادر توفٌر علً الجامعة إدارة تسعى) عبارة أن ٌتضح كما -

 تسعى) وعبارة ،(المقدمة الخدمات كفاءة تحسٌن علً الجامعة داخل الموجودة الأنظمة تعمل)

 الجامعة تشرك) وعبارة ،(لدٌها المطلوبة الكفاءة لتحقٌق الفعال التؽٌٌر إحداث إلً الجامعة

 أقل على حصلت قد( المإسسً الأداء كفاءة لرفع القرارات واتخاذ صنع فً فٌها العاملٌن

 أن من الرؼم على أنه إلى ذلك ٌرجع وربما ؛(0.232 -2.050) بٌن ٌتراوح نسبً وزن

 للأنظمة تحدٌث إلى تحتاج أنها إلا المإسسً أدابها كفاءة تحسٌن على تعمل الجامعة

 وكذلك العالٌة، الكفاءة ذات الكوادر استقطاب ومحاولة التؽٌٌر، لتواكب بداخلها الموجودة

 وتتتفق القرار، صنع عملٌة فً بها العاملٌن إشراك وضرورة البشري بالعنصر الاهتمام

 ( .2007الرحمن، عبد مجدي)  دراسة نتابج مع البعد هذا نتابج

 جامعة فً المؤسسً والأداء التنظٌمً الصمت بٌن العلاقة علً التعرف)المحور الثالث: 

 :الآتً استخدام تم الهدف هذا ولتحقٌق(، سوٌف بنً

 :الارتباط معاملات ( أ  
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 والاداء( والاجتماعً -والدفاعً -الاستسلام صمت) التنظٌمً الصمت بٌن الارتباط لتوضٌح

 :التالً الجدول من ذلك وٌتضح(، والانتاجٌة والفاعلٌة الكفاءة) المإسسً

 التنظٌمً وأبعاده والكفاءة. الصمت بٌن مقٌاس الارتباط معاملات( 2)جدول

اتالــــمــــتــــؽـــــٌـــــر  الكفاءة 
الاستسلام صمت  

 
الارتباط معامل  -,726-** 

Sig. 0.00 الاحتمال قٌمة 
الدفاعً الصمت  

 
الارتباط معامل  -,720-** 

Sig. 0.00 الاحتمال قٌمة 
الاجتماعً الصمت  

 
الارتباط معامل  ,720** 

Sig.0.00 الاحتمال قٌمة 
ككل الصمت  

 
الارتباط معامل  -,704-** 

Sig.0.00 الاحتمال قٌمة 

 0700 معنوٌة دلالة مستوي عند دال الارتباط**

 والكفاءة ككل التنظٌمً الصمت بٌن قوٌة عكسٌة علاقة وجود السابق الجدول من ٌتضح -

 دلالة مستوي عند إحصابٌاً  دالة قٌمة وهً( -707،-)**بٌنهما الارتباط معامل بلػ فقد ككل،

 قلت سوٌؾ بنً جامعة فً التنظٌمً الصمت ممارسة زادت كلما أنه:ٌعنً مما ،(00)،

 .الكفاءة

 الاستسلام صمت بٌن إحصابٌاً  دالة عكسٌة علاقة ٌوجد أنه السابق الجدول من ٌتضح كما -

 مستوى عند إحصابٌاً  دالة قٌمة وهً( -.926-) إلى الارتباط معامل وصل وقد ، الكفاءة

 والعكس الكفاءة، قلت الاستسلام لصمت العاملٌن ممارسة زاد فكلما ،(0.00) معنوٌة

 . صحٌح

 معامل ووصل ، الكفاءة أٌضاً  الدفاعً الصمت بٌن عكسٌة علاقة هناك أن أٌضاً  ٌتضح كما -

 معنوٌة مستوى عند إحصابٌاً  دالة قٌمة أٌضاً  وهً( -.720-) إلى العلاقة هذه فً الارتباط

 . صحٌح والعكس الكفاءة، قلت الدفاعً للصمت العاملٌن ممارسة زاد فكلما ،(0.00)

 الاجتماعً الصمت بٌن إٌجابً ارتباط هناك أن فٌتضح الاجتماعً بالصمت ٌتعلق فٌما أما -

 عند إحصابٌاً  دالة وهً. ( 720) إلى وصل قد الارتباط معامل أن حٌث ، والكفاءة ككل

 الكفاءة، زادت الاجتماعً للصمت العاملٌن ممارسة زاد فكلما ،(0.00) معنوٌة مستوى

 .صحٌح والعكس

 وٌمكن تفسٌر ذلك بأن:
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 كلما أنه الكفاءة، أي على سلبٌاً  ٌإثران الدفاعً والصمت الاستسلام صمت من كل أن -

 وقد الكفاءة، ضعؾ إلى أدى الدفاعً والصمت الاستسلام، لصمت العاملٌن ممارسة زادت

 أو العقاب من الخوؾ نتٌجة ومقترحاتهم وأفكارهم لآرابهم العاملٌن حجب أن إلى ذلك ٌرجع

 داخل السلبٌة السلوكٌات من العدٌد علٌه ٌترتب قد القابم الوضع فً التؤثٌر بعدم الاعتقاد

 .العمل مما ٌإثر على كفاءة الجامعة

 العاملٌن ممارسة أن أي الكفاءة، على إٌجابٌا ٌإثر الاجتماعً الصمت أن ٌتضح كما -

 صمت أن ٌعنً مما الكفاءة ، على أٌضاً  إٌجابً تؤثٌر علٌة ٌترتب الاجتماعً للصمت

 المعلومات بحماٌة القٌام طرٌق عن للجامعة العامة المصلحة إلى ٌهدؾ مقصود العاملٌن

 حل فً الزملاء بالجامعة،ومساعدة تضر قد معلومات أي عن الكشؾ السرٌة،وعدم

 والولاء بالانتماء الشعور زٌادة علٌه ٌترتب مما العمل، مصلحة على والخوؾ المشكلات،

على كفاءة  إٌجابً بشكل ٌإثر مما العمل فً فاعلة مشاركة هناك ٌكون وبالتالً للجامعة

 ( .Acaraya and Abdülkadir,2015) دراسة مع ٌتفق ما وهذا الجامعة ،

 توصٌات البحث:

 فً ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالً ٌمكن تقدٌم بعض التوجهات التالٌة:

 من لدٌهم ما تقدٌم على العاملٌن لتشجٌع العلٌا الإدارة قبل من المفتوح الباب سٌاسة تفعٌل (0

 .الجامعة أداء مستوي رفع شؤنها من ومعلومات أفكار

 على العاملٌن لتشجٌع المستوٌات كافة على دوري بشكل مفتوحة لقاءات عقد ضرورة (2

 .العامة المصلحة تخص التً والمقترحات الأفكار تقدٌم

 .أفكارهم لتوصٌل والرإساء العاملٌن بٌن المباشرة وؼٌر المباشرة الاتصالات تشجٌع (3

 .ٌحتاجونها التً المعلومات إلً الوصول فً العاملٌن حقوق حفظ (4

 البحوث المقترحة:

إجراء دراسات حول العلاقة بٌن الصمت التنظٌمً وبعض المتؽٌرات التنظٌمٌة  (1

 التنظٌمً، السلوك الإبداعً(.الأخرى مثل )الولاء التنظٌمً، الإستؽراق 

إجراء دراسات مماثلة على مإسسات حكومٌة وخاصة أخرى لتحدٌد مسببات وآثار  (2

 الصمت التنظٌمً. 
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 المراجع

   العام الأعمال قطاع شركات بٌن مقارنة دراسة:التنظٌمً الصمت سلوك(:2002)سلٌم السلام عبد أحمد (0

 .440،ص3شمس،ع عٌن تجارة،جامعة والتجارة،كلٌة للأقتصاد العلمٌة مصر،المجلة فً والخاص

بجامعة  الشامله الجودة إدارة متطلبات ضوء فً الجامعٌة الإداره تطوٌر(:2002)العال، عبد هلال أمل (2

 . سوٌؾ بنً جامعة التربٌة ماجستٌر،كلٌة سوٌؾ،رسالة بنً فرع -القاهرة

 .023(: الخطة الإستراتٌجٌة، ص 2005جامعة بنً سوٌؾ) (3

 للنشر الحامد دار – المنظمة وظابؾ الإدارٌة، العملٌات النظرٌات،– الحدٌثة الإدارة مبادئ حرٌم، حسٌن (4

 .35ص ، 2006 -الأردن– عمان والتوزٌع،

 عٌنة لدي الخمسة الشخصٌة بعوامل وعلاقته التنظٌمً الصمت أسباب(:2002)الوهاب عبد محمود خالد (5

 .020،ص 006،ع30للكتاب،س العامة المصرٌة الحكومً،الهٌبة بالقطاع العاملٌن من

(: اسباب الصمت التنظٌمً وأثرها فً أداء العاملٌن، مجلة جامعة بابل، 2006زٌنب عبود، ظفر حسٌن) (6

 (.24)0العراق، 

 والصمت الصفاره نفخ بٌن العلاقه(:2002)، الحٌالً سلطان مروان ،سندٌه صالح سرمد ؼانم (2

 الموصل،العدد ،جامعة والاقتصاد الاداره كلٌة مجلة موظفً من  هعٌن لاراء تحلٌلٌه التنظٌمً،دراسه

 .72-25 ،34،المجلد007

 كلٌة (: دور التؽٌٌر التنظٌمً فً رفع كفاءة وفاعلٌة المإسسة،رسالة ماجستٌر،2005سعاد خرخاش )  (2

 المسٌلة. – بوضٌاؾ محمد التسٌٌر، جامعة وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم

م(: القٌادة الأخلاقٌة لدى رإساء ومشرفات الأقسام الأكادٌمٌة 2006عبد الله القرنً، أحمد الزابدي)  (7

بجامعة تبوك وعلاقته بسلوك الصمت التنظٌمً لدي أعضاء هٌبة التدرٌس، مجلة التربٌة للبحوث 

 (.020)4التربوٌة والنفسٌة والاجتماعٌة، جامعة الأزهر، مصر، 

 الصمت فً القصٌم بمنطقة الحكومٌه الدوابر فً السابد المناخ اثر(:2004)، ٌبًالوه محمد الله عبد  (00

 .327-365، 3،العدد00 ،المجلد الاعمال ادارة فً الاردنٌه التنظٌمً،المجله

 الصمت فً القصٌم بمنطقة الحكومٌة الدوابر فً السابد المناخ أثر(:2004)الوهٌبً محمد الله عبد  (00

 .322،ص3،ع00العلمً،مج البحث عمادة-الأردنٌة ،الجامعة التنظٌمً

(: واقع الصمت التنظٌمً لدى قابدات المدارس الثانوٌة بمدٌنة الرٌاض، مجلة 2002لمٌاء ناصر البكر)  (02

 .422،ص 26،مج0العلوم التربوٌة، كلٌة الدراسات العلٌا للتربٌة، جامعة القاهرة،ع

سلوك المواطنة التنظٌمٌة، دراسة تطبٌقٌة على  (: أثر الصمت التنظٌمً على2002محمد أحمد أمٌن)  (03

 .3العاملٌن بالكادر العام لقطاع التعلٌم بجامعة المنصورة، مجلة التجارة والتموٌل، جامعة طنطا، مصر،

 رإي مجلة، الجزابرٌة العمومٌة بالمإسسات التنظٌمً الصمت ظاهرة(: 2006)بومنقار مراد  (04

 .222،ص00الوادي،الجزابر،ع جامعة،اقتصادٌة

(: إستراتٌجٌة مقترحة لتحسٌن القدرات التنافسٌة للجامعات المصرٌة 2006منى عبد الؽنً عبد الستار)  (05

 فً ضوء مدخل الذكاء التنظٌمً، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة بنً سوٌؾ.
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 سالةالقرار،ر صنع مراحل علً التنظٌمً الصمت أثر(:2005)الشاطر، مٌلاد محمد مٌلاد  (06

 .التجارة المنصوره،كلٌة ماجستٌر،جامعة

 ،مجلة السعودٌة الجامعات فً المعلومات إدارة علً التنظٌمً الصمت اثر(:2004)البلٌهد، محمد نوره  (02

 .70،العدد العربٌة التربٌة مستقبل

(: الصمت التنظٌمً وتؤثٌرة على إنتاجٌة أعضاء هٌبة التدرٌس 2002نوؾ بنت خلؾ الحضرمً)  (02

 .056،ص 06الوظٌفً فً بعض الجامعات السعودٌة، مجلة الإدارة التربوٌة،مصر، عورضاهم 

(: التطوٌر التنظٌمً للجامعات المصرٌة باستخدام الأرجونومٌكس)تصور 2006هانً محمد رجابً)  (07

مقترح( دراسة تطبٌقٌة بمحافظة بنً سوٌؾ، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة بنً 
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