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 جامعة بني سويف –كمية التربيةالمساعد       جامعة بني سويف       -كمية التربية المساعد 
 ممخص البحث

الكثيؽ بيف التحكؿ الرقمي كمكاكبة متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة، كىك ما انطلاقنا مف الارتباط 
يتطمب ضركرة أف يستكعب التعميـ الجامعي آفاؽ تمؾ الثكرة الصناعية، كالتكافؽ كالتكيؼ مع 
معطياتيا بمنظكمة تعميمية متكاممة، كبسمـ تعميمي مرف كمتنكع؛ بحيث يفتح أماـ الأجياؿ أبكاب 

ستمر، كيستكشؼ معيـ آلاؼ التخصصات الدقيقة التي يحفؿ بيا العصر الرقمي الجديد. التعميـ الم
دراسة كاقع إدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء متطمبات  لذا استيدؼ البحث الحالي إلى

الثكرة الصناعية الرابعة. كاستخدـ البحث المنيج الكصفي، كتكصمت نتائج البحث إلى إف التحكؿ 
يمانان بأف التعميـ الرقم ي لمجامعة أصبح ضركرة حتمية فرضتيا متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة، كا 

الجامعي لو دكر كبير في الإرتقاء بالفرد كقيمو كمياراتو لمكاكبة ما تشيده المجتمعات مف تحكلات 
قة تعميـ ستحدث تغيرت جكىرية في أىداؼ كطري تكنكلكجية سريعة، فإف الثكرة الصناعية الرابعة

كتعمـ الطلاب، بالإضافة إلى كضع تصكر مقترح لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء 
 متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة.

 
متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة. -إدارة التحكؿ الرقميالكممات المفتاحية:   

Managing digital transformation at Minia University in light of The 
requirements of the fourth industrial revolution 

Abstract: 
   Proceeding from the close link between digital transformation and 
keeping pace with the requirements of the Fourth Industrial Revolution, 
which requires the need for university education to accommodate the 
prospects of that industrial revolution, compatibility and adaptation with its 
data with an integrated educational system, and a flexible and diverse 
educational ladder; So that it opens the doors of continuing education for 
generations, and explores with them the thousands of delicate disciplines 
that the new digital age is full of. Therefore, the current research aimed to 
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study the reality of digital transformation management at Minya University 
in light of the requirements of the Fourth Industrial Revolution. The 
research used the descriptive approach, and the results of the research 
concluded that the digital transformation of the university has become an 
inevitable necessity imposed by the requirements of the Fourth Industrial 
Revolution, and in the belief that university education has a major role in 
upgrading the individual, his values and skills to keep pace with the rapid 
technological transformations that societies are witnessing, the Fourth 
Industrial Revolution will bring about fundamental changes. In the 
objectives and method of teaching and learning of students, in addition to 
developing a proposed vision for managing digital transformation at Minia 
University in light of the requirements of the Fourth Industrial Revolution  
   .  
Key Words: managing digital transformation -  requirements of the Fourth 
Industrial Revolution 

 مقدمة البحث
يشيد العصر الحالي تطكر تكنكلكجي بشكؿ كبير عمى شكؿ الحياة مؤديان إلى مجتمع جديد يعتمد  

الثكرة الصناعية الرابعة تفرض عمى مؤسسات المجتمع  عمى المعرفة كالتقنيات الرقمية، كأصبحت
كجكد بنية تقنية رقمية متطكرة بما يمكف تسميتو بالتحكؿ الرقمي، ليتـ تكظيفو كيصبح جزءان مف 
المجتمعات يتأثر بيا جميع النظـ بما في ذلؾ النظـ التعميمية المختمفة كبخاصة نظاـ التعميـ 

 يادة حركة التنمية المستدامة.الجامعي ككف الجامعات أحد مراكز ق
كتعتبر الميارات الأساسية لإدارة التحكؿ الرقمي ىي الميارات المطمكبة الأعمى تصنيفان، كتتطمب 
ثقافة في التحكلات مف المياـ اليدكية إلى المياـ التي يتـ العمؿ عمييا مف خلاؿ الآلات كالأدكات 

مجمع بيف مياراتيـ الحالية كالميارات الحالية لممكظفيف رقميان، كىذا يتطمب قكة عاممة عالية الكفاءة، ل
الآخريف معان مف أجؿ إيجاد حمكؿ لعدد مف المشكلات، كتحديد المساعي 

 .(Ustundag,Cevikcan,2017,128)الميمة.
كما يُنظر إلى إدارة التحكؿ الرقمي عمى أنيا بديؿ عصرم يكاكب التطكر الذم اعترل حياة الإنساف 

ض، كيمبي مطالبو الإدارية، كيرضي طمكحو في الحصكؿ عمى قدرات أعمى كأيسر عمى سطح الأر 
في إدارة شئؤف حياتو؛ حيث إف تعميـ تطبيقات التقنية في الإدارة ليست شكلان عصرينا لمحياة، بقدر 
ما ىك حاجة ماسة لتطكير المجتمع، كدافعنا لتمؾ الإدارات لتجاكز كاقعيا، كالانطلاؽ إلى الآفاؽ 

 (.9101،6مية الرحبة بكتيرة سريعة كمشاركة كاسع.)العكض أحمد،العال
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كلما كانت تطكرات الثكرة الصناعية الرابعة في تزايد سريع كمستمر كتؤثر بصكرة قكية عمى منظكمة 
التعميـ الجامعي، أصبحت الجامعات مطالبة بتقديـ خدمات تعميمية عالية الجكدة كتحسيف نكعية 

تخداـ أنظمة كتقنيات ذكية تكاكب التحديات التقنية لممعمكمات في عصر المخرجات التعميمية كاس
 (.0، 9104الثكرة الصناعية الرابعة.)خالد بكرك، 

كلف يتحقؽ ذلؾ إلا إذا تـ تطكير الأساليب التعميمية المتبعة في الجامعات إلى أساليب رقمية ذكية 
ات التكنكلكجيا الرقمية الذكية الحديثة، كليذا مرنة كأكثر فاعمية، كايجاد نظـ تعميمية تتلاءـ مع متطمب

قامت كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي بمصر بكضع استراتيجية في ضكء خطة التنمية المستدامة 
( بغرض خمؽ بنية تحتية متميزة بالتعميـ العالي تمبي متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة 9101مصر)

تُرجمت الاستراتيجية إلى اثنا عشر مشركعان يشمؿ جميع محاكر  كتعزز التنافسية بيف دكؿ العالـ،
التطكير الذكي لمجامعات مف أىميا: إتاحة التعمـ لمجميع دكف تميز، كتحسيف جكدة النظاـ التعميمي 
نشاء جامعات أىمية كتكنكلكجية كدكلية)كزارة التعميـ العالي  كمخرجاتو بما يتكافؽ مع النظـ الذكية، كا 

 (.01، 9105مي،كالبحث العم
 مشكمة البحث

تكاجو الجامعات المصرية العديد مف المعكقات التي تعرقؿ نجاح تطبيؽ الإدارة الرقمية؛ حيث أنيا 
لا زالت تعاني مف افتقار أغمبية الجامعات للأجيزة التكنكلكجية اللازمة لتطبيقيا، كضعؼ خدمة 

اءة الخدمة مف جية أخرل، كقصكر الإنترنت في الجامعات لمحدكدية محطات العمؿ مف جية كرد
في كفاية أجيزة الحكاسيب المتكفرة بالجامعات لاستخدامات الطمبة كالأساتذة، كافتقار الجامعات إلى 
مراكز بحثية متخصصة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، كضعؼ التسييلات المالية كالإدارية ليذه 

محمية تمكنيا مف التعاكف، بتبادؿ المعمكمات المراكز، كافتقار المراكز إلى كجكد شبكة معمكمات 
 (.109، 9101كالخبرات في مجاؿ البحث العممي.)معتز قنبر،

كبالرغـ مف الجيكد المصرية المبذكلة مف كزارتي التعميـ العالي كالاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات 
عمى ضعؼ البنية التحتية في سبيؿ تحقيؽ التحكؿ الرقمي بالتعميـ الجامعي؛ إلا أف الأدبيات تؤكد 

في الجامعات المصرية، كغياب فمسفة التعميـ العالي كالجامعي، كمشكلات خاصة بمنشآت التعميـ 
العالي كممحقاتيا، كالفجكة بيف مخرجات التعميـ العالي كالجامعي كمتطمبات سكؽ العمؿ، كتدني 

سة إلى إعادة النظر في أكضاع ىيئة التدريس كمشكلات خاصة بالبحث العممي؛ فيناؾ حاجة ما
نظاـ التعميـ الجامعي المصرم الذم ما يزاؿ يحمؿ فجكة ىائمة بيف التطكر العممي التكنكلكجي 
كضعؼ الاستجابة لسرعة التقنيات كالاتصالات الحديثة، كيفتقر إلى كجكد رؤية كاضحة المعالـ 

 (.213، 9191لمبحث كالابتكار كالتنمية.)شيماء عمي، 
بالإضافة لذلؾ تكاجو الجامعات المصرية العديد مف التحديات المتمثمة في صعكبة إقناع المستفيديف 
بفكائد التحكؿ الرقمي، كغياب المعايير كالأطر المرجعية التي تنظـ المعاملات الرقمية، كضعؼ 

مميف مف فقداف البنية التحتية كتسييلات تكنكلكجيا المعمكمات، كعدـ الرغبة في التغيير، كخكؼ العا
الكظيفة، كالافتقار إلى الميارات كالجدارات لدل العامميف، كقضايا الأمف الإلكتركني كالخصكصية، 
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كارتفاع تكمفة التحكؿ الرقمي)نقص المكارد المالية(، كالتغييرات التنظيمية كالتشغيمية المطمكبة لمتحكؿ 
ي، كقمة الاىتماـ بالككادر البشرية الرقمي، كعدـ كجكد استراتيجية كرؤية كاضحة لمتحكؿ الرقم
 (.120، 9191محمد السيد، كتدريبيا عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات داخؿ الجامعة.)

بالإضافة إلى ما أسفرت عنو نتائج التحميؿ البيئي لجامعة المنيا عف قمة عدد المقررات الإلكتركنية  
الدرجة الجامعية الأكلى، كقمة الككادر البشرية  داخؿ البرامج التعميمية بكميات الجامعة في مرحمة

المدربة كالمؤىمة لمعمؿ في ىذا المجاؿ، كقمة استخداـ التقنيات الحديثة في تنفيذ البرامج التعميمية 
كالمقررات الدراسية ببعض كميات الجامعة، كضعؼ التسكيؽ الإلكتركني لمخدمات الجامعية كالبحثية، 

يؽ منظكمة التعميـ كالبحث كالإدارة الإلكتركنية، كنشر الثقافة الرقمية كغياب التخطيط السميـ لتطب
 (.04، 9192-9191/9191-9106بالجامعة.)الخطة الإستراتيجية لجامعة المنيا، 

في ضكء تمؾ التحديات أصبح مطمب استحداث صيغ كأنماط تعميمية رقمية  وبناء عمى ما سبق,
ف مستجدات طارئة يصعب عمى المؤسسات الجامعية ضركرة ممحة في ظؿ ما تشيده المجتمعات م

 مجابيتيا بصيغيا التعميمية التقميدية، كتكمف مشكمة البحث في الأسئمة الآتية:
 كيف يمكن إدارة التحول الرقمي بجامعة المنيا في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة؟

 معي؟ما الأسس النظرية لإدارة التحكؿ الرقمي في التعميـ الجا -0
 ما الأسس النظرية لمثكرة الصناعية الرابعة كمتطمبات تحقيقيا في التعميـ الجامعي؟ -9
 ما كاقع إدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة؟ -0
ة ما التصكر المقترح لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء متطمبات الثكرة الصناعي -1

 الرابعة؟ 
 ييدؼ البحث إلى:أىداف البحث, 

 تحديد الأسس النظرية لإدارة التحكؿ الرقمي في التعميـ الجامعي. -0
 التعرؼ عمى الثكرة الصناعية الرابعة كمتطمبات تحقيقيا في التعميـ الجامعي. -9
 الصناعية الرابعة.في ضكء متطمبات الثكرة  بجامعة المنيا التعرؼ عمى كاقع إدارة التحكؿ الرقمي -0
في ضكء متطمبات الثكرة  التكصؿ إلى تصكر مقترح لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا -1

 الصناعية الرابعة.
تتمثؿ أىمية البحث الحالي؛ فيما يمي:أىمية البحث,   

أىمية نظرية: -أ  
الجامعية في عصر إدارة ككنو متزامف مع الاىتماـ الحالي بالارتقاء بالصيغ كالأنماط التعميمية  -0

 التحكؿ الرقمي كالثكرة الصناعية الرابعة.
تناكؿ ىذا البحث مكضكع إدارة التحكؿ الرقمي، كيعد مف المكضكعات التي تفرض نفسيا بقكة  -9

 عمى كافة المؤسسات التعميمية لا سيما الجامعات لمكاكبة متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة. 
 أىمية تطبيقية: -ب



   

 

 سويفجامعة بني 

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

180 

ضافة جديدة لحقؿ المعرفة كالمتمثمة في التكجو نحك إدارة التحكؿ الرقمي في عصر الثكرة إ -0
الصناعية الرابعة كما تفرضو مف تغيرات عمى المؤسسات الجامعية المصرية، كتنعكس عمى كافة 

 مككنات المنظكمة التعميمية بيا.
الي كالبحث العممي نحك تطكير نظـ مساير لمتكجيات كالجيكد المبذكلة مف قبؿ كزارة التعميـ الع -9

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الرقمية بالجامعات المصرية اعتمادان عمى تقنيات الذكاء 
نترنت الأشياء.  الاصطناعي كا 

 منيج  البحث
اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي؛ لملائمتو طبيعة البحث، مف خلاؿ دراستيا لظكاىر  

الحاضر كفيميا، كلغايات التنبؤ بالمستقبؿ، كضبط ظكاىره كمتغيراتو؛ برصد كاقع إدارة التحكؿ 
المقترح الرقمي بجامعة المنيا، كتمبية متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة، كمف ثـ التكصؿ لمتصكر 

،  لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا.  (.9106)المنيزؿ كالعتكـ
 تتمثؿ حدكد البحث فيما يمي:حدود البحث ومبرراتو؛ 

حدكد مكضكعية: اقتصرت عمى دراسة كاقع إدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء  -أ
لمثكرة ك  ظرية لإدارة التحكؿ الرقميمتطمبات الثكرة الصناعية الرابعة، كذلؾ بالتعرؼ عمى الأسس الن

الصناعية الرابعة كمتطمباتيا؛ كرصد كتحميؿ كاقع إدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا، كمحاكلة 
التكصؿ إلى كضع تصكر مقترح لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء متطمبات الثكرة 

 الصناعية الرابعة.
امعة المنيا؛ حيث أنيا محؿ عمؿ الباحثة، كما أف الجامعات الحدكد المكانية: اقتصرت عمى ج -ب

المصرية تتبع نظاـ مركزم في إدارتيا، كيقكـ المجمس الأعمى لمجامعات باتخاذ القرارات كتعميميا 
عمى كافة الجامعات مما يزيد مف فرص التشابو الشديد بيف الجامعات، كمف ثـ يمكف تعميـ النمكذج 

 ران لتجربتيا الرائدة في ىذا المجاؿ.عمى باقي الجامعات؛ كنظ
 مصطمحات البحث

 Management * الإدارة 
تعرؼ الإدارة بأنيا "عممية تخطيط كتنظيـ كقيادة كمراقبة لعمؿ أعضاء المنظمة كاستخداـ جميع 

عبدالعزيز داكد كمصطفي ) المكارد المتاحة لمكصكؿ إلى الأىداؼ التنظيمية المعمنة".
 -كتعرؼ بأنيا "مجمكعة متشابكة مف الكظائؼ أك العمميات)تخطيط(. 945، 9191رمضاف،

متابعة كتقكيـ( التي تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ معينة عف طريؽ الاستخداـ  -قيادة -تكجيو -تنظيـ
 (.4، 9103يكسؼ عبد المعطي، الأمثؿ لممكارد المتاحة".)

 Digital Transformation* التحول الرقمي 
ؿ رقمي بيدؼ معالجتيا بكاسطة الحاسب الإلكتركني، كؿ البيانات إلى شيعرؼ بأنو "عممية تحكي

. كيمكف تعريفو بأنو "الانتقاؿ إلى ) Dalia& et al,2014, 318كفي سياؽ نظـ المعمكمات")
الاعتماد التدريجي عمى التتقنيات كالتطبيقات في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية التي كضعيا القائمكف 
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عبد الرحمف بف فيد، ")التعميمية في شتى نكاحي العممية التعميمية الإدارية منيا كالتعميميةعمى العممية 
9191 ،039) . 

بأنيا العممية الإدارية القائمة عمى استخداـ تقنيات رقمية  إدارة التحول الرقمي إجرائيا   كيعرؼ البحث
صنع القرار(  -الرقابة -التكجيو -التنظيـ -ذكية يتـ مف خلاليا تحكيؿ العمميات الإدارية)التخطيط

أنظمة رقمية تعتمد  إلى عمميات رقمية؛ تعمؿ عمى سرعة الأداء في إنجاز المياـ الإدارية باستخداـ
عمى التقنيات الذكية كالبنية التحتية لمثكرة الصناعية الرابعة؛ مف أجؿ تحقيؽ استراتيجيات أفضؿ 

 لإدارة الجامعة.
 
 

 The Fourth Industrial Revolution * الثورة الصناعية الرابعة
أنظمة إلكتركنية تعتمد عمى التقنيات الذكية كالبنية التحتية لمثكرة الصناعية الرابعة  تعرؼ بأنيا "

مثؿ إنترنت الأشياء كالركبكتات كالكاقع الافتراضي كالذكاء الاصطناعي، تصبح بيا التكنكلكجيا جزءان 
عمى حياة البشر مف حيث تنمية قدرات جديدة للأشخاص،  لا يتجزأ مف المجتمعات كتفرض نفسيا

 ,Davis.Nكتكافر أشكاؿ جديدة مف ذكاء الآلات، كخمؽ مكاد كأساليب تصنيع أكثر ذكاء" )
(. كتعرؼ بأنيا "ثكرة صناعية مرتكزة عمى الثكرة الرقمية التي تجعؿ التكنكلكجيا جزء أساسي 2016

مؼ المجالات كالتمركز فييا لتطكيرىا عبر العديد مف الكسائؿ في المجتمعات التعميمية باختراقيا مخت
نترنت الأشياء")أسماء خمؼ،  ، 9106مثؿ: الركبكتات، كالذكاء الصناعي، كالتكنكلكجيا الحيكية، كا 

9602.) 
بأنيا المكجة الصناعية الجديدة كالإنجازات التكنكلكجية التي تعتمد عمييا إجرائيا   كيعرفيا البحث

تعميمية مف حاسب آلي، كتطبيقات الذكاء الصناعي، ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالشبكة العممية ال
نترنت الأشياء.  العنكبكتية الإنترنت، كالتكنكلكجيا الحيكية، كا 

: تعرؼ إجرائينا بأنيا مجمكعة مف المعايير، كما يرتبط بيا مف متطمبات الثورة الصناعية الرابعة*
منتسبي الجامعة؛ بيدؼ تكييفيـ مع المستجدات العالمية الجديدة، ميارات فرعية مطمكب تضمينيا ل

 كبناء قدرتيـ التنافسية عبر امتلاؾ المنطؽ الرقمي، كميارات البحث المختمفة.
 الدراسات السابقة

 يتطرؽ البحث الحالي لعرض بعض الدراسات السابقة ذات الصمة؛ كتصنيفيا إلى محكريف: 
( بعنكاف "إدارة waters,D,2010دراسة)مقة بإدارة التحكؿ الرقمي: ؛ الدراسات المتعالمحور الأول

الأصكؿ الرقمية في مؤسسات التعميـ العالي"؛ ىدفت إلى التعرؼ عمى كيفية إدارة الأصكؿ الرقمية 
في مؤسسات التعميـ العالي مف خلاؿ منظكر استراتيجي يركز عمى أىـ القضايا الاستراتيجية، 

الجامعي، كالبحث العممي، كاستخدمت المنيج الكصفي، كأظيرت النتائج: كبعض إشكاليات التدريس 
أف إدارة الأصكؿ الرقمية تحتاج إلى تكافر البنية التحتية التكنكلكجية، كدعـ نظـ المعمكمات 
كتكنكلكجيا المعرفة في المؤسسات الجامعية، كتكظيؼ التكنكلكجيا الإدارية في تسكيؽ البحث العممي، 
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بعنكاف ( Tareq Obaid,2019دراسة)لتدريس القائـ عمى تكنكلكجيا التعميـ. ككذلؾ كالتكجو نحك ا
"؛ ىدفت إلى بناء القدرات البشرية UNISZA"التحكؿ الرقمي في التعميـ العالي: دراسة حالة جامعة 

الرقمية في جميع قطاعات الجامعة في التعميـ كالبحث العممي كالخدمات الإدارية كرد فعؿ لمتحكؿ 
، كاستخدمت المنيج uniszaاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة؛ دراسة حالة عمى جامعة يكنيسزا نحك

الكصفي، كتكصمت النتائج إلى افتقار الجامعة إلى المعرفة الرقمية بيف الأكاديمييف كالطلاب 
 كالمكظفيف، كأف الجامعة لا تجيز نفسيا لمتكيؼ مع ىذا العصر الرقمي الجديد.

بعنكاف "تطكير أداء الجامعات المصرية في التحكؿ الرقمي ( 0202الأشقر, دراسة)أحمدككذلؾ 
ىدفت إلى تقديـ إجراءات مقترحة لتطكير  نمكذجان("،-لمكاجية الأزمات التعميمية)أزمة فيركس ككركنا

أداء الجامعات المصرية في التحكؿ الرقمي لمكاجية الأزمات التعميمية عامة كأزمة ككركنا بخاصة. 
المنيج الكصفي كالاستبانة كأداة، كتكصمت النتائج إلى ضعؼ الدعـ المادم المخصص  استخدمت

لجيكد التحكؿ الرقمي بالجامعات، كقمة تحفيز الجامعات لمنسكبييا عمى تقديـ أفكار مبتكرة لمتعامؿ 
مع أزمة ككركنا، كضعؼ ارتباط ممارسات التحكؿ الرقمي بنظـ التقييـ الجامعي سكاء عمى مستكل 

قيادات الجامعية أك أعضاء ىيئة التدريس أك الجياز الإدارم المعاكف، ىذا فضلان عف ندرة علاقات ال
نتاج البرمجيات اللازمة لمتحكؿ  الشراكة مع مؤسسات المجتمع المتخصصة في الدعـ الفني كا 

كما  الرقمي، كضعؼ تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ التكنكلكجيا الرقمية أثناء الأزمة.
بعنكاف "متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ( 0202دراسة)أحمد الحضرمي وخميل الخطيب,تناكلت 

بالجامعات العربية في ضكء التحكؿ الرقمي بالتعميـ الجامعي: سمطنة عماف كاليمف أنمكذجان"؛ ىدفت 
التحكؿ الرقمي إلى التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالجامعات العربية في ضكء 

بالتعميـ الجامعي، كاقتصرت عمى الجامعات العمانية كاليمنية، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي 
التحميمي، كأسمكب تحميؿ المضمكف، كأظيرت النتائج: إغفاؿ كاضح لمتطمبات التحكؿ الرقمي، كأف 

لأساليب التقميدية ىي كاقع الإدارة الإلكتركنية في الجامعات يتسـ بالضعؼ كالقصكر، حيث لا تزاؿ ا
السائدة لدل الإدارات الجامعية باستثناء عممية التنسيؽ كالقبكؿ، كالتي تتـ بطريقة إلكتركنية، كتكجد 
فجكة كبيرة بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية حكؿ الإدارة الإلكتركنية في التعميـ الجامعي مع تقاربيما 

متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في التعميـ الجامعي كفقنا نظرينا، كاختلافيما مادينا كتقنينا، كتتمثؿ 
لمتطمبات التحكؿ الرقمي في تكفر الثقافة العممية التقنية، كاقتناع القيادات الجامعية بفكرة التحكؿ 
عادة ىندسة اليياكؿ كالكظائؼ الإدارية التقميدية، كتحكيميا إلى كظائؼ إلكتركنية، كتكفير  الرقمي، كا 

 نكلكجية مناسبة.بنية تك
 , Aida. 2018دراسة)الدراسات المتعمقة بالثكرة الصناعية الرابعة: المحور الثاني؛ 

(NorhayatIi  بعنكاف" نظاـ التعميـ في عصر الثكرة الصناعية الرابعة"؛ ىدفت إلى مناقشة ما
يحدث لنظاـ التعميـ في عصر الثكرة الصناعية الرابعة خاصة في إدارة المعمكمات حيث إنيا القضية 
الأكثر تحديان التي تكاجييا أم منظمة في البمداف النامية، كحتى المدارس ليست داعمة لمغاية في 

يار طريقة المينة، كاستخدمت المنيج الكصفي، كتكصمت النتائج إلى أف الثكرة الصناعية الرابعة اخت
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غيرت مشيد الابتكار التعميمي، حيث يتـ التحكـ فيو بكاسطة الذكاء الاصطناعي كالأطر المادية 
ستقبمي إلى كاقع الرقمية التي تجعؿ كاجية الإنساف كالآلة أكثر عالمية، كأف الثكرة قد نقمت التعمـ الم

افتراضي كالكصكؿ لمفصكؿ الدراسية الذكية، كبذلؾ يتعيف عمى المعمميف استخداـ الأساليب الجديدة 
كالإبداعية لاستخداـ الابتكار التعميمي لرفع مستكل التعمـ في المستقبؿ، كضركرة قياـ المدربيف بإعادة 

ات التعمـ الخاصة بطلابيـ حتى يستكفكا فحص أصكليـ القديمة في التدريس كالتعمـ كرفع مستكل لقاء
 Kayembe & D Nel) دراسةمتطمبات التعميـ في ظؿ الثكرة الصناعية الرابعة. كما تناكلت 

بعنكاف " التحديات كالفرص المتاحة بالتعميـ في سياؽ الثكرة الصناعية الرابعة عمى قطاع  ) 2019,
ات كالفرص المتاحة بالتعميـ في سياؽ الثكرة التعميـ في جنكب إفريقيا"؛ ىدفت إلى تحديد التحدي

الصناعية الرابعة عمى قطاع التعميـ في جنكب إفريقيا، كتستند إلى دراسة كتحميؿ المصادر المكثكقة 
لتأثير الثكرة الصناعية الرابعة عمى التعميـ. كتكصمت النتائج إلى أف قطاع التعميـ في جنكب إفريقيا 

أجؿ التكيؼ مع الثكرة الصناعية الرابعة، كتشمؿ ىذه التحديات التمكيؿ يكاجو عددنا مف التحديات مف 
غير الكافي كالبنية التحتية كالميارات اللازمة للاستعداد الخريجيف لممشاركة في الثكرة الصناعية 

ا يجب عمى الحككمة أف تستثمر في تطكير البنية التحتية كالبشرية كالتقنية كالمالية  الرابعة. كأيضن
 ة عمى تطكير نظاـ التعميـ لممشاركة في الثكرة الصناعية الرابعة.القدر 

بعنكاف" تصكر مقترح للانتقاؿ بالجامعات المصرية إلى  (0222دراسة)منو الله أبو لبيان,ككذلؾ 
جامعات الجيؿ الرابع في ضكء الثكرة الصناعية الرابعة"؛ ىدفت إلى التعرؼ عمى أىـ متطمبات 

صرية إلى جامعات الجيؿ الرابع في ضكء الثكرة الصناعية الرابعة، كاستخدمت الانتقاؿ بالجامعات الم
المنيج الكصفي، كتكصمت إلى كضع تصكر مقترح لجكانب تطكير جامعات الجيؿ الرابع في ضكء 
متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة، كقد خمصت النتائج إلى ضركرة تعزيز القيادة كالحككمة 

امج التعميمية، كالاىتماـ بالبحث العممي، كتكفير الخدمات كالأنظمة الذكية، بالجامعات، كتطكير البر 
كتحديث طرؽ التدريس كالتقييـ، كالتركيز عمى أساليب التعمـ الذاتي كالتعمـ مدل الحياة، 

بعنكاف "الميارات اللازمة للإعداد لميف ككظائؼ  (0202ودراسة)جمال الدىشان ومنال سمحان,
لثكرة الصناعية الرابعة كمتطمبات تنميتيا رؤية مقترحة"؛ ىدفت إلى كضع رؤية المستقبؿ لمكاكبة ا

مقترحة لتكفير متطمبات تنمية الميارات اللازمة للإعداد لميف ككظائؼ المستقبؿ في ظؿ الثكرة 
الصناعية الرابعة مف خلاؿ نظـ تعميـ جامعية متطكرة، كاستخدمت المنيج الكصفي، كتكصمت إلى 

صناعية الرابعة تفرض عمى التعميـ الجامعي إعادة صياغة الأىداؼ كالأساليب التعميمية أف الثكرة ال
المتبعة بما يُمكف الطلاب مف اكتساب الميارات التكنكلكجية لمثكرة الصناعية الرابعة مثؿ تنمية 

افة إلى الإبداع كالابتكار، كترسيخ مبدأ التعمـ المستمر كالتعمـ مدل الحياة كالتعمـ الذاتي، بالإض
ضركرة تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس في استخداـ كتكظيؼ التقنيات الذكية في القاعات 

 التدريسية كتحديث المناىج التعميمية.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة
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أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية إدارة التحكؿ الرقمي في التعميـ الجامعي، الذم يمثؿ تكجينا 
تربكينا، كاتجاىنا عالمينا في ظؿ تػداعيات كانعكاسات تطبيقات الثكرة الصناعية الرابعة، كالذكاء قكمينا 

الاصطناعي عمى منظكمة التعميـ كبخاصة التعميـ الجامعي، كضركرة إكساب طلاب الجامعات 
مؤسسات المصرية الميارات التكنكلكجية المتعمقة بتقنيات الثكرة الصناعية الرابعة، كمدل استعداد 

التعميـ العالي لمتحكؿ الرقمي لتمبية متطمبات سكؽ العمؿ، كما بينت كجكد قصكر في إدارة التحكؿ 
الرقمي بالجامعات المصرية. كقد استفاد البحث الحالي مف الدراسات السابقة في تكضيح أبعاد 

تناكلو كاقع إدارة المشكمة، كصياغة الإطار النظرم، كيختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة في 
 التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا.

 خطوات السير في البحث
 يسير البحث الحالي كفقان لمخطكات التالية: 
 التعرؼ عمى الأسس النظرية لإدارة التحكؿ الرقمي في التعميـ الجامعي. الخطوة الأولى: -
 التعرؼ عمى الأسس النظرية لمثكرة الصناعية الرابعة كمتطمباتيا. الخطوة الثانية: -
التعرؼ عمى كاقع إدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء متطمبات الثكرة  الخطوة الثالثة: -

 الصناعية الرابعة.
كرة كضع تصكر مقترح لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا في ضكء متطمبات الث الخطوة الرابعة: -

 الصناعية الرابعة.
 " الإطار النظري لمبحث"

 المحور الأول: الأسس النظرية لإدارة التحول الرقمي في التعميم الجامعي -
 إدارة التحكؿ الرقمي، فيما يمي: يتناكؿ ىذه المحكر أىداؼ، كأىمية، كخصائص، كعمميات

 أىداف إدارة التحول الرقمي )أ
زيادة قدرة الإدارات عمى الاستفادة مف تقنية المعمكمات كالاتصالات تيدؼ إدارة التحكؿ الرقمي إلى 

لمتنمية، فالأخذ بمفيكـ إدارة التحكؿ الرقمي سكؼ يؤدم بالضركرة إلى زيادة الكفاءة كالفاعمية 
كالإنتاجية، فيي تقدـ في ىذا الإطار الدعـ في إعداد سياسات تقنية المعمكمات البنية التحتية 

أف اىتماـ دكؿ العالـ بتكظيؼ تقنيات المعمكمات في الإدارة لـ يأت مف ، كما طبيقاتكالاتصالات كالت
فراغ؛ بؿ لأف الأساليب الرقمية أصبحت محركنا أساسينا لنيضة الأمـ كتقدميا، كتؤدم إلى زيادة 

سمكب كالمؤسسات، كارتفاع الكفاءة كالفاعمية، كتسعى إدارة التحكؿ الرقمي إلى تغيير الأ قدرات الأفراد
الذم تؤدم بو المؤسسة أعماليا مف خلاؿ إدخاؿ تكنكلكجيا جديدة لمؤسسة منفتحة عمى 

 (.036، 9104المجتمع.)رقية دربالة،
كما تيدؼ إلى تحقيؽ فكائد عمى المستكل التنظيمي كالإدارم لممنظمة، منيا: رفع مستكل الأداء 

الازدكاجية في إدخاؿ البيانات كالحصكؿ مف خلاؿ زيادة إمكانية انتقاؿ المعمكمات بدقة مما يقمص 
عمى المعمكمات، ككذلؾ مساىمة المكاطنيف في تحسف أداء المنظمة مف خلاؿ التغذية العكسية، 

لغاء التقسيـ التقميدم بيف الإدارة ، ك كالتقميؿ مف الكاسطة كالمحسكبية، كمكاكبة التطكر التكنكلكجي ا 
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عادة بناء الأدكار بما يحكؿ التي تتخذ القرار، كالعامؿ الذم ينفذ، كالا ستشارم الذم يقدـ النصح، كا 
دارة كمتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة ككأنيا ، ك الإدارة التي كانت متخذة القرار إلى إدارة استشارية ا 

كحدة مركزية؛ كذلؾ مف خلاؿ تسييؿ إجراء الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة، ككذلؾ اتصاليا 
لغاء نظاـ الأرشيؼ الكرقي كاستبدالو بنظاـ أرشفة رقمي، مع ما يحممو مف ، ك خرلمع المؤسسات الأ ا 

مركنة في التعامؿ مع الكثائؽ، كالمقدرة عمى تصحيح الأخطاء بسرعة، كنشر الكثائؽ لأكثر مف جية 
 (.933، 9103)مصطفى إبراىيـ، في أقؿ كقت ممكف، كالاستفادة منيا في أم كقت.

 الرقمي أىمية إدارة التحول )ب
تؤثر إدارة التحكؿ الرقمي بدرجات متفاكتة عمى أداء المنظمات التعميمية مف خلاؿ التأثير عمى كؿ 
الكظائؼ كالأنشطة التي تمارسيا، بؿ كتعمؿ عمى تحسيف جكدة العمؿ فييا عف طريؽ استخداـ 

الإدارة  الأساليب الرقمية الحديثة، كما تعد مدخلان معاصران لتطكيرىا، كتحديثيا، كمكاجية مشكلات
التقميدية عمى اعتبار أف إدارة التحكؿ الرقمي تعتمد أساسنا عمى استخداـ التقنيات المتقدمة.)محسف 

 (. 9116،30لبيب كمحمد يكسؼ،
إمكانية الاتصاؿ بالجيات كالإدارات المختمفة بكزارة التعميـ العالي كالجامعات مف  ؽكتمكف مف تحقي

الشبكة اليرمية الركتينية، كتيسير قضاء الخدمة التعميمية خلاؿ؛ الشبكة العنكبكتية بديلان عف 
لممكاطنيف، كتخفيؼ حدة البيركقراطية كتضخـ اليرـ الإدارم بالجامعة، مما يقمؿ مف المشكلات 
الناجمة عف تعامؿ طالب الخدمة مع مكظؼ محدكد الخبرة أك مف لا يمتمؾ ميارة التعامؿ مع 

لفساد، كيمكف لتطبيؽ إدارة التحكؿ الرقمي في الجامعات أف يفتح المكاطنيف، كالشفافية كالتخمص مف ا
الباب أماـ آراء كاقتراحات جديدة، إذ تـ تصميـ المكاقع عمى شبكة الإنترنت بعناية كبشكؿ عمني 
لتككف مكارد قيمة لتحقيؽ الشفافية لممكاطنيف، كتحسيف عممية صنع كاتخاذ القرار داخؿ الجامعة مف 

لفعالة في المناقشات، كتبادؿ المعرفة كالمعمكمات الخاصة، ككذلؾ الاستخداـ خلاؿ؛ المشاركة ا
المناسب لمبيانات كالمعمكمات، كتعتمد ىذه التحسينات في سرعة كجكدة صنع كاتخاذ القرار إلى حد 
كبير عمى مدل استعداد الجامعات لمحصكؿ عمى كتككيف معمكمات جديدة، كقدرة مكظفييا عمى 

حداث تجديد كتحديث في البيئة التعميمية الجامعية مف مناىج كحجرات معالجة كمية كبي رة منيا، كا 
 (.094، 9101دراسية كغير ذلؾ.)ىدل عباس كمهيسكف حامد،

 خصائص إدارة التحول الرقمي )ج
كتعكس ارتباطيا  تتميز بمجمكعة مف الخصائص الأساسية التي تفكقيا عف الإدارة التقميدية،

النمكذج الإدارم  الاتصالات، كتكضح المحتكل التقني الفائؽ الجكدة ليذابتقنيات المعمكمات ك 
المستحدث، كتعد المركنة الفائقة كالتحرر مف قيكد الزماف كالمكاف ىي السمة الأكلى كالرئيسة لإدارة 
التحكؿ الرقمي، كالتي تسيـ في تككيف باقي الخصائص المميزة ليا، كالتي تمثؿ منظكمة متكاممة 

ع بعضيا؛ لإحداث الفارؽ الجكىرم في أدائيا كالذم يميزىا عف الإدارة التقميدية)رقية تتفاعؿ م
 (.021، 9104دربالة،

 (:00، 9103كتتمثؿ أىـ الخصائص المميزة لإدارة التحكؿ الرقمي، في أنيا: )مجدم يكنس،
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كارد كفؽ خيارات عممية إدارية تيتـ بتحديد الأىداؼ، كرسـ السياسات كالإستراتيجيات، كتكجيو الم -0
 إستراتيجية كعممية، كالرقابة عمييا كمتابعتيا؛ كذلؾ باستخداـ الإمكانيات المتميزة للإنترنت.

عممية إدارية مبتكرة للأعماؿ كالميمات كالإجراءات التي يتـ إنجازىا عف طريؽ تقنيات حديثة؛  -9
 الإلكتركنية.لمتكصؿ إلى المعمكمات كتكامميا عف طريؽ صفحات الكيب أك المكاقع 

إدارة المعمكمات كالاحتفاظ بيا مف خلاؿ برامج معينة، كما تيتـ بإدارة الممفات كليس الاحتفاظ  -0
بيا كتكديسيا فكؽ بعضيا عمى أرفؼ أرشيؼ الإدارة، كلا يعني ىذا أف إدارة التحكؿ الرقمي لا تحتفظ 

تمؾ الممفات تتحكؿ إلى معمكمات بالمعمكمات كالبيانات بؿ تضمف ليا كسائؿ الحفظ الآمف، كلكف 
 تحتفظ بيا الإدارة عمى شبكتيا الإلكتركنية.

الانتقاؿ مف منظكمة المعمكمات المحكسبة المستقمة إلى منظكمة المعمكمات المحكسبة الشبكية،  -1
حيث تحكلت نظـ المعمكمات التي كانت تعمؿ في صكرة منظمات مستقمة إلى نُظـ معمكمات شبكية 

 لتقنيات المتقدمة في مجاؿ الاتصالات كالتبادؿ الإلكتركني لمبيانات.تستفيد مف ا
 عمميات إدارة التحول الرقمي )د

تغيرت العمميات الإدارية بالتعميـ الجامعي في ظؿ الثكرة الرقمية مف عمميات تعتمد عمى الأنظمة 
 التقميدية إلى أنظمة رقمية، كتشمؿ ىذه العمميات ما يمي:

يعتمد التخطيط الرقمي في ظؿ الثكرة الرقمية المعاصرة عمى  التحول الرقمي: التخطيط لإدارة -2
استخداـ نظـ جديدة لممعرفة، كالتخطيط الإستراتيجي، كالسعي نحك تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية مف 
جراءات العمؿ التي تتسـ في ظؿ الإدارة التقميدية بالتعقيد الشديد؛ حيث يتـ  حيث تسييؿ نظـ كا 

جراءات سريعة كحاسمة تعتمد بالدرجة الأكلى عمى استخداـ شبكات الاتصالات استبدال يا بنظـ كا 
الإلكتركنية، كيتميز التخطيط الرقمي بأنو عممية ديناميكية قابمة لمتحديث كالتطكير المستمر، كزيادة 

كثر تدفؽ المعمكمات الرقمية لمجامعة تضفي استمرارية عمى مككنات المؤسسة ككؿ، كتسمح بدقة أ
في عممية التخطيط كتحكيمو مف التخطيط الزمني المتقطع إلى التخطيط المستمر، كالتغيير المستمر 
عادة كتابتيا إلكتركنينا في كؿ مرة، كمساىمة كافة العامميف بالجامعة في عممية  في الخطط كا 

كالقائميف  التخطيط في أم زمف كمكقع، كفكرة تقسيـ العمؿ الإدارم التقميدم بيف إدارة التخطيط
بأعماؿ التنفيذ يتـ تجاكزىا في ظؿ إدارة التحكؿ الرقمي فجميع العامميف يساىمكا في التخطيط 

 (.66، 9101الرقمي.)حميس محمد، 
يعتمد التنظيـ الرقمي عمى التنظيـ الشبكي التشاركي القائـ عمى  :لإدارة التحول الرقمي التنظيم -0

ى أف الاتصالات أفقية كليست ىرمية، كما أف التنظيـ يتميز الفرؽ كالكاجبات المصغرة بالإضافة إل
بكجكد الشبكات الرسمية كغير الرسمية كالإلكتركنية لذا فإف قيمة المؤسسة تتمثؿ فيما يمتمكو الأفراد 
مف معرفة، كيعتمد أيضان عمى إجراء تغييرات في مستكيات كشكؿ اليياكؿ التنظيمية؛ فيتـ تحكيميا 

ة إلى اليياكؿ العريضة؛ كذلؾ عمى اعتبار أف اليياكؿ الطكلية تتعدد مشكلاتيا؛ مف اليياكؿ الطكلي
لتتعدد المستكيات الإدارية فييا مما يترتب عميو زيادة التكاليؼ، بالإضافة لتباعد المسافات بيف الإدارة 
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دفؽ العميا كالعامميف؛ مما يؤدم إلى كجكد صعكبات في التنسيؽ كتعقد عمميات الاتصاؿ، ككجكد ت
 (.34، 9102أفضؿ لممعمكمات كرفع كفاءة عمميات الاتصالات كفعاليتيا بالمؤسسة.)خالد مسعكد،

يعرؼ التكجيو بأنو عممية التأثير عمى سمكؾ الأفراد لضماف  لإدارة التحول الرقمي: التوجيو -3
لطبيعة السمكؾ تركيز جيكدىـ كتعبئة طاقتيـ حكؿ اليدؼ المنشكد بما يتطمبو ىذا الأمر مف تفيـ 

الإنساني، كمف حسف التحفيز كالقيادة كالاتصاؿ، كيعتمد التكجيو في ظؿ تطبيؽ إدارة التحكؿ الرقمي 
بالمنظمات المعاصرة عمى كجكد القيادات الرقمية القادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ استخداـ 

ساس مفكر كمبدع أكثر مف ككنو إدارة التحكؿ الرقمي؛ فالقائد المستخدـ للإجيزة الرقمية يعد في الأ
ممارسنا لممياـ القيادية المحددة، كقادران عمى مكاجية المشكلات التي تقابمو بحمكؿ مبتكرة كمستعدان 
بالإصرار، كالقدرة عمى التغير الإيجابي، كالتعامؿ مع مكاقع المنظمات كشبكات الاتصالات 

مف مشرفيف إلى مكجييف كتقديـ المساعدات الإلكتركنية، كالتعامؿ الفعاؿ مع الآخريف، كتحكليـ 
المطمكبة إلى فريؽ العمؿ لإنجاز مياميـ، كالعمؿ عمى تنمية مياراتيـ في تنفيذ العمميات الإدارية في 

 (.60، 9100المؤسسة.)نكاؿ نصر، 
تعتبر شكؿ مف أشكاؿ الرقابة التي تعتمد عمى الكسائؿ  الرقابة لإدارة التحول الرقمي: -4

ة الحديثة فى متابعة كملاحظة مكاف كحركة العامميف كسمككيـ المحدد في إطار خطة التكنكلكجي
كالرقابة الرقمية تحفز العلاقات  العمؿ، بغرض تقييـ أدائيـ بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج أكثر دقة،

القائمة عمى الثقة كىذا يقمؿ مف الجيد الإدارم المطمكب في الرقابة، ككذلؾ تقمص مع الكقت مف 
الرقابة القائمة عمى المدخلات أك العمميات أك الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد عمى النتائج،  أىمية

كتساعد عمى إنخراط الجميع في معرفة ماذا يكجد في العمؿ إلى حد كبير مف أجؿ تحقيؽ مستمزمات 
التي تعتمد الرقابة كالحد مف المفآجات كالأزمات في جميع الأحكاؿ، كلذلؾ أصبحت الرقابة الرقمية 

عمى تقنية المعمكمات الإدارية القائمة عمى الإنترنت أكثر قدرة عمى معرفة المتغيرات الخاصة 
بالتنفيذ؛ بيدؼ الفحص كالتدقيؽ كالمتابعة، فيي تقكـ في الأساس عمى مقارنة المعايير بالأداء الفعمي 

ثـ اقتراح الحمكؿ ليا لضماف  لممؤسسة؛ بيدؼ تحديد الانحرافات كالتنبؤ بالأخطاء قبؿ حدكثيا، كمف
 (.06، 9191سير العمؿ في تحقيؽ الأىداؼ.)أبك بكر فكرم،

تعد صناعة القرارات ىي لب الإدارة، فيي تعتمد عمى  صنع واتخاذ القرار لإدارة التحول الرقمي: -5
كفرة المعمكمات الدقيقة كسرعة الحصكؿ عمييا، كليذه الأسباب أقدمت المؤسسات عمى استخداـ 

لحاسبات الإلكتركنية كتكسعت في استخداميا لأنيا أثبت كفاءتيا العالمية في السرعة في تحميؿ ا
تاحتيا لصانعي القرار في الكقت الذم يحتاجكنيا فيو، أما اتخاذ القرار رقميان ىك استخداـ  البيانات كا 

ئؿ المطركحة، أنظمة كتقنية المعمكمات بمساعدة الجيات المختصة باعتماد بديؿ كاحد بيف البدا
كيستطيع تكفير المعمكمات لجميع المستكيات الإدارية نظران لما تتمتع بو مف إمكانات كتقنيات عالية، 
الأمر الذم مف شأنو أف يمكف متخذ القرار مف أف يككف مممان بحجـ المشكمة المراد اتخاذ القرار فييا، 

 Obrien) تمالية قبكليـ ليذه القرارات.كمدل تعقدىا كتحفز المرؤسيف لممشاركة في حميا، كمف ثـ اح
& Marakes,2010, 56). 
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؛ تعد إدارة التحكؿ الرقمي نظاـ حديث أفرزتو متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة، ويتضح مما سبق
كتتطمب دراسات دقيقة كاستراتيجيات مستقبمية لممؤسسات الجامعية لتعزيز مكاطف القكة كمعالجة نقاط 

إلى بيئات تعمـ رقمية تدعـ التعمـ الرقمي كىندسة المباني الذكية، كتكفير خدمات الضعؼ، كالانتقاؿ 
انتياج نمكذج لإدارة التحكؿ رقمية لكؿ طالب كتجربة تعميمية ذكية سمسة في أم مكاف كأم زماف، ك 
 أبعادان جديدة لمتعميـ مف خلاؿ الرقمي متعدد الكسائط في التعميـ الجامعي كالذم مف شأنو أف يضيؼ

التخطيط الجيد كنشر الثقافة الرقمية، كتعزيز ذكاء المتعمميف كمساعدتيـ عمى التعمـ بمركنة كالعمؿ 
 بشكؿ تعاكني في بيئات التعمـ الرقمية.

 المحور الثاني: الأسس النظرية لمثورة الصناعية الرابعة ومتطمباتيا -
 كالمرتكزات، كالمتطمبات، فيما يمي:يشمؿ المحكر؛ النشأة، كالخصائص، كالتقنيات الرقمية 

 أ( نشأة الثورة الصناعية الرابعة
بدأت الثكرة الصناعية الرابعة رسمينا مع بداية الألفية الجديدة، كتشير إلى تمؾ الثكرة التي أتت بعد 

قت الثكرة الأكلى التي اعتمدت عمى البخار، كالثانية التي بدأت بعد اكتشاؼ الكيرباء، كالثالثة قد انطم
عمى سكة الحكسبة كالمعمكماتية، كانطمقت مف الإنجازات الكبيرة التي حققتيا الثكرة الثالثة خاصة 

اليائمة، كالقدرة عمى تخزيف المعمكمات، كالإمكانات غير المحدكدة  شبكة الإنترنت كطاقة المعالجة
محدكدة مف خلاؿ لمكصكؿ إلى المعرفة، فيذه الإنجازات تفتح اليكـ الأبكاب أماـ احتمالات لا 

نترنت الأشياء،  الاختراقات الكبيرة لتكنكلكجيات ناشئة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، كالركبكتات، كا 
كالمركبات ذاتية القيادة، كالطباعة ثلاثية الأبعاد، كتكنكلكجيا النانك، كالتكنكلكجيا الحيكية، كالحكسبة 

 (.0033، 9106السحابية، كسمسمة الكتؿ، كغيرىا. )جماؿ الدىشاف، 
كالثكرة الصناعة الرابعة كمصطمح تـ استخدامو لممرة الأكلى مف قبؿ المنتدل الاقتصادم العالمي 

، كىي بناء لممؤسسات الصناعية الرقمية، كىي تستدعي تحميؿ كؿ دكلة لكيفية تعامميا مع 9103عاـ
كىي تمثؿ تحكلان رقمينا شاملان  الإنتاج كتطكرىا مع المقارنة مع نظرائيا كشركائيا التجارييف، تكنكلكجيا

مع التكامؿ في سلاسؿ القيمة مع الشركاء التجارييف خاصة التكامؿ الرأسي، كأف آثارىا تتبع مف 
الرقمنة كالذكاء الصناعي كتكنكلكجيا النانك كالتكنكلكجيا الحيكية كأثارىا عمى أنظمة الإنتاج، فالثكرة 

تعقيد كشمكليا لمختمؼ مظاىر الحياة الإنسانية ستشكؿ القكة الصناعية الرابعة التي تتميز بالسرعة كال
 )التي تؤدم إلى إحداث تغيير جذرم في العلاقات بيف الدكؿ كالمجتمعات فيما بينيـ.

Verina,Titko, 2019, 720). 
 ب( خصائص الثورة الصناعية الرابعة

س الخطكط الفاصمة بينيا، كابتكار تتميز ىذه الثكرة بدمج التقنيات المادية كالرقمية كالبيكلكجية، كطم
طرؽ جديدة بحيث تصبح التكنكلكجيا جزءنا لا يتجزأ مف المجتمع كحتى مف أجسامنا البشرية كأفراد، 
مثؿ: المدف الذكية، كارتباط حركة الفرد كالمجتمع بالشبكة كتكنكلكجيا الفضاء الخارجي، كالأشكاؿ 

حككمة تعتمد عمى طرؽ تشفير مبتكرة مثؿ سمسمة الجديدة لمذكاء الاصطناعي، كمقاربات جديدة لم
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الكتؿ، كسيصبح المستثمركف الذيف يتبنكف كيستخدمكف ىذه التقنيات في الحياة اليكمية شركاء في 
 (.9، 9106صنعيا كتطكيرىا. )عمي حدادة، 

 :(0036، 9106بالإضافة إلى تميز الثكرة الصناعية الرابعة، بالأتي:)جماؿ الدىشاف،
زالة الخطكط الفاصمة بيف المجالات المادية كالرقمية كالبيكلكجية.دمج الت -0  قنيات كا 
 السرعة كالمجاؿ الكاسع كتأثيرىا في كؿ المجالات. -9
 اعتمادىا عمى الميارات كالمعرفة لتفعيؿ التحكؿ الرقمي كبناء الثقة الرقمية. -0
د مف الأعماؿ كالمنتجات تنفذ مف احتمت الركبكتات مكانة متميزة كمتقدمة إلى الدرجة أف العدي -1

 خلاؿ الأنظمة الذكية، كبدأ الذكاء الاصطناعي يحؿ محؿ الإنساف في الأعماؿ.
 أصبح التكاصؿ المجتمعي كنقؿ كتخزيف كتداكؿ المعمكمات كالبيانات منفتحان بلا حدكد. -2
ت محمكلة مما تكسع الإنساف في استعماؿ أنظمة جديدة مف خلاؿ أنظمة رقابية كتحكـ كاتصالا -3

 أتاح الفرصة لممناقشة العالمية عمى مستكل الكظيفة الكاحدة كالعمؿ الكاحد.
 ( التقنيات الرقمية والمرتكزات لمثورة الصناعية الرابعةج
 ترتكز الثكرة الصناعية الرابعة عمى عدد مف التقنيات المتكاممة المحركات الأساسية، أىميا: 
راسة كيؼ تجعؿ الحكاسيب تفعؿ الأشياء التي يفعميا الناس الذكاء الاصطناعي: يتعمؽ بد -0

كبصفة أفضؿ، كيعني التصرؼ بعقلانية أك التفكر كالتصرؼ كإنساف، كىك عمـ ىدفو الأكؿ جعؿ 
الحاسكب كغير مف الآلات تكتسب صفة الذكاء كيككف ليا القدرة عمى القياـ بأشياء مقتصرة عمى 

 (.043، 9106ع كالتخاطب)منو الله أبك لبياف،الإنساف، كالتفكير كالتعمـ كالإبدا
البنى التحتية كالتكسع في استخداـ التكنكلكجيا: كتتضمف البنى التحتية المعرفية مف خلاؿ تعميـ  -9

عادة إنتاج المعمكمات  تقني يشمؿ جميع الأنشطة كالعمميات الخاصة بصنع، كتسكيؽ، كتكظيؼ، كا 
صناعات البرمجيات، كنظـ المعمكمات كالاتصالات.)محمد كالمعرفة، بما يسيـ في دعـ العديد مف 

 (.00، 9105الفقي، 
الركبكتات: كىي آلات كيركميكانيكية قابمة لمبرمجة تقكـ أكتكماتيكيان بالتصرؼ الذاتي لمعديد مف  -0

الأعماؿ المعقدة كيمكف التحكـ فييا بأجيزة خارجية أك داخمية، كيتككف الركبكت مف المتحكـ، 
كالحساسات التي تعطي معطيات عف البيئة المحيطة مف صكت أك لكف أك حرارة، أك الأجزاء الفاعمة 

 (. Bahbah, 2020,6)،Brahim التي تقكـ بالأعماؿ المطمكبة.
، كاخترعت شركة)بؿ( أكؿ )مكدـ( يسمح بنقؿ 0660الإنترنت: بدأ ظيكر شبكة الإنترنت عاـ -1

ظيرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاليكاتؼ  9111الياتؼ، كبعد عاـالبيانات الرقمية عبر خط 
 (.9191النقالة)قتيبة العاني، 

إنترنت الأشياء: ىك مفيكـ متطكر لشبكة الإنترنت، يعتمد عمى سيناريك تفاعؿ الأشياء عبر  -2
تحكـ في الإنترنت؛ حيث تـ إنشاء نمكذج التفكير لبيئة التكصيؿ البيني للأشياء يسمح للإنساف بال

كتطكرت تطبيقاتو  9111الأشياء بسيكلة عف قرب كعف بعد، كقد بدأ ظيكر إنترنت الأشياء عاـ
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، 9105لتشمؿ الاتصاؿ عف بعد بالسيارة كالتشغيؿ الآلي للإجيزة المنزلية الذكية. )محمد الفقي 
01.) 
السيارات كالصناعات الطباعة ثلاثية الأبعاد: تقنية تُستخدـ في صناعة المجكىرات كالإنشاءات ك  -3

، كتيدؼ إلى طباعة الأشياء في شكؿ طبقات كمكاد 9110الطبية، ككانت الانطلاقة الأكلي ليا عاـ
تعتمد عمى نماذج رقمية، كتسيـ في تدريب المعمميف كتنميتيـ مينينا لإطلاؽ أفكارىـ الإبداعية 

 .Bahbah, 2020,36)،(Brahimكخبراتيـ العممية. 
 الصناعية الرابعةالثورة  متطمبات )د

 ترتبط الثكرة الصناعية الرابعة بالعديد مف المتطمبات، منيا: 
: يككف لمقيادات الريادية الجامعية بالتعاكف مع الحككمات دكر فعاؿ في تحقيؽ قيادات ريادية -2

متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة بالجامعات، كالذم يتضح في الاىتماـ بالبنية التحتية لمتعميـ 
التدريب الميني لمطلاب كأعضاء ىيئة التدريس، كمف خلاؿ كضع البنية التحتية كالأسس التنظيمية ك 

لنظاـ التعمـ مدل الحياة مف خلاؿ ضماف جكدة برامج التعميـ، ككضع المناىج كالمعايير كالأطر 
مـ حكؿ الثكرة للاعتراؼ بالميارات، كاستخداـ البنية التحتية الشاسعة للأبحاث لتشجيع الابتكار كالتع

 .(Jadhav & Mahadeokar, 2019, 107) الصناعية الرابعة.
يُعد التحكؿ الرقمي مف المتطمبات الأساسية لمثكرة الصناعية الرابعة الناتج عف  التحول الرقمي: -0

استثمار تقنياتيا الأساسية في المجتمع، حيث يتطمب ىذا العصر ليتحكؿ إلى مجتمع رقمي في 
رة كالاقتصاد كسكؽ العمؿ، كتحكيؿ العمميات رقميان كتكامميا بشكؿ عمكدم في الصناعة كالتجا

المؤسسة بأكمميا بدءان مف تطكير المنتج كالشراء ككصكلان إلى عمميات التصنيع كالخدمات المكجستية، 
جميع أما التكامؿ الأفقي يمتد إلى ما بعد العمميات الداخمية بدءان مف المكرديف ككصكلان إلى العملاء ك 

شركاء سمسمة القيمة الرئيسة، كالمنتجات كالخدمات الرقمية، كذلؾ عف طريؽ إضافة أجيزة استشعار 
ذكية أك أجيزة اتصاؿ يمكف استخداميا مع أدكات تحميؿ البيانات، كذلؾ إنشاء منتجات رقمية جديدة 

خدمات مبنية تركز عمى حمكؿ متكاممة، كنماذج أعماؿ رقمية، مف خلاؿ تكفير حمكؿ رقمية مثؿ 
 )عمى البيانات، كحمكؿ منصات متكاممة، كتكليد إيرادات رقمية إضافية كتحسيف تفاعؿ العملاء.

Jadhav & Mahadeokar, 2019, 106). 
يشمؿ المتطمبات الخاصة كاللازمة لمتعميـ القائـ عمى تقنيات الثكرة الصناعية  التعميم الرقمي: -3

 -الخاصة -الرابعة، كىـ: البرامج الأكاديمية، كتعميـ ريادة الأعماؿ الرقمي، كالميارات)العامة
 (.Lawrence, et. al, 2019, 511 الرقمية(.) -الناعمة

  أبرزىا ما يمي:رة الصناعية الرابعة؛ متطمبات الثو  بالإضافة إلى أف ىناؾ العديد مف
تعد الرقمنة الإدارية أحد المتطمبات الممحة في ظؿ الثكرة الصناعية رقمنة العمميات الإدارية:  -2

الرابعة، كالتي تعتمد عمى استخداـ التقنيات المتقدمة في العمؿ الإدارم بالجامعات، كالتي تساعد عمى 
ءة كدقة عالية، كما أنيا تتيح عمؿ الاجتماعات عف بعد، كاتخاذ تقديـ الخدمات لمطلاب بسيكلة ككفا
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عداد الخطط، بالإضافة إلى تخزيف المعمكمات كاستراجاعيا بأساليب تكنكلكجية تحمييا مف  القرارت، كا 
 (.056، 9103التمؼ، كىك ما يحقؽ مبدأ العدالة كالشفافية في العمؿ الإدارم.)خيرم أكسك،

يرتكز التعمـ الذكي بشكؿ كبير عمى البنى التحتية الذكية كالحكسبة  أنظمة التعمم الذكية: -0
السحابية كالشبكات كالأجيزة الذكية، كغيرىا مف الأجيزة المدمجة التي تعتمد عمى التعمـ المشترؾ 
كالتعاكف الجماعي بيف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس، كتكفير بيئات تعمـ مريحة كسيمة ككاسعة 

أنظمة التعمـ المستقبمية عمى بعض الطرؽ: التعمـ الإلكتركني كالمختمط، كالتعمـ  الاتصاب، كتعتمد
القائـ عمى المشركعات، كالتعمـ الافتراضي، كجميعيا أنظمة تعمـ قائمة عمى دمج التقنية الحديثة في 

 (.94، 9103أنظمة التعميـ الجامعي.)أريج العكيني،
العديد مف الميارات الجديدة المطمكبة : برزت صقل ميارات رأس المال البشري بالجامعات -3

لمطلاب في الميارات الاجتماعية، كالتفكير الإبداعي كالمنطقي، كالتعاكف الافتراضي، كالكفاءات 
داراؾ العبء الإدارم، ككؿ ىذه الميارات تتناقض مع ميارات المياـ الركتينية  المتعددة الثقافات، كا 

تحؿ محميا الركبكتات كالآلآت بكؿ سيكلة، بالإضافة لمميارات العادية؛ التي أصبح بالإمكاف أف 
 (. (Man & Man, 2019, 305 .التقنية التي ترتبط بشكؿ كبير بالأجيزة التكنكلكجية الحديثة

في ظؿ الثكرات التكنكلكجية أصبحت ىناؾ الكثير مف التحديات أماـ  ويتضح مما سبق؛
ر بيئة تعميمية تعتمد عمى إدارة التحكؿ الرقمي كتصميـ المؤسسات الجامعية المصرية في كيفية تكفي

بنية تحتية بشرية كمادية مناسبة، كاكساب الطلاب العديد مف الميارات التي تكاكب التطكرات الرقمية 
المعاصرة، فاعتمدت الثكرة الصناعية الرابعة عمى التقنيات الحديثة بجانب التخطيط لاستخداـ ىذه 

خداميا كتكظيفيا بشكؿ مخطط، مف حيث تطكير الأجيزة التكنكلكجية التقنيات حتى يحسف است
نترنت الأشياء كالشبكات بالمؤسسات التعميمية، كىك ما يستدعي تكجيو الاىتماـ نحك البحث العممي  كا 

 كالتطكير.
المحووور الثالووث: واقووع إدارة التحووول الرقمووي بجامعووة المنيووا فووي ضوووء متطمبووات الثووورة الصووناعية  -

 الرابعة
تتمتع جامعة المنيا بالصدارة كالتميز، كتتبكأ مكانة عممية مرمكقة، كىذا يفرض عمييا أف تكاكب 
ثبات الجدارة في مخرجاتيا، بالإضافة إلى قياميا  التطكرات التكنكلكجية مف أجؿ تحقيؽ الذات، كا 

دارة التحكؿ بالعديد مف الأدكار في التعميـ كالبحث العممي كخدمة المجتمع، كالتي تتطمب تطبيؽ إ
الرقمي بيا بحكػـ ىذه المسئكليات الكبيرة المناطة بيا؛ لتحديث العمؿ الإدارم، كتحسيف ما تقدمو مف 
تاحة الفرص لمعامميف لاتخاذ القرار الصحيح، كتطكير التنظيمات  خدمات كاختصار الإجراءات، كا 

ان عمى تحقيؽ أىداؼ الجامعة، الإدارية الداخمية؛ لتتلائـ مع التغيرات الخارجية بما ينعكس إيجابي
كالتي تسعى إلى تحقيؽ نقمة نكعية في تطكير كتحديث أنظمتيا كىياكميا، كيعكس ىذا التطكر السعي 
الكبير في قطاع المعمكمات كالاتصالات بالجامعة اىتماميا بالتحكؿ نحك تطبيؽ إدارة التحكؿ الرقمي 

ييؿ كصكؿ التعميمات كالمعاملات الإدارية لمعامميف باعتبارىا مف كسائؿ رفع أداء ككفاءة الأفراد، كتس
كالمعنييف؛ خاصة كىي تقكـ حاليان بالعديد مف المشركعات لتطكير نظػـ تكنكلكجيا المعمكمات بيا، 
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كالتي تعد صكر كنماذج لتطبيقات إدارة التحكؿ الرقمي لمجامعة.)كزارة التعميـ العالي، كحدة إدارة 
 (.0، 9109لي، مشركعات تطكير التعميـ العا

كلعؿ الكاقع في الآكنة الأخيرة يشير إلى أف الجامعة قد حدث ليا تطكرات كتحكلات رقمية مف 
 خلاؿ تبنييا مشركع تطكير نظـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات؛ كذلؾ فيما يمي:

 )أ( التخطيط لإدارة التحول الرقمي بجامعة المنيا
نظـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في جميع مجالات بذلت الجامعة جيكدان لتفعيؿ استخداـ 

الجامعة كأنشطتيا كخدماتيا؛ لرفع القدرة المؤسسية كالفاعمية التعميمية كالبحثية كالإدارية، كقد بدأت 
الجامعة بكضع خطة استراتيجية لدعـ إدارة التحكؿ الرقمي بمختمؼ كميات الجامعة، كالتي تقكـ عمى 

تتمثؿ ، ك جيد لمبيئة الداخمية كالخارجية لمجامعة بمعناىا الشامؿ المحمي كالعالميالدقة في التحديد ال
 فيما يمي:

 ستراتيجية لجامعة المنيالمخطة الاأولا : الأىداف الإستراتيجية 
)الخطة الإستراتيجية  في مجاؿ إدارة التحكؿ الرقمي، فيما يمي: تتمثؿ الأىداؼ الإستراتيجية

 (.62-61، 9106لجامعة المنيا،
دارية متميزة ؛ كذلؾ مف خلاؿجياز إداري رقمي كفء -أ ، إعداد المكارد البشرية ذات كفاءة رقمية كا 

 تحديث الييكؿ التنظيمي عمى ضكء الرقمنة، كالتحكؿ الرقمي.
التحػديث الػدكرم  كذلػؾ مػف خػلاؿ ؛خريج عوالمي منوافس يتمتوع بوأعمى درجوات الانتمواء لمووطن -ب

الدراسية، كتقديـ الدعـ الفنػي لمػتمكف مػف تحقيػؽ إسػتراتيجيات الػتعمـ المػدمج، كالػتعمـ لمحتكل المقررات 
 الافتراضي.

الاسػػتمرار  كذلػؾ مػػف خػلاؿ ؛اسوتثمار الرقمنووة فووي النشواط الأكوواديمي والبحثووي والإداري لمجامعووة -ج
دارينػػا، كتفعيػػؿ ال رقمنػػة لتحقيػػؽ الطػػلاب فػػي تييئػػة البيئػػة الملائمػػة لتكظيػػؼ الرقمنػػة أكاديمينػػا كبحثينػػا كا 

 أقصى استفادة مف الرقمنة.
كذلػػؾ مػػف خػػػلاؿ: دعػػـ الأنشػػطة التطكعيػػة للأسػػػاتذة كالطػػلاب كالإداريػػكف لتكعيػػػة  إدارة الأزمووات؛ -د

كتثقيػػؼ المجتمػػع المحمػػي لمكقايػػة، كمكاجيػػة جائحػػة ككركنػػا، كتجنػػب الصػػيغ الإداريػػة المعقػػدة لتفعيػػؿ 
 التعمـ المدمج، كالتعمـ الافتراضي.

 ثانيا : الإطار الفكري لمخطة الاستراتيجية لمجامعة
البكتقة التي تنصير فييا الاتجاىات العالمية كالكطنية لحركة تطكير  يمثؿ الإطار الفكرم لمخطة

التعميـ العالي الحالية، كالرؤية المستقبمية لدكر الجامعة في المستقبؿ خاصة في ظؿ التطكر 
( استراتيجيات 2 (.000-9106،94المنيا، الإستراتيجية لجامعةالتكنكلكجي السريع، كيشمؿ:)الخطة 

لتحقيؽ أعمى كفاءة لمتحكؿ الرقمي، كتكفير الككادر  :الإدارة المؤسسية والتخطيط الاستراتيجي
المؤىمة كالقادرة عمى إدارة كصيانة ىذا النظاـ بحيث يُمكف القيادات الجامعية مف اتخاذ القرار عمى 

المناسب، كذلؾ مف خلاؿ: بناء خطة استراتيجية لمتدريب المستمر لمقيادات،  أسس عممية كفي الكقت
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لتحقيؽ الاتصاؿ الإلكتركني بيف جميع اليياكؿ  MISكلمعامميف بالجامعة، كالاستمرار في دعـ نظاـ
 الإدارية لمجامعة.

تكسع نطاؽ ك  تُمقي الرقمنة ضكءنا جديدنا عمى محتكل العمكـ الإنسانية( استراتيجيات الرقمنة: 0
اىتماماتيا، كذلؾ مف خلاؿ: اكتشاؼ فرص جديدة، كالتكسع في الفرص القائمة في كجكدىا الرقمي 
مف خلاؿ التكنكلكجيا الحديثة، كالتكسع في البرامج الافتراضية، كتكظيؼ الرقمنة في جميع أنشطة 

 لابية.الجامعة البحثية كالتعميمية كالإدارية، كخدمات رعاية الطلاب، كالأنشطة الط
يسيـ الذكاء الاصطناعي في تكجيو الطلاب مينينا استنادنا إلى  ( استراتيجيات الذكاء الاصطناعي:3

ا  أىدافيـ كبذلؾ تمتد قدرتو مف الإطار الأكاديمي إلى الإطار الميني؛ كذلؾ مف خلاؿ:تبني منيجن
المكاىب المستقبمية، كفقنا  لمذكاء الاصطناعي يقكـ عمى إعادة تشكيؿ القكل العاممة الحالية، كتطكيرىا

لاحتياجات سكؽ العمؿ، كيمكف لمذكاء الاصطناعي مف إنشاء كتب متخصصة في مكضكع معيف 
كيقدميا مف خلاؿ منيج افتراضي تدمج فيو مقاطع الفيديك كالتسجيلات الصكتية، كالأفلاـ في محتكل 

 كاحد مما يجعؿ الكتاب أكثر فيمنا كشمكليو.
تحرص الجامعة عمى استمرارية تحقيؽ (: Covid-19الأزمات)أزمة كورونا ( استراتيجيات إدارة4

تتأر مسيرتيا الكطنية بجائحة ككركنا مف  رسالتيا التعميمية كالبحثية كتنمية المجتمع كخدمة البيئة، كلا
خلاؿ: استمرار جاىزية الجامعة مف حيث استخداـ التكنكلكجيا ذات التقنية العالية كتحديد ميارات 

عداد برامج التعميـ الرق منة للأساتذة كالطلاب، كذلؾ مف خلاؿ منصات التعميـ الرقمية المتكاممة، كا 
مف بُعد كالتعميـ المدمج كالتأكد مف جاىزيتيا، كمف كصكؿ ىذه البرامج لمطلاب ذكم الدخؿ 

  .المنخفض كدعميـ بالتسييلات اللازمة
مف خلاؿ  جامعة المنيا تسعى قُدمنا لمتخطيط لإدارة التحكؿ الرقمي أف ،وبإستقراء ما سبق يتضح

اىتماميا بصياغة أىداؼ استراتيجية تحتضف التكنكلكجيا كالرقمنة؛ لمتحكؿ تدريجينا لتطكير الإدارة 
الجامعية كتحديثيا، كتحسيف مستكل الخدمات لممستفيديف، كرفع مستكل الكفاءة العامة في الأداء 

كما يتضمف التحكؿ الانطلاؽ نحك الأساليب الحديثة في التدريس كالتدريب  يات،عمى مختمؼ الج
 كالتقكيـ، لتصبح عالمية كقادرة عمى التعامؿ مع الأزمات الطارئة.

 
 )ب( التنظيم لإدارة التحول الرقمي بجامعة المنيا

لتكنكلكجيا المعمكمات، تكلت الجامعة أىمية خاصة لإدارة التحكؿ الرقمي مف خلاؿ إنشاء مركزان 
كىك الجية المسئكلة عف إدارة تكنكلكجيا المعمكمات، كقد ساعد ذلؾ كثيران في إحداث نقمو نكعية في 
مجاؿ إدارة التحكؿ الرقمي مف خلاؿ تطكير البنية التحتية لشبكة كمركز بيانات الجامعة كالميكنة 

كالتدريب عمى تكنكلكجيا المعمكمات، كميكنة  المتكاممة للإدارة الجامعية، كتفعيؿ التعمـ الإلكتركني
لغاء التعامؿ النقدم تمامان.)التحكؿ الرقمي، جامعة المنيا، (، 9106،0تحصيؿ إيرادات الجامعة كا 

حيث تجسدت مشركعات تطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعة في مركز تكنكلكجيا المعمكمات 
(؛ يرأسو المدير التنفيذم لممعمكمات بالجامعة، كيندرج تحت قيادة المركز ITCبجامعة المنيا)
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(، كمشركع نظـ المعمكمات ISالمشركعات التالية:مشركع البنية الأساسية لشبكات المعمكمات)
(، كمستكدع الرسائؿ DL(، كمشركع المكتبات الرقمية)EL(، كمشركع التعمـ الإلكتركني)MISالإدارية)

(، بالإضافة لمشركع IT-CUITع التدريب عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات)العممية، كمشرك 
كتتمثؿ (، 0، 9109المكقع كالبكابة الإلكتركنية لمجامعة.)كحدة إدارة مشركعات تطكير التعميـ العالي،

 ىذه المشركعات لدعـ إدارة التحكؿ الرقمي بالجامعة، فيما يمي:
 المعمومات بجامعة المنيامشروع البنية الأساسية لشبكة  (2)

يعد أحد المحاكر الرئيسية لمشركع تطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات، كالذم يسعى مػف خػلاؿ شػبكة 
الجامعات المصرية إلى تحقيؽ الربط الشػبكي بػيف جميػع الجامعػات، كتكصػيؿ جميػع أجيػزة الحاسػبات 

العديػد مػف التطبيقػات، كتػنص رؤيتػو فػي بشبكة الجامعة، كزيادة سرعات الإنترنػت بالجامعػات لتشػغيؿ 
تاحػة  "رفع البنية التحتية كالأساسية لشبكة كمركز معمكمات الجامعػة للاسػتفادة مػف الثػكرة المعمكماتيػة كا 
الكصػػػكؿ لممعمكمػػػات بسػػػرعة كفاعميػػػة، كربػػػط شػػػبكة الجامعػػػة بشػػػبكة الجامعػػػات المصػػػرية، كبالشػػػبكة 

عي لمتعامػػؿ مػع ىػػذه الثػػكرة"، أمػا رسػػالتو فػي "بنػػاء شػػبكة القكميػة لمبحػػث العممػي كتييئػػة المجتمػػع الجػام
متكاممػة مؤمنػػة ذات كفػػاءة عاليػة، كتتػػيح الكصػػكؿ لممعمكمػات بسػػرعة كفاعميػػة، كتػربط الجامعػػة بشػػبكة 
الجامعػػات المصػػرية كبالعػػالـ الخػػارجي". كيسػػتيدؼ المشػػركع فػػي خطتػػو المسػػتقبمية تػػكفير نظػػـ متقدمػػة 

الشبكة، كالتغطية اللاسمكية الكاممة لمجمعات الكميات داخؿ كخػارج الحػرـ  لتأميف كمراقبة كمتابعة أداء
نشػػػػاء  الجػػػػامعي لتقػػػػديـ خػػػػدمات الإنترنػػػػت اللاسػػػػمكية لمطػػػػلاب كأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس كمعػػػػاكنييـ، كا 
كتجييػز معمػؿ تػدريب بمقػر الشػبكة لتػدريب مسػئكلي الشػبكة بالكميػات، كتكصػيؿ المبػاني الجديػدة التػي 

 معػػة بػػنظـ المعمكمػػات داخػػؿ الحػػرـ الجامعي.)جامعػػة المنيػػا، مشػػركع البنيػػة الأساسػػية،تقػػع خػػارج الجا
 (.9191الرؤية كالرسالة كالخطة المستقبمية،

 مشروع نظم المعمومات الإدارية بجامعة المنيا (0)
اشتممت الرؤية العامة لممشركع عمى "ربط نظػـ المعمكمات الإدارية بمختمؼ الجيات كالإدارات 
الحككمية ذات الصمة بالتعميـ العالي، كتحكيؿ إدارات الجامعة المعنية بالمشركع كىي إدارة 

لى الدراسات العميا( بكؿ كمية مف العمؿ اليدكم إ -أعضاء ىيئة التدريس -العامميف-شئكف)الطلاب
العمؿ الإلكتركني، كالذم ينعكس تأثيره عمى خدمة المجتمع الجامعي"، كييدؼ مشركع نظػـ 
المعمكمات الإدارية بالجامعات المصرية إلى ميكنة العمؿ داخؿ إدارات الجامعة المختمفة، كتتناكؿ 

كفر النظاـ بيئة الميكنة ليذه الإدارات كأتمتة الكظائؼ الرئيسة كالعمميات التي تقكـ بيا الإدارات، كي
مراقبة تمكف الإدارة العميا بالجامعة مف مراقبة الأداء كالإنجاز عمى مستكل الكميات عف طريؽ؛ 
كاجيات تمكف المستخدـ مف معرفة حجـ كحركة البيانات خلاؿ فترات معينة، كأعداد المستخدميف 

ءات الخاصة بالأعداد بالكميات، كعدد جمسات الاستخداـ الفعمية لمنظاـ، بالإضافة إلى الإحصا
المسجمة لطلاب الجامعة، كما كفر النظاـ القدرة لدل الإدارة العميا لمشركع نظػـ كتكنكلكجيا 
المعمكمات كالمجمس الأعمى لمجامعات، ككزير التعميـ العالي عمى معرفة الجامعات المستخدمة 

لمجامعات، كاستخراج تقارير  لمنظاـ، كمدل استفادتيا كتشغيميا لمنظـ، كحجـ كحركة البيانات الكمي
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كاحصائيات خاصة بالطلاب كىيئة التدريس.)كزارة التعميـ العالي، مشركع تطكير نظـ المعمكمات 
 (.0، 9101الإداريػة،

 (E-L( مركز التعمم الإلكتروني بجامعة المنيا)3) 
كرسالة مركز يعد أحد المحاكر الرئيسية لمشركع تطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات، كتنص رؤية 

التعمـ الإلكتركني عمى" نشر ثقافة التعمـ الإلكتركني بيف طلاب كأساتذة الجامعة للارتقاء بمستكل 
الخدمات التعميمية التي تقدميا الجامعة لمطلاب كالمجتمع، كذلؾ مف خلاؿ تكظيؼ التقنيات الحديثة 

داـ المداخؿ الحديثة؛ لتطكير في مجالي الاتصالات كالمعمكمات لدعـ أعضاء ىيئة التدريس في استخ
عمميات التدريس كالتعميـ، كلتحسيف مخرجات العممية التعميمية مف متعمـ قادر عمى أف يعمـ نفسو في 

المركز إلى إنتاج المقررات  أم كقت كأم مكاف كفؽ متطمبات العصر كاحتياجاتو"، كييدؼ
تاحتيا لمطلاب مف خلاؿ شبكة الإنترنت بحيث يم كنيـ الكصكؿ إلييا بدكف التقيد الإلكتركنية كا 

بالزماف كالمكاف؛ مما يكفر الكقت كالجيد عمى الطلاب كيرفع كفاءة العممية التعممية")جامعة المنيا، 
 (.9191مركز التعميـ الإلكتركني، 

 (DL( مشروع ميكنة المكتبة الرقمية ومستودع الرسائل العممية بجامعة المنيا)4)
بجامعة المنيا ضمف مشركع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية كأكؿ  يقع مشركع المكتبات الرقمية

تحالؼ يشمؿ جميع المكتبات الأكاديمية كالبحثية لمجامعات المصرية؛ بيدؼ تقديـ خدمة معمكماتية 
تفاعمية تفيد العمماء كالباحثيف كالطلاب المصرييف، بحيث تككف جميع الخدمات مصادر المعمكمات 

خلاؿ بكابة اتحاد مكتبات الجامعات المصرية عف طريؽ كاجية استخداـ كاحدة  متاحة إلكتركنيان مف
كمكحدة تساعد مكتبات الجامعات، كمنيا مكتبات جامعة المنيا عمى التخمص مف التداخؿ كالتكرار 
في المصادر كالجيكد؛ مما يسيؿ تحقيؽ الطرؽ المثمى للاستخداـ الفعاؿ كالكؼء لممصادر 

 (.9190عمى لمجامعات، اتحػاد مكتبػات الجامعات المصرية،المخصصة.)المجمس الأ
 (IT-CUITمركز التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات بجامعة المنيا) (5)
يعد مركز التدريب أحد مراكز تطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي، كفي إطار  

للارتقاء بالعممية التعميمية كالبحثية الاىتماـ بقضية تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
كالإدارية كالخدمية لمجامعة، كتتمثؿ رؤية المركز في "الريادة كالتميز في إكساب أفراد المجتمع 
الجامعي كالمدني الميارات المرتبطة بالحاسب الآلي كتكنكلكجيا المعمكمات كالارتقاء بيا مف خلاؿ 

قاء بميارات ىيئة التدريس كمعاكنييـ كالطلاب كالعامميف التدريب المستمر"، أما رسالتو في "الارت
بالجامعة كأفراد المجتمع المدني في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كذلؾ لمكصكؿ بيـ إلى 

إلى نشر  كييدؼ أعمى مستكيات الأداء كتعظيـ الإستفادة مف التطكير المستمر في ىذا المجاؿ".
عداد الككادر البشرية المدربة مف أعضاء ىيئة ثقافة التدريب لمجميع لضماف  التطكير المستمر، كا 

التدريس كمعاكنييـ كالطلاب كالعامميف القادرة عمى التعامؿ مع تكنكلكجيا المعمكمات كنظـ 
الاتصالات؛ مف خلاؿ تقديـ برامج كمسارات تدريبية، أىميا: برنامح التدريب الأساسي عمى ميارت 

كبرنامج التدريب المتخصص لجميع الفئات لاجتياز امتحانات  لتدريب المتقدـ،كبرنامج ا التكنكلكجيا،
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جامعة المنيا، مركز التدريب عمى تكنكلكجيا (ميارات أساسية متعارؼ عمييا دكليان.
 (.9191المعمكمات،

 
 ( مشروع الموقع والبوابة الإلكترونية لجامعة المنيا3)

المصرية مع بداية المرحمة الثانية لمشركع تطكير نظـ  بدأ مشركع البكابات الإلكتركنية بالجامعات
، كتتمثؿ رؤية البكابة الإلكتركنية لمجامعة في "إتاحة الكصكؿ 9116كتكنكلكجيا المعمكمات عاـ

لممعمكمات بسرعة كفاعمية، كتقديـ خدمات إلكتركنية لمطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف 
في تحسيف التصنيؼ الدكلي لمجامعة"، أما رسالتو في" بناء  بالجامعة بالإضافة إلى المضي قدمان 

بكابة إلكتركنية مؤمنة ذات كفاءة عالية، تتيح الكصكؿ لممعمكمات بسرعة كفاعمية، كتربط الجامعة 
بشبكة الجامعات المصرية كبالعالـ الخارجي"، كييدؼ إلى تحسيف الترتيب الدكلي لمكقع الجامعة في 

تا حة المعمكمات كالبيانات الرئيسية كالخدمات إلكتركنيان، كزيادة التكاصؿ بيف التصنيؼ العالمي، كا 
جامعة المنيا كالجامعات المصرية كالأجنبية مف خلاؿ ركابط عمى المكقع الإلكتركني".)جامعة المنيا، 

 (.9191مشركع البكابة الإلكتركنية، 
 )ج( التوجيو لإدارة التحول الرقمي بجامعة المنيا

عة عمى تكفير مشاريع تكجييية لمكاكبة تطكرات العصر الحديث لتقديـ تعمـ رقمي، تحرص الجام
كتطكير أنظمة تيسر الحصكؿ عمى الخدمات التعميمية في أم مكاف ككقت، كيقدـ مركز تكنكلكجيا 

 المعمكمات بالجامعة مجمكعة مف المشاريع التكجييية، أبرزىا:
  Network Infrastructure المعمومات بجامعة المنيامشروع البنية الأساسية لشبكة  (0)

يقدـ المشركع العديد مف الخدمات كتحقيؽ الإنجازات داخؿ الجامعة، فيما يمي:)جامعة المنيا، 
 (.9191إنجازات مشركع البنية الأساسية لػشبكة المعمكمػات، 

ميجابت/ثانية  011مف EUNرفع سرعة خط الربط بيف شبكة الجامعة كشبكة الجامعات المصرية  -
 ميجابت/ثانية. 911إلى
( نقطة كأجيزة ربط شبكي بالكميات كالإدارات 2111إعداد المقايسات الخاصة بتركيب أكثر مف) -

 ( جياز حاسب شخصي، بالإضافة إلى اللاب تكب.1911كمتصؿ بيا أكثر مف)
دارات ( كحدة ربط لاسمكية 061تكافر نقاط الربط اللاسمكي بتركيب أكثر مف) - داخمية بكميات كا 

( كحدات خارجية بمركز تكنكلكجيا المعمكمات كبعض كميات 4الجامعة كمباني المدف الجامعية، ك)
دارات الجامعة لتغطية معظـ المناطؽ داخؿ الحرـ الجامعي؛ للاستفادة مف الخدمات المتاحة.  كا 

لخكادـ الرئيسية لإدارة كتأميف تكفير عدد مف سكيتشات التكزيع كالطرفية، بالإضافة لمسكيتشات كا -
 شبكة الجامعة كتشغيؿ التطبيقات اليامة؛ لربط نقاط الكميات كالإدارات بالشبكة.

عقد دكرات تدريبية مجانية في مجاؿ الشبكات لمسئكلي الشبكة في كحدات الخدمات الإلكتركنية  -
 بالكميات بمقر الشبكة بمبنى مركز تكنكلكجيا المعمكمات بالجامعة.

  Management Information System ( مشروع نظم المعمومات الإدارية بجامعة المنيا0)
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يقكـ المشركع بتفعيؿ استخداـ كاستحداث تطبيقات كخدمات إلكتركنية جديدة بالجامعة؛ كىي: 
تطبيؽ نظاـ الفاركؽ لإدارة المكارد البشرية، كالتقدـ لممدف الجامعية، كتطبيؽ الجكدة، كخدمات شئكف 

لاب كالكنتركلات، كالدراسات العميا، كخدمات أعضاء ىيئة التدريس، كتطبيؽ إعداد الجداكؿ الط
الدراسية، كخدمة البريد الإلكتركني لكؿ طالب كعضك ىيئة تدريس، كخدمة التقدـ بطمب استخراج 

يؿ شيادات التخرج كالإفادات الجامعية، كخدمة التقدـ بطمب معادلة الشيادات الدراسية، كخدمة تحم
برمجيات مايكركسكفت، كخدمة التحصيؿ الإلكتركني "فكرم" لجميع الخدمات الإدارية بالجامعة 
ككمياتيا، كالدفع الإلكتركني لممرتبات كالاستحقاقات كالمكافآت لجميع منتسبي الجامعة، كتدريب 

الرقمي  العامميف كالطلاب كأعضاء ىيئة التدريس عمييا؛ لتعظيـ الاستفادة في دعـ إدارة التحكؿ
 (.9191لمجامعة.)جامعة المنيا، خدمات إلكتركنية،

 E-Learining Center( مركز التعمم الإلكتروني بجامعة المنيا 3)
تاحتيا عمى شبكة الإنترنت   يسعى المركز إلى المتابعة المستمرة لإنتاج المقررات الإلكتركنية كا 

كتحديثيا، كتفعيؿ استخداـ المقررات الإلكتركنية لأعضاء ىيئة التدريس، كتقديـ بعض الإرشادات 
جامعة المنيا، كالخطكات لأعضاء ىيئة التدريس الراغبيف في تحكيؿ مقرراتيـ إلى مقررات إلكتركنية.)

 (.9191مركز التعميـ الإلكتركني، 
كشرع مركز التعمـ الإلكتركني بالجامعة في تجييز البنية التحتية لمعامؿ اختبارات إلكتركنية 

 .(003-000، 9106جامعة المنيا،-مركزية، كىـ:)التحكؿ الرقمي
ؿ عمى الرخصة الدكلية معمؿ معتمدة بمركز تكنكلكجيا المعمكمات للاختبارات كالتدريب؛ لمحصك  -أ

 (.ICDLلقيادة الحاسب الألي المعركفة)
المعامؿ المتخصصة كالتي تخدـ العممية التعميمية كالبحثية؛ كىـ: معمؿ أبحاث الكيمياء  -ب

الحاسكبية المجيز بمركز بيانات خاص بو يحتكم عمى عدد مف السيرفرات عالية الجكدة، كمعمؿ 
ذلؾ لمكاكبة التطكر في عمـ الجغرافيا لما تقدمو مف تطكر لمعمـ (، ك GISنظـ المعمكمات الجغرافية)

  .مف خلاؿ التحكؿ الرقمي في مختمؼ القطاعات، كيستخدمو الطلاب لانتاج الخرائط بشكؿ رقمي
معمؿ الاختبارات الإلكتركنية: طكرت الجامعة مف خلاؿ مركز تكنكلكجيا المعمكمات نظاـ  -ج

لو إدخاؿ بنؾ للإسئمة بأشكاليا المختمفة مع إمكانية تحديد ميعاد اختبارات إلكتركني يمكف مف خلا
 الاختبار كمدتو الزمنية، كطباعة تقارير مختمفة عف الاختبارات المختمفة كنتائجيا.

 ( مشروع ميكنة المكتبة الرقمية ومستودع الرسائل العممية بجامعة المنيا4)
لكتركنية، أىميا: إتاحة الدكريات الإلكتركنية تسعى المكتبات الرقمية إلى تقديـ بعض الخدمات الإ

دكتكراه( مف خلاؿ كاجية  -المحمية التي تصدرىا الجامعة، كتسجيؿ الرسائؿ قيد الدراسة)ماجستير
كاحدة، كتكفير خدمة التصكير الرقمي لمرسائؿ الجامعية لأعضاء ىيئة التدريس كالباحثيف مف داخؿ 

ات كميات الجامعة مف خلاؿ الإشراؼ الدكرم عمى عممية تسجيؿ كحدة المكتبة الرقمية، كمتابعة مكتب
جميع العمميات المكتبية الخاصة بالإستعارة كالإسترجاع، كحجز مقتني، كالتزكيد كالجرد الرقمي، 
كتدريب المكظفيف بمكتبات كميات الجامعة عمى كيفية فيرسة مارؾ الآلية، كتفعيؿ النظاـ مف أجؿ 
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تبية إلكتركنيان، كما شاركت الجامعة في مشركع المستكدع الرقمي لمرسائؿ تطكير مستكل الخدمة المك
العممية بالجامعات المصرية؛ لتكفير سبؿ الكصكؿ إلى النصكص الكاممة لمجمكعة الرسائؿ التي تـ 
تحكيميا إلى الصكرة الرقمية بتكفير بنية تحتية تشمؿ المككنات المادية كالبرمجية اللازمة لمبحث في 

 (.30، 9103مركز تكنكلكجيا المعمكمات، -جامعة المنيا( دع الرقمي.المستك 
  Center  ICT- Tranining( مركز التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات بجامعة المنيا5)

يأتي تمؾ المركز ضمف المراكز الفرعية لمكحدة المركزية؛ كيقكـ بتدريب أعضاء ىيئة التدريس 
كمعاكنييـ كالطلاب كالعامميف عمى تكنكلكجيا المعمكمات للارتقاء بمستكل الأداء فى العممية التعميمية 

ات، كنشر الكعي كالبحثية كالإدارية بالجامعة، كخدمة المجتمع المدني في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكم
نشاء منظكمة متكاممة مف الككادر  بثقافة التدريب لمجميع لضماف التطكير كالتدريب المستمر، كا 
البشرية المدربة، كالأجيزة لمتدريب عمى تكظيؼ تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في 

ا: برنامح التدريب المجالات المختمفة بالجامعة، مف خلاؿ تقديـ برامج كمسارات تدريبية، أىمي
الأساسي عمى ميارت التكنكلكجيا لجميع الفئات لاجتياز امتحانات ميارات أساسية متعارؼ عمييا 

، كبرنامج التدريب المتقدـ في مجاؿ تكظيؼ ICDLدكليان؛ مثؿ: الرخصة الدكلية لقيادة الحاسب الآلي 
تدريب عمى الميارات التخصصية التكنكلكجيا كصيانتيا كتصميميا، كبرنامج التدريب الاحترافي لم

لمباحثيف كمطكرم البرامج؛ بيدؼ تكفير ككادر بشرية عمى أعمى مستكل لمراكز التدريب داخؿ كياف 
 (.4، 9114الجامعة.)الكحدة المركزية لإعداد كمتابعة التدريب الاختبارات،

 ( مشروع الموقع والبوابة الإلكترونية لجامعة المنيا3)
لإلكتركنية بالجامعة أحد المشركعات التي تعتمد عمى تكظيؼ أفضؿ التقنيات يعد مشركع البكابة ا

كالبرمجيات لزيادة التعاكف كالتكاصؿ بيف مختمؼ كميات الجامعة كالتكاصؿ مع الجامعات الأخرل، 
كيعمؿ عمى إنتاج العديد مف الأنظمة كالتطبيقات الخدمية التي صممت عف طريؽ كحدة البكابة 

)جامعة المنيا، التحكؿ :حدة البرمجيات بمركز تكنكلكجيا المعمكمات بالجامعة، منياالإلكتركنية، كك 
 (.020-9106،021الرقمي،

جميع خدمات الجامعة مميكنة مف خلاؿ بكابة الجامعة، كيمكف دفع  نظام التحصيل الإلكتروني: -أ
مستحقاتيا مف خلاؿ خدمة التحصيؿ الإلكتركني عمى بكابة الجامعة، كتشمؿ خدمات التحصيؿ 

 -المدف الجامعية -التعميـ المدمج -مركز تنمية القدرات تكنكلكجيا المعمكمات -الإلكتركني)الطلاب
خدمات  -دار الطباعة كالنشر -الإدارة الطبية -ا كالعلاقات الثقافيةالدراسات العمي -الخريجيف
 أخرل(.

ىي منصة بحثية خاصة بأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة يقكـ مف  منصة البحث العممي: -ب
خلاليا العضك برفع المجالات البحثية الخاصة بو، كالتي تتضمف كلان مف الأبحاث المستقبمية 

ة، بيدؼ إتاحة الفرصة لكؿ عضك في رفع المجالات البحثية الخاصة بو كمجالات البحث ذات الصم
لتسييؿ التكاصؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس ذكم المجالات البحثية المشتركة عف طريؽ البحث مف 

 خلاؿ الكمية أك القسـ أك النقطة البحيثة.



  

   
199 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

تكنكلكجيا المعمكمات بالجامعة، : نظاـ تـ إنتاجو حديثان بمركز نظام الامتحانات الإلكترونية -ج
كيمكف لمممتحف إضافة بنؾ أسئمة لمادة معينة، كتحديد المادة المراد عمؿ امتحاف ليا، كيقكـ البرنامج 
باختيار مجمكعة مف الأسئمة العشكائية عمى أساس المستكل الذم يحدده الممتحف، كتحديد عدد 

ضافة قائمة الطلا ب كالكقت كالتاريخ المحدد للامتحاف، كبذلؾ الأسئمة مف حيث اختيار نكعيا، كا 
يسمح بدخكؿ الطلاب المحدديف كيختار مجمكعة مف الأسئمة العشكائية لكؿ طالب كيقكـ بتصحيح 

 .إجابتيـ كحفظ الدرجات
أف لمركز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بجامعة المنيا دكران رئيسيان  وباستقراء ما سبق يتضح؛

كؿ الرقمي، حيث يشمؿ عدة مشركعات ككحدات؛ منيا كحدات مركزية بالمركز، في مجاؿ إدارة التح
ككحدات خدمات تكنكلكجيا المعمكمات بالكميات يدعميا المركز فنيان كماليان، كآخرل يتـ الإشراؼ عمى 
تكنكلكجيا المعمكمات بيا مف خلاؿ المركز مباشران، كبالإضافة إلى ما أسفرت عنو نتائج التحميؿ 

لمخطة الاستراتيجية بجامعة المنيا؛ بالرغـ مف كجكد اتجاىات إيجابية نحك استخداـ التقنية البيئي 
كالتكنكلكجيا الحديثة في الإدارة كالتعميـ كالتعمـ كالبحث العممي، إلا أنيا لا يتـ تكظيفيا بفاعمية في 

مف أدكار جديدة كمحدثة، بيئة الجامعة؛ نظران لقصكر برامج التدريب التي تؤىؿ لما تنتجو التكنكلكجيا 
كما زالت عممية رفع كفاءة البنية التحتية الأساسية لشبكات المعمكمات بالجامعة ينقصيا الكثير لتصؿ 
إلى مرحمة الاستفادة القصكل مف التكنكلكجيا؛ بما ينعكس عمى جيكد إدارة التحكؿ الرقمي كمحاكلاتيا 

التعمـ كالتقكيـ الإلكتركني، كقمة الككادر البشرية لإدارتيا بالجامعة، كىناؾ ثمة ضعؼ في نشر ثقافة 
المدربة كالمؤىمة لمعمؿ في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى ضعؼ التجييزات كالإمكانات اللازمة لإنتاج 

عداد الاختبارات الإلكتركنية كتصحيحيا بالجامعة، كأيضان كجكد بعض الأخطاء الفنية  المقررات كا 
ديث بعض المعمكمات كالبيانات الخاصة ببعض مجالات العمؿ بالمكقع الإلكتركني، كقمة تح

بالجامعة، كما أف الاستفادة مف المستحدثات التكنكلكجية بالجامعة بصفة عامة كالتطبيقات كالخدمات 
الإلكتركنية بيذا المشركع بصفة خاصة؛ مازالت بحاجة لمزيد مف الجيكد لمكصكؿ إلى مرحمة الدمج 

الإدارية بالجامعة، كالبعد عف الجيكد الفردية لمكميات، كتغيير نمط التفكير  الكمي في كافة التطبيقات
حدث الابتكارات في تقديـ كافة  التقميدم لدل كافة العامميف للاستفادة القصكل مف التكنكلكجيا، كا 

 الخدمات الجامعية الرقمية.
ضوء متطمبات الثورة المحور الرابع: تصور مقترح لإدارة التحول الرقمي بجامعة المنيا في  -

 الصناعية الرابعة
في ضكء الجانب النظرم لإدارة التحكؿ الرقمي، كما تـ تناكلو بشأف الثكرة الصناعية الرابعة كأىـ 
متطمباتيا في التعميـ الجامعي، يمكف لمباحثة كضع تصكر مقترح لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا 

 عة:في ضكء متطمبات الثكرة الصناعية الراب
 تتمثؿ أىداؼ التصكر، فيما يمي:أىداف التصور المقترح؛  )أ
 كضع تخطيط شامؿ لكيفية تطبيؽ إدارة التحكؿ الرقمي في الجامعة بنجاح. -0
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تككيف ثقافة كاتجاىات كاضحة لدل القيادات كأعضاء ىيئة التدريس كالطلاب بالجامعة نحك  -9
 العممية التعميمية.أىمية إدارة التحكؿ الرقمي ككيفية تكظيفيا في 

السعي الجاد لتذليؿ الصعكبات التي تكاجو المؤسسات الجامعية في مكاكبة تطكرات متطمبات  -0
 الثكرة الصناعية الرابعة.

 ينطمؽ التصكر الحالي مما يمي: المنطمقات الفكرية والمنيجية لمتصور المقترح؛ )ب
ثكرة الصناعية الرابعة قائمة عمى إدارة الجامعة بحاجة إلى منظكمة تعميمية جديدة في عصر ال -0

 التحكؿ الرقمي كفمسفة الذكاء الاصطناعي.
 الحاجة إلى إعادة ىيكمة المكائح كالقكانيف التي تنظـ إدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا. -9
ئة نجاح تطبيؽ إدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا يتطمب رفع كفاءة البنية التحتية كتييئة البي -0

 التعميمية المحفزة كالداعمة لمتميز كالابتكار.
ضركرة كجكد قكم بشرية جامعية ذكية قادرة عمى التكظيؼ الأمثؿ لمتكنكلكجيا الذكية بجامعتيا  -1

 لمكاكبة متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة.
ة تمبي متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة تفرض عمى الجامعة إعداد مخرجات تعميمية متميز  -2

 الاحتياجات المتطكرة لمميف كسكؽ العمؿ.
 ستند عمى مجمكعة مف المنطمقات، مف بينيا:ت ركائز بناء التصور المقترح؛ )ج
الأساس الفكرم للأدبيات كالدراسات السابقة التي تناكلت الأسس النظرية لإدارة التحكؿ الرقمي  -0

 الثكرة الصناعية الرابعة. كمتطمبات
؛ لتمبية متطمبات الثكرة الصناعية إف إدارة الت -9 حكؿ الرقمي بالجامعة أمر ضركرم، كشرط لازـ

 الرابعة، كالاستفادة مف تطبيقاتيا.
المستقبؿ التنافسي الذم تكاجو الجامعة، كالذم يحتـ عمييا تطكير أنظمة رقمية لدعـ العمميات  -0

 التشغيمية المستقبمية عمى جميع المستكيات التنظيمية.
تمكيف منتسبي الجامعة مف المقكمات التكنكلكجية كالثكرة الصناعية الرابعة ىك أحد المداخؿ أف  -1

 الأساسية لمكاكبة الثكرة الصناعية الربعة كتمبية متطمباتيا.
 إف إدارة التحكؿ الرقمي بكضعيا الحالي لـ تعد تتناسب مع متطمبات الثكرة الصناعية -2

 نب قصكر.الرابعة، نظران لما تعانيو مف جكا
 
 الإجراءات والآليات التنفيذية لمتصور المقترح )د

انطلاقان مف استقراء كتحميؿ الباحثة لإدارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا كمتطمبات الثكرة الصناعية 
الرابعة، تقترح الباحثة تصكر لإنشاء كحدة لإدارة التحكؿ الرقمي، تتضمف رؤية الكحدة، كرسالتيا 

 كمتطمبات نجاحيا، كمياميا، فيما يمي:كأىدافيا، 
؛ قيادة الابتكار في التعميـ الرقمي مف أجؿ إعادة ىندسة مستقبؿ التعميـ بما يستيدؼ ( الرؤية2

 تحقيؽ التقدـ لجميع أعضاء المجتمع الجامعي كالمجتمع المصرم 
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، كالتحكلات ؛ بناء المعرفة كتطبيقيا مف خلاؿ المبتكرات، كالانطلاقات المتجددة( الرسالة0
 المستحدثة، كتكفير فرص متفردة لمتعمـ مدل الحياة لمجميع.

 ( أىداف وحدة إدارة التحول الرقمي3
 دعـ الجامعة لرأس الماؿ البشرم المتميز داخميان لجميع أعضاء المجتمع الجامعي. -أ

ة التحكؿ الرقمي بناء حرـ جامعي بالمدف الجديدة كفقان لمعايير عالمية، كبما يكفر متطمبات إدار  -ب
 بالجامعة.

 دعـ كتعزيز إدارة التحكؿ الرقمي لمجامعة ككمياتيا. -ج
 تكفير متطمبات بيئات التعمـ الرقمي بالجامعة. -د
 التكسع في التعميـ الرقمي، كاستخداـ التكنكلكجيا في التعميـ. -ق
 مع تحقيؽ أعمى التركيز عمى الدارسيف لإمدادىـ بخبرات تعميمية عالمية تحفزىـ فكريان، -ك

 مستكيات الرضا لدييـ.
 ؛ أىميا:( المتطمبات الإدارية لوحدة إدارة التحول الرقمي4
تعني"مجمكعة السياسات القانكنية، كالمكائح التنفيذية، كالقيادة،  المتطمبات التشريعية والأمنية: -أ

 مية"، كىي:كأساليب اتخاذ القرارات، كالعكامؿ الخارجية، كالاستقرار في الكحدة الحكك 
تطكير التشريعات كالمكائح المنظمة لمعمؿ في الأجيزة الحككمية بغرض تبسيطيا كتكفيقيا مع  -0

مقتضيات التعامؿ الإلكتركني مف خلاؿ شبكة الإنترنت، كيحتاج ذلؾ استبعاد أك تعديؿ القكانيف 
ءات دكف إضافة في تحقيؽ كالمكائح الحالية، كما تتضمنو مف أشكاؿ التعقيد كالتكرار، كاستطالة الإجرا

النتائج المستيدفة، كقبكؿ مفاىيـ جديدة لا تستكعبيا التشريعات الحالية مثؿ)التكقيع الإلكتركني( عمى 
 المستندات.

 كضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمة الإنترنت. -9
تخاذ القرار، كتدعـ أىداؼ تفعيؿ حككمة تكنكلكجيا المعمكمات حيث تعمؿ عمى تحديد سمطة ا -0

 كاستراتيجيات الجامعة.
 تبني إستراتيجية كطنية لأمف المعمكمات؛ تضمف تعاكف أجيزة القطاعيف العاـ كالخاص. -1
استثمار الحككمة كمنظكمة شاممة في الجامعة كفؽ منيج عممي منظـ تساعد عمى التكيؼ مع  -2

 متغيرات البيئتيف الداخمية كالخارجية.
لقكانيف كالمكائح التنظيمية التي تحد مف السطك الإلكتركني كانتياكات خصكصية كضع ا -3

 المعمكمات.
تحديد الحماية اللازمة لنظـ التشغيؿ كالتطبيقات المختمفة، كتحديد آليات المراقبة كالتفتيش لنظـ  -4

 المعمكمات كالشبكات الحاسكبية.
آمف، مع تشفير المعمكمات التي يتـ حفظيا الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظـ المعمكمات بشكؿ  -5

 كتخزينيا كنقميا عمى مختمؼ الكسائط.
 دعـ الإدارة العميا في الجامعة لأمف نظـ المعمكمات لدييا، كتككؿ ىذه المسئكلية لممختصيف. -6



   

 

 سويفجامعة بني 

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

202 

بناء رؤية رقمية كصياغة إستراتيجية التغيير: إف تكفر رؤية عف المعمكماتية كتكنكلكجيا  -01
ت يساعد الجامعة في تصكر مكانتيا المستقبمية؛ لأنيا تيتـ بكؿ ما يخص تنمية المكارد الاتصالا

البشرية كطرؽ كأساليب تقديميا لمنتجاتيا كعلاقتيا ببيئتيا المحيطة، كأف يتضمف اعتمادىا عمى 
 إستراتيجية كاضحة لمتغمب عمى العكائؽ التي تعترض عممية التغيير.

 تشمؿ:، ك المتطمبات التخطيطية -ب
 كجكد رؤية مستقبمية كاضحة حكؿ إنشاء كحدة لإدارة التحكؿ الرقمي يتـ مف خلاليا كضع -0

 الإستراتيجيات كالخطط.
تطكير نظاـ الإجراءات كالمعاملات كالأساليب المتبعة بالجامعة، كالتخمص مف النظاـ  -9

 البيركقراطي الذم يعيؽ أم تطكير.
 بيف الإدارات الجامعية المختمفة.العمؿ عمى نشر الثقافة الرقمية  -0
 أف تضع إدارة الجامعة كالكميات خططان تستجيب بكفاءة لمتطمبات الأحداث الطارئة. -1
 أف تدعـ إدارة الجامعة كالكميات التنمية التكنكلكجية المستدامة في أنشطتيا كعممياتيا. -2
 
 :كتشمؿ المتطمبات التنظيمية, -ج
بما يتلاءـ مع إدارة التحكؿ الرقمي، فالنمكذج اليرمي التقميدم لمجامعة تطكير اليياكؿ التنظيمية  -0

 لـ يعد ملائمنا لنماذج الأعماؿ الجديدة في عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالأعماؿ الإلكتركنية.
إجراء تغيرات في الجكانب الييكمية، كالتنظيمية، كالإجراءات، كالأساليب بحيث تتناسب مع  -9

 مبادئيا.
عادة الإجراءات كالعمميات  طرؽ -0 استحداث إدارات جديدة، أك إلغاء أك دمج بعض الإدارات، كا 

الداخمية بما يكفؿ تكفير الظركؼ الملاءمة لتطبيؽ إدارة لمتحكؿ الرقمي تتميز بالكفاءة كالفاعمية، 
 كسرعة الإنجاز.

 اط إدارية جديدة.أف تصمـ إدارة الجامعة ىياكؿ تنظيمية كشبكية مرنة، كتبني نماذج كأنم -1
 كتشمؿ: متطمبات التوجيو والتقويم والمتابعة, -د
أف تتضمف كحدة إدارة التحكؿ الرقمي كحدات تضـ أدكات قياس كمصفكفات متطكرة تمكف مف  -0

 قياس النتائج المحققة داخؿ الجامعة.
اسبية كالشفافية استخداـ الجامعة لتقنيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في بناء آليات المح -9

كالنزاىة عمى نطاؽ كاسع، كالدمج فيما بينيا مف أجؿ رفع مستكل الشفافية كالثقة في الجامعات 
 المصرية.

إنشاء نظاـ لمرقابة الرقمية المستمرة داخؿ الجامعة لتزكيد المكظفيف كالقيادات كأعضاء ىيئة  -0
 التدريس بتغذية عكسية عف أدائيـ.

 تابعة تنفيذ القرارات الصادرة مف القيادات داخؿ الجامعة.تكفير طرؽ متنكعة لم -1
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تطبيؽ نظاـ لمعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة: عدالة التكزيع، كعدالة الإجراءات، كعدالة  -2
 التعاملات أثناء التكجيو كالمتابعة الإلكتركنية داخؿ الجامعة.

 :كتشمؿالمتطمبات البشرية,  -ه
العمؿ عمى  ية كالفنية المتخصصة ذات الارتباط بالبنية المعمكماتية كنظـإعداد الككادر البشر  -0

 شبكات الاتصالات الرقمية الذكية.
إحداث تغيرات جذرية في نكعية العناصر البشرية الملاءمة لإنشاء كحدة إدارة التحكؿ الرقمي  -9

 بالجامعة.
لككادر البشرية لتحقيؽ الكفاءة عند تقديـ مجمكعة مف البرامج التدريبية التي تساعد في إعداد ا -0

 إنشاء كحدة لإدارة التحكؿ الرقمي.
 كتشمؿ: إدارة الأبنية الرقمية, -و
زيادة سرعة شبكة الإنترنت بالجامعة، كأف تتضمف كافة المباني بالجامعة شبكات اكسترانت  -0

نترنت خارجية لريط جميع الكحدات الإدارية بالجامعة رقمينا.  داخمية كا 
تصميـ المباني داخؿ الجامعة بطريقة ىندسية مبتكرة تضمف سيكلة التكزيع التكنكلكجي الذكي  -9

 لمرافؽ كمتطمبات إدارة التحكؿ الرقمي.
 تجييز القاعات كالمعامؿ بحيث تتضمف الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمتعمـ الرقمي. -0
 استخداـ أنظمة الرقابة الرقمية كالاستشعار عف بعد. -1
 كتشمؿ:ميام وحدة إدارة التحول الرقمي؛ ( 5

 كتشمؿ: أولا : بالنسبة لمقيادات الجامعية المبدعة والذكية,
 تدريب القيادات الجامعية عمى استخداـ النظـ التكنكلكجية لممحافظة عمى الأمف المعمكماتي. -0
دارة التحكؿ إنشاء مركز الابتكار كتكنكلكجيا المعمكمات لتنمية قدرات القيادات لتحقيؽ  -9 الابداع كا 

 الرقمي بتطبيقاتيا التكنكلكجية.
 تبني القيادات في الجامعة لمبدأ الشفافية الإدارية. -0
تشجيع كدعـ أعضاء ىيئة التدريس لممشاركة في أعماؿ خارج الجامعة، كالمشاركة في لجاف  -1

 مجتمعية، أك عضكية المؤسسات الصناعية.
دريس كالعامميف كالطلاب عمى التطكير الذاتي كالتعمـ الذاتي تحفيز كتشجيع أعضاء ىيئة الت -2

 كالتعمـ مدل الحياة.
 تطبيؽ مبادئ القيادة التشاركية في كؿ الأنشطة كالعمميات داخؿ الجامعة. -3
 عقد برامج تدريبية مستمرة لأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كالطلاب لتطكير مياراتيـ -4

 كقدراتيـ الذكية.
 كتشمؿ: النسبة لمبنية التحتية والمباني الذكية,ثانيا : ب

تجييز القاعات الدراسية كالمعامؿ البحثية بمختمؼ التقنيات التكنكلكجية التي تدعـ العممية  -0
 التعميمية لإدارة التحكؿ الرقمي بالجامعة.
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دارة العمميات مف خلاؿ أجيزة الاستشعار -9  .استخداـ أنظمة الرقابة عف بعد، كا 
 .خداـ النقؿ الذكي داخؿ الحرـ الجامعي؛ يتميز بتقميؿ انبعاثات الكربكف الضار بالبيئةاست -0
كجكد نظاـ متكامؿ لإدارة المباني يساعد في تتبع كمراقبة الأنظمة كصيانة المباني كتكفير نظاـ  -1

 طكارئ رقمي كنظاـ إضاءة رقمي.
 لقياس الخصائص البيئية.استخداـ أجيزة للاستشعار داخؿ الحرـ الجامعي الجديد  -2
 رفع كفاءة شبكات الإنترنت داخؿ المباني الجامعية لمتكسع في بيئات التعمـ الافتراضي. -3
 تصميـ المباني بشكؿ يحقؽ راحة المستفيديف مف خدمات الجامعة. -4
 إتاحة المباني الجديدة للأفراد بالتحكـ في درجات الحرارة داخؿ المباني كتكفير الطاقة. -5
 كجكد أنظمة إنذار مبكر للأكبئة لتكفير رعاية كقائية استباقية. -6

 كتشمؿ: ثالثا : بالنسبة لبيئات التعمم الرقمية,
 .تخصيص جكائز لمتميز في مجاؿ التعميـ الرقمي كالإلكتركني كؿ عاـ -0
 التكسع في استخداـ التكنكلكجيا في المباني الجديدة، كاستخداـ البطاقات الرقمية لفتح -9

 القاعات، كتسجيؿ الحضكر، كالامتحانات، كالدفع الإلكتركني .
تحديث كتطكير المقررات الدراسية كالبرامج التعميمية بما يتكافؽ مع متطمبات العصر، كبما  -0

 يساىـ في تنمية القدرات الإبداعية لدل الطلاب .
 إنشاء مراكز متخصصة لمبحكث كبراءات الاختراع . -1
 دراسية مع المتغيرات كمتطمبات سكؽ العمؿ العالمية.ربط المقررات ال -2
 تطبيؽ التعميـ عف بعد لجذب أكبر عدد مف المستفيديف . -3
 تطبيؽ أنماط كاستراتيجيات تعميـ أكثر مركنة كتحفيزنا لمطلاب. -4
 يكاجو تنفيذ التصكر المقترح بعض المعكقات، منيا: معوقات تنفيذ التصور المقترح؛ )ه
 إلى دعـ الإدارة العميا لإدارة التحكؿ الرقمي في الجامعة.الافتقار  -0
 الافتقار إلى القكاعد كالتنظيمات كالتخطيط لإدارة التحكؿ الرقمي في التعميـ الجامعي. -9
 ضعؼ البنية التكنكلكجية رغـ كجكد استراتيجية لإدارة التحكؿ الرقمي كالتعمـ عف بعد. -0
الباىظة اللازمة لتجييز الحرـ الجامعي بالتقنيات الحديثة لمتطمبات ضعؼ إدارة المكارد المالية  -1

نترنت الأشياء.  الثكرة الصناعية الرابعة كخاصة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كا 
غياب ثقافة استخداـ التقنيات لإدارة التحكؿ الرقمي، كمقاكمة التغيير مف قبؿ بعض أعضاء  -2

 يب إدارة التحكؿ الرقمي الحديثة في التعميـ.المجتمع الجامعي، كعدـ تقبميـ لأسال
الإخفاؽ في تككيف مكارد بشرية خبيرة كماىرة لمتعامؿ مع أنظمة إدارة التحكؿ الرقمي كتقنيات  -3

 الثكرة الصناعية الرابعة كمتطمباتيا.
نقص الدعـ الفني، كعدـ كضكح مساىمة البحث العممي في مكاجية التحديات التكنكلكجية  -4

 دثة التي تكاجو التعميـ الجامعي في مصر.المستح
 يمكف التغمب عميو، مف خلاؿ:و( سبل التغمب عمى معوقات تنفيذ التصور المقترح؛ 



  

   
205 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

ضركرة الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي الدقيؽ لتحقيؽ أبعاد كمتطمبات إدارة التحكؿ الرقمي  -0
 بجامعة المنيا.

دارة التحكؿ الرقمي بجامعة المنيا لمكاكبة المتطمبات ضركرة تبنى رؤم مستقبمية لإنشاء كحدة لإ -9
 المتلاحقة لمثكرة الصناعية الرابعة.

 ضركرة مسايرة التطكر العالمي في مجاؿ نظـ المعمكمات كالاتصالات كما يترتب عمى -0
 متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة مف مجالات تكنكلكجيا إنترنت الأشياء كالذكاء الاصطناعي.

 كرة تغيير مكاصفات خريجي الجامعة بما يتناسب مع التحديات التي تفرضيا فمسفةضر  -1
 الذكاء الاصطناعي كالتكنكلكجيا الذكية الحديثة.

نترنت  -2 تعزيز الخدمات الرقمية المتعمقة بالحرـ الجامعي في جامعة المنيا مف أجيزة استشعار كا 
 ة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي.الأشياء، كضركرة اعتماد نظـ إدارة المباني الرقمي

مراعاة التحديات التي أسفرت عنيا البحكث كالدراسات عند تصميـ أك كضع استراتيجيات تعميمية  -3
 تعتمد عمى التعمـ الرقمي مف قبؿ أعضاء الييئتيف الإدارية كالتدريسية.

 مف تطكر إجراء مراجعات كتعديلات بشكؿ مستمر لمتعميـ الجامعي، ليكاكب ما يحدث -4
 لاسيما في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.

 قائمووة المراجووووع
 

(: تحميؿ الدكر المعدؿ لثقافة الجكدة في العلاقة بيف الرقابة الإلكتركنية 9191أبك بكر فكرم مصطفي) -0
كأداء المعمـ الجامعي: دراسة تطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة النيضة بمحافظة بني 

(، العدد الرابع، 90المجمد)كمية التجارة،  -، جامعة بكرسعيدمجمة البحوث المالية والتجاريةسكيؼ، 
06. 

(: متطمبات تطبيؽ الإدارة 9190أحمد بف سعيد بف ناصر الحضرمي، خميؿ محمد الخطيب) -9
الإلكتركنية بالجامعات العربية في ضكء التحكؿ الرقمي بالتعميـ الجامعي: سمطنة عماف كاليمف أنمكذجا، 

 .01(، 032(، العدد)10، معيد الإدارة العامة، السنة)الإداري
(: تطكير أداء الجامعات المصرية في التحكؿ الرقمي لمكاجية 9191أحمد محمد عبد السلاـ الأشقر) -0

جامعة  -، كمية الدراسات العميا لمتربيةالعموم التربويةنمكذجان(، -الأزمات التعميمية)أزمة فيركس ككركنا
 (، العدد الرابع.95القاىرة، المجمد)

ستراتيجية مقترحة نحك تحكيؿ الجامعات الفمسطينية نحك (: ا9103أريج محمد عامر العكيني) -1
 -، مقدمة إلى قسـ أصكؿ التربيةرسالة ماجستيرالجامعات الذكية في ضكء متطمبات اقتصاد المعرفة، 

 .94الجامعة الإسلامية، غزة، 
معمـ (: السيناريكىات المقترحة لمتطمبات التنمية المينية الإلكتركنية لم9106حسف) أسماء أحمد خمؼ -2

 (.35، كمية التربية، جامعة سكىاج، )المجمة التربويةفي ضكء الثكرة الصناعية الرابعة، 
(: الميارات اللازمة للإعداد لميف ككظائؼ المستقبؿ 9191جماؿ عمي الدىشاف، مناؿ فتحي سمحاف) -3

(، كمية 51جمد)، المالمجمة التربويةلمكاكبة الثكرة الصناعية الرابعة كمتطمبات تنميتيا رؤية مقترحة، 
 التربية، جامعة سكىاج.
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مجمة (: برامج إعداد المعمـ لمكاكبة متطمبات الثكرة الصناعية الرابعة، 9106جماؿ عمي خميؿ الدىشاف) -4
 ، ديسمبر .35، جامعة سكىاج، العدد كمية التربية

 (: مركز التعميـ الإلكتركني، متاح في:9191جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية  -5
Accessed:://mc.minia.edu.eg/Elearning/goal/Executive/Beneficiaries.http

7-12-2022 
(: مشركع البكابة الإلكتركنية، رؤية كرسالة كأىداؼ 9191جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية  -6

        البكابة الإلكتركنية، متاح في:                   
.     https://mc.minia.edu.eg/Portal/Portal/Vm,PortalValue  

                                                      Accessed: 11-12-2022  
، (0202-0222جامعة المنيا)-التحول الرقمي(: 9106جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية -01

 .   0كنكلكجيا المعمكمات، مركز ت
-0222الخطة الإستراتيجية لجامعة المنيا)(: 9106جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية -00

 .6، مركز التخطيط الإستراتيجي بالجامعة، (, جامعة المنيا0202/0204-0205
          (: خدمات إلكتركنية، متاح في:9191جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية -09

-12-Accessed:     12. https://www.minia.edu.eg/Minia/electronic.aspx
2022.     

(: مركز التدريب عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، 9191جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية -00
 :متػاح في

-12-.Accessed: 19http://mc.minia.edu.eg/ICTP/ITCP/ Vm/ goal/ Executive
2022 

(: مشركع البنية الأساسية لػشبكة المعمكمػات بالجامعػة، 9191جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية -01
 إنجازات المشركع، متاح في:

-Accessed:22 https://mc.minia.edu.eg/Networking/Networking/Achievements
12-2022 

(: مشركع البنية الأساسية لشبكة المعمكمات بالجامعة، 9191جامعة المنيا) -جميكرية مصر العربية -02
الرؤية كالرسالة كالأىداؼ كخطة العمؿ المستقبمية، متاح في: 

 http://mc.minia.edu.eg/Networking/Networking/VM/goal/ Future 
2022-12-.Access: 22Plan    

الخدمات الإلكترونية (: 9103مركز تكنكلكجيا المعمكمات) -جميكرية مصر العربية، جامعة المنيا -03
 .  30مركز تكنكلكجيا المعمكمات جامعة المنيا،  -المقدمة من مركز تكنولوجيا المعمومات

مطنة (: متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بكميات العمكـ التطبيقية في س9101حميس محمد العريمي) -04
، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، العدد الثالث، مجمة الإدارة التربويةعماف، 
 .66ديسمبر، 

المجمة الدولية (: أىمية البنية التحتية التقنية في التحكؿ إلى الجامعة الذكية، 9104خالد بكرك) -05
 ابع، العدد الأكؿ، ديسمبر، بنغازم، ليبيا.، المجمد الر المحكمة لمعموم اليندسية وتقنية المعمومات

https://mc.minia.edu.eg/Portal/Portal/Vm,PortalValue
https://www.minia.edu.eg/Minia/electronic.aspx
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(: دكر تأىيؿ كتدريب القيادات الإدارية في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، 9102خالد مسعكد الباركني) -06
 .34، المجمد الثامف، مجمة الأكاديمية لمعموم الإنسانية والاجتماعية

يتكنيؾ دىكؾ، دراسة استطلاعية، (: تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في جامعة بكل9103خيرم عمي أسك) -91
 ، المجمد الأكؿ.91، جامعة دىكؾ، العددمجمة العموم الاجتماعية والإنسانية

(: تفعيؿ دكر نظـ المعمكمات الإدارية في عممية اتخاذ القرار لدل 9104رقية عيد محمد دربالة) -90
، كمية التربية، جامعة منشورة رسالة دكتوراه غيرالقيادات بجامعة المنيا عمى ضكء الإدارة الإلكتركنية، 

 المنيا.
(: تفعيؿ مبادئ الحككمة بالجامعات المصرية لمكاجية تحديات الثكرة 9191شيماء عمي عباس عمي) -99

 (، كمية التربية، جامعة سكىاج.43، المجمد)المجمة التربويةالصناعية الرابعة، 
(: التحكؿ الرقمي لمتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات بيف الجامعات 9191عبدالرحمف بف فيد المطرؼ) -90

 -المجمة العممية لكمية التربيةالحككمية كالجامعات الخاصة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 
 .039جامعة أسيكط، المجمد السادس كالثلاثكف، العدد السابع، يكليك، 

(: 9191حمد داكد، مصطفى كرـ محمد عمي رمضاف، أـ السعد أبك العنيف حتاتو)عبدالعزيز أحمد م -91
 -، جامعة كفر الشيخمجمة كمية التربيةإدارة التعميـ قبؿ الجامعي في إندكنيسيا كمصر: دراسة مقارنة، 

 .945(، العدد الثالث، 91كمية التربية، المجمد)
92- ( ، مناىج البحث في العموم التربوية والنفسية(: 9106عبدالله فلاح المنيزؿ، عدناف يكسؼ العتكـ

 الطبعة الأكلى، عماف : دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.
، اتحاد الغرؼ تحديث المناىج التعميمية لمواكبة متطمبات الثورة الرقمية الثانية(: 9106عمي حدادة) -93

 العربية، دائرة البحكث الاقتصادية، فبراير.
العناصر)دراسة كثائقية(،  -السمات -: الإدارة الإلكتركنية: المفاىيـ(9101العكض أحمد محمد) -94

المؤتمر العالم ي الأول للإدارة الإلكترونية: تواصل خلاق مع طفرة الاتصال والمعمومات ف ي عالمنا 
 .6لهيبيا، ص -يكنيك، طرابمس 1-0، فني الفترة مف المعاصر

و المستقبمي لمثكرة الصناعية الرابعة كالسعكدية تقفز (: متطمبات لمتكج9191قتيبة عبد الرحمف العاني) -95
 فبراير.9(، مركز الخميج للأبحاث، 013، المجمد)مجمة أراء حول الخميجلممركز الثالث عالميان، 

(: التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية في مؤسسات التعميـ لمكاكبة تحديات 9103مجدم محمد يكنس) -96
        . متاح عمى:   00، تقنيات التعميـ، صمية وتربوية, دراسات وبحوث تعميالعصر الرقمي

.https://www.new educ.com                                    
يكسؼ مرسني) -01 (: تطكير إدارة المعاىد الأزىرية في ضكء مدخؿ 9116محسف لبيب عبدالرزاؽ، محمد ه

 .30(، الجزء الأكؿ، 011العدد)، جامعة الأزىر، مجمة كمية  التربيةالإدارة الإلكتركنية، 
(: تحميؿ بعض المعكقات المحتممة 9191محمد السيد مكسي، محمكد عبد الرحمف كامؿ محمكد) -00

المجمة لمتحكؿ الرقمي بالجامعات الحككمية المصرية مف كجية نظر خبراء تكنكلكجيا المعمكمات، 
 .120(، العدد الثالث، 94مجمد)مجمس النشر العممي، ال -، جامعة الككيتالعربية لمعموم الإدارية

مجمة التقدم (: الثكرات الصناعية الأربع: إطلالة تاريخية، 9105محمد عبد القادر الفقي) -09
 .01 -5مؤسسة الككيت لمتقدـ العممي،  (,223العممي)
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، مجمة الخدمة الإجتماعية(: الإدارة الإلكتركنية بهيف الكاقع كالتطبيؽ، 9103مصطفي محمكد إبراىُيـ) -00
 .933(، يناير، ه22معية المصرية للإخصائهييف الاجتماعهييف، مصر، العدد)الج

، مصر، عالم التربية(: متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجامعات، 9101معتز إبراىيـ قنبر) -01
 (.15(، العدد)02سنة)

(: تصكر مقترح للانتقاؿ بالجامعات المصرية إلى جامعات الجيؿ 9106منو محمد لطفي أبك لبياف ) -02
(، جامعة 050، المجمد الثالث، العدد)مجمة كمية التربيةالرابع في ضكء الثكرة الصناعية الرابعة، 

 الأزىر.
امة لمؤسسات التعميـ (: الإدارة الإلكتركنية مدخؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية مستد9100نكاؿ أحمد نصر) -03

المؤتمر العممي السنوي الحادي والعشرون: التعميم والتحديث في دول العالي: تجارب أكركبية، 
 .60، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، الاتحاد الأوروبي

مجمة (: معكقات تطبهيؽ الإدارة الإلكتركنية فني المكتبات الجامعية، 9101ىدل عباس، مهيسكف حامد) -04
، كميػة التربيػة ابف رشد لمعمكـ الإنسانية، جامعة بغداد، المجمد الثاني، الأستاذ التربوية

 .094(،901العدد)
التودريب عمى تكنولوجيا محور (: 9114الكحدة المركزية لإعداد كمتابعة التدريب الاختبارات) -05

 .4، القاىرة: كزارة التعميـ العالي، المجمس الأعمى لمجامعات، المعمومات والاتصالات
تقرٌير صادر عن وزارة التعميم (: مشركع تطكير نظـ المعمكمات الإداريػة، 9101كزارة التعميـ العالي ) -06

 .ICTP ،0يـ العالي ، مشركع تطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالتعمالعالي العالي
في  4.2(: استراتيجية وزارة التعميم العالي والبحث العممي 9105كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي) -11

 .(0232ضوء خطة التنمية المستدامة مصر)
(: اتحػاد مكتبػات الجامعات 9190كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، المجمس الأعمى لمجامعات ) -10

                                                                                                                        في:                                  المصرية، متاح 
2022                    -12-.Accessed: 18www://http eulc edu.eg         

(: مشركع تطكير نَظـ 9109إدارة مشركعات تطكير التعميـ العالي)كزارة التعميـ العالي، كحدة  -19
تقرير صادر عن وحدة إدارة مشروعات تطوير التعميم العالي كتكنكلكجيا المعمكمات بجامعة المنيا، 

 .0، بجامعة المنيا
ة ، الطبعة الرابعة، كميالإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد(: 9103يكسؼ عبد المعطي مصطفي) -10
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