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القيادة المميمة وعلاقتيا بالبراعة التنظيمية لتحقيق التميز لدى رؤساء الأقسام العممية 
 بكميات جامعة الأزىر

 إعــــــداد 

 العشماويمحمود سعيد محمد د/      و         ىاني عبد المعطي أحمد الجاريد/     
 مدرس الإدارة كالتخطيط كالدراسات المقارنة       مدرس الإدارة كالتخطيط كالدراسات المقارنة 
 كمية التربية بتفينا الأشراؼ ػػػ جامعة الأزىر      كمية التربية بتفينا الأشراؼ ػػػ جامعة الأزىر 

 المستخمص:
بكميات جامعة الأزىر في ضكء القيادة ىدؼ البحث تحقيؽ التميز لدل رؤساء الأقساـ العممية 

المميمة كعلبقتيا بالبراعة التنظيمية، كاستخدـ البحث المنيج الكصفي، بجانب تطبيؽ استبانة 
 القيادة ( عضك ىيئة تدريس بجامعة الأزىر؛ لمكشؼ عف كاقع014عمى عينة عشكائية قكاميا)

الأزىر، كمف أبرز  جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية كالبراعة المميمة
 بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل المميمة القيادة أبعاد لإجمالي التكافر درجة النتائج: جاءت

 بالنفس الثقة بُعد جاء ، حيث(1733) حسابي بمتكسط" متكسطة" مستكل في الأزىر جامعة
 بمتكسط كدعميـ امميفالع تمكيف بُعد ، يميو(1741) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة في

 بُعد كفي المرتبة الأخيرة جاء ،(1731) حسابي بمتكسط التحدم بُعد ، ثـ يميو(1734) حسابي
، كما أظير البحث أف "متكسطة" بدرجة تكافر (1730) حسابي بمتكسط الاستراتيجي التكجو
 جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية البراعة أبعاد لإجمالي التكافر درجة
 الفرص استثمار بُعد حيث جاء ،(1731) حسابي بمتكسط" متكسطة" مستكل في الأزىر
 الجديدة الفرص اكتشاؼ بُعد ، يميو(1731) حسابي الأكلى بمتكسط المرتبة في المتاحة
 فركؽ كجكد ، كما كشفت النتائج عف عدـ"متكسطة"تكافر  بدرجة (1731) حسابي بمتكسط

 متغيرم بحسب أفراد العينة استجابات في( 4741) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات
( 4741) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد، ك الكظيفية كطبيعة الكمية الدرجة
الكمية  إدارينا، ككفقنا لمتغير اعتماد منصبنا شغؿ الإدارم لصالح فئة المنصب لمتغير كفقنا

 دلالة مستكل عند إحصائينا دالة مكجبة ارتباطية علبقة كجكدبجانب  لصالح فئة "معتمدة"،
 العممية الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية كالبراعة المميمة القيادة أبعاد إجمالي بيف( 4741)

، كفي ضكء نتائج البحث، تـ تقديـ تكصيات (4713) مقدراه ارتباط بمعامؿ الجامعة بكميات
 الأزىر7 جامعة بكميات العممية الأقساـ ساءرؤ  لدل مقترحة لتحقيؽ التميز
 القيادة المميمة، البراعة التنظيمية، التميز، رؤساء الأقساـ العمميةالكممات المفتاحية: 
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Inspirational Leadership & Its Relation to Organizational 
Ambidexterity to Achieve Excellence for Heads of the Scientific 

Departments at Faculties of Al-Azhar University 

Abstract: 
The research aimed at achieving excellence for heads of scientific 
departments at faculties of Al-Azhar University in the light of inspirational 
leadership & its relation to organizational Ambidexterity. The research used 
the descriptive method besides a questionnaire applied to (410) teaching 
members at Al-Azhar University to reveal the reality of inspirational 
leadership & organizational Ambidexterity among heads of scientific 
departments at faculties of Al-Azhar University, the most important results 
were: the availability degree of the total dimensions of Inspirational 
Leadership among heads of scientific departments at faculties of Al-Azhar 
University is at a “medium” level with an arithmetic mean of (1.77), the self-
confidence dimension came first with an average of (1.81), then the 
dimension of empowering and supporting workers with a mean of (1.78), the 
Challenge dimension came  third  with a mean (1.75) and the dimension of 
strategic direction came last with a mean of (1.74) & a "medium" degree of 
availability. The research also showed that the degree of availability of the 
total dimensions of Organizational Ambidexterity among heads of scientific 
departments at  faculties of Al-Azhar University is “medium” with an 
arithmetic mean of (1.72), the dimension of investing available opportunities 
came first with an average of (1.72) then the dimension discovering  new 
opportunities came second with an average of (1.71)& a “medium” degree of 
availability. The results also revealed that there were no statistically 
significant differences at the level of significance (0.05) at sample responses 
according to the variables of job degree & nature of faculty, there is  
statistically significant differences at the level of significance (0.01) 
according to the administrative position variable in favor of held an 
administrative position category & the variable of college accreditation in 
favor of “accredited” category. The research showed there is a statistically 
significant positive correlation at the level of significance (0.01) between the 
total dimensions of Inspirational Leadership and the dimensions of 
organizational Ambidexterity for the heads of scientific departments at 
faculties of Al-Azhar University with a correlation coefficient of (0.57). 
Based on these results, the research made proposed recommendations for 
achieving excellence for heads of the scientific departments at faculties of 
Al-Azhar University. 
Keywords: Inspirational Leadership, Organizational Ambidexterity, 
Excellence, Heads of scientific departments 
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 القسم الأول: الإطار العام لمبحث:
 :مقدمة
داخؿ المؤسسات بعامة الحديث عنيا  يكثرالتي الإدارية  المكضكعاتالقيادة مف  تعد    

دكر القيادات بيا كفعالية النمط يعتمد عمى  أم مؤسسةذلؾ لأف نجاح  كالتعميمية بخاصة؛
ا مكاتية نحك إبداع العامميف كاستدامتو،  المتبع في قياداتيـ؛ إذ يمكف مف خلبلو تقديـ فرصن

مكاناتيـ، كالتزاميـ بتحقيؽ الأىداؼ المكضكعة7   كتكفير الثقة اللبزمة لتطكير قدراتيـ كا 
التشاركية كالمميمة كغيرىا؛ حيث يقكـ أنماط القيادة، كمف بينيا التحكيمية كالمكزعة ك  كتتعدد   

الإلياـ ىذا يتطمب ، ك الأىداؼ التنظيميةك حقيؽ الرؤل نحك ت بإلياـ تابعييـ المميمكفالقادة 
عندما يستميـ كليذا  ؛لترابط الاجتماعيأىمية اتقبلبن ككعينا ببكصفو عاملبن داخمينا كجدانينا 

كالتنظيمية  الشخصية يـمف النماذج التي يحتذل بيا، يمكنيـ تكسيع نطاؽ ممارسات التابعيف
ا بتحفيزىـ كتكجيييـ نحك تطكير قكاىـ الفردية كتحقيؽ  حيث يقكـ القادة المميمكف أيضن

حداث التغيير المستداـ، بجانب تمكينيـ مف التكافؽ بشكؿ كبير مع التغيرات داخؿ  أىدافيـ، كا 
 Nawaz, 2016: 1/Al) مر الذم يؤدم في النياية إلى نجاح مؤسساتيـ بيئة عمميـ، الأ

Dari, 2018: 492-493). 
أحد الأنماط الحديثة التي تركز عمى الرؤل كالمشاعر كالقيـ  المميمةكتعد القيادة      

عمى إيجاد رؤية كاضحة مقبكلة،  فك القادة المميم كالاستثارة الفكرية لدل الأفراد؛ إذ يعمؿ
كيقنعكف تابعييـ بمشاركتيا، كيرسخكف قيـ العمؿ الأساسية، كلدييـ تكقعات عالية لنجاح 

ديمقراطي يسمح للآخريف إذا ما أخطئكا أف يتعممكا مف أخطائيـ  مناخ  التابعيف في ظؿ 
 7(Bonau, 2017: 615)كتصكيبيا

مف تمؾ  أسمىعادة ما تككف يا ، فإنيـأىداف لكضعحرية  لمتابعيف يتيح القادةعندما ك      
 يقكمكف بتكفيربؿ محددة،  معايير يفرضكفلا  كفالمُميم فالقادة قياداتيـ، قد يحددىا ليـالتي 
عيـ بكصكؿ أتباعيـ لمقمة في ظؿ إرادة كعزيمة قكية مف كقيدفعيـ نحك التميز مع ت مناخ  

أف أكؿ ما يتبادر في ذىف الأفراد عند التفكير  ، كليذا كجدناكالتفاؤؿ الحماسركح  خلبؿ بثيـ
بالكاريزما أك  يرتبطلا  ىذا الالياـأف  ندرؾأف  مف الميـ ، لكفـاليفي القيادة عنصر الا

القادة المميمكف الأفراد، ففي حقيقي إحداث تغيير  فيالسحر، بؿ بالسمكؾ الذم يساعد 
 تحقيؽفي تيـ أف تككف، ثـ يغذكف رغب يجبالأشياء كما  تصكرعمى  يساعدكف تابعييـ

 قدراتيـ عبر مساعدتيـ أكبر مفيا يركن أداء الأعماؿ التيفي  رؤيتيـ عبر استثمارىـ طاقاتيـ
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 تقكدىـثقافة الشغؼ التي  في ظؿ ترسيخ قابمة لمتحقيؽ بأنيا كاقناعيـ ما لدييـ لبذؿ أقصى
 7 (Lind & Sitkin,2015:30-31) العالية تطمعاتالإلى 

ا لممؤسسات بعامو ػػػػػ كالتعميمية بخاصة ػػػػػ في        كما تعد البراعة التنظيمية مطمبنا ممحن
الآكنة الأخيرة، حيث تكاجو ىذه المؤسسات ظركفنا كتغيرات متلبحقة في أثناء سعييا لأداء 
أنشطتيا بكفاءة كفاعمية، كمف ذلؾ زيادة كتنكع احتياجات المستفيديف منيا، كتسارع كتيرة 

دـ التكنكلكجي كالعكلمة، كتزايد حدة المنافسة، فضلبن عف ارتفاع طمكحات العامميف بيا التق
دارتيا عمى التكيؼ  كتكقعاتيـ، كتعتبر ىذه التحديات المحؾ الرئيس لاختبار قدرة  قيادتيا كا 
مع ىذه الأكضاع، مما يدفعيا نحك البحث عف أنماط جديدة لمكاجية كؿ ذلؾ 

(Alghamdi,2018: 1/Sima, 2020: 1-2). 

كيمثؿ رؤساء الأقساـ القيادة الأكاديمية كالإدارية للؤقساـ، بما تتضمنو مف مياـ كأدكار       
متعددة يقكمكف بيا، كما أنيـ يكاجيكف العديد مف المسؤكليات كالتحديات حيث إف عمميـ لا 

يتعمؽ دكرىـ  يقتصر عمى تسيير الأقساـ بشكؿ ركتيني كمباشرة أعماليـ التنظيمية فقط، بؿ
بالجانب الأكاديمي المرتبط بالعممية التعميمية كالبحثية كالذم يمثؿ بنياف الجامعة، كالجانب 
الثاني الإدارم المنكط بتييئة المناخ المناسب لتحقيؽ أعباء الجانب الأكؿ )السيد كمصطفى، 

ة في الييكؿ ( كبالتالي تعد كظيفة رئيس القسـ العممي مف أىـ الكظائؼ القيادي110: 1441
التنظيمي لآية جامعة، إذ يضطمع بالدكر الأكبر في تحديد مكاصفات مؤسسات التعميـ 
دارة القسـ كتحقيؽ أىدافو بكفاءة عالية كتسيير أمكره تجاه رؤية كرسالة الجامعة  الجامعي كا 

 (5217: 1414)عبدالله، 
ي يتكقؼ عمييا نجاح العمؿ الكظيفية أحد العكامؿ الأساسية الت ةفالاىتماـ ببيئ     

المؤسسات كتطكرىا، كقد فرضت التغيرات كالتطكرات المستمرة داخؿ بيئة المؤسسات حتمية 
أف تعمؿ قيادتيا عمى تحقيؽ أىدافيا في ظؿ عالـ متغير تنافسي، كأف تبحث دائمنا عف 

قيؽ مكاىب العامميف كتعمؿ عمى تعزيزىا، كيمكف لمقيادات مف خلبؿ نيج القيادة المميمة تح
ذلؾ عبر إلياـ جميع العامميف كرفع مستكيات أداءىـ بشكؿ فردم أك جماعي، كتحفيز الإبداع 
كالابتكار لدييـ، كتفجير طاقاتيـ الكامنة كالاستفادة مف دكافعيـ الداخمية كدفعيـ لمتحرؾ نحك 

7 كليذا يؤثر القادة المميمكف بشكؿ كبير عمى (Finny, 2014: 4)تحقيؽ أىدافيـ الطمكحة
 الأداء التنظيمي للؤفراد كالمؤسسات7   
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ا تحقيؽ براعتيا التنظيمية  -كالتعميمية بخاصة  -كما تستطيع المؤسسات بعامة       أيضن
مف خلبؿ قدرة قيادتيا الديناميكية كاعتمادىا أكلان عمى قدرتيا في الشعكر بالتغيرات داخؿ 

لتقنية المستخدمة، كطبيعة التنافس بيئتيا التنافسية، بما في ذلؾ التحكلات المحتممة في ا
كالمستفيديف، كما يتكجب عمييا ثانينا أف تككف قادرة عمى استثمار الفرص كتجنب التيديدات 
مف خلبؿ إعادة تشكيؿ أصكليا المممكسة كغير المممكسة لمكاجية التحديات الجديدة 

(Teese,2007:1319)7 كليذا يؤكد فرانكك(Franco,2018:8) عة التنظيمية عمى أف البرا
تتمثؿ في قدرات القيادات كامكاناتيـ المكجية للبستفادة مف الأنشطة كالأعماؿ الحالية 
لممؤسسة، كاكتشافيا مسارات عمؿ جديدة تُسيـ في تعزيز الابداع لدل العامميف فضلبن عف 

 إمكانيتيا في تجنب الأحداث غير المتكقعة7 
كيمكف لمقيادة المميمة في المؤسسات تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ إلياـ العامميف بيا لبذؿ 
أقصى ما لدييـ كتحقيؽ رؤياىـ المستقبمية كتفجير طاقاتيـ الكامنة، كما تعمؿ البراعة 
التنظيمية عمى فيـ التكازنات التي يجب عمى القادة إدارتيا في ىذه البيئات التنظيمية المعقدة، 

عـ التنظيمي الذم يقكـ عمى التركيز عمى الاستغلبؿ كالاكتشاؼ في كقت كاحد؛ كتشجيع الد
مف أجؿ زيادة قدرتيا عمى التكيؼ مع البيئة التي قد تككف مصدرنا رئيسنا لميزتيا التنافسية 

(Alghamdi, 2018: 1) ا بخفض ك ف ك القادة المميم يقكـ، كما دارة التكتر أيضن الذم قد ينشأ ا 
؛ إذ يمكف للئدارة العميا دعـ داخؿ المؤسسات بفعاليةكتطبيقيا  جديدة معارؼتطكير  نتيجة

االقيادة كليذا تقُدـ  البراعة التنظيمية، الفردية مف خلبؿ  البراعةتحقيؽ في  كبيرنا المميمة إسيامن
 Vallina,et)ككيفية الاستفادة منيا  تطكير ىذه المعارؼ الجديدةتكازف بيف تحقيؽ ال

al,2019:595) 7 
كيتطمب العمؿ الأكاديمي في الجامعات الاتصاؿ كالتكاصؿ المستمريف بيف رؤساء 
الأقساـ كأعضاء ىيئة التدريس، كمف ثـ فإف أم سمكؾ يصدر عنيـ يؤثر بشكؿ مباشر أك 

كما أف التميز ضركرة مف ضركرات  7(1: 1410غير مباشر عمى أعضاءه )البشرم،
مف خلبؿ تطكير ميارات كقدرات العامميف، كأعضاء  التطكير الإدارم لرفع مستكيات الأداء

الييئة الإدارية في المؤسسة، حيث يتطمب تطكير مياراتيـ كقدراتيـ كجكد تنظيـ فعاؿ تسكده 
ركح الفريؽ كالابتكار كالمبادأة كالتنافس، بحيث يشعر كؿ فرد مف العامميف بأف المؤسسة ممكا 

عطاء كؿ ما لدييـ مف أجؿ تميز لو، مما يدفعيـ إلى بذؿ طاقاتيـ كجيكدىـ  كافة كا 
 (1137: 1411مؤسساتيـ كنجاحيا) الأيكبي،



   

 

 جامعة بنً سوٌف

 مجلة كلٌة التربٌة

  ينايرعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

634 

يتضح مما سبؽ أىمية القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية داخؿ المؤسسات التعميمية 
بعامة كالمؤسسات الجامعية بخاصة كدكرىما الحيكم كالميـ في تحقيؽ تميز ىذه المؤسسات 

ار الفرص المتاحة كالممكنة كالاستفادة منيا كفي نفس الكقت كاستدامتو، مف خلبؿ استثم
 استكشاؼ أنشطة كفرص أخرل جديدة7

 مشكلة البحث:

تعد القيادة المميمة أحد المداخؿ الإدارية الحديثة، كىي ترتبط بالبراعة التنظيمية عبر 
كتحسيف  تأثيرىا الايجابي في سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل الأفراد تجاه مؤسساتيـ،

البراعة ، كما تعد أداءىـ عبر الدافعية المميمة، بجانب تحقيقيا التميز ليذه المؤسسات
التنظيمية مف المكضكعات الحيكية التي بدأت تستثير اىتماـ المؤسسات التعميمية كبخاصة 
؛ في ظؿ التغير المستمر في بيئة عمميا، كاحتداـ المنافسة الشديدة محمينا كاقميمينا كعالمينا

كسعييا لبناء قاعدة مف القدرات الابداعية مف خلبؿ تطكير عممياتيا التشغيمية كتعظيـ 
مخرجاتيا التنظيمية، كتكسيع دائرة اسكتشافيا كاستثمارىا لمفرص البيئية المتنكعة كالاستفادة 

كمف ثـ تحتاج مؤسسات التعميـ العالي كالجامعات إلى أف  منيا في تحقيؽ إبداعيا كتميزىا7
يز بخدماتيا، كتعمؿ عمى تحسيف دافعية العامميف بيا، كترسيخ الكلاء التنظيمي لدييـ، تتم

كتحقيؽ الإبداع لتحقيؽ ميزة تنافسية مؤسسية كضماف رضا عملبئيا الداخمييف كالخارجييف 
باستقراء كاقع جامعة الأزىر ككمياتيا، يتضح كجكد العديد مف المشكلبت ك  عمى حد سكاء،

 ، كمف أبرزىا ما يمي:تحكؿ دكف تحقيؽ التميز لدل قياداتيا الأكاديميةكأكجو القصكر التي 
افتقار الجامعة إلى البيئة السميمة كالمناخ الجيد للبىتماـ، كضعؼ إيماف القيادات  -

تجديد، بجانب غياب الثقافة التنظيمية التي تشجع عمى الأكاديمية بأىمية التميز كال
 (107: 1411الأفكار المتميزة )البحيرم،

ضعؼ قدرة الجامعة عمى التكيؼ مع المتغيرات التي تشيدىا بيئتيا الخارجية، كغمبة  -
ركتينية العمؿ للؤعماؿ الإدارية كالتعميمية بيا في مختمؼ المستكيات 

 (11447: 1411الإدارية)البحيرم، 
دارتيا كالتي تعرقؿ الإبداع  - قمة تكافر كسائؿ اتصاؿ فعالة بيف كميات الجامعة كا 

التنظيمي، كاقتراح أفكار كمقترحات جديدة تُسيـ في الارتقاء بكضع الجامعة ككمياتيا 
: 1413نحك الأفضؿ، كتزيد مف قدرتيا عمى مكاكبة التغيرات المحيطة بيا )سعدكف، 

111 7) 
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لا يشجع عمى الإبداع، كاعتقاد القيادات الأكاديمية بإمكانية بناء سيادة مناخ تنظيمي  -
تكقعات مستقبمية عف طريؽ الخبرة، مع تبنييـ طرؽ تفكير تقميدية كمقاكمتيـ 

 (1457: 1413لمتطكير،  فضلبن عف التعقيد كالغمكض في بيئتيا الخارجية )عربانك،
عض القيادات الأكاديمية، مع غياب الرؤية الاستراتيجية كالنظرة المستقبمية لدل ب -

ضعؼ تطكيرىـ لدليؿ عمؿ حكؿ معايير التميز عمى مستكل الكميات كالأقساـ 
المختمفة، فضلبن عف ضعؼ ارتباط سياسات التحفيز بالأقساـ بالأداء المتميز)الأشقر 

 (7 241 -241: 1413كالينداكم، 
 يتعمؽ فيما بالجامعة ةالأكاديمي القيادات بيا تقكـ التي التخطيطية الممارسات ضعؼ -

المستقبمية لأعضاء ىيئة التدريس، فيي لا تمبي احتياجات فعمية  بتحديد الاحتياجات
تخصصية، بجانب ثباتيا كعدـ تغيرىا لتكاكب الخطط كالمستجدات التي قد تطرأ عمى 

 (14347: 1415الحياة الجامعية )الأشقر،
لياتيـ، بسبب المركزية الإدارية ضعؼ أداء القيادات الأكاديمية لبعض مياميـ كمسؤك  -

الشديدة التي تنتيجيا الجامعة كأسمكب إدارم، كقمة تفكيض الصلبحيات كالسمطات 
داخؿ الجامعة، كانتياج ثقافة الركتيف كقمة التغيير، الأمر الذم يحد مف قدرة القيادات 
 الجامعية عمى اتخاذ القرارات كاستغلبؿ الفرص، كيضعؼ مف رغبتيـ في التجديد

 (0027: 1414كالابتكار)أحمد،
الطبيعة المتجددة كالمتنكعة لمعمؿ التربكم تحتـ البحث عف مداخؿ إدارية  كحيث إف

حديثة كالاستفادة منيا داخؿ الحقؿ التعميمي، تأتي الدراسة الحالية لإلقاء مزيدنا مف الضكء 
عمى القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية داخؿ المؤسسات الجامعية؛ فمف الضركرم عمى 

بداعنا كتأثيرنا عمى العامميفالقيادات الأكاديمية أ تحقيؽ البراعة مف أجؿ  ف تككف أكثر إليامنا كا 
  .متميزةالحفاظ عمى مؤسساتيـ التنظيمية ك 

 أسئلة البحث:

  ما الإطار النظرم لمقيادة المميمة في المؤسسات التعميمية عمى ضكء الأدبيات الإدارية
 كالتربكية المعاصرة؟

 يمية في المؤسسات التعميمية عمى ضكء الأدبيات الإدارية ما الإطار النظرم لمبراعة التنظ
 كالتربكية المعاصرة؟
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  ما الإطار النظرم لمتميز المؤسسي في المؤسسات التعميمية عمى ضكء الأدبيات الإدارية
 كالتربكية المعاصرة؟

  المؤسساتفي المؤسسي العلبقة بيف القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية كالتميز ما طبيعة 
 التعميمية؟

  ما كاجبات كمسئكليات رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر؟ 
 التكجو كدعميـ ػػػػ العامميف تمكيف بالنفس ػػػػ الثقة) المميمة القيادة أبعاد كاقع ممارسة ما 

الأزىر مف كجية نظر  جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل( التحدم الاستراتيجي ػػػػ
 يئة التدريس؟أعضاء ى

 الفرص اكتشاؼ المتاحة ػػػػ الفرص استثمار) التنظيمية البراعة أبعاد كاقع ممارسة ما 
الأزىر مف كجية نظر أعضاء ىيئة  جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل( الجديدة

 التدريس؟
  الدرجة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات عينة البحث تبعنا لمتغيرات(

الكظيفية ػػ المنصب الإدارم ػػػ طبيعة الكمية ػػػػ اعتماد الكمية( مف كجية نظر أعضاء ىيئة 
 التدريس؟

  ما أىـ التكصيات كالمقترحات التي قد تُسيـ في تحقيؽ التميز لدل رؤساء الأقساـ العممية
 ة؟بكميات جامعة الأزىر في ضكء القيادة المميمة كعلبقتيا بالبراعة التنظيمي

 تمثمت أىداف البحث الحالي في الآتي:أهداف البحث: 

  تعرؼ الإطار النظرم لمقيادة المميمة في المؤسسات التعميمية عمى ضكء الأدبيات الإدارية
 كالتربكية المعاصرة7

  تعرؼ الإطار النظرم لمبراعة التنظيمية في المؤسسات التعميمية عمى ضكء الأدبيات
 ة7الإدارية كالتربكية المعاصر 

  تعرؼ الإطار النظرم لمتميز المؤسسي في المؤسسات التعميمية عمى ضكء الأدبيات
 الإدارية كالتربكية المعاصرة7

  المؤسسات في المؤسسي العلبقة بيف القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية كالتميز فيـ طبيعة
 التعميمية7

 ت جامعة الأزىر7التعرؼ عمى كاجبات كمسئكليات رؤساء الأقساـ العممية بكميا 
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 كدعميـ ػػػػ العامميف تمكيف بالنفس ػػػػ الثقة) المميمة القيادة أبعاد كاقع ممارسة الكشؼ عف 
الأزىر مف كجية  جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل( التحدم الاستراتيجي ػػػػ التكجو

 نظر أعضاء ىيئة التدريس7
 اكتشاؼ المتاحة ػػػػ الفرص استثمار) التنظيمية البراعة أبعاد كاقع ممارسة الكشؼ عف 

الأزىر مف كجية نظر أعضاء  جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل( الجديدة الفرص
 ىيئة التدريس7

  الكشؼ عما إذا كانت تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات عينة البحث تبعنا
الإدارم ػػػ طبيعة الكمية ػػػػ اعتماد الكمية( مف كجية لمتغيرات )الدرجة الكظيفية ػػ المنصب 

 نظر أعضاء ىيئة التدريس7
  التكصؿ إلى أىـ التكصيات كالمقترحات التي قد تُسيـ في تحقيؽ التميز لدل رؤساء

الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر في ضكء القيادة المميمة كعلبقتيا بالبراعة 
 التنظيمية7

 مت الأىمية النظرية والتطبيقية لمبحث الحالي في الآتي:تمثأهمية البحث: 

ندرة الدراسات التي ربطت بيف القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية كالتميز داخؿ  -
المؤسسات التعميمية كبخاصة المؤسسات الجامعية، لذا يكتسب البحث الحالي أىميتو العممية 

 بخاصة7في ككنو يضيؼ لممكتبة العربية بعامة كالمصرية 
تناكلو لمدخؿ حديث في الإدارة، كنظرية جديدة مف نظريات القيادة كىي القيادة المميمة  -

رؤساء الأقساـ قدرة داخؿ المؤسسات الجامعية، مف خلبؿ تسميط مزيد مف الضكء عمى 
قكة كالتنظيمية، بكصفيا  علبقتيـ الشخصيةعمييـ كفقنا لالتأثير ك  العامميففي إلياـ العممية 
 بفعالية7 الاستراتيجية  مؤسساتيـ الجامعية نحك التميز، كتحقيؽ أىدافيا لدفعحقيقية 

ربط القيادة المميمة بمتغيرات أخرل حديثة مثؿ البراعة التنظيمية كالتميز داخؿ  -
المؤسسات الجامعية؛ حيث إنو مف الضركرم لمقيادات الجامعية تطكير مؤسساتيـ كالعمؿ 

طكير، كالتكيؼ مع التغيرات المستمرة داخؿ كخارج بيئة العمؿ عمى استدامة ىذا الت
 الجامعية، كاستثمار الفرص الحالية كاستكشاؼ فرص أخرل جديدة تمكنيا مف تحقيؽ التميز7 

يؤمؿ أف تفيد نتائج البحث كاضعي سياسات التعميـ الجامعي الأزىرم كقياداتو العميا  -
العممية، في اتخاذ الإجراءات كالمبادرات النكعية كالأكاديمية عمى مستكل الكميات كالأقساـ 

 لمتحكؿ نحك ممارسات القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية لتحقيؽ التميز بجامعة الأزىر7
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 منهج البحث وأداته:

اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الكصفي لملبءمتو طبيعة المكضكع، كتـ تكظيؼ ىذا 
براعة التنظيمية كالتميز داخؿ المؤسسات الجامعية نظرينا، المنيج لكصؼ القيادة المميمة كال

بجانب تطبيؽ استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات كالمعمكمات حكؿ كاقع كلبن مف القيادة 
المميمة كالبراعة التنظيمية داخؿ كميات جامعة الأزىر تمييدنا لكضع التكصيات المقترحة 

 ية بيذه الكميات7لتحقيؽ التميز لدل رؤساء الأقساـ العمم
 :تمثمت حدود البحث في الآتي: حدود البحث

: تضمنت أبعاد القيادة المميمة )الثقة بالنفس ػػػػ تمكيف العامميف الحدود الموضوعية -
كدعميـ ػػػػػ التكجو الاستراتيجي ػػػػ التحدم(، بجانب بُعدم البراعة التنظيمية المتمثمة 

 اكتشاؼ الفرص الجديدة(7)استثمار الفرص المتاحة ػػػػػػ 
 : شممت كميات جامعة الأزىر7الحدود المكانية -
: اقتصر البحث الحالي عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات الحدود البشرية -

 ( عضكنا0147جامعة الأزىر بمغت )
: تـ تطبيؽ أداة البحث )الاستبانة( خلبؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف الحدود الزمانية -

 ـ7 1411/1415معي العاـ الجا
 اقتصر البحث الحالي عمى الحدود الآتية:: مصطلحات البحث

  القيادة المُميمةInspirational leadership: 
الإلياـ لغة: مصدر أليـ يميـ، إليامنا، فيك مميِـ، كالمفعكؿ مميـ، كيقاؿ أليمو الله خيرنا: 

: 1441لقنو إياه، كاستميمو إياه، كالإلياـ ما يمقى في الركع، كأليـ الله فلبننا)ابف منظكر،
عو كيكصؼ القائد المميـ بأنو قائد مستنير، يدرؾ الأمكر قبؿ حدكثيا، كيثؽ فيو أتبا(7 111

 & Saleh)مف خلبؿ تعاممو مع الأحداث كالمكاقؼ كالأشياء، كيشارككنو في مختمؼ الأمكر

AtiMabad,2017:55)7 
كتُعرؼ القيادة المُميمة بأنيا: قدرة القائد عمى إحداث تغيير ذاتي إيجابي بداخؿ تابعيو، 

دارة كقتيـ بفعالية، كالتعامؿ معيـ بمصداقية ككضكح، كالتزامو الشفافية  عند تعريفو نفسو، كا 
  (Chuang,2013,18). كحرصو عمى التجديد المستمر لعممية التكاصؿ معيـ كتحفيزىـ
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لمستقبؿ نحك االقيادة التي تيدؼ إلى خمؽ رؤية جماعية مميمة مكجية : بأنياكقد تعرؼ 
مستقبمية، كيعطكف مزيدنا مف القادة المميمكف رؤية حيث يقدـ يمكف للؤفراد أف يتبعكىا، 

 Molenberells, et al., 2017:2169 7)) المشتركة الجماعيةالاىتماـ للؤىداؼ 
ا  تغييرات حقيقية لإحداث بيف القادة كالأتباع  متبادؿ تأثيرذات علبقة : بأنياكتُعرؼ أيضن

 Awad,2018:3)) 7تعكس أىدافيـ المشتركة
ؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر عمى إلياـ ر  : قدرةويمكن تعريفيا إجرائيًا بأنيا

تابعييـ كالتأثير فييـ، ثقتيـ بأنفسيـ، تمكيف التابعيف كدعميـ، كسعييـ لتطكير رؤية مشتركة 
كتحقيؽ مستكيات أداء عالية لإنجاز الأعماؿ التي يكتنفيا الكثير مف  كالعمؿ عمى تحقيقيا،

 7التحدم
  البراعة التنظيميةOrganizational Ambidexterity 

البراعة لغة: مصدر برع براعة كبركعنا، يقاؿ، برع، أم فاؽ أصحابو في العمـ كغيره أك تـ 
في كؿ فضيمة كجماؿ، فيك بارع، كبرع صاحبو: غمبو، كأمر بارع: 

في Ambideterity) كيشير مصطمح البراعة)(7 114-113: 1444جميؿ)الفيركزآبادم،
، كيُستخدـ بشكؿ متزايد في عمى استخداـ كمتا يديو بميارة متساكية الفردقدرة  أبسط معانيو إلى

التي لدييا نفس القدر مف البراعة في  للئشارة إلى المؤسسات مجاؿ التطكير المؤسسي،
 7(Cao,et al,2009:783)الاستغلبؿ كالاستكشاؼ مجالي 

عمى التكيؼ مع البيئة، كيمكف تعريؼ البراعة التنظيمية عمى أنيا: قدرة المؤسسات 
ا طكيؿ الأمد مف خلبؿ استكشاؼ فرص جديدة، كاستغلبؿ القدرات الحالية في  كتحقيؽ نجاحن

 (Schnellbacher,et al,2019:443) الكقت نفسو

عادة  كقد تُعرؼ بأنيا: القدرة الديناميكية التي تؤكد عمى دكر الإدارة في التكيؼ، التكامؿ كا 
-Ubeda) ارد المؤسسة لمتكيؼ مع البيئات المتغيرة باستمرارتشكيؿ ميارات الأفراد كمك 

Gracia, et al,2020:364) 
قدرة رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر عمى  ويمكن تعريفيا إجرائيًا بأنيا

الاستفادة مف المكارد الداخمية المتاحة بكمياتيـ في ظؿ نظا ـ فعاؿ للؤنشطة كالعمميات 
افيـ فرص جديدة، كقدرتيـ عمى التكيؼ مع الظركؼ الخارجية المتغيرة لتحقيؽ الداخمية، كاكتش

 التميز ليذه الكميات7 
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 التميزExcellence  : 
التميز لغة: الأصؿ مف لفظ )مَيزَ(، كيقاؿ تَمايز القكـ إذا تميزكا كاختمؼ بعضيـ عف 

الجكدة لمتفرد  بأنوالتميز  Macmillan (، كيعرؼ قامكس011: 1441بعض )ابف منظكر، 
ممتاز كتعني جيد بدرجة عالية، أك ذا جكدة عالية جدنا  Excellentأك الامتياز، كالصفة منو 

(Macmillan Dictionary, 2007: 508)  
كيشير مفيكـ التميز لدل الفرد إلى قدرتو عمى تحقيؽ نتائج غير مسبكقة يتفكؽ بيا عمى 

 (117: 1441نفسو كعمى الآخريف )السممي،
يُعرؼ بأنو قدرة المؤسسة عمى حؿ المشكلبت التي تكاجييا كبمكغ أىدافيا عمى نحك كما 

 (117: 1411فعاؿ بحيث يميزىا عف المؤسسات المماثمة ليا )فتحي،
بأنو: قدرة رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر عمى تحقيؽ  ويُعرف التميز إجرائيًا

 ـ مف نظرائيـ المنافسيف بالجامعات الأخرل7نتائج متميزة تجعميـ متفكقيف عمى غيرى
 رؤساء الأقسام العمميةHeads of Scientific Departments  : 

أعضاء ىيئة التدريس المكمفكف رسمينا مف رئيس الجامعة لتكلى رئاسة يقصد بيم إجرائيًا: 
كتنفيذ  الأقساـ المختمفة بكميات الجامعة، كتسيير شؤكف الأقساـ العممية كالإدارية كضبطيا

تعميمات الإدارة العميا بشأنيا، باعتبارىـ حمقة الكصؿ بيف ىذه الإدارة كأعضاء ىيئة التدريس 
 بما يممككف مف رؤل كتكجيات تنظيمية كخطط استراتيجية7 

 الدراسات السابقة:

تم عرض الدراسات السابقة المرتبطة بالبحث الحالي مرتبة ترتيبًا زمنيًا من الأقدم للأحدث 
 لآتي:وفق ا

 أولًا: دراسات تناولت القيادة المميمة.        
 ثانيًا: دراسات تناولت البراعة التنظيمية.        
 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة بين نمط القيادة المتبعة والبراعة التنظيمية.        
 رابعًا: دراسات تناولت العلاقة بين القيادة المميمة والبراعة التنظيمية والتميز.       

 أولًا: دراسات تناولت القيادة المميمة:
تعرؼ الكيفية التي يمكف مف خلبليا أف يصبح  (Bonau, 2016)ىدفت دراسة 

ظيار  الفرد قائدنا مميمنا كالسمككيات التي قد يبتعد عنيا، تكضيح دكر السمككيات الحقيقية كا 
يتميز بالعمؽ  يناقياد ة بكصفيا نمطناتحميؿ القيادة المميممستكل مناسب مف المصداقية، 
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كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي،  7لمتابعيفح أىمية الإلياـ يتكض الشديد، فضلبن عف
كتكصمت إلى أف الكعي الذاتي كالمصداقية يعداف ركيزتاف أساسيتيف لإلياـ التابعيف كتحقيؽ 

ولتعرف أثر ىذه القيادة أجرى )صالح، رؤل مشتركة، كأف الرؤية تعد مركزنا لمقيادة المميمة7 
تكتر التنظيمي داخؿ مديريات كزارة ( دراسة لتعرؼ أثر القيادة المميمة في الحد مف الم6106

التربية كالتعميـ في بغداد مف خلبؿ استخداـ المنيج الكصفي بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة 
عاملبن بيذه المديريات، كأظيرت النتائج قصكر المديريف  512مديرنا، ك 155عشكائية بمغت 

د لجيكد ىؤلاء العامميف في مساعدة العامميف نحك النمك كالتطكر، كقمة كجكد تقييـ جي
كالمرؤكسيف لأدائيـ المتميز مما يزيد مف تكترىـ التنظيمي، كأكصت الدراسة بضركرة إيجاد 
طرؽ لتقييـ أداء العامميف كؿ  كفؽ إنجازه ليككف ذلؾ دافعنا ليـ، كمساعدتيـ عمى النمك 

 كالتطكر كمكافأتيـ عمى أدائيـ المتميز لتقميؿ تكترىـ7
( بتعرؼ الكاقع الفعمي للؤبعاد القيادية في م6109،وآخران وقام كل من )كامل

المدارس الإعدادية الحككمية بمدينة كربلبء المقدسة، بجانب تعرؼ دكر المدير كقائد مميـ في 
التأثير عمى سمككيات أعضاء ىيئة التدريس التي تؤدم إلى تحقيؽ التميز التنظيمي، 

مديرنا  51بيؽ استبانة عمى عينة عشكائية بمغت كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي بجانب تط
معاكننا، كأظيرت النتائج أف درجة ممارسة القيادات المدرسية لأبعاد القيادة المميمة  31ك

جاءت بدرجة متكسطة، ككجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف ىذه القيادة كأبعاد التميز التنظيمي، 
كؿ القيادة المميمة عمى جميع المستكيات كأكصت الدراسة بضركرة إعداد دكرات تدريبية ح

الإدارية، كتكعية الأفراد بأىمية الالياـ كعلبقة القيادة المميمة بتطكير الأداء كتحقيؽ التميز 
( إلى بناء مقياس القيادة المميمة لمعممي م6109،كما سعت دراسة )درويشالتنظيمي7 

، كطبقت ىذا المقياس عمى عينة كمعممات التربية الرياضية، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي
معممنا كمعممة بمحافظتي القاىرة كالجيزة بجميكرية مصر العربية، كتكصمت  114بمغت 

عبارة مكزعة عمى سبعة عكامؿ 145الدراسة إلى بناء مقياس القيادة المميمة بمغت عباراتو 
ارة، الاتصاؿ الجيد عب 12عبارة، القدرة عمى التمكيف بكاقع  10ىي: الثقة كالاعتمادية بكاقع 

عبارة، الدافعية المميمة بكاقع 11عبارة، الانتماء كالتكجيو لتنمية رؤية مشتركة بكاقع  11بكاقع 
عبارة، كجاءت 10عبارة، تكفير فرص التعمـ بكاقع  15عبارة، التأثير المثالي بكاقع  12

بتطبيقو في ضكء استجابة عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية لممقياس بدرجة متكسطة كأكصت 
التجارب العالمية كالكاقع السياسي كالاجتماعي كالثقافي عمى معممي كمعممات التربية الرياضية 
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 تمعبو الذم الدكر تعرؼ (م6161،وىدفت دراسة )الموسوي وعبودلرفع مستكل أداءىـ7 
سط، ك الأفرات ال محافظات في ىميةالأ الكميات في التنظيمي الكلاء عمى ثرىاأك  المميمة القيادة

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة مف مكظفي الكميات 
مكظفنا، كأظيرت النتائج أف القيادة المميمة ليا تأثير كاضح عمى كلاء المكظفيف في  54بمغت 

ـ القيادة الكميات الأىمية لككف القائد المميـ يمتمؾ كاريزما مؤثرة، كمف تكصياتيا ضركرة اىتما
العميا بتكفير بيئة ملبئمة لجعؿ العامميف يشعركف بالكلاء المطمؽ لمؤسساتيـ مف خلبؿ اعتماد 

 ممارسات القيادة المميمة في المؤسسات7 
 ثانيًا: دراسات تناولت البراعة التنظيمية:

عف أىمية البراعة التنظيمية )التكازف بيف  (Mardi et al., 2018)كشفت دراسة 
أنشطة الاستغلبؿ كالاستكشاؼ بالنسبة للؤداء التنظيمي مف خلبؿ التكنكلكجيا الاجتماعية(، 
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة مف مديرم الإدارة العميا 

تـ استخداـ أسمكب نمذجة المعادلات إدارينا، ك  141كالتنفيذية في المؤسسات بمغ عددىـ 
البنائية، كتكصمت الدراسة إلى أف تبني التكنكلكجيا الاجتماعية كاف لو تأثيرنا ايجابينا مباشرنا 
عمى البراعة التنظيمية مف خلبؿ القدرات فائقة السرعة الأمر الذم أدل إلى في النياية إلى 

تعرؼ أثر التفكير الاستراتيجي عمى  (م6109،وىدفت دراسة )أبوزيدتحسيف أداء العامميف7 
البراعة التنظيمية في الشركات المساىمة العامة المدرجة في سكؽ عماف المالي، كاستخدمت 

 155الدراسة المنيج الكصفي بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة مف مديرم الإدارة العميا بمغت 
ي جاءت بدرجة متكسطة، مع مديرنا، كتكصمت الدراسة إلى أف ممارسة التفكير الاستراتيج

كجكد تأثير ايجابي ليذا التفكير عمى البراعة التنظيمية في أنشطة الاستغلبؿ كالاستكشاؼ، 
بالإضافة إلى تبني التفكير الاستراتيجي في عمميات التخطيط الاستراتيجي يعمؿ عمى تحسيف 

القدرات  عمى أىمية م(6161،كما أكدت دراسة )العبيديالكضع التنافسي لممؤسسات7 
التكنكلكجية للؤفراد، حيث ىدفت تعرؼ دكر ىذه القدرات في تعزيز أبعاد البراعة التنظيمية، 
كتـ استخداـ المنيج الكصفي بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة مف العامميف بالمديرية العامة 

، كتكصمت الدراسة إلى أف القدرات التكنكلك  54لمتربية في محافظة نينكل بمغت  جية أحد عاملبن
الكسائؿ الميمة لتحقيؽ البراعة التنظيمية مف خلبؿ منح العامميف الخبرات كالميارات اللبزمة 

 كالتي تساعد متخذم القرار عمى اتخاذ قرارات سميمة في الكقت المناسب7 
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 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة بين نمط القيادة المتبعة والبراعة التنظيمية:
علبقة البراعة التنظيمية بمدخؿ القيادة ( تعرؼ م6109 ،ىدفت دراسة )قرني

، كلتحقيؽ ذلؾ استخدمت المنيج الكصفي بجانب التحكيمية في التعميـ الثانكم العاـ بمصر
 –ككلبء  –تطبيؽ استبانة عمى عينة مف القيادات بالمدارس الثانكية الحككمية )مديريف 

الدراسة إلى أف درجة تكافر ممارسات  قائدنا، كتكصمت 044معمميف( بمغت  -معمميف أكائؿ
البراعة التنظيمية كالقيادة التحكيمية في التعميـ الثانكم العاـ متكسطة، مع كجكد علبقة 

( دراسة م6161 ،وأجرى )الشربينيارتباطية قكية بيف القيادة التحكيمية كالبراعة التنظيمية7 
ػ كضكح الدكر ػػػػ التمكيف( عمى بعدم البراعة لتعرؼ تأثير القيادة الأخلبقية بأبعادىا )العدالة ػػػ

التنظيمية )الاستغلبؿ ػػػ الاستكشاؼ(، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي بجانب تطبيؽ 
عاملبن، كتكصمت إلى  111استبانة عمى عينة عشكائية مف العامميف بالبنكؾ التجارية بمغت 

التنظيمية، كمف تكصياتيا عمؿ دكرات  كجكد علبقة ارتباطية بيف القيادة الأخلبقية كالبراعة
تدريبية لزيادة إدراؾ القيادات بالبنكؾ حكؿ أىمية ىذه القيادة داخؿ منظمات الأعماؿ، كعمؿ 
عطائيـ  كرش عمؿ يطبؽ فييا العصؼ الذىني لمحصكؿ عمى الأفكار الجديدة لدل العامميف كا 

ـ مف خبرات كمعارؼ، كاستكشاؼ الحرية في التعبير عف آرائيـ كالاستفادة مما ىك متاح لديي
( إلى تعرؼ درجة م6161،وسعت دراسة )المصريالقدرات التي تحقؽ البراعة التنظيمية7 

ممارسة القيادة التبادلية لدل مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة، كعلبقتيا بمستكل 
راسة المنيج البراعة التنظيمية لدييـ مف كجية نظر المعمميف، كلتحقيؽ ذلؾ استخدمت الد

الكصفي، بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة عشكائية مف معممي المدارس الثانكية بمحافظات 
معممنا كمعممة، كتكصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة المديريف لمقيادة  015غزة بمغت 

د التبادلية كانت كبيرة، كأف مستكل براعتيـ التنظيمية متكفر بدرجة كبيرة، بالإضافة إلى كجك 
علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجة ممارسة المديريف لمقيادة التبادلية 

 كمستكل براعتيـ التنظيمية7
 رابعًا: دراسات تناولت العلاقة بين القيادة المميمة والبراعة التنظيمية والتميز:

تحديد أثر تطبيؽ أبعاد القيادة المميمة عمى  م(6161،ىدفت دراسة )أبو النجا
البراعة التنظيمية عمى العامميف في شركة سياؾ لمبناء كالتشييد، كاستخدمت الدراسة المنيج 
الكصفي بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة عشكائية مف العامميف في كافة المستكيات الإدارية 

، كتكصمت إل 544كالفنية بشركة سياؾ بمغت  ى أف بعدم القيادة المميمة )الانصات عاملبن
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السعي بصدؽ لتحقيؽ مصالح الآخريف( يؤثراف بشكؿ كبير عمى البراعة التنظيمية،  –الجيد 
مع ضعؼ بعد الثقة كالاعتمادية داخؿ الشركة، كمف تكصياتيا تعزيز الثقة كالاعتمادية في 

المؤسسة، كتدعيـ الانتماء  اتخاذ القرارات، كاستقطاب أفراد جدد تتناسب قدراتيـ مع أىداؼ
كالتكجو لتنمية رؤية مشتركة مف خلبؿ العمؿ عمى كجكد رؤية مشتركة بيف القيادات كتابعييـ 

تطبيؽ القيادة المميمة  لتحديد مستك ل (م6160 ،وسعت دراسة )طولتحقيؽ الأىداؼ المرجكة7 
، كتحديد مستكل مف كجية نظر أعضاء الييئة المعاكنة كالعامميف بجامعة مدينة السادات

قائمة  ىعمالدراسة  كاعتمدت، ـمف كجية نظرىكالتماثؿ التنظيمي بالجامعة البراعة التنظيمية 
مف أعضاء الييئة  121الاستقصاء لجمع البيانات الأكلية باستخداـ عينتيف الأكلي قكاميا 

نة السادات، مف العامميف بجامعة مدي 511المعاكنة بجامعة مدينة السادات، كالثانية قكاميا 
 ممارسة قيادات جامعة مدينة السادات لنمط القيادة المميمةل نتائج ارتفاع مستك الكأظيرت 

، ككجكد علبقة طردية ذات كالبراعة التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي مف كجية نظر أفراد العينة
لتنظيمي، ككجكد البراعة التنظيمية كالتماثؿ اككلب مف دلالة إحصائية بيف أبعاد القيادة المميمة 

دعـ كجكد بجانب علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف البراعة التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي، 
البراعة التنظيمية كمتغير كسيط في العلبقة بيف القيادة المميمة كالتماثؿ التنظيمي بجامعة 

ل التماثؿ مدينة السادات مف تأثير أبعاد القيادة المميمة كمتغيرات مستقمة عمى مستك 
( تحقيؽ البراعة التنظيمية بالمؤسسات م6160كما ىدفت دراسة )عموان،  التنظيمي7

الجامعية في ضكء تفعيؿ مدخؿ القيادة المميمة، كلتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة المنيج 
( عضك ىيئة تدريس بجامعة 131الكصفي، بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة قكاميا )

ئجيا كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف أبعاد القيادة المميمة كأبعاد الزقازيؽ، كمف بيف نتا
البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيؽ مف كجية نظر أفراد العينة، كما أف ممارسة القيادات 
بجامعة الزقازيؽ لأبعاد كلب مف القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية جاءت بدرجة ضعيفة، 

ة لتحقيؽ البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيؽ في ضكء تفعيؿ كقدمت الدراسة تكصيات مقترح
 مدخؿ القيادة المميمة7
( بدراسة أثر البراعة التنظيمية ببعدييا الاستغلبؿ 6160وآخران، وقام كل من )عطا

كالاستكشاؼ في تحقيؽ الميزة التنافسية بأبعادىا) الكفاءة ػػػػػ الجكدة ػػػػػ التجديد ػػػػػ الاستجابة 
لحاجة العميؿ(، كلتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة عشكائية 

جارية العامة كالخاصة بمحافظة المنكفية، كتكصمت الدراسة إلى طبقية مف العامميف بالبنكؾ الت
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كجكد تأثير معنكم لمبراعة التنظيمية في تحقيؽ الميزة التنافسية، حيث يؤثر بعدييا )الاستغلبؿ 
 ػػػػػ الاستكشاؼ( بشكؿ أكبر عمى الكفاءة يميو التجديد فالجكدة ثـ الاستجابة لحاجة العميؿ7

( اختبار كتحميؿ طبيعة العلبقة بيف أبعاد البراعة التنظيمية م6166 ،وىدفت دراسة )إبراىيم
كتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة بالمنظمات العامة، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي 

عاملبن،  541بجانب تطبيؽ استبانة عمى عينة عشكائية مف العامميف بالبنكؾ التجارية بمغت 
ارتباط مكجبة بيف أبعاد البراعة التنظيمية كتحقيؽ الميزة كمف أىـ نتائجيا كجكد علبقة 

التنافسية المستدامة، ككجكد فركؽ معنكية بيف آراء عينة الدراسة حكؿ تكافر أبعاد البراعة 
 التنظيمية كالميزة التنافسية بالبنكؾ7

 التحقؽ مف الدكر الذم يمكف أف تمعبو القيادة المميمة م(6166 ،)محمد كما ىدفت دراسة
في تحقيؽ الأداء المتميز لدل المدراء مسؤكلي الشعب كالكحدات الإدارية لمجمكعة مف الدكائر 
الحككمية في قضاء دككاف، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، بجانب تطبيؽ استبانة عمى 

مديرنا كمسؤكلا، كتكصمت  24عينة مف المدراء كمسؤكلي الشعب كالكحدات الإدارية بمغت 
ى كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة معنكية بيف أبعاد القيادة المميمة كالأداء المتميز الدراسة إل

في المنظمات المبحكثة، حيث كاف لبعد تمكيف العامميف أثرنا كبيرنا في ىذا الأداء مقارنة 
 بالبعديف الأخريف كىما التبصر الاستراتيجي كالثقة بالنفس7 

 التعلٌق على الدراسات السابقة: 
 بتفحص الدراسات السابقة التي تم عرضيا، يتضح الآتي:

يجابي في  - تكصمت نتائج غالبية الدراسات السابقة عمى أف القيادة المميمة ليا دكر كبير كا 
تطكير المؤسسات التعميمية، كأنيا أصبحت بديلبن استراتيجينا لا غنى عنو في الكقت 

اعة التنظيمية تعد ضركرية لمكاكبة الحالي، كما أكدت نتائج دراسات أخرل عمى أف البر 
 التغيرات المستمرة كالمتلبحقة داخؿ بيئة العمؿ بالمؤسسات العامة كالتعميمية بخاصة7  

قمة الدراسات المتعمقة بالقيادة المميمة كالبراعة التنظيمية داخؿ المؤسسات الجامعية،  -
عضيا ارتبط بالتعميـ قبؿ تحديدنا الدراسات العربية، فمعظميا تناكلت المؤسسات العامة كب

 الجامعي7
ربطت بعض ىذه الدراسات بيف القيادة المميمة كتحقيؽ البراعة التنظيمية ػػػػ الميزة التنافسية  -

ػػػػ الأداء المتميز، مؤكدة عمى ضركرة استخداـ القيادة المميمة لتطكير أداء الأفراد 
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ظيمي كصكلان إلى الأداء كالمؤسسات كمف ثـ تحقيؽ براعتيـ التنظيمية كتميزىـ التن
 المتميز7

اتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخداـ المنيج الكصفي، بجانب الاعتماد  -
عمى الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات كالمعمكمات اللبزمة كالمرتبطة بمتغيرات البحث 

 لتحقيؽ أىدافيا7
تكصيات مقترحة اختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة في ككنو يسعى لكضع   -

مف خلبؿ القيادة المميمة  لتحقيؽ التميز لدل رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر
كعلبقتيا بالبراعة التنظيمية، كىك مالـ تتطرؽ إليو الدراسات السابقة، بالإضافة إلى 

 ة التي سيتـ تطبيؽ الدراسة الميدانية عمييا7 اختلبؼ البيئة كالعين
تـ الاستعانة بالدراسات السابقة في تأصيؿ الإطار النظرم لمبحث الحالي، كالكقكؼ عمى  -

 أبعاد القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية ، بجانب المساعدة في بناء أداة الدراسة الميدانية7
 الآتي: تمثمت خطوات السير فيخطوات السير في البحث: 

، كشمؿ مراجعة الأدب النظرم المرتبط بكؿ مف القيادة الإطار النظري لمبحث الخطوة الأولى:
المميمة كالبراعة التنظيمية كالتميز المؤسسي في المؤسسات التعميمية، كبياف العلبقة بيف ىذه 

العممية  المتغيرات الثلبثة داخؿ البيئة الجامعية، كتعرؼ كاجبات كمسؤكليات رؤساء الأقساـ
 بكميات جامعة الأزىر7

، كتضمف الدراسة الميدانية التي ىدفت إلى الكشؼ الإطار الميداني لمبحث: الخطوة الثانية 
لدل رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر عف كاقع القيادة المميمة كالبراعة التنظيمية 

ئة التدريس بكميات الجامعة، مف خلبؿ تكجيو استبانة تـ تطبيقيا عمى عينة مف أعضاء ىي
 كمف ثـ تحميميا كالتكصؿ إلى النتائج الميدانية كتفسيرىا7

: نتائج البحث كالتكصيات كالمقترحات التي قد تُسيـ في تحقيؽ التميز لدل الخطوة الثالثة
رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر في ضكء القيادة المميمة كعلبقتيا بالبراعة 

 ة7التنظيمي
 القسم الثاني: الإطار النظري للبحث:

تناكؿ البحث في ىذا القسـ الإطار النظرم لمقيادة المميمة كالبراعة التنظيمية كالتميز       
المؤسسي داخؿ المؤسسات التعميمية، بجانب تكضيح العلبقة بيف ىذه المتغيرات الثلبثة داخؿ 
ىذه المؤسسات، انتياءن بتحديد كاجبات كمسئكليات رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة 
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ضكء المكائح كالقكانيف المنظمة، كيمكف تناكؿ ذلؾ بمزيد مف التكضيح في المحاكر  الأزىر في
 الآتية: 

 المحور الأول: القيادة الملهمة في المؤسسات التعليمية:

 :  Inspirational Leadershipأولاً: مفهوم القيادة الملهمة 

 ،عني الإلياـ( كالذم يCharisma) اللبتيني القيادة المميمة إلى المصطمحترجع جذكر       
يعد ماكس كيبر ك  ،القكل التي يصعب تفسيرىا بكضكح مف خلبؿ الكسائؿ المنطقية بمعنى

Max Weber اضربن  بوفي نظريتو البيركقراطية عندما قصد  ىذا المصطمح أكؿ مف استخدـ 
كما يمتمكو مف سمات شخصية كمكاىب ذاتية  ،مف ضركب السمطة المقترنة بشخصية القائد

ميب حماس بالنار التي تُ  Rober House كقرنو ركبر ىاكسمميمة للآخريف ساحرة ليـ، 
ليشير  كبعد ذلؾ استُخِدـ ،حقؽ النتائج التي تتجاكز الحدكد المطمكبةالتابعيف كتظفر بكلائيـ كتُ 

الشجاعة، المياقة، ثؿ التابعيف م عفإلى الصفات كالمتغيرات الشخصية التي تميز القائد 
: 1411الذكاء، الحكمة، الصبر، التفكؽ، قكة الاحتراـ، قكة المنطؽ كالبياف )خميؼ كمحمد، 

117) 
 كاريزما عمى أف كممةGreenberg & Baron كيؤكد كلبن مف جرينبيرج كباركف     

(Charisma)  تعني الصفة الخفية لمبشر التي تكحي لمتابعيف بضركرة الكلاء لمقائد دكف أم
القيادة القادرة عمى جعؿ الأفراد العادييف شؾ، كمف ثـ يُنظَر إلى القيادة المميمة عمى أنيا 

القيادة القادرة عمى تحقيؽ  أك أنياالصعاب،  مكاجيتيـيقكمكف بأعماؿ غير عادية عند 
 & Gerald))التغيرات التي تحدثيا في نفكس التابعيف مف خلبؿنجاحات غير عادية 

Baron, 2004:597 كيرل جكسي Joyce أف ىذا النمط مف القيادة يتطمب مف القادة أف
يككف لدييـ إرادة تجعميـ يفكركف في تابعييـ، كيضعكنيـ نصب أعينيـ قبؿ التفكير في 

ب منيـ، كالمبادرة بالاعتذار كالاعتراؼ أنفسيـ، بجانب قدرتيـ عمى تكجيييـ نحك أداء ما يطم
 ,Joyce)، في ظؿ مركنتيـ نحك إجراء التغيير إذا تطمب الأمر ذلؾاإذا ما أخطأك 

2009:747) 
القيادة القيادة المميمة بأنيا (Joshi, et al.,2009: 241) كعرؼ كؿ مف جكشي كآخركف  

، تنشيطيـ، هفي نفكس أعضاء التي تركز عمى إيصاؿ رؤية مقنعة لفريؽ العمؿ، تعزيز الثقة
الفريؽ، تعزيز الأىداؼ المشتركة، كتشجيع ىذا كياف  داخؿتطكير العلبقات الاجتماعية 

 أفراده7التفاعؿ بيف 
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القيادة التي  بأنيا (Waldman, et al,2011:61)كؿ مف ككلدماف كآخركف عرفيا كما      
كمف ثـ رؤية، ىذه التجعؿ الأفراد ينسجمكف مع  قكيةعبر عف رؤية تستند إلى قيـ أيديكلكجية تُ 

عجابيـلثق اجكىرين  ادافعن تعد كما أنيا ، أساسية سمةعمى الإلياـ القائد قدرة  تعد ، بو ة تابعيو كا 
 التنظيمي7 كأالجماعي  كأالفردم  القيادة المميمة بشكؿ إيجابي بالأداء كليذا ترتبط

"القيادة المتميزة في صفاتيا،  ( بأنيا11: 1411، خميؼ كمحمديا كلب مف )كعرف     
مع مرؤكسييا عمى النحك الذم يؤثر فييـ  العلبقةكالجاذبة في كينكنتيا، كالساعية إلى ديمكمة 

 حد الانبيار بأفكارىا"7 إلى ككلاءن  أداءن 
نكع مف أنكاع القيادة فييا يدرؾ القادة  ( بأنيا(Garton, 2017:4يا جارتكفعرفكما        

 لتعزيز ثقافة الأداء بطريقة مميمة7 بعنايةإلى اختيار الأحداث  حاجتيـالمميمكف 
القدرة الإليامية ركزت عمى السابقة، يتضح أف القيادة المميمة التعريفات  كبالنظر إلى        

التاـ عمى تحقيقيا، كتغميب لمقيادات، كجكد رؤية مشتركة بينيـ كبيف تابعييـ كحرصيـ 
المصالح الجماعية عمى مصمحتيـ الفردية، في ظؿ دافعيتيـ كتشجيعيـ المستمر لترسيخ الثقة 

، كشخصي كثيؽ كمستمرمميـ اتصاؿ  كفؽ فييـالتأثير  تيـ عمىقدر بينيـ كبيف تابعييـ، مع 
  لتحقيؽ الرؤل كالأىداؼ التنظيمية7   جتماعيةالا اتعلبقالتطكير ك 

رؤساء  كفي ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ القيادة المميمة في التعميـ الجامعي بأنيا قدرة     
الأقساـ العممية بكميات الجامعات عمى إلياـ تابعييـ كالتأثير فييـ، ثقتيـ فييـ، تمكينيـ، 

 الانصات الجيد ليـ، كسعييـ لتطكير رؤية مشتركة كالعمؿ عمى تحقيقيا7
 الملهمة:ثانيًا: أهمية القيادة 

يحفز الالياـ الأفراد عمى التأمؿ الداخمي، كعندما تتـ مكاءمة القيـ المشتركة تظير 
لدييـ الدكافع الكجدانية العميقة، حيث يتـ تحفيزىـ نحك العمؿ كرفع مستكل أدائيـ لتحقيؽ 

القيادة المميمة منعطفنا جديدنا كيصبح  تأخذأىداؼ أسمى، فحينما يتشارؾ شخصيف أك أكثر، 
الالياـ بمثابة قيادة مؤثرة تتدفؽ خلبليا الأفكار كالعكاطؼ بداخؿ العقؿ أك القمب، كىذا 
الاتصاؿ العاطفي يشعؿ رغبتيما )رغبتيـ( في التغمب عمى التحديات كتحقيؽ نتائج محفزة 

مقدمي كمتمقي الخدمات في العمؿ جديدة تعطي شعكرنا بالإنجاز، كىذه المشاعر القكية تُميـ 
بشكؿ جماعي لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة لتصبح بمثابة دكافع نحك التغيير أك التحكؿ، فالقيادة 
لياميـ نحك تحقيؽ الابداع  المميمة تعمؿ عمى مشاركة الأفراد عبر الاستفادة مف دكافعيـ، كا 

 7(Dinn,2014:2/Lucy,2017:3) كالابتكار كالعمؿ المنسؽ داخؿ مؤسساتيـ
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كليذا يعد ىذا الإلياـ دافعنا ميمنا نحك إحداث التغيير المنشكد، الانتاجية، النجاح، 
كفي الكقت نفسو يعتبر محفزنا قكينا لتحقيؽ الرؤل كالأىداؼ التي يضعيا الأفراد أك 
المؤسسات، فالقيادة المميمة تحقؽ أعمى مستكيات الفيـ لمطبيعة البشرية كالسمكؾ التنظيمي؛ 

ث تقكـ عمى حقيقة أف القادة يؤثركف في تابعييـ بطريقة محددة تعمؿ عمى إلياميـ، كتدفع حي
عمى المدل القصير بؿ  النجاحمؤسساتيـ للؤماـ لتحقيؽ أىدافيا كاستدامة ذلؾ، فيي لا تقيس 

  (Awad,2018:14).تسعى لاستدامتو 
( أف القائد المميـ ىك ذلؾ القائد المستنير الذم لديو رؤية (Bass, 2007:23كيذكر باس

تطمعيو، كيشعر بالمشكلبت قبؿ حدكثيا، كيثؽ فيو تابعيو؛ حيث تنشأ ىذه الثقة خلبؿ تعاممو 
 (Austin, 2009:269)يؤكد ليـ في الأمكر المختمفة7 كما  كمشاركتومع الأحداث كالأشياء 

كأف القيادة المميمة ليا سمات  ،القيادة كالإدارة ظرياتن جميعفي  يتكاجدالقائد ىذا أف عمى 
 نحك تحقيؽ أعماليا كبرامجيا، كيتصؼ القادة المميمكف بسمات تُستخدـ لدفع المؤسسةأساسية 
كفي تابعييـ7 زيادة مشاركة يـ متفرديف عف غيرىـ كفي الكقت نفسو تعمؿ عمى تجعم معينة

قائمة ببعض سمات القائد المميـ، أطمؽ عمييا  Secretan, 2004ىذا الصدد يذكر سكريتاف 
 ، حيث يمثؿ كؿ حرفنا اختصارنا لإحدل السمات كىي:CASTLEاسـ 
: فالقائد المميـ يتحمى بالشجاعة الكافية التي تساعده عمى تحمؿ  Courageالشجاعة -

 الصعاب كالمخاطر7
مثؿ أعمى لتابعيو  : حيث يُعد القائد المميـ ممتزمنا مف منطمؽ أنوAuthenticityالأصالة -

 في كؿ نكاحي الحياة7
: فالقائد المميـ يحترـ تابعيو كيقدـ الخدمات ليـ، كيسعى باستمرار Serviceالخدمة -

 لتحقيؽ رفاىيتيـ كسعادتيـ7
: يتحرل القائد المميـ الصدؽ في أقكالو كأفعالو، حتى يناؿ ثقة Trustfulnessالثقة -

 تابعيو7
 المميـ عمى تكافر ركح الحب بيف تابعيو7: يجب أف يعمؿ القائد Loveالحب  -
: يجب أف يككف القائد المميـ قادرنا عمى تحقيؽ الأىداؼ  Effectiveness الفعالية -

 المادية كالمعنكية التي يضعيا في حياتو7



   

 

 جامعة بنً سوٌف

 مجلة كلٌة التربٌة

  ينايرعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

650 

تعميـ  تعمؿ عمى ثقافة تطمعي مكجو نحك تككيف أعماؿجدكؿ  ـلديي كفالمميم ادةالقك 
ر يفكتالتشجيعيـ عمى ك  لدييـ، الكعي يـ مف خلبؿ زيادةعمتديـ، تميم ىـ،تحفز تابعييـ، 

  7(Morris,2005) ة القيـ الأساسية لمعمؿمجمكعكالاتفاؽ حكؿ  ،المستقؿ كالإبداع
ا مف القيادة المميمة  أف(McEarchern,2005:28-29) ويذكر الذكاء تعد مزيجن

 الكجدانيةبيئة لم يـإدراكعمى  قدرة القيادات العاطفي إلىالذكاء حيث يشير  ،العاطفي كالركحي
 عمى ترسيخ إيمانيـالذكاء الركحي  شعكرىـ الكجداني نحك تابعييـ، بينما يعمؿ لمؤسساتيـ/
مف خلبليا  كفبصيرة يعمم ـلي كفالمميم ادةالقكاليدؼ مف كجكدىا7 كما أف  بمؤسساتيـ
حدث عف لممستقبؿ تتجماعية يقدمكف رؤية  ،مؤسساتيـ، انتاجيتيا، جكدتيالمصمحة 

ليـ كلتابعييـ، يبرزكف دكر تابعييـ بكصفيـ عناصر أساسية لمنجاح الاىتمامات المشتركة 
الجماعي، يقدمكف تضحيات فردية، كيتحدثكف بمغة الجمع لتشجيع تابعييـ عمى تحقيؽ ىذه 

 7(Molenberghs, et al.,2017:2170)الرؤية المشتركة 
تحقيؽ أىداؼ الأفراد كطمكحاتيـ، كزيادة يتضح مما سبؽ أىمية القيادة المميمة في 

علبقتيـ الكجدانية  يحرصكف عمى الاستفادة مف كفالقادة المميمالانتاجية داخؿ مؤسساتيـ، ف
لياميـ نحك جعؿ رؤياىـ التنظيمية حقيقة  المترسخة بينيـ كبيف تابعييـ في استثارتيـ فكرينا، كا 

ـ التحديات كالصعاب التي قد تعترضيـ كاقعة، بجانب مساعدتيـ لتحقيؽ أقصى ما لدييـ رغ
 داخؿ بيئة العمؿ كحثيـ عمى الابداع كالابتكار كتحقيؽ التميز لمؤسساتيـ7

 ثالثاً: أبعاد القيادة الملهمة:

ا كقد بذؿ الباحثكف جيكدن ، ت الدراسات كالبحكث التي تناكلت أبعاد القيادة المميمةدتعد
ؼ كجيات نظر الباحثيف كالدارسيف حكؿ طبيعة ىي تتعدد نظرنا لاختلب، ك ىاكبيرة في تحديد

الدراسة، حيث ذكر كلب مف جرينبرج كباركف  فيياىذه القيادة كالبيئة التي أجريت 
((Greenberg & Baron,2004:322 :أربعة أبعاد لمقيادة المميمة كىي 

مكف القائد مف السيطرة عمى المشكلبت، كىذا يعني أنو تمثؿ القدرة التي تُ ك بالنفس:  الثقة -
 لا يكجد قائد مميـ مزعزع الثقة7 

التغيير: يعد التغيير شيئا قائمة بذاتو، كبدكنو يستحيؿ التقدـ رغـ شدتو، كيصاحب  إدارة -
التغيير مقاكمة كبيرة عمى الرغـ مف أنو شيء مطمكب كحتمي لتطكير المنظمة كتقدميا، 

 ـ لو دكر كبير في التعامؿ مع تمؾ المقاكمة7كالقائد الممي
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العامميف: تفكيض بعض السمطات كالصلبحيات إلى المرؤكسيف، كتقديـ كؿ الدعـ  تمكيف -
 ليـ7

الاستراتيجي: قدرة القائد المميـ عمى تكقع المستقبؿ، كالعمؿ كفقا ليذا التكقع بما  التكجو -
 يسيـ في تطكير المنظمة7

 أبعاد لمقيادة المميمة ىي: خمسةإلى كجكد  Morris,2005)كتكصؿ مكريس )
: فالقائد المميـ يثؽ في تابعيو، Trust to trustworthinessالثقة كالاعتمادية  -

 كيعتمدكف عميو بشكؿ كبير7
: كيعني ذلؾ قدرة القائد عمى الاعتماد Ability to Empowerالقدرة عمى التمكيف  -

 بما يساعدىـ عمى شعكرىـ بالاستقلبلية7عمى تابعيو، كتفكيض المياـ ليـ 
فالقائد المميـ لا يستمع لتابعيو كفقط، بؿ  Focused Listening: الإنصات الجيد -

ينصت إلييـ مستخدمنا حكاسة المختمفة، حتى يستجيبكا لو مستخدميف مشاعرىـ 
 الكجدانية7

 Commitment to developing a sharedالالتزاـ نحك تطكير رؤية مشتركة  -

Vision ،فمف الضركرم تكافر رؤية مشتركة يتقاسميا القائد المميـ مع تابعيو :
 كيستطيع تعميميـ كاقناعيـ بيذه الرؤية التي يتمنى الكصكؿ إلييا7

 :أف أبعاد القيادة المميمة تتمثؿ فيإلى (Kerr,2010:6) كير أشارك 
 يـكمعتقدات الأخريف عممية التغيير في إدراؾ ىالمميـ يتبن ئدالقاف ؛كالالتزاـ العاطفة -

لدييـ كمف ذلؾ يدعـ القيـ الإيجابية ك الحماس الإيجابي، ركح الأساسية، يثير فييـ 
 السمكؾ الإيجابي7ػػػ  التفاؤؿػػػ  الثقةػػػ  الأمؿػػػ  الاحتراـ

 ةعمى تحديد أىداؼ كاضحة كمفيكمقدرة القائد المميـ مف خلبؿ  ؛أىداؼ محددة صياغة -
، ىذه الأىداؼ ضع استراتيجيات كاضحة تنسجـ معكما يقكـ بك بشكؿ مناسب،  لتابعيو

 مكارد جديدة7كتكفير كيعمؿ عمى استكشاؼ 
فمف خلبؿ تفاعؿ القائد المميـ مع تابعيو، الانصات الجيد ليـ، كالتخفيؼ مف  ؛الثقة -

 التكترات تزداد ثقتيـ بو7  
المميـ مف حدس قكم  ما يممكو القائدب يات الأفرادالتأثير في سمكك عبر ؛كالتحكـ المتابعة -

عمييا،  تحكـ بعكاطؼ كمعتقدات أكلئؾ الأشخاص كالتأثيرأنو ي، كما يـتجاه تصرفات
 كمتابعتيا7 المختمفة التي تجرم في مؤسستو عمى ضبط العمميات يعمؿك 
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 مف خلبؿ تركيز القائد المميـ عمى ما يفعمو الأفراد بشكؿ صحيح، ؛بيئة مزدىرة إيجاد -
الأمكر السمبية كما ينتج عنيا مف  معالجة العمؿ عمىك  الإيجابية، يـكدعـ تصرفات

 مختمفة7 مشكلبت
تو، بصير ، السابقة توخبر حيث يمكف لمقائد المميـ بالاعتماد عمى الرؤية المستقبمية:  -

التعامؿ  التخطيطي هذكاء، ك لمستقبؿ كالمشكلبت الحاليةتو تجاه احساسي ،القكم وحدس
 7المكاقؼ المختمفة مع

أربعة أبعاد لمقيادة المميمة كىي صياغة  Welch, 2012 كيمش في حيف حدد
رساء أفكار لمعمؿ7  المستقبؿ، كتطكير كتقدير كتشجيع الآخريف، تكضيح القيـ، كا 

تقديـ الرئيسة ليا كىي،  بعادالأمجمكعة مف  (Lakshmana,2015:1550)كقدـ لاكشيمانا
تحديد ، ك دعـ التعمـ الذاتي للؤفراد كتحمؿ المسؤكلية تجاه ذلؾ، ك رؤية كاضحة لممرؤكسيف

تكفير بيئة ، ك تطكير العلبقات الشخصية مع الأفراد، ك تكجيات كأىداؼ الأفراد كتكقع إنجازاتيـ
 تمكيف الأفراد7، ك تدعـ الإبداع كالتفكير

يتميزكف بامتلبكيـ لمعناصر التي  كفأف القادة المميم (50-14: 1411،كحجيب)كذكر 
 :تتمثؿ في مقيادة المميمةالرئيسة لبعاد أف الأتؤثر عمى أداءىـ، كليذا أشار إلى 

لياـ تابعييـ7 -   الرؤية الاستراتيجية المميزة لتحفيز كا 
 فمف خلبؿ القادة المميميف يتـ التمكيف المناسب للؤفراد عمى جميع المستكيات7 ؛التمكيف -
مكاناتو كقراراتو كالتجدد؛ الثقة العالية بالنفس - ، أم تتمثؿ بإيماف القائد المميـ بقدراتو كا 

 الإيماف بذاتو7 
التحدم: يعتبر أساسا في تحريؾ ركح المميميف كاستكشافيا، فالشعكر بأف ىناؾ مشكمة  -

التعمـ  عف طريؽبؿ   حتاج لحميا، كأنؾ مييأ ليا بركح التحدم لا يأتي مف فراغت
 البحث عف أىداؼ جديدة7  كأ مسؤكليات جديدة تحمؿالمستمر، أك 

 القائد الناجح ىك مف يترؾ أثرا لا ينسى لدل مرؤكسيو7ف ؛التصكر للؤثر في الحياة -
بي مع الآخريف كالمؤسسات فالقائد المميـ لو تأثير إيجا التحديات؛التعامؿ مع  -

كالمجتمعات أينما كاف كضعو، فدافعو الأساس تحقيؽ أىداؼ ترتقي بكؿ مف حكلو، 
كبالتالي فيك يؤثر في إنجازات المؤسسة كالمجتمع بتكجيو جيكدىا في ظؿ إطار عممي 

نساني في نفس الكقت7   كا 
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أف القائد المميـ ىك مف يستطيع صياغة رؤية Chelladurai كما ذكر شيلبدكرام 
مشتركة، كيحفز العامميف مف خلبؿ امتلبكو لكسائؿ الاقناع المناسبة، كقدرتو عمى التأثير 

مع العامميف سكاء أكاف شفيينا أـ غير  Inspirational communicationكالتكاصؿ المميِـ 
لتحقيؽ الأىداؼ،  لمكاقؼاذلؾ، كيستخدـ كسائؿ كطرؽ إبداعية، كينصت ليـ، كيقدر 

كيحرص عمى التجديد المستمر، كيمكنو رسـ صكرة كمية أك خارطة العمؿ، كيجذب انتباه 
تابعيو، كيستخدـ كسائؿ التعزيز الاجتماعي الايجابي، كينكع في سمككو القيادم، كيقدـ 

 Saleh)التغذية الراجعة المناسبة، كيستطيع التمييز بيف ما يريد فعمو كما ىك مطمكب منو 

& Ati Mabad,2017:56)7 
لا يمارسكف عمميات الإدارة أك  المميميفالقادة  أف (Garton,2017:3)جارتكف كضحكأ

ايستخدمكف  الرقابة كفقط، لكنيـ فرؽ العمؿ  كأ تابعييـمف نقاط القكة لدييـ لتحفيز  افريدن  مزيجن
تحميميـ مسؤكلية النتائج، كرفع أدائيـ مف خلبؿ تمكينيـ، تشعرىـ بالتحدم مع مقياـ بمياـ ل

 :كما يميأبعاد القيادة المميمة كلذا جاءت 
كفرؽ  أفرادىا لمؤسسة الداخمية، التكاصؿ معامكارد القيادات لتطكير  عف طريؽالإلياـ:  -

كما ، كالتناسؽ الداخميالتناغـ  ييـ، إيجادكبث ركح التفاؤؿ لديـ ، احترامالمكجكدة العمؿ
في الحيكية كالتكاضع كالتعاطؼ كالانفتاح كعدـ الأنانية كالمسؤكلية  سمةىذه التتجمى 

 تجاه الآخريف7
يعكس  قائدتكافؽ قدرات القائد المميـ مع قيـ المؤسسة: حيث تحتاج المؤسسات إلى  -

ب يج كقدراتوصفات القائد المميـ فقيميا الفريدة كاستراتيجيتيا كنماذج أعماليا كثقافتيا، 
 7ليا، كدعـ ميزتيا التنافسيةقيمة تحقيؽ يتكلد عنيا بمؤسستو بما أف تككف كثيقة الصمة 

معالجة ك التصرؼ بشكؿ مختمؼ: يجب عمى القادة المميميف تطكير طرؽ جديدة لمعمؿ،  -
عف  العامميف في التخميلمساعدة  بيئة العمؿ بشكؿ بناء السمبية داخؿبعض السمككيات 

 الأداء بطريقة مميمة7 تعزيز ثقافةسساتيـ، ك مؤ الركتيف الذم يضعؼ 
 أساسية لمقيادةأبعاد أربعة  Poojomjit, et al,2018:151بكجكمجيت كآخريف ذكر كؿ مفك 

 ، كيمكف تكضيحيا في التالي:الفرعيةيندرج تحتيا مجمكعة مف العناصر  ةالمميم
 التغيير7الرؤية الثاقبة: كتشمؿ تحمؿ المخاطر، الخياؿ الكاسع، كتقبؿ  -
 الثقة: كتتضمف القكة كالقدرة، كالكاقعية كالنزاىة7 -
 الحماس: كتشمؿ العمؽ الذاتي، حب الاطلبع، كالتطكير الذاتي7 -
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 : كيشمؿ الثقة بالذات، التحفيز الذاتي، كالنظرة الايجابية7التفاؤؿ -
ية كيتضح مما سبؽ تعدد كتنكع أبعاد القيادة المميمة داخؿ المؤسسات بعامة كالتعميم  

بخاصة، نظرنا لتعدد كجيات نظر الباحثيف في المجاؿ التربكم كمنظرم الإدارة، بجانب 
اختلبؼ البيئة التي أجريت فييا، كفي ضكء ما تـ عرضو تقتصر الدراسة الحالية عمى الأبعاد 

تناكؿ  الآتية )الثقة بالنفس ػػػػ تمكيف العامميف كدعميـ ػػػػ التكجو الاستراتيجي ػػػػ التحدم(، كيمكف
 ىذه الأبعاد فيما يمي:

 الثقة بالنفس: -0
تعد الثقة بالنفس مف السمات الأساسية لمقائد، حيث تُمكنو مف التغمب عمى المشكلبت  

الكقكع تحت كطأة التي تكاجيو داخؿ المؤسسة التي يعمؿ بيا؛ إذ لا يكجد قائد مزعزع الثقة، ف
، ككثير مف فشموىك بداية لإمكانات كقدرات الفرد الشعكر بالسمبية كالتردد كعدـ الاطمئناف 

7 كتمر الطاقات أىدرت كضاعت بسبب عدـ إدراؾ أصحابيا لما يتمتعكف بو مف إمكانات
 (137: 1444الثقة بالنفس بأربعة مراحؿ يمكف تناكليا في الآتي)غنيـ، 

ني التي تدؿ عمى أ7 مرحمة التفكير، كىي أف يفكر الفرد سمعينا أك بصرينا أك حسينا في المعا
ثقتو بنفسو )كتخيمو عمى منصة كسط حشد كبير مف الناس كىـ يشجعكنو كيثنكف عميو أك 

 يذكركنو بالصفات الايجابية التي يحكزىا(7
ب7 مرحمة الشعكر: كىي الاستجابات الانفعالية التي تنتج عف الأفكار، كىي أقرب ما تككف 

ية لمثقة بالنفس تككف عف طريؽ تغيير نمط ليا، كمف ثـ فإف تغيير الاستجابات الانفعال
 التفكير7

جػ7 مرحمة السمكؾ؛ حيث ترتبط الأفكار بالانفعالات، كترتبط الانفعالات بالسمكؾ، فيناؾ 
 علبقة بيف الجسد كالعقؿ، كأم تغيير في الجسـ ينتجو تغيير في العقؿ ثـ في الانفعالات7

بالسمككيات التي تعزز ثقتو بنفسو، كمف ثـ تتكرر د7 مرحمة القناعات: كذلؾ بأف يقتنع الفرد 
دراكيا بالعقؿ كترجمة ذلؾ إلى سمكؾ7 حساسو بيا كا   ممارستو ليا كا 

ق7 المرحمة الركحية: كىي أرقى المراحؿ التي يصؿ إلييا الشخص الكاثؽ بنفسو كتصدر 
 تمقائينا، كيصحبيا شعكر بالسركر كالانجاز7

يمة لمقيادات داخؿ المؤسسات، كما أف الثقة المتبادلة بيف فالثقة إذف تعد أحد القضايا الم 
القائد كالتابعيف تُسيـ في تحسيف أدائيـ الكمي كالتزاميـ الكظيفي، كما تدؿ ثقة التابعيف في 
حداث التغيير المطمكب، فالأفراد يتبعكف دائما  قياداتيـ عمى فعالية ىؤلاء القيادات كتميزىـ كا 
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 &Hao)ك الطريؽ السميـ كليس مف تتعارض أفعاليـ مع أقكاليـمف يثقكف فيو لقيادتيـ نح
Yazdanifard, 2015:3)  7 كتترسخ الثقة مف خلبؿ القيادات المميمة عبر معرفتيـ العميقة

،  (Indrawati, 2014:81)كارتياحيـ كحساسيتيـ تجاه المشكلبت التي تعترض مؤسساتيـ
أىـ مقاييس نجاح عمى مف  (Ahmed, et al,2009:77)كمف ثـ يعدىا أحمد كآخريف 

في ، حيث يركز القادة المميمكف المؤسساتداخؿ  العامميفمف خلبؿ تعزيز التزاـ  القيادات
كلائيـ تحقيؽ ك  تابعييـ بينيـ كبيف ثقةعمى الكيفية التي مف خلبليا يتـ بناء ال إدارتيـ

 كالتزاميـ7
كلذلؾ مف الميـ لمقيادات إدراؾ مياراتيـ كقدراتيـ ككفاءتيـ عمى التعامؿ بفعالية مع  

المكاقؼ المختمفة التي يتعرضكف ليا داخؿ مؤسساتيـ الجامعية، فالثقة بالنفس ىي الداعـ 
الذم يجعميـ يحسكف بالارتياح حياؿ نجاحيـ، فعندما يمتمؾ الفرد قدرة قيادية قكية يعد مثالان 

ا لمعامميف معو؛ كما أف قدرتو عمى تحقيؽ نتائج كانجازات جيدة تكسبو ثقة العامميف كنمكذجن 
 معو كيحظى بإعجابيـ كيستطيع تغيير سمككياتيـ كقيميـ معتقداتيـ كاتجاىاتيـ التنظيمية7 

 تمكين العاممين ودعميم: -6
ا لممؤسسات بالتمكيف الاىتماـ يعد     المفاىيـ  بيؽتط نحك التكجو ظؿ في عنصرنا حاسمن

 رفع ىذا التمكيف في يسيـ كما كمسئكلياتيـ، العامميف دافعية مف الحديثة، فيك يزيد الإدارية
 أىداؼ تجاه بالمسئكلية كشعكرىـ الأفراد انتماء كاقع مف كذلؾ مشاركتيـ بفاعمية مستكل

 (114: 1442كغاياتيا) ممحـ،  المؤسسة
كيعرؼ التمكيف الإدارم بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا منح العامميف حرية التصرؼ   

كالاستقلبلية في العمؿ، كزيادة نفكذىـ مف خلبؿ منحيـ المزيد مف الحرية لأداء مياميـ 
كاستغلبؿ قدراتيـ الفعمية في حؿ المشكلبت التي يكاجيكنيا كجعميـ مسؤكلكف عف نتائج 

(7 كما أف ىناؾ علبقة كطيدة بيف القيادة كتمكيف 515: 1411)الحسيني،  أعماليـ كقراراتيـ
العامميف، حيث تؤثر القيادة إيجابينا عمى تمكيف العامميف مف اتخاذ القرارات التي ترتبط 
بعمميـ، كما أف القيادات يستطيعكف خمؽ مناخ إيجابي كيعممكف عمى تييئة الظركؼ الملبئمة 

لأداء الجيد كرفع معنكياتيـ كشحذ طاقاتيـ كبث ركح التعاكف فيما لمعامميف كتحفيزىـ نحك ا
بينيـ، كليذا نجد أف القيادة التي تدعـ المشاركة في صنع القرار كالتمكيف الإدارم تشكؿ 

 7(Ozaralli, 2002: 339)محكرنا رئيسنا في تمكيف العامميف
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تلبءـ مع ثقافة التمكيف كقد ذىب أكنجكريك إلى أف أسمكب الإدارة يجب أف يتغير بحيث ي 
في المؤسسة، كأف ىناؾ ثلبثة متطمبات رئيسة ترتبط بشكؿ مباشر بنجاح التمكيف في 

 المؤسسة ىي:
: كيمثؿ النقطة المحكرية لأم تقدـ، كيرتبط ذلؾ بالجانب النفسي أك الحالة التوجو -

 الذىنية7
تجاه مؤسستيـ مف : كيدؿ عمى شعكر الأفراد العامميف بكاجباتيـ كالتزاميـ الالتزام -

خلبؿ تعيدىـ برعاية عممية التمكيف كمسئكلية جميع الأفراد عف ذلؾ لضماف نجاح 
 التمكيف7

: كيعد بمثابة حجر الأساس في نجاح التمكيف في المؤسسات، حيث تشير الاندماج -
الدلائؿ إلى أف عممية انخراط أك اندماج العامميف في التخطيط تعمؿ عمى الاستفادة 

 7(Ongorio, 2009: 9)كبالتالي إنجاز خطط المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا مف قدراتيـ
كمف ثـ يحتاج القادة المميمكف دائمنا إلى تمكيف العامميف كزيادة مشاركتيـ حتى يشعركا  

 بالمسؤكلية كالانتماء لمؤسساتيـ، كمف ثـ تحقيؽ رضاىـ الكظيفي7
 التوجو الاستراتيجي: -3

ما ينبغي أف تككف عميو المؤسسة في المستقبؿ كليس إدارة يقصد بالتكجو الاستراتيجي   
كاقعيا الحالي، كيتضمف ىذا التكجو تحديد صكرة المؤسسة كشخصيتيا التي تسعى إلى 
تطكيرىا عبر الزمف، كيشكؿ التكجو الاستراتيجي في إطار الظركؼ )الفرص كالتيديدات( التي 

لى الخمس سنكات القادمة، كيقكـ القائد يتكقع القائد أف تكاجو مؤسستو في غضكف الثلبث إ
 7 (Hitt, et al, 2015: 361-362)ىنا بتحديد رؤية كرسالة المؤسسة الاستراتيجية

كتعد الرؤية مف بيف العناصر التي تشكؿ التكجو الاستراتيجي كترتبط بالأىداؼ   
ا  بمثابة التطمع إلى المستقبمية، كما تجسد نكعية المستقبؿ الذم يريده الأفراد، كما أنيا أيضن

 (Laljani,2009: 32)شيء أفضؿ، كتعطي الأفراد الإلياـ كالفيـ المطمكبيف لمتصرؼ السميـ 
7 كتحدد  كلذا فإف الرؤية تكضح الشكؿ المثالي لممؤسسة، كتعطي صكرة لمستقبميا المرسكـ

ف تكد الرسالة مجاؿ العمؿ أك الأعماؿ التي تنكم المؤسسة المنافسة فييا، كالعملبء الذي
خدمتيـ، كتعد الرؤية بمثابة الأساس الذم تنطمؽ منو الرسالة، إلا أف الرسالة أكثر كاقعية مف 
الرؤية، كىما معنا يحدداف شخصية المؤسسة كككنيا مميمة لجميع العامميف 

7 كيعكس التكجو الاستراتيجي التصرفات (Volbera, et al, 2013:23-24)كالمنتفعيف
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ناىا المؤسسة مف أجؿ القياـ بالتصرؼ الصحيح الذم يؤدم إلى التحسيف الاستراتيجية التي تتب
المستمر في الأداء، كينبغي أف يأخذ التكجو الاستراتيجي بعيف الاعتبار الظركؼ البيئية، مع 

 7 (Deshpande, et al, 2012: 629-630)التركيز عمى البيئة التنافسية لممؤسسات
ستراتيجي لدل القادة المميمكف يمكنيـ مف كيتضح مما سبؽ أىمية كجكد تكجو ا  

تحقيؽ الرؤية كالرسالة كالأىداؼ الاستراتيجية لمؤسساتيـ، كتحديد المشكلبت كالعقبات التي 
تحكؿ دائمنا دكف تحقيقيـ أىداؼ مؤسساتيـ، مع قدرتيـ عمى القياـ بالإصلبحات الضركرية 

بؿ المنشكد كالتكيؼ مع التغيرات بفعالية ككفاءة كالتي تقكد مؤسساتيـ نحك تحقيؽ المستق
 المعاصرة في عالـ الأعماؿ7

 التحدي: -4
يعد التحدم مف الأبعاد الميمة لمقائد المميـ، فكمما زادت التحديات، كمما دفعو ذلؾ إلى        

البحث عف أفضؿ الكسائؿ كالطرؽ في عممو7 كمف ثـ يتطمع القائد الفعاؿ إلى تحقيؽ 
 (5117: 1411از الأعماؿ التي يكتنفيا الكثير مف التحدم)الأكمبي،مستكيات أداء عالية لإنج

كفي ظؿ اتجاىات التغيير المتكاصؿ كالتنافسية كالتعقيد كعدـ اليقيف حكؿ المستقبؿ،  
تصاعدت دكر القيادة بشكؿ غير مسبكؽ مما أدل إلى صعكد جيؿ مف القيادات يعتمد عمى 

عادة ىندسة المؤسسات كتفكيؾ البيركقراطية، كطرح رؤل كاستراتيجيات  الابتكار كالتطكير كا 
جبار المنتميف لممؤسسات عمى الابداع كالابتكار كالمبادرة  لياـ كا  جديدة تستيدؼ تحفيز كا 

 (7 1: 1412كالعمؿ بأقصى طاقة لتنفيذ الغايات كالأىداؼ التي يضعيا القائد كالتابعيف)يكنس،
مخاطرة، فيك يرفض الكضع القائـ غير كليذا يتسـ القائد المميـ بالشجاعة كتحمؿ ال 

ذا ما أخفؽ يستطيع  الملبئـ، كما أنو يكاجو الحقيقة كيكشفيا للؤخريف ميما كانت العكاقب، كا 
 (027: 1411تحكيؿ حكؿ ىذا الاخفاؽ إلى نجاح للبستفادة منو مستقبلبن )الساعدم،

ا إلى التفكؽ عمى منافسيو، كال   بقاء كالصمكد اماـ كليذا يحتاج القائد الناجح دائمن
العقبات كالتحديات التي تكاجيو داخؿ بيئة العمؿ كخارجو، كىذا لف يتحقؽ إلا في ظؿ كجكد 
القيادة المميمة، حيث نجد أف القائد المميـ بداخمو رغبة في التحدم كىي كافية لتحفيزه لأف 

يحتاج رؤساء يككف الأفضؿ، كتجعمو يتحمؿ المسؤكلية كاممة دكف مساعدة مف غيره7 كمف ثـ 
الأقساـ إلى ىذا التحدم الذم يمكنيـ مف إحداث التغيير المنشكد بداخؿ أقساميـ كالتكيؼ مع 

 التطكرات كالتغيرات المستمرة داخؿ كمياتيـ7  
 المحور الثاني: البراعة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية:
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 : Organizational Ambidexterityأولاً: مفهوم البراعة التنظيمية
عمى استخداـ كمتا يديو بميارة  الفردقدرة يشير مصطمح البراعة في أبسط معانيو إلى       

للئشارة  ، كيستخدمو الباحثكف كالدراسكف بشكؿ متزايد في مجاؿ التطكير المؤسسيمتساكية
 ،الاستغلبؿ كالاستكشاؼمجالي التي لدييا نفس القدر مف البراعة في  إلى المؤسسات
استغلبليا لأنشطتيا  فيدرجة عالية مف التكازف  أف تككف بارعة عندما تحقؽ فالمؤسسة يمكنيا

 7(Cao,et al,2009:783) أخرل جديدةالحالية كاكتشافيا لفرص 

ـ، 1532أكؿ مف استخدـ مفيكـ البراعة التنظيمية في عاـ  Duncan كيعد دكنكاف      
للببتكار، حيث تدكر فكرة ىذا  المختمفةكذلؾ للئشارة إلى قدرة المؤسسة عمى تطبيؽ المراحؿ 

المفيكـ حكؿ التعامؿ مع المتناقضات التي تفرضيا البيئة المحيطة بالمؤسسة، كلذا جاءت 
 التعريفات المختمفة لو تؤكد عمى ىذا المعنى، كمف بينيا ما يمي:

، كفي الكقت نفسو التكيؼ بكفاءةقدرة المنظمة عمى إدارة متطمبات أعماليا الحالية  -
 7(Raisch & Birkinshaw,2009: 685) مع التغيرات البيئية

دارة  -  التناقضاتقدرة المنظمة عمى متابعة نشاطيف متكامميف في كقت كاحد، كا 
 مستكياتياكالتكترات في تعامميا الحالي كالمستقبمي في جميع أنشطتيا كعمى كافة 

 7 (11: 1415)البغدادم كالجبكرم، التنظيمية
الأمثؿ  استغلبليامع معطيات البيئة مف خلبؿ بذكاء عمى التعامؿ  المؤسسةقدرة  -

 الفرص الجديدة في البيئة الخارجية كاستكشافيا ،لممكارد الحالية في البيئة الداخمية
 (1357: 1414)حسيف كالعاني، 

أنشطة  كاستكشاؼالحالية في المجالات القائمة  أنشطتيا استغلبؿعمى المؤسسة قدرة  -
النسبي بيف  تكازنيا يمكنيا مف تحقيؽعمى النحك الذم  ،لات جديدةجديدة في مجا

 وكالسكؽ كظركفىا بيف مكارد كالتكفيؽ كالاستكشافي الاستغلبلي أداءىا
 (1007 :1414المناسبة)عبكدم كخركفة، 

كتؤكد التعريفات السابقة عمى أف البراعة التنظيمية تتضمف التركيز عمى أنشطة       
حداث التكازف بينيما، أك بمعنى آخر تحقيؽ الاستفادة الكاممة  المؤسسة الداخمية كالخارجية كا 

 مف المكارد المتاحة في المؤسسة كالبحث عف فرص أخرل جديدة لتكسيع مجاؿ نشاطيا7 
عض التعريفات الأخرل بالتنافسية كتحقيؽ التميز كالإبداع لمتغمب عمى كقد تربطيا ب        

 (Mardi, et al,2018:1050)كلذا عرفيا كؿ مف ماردم كآخركف المؤسسات المنافسة، 
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يا الفرص الخارجية بشكؿ يمكنيا مف تحقيؽ كاكتشافبأنيا استغلبؿ المنظمة لمكاردىا المتاحة، 
ا كؿ مف مارتف كآخركفالإبداع كالتميز عف المؤسسات الم  ,Martin)نافسة7 كما عرفيا أيضن

et al, 2019: 39-40)  عمى أنيا التكافؽ كالتكامؿ بيف أنشطة استغلبؿ المؤسسة لكضعيا
الحالية الحاجة إلى  التنافسيةالتنافسي كأنشطة اكتشافيا لمفرص الجديدة، حيث تفرض البيئة 

إدارة مرنة قادرة عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المتكفرة، كالبحث عف الفرص المحيطة 
كالمركنة  التغيركاقتناصيا، كالانتقاؿ مف الكقاية كالحفاظ عمى الكضع الراىف إلى كضعية 

 كالتحرؾ عمدنا لما ىك أبعد7
في حؿ  ةالفردي عةبجانب البرا في المؤسسة، مستكل الفريؽ عمىكقد تطبؽ البراعة          
خلبؿ تأثيرات الرؤية كالثقة المشتركة في مستكل الفريؽ داخؿ  مف، كيتـ ذلؾ المشكلبت
جمع الباحثكف في تعريفاتيـ لمبراعة التنظيمية لذا يك  (1117 :1415ف، اخر آ)عمكاف ك  المؤسسة

كالقدرة عمى ، بشكؿ متزامف كالاستغلبؿأنشطة الاستكشاؼ  لتحقيؽ المؤسساتعمى أنيا سعي 
إلى خمؽ  المؤسساتالقدرة ىذه  مف اختيار أحد الطرفيف، إذ تقكد تحقيؽ التكازف بينيما بدلان 

كالسكؽ  المؤسساتتكفؽ بيف مكارد  ككذلؾ ،عدـ التأثير في الأسكاؽ الحاليةك أسكاؽ ناشئة 
بيئة كضماف بقائيا عمى الأمد البعيد في ظؿ يا كتؤدم إلى زيادة أرباح، كظركؼ المنافسة
 (Mardi, et al,2018: 1062/Snehvrat,2018:362) الأعماؿ التنافسية

البراعة التنظيمية تتمحكر حكؿ التكفيؽ بيف قدرة المؤسسة في  أفيتضح مما سبؽ         
استغلبليا أنشطتيا الحالية مع قدرتيا عمى اكتشاؼ فرص جديدة لتحقيؽ التميز كالابداع 

قدرة رؤساء كالميزة التنافسية7 كمف ثـ يمكف تعريؼ البراعة التنظيمية في التعميـ الجامعي بأنيا 
معة عمى الاستفادة مف المكارد الداخمية المتاحة بكمياتيـ في ظؿ الأقساـ العممية بكميات الجا

نظا ـ فعاؿ للؤنشطة كالعمميات الداخمية، كاكتشافيـ فرص جديدة، كقدرتيـ عمى التكيؼ مع 
 الظركؼ الخارجية المتغيرة لتحقيؽ التميز ليذه الكميات7  

 ثانيًا: أهمية البراعة التنظيمية:

المكضكعات التي احتمت مكانة بارزة في مجاؿ الإدارة تعد البراعة التنظيمية مف 
الناجحة تحتاج إلى أف تككف بارعة  مؤسساتالأف ، كيرجع ذلؾ إلى خلبؿ العقد الماضي

يا بشكؿ متزامف، حيث يمكن كالاستثماريةالاستكشافية  تيانشطألتحقؽ التكازف النسبي بيف 
الأعماؿ المتغيرة كفي نفس الكقت البحث عف امكانيات جديدة لتحقيؽ المكاءمة مع بيئة 

 فاعمية7لؼ الامكانيات المتاحة لدييا لتحقيؽ الكفاءة كايتكظ
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في  لممؤسساتالعديد مف الباحثيف أف البراعة التنظيمية أصبحت ضركرة ممحة  كيؤكد
البراعة في تحسيف أداء ىذه إذ تسيـ  ؛بيئة الأعماؿ تشيدىاظؿ زخـ المنافسة التي 

 ,Severgnini) زيادة كفاءتيا كمركنتيا كبالتالي الحفاظ عمى ديمكمتيامف خلبؿ المؤسسات 

et al,2018: 1177) 7 التنظيمية المتغيراتلتحميؿ العديد مف كليذا استُخِدمت البراعة ،
دارة  الإدارةكيرجع ذلؾ إلى أىميتيا في مجالات عديدة منيا  الاستراتيجية كالإدارة التكنكلكجية كا 

تحسيف أداء قدرتيا عمى الإبداع كالتعميـ التنظيمي كالسمكؾ التنظيمي، بالإضافة إلى 
المؤسسات كضماف بقائيا كتكيفيا مع التغيرات داخؿ البيئة التنظيمية كخارجيا 

(Simsek,2009:597/ Cao,2009:783) 

المؤسسة البارعة عمى أنيا المؤسسة  O’Reilly and  Tushman كيعرؼ كلب مف
 & O'Reilly )القادرة عمى إحداث تغيرات تدريجية )استغلبلية( كأخرل ثكرية )استكشافية(

Tushman, 2011: 8) 7 كما يؤكد كؿ مف Klinger,2016:21-23كClauss, et 

al,2021:305 كية مقارنة عمى أف البراعة التنظيمية تُمِّكف المؤسسة مف تحقيؽ مكانة ق
مكانات تؤىميا لتحقيؽ أىدافيا التنظيمية، عف  بمنافسييا مف خلبؿ ما تتمتع بو مف قدرات كا 

في ظؿ بيئة تتسـ  المستقبميةطريؽ تكيفيا مع أعماليا الحالية كفي الكقت نفسو مع أعماليا 
محيطة، بالتغيير، بجانب إدراكيا لقدرتيا في فيـ كاستيعاب كاستثمار المعرفة مف البيئة ال

كسعييا المستمر لتحقيؽ المكاءمة بيف استثمار الكفاءات القائمة كاستكشاؼ كفاءات أخرل 
جديدة، كتعزيز البراعة الييكيمية، كتمكيف العامميف مف صنع القرارات بأنفسيـ كاستثمار كقتيـ 

 كجيدىـ في الأنشطة الاستكشافية أك الاستثمارية7 

بكصفيا بشكؿ كاسع في القطاعيف العاـ كالخاص  تبرز أىمية البراعة التنظيميةك 
حداث فكائدجديدة، تحقيؽ  مخرجاتمنتجات ػػػػػ  إحدل الكسائؿ لتطكير التغيير  كثيرة، كا 

منيجاَ لمعديد مف المستخدمة لتصبح  كسع نطاؽ أساليب العمؿىذا بدكره يك  ،التنظيمي
صؼ بقدرتيا عمى البارعة تت فالمؤسسات (1357 :1414)حسيف كالعاني،  المؤسسات

منيا،  المستفيديفالتي تؤثر إيجابينا عمى عكائدىا كتحقيؽ رضا  التنافسية الاحتفاظ بميزتيا
، لمخرجاتياتحقؽ نمكنا متزايدنا في مبيعاتيا أك تسكيقنا  مبتكرة، فيي ػػػ مخرجات منتجاتكتقديـ 

اج الجامعات كليذا تحت (1117 :1414، كآخركف )صبركتطكر قدرتيا في اكتساب المعرفة
كالكميات إلى تحقيؽ البراعة التنظيمية مف خلبؿ الاستفادة مف القيادات الأكاديمية كقدراتيا 
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عمى دراسة كتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية، كالعمؿ عمى تحقيؽ التكازف بيف أنشطتيا 
بة الاستكشافية كالاستثمارية في ظؿ بيئة العمؿ المتغيرة باستمرار، حتى تستطيع مكاك

 التطكرات كالتغيرات المستمرة7 
 

 ثالثًا: أبعاد البراعة التنظيمية:

بعديف أساسييف لمبراعة التنظيمية ىما ( 551 :1411كالداؤد،  )الباشقاليذكر كلب مف  
، كالبحث عف الفرص الجديدة مف خلبؿ المؤسسةداخؿ  المكجكدةالاستغلبؿ الأمثؿ لمفرص 

إحداث التكازف القدرة عمى  المنافسة7 فالبراعة التنظيمية تعنيتقديـ خدمات جديدة لتمكينيا مف 
الكفاءة  تحقيؽب )الاستثمار( يرتبط الاستغلبؿ، حيث كالاستكشاؼالاستغلبؿ  بعدم بيف

، ة الحاليةيكالمعرف النكاحي التكنكلكجيةكتحسيف  الاختلبؼ كتقميؿ كالثبات كالتحسيف ةكالرقاب
 كالمعرفة كاستخداـ التقنياتكالإقداـ  التفكيرتنكع كالمركنة ك بينما يرتبط الاستكشاؼ بالتجريب 

 7 (Vallina,2019:593)مما يحقؽ ميزة تنافسية لممؤسسة الجديدة
كرغـ التناقض بيف ىاتيف العمميتيف، إلا أف العديد مف الكتاب كالمؤلفيف يركف ضركرة 

 .(Gschwantner & Hiebl, 2016: 372)تحقيؽ التكازف بينيما لتحقيؽ البراعة التنظيمية 

التقنيات في  تكسعالصقؿ الكفاءات ك  يتمثؿ في كمف ثـ نجد أف أساس الاستثمار في المؤسسة
المعركؼ أف  ، لأنو مفتجريب بدائؿ جديدة إلىالاستكشاؼ  يشير، بينما كالنماذج المكجكدة

 كتتنبأ ،التي تنجح عمى المدل الطكيؿ قادرة عمى تمبية احتياجات السكؽ الفكرية المؤسسات
 ، أم أنيا تكازف بيف عمميتي الاستثمار كالاستكشاؼ7معيا كتتكيؼبالاتجاىات المستقبمية 

كبالنظر إلى الدراسات التي تناكلت البراعة التنظيمية، نجد أف العديد منيا حدد بعديف 
 عمكاف/ 141 :1414صكيص كعابديف، / 11 :1415دادم كالجبكرم، )البغأساسييف  ليا 

 ، كيمكف تناكليما في الآتي:(111 :1415كأخركف، 
شباع إمكانيات المؤسسة الحالية،  استغلبؿ خلبؿمف :  Exploitationأولًا: الاستغلال كا 

كالمخرجات، كقد يطمؽ عمميات يدؼ الى تحسيف الكي (،الأسكاؽ الحالية)المستفيديف ػػػػػ حاجات 
 المؤسسة،بيئة عمؿ  داخؿجميع الفرص المكجكدة  ليشمؿ لمفرصالأمثؿ  عميو الاستثمار

أك عمى الأقؿ استثمارىا عمى ميزة تنافسية مستدامة،  كحصكليا نمكىا احتمالاتكالتي تمثؿ 
 : بعض ىذه الفرص في

 جدد7 مستفيديف إيجاد 
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  7كطرح منتجات جديدة كالخدمات المكجكدةالتكسع في السكؽ مف خلبؿ السمع 
 7التنكيع في السمع كالخدمات 
  ف ترفع الإنتاجية أك تزيد مف الجكدة7 )حمكد كالشيخ، أالتقنيات الجديدة التي مف شأنيا

1414: 137) 
 كمستفيديففرص جديدة، ػػػػ  : أم البحث عف إمكانياتExploration ثانيًا: الاستكشاف

ػػػػ منتجات عمميات  تطكيريعتمد عمى  جذرمة مف خلبؿ تغير جدد، كدخكؿ أسكاؽ جديد
 كتكجييا المؤسسةيمثؿ قدرة ؛ ك البحث عف الفرص الجديدة، أك قد يسميو البعض جديدة
يؤدم الى ظيكر بما  لأسكاؽ المتقمبةمع ا لمتكيؼ كاستعداىانحك الفرص الجديدة،  السريع

 :Pai, 2007تكزيع جديدة ) قنكات بالإضافة إلى قدرتيا عمى خمؽ كأسكاؽ جديدة مستفيديف

24-257) 
الاستكشاؼ بمصطمحات مثؿ البحث، التبايف، المخاطرة، التجريب، ىذا يرتبط ك 

كيشير إلى التعمـ المكتسب بالعمميات كالاختلبفات  الابتكارية، كالاكتشافاتالتشغيؿ، المركنة، 
ما يرتبط بالابتكارات الجذرية التي صممت لتمبية احتياجات المنسقة، كالتجارب المخطط ليا7 ك

أك الأسكاؽ الناشئة كىذه الابتكارات تقدـ نماذج جديدة كخمؽ أسكاؽ جديدة كتطكير  المستفيديف
أنشطة الاستكشاؼ تتضمف التحكؿ إلى مسار  بالإضافة إلى أف ،قنكات تكزيع جديدة
 Chameeva & Dupouët, 11-13 ,الجذريةإلى جانب تبني الابتكارات  تكنكلكجي مختمؼ

/Andriopoulos & Lewis, 2009: 696-697/ Yigit, 2013:7/ 
Bodwell,2011:16) 

 المحور الثالث: التميز المؤسسي في المؤسسات التعليمية:

 توجد تعريفات عديدة لمتميز المؤسسي ومنيا ما يمي:أولاً: مفهوم التميز المؤسسي: 

عقكؿ القادة يتبعيا تغيير في عقكؿ أصحاب المصالح التنظيمية إحداث نقمة نكعية في  -
كاتباع المؤسسة لنيج إدارم متميز لتحقيؽ تكقعات المستفيديف كالتفكؽ عمى المنافسيف 

 (117: 1411)فتحي،
المدخؿ الذم تستطيع مؤسسات التعميـ العالي مف خلبلو تحقيؽ التفكؽ الأكاديمي  -

المستداـ، كذلؾ سعينا لمتقييـ الذاتي كتحقيؽ طمكحات الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس بما 
 7(Tasopoulou & Tsiotras,2017:618)يتجاكز تكقعاتيـ العادية 
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ـ احتياجاتيـ كمطالبيـ المستقبمية مف الشمكلية في تعرؼ المستفيديف مف المؤسسة، كتفي -
 ,Sarmoone)خلبؿ أداء مؤسسي يفكؽ التكقع كيحقؽ المنفعة ليـ بشكؿ متكازف 

2017:39)7 
الممارسات التي تضمف تحقيؽ أعمى قيمة لممؤسسة مف خلبؿ كفاءة المدخلبت  -

ة كالتكظيؼ الجيد ليا عف طريؽ نظاـ عمميات يحقؽ جكدة عالية في الانجاز كالمنافس
 7(Jankalova,2017:23)العالمية مف خلبؿ مشاركة جميع الأطراؼ 

قدرة المؤسسات الجامعية عمى الأداء الاستراتيجي المتفكؽ، كقدرتيا عمى حؿ المشكلبت  -
 (557: 1411كتحقيؽ الأىداؼ بشكؿ يميزىا عف غيرىا مف المؤسسات )عطيو كسعد، 

يؤكد عمى تحقيؽ التفكؽ عمى كيلبحظ مف التعريفات السابقة أف التميز المؤسسي 
المؤسسات الأخرل كتمبية احتياجات المستفيديف الداخمييف كالخارجييف كصكلان لرضاىـ، 
كتجاكز تكقعاتيـ المستقبمية، بجانب تعظيـ الاستفادة مف المكارد المتاحة كالممكنة 

ديـ بالمؤسسات، كمف ثـ تحتاج الجامعات كالكميات إلى تحقيؽ ذلؾ كمو حتى يمكنيا تق
 خدمات كمخرجات متميزة تمكنيا مف التفكؽ عمى منافسييا داخؿ سكؽ العمؿ7 

ا: أهمٌة التمٌز المؤسسً: ًٌ  ثان

 ،يعد التميز المؤسسي مف أىـ الأسباب التي تجعؿ المؤسسات تستخدـ أساليب جديدة       
تحقيؽ  ىذا التميز، كمساعدتيا في كتطبؽ استراتيجيات جديدة كنظـ إدارية حديثة لتحقيؽ

سريعة التطكر ك أىدافيا في تقديـ خدمات بجكدة أفضؿ كبأقؿ التكاليؼ في بيئة حديثة 
كما يعد التكجو نحك تطبيؽ التميز المؤسسي ضركرة حتمية كغاية  (1157: 1414)العتيبي،

كؿ مؤسسة تسعى لمدخكؿ في المنافسة العالمية في ظؿ كجكد ما يعرؼ باقتصاد المعرفة 
 Carey,etمف التغيرات التي فرضتيا العكلمة كغيرىا مف التغيرات كاستجابة لمعديد 
al,2015:165)7) 

كيساعد تميز الجامعات عمى ضماف انتشار مفيكـ الجكدة في كافة المرافؽ         
كمستكياتيا التنظيمية، كالتحسيف المستمر لكفاءة العمميات كالكحدات كالأقساـ بيا، كتأكيد 

كتنمية كتفعيؿ قدراتيا التنافسية، كضماف استكماؿ الجامعة لمقكمات المركز التنافسي كبناء 
التميز كفقنا لممعايير العالمية، كاستيعاب التقنيات الجديدة كاستثمارىا في تقديـ خدمات جامعية 

، كمف ثـ تحتاج الجامعات المصرية إلى تحقيؽ (Evangelos& Jiju,2017: 210)أفضؿ
داخمية كالخارجية حتى تستطيع مكاجية التحديات المحمية ىذا التميز كتحسيف عممياتيا ال
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كالعالمية كبخاصة مع ظيكر التصنيفات العالمية لمجامعات، كالاقباؿ المتزايد مف المؤسسات 
المختمفة تجاه التميز المؤسسي؛ حيث إف افتقاد مؤسسات التعميـ العالي ليذا التميز يعني 

داف خريجييا القدرة عمى المنافسة في سكؽ العمؿ )زىراف، افتقادىا لمميزة التنافسية كبالتالي فق
1411 :11547) 

 لمتميز المؤسسي مجموعة من الأبعاد منيا: ثالثًا:  أبعاد التميز المؤسسي: 

: فالقيادة العميا ليا تأثير مباشر عمى التميز، كذلؾ مف خلبؿ تنمية قدرات التميز القيادي -
لإبداع كالتميز، كذلؾ مف خلبؿ تميزىا بالميارات الأفراد، كتشجيعيا ليـ لمتكجو نحك ا

 (Borghini,2013:226) .القيادية كعلبقة العمؿ الفعالة
: كيعد ىذا التميز المؤشر الرئيس لقياس مدل رضا المستفيديف التميز بالخدمة المقدمة -

كالعامميف في المؤسسة، كيمكف قياس ذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف الأبعاد الأساسية التي 
 (117: 1415عد في تقييـ مدل جكدة الخدمات المقدمة )عبدالعزيز،تسا

تعتبر المعرفة المكرد الذم لا ينقص أك لا ينضب في المؤسسة، بؿ  التميز المعرفي: -
يزداد بشكؿ مستمر، كىي تمثؿ مجمكعة مف الميارات كالمعارؼ المتراكمة لدل المؤسسة 

العامة في المؤسسة كعكست  كالعامميف كالتي صبغت بالخبرات الشخصية كالقيـ
 (557: 1414شخصيتيا الاعتبارية العامة بما يحقؽ تميزىا المؤسسي )حماد،

كتعنى مجمكعة الممارسات كالأنشطة التي تشترؾ في تقديـ نفس  التميز في العمميات: -
نجاز الأىداؼ المتعمقة  المنتج أك الخدمة، كتعكس العمميات قدرتيا عمى الأداء المتميز كا 

تفيديف، كتتضمف العمميات الابداعية التي ترتبط بالتعرؼ الدقيؽ لاحتياجاتيـ كتقديـ بالمس
خدمات لتمبيتيا، كترتبط العمميات التشغيمية بتصميـ خدمات مكثكؽ بيا كتسميميا في 
الكقت المطمكب، بينما تتعمؽ عمميات التفاعؿ الاجتماعي بالإجراءات التي يتـ اتخاذىا 

مف قبؿ المستفيديف كحسف إدارتيا كمعالجتيا بأسرع ما يمكف في  تجاه الشكاكل المقدمة
: 1415)القضاة،فاىية المجتمع كاستدامة الصمة بوإطار أخلبقي اجتماعي يحقؽ ر 

1417) 
بثقافة بيا  العاممكفمف التميز، يجب أف يتمتع  عاؿ   مستكلكلكي تحقؽ المؤسسة       
لدييـ في ممارساتيـ  معتادما ىك  بخلبؼ متميزة اءيبأش لمقياـجاىديف  كفسعمتميزة، كيعمؿ 

 تخمؽ ثقافة ممتازة الممتازة الجيدة تخمؽ ثقافة جيدة كالممارساتالممارسات اليكمية، ف
(Rahman, et al,2016:85-86) 7 كما تحتاج مؤسسات التعميـ العالي كالجامعات لكي
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كخمؽ الكلاء لدييـ كالكصكؿ  تقاس بكفاءة إلى أف تتميز بخدماتيا، كتحسيف دافعية العامميف
للؤداء المرتفع كتحقيؽ الإبداع لتحقيؽ ميزة تنافسية مؤسسية كضماف رضا عملبئيا الداخمييف 

 كالخارجييف عمى حد سكاء7
كلذلؾ نجد أف القيادات بعامة كالأكاديمية بخاصة تحتاج إلى إحداث التكازف بيف        

مشاركتيـ في اتخاذ القرارات لدفعيـ نحك تعزيز أىداؼ مؤسساتيـ كأىداؼ العامميف، كضماف 
انتماءىـ التنظيمي، كبذؿ أقصى جيد لتحقيؽ الأىداؼ بكؿ كفاءة مما يؤدم إلى التميز 
المؤسسي، فالتميز يُعنَى بكافة الأنشطة كالفعاليات التي تتميز بيا المؤسسة عف غيرىا مف 

 الكفاء بيا7المؤسسات الأخرل، كتحديد احتياجات المستفيديف منيا ك 
المحور الرابع: العلاقة بٌن القٌادة الملهمة والبراعة التنظٌمٌة والتمٌز فً المؤسسات 

 التعلٌمٌة:
؛ حيث بيئات عالمية كتنافسيةالكقت الحالي في في الجامعية المؤسسات تعيش        

 كقد ،ط مف أجؿ تحسيف عممياتيا لتكفير مخرجات عالية الجكدةك تتعرض باستمرار لمضغ
تجمع بيف المعرفة كالميارات كالتقنيات  الاستراتيجية التي ياقدرات ىذه المؤسساتطكرت 
 فيأصبح التميز المؤسسي ك  7سكؽ العمؿ داخؿالتنافسية  بميزتيا كاحتفاظيا تميزىالتحقيؽ 

مـ يعد فمحط اىتماـ العديد مف الباحثيف، ك مؤسسات الجميع لالشاغؿ الرئيس العصر الحالي 
كمف ثـ تطمب الأمر مف المؤسسات كالأفراد  ،ةالكظيفية التقميدية البيركقراطي اليياكؿتحكمو 

كتبني أنظمة حيكية  البعد عف كؿ ما ىك ركتيني في سمككيـ لمكصكؿ إلى الأداء المتميز،
 .(Buqais, et al,2018:19)في إدارتيا كفعالة

الممكات الفريدة لدل العامميف كحتى تستطيع المؤسسات الجامعية تحقيؽ التميز، فإف       
دكرنا محكرينا في تعرؼ ممكات  ابيا يتحتـ تحديدىا كاستخداميا كتنميتيا، كيمكف لمقادة أف يؤدك 

مكاناتيـ عند إنجاز مياميـ، كحفزىـ ذاتينا، كتنمية قدراتيـ  التابعيف كصقميا، كتنمية مياراتيـ كا 
ى تنمية العلبقة بينيـ كبيف أتباعيـ كضماف القيادية المستقبمية؛ فالقيادات الفعالة تعمؿ عم

-Liden, et al,2008:162) استمرارىا بما يمكنيـ مف تحقيؽ التميز التنظيمي لمؤسساتيـ

كمف ثـ أصبحت القيادة المميمة أصبحت بديلب استراتيجيا لا غنى عنو في المؤسسات  7(163
التعميمية تحديدا في الآكنة الأخيرة، حيث إنيا تدكر حكؿ إلياـ الآخريف لمكاجية التحديات 
الراىنة، كحث أتباعيـ عمى المضي قدمنا سكاء في حالة كجكد أزمات أك ضغكط داخؿ بيئة 

 (14157القادة المميمكف ىـ بناة المستقبؿ في الكقت الراىف )عمكاف كآخراف،العمؿ الجامعي، ف
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عمى  الأفرادسكدىا ركح الفريؽ تحفز عمؿ ييئة تكافر بيتطمب التميز المؤسسي ك        
عالية في ممارسات أداء  بكجكد المتميزة تتميز فالمؤسسات، التنافس كالتعاكف مع الآخريف

كما أنيا تدرؾ قدرات منافسييا  مع المستفيديف منيا، مة كتفاعميةعلبقات داع ككجكدكظائفيا، 
(7 كيمكف  (Alnaweigah,2013:117الخارجيةتيا الداخمية ك كنقاط القكة كالضعؼ في بيئ

لمبراعة التنظيمية لمقيادات تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ استثمارىا لمفرص المتاحة داخؿ المؤسسة 
 يؽ تميزىا7الجامعية، كاكتشاؼ الفرص الجديدة لتحق

ا إلى كجكد قيادة فعالة تعمؿ عمى تكفير مناخ تغمب فيو         كليذا يحتاج التميز أيضن
المحفزات الخارجية عمى المثبطات، كتسكده ركح الفريؽ لدفع التابعيف نحك المنافسة كالتعاكف 
مع غيرىـ، فالتميز يُمّكف الأفراد مف مكاصمة أداءىـ رغـ رتابة العمؿ كنمطيتو، باعتباره 

: 1412ينا نحك الارتقاء بأدائيـ لممستكل الذم يتناسب كقدراتيـ كمياراتيـ )الزامؿ، متطمبنا حيك 
كما يتطمب تحقيؽ التميز المؤسسي في التعميـ العالي إحداث تغيرات جذرية في (7 513

المناخ التنظيمي السائد داخميا، كبناء ثقافة التميز كالتي تستدعي كجكد ىياكؿ تنظيمية مرنة 
الأداء المتميز، كعناصر بشرية تستطيع تحقيؽ ىذه المركنة كتكظيفيا بكفاءة  تناسب متطمبات

كاقتدار في تحقيؽ التميز المنشكد كالذم يعتمد بالدرجة الأكلى عمى البعد عف الركتيف 
الكظيفي كالتنكع كتشجيع الإبداع التنظيمي كالتجديد الذاتي كالتغيير في أساليب العمؿ الإدارم 

Costa,2012:7256)7) 
 كتنسيؽ جمع كدمج بينيا مف كخصائص سمات بعدة التنظيمية البراعة كتتصؼ       
عادة تخصيص يتـ حيث بالمؤسسة، المتناثرة الجيكد  كالمكارد الأصكؿ كتكزيع كافة تجميع كا 

 النجاح عف كتبحث تتجنب الفشؿ كالتي المتباينة، كالاستكشاؼ الاستغلبؿ كحدات خلبؿ مف
 كالمعارؼ كالميارات لممكارد الأمثؿ الاستثمار الكقت نفس كفى كالتنافس كالتميز المستقبؿ في

 (7 012: 1411المتاحة )عمكاف،
(أف القيادات الجامعية  111: 1413كفي ىذا الصدد تشير دراسة )الأشقر كالينداكم،        

التعميمية المتميزة يككف ليـ دكر في إحداث نقلبت نكعية لمجامعة عمى كافة المستكيات 
كالبحثية كفي خدمة المجتمع7 كما أف البراعة التنظيمية لمقيادات تعمؿ عمى تحقيؽ الميزة 
التنافسية لممؤسسات العامة كالتميز بالمؤسسات الجامعية مف خلبؿ حسف استثمار كاستكشاؼ 

 (427: 1411/ إبراىيـ،045-041: 1411مكارد ىذه المؤسسات )أبك رحمو، 
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الدراسات التي ربطت بيف نمط القيادة المتبع في المؤسسة كالبراعة كبتفحص نتائج  
التنظيمية، يتضح أف القيادة بعامة كالمميمة بخاصة تؤثر إيجابينا عمى البراعة التنظيمية 
ببعدييا الاستكشافي كالاستغلبلي، كأنيا تزيد مف قدرة الإدارة العميا في تحقيؽ براعة 

-1411،144النجار،  /O'Reilly III &Tushman,2011,17-18)العامميف
141Abuzaid,2016: 336 /،00-05: 1414/ رشيد كالعبكدم Alghamdi,2018: 
(، كما أكضحت دراسات أخرل 1421: 1414/الشربيني، 51-55: 1415/ الغرباكم،/12

دكر البعد الإليامي لمقيادة كأىميتو في جعؿ القيادات قادريف عمى العمؿ بفاعمية في ظؿ بيئة 
عمؿ المتغيرة، كأف اىتماـ القيادات بالبراعة التنظيمية  يؤدم دكر كبير في الحد مف الانييار ال

ػػ القمؽ ػػػ الصراع التنظيمي كالفكضى التنظيمية كيقمؿ مف الأزمات التنظيمية بالمؤسسات 
/ 502: 1411/ البشقالي كالداؤد،Chang,2015:529/ 23: 1410الجامعية )الزىار،

 (1415قرني،
كفي السياؽ نفسو يؤكد نكع ثالث مف الدراسات عمى أف القيادة المميمة تؤثر بشكؿ        

كبير عمى البراعة التنظيمية بالمؤسسات، حيث إف تحقيؽ البراعة التنظيمية يقكـ بالدرجة 
الأكلى عمى تكافر قيادة مميمة، كالتي تُمكف الجامعة مف استثمار الفرص الحالية كاكتشاؼ 

ي كقت كاحد، كبدكف ىذه البراعة لا تستطيع الجامعات تحقيؽ التميز، كما أنو فرص جديدة ف
مف بيف متطمبات نجاح البراعة التنظيمية بالمؤسسة الجامعية تكافر قيادة كاعية كفعالة لدييا 
رؤية استراتيجية مميمة، تنمي ركح التعاكف بيف أعضاء الفريؽ الكاحد كتشجعيـ عمى تقديـ 

-112: 1415البعض كالعمؿ بركح الفريؽ )عمكاف كآخراف،المساعدة لبعضيـ 
 (1117-114: 1411/عمكاف،154-153: 1411/ طو،112-111: 1414/أبكالنجا،113
كما تكصمت دراسات أخرل إلى أف البراعة التنظيمية تؤثر في تحقيؽ الميزة التنافسية      

إف المنظمات البارعة  لممؤسسات كاستدامتيا مف خلبؿ استغلبؿ كاستكشاؼ مكاردىا؛ حيث
فالبراعة التنظيمية تُسيـ كبشكؿ  لدييا القدرة عمى المنافسة، كتطكير مخرجات كخدمات جديدة،

أساسي في تعزيز الكضع التنافسي لممؤسسة بشكؿ يجعميا تفكؽ غيرىا مف المؤسسات العاممة 
التي يتمتع بيا معيا في نفس الميداف، كاستغلبليا لمطاقات كالمكاىب كالخبرات كالكفاءات 

أفرادىا العامميف كاستثمارىا عف طريؽ تشجيعيـ كتقكية ركح الفريؽ لدييـ كتعزيز ثقافة العمؿ 
/ 140، 141: 1411/ عطا كآخراف105: 1414العبيدم، Preda,2014/الجماعي 

 (417: 1411إبراىيـ 
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لياـ التابعيف في كىذا يعطى أىمية كبيرة لمقيادة المميمة التي تقكـ في الأساس عمى إ       
أداء ما يطمحكف في إنجازه ميما كانت المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ، مف خلبؿ 
براعتيـ التنظيمية كقدرتيـ في استثمار ما ىك متاح أك تطكيره، أك اكتشافيـ لمفرص الجديدة، 

دينا كبيرنا حيث إنيـ يكاجيكف عند استثمارىـ لممعرفة الحالية، كاكتشافيـ لأخرل جديدة تح
ا متكاملبن  خاصة في ظؿ التغيرات داخؿ كخارج بيئة العمؿ، كمف ثـ تمثؿ ىذه البراعة منيجن
يمكنيـ مف مكاجية ىذا التحدم مف خلبؿ قدرتيـ الفائقة ككفاءتيـ في استثمار الأنشطة 

 7الحالية كتنميتيا كتحقيؽ التكازف بينيا كبيف الأنشطة الجديدة لتحقيؽ التميز لمؤسساتيـ
 واجبات ومسئولٌات رؤساء الأقسام العلمٌة بكلٌات جامعة الأزهر: المحور الخامس: 

المعيار بالنظر إلى اختيار رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة الأزىر، نجد أف       
حيث ينص  ،الاختيار مف بيف أقدـ الأساتذة في القسـلشغؿ منصب رئيس القسـ ىك  الرئيس

القانكف عمى أنو "يرأس القسـ أقدـ الأساتذة فيو، كاذا كاف ىناؾ مف الأسباب ما يعكؽ قياـ 
الأقدـ بمياـ رئاسة القسـ، تكلى الرئاسة مف يميو في الاقدمية، كيصدر بذلؾ قرار مف رئيس 

قسـ أقدـ الجامعة بعد أخذ رأم عميد الكمية" كفي حالة خمك القسـ مف الأساتذة يتكلى إدارة ال
الأساتذة المساعديف، كفي حالة غياب الأساتذة المساعديف يتكلى رئاسة القسـ أقدـ المدرسيف 

ـ الصادر بقرار رئيس الجميكرية رقـ 1521لسنة  145اللبئحة التنفيذية لمقانكف رقـ فيو)
( مف قانكف تنظيـ الأزىر 101(، كما حددت المادة)111: 101، المادة 1531لسنة  114
شراؼ عمى الشئكف العممية كالإدارية كالمالية في القسـ في حدكد الإرئيس القسـ في مياـ 

ا لأحكاـ القكانيف كالقرارات المعمكؿ السياسة التي يرسميا مجمس الكمية كمجمس القسـ كفقن 
ـ الصادر بقرار رئيس الجميكرية رقـ 1521لسنة  145)اللبئحة التنفيذية لمقانكف رقـ بيا

 (1117: 101المادة  ،1531لسنة  114
كيدعك رئيس القسـ مجمس القسـ إلى الاجتماع مرة كاحدة عمى الأقؿ كؿ شير أثناء        

العاـ الجامعي، كما يدعك إلى الاجتماع بُناءن عمى طمب أغمبية أعضائو بكتاب مسبب، 
ية أياـ كيحرر عف كؿ اجتماع محضر يبمغ إلى عميد الكمية، كما تبمغ إليو القرارات خلبؿ ثمان

مف تاريخ صدكرىا، كيختص مجمس القسـ بجميع الأعماؿ العممية كالدراسية كالمالية 
كالاجتماعية فيو، كيحدد مجمس القسـ البرامج كالمقررات الدراسية كيكزع الدركس كالمحاضرات 
كالتماريف كالأعماؿ التدريبية عمى أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بالقسـ، كينظـ 

لسنة  145البحكث العممية كأعماؿ ىيئة التدريس بالقسـ)اللبئحة التنفيذية لمقانكف رقـ  كينسؽ
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: 104، 155، المادتيف 1531لسنة  114ـ الصادر بقرار رئيس الجميكرية رقـ 1521
114-1117) 
كبالنظر إلى معيار اختيار رئيس القسـ السابؽ ذكره، نجد أنو اقتصر عمى الأقدمية فقط      

معايير العممية التي يمكف اشتقاقيا مف تحميؿ لمختمؼ جكانب أدائو، كعدـ لمعاة دكف مرا
الاقتصار عمى الخبرة في المجاؿ البحثي كالتدريس، كمف ثـ تؤكد دراسة )السيسي كعبد 

( عمى أف عممية الاختيار تعتمد بشكؿ كبير عمى الأداء البحثي، كبشكؿ 111: 1440الرحيـ،
يس، مع اغفاؿ جكانب أخرل ميمو مثؿ الأداء الإدارم كالقيادم أقؿ عمى الأداء في التدر 

كخدمة المجتمع، بجانب غياب التكصيؼ الدقيؽ لمسؤكلياتيـ كمياميـ بالقانكف المنظـ لمعمؿ 
(، أف ىذه المياـ 151: 1411خمصت دراسة )الشعراكم كسعدكف، الجامعي بالجامعة، كما 

كبعض المياـ كالأدكار الإدارية كالمالية فقط، كالتي كالأدكار اقتصرت عمى الجانب التعميمي 
تستيدؼ تيسير العمؿ الإدارم كالتعميمي داخؿ الكمية فقط، بيد أف تمؾ التشريعات كالمكائح 
التي تحدد كتقنف عمؿ رؤساء الأقساـ العممية بالجامعة لا تكفؿ مسايرة التغيرات البيئية 

دراسة )أحمد،  في الكقت الحالي7 كليذا أكصت كالمجتمعية التي تحيط بالمؤسسات الجامعية
( إلى ضركرة تركيز القيادات الأكاديمية بكميات جامعة الأزىر عمى 020، 021: 1414

الفرص مف خلبؿ الاىتماـ بأنشطة استثمار الفرص المتاحة في المجالات المختمفة لتحسيف 
، كالعمؿ عمى نمذجة دكر أداء الكميات، كتحديد التكجو الاستراتيجي كنشره بيف العامميف

القيادات القائـ عمى التحفيز كالدافعية لمتأثير عمى العامميف معيـ، كتشكيؿ فرؽ عمؿ مناسبة 
لاقتناص الفرص الجديدة مف خلبؿ متابعة التغيرات في البيئة الخارجية لمكمية كتعرؼ 

 متطمباتيا7
 القسم الثالث: الإطار المٌدانً للبحث:

ليا كالأسس النظرية لمقيادة المميمة كالبراعة التنظيمية عاـ الطار الإسة بعد أف استعرضت الدرا
ا لمدراسة الميدانية كاجراءاتيا، كذلؾ مف خلبؿ عرض منيجين  ا، تقدـ فيما يمي عرضن كالتميز

، كمف ثـ ، كأساليب المعالجة الإحصائيةيا كعينتياكتقنينيا، كمجتمعتيا أىدافيا، كبناء أدا
 :كما يميرىا عرض النتائج كتفسي

 
 :هداف الدراسة الميدانيةأولًا: أ
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 رؤسػػاء لػػدل التنظيميػػة كالبراعػػة المميمػػة القيػػادة كاقػػع عػػف الكشػػؼىػػدفت الدراسػػة الميدانيػػة    
، كذلؾ عمى النحك الأزىر مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جامعة بكميات العممية الأقساـ
 الآتي:

)الثقة بالنفس، كتمكيف العامميف كدعميػـ، كالتكجيػو  المميمة تحديد درجة تكافر أبعاد القيادة -1
 الأزىر7 جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء الاستراتيجي، كالتحدم( لدل

التنظيميػػة )اسػػتثمار الفػػرص المتاحػػة، كاكتشػػاؼ الفػػرص  تحديػػد درجػػة تػػكافر أبعػػاد البراعػػة -1
 ىر7الأز  جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل الجديدة(

)الدرجػػة الأكليػػة متغيػػرات الالفػػركؽ فػػي اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بحسػػب الكشػػؼ عػػف  -5
كذلػػؾ لمكقػػكؼ عمػػى مصػػادر  ،الكظيفيػػة، المنصػػب الإدارم، طبيعػػة الكميػػة، اعتمػػاد الكميػػة(

الفػػركؽ فػػي الاسػػتجابات كتحميميػػا، بمػػا يسػػيـ فػػي مراعػػاة ىػػذه الفػػركؽ عنػػد تقػػديـ تكصػػيات 
 كمقترحات الدراسة7 

 :ا: أداة الدراسة الميدانيةثانيً 

بغػػرض جمػػع البيانػػات مػػف عينػػة  مػػف إعػػداد البػػاحثيف اسػػتخدمت الدراسػػة الميدانيػػة اسػػتبانة     
الدراسة، كقد تـ إعداد ىػذه الأداة فػي ضػكء مػا أسػفر عنػو الجانػب النظػرم مػف عػرض كتحميػؿ 

التأكػػػػد مػػػػف قػػػػد تػػػػـ لمدراسػػػػات السػػػػابقة، كالأدبيػػػػات العمميػػػػة المتخصصػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الدراسػػػػة، ك 
 تي:عمى النحك الآ الثبات كالاتساؽ الداخمي لياالصدؽ ك  صلبحيتيا بحساب معاملبت

  :صدق أداة الدراسة -1
تػػػػـ التأكػػػػد مػػػػف صػػػػدؽ الاسػػػػتبانة الظػػػػاىرم كصػػػػدؽ المحتػػػػكل مػػػػف خػػػػلبؿ عرضػػػػيا عمػػػػى      

مجمكعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف مػػػػف ذكم الاختصػػػػاص كالخبػػػػرة  فػػػػي مجػػػػاؿ الدراسػػػػة؛ كذلػػػػؾ لمقيػػػػاـ 
بتحكيميػػا بعػػد الاطػػلبع عمػػى عنػػكاف الدراسػػة، كتسػػاؤلاتيا، كأىػػدافيا، كقػػد طُمػػب مػػف المحكمػػيف 

آرائيػػـ كملبحظػػاتيـ حػػكؿ عبػػارات الاسػػتبانة مػػف حيػػث مػػدل ملبءمػػة العبػػارات لمكضػػكع  إبػػداء
الدراسة، كصػدقيا فػي الكشػؼ عػف المعمكمػات المرغكبػة لمدراسػة، ككػذلؾ مػف حيػث ارتبػاط كػؿ 

البُعد الذم تنتمي لو، كمدل كضكح العبارات، كسلبمة صياغتيا، كاقتراح طرؽ تحسينيا بعبارة 
، كغيػر اكمػدل ملبءمتيػ ياالإبقػاء، أك التعػديؿ لمعبػارات، كالنظػر فػي تػدرج بالإشارة بالحذؼ أك

 ا7 ذلؾ مما يركنو مناسبن 

كبنػػاء عمػػى آراء المحكمػػيف كملبحظػػاتيـ تػػـ التعػػديؿ لػػبعض العبػػارات، ككػػذلؾ تػػـ إضػػافة       
كحػػػذؼ بعػػػض العبػػػارات بحيػػػث أصػػػبحت الاسػػػتبانة صػػػالحة لمتطبيػػػؽ، كتتكػػػكف الاسػػػتبانة فػػػي 
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 رؤسػاء لػدل المميمػة القيػادة كاقػع عػف الكشػؼ يسػتيدؼلنيائيػة مػف محػكريف، الأكؿ: صكرتيا ا
 مكزعة عمي أربعة أبعاد فرعية )الثقة ( عبارة51كيضـ ) الأزىر جامعة بكميات العممية الأقساـ
 يسػػتيدؼ الكشػػؼ ، كالثػػاني:الاسػػتراتيجي، التحػػدم( التكجػػو، كدعميػػـ العػػامميف تمكػػيف بػػالنفس،

 (14كيضػػـ ) الأزىػػر جامعػػة بكميػػات العمميػػة الأقسػػاـ رؤسػػاء لػػدل التنظيميػػة البراعػػة كاقػػع عػػف
 ، كيكضح جدكؿالجديدة( الفرص اكتشاؼ، المتاحة الفرص مقسمة عمي بعديف )استثمار عبارة

لمتعػػرؼ عمػػى اسػػتجابات المسػػتخدـ  Rating scaleكالتػػدرج  ( كصػػؼ تصػػميـ أداة الدراسػػة1)
 عباراتيا7عينة الدراسة عمى 

 ( وصف أداة الدراسة0جدول )

 عدد العبارات الأبعاد الفرعٌة المحور
 نوع تدرج الاستجابة

(Rating scale) 

 القٌادة واقع عن الكشف 
 الأقسام رؤساء لدى الملهمة
 الأزهر جامعة بكلٌات العلمٌة

 7 بالنفس الثقة

 درجة التوافرتدرج ثلاثً ل
 (3) كبٌرة -
 (2) متوسطة -
 (1) ضعٌفة -

 8 ودعمهم العاملٌن تمكٌن

 9 الاستراتٌجً التوجه

 7 التحدي

 البراعة واقع عن الكشف
 الأقسام رؤساء لدى التنظٌمٌة
 الأزهر جامعة بكلٌات العلمٌة

 11 المتاحة الفرص استثمار

 8 الجدٌدة الفرص اكتشاف

 49 إجمالً الاستبانة

 الكظيفيػة، المنصػب )الدرجػة بعػض الأسػئمة عػفكما طُمب مف أفػراد عينػة الدراسػة الإجابػة     
كبيانػػات أكليػػة تصػػنيفية بغػػرض كصػػؼ تكزيػػع العينػػة  الكميػػة( الكميػػة، اعتمػػاد الإدارم، طبيعػػة

 كدراسة الفركؽ في الاستجابات في ضكء تمؾ المتغيرات التصنيفية7
 :الاتساق الداخمي لأداة الدراسة -2

( مػػػف أفػػػراد مجتمػػػع 21ميػػػدانينا عمػػػى عينػػػة اسػػػتطلبعية ضػػػمت ) أداة الدراسػػػة تػػػـ تطبيػػػؽ     
الدراسة المستيدؼ بغرض التأكد مف ملبءمة الأداة كصلبحيتيا لجمع البيانات مف كجية نظػر 

 معػاملبتكتػـ التعػرؼ عمػى مػدل اتسػاؽ أداة الدراسػة مػف خػلبؿ حسػاب بعض أفراد المجتمػع، 
 معػػاملبت حسػػاب ككػػذلؾ لػػو، تنتمػػي الػػذم لمبُعػػد الكميػػة كالدرجػػة عبػػارة كػػؿ درجػػة بػػيف الارتبػػاط
( نتػائج حسػاب الاتسػاؽ 1كيكضػح جػدكؿ ) ،الكميػة المحػكر كدرجػة بُعػد كؿ درجة بيف الارتباط



   

 

 جامعة بنً سوٌف

 مجلة كلٌة التربٌة

  ينايرعدد 

 2023 الثانيالجزء 

 

672 

 الداخمي لأداة الدراسة7
 (65( الاتساق الداخمي لأداة الدراسة )ن=6جدول )

 العلمٌة بكلٌات جامعة الأزهرواقع القٌادة الملهمة لدى رؤساء الأقسام 
واقع البراعة التنظٌمٌة لدى رؤساء الأقسام 

 العلمٌة بكلٌات جامعة الأزهر

 الثقة بالنفس
تمكٌن العاملٌن 

 ودعمهم
 التحدي التوجه الاستراتٌجً

استثمار الفرص 
 المتاحة

اكتشاف الفرص 
 الجدٌدة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 
1551*

* 
1 

1582*
* 

1 
1555*

* 
1 

1555*
* 

1 
1571*

* 
1 

1547*
* 

2 
1571*

* 
2 

1552*
* 

2 
1555*

* 
2 

1562*
* 

2 
1561*

* 
2 

1575*
* 

3 
1566*

* 
3 

1581*
* 

3 
1583*

* 
3 

1587*
* 

3 
1567*

* 
3 

1553*
* 

4 
1571*

* 
4 

1558*
* 

4 
1591*

* 
4 

1591*
* 

4 
1561*

* 
4 

1541*
* 

5 
1574*

* 
5 

1574*
* 

5 
1583*

* 
5 

1569*
* 

5 
1571*

* 
5 

1536*
* 

6 
1535*

* 
6 

1576*
* 

6 
1585*

* 
6 

1585*
* 

6 
1558*

* 
6 

1563*
* 

7 
1563*

* 
7 

1588*
* 

7 
1536*

* 
7 

1561*
* 

7 
1552*

* 
7 

1562*
* 

    8 
1558*

* 
8 

1571*
* 

    8 
1531*

* 
8 

1565*
* 

        9 
1594*

* 
    9 

1547*
* 

    

                11 
1554*

* 
    

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

1591*
* 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

1598*
* 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

1598*
* 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

1596*
* 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

1597*
* 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

1594*
* 

 (7 4741قيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة ) **
أف جميع عبارات أداة الدراسة ترتبط بالمحكر الذم تنتمي لو  السابؽ يتضح مف الجدكؿ     

(، حيث تراكحت معاملبت الارتباط مف 4741بمعامؿ ارتباط داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة )
محكر الذم تنتمي الفرعية ترتبط بالدرجة الكمية لم بعاد(، كما أف جميع الأ4750( إلى )4751)

(، حيث تراكحت معاملبت الارتباط 4741ند مستكل دلالة )بمعامؿ ارتباط داؿ إحصائينا علو 
 7(، كىك ما يؤكد الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة4754( إلى )4754مف )
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 :ثبات أداة الدراسة -3
حيػث يُعتبػر  ؛Cronbach's alphaبطريقػة ألفػا كركنبػاخ  Reliabilityتـ حساب الثبات     

( ، 051: 1411) أبػػك عػػلبـ، أنسػػب الطػػرؽ لحسػػاب ثبػػات الاسػػتبيانات معامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ
 ( معاملبت الثبات للبستبانة57كيكضح جدكؿ )

 (65( معاملات الثبات لأداة الدراسة )ن=3جدول )
 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البُعد المحور

واقع القٌادة الملهمة 
لدى رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات جامعة 

 الأزهر

 مرتفع 1573 7 الثقة بالنفس

 مرتفع 1586 8 تمكٌن العاملٌن ودعمهم

 مرتفع 1589 9 التوجه الاستراتٌجً

 مرتفع 1586 7 التحدي

القٌادة  أبعادإجمالً 
 الملهمة

 مرتفع 1596 31

واقع البراعة 
التنظٌمٌة لدى رؤساء 
الأقسام العلمٌة بكلٌات 

 الأزهرجامعة 

 مرتفع 1577 11 استثمار الفرص المتاحة

 مرتفع 1568 8 اكتشاف الفرص الجدٌدة

البراعة  أبعادإجمالً 
 ةالتنظٌمٌ

 مرتفع 1586 18

كاقػع القيػادة المميمػة  محػكرأف قيمة معامؿ ألفػا كركنبػاخ لثبػات  السابؽيتضح مف الجدكؿ     
الفرعية جاءت  للؤبعاد(، كما أف معاملبت الثبات 4752لدل رؤساء الأقساـ العممية قد بمغت )

كمػػػا جػػػػاءت قيمػػػة معامػػػػؿ الفػػػػا (، 4745( إلػػػػى )4735جميعيػػػا مرتفعػػػػة؛ حيػػػث تراكحػػػػت مػػػف )
(، كما 4742بمقدار )كاقع البراعة التنظيمية لدل رؤساء الأقساـ العممية  كركنباخ لثبات محكر

 (7 كيشػػير4724( ك)4733أف معػػاملبت الثبػػات للؤبعػػاد الفرعيػػة جػػاءت مرتفعػػة، حيػػث بمغػػت )
الفرعيػة، كبالتػالي  أبعادىػاككافػة  لمحػاكر أداة الدراسػةتحميؿ الثبػات إلػى ارتفػاع مسػتكل الثبػات 

 الثقة في نتائج تطبيؽ الاستبانة كسلبمة البناء عمييا7 
 ة وعينتها:الميدانيا: مجتمع الدراسة ثالثً 

 المميمػة القيػادة الكشػؼ عػف كاقػع في ضكء اليدؼ الرئيس لمدراسػة الميدانيػة كالمتمثػؿ فػي     
 أعضػاء نظػر كجيػة مػف الأزىػر جامعػة بكميػات العمميػة الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية كالبراعة
 الأزىػػر، جامعػػة التػػدريس بكميػػات ىيئػػة فػػإف مجتمػػع الدراسػػة يتمثػػؿ فػػي أعضػػاء ،التػػدريس ىيئػػة

الإدارة العامػػػػة  عػػػػف كلتحديػػػػد حجػػػػـ مجتمػػػػع الدراسػػػػة تػػػػـ مراجعػػػػة النشػػػػرة الإحصػػػػائية الصػػػػادرة
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، كتبػيف أف إجمػػالي حجػـ مجتمػع الدراسػػة ـ1411 لمعػاـ لممعمكمػات كالإحصػاء بجامعػة الازىػػر
 (7 0كما ىك مكضح بجدكؿ ) ،عضك ىيئة تدريس (5515يبمغ )

 ( وصف مجتمع الدراسة4جدول )

كقػػػد تػػػـ تحديػػػد حجػػػـ العينػػػة الممثمػػػة لمجتمػػػع الدراسػػػة باسػػػتخداـ أسػػػمكب العينػػػة العشػػػكائية      
كالتػػي تعتبػر مػػف أفضػؿ طػػرؽ المعاينػة، حيػػث تقػػكـ  Simple random sampleالبسػيطة 

 عمػػػى اختيػػػار أفػػػراد العينػػػة بطريقػػػة عشػػػكائية تضػػػمف التكػػػافؤ بػػػيف جميػػػع أفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة
(Dattalo,2008:4) ، الممثمػة لمجتمػع  البسػيطة كيمكف حساب الحد الأدنى لمعينة العشػكائية

 Krejcie (Lodico,etal.:146)ف الدراسة معمػكـ الحجػـ باسػتخداـ معادلػة كيرجيسػي مكرجػا
and Morgan،  كباستخداـ معادلػة كيرجيسػي مكرجػاف تبػيف أف الحػد الأدنػى لمعينػة العشػكائية

عمػػػى المكافقػػػات اللبزمػػػة  افكقػػػد حصػػػؿ الباحثػػػ، عضػػػكنا( 525الممثمػػػة لمجتمػػػع الدراسػػػة يبمػػػغ )
 االاسػتبانة إلكتركنينػنشػر كتكزيػع كتػـ ية التطبيؽ الميػداني عمػى مجتمػع الدراسػة المسػتيدؼ مملع

/ 1411 الدراسػػي عػػاـالمػػف  خػػلبؿ الفصػػؿ الدراسػػي الأكؿ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريسعمػػى  ككرقينػػا
( 014عمػػى ) الباحثػػاف ، مػػع مراعػػاة متغيػػرات كخصػػائص المجتمػػع الأصػػمي، كحصػػؿـ1415

 ،%( مػف إجمػالي المجتمػع الأصػمي لمدراسػة0354بما يمثؿ نسبة معاينة مقدارىا )ردا مكتملبن، 
الدرجػة الكظيفيػة، المنصػب الإدارم، )الخصػائص الأكليػة  كيمكف كصؼ عينة الدراسػة بحسػب

 التالي: (1عمى النحك المكضح بجدكؿ)( طبيعة الكمية، اعتماد الكمية
 وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية( 5جدول )

 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر

 :الدرجة الوظٌفٌة

 %36559 151 مدرس

 %31546 129 أستاذ مساعد

 %31595 131 أستاذ

 النسبة المئوٌة العدد الفئة

 %65596 6173 البنٌن

 %34514 3186 البنات

 %111511 9359 الإجمالً
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 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر

 :المنصب الإداري

 %56559 232 منصبا إدارٌا ٌشغل لم

 %43541 178 منصبا إدارٌا شغل

 :طبٌعة الكلٌة

 %39512 161 عملٌة

 %21571 89 نظرٌة مستحدثة

 %39527 161 شرعٌة وعربٌة

 :اعتماد الكلٌة

 %55512 226 غٌر معتمدة

 %44588 184 معتمدة

 %111511 411 إجمالً عٌنة الدراسة

 السابؽ ما يمي:يتضح مف الجدكؿ 
( مف فئػة مػدرس بنسػبة 114قد تضمنت ) الكظيفية الدرجة بحسب متغير أف عينة الدراسة 17

( مػػػف فئػػػة 151%(، ك )51702( مػػػف فئػػػة أسػػػتاذ مسػػػاعد بنسػػػبة )115%(، ك )52715)
 7%(51751أستاذ بنسبة )

يشػػغؿ  لػػـ( مػػف فئػػة 151الإدارم قػػد تضػػمنت ) المنصػػب بحسػػب متغيػػرأف عينػػة الدراسػػة  17
ا بنسػػػػػػػبة ( مػػػػػػػف فئػػػػػػػة شػػػػػػػغؿ منصػػػػػػػبا إدارينػػػػػػػ134%(، ك)12715ا بنسػػػػػػػبة )منصػػػػػػػبا إدارينػػػػػػػ

(05701)%7 
( مػػف فئػػة عمميػػة بنسػػبة 124الكميػػة قػػد تضػػمنت ) طبيعػػة أف عينػػة الدراسػػة بحسػػب متغيػػر 57

( مػػف فئػػة 121%(، ك )11731( مػػف فئػػة نظريػػة مسػػتحدثة بنسػػبة )45%(، ك )55741)
 7%(55713شرعية كعربية بنسبة )

( مػػف فئػػة غيػػر معتمػػدة 112) تضػػمنت قػػد اعتمػػاد الكميػػة متغيػػر بحسػػب الدراسػػة عينػػة أف 07
%(، كمػػػا ىػػػك مكضػػػػح 00744( مػػػف فئػػػة معتمػػػػدة بنسػػػبة )140%(، ك )11711بنسػػػبة )
 التالي: (1)رقـبالشكؿ 
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 وصف عينة الدراسة (0)رقم شكل 

 :الأساليب والمعالجات الإحصائيةا: رابعً 
تـ استخدـ بعض الأساليب الإحصائية الكصفية كالاستدلالية لتحميػؿ اسػتجابات عينػة الدراسػة، 

 كالتي تضمنت ما يمي:

عف تكزيع  مكشؼل:  Percentages والنسب المئوية Frequenciesالتكرارات  -1
 استجابات عينة الدراسة عمى كؿ عبارة7

متعرؼ عمى متكسط استجابات أفراد العينة، كمف خلبؿ ل :Mean المتوسط الحسابي -6
قيمة المتكسط الحسابي لكؿ عبارة أك محكر يمكف معرفة درجة التكافر المناظرة 

 7التالي (2يكضح جدكؿ ) (، كماضعيفة/متكسطة/كبيرة)

 ( الحكم عمى درجة التوافر في ضوء المتوسط الحسابي6جدول )
 التوافردرجة  المــــــدى

 ضعيفة 0.66وحتى  0من 

 متوسطة 6.33وحتى  0.67من 

 كبيرة 3وحتى  6.34من 

التػػكافر،  بحسػػب المتكسػػط الحسػػابي لدرجػػةا تنازلينػػالاسػػتبانة  أبعػػاد كمػػا تػػـ ترتيػػب عبػػارات     
لمعرفة العبارات ذات الأكلكية، عمما أنػو عنػد تسػاكم المتكسػطات الحسػابية، يػتـ الترتيػب  كذلؾ

 لقيـ الأكبر7إلى اكفؽ الانحراؼ المعيارم مف القيـ الأقؿ 
 Coefficient ofومعامـل الاخـتلاف  Standard deviationالانحـراف المعيـاري  -5

variance : تشتت استجابات أفراد العينة حكؿ متكسطيا الحسابي7 مدملتحديد 
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عمػػى لمتعػػرؼ : Independent sample t-testلمعينــات المســتقمة  "ت"اختبــار  -4
في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المنصب الإدارم كمتغير اعتماد  دلالة الفركؽ

 7الكمية
فػي  لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ  One Way ANOVA:تحميل التباين أحادي الاتجاه -1

 7طبيعة الكميةمتغير الدرجة الكظيفية ك  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير
درجػة تػكافر لدراسػة الارتبػاط بػيف   Pearson Correlation :معامـل ارتبـاط بيرسـون -6

مػف  بكميػات جامعػة الأزىػر رؤساء الأقساـ العممية لدلالقيادة المميمة كالبراعة التنظيمية 
 .كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

تحميػػؿ البيانػػات الخاصػػة بالدراسػػة تػػـ  البــراما المســتخدمة فــي المعالجــات الإحصــائية: -7
 IBMـ مػػف البرنػػامج الإحصػػائي1414لعػػاـ  الإصددراا اابدداال واان ددرو  باسػػتخداـ

SPSS Statistics ،  كما تـ استخداـ برنامج الإكسيؿMicrosoft Excel  في تنسيؽ
 الجداكؿ كالرسكـ البيانية7

 ة وتفسيرها:نتائج الدراسة الميدانيخامسًا: عرض 

 لدل التنظيمية كالبراعة المميمة القيادة لكاقع الإجمالية كالتفصيمية النتائج عرض فيما يمي     
عرض التدريس، ثـ  ىيئة أعضاء نظر كجية مف الأزىر جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء

 ، ثـ دراسةكمناقشة نتائج دراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات الأكلية
لدل رؤساء الأقساـ العممية بكميات  نظيميةالت البراعة ككاقع المميمة القيادة كاقع بيف العلبقة

 كما يمي:  جامعة الأزىر
 العمميـة الأقسـام رؤسـاء لـدى التنظيمية والبراعة المميمة القيادة واقعالنتائا الإجمالية ل -0

 التدريس: ىيئة أعضاء نظر وجية من الأزىر جامعة بكميات
المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم كمعامػػػؿ الاخػػػتلبؼ  التػػػالي (3يكضػػػح جػػػدكؿ )     

 المميمػة القيػادة كاقػعالنتػائج الإجماليػة ل سػتجابات عينػة الدراسػة حػكؿلاالمنػاظرة التػكافر كدرجة 
مػف كجيػة نظػر أعضػاء  الأزىػر جامعػة بكميػات العمميػة الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية كالبراعة

 ىيئة التدريس7
 بكميات العممية الأقسام رؤساء لدى التنظيمية والبراعة المميمة القيادة واقعل( النتائا الإجمالية 7جدول )

  الأزىر جامعة
 المحور

المتوسط 
 الحسابً

فترة الثقة للمتوسط عند 
 %95مستوى ثقة 

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

درجة 
 التوافر

 الترتٌب
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الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

واقع القٌادة 
الملهمة لدى 

رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات 
 جامعة الأزهر

 1526 1583 1578 1581 الثقة بالنفس
14562

% 
 1 متوسطة

تمكٌن العاملٌن 
 ودعمهم

1578 1574 1581 1534 
19533

% 
 2 متوسطة

 1535 1578 1571 1574 التوجه الاستراتٌجً
21511

% 
 4 متوسطة

 1535 1578 1571 1575 التحدي
21527

% 
 3 متوسطة

القٌادة إجمالً أبعاد 
 الملهمة 

1577 1574 1579 1526 
14595

% 
 ــــ متوسطة

واقع البراعة 
التنظٌمٌة لدى 
رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات 
 جامعة الأزهر

استثمار الفرص 
 المتاحة

1572 1571 1575 1524 
13593

% 
 1 متوسطة

اكتشاف الفرص 
 الجدٌدة

1571 1568 1574 1529 
16597

% 
 2 متوسطة

البراعة إجمالً أبعاد 
 التنظٌمٌة 

1572 1571 1574 1521 
12516

% 
 ــــ متوسطة

 ما يمي:السابؽ جدكؿ اليتضح مف   
 بكميػػات العمميػػة الأقسػػاـ رؤسػػاء لػػدل المميمػػة القيػػادة أبعػػاد لإجمػػالي التػػكافرجػػاءت درجػػة  -

(، كأكضػػح حسػػاب فتػػرة 1733فػػي مسػػتكل "متكسػػطة" بمتكسػػط حسػػابي ) الأزىػػر جامعػػة
( 1730% أنػو يتػراكح بػيف )51الثقة لممتكسط الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستكل ثقػة 

 جامعػة بكميػات العمميػة الأقسػاـ رؤسػاء لػدل المميمػة القيػادة (، كىك مػا يؤكػد أف1735ك)
التكجػو الاسػتراتيجي لمجامعػة فػي  لػىقع في مسػتكل "متكسػطة"، كقػد يرجػع ذلػؾ إت الأزىر

السػػنكات الأخيػػرة، كالػػذم تبنػػاه العديػػد مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ العمميػػة بالجامعػػة بػػؿ كأكجػػدكا 
تكجيات استراتيجية تشاركية لأقساميـ تسعى في مجمميا لتحقيػؽ التكجػو العػاـ، كمػا نػتج 

ة عمػى التحػدم لمتكيػؼ عف الثكرة المعرفية كالتكنكلكجية زيػادة قػدرة رؤسػاء الأقسػاـ العمميػ
مع تمؾ التغيرات كالاسػتفادة منيػا، ىػذا فضػلبن عػف زيػادة ميػاميـ كالتػي نػتج عنيػا تمكػيف 
العػػامميف كدعميػػـ لتحقيػػؽ بعػػض ىػػذه الميػػاـ7 كتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )عمػػكاف، 

 لمقيادة المميمة(، كالتي أشارت إلى أف درجة ممارسة القيادات الجامعية بالزقازيؽ 1411
 جاءت بدرجة ضعيفة7

 بكميػػات العمميػػة الأقسػػاـ رؤسػػاء لػػدل المميمػػة القيػػادة أبعػػاد تػػكافر يكجػػد تفػػاكت فػػي درجػػة -
في المرتبة الأكلى بدرجة "متكسطة" بمتكسػط  بالنفس الثقة ، حيث جاء بُعدالأزىر جامعة
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فػي المرتبػة الثانيػة بدرجػة "متكسػطة"  تمكيف العامميف كدعميػـ (، يميو بُعد1741حسابي )
في المرتبة الثالثة بدرجة "متكسػطة" بمتكسػط  التحدم (، يميو بُعد1734بمتكسط حسابي )

فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة بدرجػػػة "متكسػػػطة"  التكجػػػو الاسػػػتراتيجي (، يميػػػو بُعػػػد1731حسػػػابي )
 7(1730بمتكسط حسابي )

بُعػػد  اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػكؿتشػػير قػػيـ معػػاملبت الاخػػتلبؼ إلػػى كجػػكد تقػػارب فػػي  -
%(، بينما يتزايد الاختلبؼ في 10721حيث بمغت قيمة معامؿ الاختلبؼ )الثقة بالنفس 

حيػػػػػث بمغػػػػػت قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الاخػػػػػتلبؼ بُعػػػػػد التحػػػػػدم اسػػػػػتجابات عينػػػػػة الدراسػػػػػة حػػػػػكؿ 
(14713)%7 

 بكميػات العممية الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية البراعة أبعاد لإجمالي التكافرجاءت درجة  -
(، كأكضػػح حسػػاب فتػػرة 1731فػػي مسػػتكل "متكسػػطة" بمتكسػػط حسػػابي ) الأزىػػر جامعػػة

( 1734% أنػو يتػراكح بػيف )51الثقة لممتكسط الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستكل ثقػة 
 جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل التنظيمية أف البراعة(، كىك ما يؤكد 1730ك)

تبنػي العديػد مػف كميػات الجامعػة سػتكل "متكسػطة"، كقػد يرجػع ذلػؾ إلػى قػع فػي مت الأزىػر
لػػنمط التخطػػػيط الاسػػتراتيجي، كالػػػذم نػػتج عنػػػو اسػػتثمار رؤسػػػاء الأقسػػاـ العمميػػػة لػػػبعض 
الفرص المتاحة، بؿ كالسعي نحك اكتشاؼ الفرص الجديػدة كالاسػتفادة منيػا، تختمػؼ ىػذه 

إلػػػػى أف درجػػػػة ممارسػػػػة القيػػػػادات  (، كالتػػػػي أشػػػػارت1411النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة )عمػػػػكاف، 
جػػػػاءت بدرجػػػػة الاكتشػػػػاؼ(  –لبعػػػػدم البراعػػػػة التنظيمية)الاسػػػػتثمار الجامعيػػػػة بالزقػػػػازيؽ 

 ضعيفة7

 بكميػات العمميػة الأقسػاـ رؤسػاء لػدل التنظيميػة البراعة أبعاد درجة تكافريكجد تفاكت في  -
فػػػي المرتبػػػة الأكلػػػى بدرجػػػة  المتاحػػػة الفػػػرص اسػػػتثمار ، حيػػػث جػػػاء بُعػػػدالأزىػػػر جامعػػػة

فػػػي المرتبػػػة  الجديػػػدة الفػػػرص اكتشػػػاؼ(، يميػػػو بُعػػػد 1731"متكسػػػطة" بمتكسػػػط حسػػػابي )
 7(1731الثانية بدرجة "متكسطة" بمتكسط حسابي )

بعػػد  تشػػير قػػيـ معػػاملبت الاخػػتلبؼ إلػػى كجػػكد تقػػارب فػػي اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػكؿ -
%(، بينمػا يتزايػد 15755ؿ الاخػتلبؼ )حيػث بمغػت قيمػة معامػ المتاحة، الفرص استثمار

حيػػث بمغػػت  الجديػػدة الفػػرص اكتشػػاؼ بعػػد الاخػػتلبؼ فػػي اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػكؿ
 7%(12753قيمة معامؿ الاختلبؼ )
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 التنظيميػػة كالبراعػػة المميمػػة القيػػادة لكاقػػع النتػػائج الإجماليػػة التػػالي (1)رقػػـشػػكؿ الكيكضػػح      
  التدريس: ىيئة أعضاء نظر كجية مف الأزىر جامعة بكميات العممية الأقساـ رؤساء لدل

 
 بكميات العممية الأقسام رؤساء لدى التنظيمية والبراعة المميمة القيادة لواقع( النتائا الإجمالية 6)رقمشكل 

  الأزىر جامعة
 الأقسـام رؤسـاء لـدى التنظيميـة والبراعـة المميمـة القيـادة لواقـعالنتائا التفصيمية  -6

 الأزىر: جامعة بكميات العممية
 رؤسػػػاء لػػػدل التنظيميػػػة كالبراعػػػة المميمػػػة القيػػػادة يمكػػػف عػػػرض نتػػػائج كػػػؿ بُعػػػد مػػػف أبعػػػاد     

عمػػػى النحػػػك  التػػػدريس ىيئػػػة أعضػػػاء نظػػػر كجيػػػة مػػػف الأزىػػػر جامعػػػة بكميػػػات العمميػػػة الأقسػػػاـ
 الآتي:
ــائا واقــع الأول: المحــور ــادة نت ــات جامعــة  المميمــة القي ــة بكمي ــدى رؤســاء الأقســام العممي ل
 كيشمؿ ىذا المحكر الأبعاد التالية:الأزىر، 

   البُعد الأول: الثقة بالنفس:
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات التالي ( 4يكضح جدكؿ)     

كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد  كدرجة التكافر المعيارية
 بالنفس7 الثقة

  بالنفس الثقة بُعد عمى( نتائا استجابات عينة الدراسة 8جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌتمتع رئٌس القسم 
بالقدرة العالٌة على 
 التأثٌر فً الآخرٌن5

 151 186 73 ك

 5 متوسطة 1572 1581

% 18% 45% 37% 

2 
ٌستطٌع السٌطرة على 

 نفسه عند الغضب5

 147 169 94 ك

 3 متوسطة 1576 1587

% 23% 41% 36% 

3 
ٌعً قدراته الشخصٌة 

 وٌثق بها5

 123 211 86 ك

 2 متوسطة 1571 1591

% 21% 49% 31% 

4 
ٌعتبر قدوة فً سلوكه 

 وأفكاره5

 118 223 79 ك

 1 متوسطة 1567 1593

% 19% 54% 26% 

5 
ٌتكٌف بسهولة مع 
المشكلات الطارئة 

 وٌحلها5 

 226 111 83 ك

 7 ضعٌفة 1581 1565

% 21% 25% 55% 

6 
ٌتسم بالإرادة والإصرار 

 القوي5

 147 195 68 ك

 4 متوسطة 1571 1581

% 17% 48% 36% 

7 
ٌواكب كل جدٌد فً 

 مجال عمله5

 196 156 58 ك

 6 ضعٌفة 1571 1566

% 14% 38% 48% 

 ـــ متوسطة 1526 1581 الثقة بالنفسإجمالً بعد 

تقع في مستكل  بالنفس الثقة إجمالي بُعد تكافر أف درجة السابؽ يتضح مف الجدكؿ     
(، كقد تراكحت المتكسطات 1741"متكسطة" مف كجية نظر عينة الدراسة بمتكسط حسابي )

(، أم أف العبارات 1755( إلى )1721الحسابية لدرجة التكافر عمى مستكل العبارات مف )
ا بحسب ، كبترتيب العبارات تنازلين ضعيفة كمتكسطة ا في مستكلجاءت درجة تكافرىا جميعن 

 ما يمي:الحسابي لدرجة التكافر يلبحظ  المتكسط
المرتبة الأكلى  "يعتبر قدوة في سموكو وأفكاره" ( كالتي تنص عمى0احتمت العبارة رقـ )     

 كقد يرجع ذلؾ، (4323(، كانحراؼ معيارم )1355) حسابي، بمتكسط مف حيث درجة التكافر
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دراكيـ لأىميةتي شكمت أفكارىـ ككجيت سمككياتيـ، إلى الصبغة الدينية الأزىرية ال الإدارة  كا 
 قدكة حسنة لغيرىـ مف أعضاء ىيئة التدريس7النمكذج ك بالقيـ مف خلبؿ تقديـ ال

المرتبة " يعي قدراتو الشخصية ويثق بيا"( كالتي تنص عمى 5)رقـ بينما احتمت العبارة      
كقد ، (4331(، كانحراؼ معيارم )1351) حسابيبمتكسط  ،الثانية مف حيث درجة التكافر

التحميؿ الذاتي الذم يقكـ بو رؤساء الأقساـ العممية؛ لإبراز جكانب القكة  يرجع ذلؾ إلى
 كالضعؼ لدييـ، كبالتالي تدعيـ نقاط القكة كمعالجة نقاط الضعؼ7 

في  "يواكب كل جديد في مجال عممو"( كالتي تنص عمى 3في حيف جاءت العبارة رقـ )     
(، كانحراؼ معيارم 1322) التكافر، بمتكسط حسابي درجةالمرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث 

دية التي قد تعكقيـ عف الإطلبع عمى كؿ ضعؼ الإمكانات الما كقد يرجع ذلؾ إلى، (4331)
 جديد في مجاؿ عمميـ، كمكاكبة التطكرات كالتغيرات التي يتميز بيا العصر الحالي7

يتكيف بسيولة مع المشكلات الطارئة "( كالتي تنص عمى 1العبارة رقـ )بينما جاءت      
(، كانحراؼ 1321) حسابيبمتكسط  التكافرالمرتبة الأخيرة مف حيث درجة  في "ويحميا

كالذم بدكره قد ضعؼ مياراتيـ في حؿ المشكلبت،  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4344معيارم )
 سير العممية التعميمية7حسف يؤثر عمى 

 ودعميم: العاممين تمكين: الثانيالبُعد 
المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات  كالنسبالتكرارات التالي ( 5يكضح جدكؿ)     

كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد  كدرجة التكافر المعيارية
 كدعميـ7 العامميف تمكيف

  ودعميم العاممين تمكين عمى بُعد( نتائا استجابات عينة الدراسة 9جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌفوض العاملٌن فً الكثٌر من 
 المهام وفقًا لقدراتهم ومٌولهم5

 128 179 113 ك

 1 متوسطة 1575 1594

% 25% 44% 31% 

2 
ٌتٌح للعاملٌن الحرٌة للابتكار 

 فً العمل5

 193 164 53 ك

 7 ضعٌفة 1571 1566

% 13% 41% 47% 

3 
ٌُشرك العاملٌن فً عملٌة صنع 

 القرار5 
 2 متوسطة 1565 1584 123 228 59 ك
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

% 14% 56% 31% 

4 
ٌشجع الأفكار التطوٌرٌة 

 العاملٌن5المدروسة من قبل 

 175 164 71 ك

 6 متوسطة 1573 1575

% 17% 41% 43% 

5 
ٌوفر نظامًا فعالاً بالقسم ٌسمح 

 بالتدفق الحر للمعلومات5

 211 151 59 ك

 8 ضعٌفة 1572 1565

% 14% 37% 49% 

6 
ٌحفز العاملٌن على طرح أفكار 

 لتطوٌر العمل بشكل تنافس5ً

 164 181 65 ك

 5 متوسطة 1571 1576

% 16% 44% 41% 

7 
ٌهٌئ رئٌس القسم مناخًا 

ا ٌتٌح للعاملٌن إنجاز  ًٌ تنظٌم
 5أعمالهم بسهولة

 156 172 82 ك

 3 متوسطة 1574 1582

% 21% 42% 38% 

8 
ٌناقش مع العاملٌن متطلبات 
 إنجازهم لأدوارهم الوظٌفٌة5

 185 123 112 ك

 4 متوسطة 1581 1581

% 25% 31% 45% 

 ـــ متوسطة 1534 1578 تمكٌن العاملٌن ودعمهمإجمالً بُعد 

تقع في  كدعميـ العامميف تمكيف بُعد إجماليتكافر أف درجة  السابؽ يتضح مف الجدكؿ     
(، كقد تراكحت 1734مستكل "متكسطة" مف كجية نظر عينة الدراسة بمتكسط حسابي )

(، أم أف 1750( إلى )1721المتكسطات الحسابية لدرجة التكافر عمى مستكل العبارات مف )
ا متكسطة، كبترتيب العبارات تنازلين ك  ضعيفة ا في مستكلالعبارات جاءت درجة تكافرىا جميعن 

 : ما يميالحسابي لدرجة التكافر يلبحظ  بحسب المتكسط
يفوض العاممين في الكثير من الميام وفقًا " ( كالتي تنص عمى1احتمت العبارة رقـ )     

(، كانحراؼ 1350) حسابي، بمتكسط درجة التكافر حيثالمرتبة الأكلى مف  "لقدراتيم وميوليم
إلى إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية التفكيض في  كقد يرجع ذلؾ، (4331معيارم )

التخفيؼ مف أعبائيـ مف جية كبناء قيادات الصؼ الثاني مف جية أخرل، مع مراعاة قدراتيـ 
 كميكليـ عند التفكيض ضماننا لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة7
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" صنع القراريُشرك العاممين في عممية "( كالتي تنص عمى 5)رقـ بينما احتمت العبارة      
، (4321(، كانحراؼ معيارم )1340) حسابيبمتكسط  ،المرتبة الثانية مف حيث درجة التكافر

إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية إشراؾ العامميف في صنع القرار؛ إذ  كقد يرجع ذلؾ إلى
عض يساعد ذلؾ عمى فيميـ لمقرار كيزيد مف دافعيتيـ نحك تنفيذه، كما يتيح ذلؾ فرص طرح ب

 الأفكار كالبدائؿ الإبداعية7 
يتيح لمعاممين الحرية للابتكار في "( كالتي تنص عمى 1في حيف جاءت العبارة رقـ )     
(، كانحراؼ 1322) في المرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث درجة التكافر، بمتكسط حسابي "العمل

ضعؼ ثقة رؤساء الأقساـ العممية في قدرات العامميف،  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4334معيارم )
 أك لأنيـ ألفكا العمؿ كفؽ النمط التقميدم المعيكد7 

يوفر نظامًا فعالًا بالقسم يسمح بالتدفق "( كالتي تنص عمى 1بينما جاءت العبارة رقـ )     
(، 1321) حسابيالمرتبة الأخيرة مف حيث درجة التكافر بمتكسط  في "الحر لممعمومات

ضعؼ إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4331كانحراؼ معيارم )
 المعمكمات في عممية صنع كاتخاذ القرار7

 البُعد الثالث: التوجو الاستراتيجي:
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات التالي ( 14يكضح جدكؿ )     

كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد  التكافر كدرجة المعيارية
 التكجو الاستراتيجي7

  التوجو الاستراتيجي عمى بُعد( نتائا استجابات عينة الدراسة 01جدول )

 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌشرك كافة الأطراف المعنٌة فً 
 صٌاغة الأهداف الاستراتٌجٌة5

 142 197 71 ك

 2 متوسطة 1571 1583

% 17% 48% 35% 

2 
ٌضع أهدافًا استراتٌجٌة تراعً 

 نتائج التحلٌل البٌئ5ً

 155 164 91 ك

 1 متوسطة 1576 1584

% 22% 41% 38% 

3 
ٌحلل جمٌع جوانب البٌئة 

 للقسم5الخارجٌة 

 187 174 49 ك

 8 ضعٌفة 1568 1566

% 12% 42% 46% 
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 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

4 
ٌتسم بالموضوعٌة فً توصٌف 
جوانب القوة والضعف والفرص 

 والتهدٌدات5 

 181 148 82 ك

 3 متوسطة 1576 1576

% 21% 36% 44% 

5 
ٌوفر الموارد والإمكانات 
اللازمة لتحقٌق الأهداف 

 الاستراتٌجٌة5 

 213 151 56 ك

 9 ضعٌفة 1571 1564

% 14% 37% 51% 

6 
تتوافر لدى رئٌس القسم رؤٌة 

 واضحة ٌسعى إلى تحقٌقها5

 185 143 82 ك

 5 متوسطة 1577 1575

% 21% 35% 45% 

7 
ٌحلل جمٌع جوانب البٌئة 

 الداخلٌة للقسم5

 164 183 63 ك

 4 متوسطة 1571 1575

% 15% 45% 41% 

8 
البدٌل الاستراتٌجً الذي ٌختار 

 ٌمكنه من تحقٌق مٌزة تنافسٌة5

 155 216 49 ك

 6 متوسطة 1566 1574

% 12% 51% 38% 

9 
ٌوفر نظامًا فعالاً للرقابة 

 الاستراتٌجٌة5

 212 123 85 ك

 7 متوسطة 1579 1571

% 21% 31% 49% 

 ـــ متوسطة 1535 1574 التوجه الاستراتٌجًإجمالً بعد 

تقع في  الاستراتيجي التكجو إجمالي بُعد تكافر أف درجةالسابؽ  يتضح مف الجدكؿ     
(، كقد تراكحت 1730مستكل "متكسطة" مف كجية نظر عينة الدراسة بمتكسط حسابي )

(، أم أف 1740( إلى )1720المتكسطات الحسابية لدرجة التكافر عمى مستكل العبارات مف )
ا متكسطة، كبترتيب العبارات تنازلين ضعيفة ك ا في مستكل العبارات جاءت درجة تكافرىا جميعن 

  :ما يميالحسابي لدرجة التكافر يلبحظ  بحسب المتكسط
يضع أىدافًا استراتيجية تراعي نتائا التحميل " ( كالتي تنص عمى1احتمت العبارة رقـ )     
(، كانحراؼ معيارم 1340) حسابي، بمتكسط المرتبة الأكلى مف حيث درجة التكافر "البيئي

إلى إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية أف تبُنى الأىداؼ كقد يرجع ذلؾ ، (4332)
الاستراتيجية في ضكء نتائج التحميؿ البيئي )المكارد كالإمكانات المتاحة كالممكنة ػػػػ الفرص 
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كالتيديدات المتاحة كالمحتممة( حتى يمكف تحقيقيا؛ لأف تجاىؿ نتائج التحميؿ عند بناء 
 يقيا7 الأىداؼ يترتب عميو الفشؿ في تحق

شرك كافة الأطراف المعنية في صياغة يُ "( كالتي تنص عمى 1)رقـ بينما احتمت العبارة      
(، 1345) حسابيبمتكسط  ،المرتبة الثانية مف حيث درجة التكافر" الأىداف الاستراتيجية

إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية أف تبُنى  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4334كانحراؼ معيارم )
 ىداؼ الاستراتيجية في ضكء احتياجات كرغبات المستفيديف7الأ

حمل جميع جوانب البيئة الخارجية يُ "( كالتي تنص عمى 5في حيف جاءت العبارة رقـ )     
(، كانحراؼ 1322) في المرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث درجة التكافر، بمتكسط حسابي "لمقسم

قمة إلماـ رؤساء الأقساـ العممية بمستكيات البيئة  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4324معيارم )
الخارجية كأبعادىا، كآليات تحميميا، كمصادر الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بيا، كتتفؽ 

(، حيث أشارت إلى قمة ممارسة 1413ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة)عربانك، 
راتيـ في القياـ بالتحميؿ البيئي، بجانب القيادات الأكاديمية لمتفكير الاستراتيجي، كضعؼ ميا

 التعقيد كالغمكض في البيئة الخارجية7
يوفر الموارد والإمكانات اللازمة لتحقيق "( كالتي تنص عمى 1بينما جاءت العبارة رقـ )

(، 1320) حسابيالمرتبة الأخيرة مف حيث درجة التكافر بمتكسط  في "الأىداف الاستراتيجية
ضعؼ التمكيؿ قمة المكارد المالية؛ نتيجة  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4331كانحراؼ معيارم )

كالذم بدكره يتفؽ مع ما أشارت إليو دراسة كؿ مف الحككمي كندرة مصادر التمكيؿ الذاتي، 
(، حيث 1411(، ك)الشعراكم كسعدكف،1414(، ك)الأشقر، 1413)الأشقر كالينداكم، 

أشارت إلى ضعؼ الاعتمادات المالية المخصصة لمشركعات ضماف الجكدة كالتميز، 
، كمحدكدية كضعؼ مصادر التمكيؿ الذاتي بالجامعة لدعـ جيكد التحكؿ الرقمي بالجامعة

المكارد المالية كالمادية اللبزمة لتشجيع رؤساء الأقساـ العممية عمى استخداـ التقنيات كالأدكات 
 الرقمية كتكظيفيا في خدمة العممية التعميمية7 

 البُعد الرابع: التحدي:
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات التالي ( 11يكضح جدكؿ )     

كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد  كدرجة التكافر لمعياريةا
 التحدم7
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  التحدي عمى بُعد( نتائا استجابات عينة الدراسة 00جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
على توفٌر بٌئة ٌحرص 

عمل مستقرة رغم 
 التحدٌات5

 145 189 76 ك

 1 متوسطة 1572 1583

% 19% 46% 35% 

2 

ٌشجع رئٌس القسم 
العاملٌن على تجربة 
طرق مبتكرة لإنجاز 

 أعمالهم5

 163 175 72 ك

 4 متوسطة 1572 1578

% 18% 43% 41% 

3 
ٌكتشف المخاطر التً 

تنتج عن عملٌات التغٌٌر 
 وٌضع حلولًا لها5

 181 164 66 ك

 5 متوسطة 1572 1572

% 16% 41% 44% 

4 
ٌواجه نقص التموٌل 
بالبحث عن مصادر 

 بدٌلة5

 211 151 58 ك

 6 ضعٌفة 1572 1565

% 14% 37% 49% 

5 
ٌضع أهدافًا مرنة 
لمواجهة التغٌرات 

 المستقبلٌة5 

 163 153 94 ك

 2 متوسطة 1577 1583

% 23% 37% 41% 

6 
ٌضع سٌنارٌوهات بدٌلة 
للتغلب على المشكلات 

 5الطارئة

 219 139 62 ك

 7 ضعٌفة 1573 1564

% 15% 34% 51% 

7 
ٌتحمل الصعوبات التً 

 تواجهه أثناء العمل5

 169 159 82 ك

 3 متوسطة 1575 1579

% 21% 39% 41% 

 ـــ متوسطة 1535 1575 التحديإجمالً بعد 

تقع في مستكل "متكسطة"  التحدم إجمالي بُعد تكافر أف درجة السابؽ يتضح مف الجدكؿ     
(، كقد تراكحت المتكسطات الحسابية 1731مف كجية نظر عينة الدراسة بمتكسط حسابي )

(، أم أف العبارات جاءت درجة 1745( إلى )1720لدرجة التكافر عمى مستكل العبارات مف )
ا بحسب المتكسط متكسطة، كبترتيب العبارات تنازلين ضعيفة ك ا في مستكل تكافرىا جميعن 

 :ما يمي الحسابي لدرجة التكافر يلبحظ
يحرص عمى توفير بيئة عمل مستقرة رغم " ( كالتي تنص عمى1احتمت العبارة رقـ )     

(، كانحراؼ معيارم 1345) حسابي، بمتكسط المرتبة الأكلى مف حيث درجة التكافر "التحديات
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إلى إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية تييئة المناخ التنظيمي  كقد يرجع ذلؾ، (4331)
الملبئـ، كفض الصراعات، كتدعيـ العلبقات الإنسانية بيف المرؤكسيف، كتكفير الدعـ المادم 

 كالمعنكم ليـ؛ مف أجؿ رفع مستكل الأداء التعميمي كالبحثي كالخدمي7
يضع أىدافًا مرنة لمواجية التغيرات "( كالتي تنص عمى 1)رقـ ا احتمت العبارة بينم     

(، كانحراؼ 1345) حسابيبمتكسط  ،التكافرالمرتبة الثانية مف حيث درجة " المستقبمية
إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أف التغير السريع سمة  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4333معيارم )

 لتالي لابد مف صياغة أىداؼ تقبؿ التغير كفؽ المستجدات7 رئيسة مف سمات العصر، كبا
يواجو نقص التمويل بالبحث عن "( كالتي تنص عمى 0في حيف جاءت العبارة رقـ )     

(، 1321) في المرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث درجة التكافر، بمتكسط حسابي "مصادر بديمة
القيكد التشريعية كالإجراءات الركتينية التي تحد  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4331كانحراؼ معيارم )

 مف قدرتيـ عمى البحث7
يضع سيناريوىات بديمة لمتغمب عمى "( كالتي تنص عمى 2بينما جاءت العبارة رقـ )     

(، 1320) حسابيالأخيرة مف حيث درجة التكافر بمتكسط  المرتبة في "المشكلات الطارئة
قمة معرفة رؤساء الأقساـ العممية بأسمكب  يرجع ذلؾ إلىكقد ، (4335كانحراؼ معيارم )

 السيناريك كأحد الأساليب الاستشرافية كأنكاعو كخطكات بنائو7
نتـائا واقـع البراعـة التنظيميـة لـدى رؤسـاء الأقسـام العمميـة بكميـات جامعـة  المحور الثـاني:

 كيشمؿ ىذا المحكر البعديف التالييف:: الأزىر
 :ر الفرص المتاحةالبُعد الأول: استثما

التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات  التالي (11يكضح جدكؿ )     
 كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد كدرجة التكافر المعيارية
 المتاحة7 الفرص استثمار

  المتاحة الفرص استثمار بُعد عمى( نتائا استجابات عينة الدراسة 06جدول )

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌوظف التكنولوجٌا فً 

الخدمات التعلٌمٌة والإدارٌة 
 المقدمة5

 212 151 58 ك

 9 ضعٌفة 1572 1565

% 14% 37% 49% 
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 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

2 
احتٌاجات ٌحرص على تلبٌة 

 العاملٌن المتجددة5

 144 179 87 ك

 1 متوسطة 1574 1586

% 21% 44% 35% 

3 
ٌوفر رئٌس القسم مناخا 

تنافسٌا بٌن العاملٌن لإنجاز 
 الأعمال بسهولة5

 182 174 54 ك

 8 متوسطة 1569 1569

% 13% 42% 44% 

4 
ٌنمً مهارات العاملٌن الفردٌة 

 والجماعٌة5

 189 133 88 ك

 3 متوسطة 1579 1575

% 21% 32% 46% 

5 
ٌشجع العاملٌن على التنمٌة 

 المهنٌة الذاتٌة5

 172 157 81 ك

 2 متوسطة 1575 1578

% 21% 38% 42% 

6 
ٌلتزم بتحسٌن جودة الخدمات 
 المقدمة مقابل خفض التكالٌف5

 164 193 53 ك

 5 متوسطة 1568 1573

% 13% 47% 41% 

7 
ٌعتمد أسالٌب دقٌقة لتعرف 

 ن5رغبات العاملٌ

 199 117 94 ك

 4 متوسطة 1581 1574

% 23% 29% 49% 

8 
ٌعقد برامج تدرٌبٌة لتنمٌة 
 العاملٌن باختلاف مستوٌاتهم5

 215 126 69 ك

 11 ضعٌفة 1575 1564

% 17% 31% 52% 

9 
ٌستثمر الإمكانات المتاحة 

 .بشكل جٌد

 192 151 67 ك

 7 متوسطة 1573 1571

% 16% 37% 47% 

11 
ٌرشد العاملٌن إلى الفرص 

 التطوٌرٌة المتاحة5

 184 162 64 ك

 6 متوسطة 1572 1571

% 16% 41% 45% 

 ـــ متوسطة 1524 1572 استثمار الفرص المتاحةإجمالً بعد 

تقع في  المتاحة الفرص استثمارإجمالي بُعد  تكافرأف درجة  السابؽ يتضح مف الجدكؿ     
كتتفؽ ىذه النتيجة  (،1731مستكل "متكسطة" مف كجية نظر عينة الدراسة بمتكسط حسابي )

( كالتي أشارت إلى أف درجة ممارسة القيادات التربكية لمبراعة 1415مع دراسة )قرني،
فر عمى كقد تراكحت المتكسطات الحسابية لدرجة التكا التنظيمية جاءت بدرجة متكسطة7
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ا (، أم أف العبارات جاءت درجة تكافرىا جميعن 1742( إلى )1720مف ) عبارات البُعدمستكل 
ا بحسب المتكسط الحسابي لدرجة متكسطة، كبترتيب العبارات تنازلين ضعيفة ك في مستكل 

 : ما يميالتكافر يلبحظ 
العاممين يحرص عمى تمبية احتياجات  " ( كالتي تنص عمى1احتمت العبارة رقـ )     

(، كانحراؼ معيارم 1342) حسابي، بمتكسط المرتبة الأكلى مف حيث درجة التكافر "المتجددة
إلى إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية تمبية ىذه الاحتياجات؛  كقد يرجع ذلؾ، (4330)

 لدكرىا في تحقيؽ الرضا الكظيفي كرفع مستكل أداء العامميف7
يشجع العاممين عمى التنمية المينية "( كالتي تنص عمى 1)رقـ بينما احتمت العبارة      
(، كانحراؼ معيارم 1334) حسابيبمتكسط  ،المرتبة الثانية مف حيث درجة التكافر" الذاتية

إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية الدكر الفعاؿ كالمستمر الذم تحققو  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4331)
اؿ الميني كالتخصصي، خاصة في ظؿ كثرة المياـ الكظيفية التنمية المينية الذاتية في المج

 لمعامميف كصعكبة الالتحاؽ بالبرامج التدريبية7 
يوظف التكنولوجيا في الخدمات "( كالتي تنص عمى 1في حيف جاءت العبارة رقـ )     

 في المرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث درجة التكافر، بمتكسط حسابي "التعميمية والإدارية المقدمة
قمة الأجيزة التكنكلكجية نتيجة ضعؼ  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4331(، كانحراؼ معيارم )1321)

 المكارد المالية7
يعقد براما تدريبية لتنمية العاممين "( كالتي تنص عمى 4بينما جاءت العبارة رقـ )     

(، 1320) حسابيالمرتبة الأخيرة مف حيث درجة التكافر بمتكسط  في "باختلاف مستوياتيم
كثرة المياـ الكظيفية لمرؤساء كالعامميف، ىذا  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4331كانحراؼ معيارم )

فضلبن عف كجكد اعتقاد بأف عقد ىذه البرامج مف اختصاص مركز ضماف الجكدة كالتدريب 
 بالجامعة7

 :الفرص الجديدةالبُعد الثاني: اكتشاف 
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات  التالي (15يكضح جدكؿ )     

 كترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة عمى عبارات بُعد كدرجة التكافر المعيارية
 الجديدة7 الفرص اكتشاؼ
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 الجديدة الفرص اكتشاف بُعد عمى( نتائا استجابات عينة الدراسة 03جدول )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التوافر

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌزود رئٌس القسم العاملٌن 
بالمعارف الجدٌدة فً مجال 

 التكنولوجٌا الحدٌثة5 

 129 198 83 ك

 1 متوسطة 1571 1589

% 21% 48% 31% 

2 
ٌدرس مشكلات المستفٌدٌن 

 وٌقدم لها حلولًا مبتكرة5

 193 135 82 ك

 3 متوسطة 1577 1573

% 21% 33% 47% 

3 
ٌتبع نظام إداري مرن ٌستجٌب 

 للتغٌرات فً سوق العمل5

 214 118 78 ك

 5 متوسطة 1578 1567

% 19% 29% 52% 

4 
ٌقدم أفكارًا جدٌدة تدعم عملٌة 

 البحث والتطوٌر5

 196 156 58 ك

 6 ضعٌفة 1571 1566

% 14% 38% 48% 

5 
ٌمتلك مهارات جٌدة فً 

التخطٌط لتلبٌة الاحتٌاجات 
 المستقبلٌة5 

 211 164 46 ك

 8 ضعٌفة 1568 1562

% 11% 41% 49% 

6 
ٌبحث عن فئات مهملة وٌقدم 

 لها خدمات ممٌزة5

 187 159 64 ك

 4 متوسطة 1572 1571

% 16% 39% 46% 

7 
ٌحرص على استقطاب الأفراد 

ذوي المهارات والخبرات 
 العالٌة5

 224 119 77 ك

 7 ضعٌفة 1578 1564

% 19% 27% 55% 

8 
ٌرصد توجهات المستفٌدٌن 
 للعمل فً ضوئها وجذبهم5

 191 128 92 ك

 2 متوسطة 1581 1576

% 22% 31% 46% 

 ـــ متوسطة 1529 1571 اكتشاف الفرص الجدٌدةإجمالً بعد 

تقع في  الجديدة الفرص اكتشاؼإجمالي بُعد  تكافرأف درجة  السابؽ يتضح مف الجدكؿ     
كتتفؽ ىذه النتيجة  (،1731مستكل "متكسطة" مف كجية نظر عينة الدراسة بمتكسط حسابي )

( كالتي أشارت إلى أف درجة ممارسة القيادات التربكية لمبراعة 1415مع دراسة )قرني،
كقد تراكحت المتكسطات الحسابية لدرجة التكافر عمى  التنظيمية جاءت بدرجة متكسطة7

ا (، أم أف العبارات جاءت درجة تكافرىا جميعن 1745( إلى )1721مف ) عبارات البُعدمستكل 
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ا بحسب المتكسط الحسابي لدرجة متكسطة، كبترتيب العبارات تنازلين ضعيفة ك في مستكل 
 :ما يميلبحظ التكافر يُ 
يزود رئيس القسم العاممين بالمعارف الجديدة " عمى تنص( كالتي 1احتمت العبارة رقـ )     

 حسابي، بمتكسط المرتبة الأكلى مف حيث درجة التكافر "في مجال التكنولوجيا الحديثة
إلى إدراؾ رؤساء الأقساـ العممية أىمية  كقد يرجع ذلؾ، (4331(، كانحراؼ معيارم )1345)

نجاز المياـ بسيكلة ككفاءة عالية7  نقؿ ىذه المعارؼ لمعامميف لمكاكبة التطكرات الحديثة كا 
يرصد توجيات المستفيدين لمعمل في "( كالتي تنص عمى 4)رقـ بينما احتمت العبارة      

(، كانحراؼ 1332) حسابيبمتكسط  ،المرتبة الثانية مف حيث درجة التكافر" ضوئيا وجذبيم
ثقافة الجكدة التي انتشرت في العقد الأخير بيف رؤساء  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4344معيارم )

 الأقساـ العممية بجامعة الأزىر7
استقطاب الأفراد ذوي يحرص عمى "( كالتي تنص عمى 3العبارة رقـ ) جاءتفي حيف      

 في المرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث درجة التكافر، بمتكسط حسابي "الميارات والخبرات العالية
مركزية إدارة المكارد البشرية  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4334(، كانحراؼ معيارم )1320)

ب(، بالجامعة، كالتي تتكلى عممية تحديد شركط شغؿ الكظيفة، كالاستقطاب )البحث كالجذ
 كالمفاضمة بيف المتقدميف، كاختيار الأنسب7

يمتمك ميارات جيدة في التخطيط لتمبية "( كالتي تنص عمى 1بينما جاءت العبارة رقـ )     
(، 1321) حسابيالأخيرة مف حيث درجة التكافر بمتكسط  المرتبة في "الاحتياجات المستقبمية

ندرة البرامج التدريبية المقدمة لرؤساء الأقساـ  كقد يرجع ذلؾ إلى، (4324كانحراؼ معيارم )
العممية في مجاؿ التخطيط، يستثنى مف ذلؾ دكرة التخطيط الاستراتيجي التي يحصؿ عمييا 

 الأساتذة المساعدكف عند الترقية لدرجة أستاذ7
نتـــائا دراســـة الفــــروق فـــي اســـتجابات عينــــة الدراســـة بحســـب المتغيــــرات  -3

   :التصنيفية الأولية
تػػػـ دراسػػػػة الفػػػػركؽ فػػػي اسػػػػتجابات عينػػػػة الدراسػػػػة بحسػػػب المتغيػػػػرات التصػػػػنيفية )الدرجػػػػة      

 اعتماد الكمية(، كجاءت النتائج كما يمي:ػػػػػػ  طبيعة الكميةػػػػػػ  المنصب الإدارمػ  الكظيفية
 :استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الدرجة الوظيفية الفروق في -أ 
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ػػػػػ  ابات عينة الدراسة بحسب متغير الدرجة الكظيفية )مدرسلدراسة الفركؽ في استج     
 One Wayأستاذ( تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه ػػػػػ  أستاذ مساعد

ANOVA التالي: (10النتائج كما ىك مكضح بجدكؿ ) جاءت، كقد 
 الوظيفيةالدرجة  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 04جدول )

 العدد الدرجة الوظٌفٌة البعد المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

واقع القٌادة 
الملهمة لدى 

رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات 
 جامعة الأزهر

الثقة 
 بالنفس

 1527 1581 151 مدرس

 1528 1581 129 أستاذ مساعد 1577 1526

 1525 1582 131 أستاذ

تمكٌن 
العاملٌن 
 ودعمهم

 1531 1574 151 مدرس

 1536 1579 129 أستاذ مساعد 1524 1541

 1537 1581 131 أستاذ

التوجه 
 الاستراتٌجً

 1534 1572 151 مدرس

 1534 1575 129 أستاذ مساعد 1547 1576

 1537 1577 131 أستاذ

 التحدي

 1534 1571 151 مدرس

 1534 1576 129 أستاذ مساعد 1516 2583

 1538 1579 131 أستاذ

إجمالً 
أبعاد القٌادة 

 الملهمة

 1523 1574 151 مدرس

 1527 1578 129 أستاذ مساعد 1516 1583

 1529 1581 131 أستاذ

واقع البراعة 
التنظٌمٌة لدى 
رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات 

 الأزهرجامعة 

استثمار 
الفرص 
 المتاحة

 1525 1572 151 مدرس

 1524 1573 129 أستاذ مساعد 1582 1521

 1523 1573 131 أستاذ

اكتشاف 
الفرص 
 الجدٌدة

 1527 1567 151 مدرس

1582 1516 

 1526 1574 129 أستاذ مساعد
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 العدد الدرجة الوظٌفٌة البعد المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

 1533 1572 131 أستاذ

إجمالً 
أبعاد 

البراعة 
 التنظٌمٌة

 1521 1571 151 مدرس

 1521 1574 129 أستاذ مساعد 1529 1525

 1522 1572 131 أستاذ

  السابؽ ما يمي: يتضح مف الجدكؿ  
 ،(4712( بدلالة إحصائية قدرىا )1745كانت ) القيادة المميمة قيمة الفاء لإجمالي أبعاد -

( في 4741كىك ما يعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
استجابات العينة بحسب متغير الدرجة الكظيفية، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة أستاذ 

(، 1730المتكسطات لفئة مدرس بمتكسط حسابي ) ( ككانت أقؿ1744بمتكسط حسابي )
( حكؿ كافة الأبعاد 4741عند مستكم دلالة )كما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

 الفرعية، كقد يرجع ذلؾ إلى تقارب آراء أفراد عينة الدراسة7
( بدلالة إحصائية قدرىا 1711كانت ) أبعاد البراعة التنظيميةقيمة الفاء لإجمالي  -

( 4741كىك ما يعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) ،(4715)
في استجابات العينة بحسب متغير الدرجة الكظيفية، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة 

( ككانت أقؿ المتكسطات لفئة مدرس بمتكسط 1730أستاذ مساعد بمتكسط حسابي )
 (4741) دلالة مستكم عند صائيةإح دلالة ذات فركؽ تكجد لا كما(، 1734حسابي )

 حكؿ البعديف الفرعييف، كقد يرجع ذلؾ إلى تقارب آراء أفراد عينة الدراسة7

  :استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المنصب الإداري الفروق فيب ـــ 
يشغؿ ـ لدراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المنصب الإدارم )ل     
 Independentا( تـ استخداـ اختبار التاء لمعينات المستقمة ا إدارين شغؿ منصبن ػػػػ  اا إدارين منصبن 

sample t-test التالي: (11النتائج كما ىك مكضح بجدكؿ ) جاءت، كقد 
 المنصب الإداري الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 05جدول )

 العدد المنصب الإداري البعد المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ت"
الدلالة 

 الإحصائٌة

واقع القٌادة 
الملهمة لدى 

الثقة 
 بالنفس

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1578 1525 -2511 1514 
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 العدد المنصب الإداري البعد المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ت"
الدلالة 

 الإحصائٌة

رؤساء 
الأقسام 
العلمٌة 

بكلٌات جامعة 
 الأزهر

 1528 1584 178 منصبا إدارٌا شغل

تمكٌن 
العاملٌن 
 ودعمهم

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1573 1531 

-3524 1511 

 1538 1584 178 منصبا إدارٌا شغل

التوجه 
 الاستراتٌجً

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1571 1533 

-2568 1511 

 1537 1581 178 منصبا إدارٌا شغل

 التحدي

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1568 1531 

-4576 1511 

 1538 1584 178 منصبا إدارٌا شغل

إجمالً 
أبعاد القٌادة 

 الملهمة

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1572 1523 

-4515 1511 

 1529 1583 178 منصبا إدارٌا شغل

واقع البراعة 
التنظٌمٌة لدى 

رؤساء 
الأقسام 
العلمٌة 

بكلٌات جامعة 
 الأزهر

استثمار 
الفرص 
 المتاحة

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1571 1524 

-2545 1511 

 1523 1576 178 منصبا إدارٌا شغل

اكتشاف 
الفرص 
 الجدٌدة

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1568 1527 

-2563 1511 

 1531 1575 178 منصبا إدارٌا شغل

إجمالً 
أبعاد 

البراعة 
 التنظٌمٌة

ٌشغل منصبا  لم
 إدارٌا

232 1569 1519 

-3523 1511 

 1522 1576 178 منصبا إدارٌا شغل

  السابؽ ما يمي: يتضح مف الجدكؿ  
 ،(4744( بدلالة إحصائية قدرىا )0741-جمالي أبعاد القيادة المميمة كانت )قيمة التاء لإ -

( في استجابات 4741كىك ما يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
ا العينة بحسب متغير المنصب الإدارم، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة شغؿ منصبن 

 منصبنا إدارينا يشغؿ لـ( ككانت أقؿ المتكسطات لفئة 1745ا بمتكسط حسابي )إدارين 
فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة كما تكجد  (،1731بمتكسط حسابي )

قد يرجع ك  ،اا إدارين فئة شغؿ منصبن صالح ل فأقؿ عمى مستكل كافة الأبعاد الفرعية (4741)
ذلؾ إلى الميارات كالمعارؼ كالخبرة المتكافرة لدييـ، بحكـ أف كثير منيـ في الغالب قد 

 شغؿ منصب رئيس القسـ العممي7
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( بدلالة إحصائية قدرىا 5715-البراعة التنظيمية كانت )جمالي أبعاد قيمة التاء لإ -
( في 4741كىك ما يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) ،(4744)

استجابات العينة بحسب متغير المنصب الإدارم، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة شغؿ 
منصبنا  يشغؿ لـلفئة  ( ككانت أقؿ المتكسطات1732ا بمتكسط حسابي )ا إدارين منصبن 
كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (،1725بمتكسط حسابي ) إدارينا

قد يرجع ذلؾ ك  ،اا إدارين فئة شغؿ منصبن صالح ل عمى مستكل البعديف الفرعييف( 4741)
 إلى الميارات كالمعارؼ كالخبرة المتكافرة لدييـ؛ بحكـ أف كثير منيـ في الغالب قد شغؿ

 منصب رئيس القسـ العممي7

  :استجابات عينة الدراسة بحسب متغير طبيعة الكمية الفروق فيجـ ـــ 
نظرية ػػػػػ  لدراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير طبيعة الكمية )عممية     

 One Wayشرعية كعربية( تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه ػػػػػ  مستحدثة

ANOVA التالي: (12النتائج كما ىك مكضح بجدكؿ ) جاءت، كقد 
 طبيعة الكمية  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 06جدول )

 العدد طبٌعة الكلٌة البعد المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

واقع القٌادة 
الملهمة لدى 

رؤساء 
الأقسام 
العلمٌة 

بكلٌات جامعة 
 الأزهر

الثقة 
 بالنفس

 1527 1581 161 عملٌة

 1526 1585 89 نظرٌة مستحدثة 1519 1567

 1526 1579 161 شرعٌة وعربٌة

تمكٌن 
العاملٌن 
 ودعمهم

 1534 1574 161 عملٌة

 1535 1581 89 نظرٌة مستحدثة 1525 1538

 1535 1581 161 شرعٌة وعربٌة

التوجه 
 الاستراتٌجً

 1535 1572 161 عملٌة

 1535 1576 89 نظرٌة مستحدثة 1558 1554

 1535 1576 161 شرعٌة وعربٌة

 التحدي

 1535 1574 161 عملٌة

1526 1577 

 1539 1577 89 نظرٌة مستحدثة
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 العدد طبٌعة الكلٌة البعد المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

 1534 1575 161 شرعٌة وعربٌة

إجمالً 
أبعاد القٌادة 

 الملهمة

 1526 1575 161 عملٌة

 1528 1579 89 نظرٌة مستحدثة 1543 1586

 1526 1577 161 شرعٌة وعربٌة

واقع البراعة 
التنظٌمٌة 

لدى رؤساء 
الأقسام 
العلمٌة 

بكلٌات جامعة 
 الأزهر

استثمار 
الفرص 
 المتاحة

 1524 1571 161 عملٌة

 1523 1577 89 نظرٌة مستحدثة 1514 1599

 1525 1571 161 شرعٌة وعربٌة

اكتشاف 
الفرص 
 الجدٌدة

 1528 1571 161 عملٌة

 1531 1574 89 نظرٌة مستحدثة 1559 1553

 1529 1571 161 شرعٌة وعربٌة

إجمالً 
أبعاد 

البراعة 
 التنظٌمٌة

 1521 1571 161 عملٌة

 1522 1576 89 نظرٌة مستحدثة 1516 1585

 1521 1571 161 وعربٌةشرعٌة 

  السابؽ ما يمي: يتضح مف الجدكؿ  
 ،(4705( بدلالة إحصائية قدرىا )4742أبعاد القيادة المميمة كانت )قيمة الفاء لإجمالي  -

( في 4741كىك ما يعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
استجابات العينة بحسب متغير طبيعة الكمية، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة نظرية 

( ككانت أقؿ المتكسطات لفئة عممية بمتكسط حسابي 1735مستحدثة بمتكسط حسابي )
 كافة حكؿ( 4741) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا كما (،1731)

 الفرعية، كقد يرجع ذلؾ إلى تقارب آراء أفراد عينة الدراسة7 الأبعاد
( بدلالة إحصائية قدرىا 1741كانت ) أبعاد البراعة التنظيميةقيمة الفاء لإجمالي  -

( 4741كىك ما يعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) ،(4712)
في استجابات العينة بحسب متغير طبيعة الكمية، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة نظرية 

 كشرعية كعربية ( بينما تساكت المتكسطات لفئتي عممية1732مستحدثة بمتكسط حسابي )
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 دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا كما(، 1731بمتكسط حسابي )
 حكؿ البعديف الفرعييف، كقد يرجع ذلؾ إلى تقارب آراء أفراد عينة الدراسة7 (4741)
  اعتماد الكمية: استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الفروق فيد ـــ 
ػػػػ  الكميػػػػػػػػة )غير معتمدةلدراسة الفركؽ في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير اعتماد      

، كقد Independent sample t-testمعتمدة( تـ استخداـ اختبار التاء لمعينات المستقمة 
 التالي: (13النتائج كما ىك مكضح بجدكؿ ) جاءت

 اعتماد الكميـة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 07جدول )

 العدد اعتماد الكلٌـة البعد المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ت"
الدلالة 

 الإحصائٌة

واقع القٌادة 
الملهمة لدى 

رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات 
 جامعة الأزهر

الثقة 
 بالنفس

 1525 1581 226 غٌر معتمدة

-1564 1552 

 1529 1582 184 معتمدة

تمكٌن 
العاملٌن 
 ودعمهم

 1532 1575 226 غٌر معتمدة

-2511 1515 

 1537 1581 184 معتمدة

التوجه 
 الاستراتٌجً

 1534 1569 226 غٌر معتمدة

-3554 1511 

 1536 1581 184 معتمدة

 التحدي

 1532 1571 226 غٌر معتمدة

-2526 1512 

 1539 1579 184 معتمدة

إجمالً 
أبعاد القٌادة 

 الملهمة

 1524 1573 226 غٌر معتمدة

-2586 1511 

 1529 1581 184 معتمدة

واقع البراعة 
التنظٌمٌة لدى 
رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات 
 جامعة الأزهر

استثمار 
الفرص 
 المتاحة

 1524 1568 226 غٌر معتمدة

-4515 1511 

 1523 1578 184 معتمدة

اكتشاف 
الفرص 
 الجدٌدة

 1528 1569 226 غٌر معتمدة

-1553 1513 

 1531 1573 184 معتمدة

إجمالً 
أبعاد 

البراعة 
 التنظٌمٌة

 1521 1569 226 غٌر معتمدة

-3556 1511 

 1521 1576 184 معتمدة
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 السابؽ ما يمي: يتضح مف الجدكؿ
 ،(4744( بدلالة إحصائية قدرىا )1742-كانت ) جمالي أبعاد القيادة المميمةقيمة التاء لإ -

( في استجابات 4741كىك ما يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
العينة بحسب متغير اعتماد الكمية، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة معتمدة بمتكسط 

 (،1735( ككانت أقؿ المتكسطات لفئة غير معتمدة بمتكسط حسابي )1741حسابي )
د الفرعية ما عدا بُعد الثقة بالنفس، كقد يرجع ذلؾ ككانت الفركؽ معنكية في كافة الأبعا

إلى ككف الكميات المعتمدة أكثر اىتمامنا بالتكجو الاستراتيجي كتمكيف العامميف كدعميـ 
 فضلبن عف التحدم مف الكميات غير المعتمدة7  

( بدلالة إحصائية قدرىا 5712-جمالي أبعاد البراعة التنظيمية كانت )قيمة التاء لإ -
( في 4741كىك ما يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) ،(4744)

استجابات العينة بحسب متغير اعتماد الكميػػػػػػػػة، كقد كانت أعمى المتكسطات لفئة معتمدة 
( ككانت أقؿ المتكسطات لفئة غير معتمدة بمتكسط حسابي 1732بمتكسط حسابي )

 ذات فركؽ تكجد ، بينما لااستثمار الفرص المتاحة ي بُعدكتركزت تمؾ الفركؽ ف (،1725)
 اكتشاؼ بُعد حكؿ الدراسة عينة استجابات في( 4741) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة

الجديدة، كقد يرجع ذلؾ إلى ككف الكميات المعتمدة أكثر استثمارنا لمفرص المتاحة  الفرص
 مف الكميات غير المعتمدة7  

لــدى رؤســاء الأقســام  وواقــع البراعــة التنظيميــةالقيــادة المميمــة واقــع العلاقــة بــين  -4
 العممية بكميات جامعة الأزىر:

 التنظيميػة البراعػة كدرجػة تػكافر المميمػة الارتباطية بيف درجة تػكافر القيػادةالعلبقة لدراسة      
رسػػػػكف لػػػػدل رؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ العمميػػػػة بكميػػػػات جامعػػػػة الأزىػػػػر تػػػػـ اسػػػػتخداـ معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بي

Pearson Correlation( التالي:14، كقد جاءت النتائج كما ىك مكضح بجدكؿ ) 
بين درجة توافر القيادة المميمة ودرجة توافر البراعة التنظيمية لدى رؤساء الارتباط  ( معاملات08جدول )

 الأقسام العممية بكميات جامعة الأزىر

 المتغٌرات

الأقسام العلمٌة بكلٌات جامعة واقع البراعة التنظٌمٌة لدى رؤساء 
 الأزهر

استثمار الفرص 
 المتاحة

اكتشاف الفرص 
 الجدٌدة

إجمالً أبعاد 
 البراعة التنظٌمٌة 

واقع القٌادة 
الملهمة لدى 

 1511 1521 1514- معامل الارتباط الثقة بالنفس
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 المتغٌرات

الأقسام العلمٌة بكلٌات جامعة واقع البراعة التنظٌمٌة لدى رؤساء 
 الأزهر

استثمار الفرص 
 المتاحة

اكتشاف الفرص 
 الجدٌدة

إجمالً أبعاد 
 البراعة التنظٌمٌة 

رؤساء الأقسام 
العلمٌة بكلٌات 
 جامعة الأزهر

 1515 1511 1541 الدلالة الإحصائٌة

تمكٌن العاملٌن 
 ودعمهم

 1553 1553 1531 معامل الارتباط

 1511 1511 1511 الدلالة الإحصائٌة

التوجه 
 الاستراتٌجً

 1552 1553 1529 معامل الارتباط

 1511 1511 1511 الدلالة الإحصائٌة

 التحدي

 1555 1553 1534 معامل الارتباط

 1511 1511 1511 الدلالة الإحصائٌة

بعاد أإجمالً 
 القٌادة الملهمة 

 1557 1559 1531 معامل الارتباط

 1511 1511 1511 الدلالة الإحصائٌة

السابؽ كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائينا عند مستكل دلالة  يتضح مف الجدكؿ     
جماليك  إجمالي أبعاد القيادة المميمة( بيف 4741) لدل رؤساء الأقساـ  أبعاد البراعة التنظيمية ا 

(، كىك ما أكدتو العديد مف 4713العممية بكميات جامعة الأزىر بمعامؿ ارتباط مقدراه )
ترتبط مف أف القيادة المميمة (، 1411/ عمكاف، ـ1411طو  ،ـ1414أبك النجا الدراسات )

اد تجاه بالبراعة التنظيمية عبر تأثيرىا الايجابي في سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل الأفر 
مؤسساتيـ، كتحسيف أداءىـ كأداء مؤسساتيـ عبر الدافعية المميمة، بجانب تحقيقيا الميزة 

كجكد القيادة المميمة بالمؤسسة يساعد عمى رفع التنافسية ليذه المؤسسات، كمف ثـ فإف 
مستكل البراعة التنظيمية بيا، مف خلبؿ استثمار الفرص المتاحة كاكتشاؼ الفرص الجديدة، 

 كما7

 القسم الرابع: التوصيات المقترحة:

من خلال الأدب النظري المرتبط بالقيادة المميمة والبراعة التنظيمية في المؤسسات 
التعميمية، بالإضافة إلى ما توصمت إليو الدراسة الميدانية من نتائا، يقدم البحث الحالي 

دى رؤساء الأقسام مجموعة من التوصيات والمقترحات التي قد تُسيم في تحقيق التميز ل
 العممية عمى ضوء القيادة المميمة وعلاقتيا بالبراعة التنظيمية، ويمكن تناوليا في الآتي:
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( في إطار القيادة المميمة، تقترح الدراسة لتحقيق التميز لدى رؤساء الأقسام العممية ما 0)
 يمي:
عممية تدعـ تطبيؽ نشر ثقافة القيادة المميمة لدل العامميف بالكميات مف خلبؿ أطر  -

عناصرىا كأبعادىا بشكؿ تمقائي، بجانب تعزيز السمككيات القيادية لدل أعضاء ىيئة 
 التدريس ممف يتمتعكف بميارات القيادة المميمة كقيادة فرؽ العمؿ بالكميات7

اىتماـ رؤساء الأقساـ العممية بالعمؿ عمى دعـ كتعزيز ركح المنافسة الشريفة بيف  -
كتكجيييا بما يخدـ ، عمى استخراج الطاقات الكامنة لدل المرؤكسيف العامميف لقدرتيا

عطائيـ فرص  أىداؼ الجامعة كالكميات كالأقساـ مف خلبؿ التعاكف بيف العامميف كا 
 متكافئة لمظيكر7

، كتكفير اكتقنياتي كمداخمياعمى أحدث نظريات الإدارة  رؤساء الأقساـ العمميةتدريب  -
 7مف فعالية القائد المميـ التي تزيد الكسائؿ اللبزمة

كزيادة تثقيؼ كتكعية العامميف بأىمية المتميز بالكميات، ميارات تطكير الأداء  تعزيز -
 7المؤسسيالتميز  كطبيعة الإلياـ كعلبقة القيادة المميمة بتطكير الأداء كتحقيؽ

رسات تعزيز معرفة رؤساء الأقساـ العممية بالقيادة المميمة كتطبيقاتيا في مجاؿ المما -
 كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ:، التربكية

 باختلبؼ المميمة القيادة تنمية أبعاد إلى تيدؼ عمؿ ككرش تدريبية دكرات تصميـ 
 التميز المؤسسي7 لتحقيؽ كأىميتيا، الإدارة تمستكيا

 حؿ عمى لمعمؿ العامميف مع كالتكاصؿ الاستماع عمى العميا الإدارة تشجيع 
 القيادة باستخداـ لتطكير أدائيـ متكاصؿ بشكؿ العمؿ كتمكينيـ مف ،مشكلبتيـ
 .المختمفة الأقساـ داخؿ المميمة

ضركرة اىتماـ رؤساء الأقساـ العممية بكميات الجامعة بممارسات القيادة المميمة التي  -
ليا دكر كبير في تحقيؽ البراعة التنظيمية، بما يسيـ في إحداث التغيير الإيجابي داخؿ 

 تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ:الكميات، كيمكف 
  الأبعاد المختمفة لمقيادة المميمة مف حيث الثقة كالاعتمادية  بممارسةالتمسؾ

 كالتكجو الاستراتيجي، كتمكيف العامميف، كقبكؿ التحدم، كالتأثير المثالي7 
  ضركرة التخمي عف الأساليب كالنظـ التقميدية للئدارة كصكلان إلى تميز الخدمات

 المقدمة كاستدامتيا7
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  إشراكيـ في ليـ مع التدريب المستمر تقديـ خبرات جديدة لأعضاء ىيئة التدريس، ك
 كمراعاة تطمعاتيـ المستقبمية7 ات،صناعة كاتخاذ القرار 

 7تشجيع ركح الفريؽ لزيادة ارتباط العامميف ببعضيـ كارتباطيـ بمؤسساتيـ 
تميز، كنشر ثقافة حرص رؤساء الأقساـ العممية عمى تكفير بيئة تشجع عمى الإبداع كال -

التميز بيف أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة، مع تكفير حكافز تشجع عمى الأداء 
 المتميز، كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ:

  ،تنظيـ دكرات لأعضاء ىيئة التدريس بكميات الجامعة، لتعريفيـ بالتميز المؤسسي
 كطرؽ الارتقاء بالمؤسسات الجامعية7

  عمى التميز، كيحفز أعضاء ىيئة التدريس عمى تكفير مناخ تنظيمي يشجع
 المشاركة بفاعمية في الأنشطة المختمفة7

 7تطبيؽ أساليب إدارية حديثة تحقؽ التميز، كتدعـ عممية التغيير التنظيمي 
كما تقترح الدراسة لتحقيق التميز لدى رؤساء الأقسام العممية بالنسبة لأبعاد القيادة 

 المميمة ما يمي:
 الثقة بالنفس:أولًا: 
ضركرة امتلبؾ رؤساء الأقساـ العممية القدرة العالية عمى التأثير في أعضاء ىيئة  -

مكاناتيـ7  التدريس كالعامميف بالكميات المختمفة، بجانب الثقة في قدراتيـ كا 
حرص رؤساء الأقساـ العممية عمى تطكير كتنمية أنفسيـ مف خلبؿ مكاكبة كؿ ما ىك  -

 كتطبيؽ أحدث النظريات كالأساليب الإدارية بداخؿ الأقساـ7جديد في مجاؿ عمميـ، 
ضركرة تكافر إرادة قكية لمتعامؿ مع المشكلبت التي تطرأ داخؿ بيئة العمؿ لمتغمب  -

 عمييا، كالانفتاح نحك التغيير7 
التزاـ رؤساء الأقساـ العممية بما يقكلكنو كيفعمكنو كالتمكف مف ذلؾ، لتكفير القدكة  -

 ي بداخؿ أقساميـ7كالنمكذج العمم
العممية  غرس كتنمية العلبقات المبنية عمى الثقة المتبادلة بيف رؤساء الأقساـ -

 كأعضاء ىيئة التدريس كجميع العامميف7
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 ثانيًا: التوجو الاستراتيجي:
ضركرة امتلبؾ رؤساء الأقساـ العممية رؤية كاضحة تعبر عف قيميـ كمعتقداتيـ نحك  -

كتقديميـ النمكذج كالقدكة للآخريف مف خلبؿ سمككياتيـ عمميـ كتمسكيـ بيا، 
 كتصرفاتيـ لإلياميـ كحفزىـ نحك تحقيؽ أىدافيـ الطمكحة7

حرص رؤساء الأقساـ العممية عمى إكساب العامميف المزيد مف القدرات لتخطيط  -
 كمتابعة أعماليـ، كمدخؿ لتككيف اتجاىات إيجابية لدييـ نحك عمميـ في الكميات7

ؤية شاممة كطكيمة الأجؿ داخؿ الأقساـ العممية بالكميات، مع إشراؾ كافة اعتماد ر  -
 العامميف كالمعنييف فييا، ككضع آليات عممية لتحقيقيا7 

كضع غايات كأىداؼ كاضحة لمتميز تقكـ عمى فيـ الفرص المتاحة، كمدعكمة  -
 بالسياسات كالمكارد الملبئمة7

كآليات  لبيئة الخارجية كأبعادىا،حرص رؤساء الأقساـ عمى إلماميـ بمستكيات ا -
 تحميميا، كمصادر الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بيا7

 ثالثاً: تمكين العاممين ودعميم: 
متخفيؼ مف أعبائيـ مف أعضاء ىيئة التدريس لتفكيض تكجيو مزيد مف الاىتماـ نحك  -

 جية كبناء 
 7ـ عند التفكيضقيادات الصؼ الثاني مف جية أخرل، مع مراعاة قدراتيـ كميكلي

إتاحة الحرية لمعامميف للببتكار كالابداع في عمميـ، كزيادة دافعيتيـ كدعميـ باستمرار  -
 لتقديـ أفكار إبداعية كخلبقة لتطكير العمؿ بشكؿ تنافسي7

ضركرة تكفير نظاـ فعاؿ داخؿ الأقساـ يسمح بالتدفؽ الحر لممعمكمات لتسييؿ عممية  -
 صنع كاتخاذ القرار7

حكؿ استخداـ منيجية منظمة لتقديـ الأفكار الابداعية، أعضاء ىيئة التدريس تدريب  -
 7كتحكيميا إلى كاقع لتحقيؽ الاستفادة القصكل منيا

تككيف فرؽ العمؿ يسمح ب، ك يتيح لمعامميف إنجاز أعماليـ بسيكلةتكفير مناخ تنظيمي  -
 المنسجمة التي تعمؿ بركح الفريؽ الكاحد7

تطكير الاحتياجات المينية لأعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ الاىتماـ بتدريبيـ بشكؿ  -
 دكرم، كتكفير فرص النمك الميني ليـ كتطكيرىـ ليككا قادة مميميف7 
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تشجيع رؤساء الأقساـ العممية العامميف عمى المثابرة كالاجتياد مف خلبؿ الربط بيف  -
 أف مجيكداتيـ كانجازاتيـ محؿ تقدير كفخر7 الانجاز كالتقدير، كجعميـ يدرككف دائمنا 

 رابعًا: التحدي:
حرص رؤساء الأقساـ العممية كاستعدادىـ لتحمؿ الصعكبات التي تكاجييـ أثناء  -

العمؿ، ككضع تصكرات كسيناريكىات مستقبمية لمكاجية التحديات مف أجؿ التغمب 
 عمييا7

مية لمكاجية التغيرات كضع خطة استراتيجية شاممة مف قبؿ رؤساء الأقساـ العم -
كالأحداث المحتممة في المستقبؿ مف أجؿ التكيؼ مع ىذه التغيرات كالاستعداد 

 لمكاجية متطمبات المستقبؿ7
العمؿ عمى تكفير بيئة عمؿ مستقرة مف قبؿ رؤساء الأقساـ العممية، كمكاجية  -

 التحديات كالعقبات داخؿ بيئة العمؿ بطرؽ مبتكرة كمبدعة7 
فض الصراعات، كتدعيـ العلبقات العمؿ عمى التنظيمي الملبئـ، ك تييئة المناخ  -

الإنسانية بيف المرؤكسيف، كتكفير الدعـ المادم كالمعنكم ليـ؛ مف أجؿ رفع مستكل 
 الأداء التعميمي كالبحثي كالخدمي7

استثمار الفرص المتاحة ـــ اكتشاف الفرص ال البراعة التنظيمية ببعدييا)( في مج6)
 ترح الدراسة لتحقيق التميز لدى رؤساء الأقسام العممية ما يمي:الجديدة(، تق

حرص رؤساء الأقساـ العممية عمى الاىتماـ بتحميؿ التغيرات البيئية لاكتشاؼ ما بيا  -
مف فرص، كتكجيو أعضاء ىيئة التدريس ليا كحثيـ عمى استكشافيا كدعـ المبادرات 

 كالأفكار الجديدة الناجحة7
لأنشطة البراعة التنظيمية، كالاستفادة مف التغذية المرتدة، مع تنمية المتابعة المستمرة  -

 ميارات كقدرات العامميف، كفتح فرص جديدة أماميـ لتحقيؽ  الابتكار كالإبداع7
التحفيز المستمر مف قبؿ رؤساء الأقساـ العممية لأعضاء ىيئة التدريس كجميع  -

ات المتلبحقة في بيئة العمؿ ليككنكا العامميف، كتعريفيـ بالتحديات كالتطكرات كالتغير 
طلبؽ العناف ليـ لمكاجيتيا7  دائمنا عمى يقظة كاستعداد تاـ ليا، كا 

استحداث كحدات للؤنشطة الاستكشافية كالاستثمارية داخؿ كميات جامعة الأزىر التي  -
يمكنيا تقديـ بعض الخدمات المتنكعة التي تمبي احتياجات المجتمع الجامعي كنظيره 
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ي، بما يجعميا جامعة بارعة في تقديـ خدماتيا التعميمية كالبحثية كفي مجاؿ الخارج
 خدمة المجتمع7

اتاحة قدر مف الحرية التنظيمية داخؿ الكميات لأعضاء ىيئة التدريس لاتباع أساليب  -
مع تقديـ الدعـ كالتشجيع كالمتابعة مف قبؿ رؤساء الأقساـ  ،ابتكارية في العمؿ

 العممية7
أفضؿ الممارسات الإدارية لتحقيؽ البراعة التنظيمية، مف خلبؿ بناء تعزيز كنشر  -

 أنظمة معمكمات فاعمة تتميز بالدقة كالحداثة7
حرص رؤساء الأقساـ العممية عمى إجراء التقييـ الذاتي لكمياتيـ، لمكقكؼ عمى  -

كضعيا الحالي، كتحديد إمكاناتيا كقدراتيا المختمفة، كاحتياجاتيا كمتطمباتيا نحك 
 حقيؽ التميز المنشكد في الأداء7ت

تطكير ميارات أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف في مجاؿ استثمار الفرص المكجكدة،  -
 كاستكشاؼ الجديد منيا لتحقيؽ التميز7

تشكيؿ فريؽ لمتابعة كتقييـ الأداء المؤسسي، مع إكسابو الميارات اللبزمة، كتحديد  -
 أليات كأدكات المتابعة اللبزمة7

ات كأىداؼ كاضحة تحقؽ التميز للؤقساـ كالكميات، تبُنَى عمى فيـ الفرص كضع غاي -
 المتاحة كاستثمارىا، كدعميا بالسياسات كالمكارد اللبزمة7

مراعاة الاحتياجات الاجتماعية  كالجكانب الانسانية كالنفسية لأعضاء ىيئة التدريس  -
 كالعامميف7 

الأقساـ العممية تتلبءـ كطبيعة المؤسسات اتباع أساليب إدارية حديثة مف قبؿ رؤساء  -
الحديثة تمكف المؤسسة مف تحقيؽ براعتيا التنظيمية، كتحقيؽ التكازف بيف استثمار 
الأنشطة المكجكدة،  كاكتشاؼ أنشطة جديدة بشكؿ متزامف كالاستفادة مف الامكانات 

 المتاحة كالبحث عف فرص كامكانات جديدة كممكنة7
ريس عمى الابتكار كالابداع مف خلبؿ اشراكيـ في إعداد تشجيع أعضاء ىيئة التد -

 الخطط التشغيمية كالتنفيذية7
تكفير برامج تدريبية تسيـ في تنمية كتطكير كاتساع الأفؽ في طرح الأفكار الابداعية  -

 كتكليدىا7
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ضركرة اىتماـ رؤساء الأقساـ العممية بتنمية قدرات كخبرات كمعارؼ أعضاء ىيئة  -
شراك يـ في كضع الأىداؼ كتمبية حاجاتيـ كمتطمباتيـ كتعزيز النظرة التدريس، كا 

 الشمكلية لمستقبؿ الكميات التي يعممكف بيا7
تكجيو الاىتماـ نحك الاستثمار الأمثؿ لممكارد كالامكانيات الحديثة التي تمبي حاجات  -

كمتطمبات العامميف لتشجيعيـ عمى القياـ بالأعماؿ التي تتضمف التكيؼ مع الفرص 
 جديدة كالمتكافقة بشكؿ كاضح مع استراتيجية الكمية كالجامعة7ال

إنشاء حاضنة للئبداع كالتميز الجامعي، كانتقاء خبراء مف داخؿ الكميات مف أصحاب  -
الخبرات الكاسعة كالأفكار الريادية تككف مياميـ حفز العامميف كاستمياميـ لتقديـ افكار 

تراتيجية، كطرح مسابقات تسمح بمشاركة كمبادرات مبدعة تتكافؽ كخطة الكميات الاس
أصحاب المبادرات المبدعة، كتشكيؿ لجاف مختصة لمتابعة ىذه المبادرات، كتحديد 

 أفضميا كتقديـ جكائز ليا7 
العمؿ عمى جذب القدرات المتميزة كالمبدعة مف أعضاء ىيئة التدريس، كتشجيعيا  -

 كدعميا لتكلي مناصب متميزة لاستثمار ىذه القدرات7
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 المراجع 
 :أولًا: المراجع العربية

(7 أثر تطبيؽ البراعة التنظيمية في استدامة الميزة التنافسية 1411إبراىيـ، محمد شميس حسني) 17
(، أبريؿ، 1، ع )51، مج دراساتلممنظمات العامة" دراسة ميدانية عمى البنكؾ التجارية الحككمية في مصر، 

 7 55-21ص ص 
 (، القاىرة، دار الحديث47، ج )لسان العرب(7 1441ابف منظكر، جماؿ الديف) 17
(7 أثر القيادة المميمة عمى البراعة التنظيمية: دراسة ميدانية عمى شركة 1414أبك النجا، مي محمد ) 57

 1117-155(، ص ص 5، ع )المجمة العممية للاقتصاد والتجارةسياؾ لمبناء كالتشييد، 
(7 دكر البراعة التنظيمية في تحقيؽ التميز المؤسسي دراسة تطبيقية عمى 1411أبك رحمو، إبراىيـ أحمد) 07

-015(، ص ص 14، جامعة الإسراء، فمسطيف، ع )مجمة جامعة الإسراء لمعموم الإنسانيةجامعة غزة، 
0437 

 عمى تطبيقية دراسة :يميةالتنظ البراعة بناء في الاستراتيجي التفكير (7 دكر1415أبكزيد، أحمد ناصر) 17
-511(، ص ص 5، ع )11، مج المجمة الأردنية في إدارة الأعمالالأردنية،  العامة الشركات المساىمة

5157 
دار النشر  ،، القاىرة2، طمناىا البحث في العموم النفسية والتربوية(7 1411رجاء محمكد ) ،أبكعلبـ 27

 7 لمجامعات
(7 تحسيف ممارسة القيادات الأكاديمية بكميات جامعة الأزىر لأبعاد 1414أحمد، محمكد مصطفى أحمد) 37

، الإصدار العاشر، ديسمبر، ص ص 10، مج مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسيةالقيادة الريادية، 
042-0357 

 إدارة لأبعاد الأزىر بجامعة كاديميةالأ القيادات ممارسة تحسيف(7 1415)السلبـ عبد محمد أحمد الأشقر، 47
-1410ص  ص اكتكبر، ،5 ج ،(140) ع الأزىر، جامعة ،التربية كمية مجمة ،"مقترحة رؤية" المكاىب
14417 

(7 تصكر مقترح لتحقيؽ التميز المؤسسي 1413الأشقر، أحمد عبدالسلبـ كالينداكم، أحمد عبدالفتاح) 57
، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىرلكميات جامعة الأزىر في ضكء نمكذج المؤسسة الأكركبية لإدارة الجكدة، 

 2117-114، أكتكبر، ص ص 5(، ج 131ع )
المجمة ة الفعالة المحفزة بالمنظمات كدكرىا في زيادة الانتاجية، (7 القياد1411الأكمبي، عايض مسعكد) 147

 5157-542(، ص ص 51، ع)العربية لمنشر العممي
 تطبيقية دراسة : المؤسسي التميز تحقيؽ في كأثرىا العمؿ بيئة(7 1411الأيكبي، منصكر محمد عمي) 117
، كمية والدراسات للأبحاث التقنية فمسطين كمية مجمة، غزة محافظات في الحككمية التقنية الكميات عمى

 1537-142(، ص ص1فمسطيف التقنية، ع )
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 الانيياردكر البراعة التنظيمية في الحد مف (7 1411)محمكد محمد كالداؤد، ألفف ناظر الباشقالي، 117
، المجمة العربية للإدارةلآراء عينة القيادات الإدارية في كميات جامعة دىكؾ،  استطلبعيةدراسة  ،التنظيمي

 5117-515(، ديسمبر، ص ص 1) ع، 51 مج
(7 نمكذج لجامعة متميزة في ضكء مؤشرات التميز كالجكدة النكعية في 1411البحيرم، السيد السيد) 157

-15(7 ص ص 114، ع )1، جامعة الأزىر، مج مجمة كمية التربيةالأداء ببعض الجامعات الأجنبية7 
1507 
مقترحة لمتكسع في التعميـ الجامعي الأزىرم في ضكء صيغ (7 استراتيجية 1411البحيرم، السيد السيد ) 107

، الجامعة الأردنية، مج مجمة دراسات العموم التربويةالتعميـ الجامعي الحديث كالمتغيرات المحمية كالعالمية، 
 11157-1443(، ص ص 5، ع )01
بد العزيز لميارات (7 درجة ممارسة الأقساـ الأكاديمية بجامعة الممؾ ع1410البشرم، أسامو بف سميـ ) 117

، جامعة أـ القرل، رسالة ماجستير غير منشورةالاتصاؿ كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس، 
 مكة المكرمة7

أثر البراعة التنظيمية في تحقيؽ المركنة  (14117)عادؿ ىادم كالجبكرم، حيدر جاسـ البغدادم، 127
، 13مج  ، جامعة القادسية، كمية الإدارة كالاقتصاد،والاقتصاديةمجمة القادسية لمعموم الإدارية الاستراتيجية، 

 517-13(، ص ص 1ع )
 ، البحريف7البحث عن المميمين(7 1411بكحجي، محمد جاسـ) 137
ـ الصادر بقرار رئيس 1521لسنة  145اللبئحة التنفيذية لمقانكف رقـ جميكرية مصر العربية:  147

 ـ15317لسنة  114الجميكرية رقـ 
"التكافؽ بيف مدخؿ البيانات الكبيرة (7 1414)المكجكد  لاء عبدأحسيف، ىدل عبدالرحيـ كالعاني،  157

المتنقمة في  للبتصالاتلآراء عينة مف المدراء في شركة آسيا سيؿ  استطلبعيةكالبراعة التنظيمية" دراسة 
 1557-112 (، ص ص141، ع )10مج ، والإدارية الاقتصاديةمجمة العموم العراؽ، 

(7 التمكيف الإدارم مدخؿ لدعـ ثقافة الجكدة بالجامعات المصرية، 1411الحسيني، عزة أحمد محمد) 147
 5547-505(، ص ص 1، ع )11، كمية التربية، جامعة حمكاف، مج مجمة دراسات تربوية واجتماعية

(7 تحميؿ العلبقة بيف مركنة التكظيؼ المؤقت كتحقيؽ التميز المؤسسي، 1414حماد، رشاد حما عمي) 117
، كمية التجارة المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةدراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى الجامعات الفمسطينية، 

 047-11(، ص ص 0، ع)5بالإسماعيمية، جامعة قناة السكيس، مج 
، عماف، الأردف، إدارة الجودة في المنظمات المتميزة(7 1414حمكد، خضير كاظـ كالشيخ، ركاف منير) 117

 دار صفاء لمنشر كالتكزيع7
دراسة  الاستراتيجية، كالمفاجأة المُميِمة القيادة (14117يرة يحيى)كز  كمحمد، أحمد سمطاف خميؼ، 157

، مجمة العموم الاقتصاديةل، نينك  محافظة دكائر مف عدد في الإدارية القيادات مف عينة لآراء استطلبعية
 347-00(، ص ص 3)، ع 15مج جامعة المنصكرة،
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المجمة (7 القيادة المميمة لدل معممي كمعممات التربية الرياضية، 1415دركيش، محمد سالـ حسيف ) 107
(، ص 1(، ج )41، كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمكاف، ع )العممية لمتربية البدنية وعموم الرياضة

 0027-010ص 
السموك الاستراتيجي لممديرين وانعكاساتو (14147رشيد، صالح عبد الرضا كالعبكدم، عمي عبدالرازؽ) 117

، كقائع عمى براعة المنظمات بحث تحميمي لآراء عينة من القيادات الإدارية في معمل سمنت السماوة
نكفمبر، كمية الإدارة  15 -14ؤتمر العممي التخصصي الرابع لمكمية التقنية الإدارية ببغداد في الفترة مف الم

 117-11، ص ص 1كالاقتصاد، جامعة القادسية، مج
دكر تمكيف العاملبت مف الييئة الإدارية في تحقيؽ التميز المؤسسي:  7(1412ميا عثماف ) ،الزامؿ 127

 (،145، ع )15مج ، مستقبل التربية العربيةالأميرة نكرة بنت عبد الرحمف،  استطلبعية عمى جامعة دراسة
 0127-501يكليك، ص 

(7 أثر القيادة التحكيمية عمى براعة الأداء بالتطبيؽ عمى البنكؾ التجارية 1410الزىار، رضكل محمد) 137
 317-01(، ص ص 5، كمية التجارة، جامعة طنطا، ع)مجمة التجارة والتمويلفي جميكرية مصر العربية، 

العصر المؤسسي لمتميز  الأكربيمتطمبات تطبيؽ معايير النمكذج (7 1411زىراف، إيماف حمدم رجب) 147
، كمية التربية، جامعة سكىاج، ج المجمة التربوية، (EFQM)في مستحدثات ضكء عمى المصرية الجامعات 

 11457 -1145، فبراير، ص ص 50
دارة الموارد البشريةستجدات (7 ـ1411الساعدم، مؤيد نعمو) 157 ، فكرية معاصرة في السموك التنظيمي وا 

 عماف، الأردف، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع7
"، (7 معكقات الإبداع التنظيمي بكميات جامعة الأزىر "دراسة ميدانية1413سعدكف، محمد عبد الحميد) 547

 كمية التربية بنيف بالقاىرة، جامعة الأزىر7 رسالة ماجستير غير منشورة،
، القاىرة، دار غريب إدارة التميز نماذج وتطبيقات الإدارة في عصر المعرفة(7 1441السممي، عمي ) 517

 لمطباعة كالنشر كالتكزيع7
(7 الاحتياجات التدريبية لرؤساء مجالس الأقساـ 1441السيد، ىدل سعد كمصطفى، أميمو حممي) 517

مجمة ء خبرات بعض الدكؿ المتقدمة، الأكاديمية بالجامعات المصرية بالتطبيؽ عمى جامعة طنطا في ضك 
 7  144-145(، يكليك، ص ص 3، ع )1، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، مج التربية

(: أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة الأزىر 1440السيسي، جماؿ أحمد كعبدالرحيـ، محمد عباس) 557
(، 24، ع)11، مجمجمة التربية المعاصرةمية لأعضاء ىيئة التدريس، لمسئكلياتيـ كعلبقتو بالإنتاجية العم

 1347-145ص ص 
(7 تأثير القيادة الأخلبقية عمى البراعة التنظيمية7 دراسة تطبيقية عمى 1414الشربيني، نيى عبدالرازؽ) 507

سماعيمية، جامعة قناة ، كمية التجارة بالإالمجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةالعامميف بالبنكؾ التجارية، 
 14217-1404(، ص ص 0، ع )11السكيس، مج 
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 رؤساء ممارسة لتحسيف مقترحة رؤية 7(1411)الحميد عبد محمد كسعدكف، عمي محمد الشعراكم، 517
 ج أكتكبر، عدد سكيؼ، بني جامعة ،التربية كمية مجمة الرقمية، القيادة لأبعاد الأزىر بجامعة العممية الأقساـ

 5517-114 ص ص ،1
(7 أثر أبعاد القيادة المميمة في الحد مف التكتر التنظيمي "دراسة 1412صالح، أريج نزار عبدالرحمف) 527

 ، كمية التجارة، جامعة قناة السكيس7"، رسالة ماجستير غير منشورةميدانية
لمذكاء "الدكر التفاعمي (7 1414)الأمير صبر، رنا ناصر كالعامرم، سارة عمي كعبدالحسيف، عمي عبد  537

التنافسي لتعزيز تأثير البراعة التنظيمية في تحقيؽ بيجة الزبكف" بحث ميداني عمى عينة مف شركات السياحة 
 1117-143(، ص ص 113ع )، 0، مج والاقتصادمجمة الإدارة كالسفر في العراؽ، 

"دكر نظـ ذكاء الأعماؿ في بناء  (14147) براىيـ عبد سميـإصكيص، محمد ابراىيـ كامؿ كعابديف،  547
 ص ص، (1) ع، 13 مج، والإدارية الاقتصاديةمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات ، البراعة التنظيمية"

132-1417 
(7 دكر البراعة التنظيمية كمتغير كسيط بيف القيادة المميمة كالتماثؿ التنظيمي: 1411طو، منى حسنيف) 557

، كمية التجارة، جامعة مدينة السادات، مج لمدراسات والبحوث المالية والإداريةالمجمة العممية دراسة تطبيقية، 
 1147-145(، ص ص 1، ع )14
(7 استراتيجية مقترحة لتحقيؽ التميز في جكدة الخدمات المقدمة لطلبب 1415عبدالعزيز، أحمد محمد ) 047

، جامعة عيف شمس، التربيةمجمة كمية ، SERVQUAlكميات التربية بالجامعات المصرية باستخداـ نمكذج 
 2517-110، ص ص 1(، ج 53ع )
درجة لدل رؤساء الأقساـ 524(7 كاقع تطبيؽ مبادئ القيادة1414عبدالله، أسماء أبكبكر صديؽ) 017

(، 115، ع )51، جامعة بنيا، مج مجمة كمية التربيةالأكاديمية بالجامعات المصرية كعلبقتيا بإدارة التميز، 
 7  002 -525يكليك، ص ص 

"البراعة التنظيمية مدخلَب لمكصكؿ الى الرشاقة  (14147) دريس كخركفة، رغد محمدإعبكدم، صفاء  017
 الاقتصاديةمجمة العموم النقالة في العراؽ،  الاتصالات" دراسة ميدانية في عينة مف شركات الاستراتيجية
 1147-104ص ص (،145، ع )10مج  ،والإدارية

(7 دكر القدرات التكنكلكجية في تعزيز أبعاد البراعة التنظيمية: دراسة 1414العبيدم، رأفت عاصي) 057
، المجمة العربية للإدارةاستطلبعية لآراء عينة مف العامميف في المديرية العامة لمتربية في محافظة نينكل، 

 7 121-101(، ص ص 5، ع )04المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مج 
(7 أثر استراتيجيات الريادة عمى تحقيؽ التميز المؤسسي لممؤسسات 1414تيبي، أركل إبراىيـ)الع 007

المجمة العامة: دراسة ميدانية عمى المؤسسة العامة لمخطكط الجكية العربية السعكدية في محافظة جدة، 
 1347-115(، أكتكبر، ص ص 0، كمية التجارة، جامعة المنكفية، ع )العممية لمبحوث التجارية
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(7 كاقع ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الأزىر لمتفكير 1413عربانك، محمد عبد الحميد) 017
، كمية رسالة ماجستير غير منشورةالاستراتيجي مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس "دراسة ميدانية"، 

 التربية بنيف بالقاىرة، جامعة الأزىر7
(7 أثر البراعة التنظيمية في 1411عطا، ألفت إبراىيـ كصبح، نكاؿ محمكد كصقر، شيماء مصطفى) 027

، مجمة الدراسات التجارية المعاصرةتحقيؽ الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية عمى البنكؾ التجارية المصرية، 
 1527-111(، ص ص 11كمية التجارة، جامعة كفر الشيخ، ع )

"دكر البراعة التنظيمية في  (14157) مير عميألسمطاني، سعدية حايؼ كخميؿ، كا عمكاف، بشرل محمد 037
تحميمية مقارنة بيف عينتيف مف قيادات المصارؼ العميا في  استطلبعيةالتمكيف" دراسة  استراتيجيةتعزيز 

ع ، 11 جم، والإدارية والمالية الاقتصاديةلمدراسات  والاقتصادمجمة كمية الإدارة مدينتي بابؿ ككربلبء، 
 1547-144(، ص ص 1)

(7 القيادة المميمة كعلبقتيا بتحقيؽ البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيؽ، 1411عمكاف، سياـ أحمد محمد) 047
 1027 – 531، ص ص 0(، ج 01، جامعة عيف شمس، ع)مجمة كمية التربية

(7 دكر الممارسات القيادية في بناء البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى 1415الغرباكم، محمد أحمد) 057
(، ص 1، ع )01، جامعة الزقازيؽ، مج مجمة البحوث التجاريةمعممي المدارس الخاصة بدينة المنصكرة، 

 027-1ص 
، ع دورية التطوير التربويتعمـ، (7 الثقة بالنفس كآثارىا عمى عمميتي التعميـ كال1444غنيـ، سلبمو) 147
 (، عماف017)

، الجمعية المصرية لمتربية مجمة الإدارة التربوية(7 التميز التنظيمي، 1411فتحي، شاكر محمد) 117
 (17المقارنة، القاىرة ع)

 7الحديث دار القاىرة، ،المحيط القاموس(7 1444)محمد الديف مجد الفيركزآبادم، 117
علبقة البراعة التنظيمية بمدخؿ القيادة التحكيمية في التعميـ الثانكم (7 1415قرني، حمادة عبدالمنعـ) 157

 ، كمية التربية، جامعة بني سكيؼ7رسالة ماجستير غير منشورةالعاـ بمصر، 
(7 اتجاىات القيادة الإدارية نحك إدارة الجكدة الشاممة كدكرىا في تحقيؽ 1415القضاة، محمد عمي) 107

، كمية التجارة، جامعة مجمة كمية التجارة لمبحوث العمميةة عماف الكبرل، التميز المؤسسي: دراسة حالة أمان
 1547-121(، ديسمبر، ص ص 23أسيكط، ع )

(7 القيادة المميمة كدكرىا في تحقيؽ التميز التنظيمي 1415كامؿ، سياد كميدم، حكراء ككمكنة، عمي ) 117
، مج مجمة الإدارة والاقتصاد"دراسة استطلبعية في المدارس الإعدادية الحككمية في مدينة كربلبء المقدسة"، 

 257-51(، ص ص 54، ع )4
رىا في تحقيؽ الأداء المتميز: دراسة استطلبعية (7 القيادة المميمة كدك 1411محمد، عمر مصطفى) 127

لأراء عينة مف مدراء كمسؤكلي الشعب كالكحدات الإدارية لمجمكعة مف الدكائر الحككمية في قضاء دككاف، 
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(، ص 1، ع )5، جامعة بكليتكنيؾ السميمانية، العراؽ، مج مجمة بوليتكنيك لمعموم الإنسانية والاجتماعية
 1117-54ص 
(7 درجة ممارسة القيادة التبادلية لدل مديرم المدارس الثانكية بمحافظات 1414كاف كليد)المصرم، مر  137

، جامعة اليرمكؾ، الأردف، المجمة الأردنية في العموم التربويةغزة كعلبقتيا بمستكل البراعة التنظيمية لدييـ، 
 417-21(، ص ص 1، ع )12مج 
 ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة7 عاصرالتمكين كمفيوم إداري م(7 1442ممحـ، يحيى سميـ) 147
(7 تأثير القيادة المميمة في الكلاء التنظيمي دراسة 1414المكسكم، ميمكنة ميدم كعبكد، أنكار ىاشـ) 157

، مجمة الإدارة والاقتصادتطبيقية عمى الكميات الأىمية في محافظات الفرات الأكسط )بابؿ، كربلبء، النجؼ(، 
 1117-153ص ص  (،51، ع )5مج 
المجمة العممية (7 تأثير القيادة الجديرة بالثقة عمى البراعة التنظيمية، 1411النجار، حميدة محمد) 247

 1117-31(، ص ص 0، ع )01، ، جامعة المنصكرة، كمية التجارة، مج للاقتصاد والإدارة
لدراسات المتقدمة، (7 تحكلات القيادة في عالـ متغير، مركز المستقبؿ للؤبحاث كا1412يكنس، محمد) 217
 (، مايك137ع)
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