
  

   

  
 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  أكتوبرعدد 

 2022 الثالثالجزء 

 

265 

القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد في ضوء  تطوير إدارة الموارد البشرية لمهيئة
 النموذج المصري لمتميز
 إعداد الباحث

 عصام علي أحمد
 إشـــــــــــــــــــراف

 هناء أحمد محمود/  د. م.ا                  عمي زكي ثابتا. د / 
                   التربية المقارنة والإدارة التعميمية  مساعدأستاذ         المتفرغأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية 

 بني سويؼ جامعة - التربية كمية                المنيا       جامعة - التربية كمية     

 المستخمص
 جػػػودة لضػػػماف القوميػػػة لمهيئػػػة البشػػػرية المػػػوارد إدارة تطػػػوير كيفيػػػة إلػػػ  هػػػذا الب ػػػث يهػػػدؼ   

 كمػػا الوصػػفي، المػػنه  هػػذا الب ػػث ويسػػتمدـ ، لمتميػػز المصػػر  النمػػوذج ضػػو  فػػي والاعتمػػاد التعمػػيـ
 وتقيػيـ ت ميػؿ  ػوؿ الدراسػة عينػة آرا  واسػتطعع البيانػات لجمػ  أساسية كأداة اعتمد الب ث الاستبانة

 عينػة بمغػت وقػد ، والاعتمػاد التعمػيـ جػودة لضػماف القوميػة لمهيئػة تميز إدارة الموارد البشػرية  عناصر
 اداة لتطبيػؽ  تقريبػا الجمهوريػة م افظػات جميػ  مػف الب ػث عينػة امتيار وتـ ،( 292)  عدد الدراسة

 بنسػبة ككػؿ البشػرية المػوارد إدارة معيػار الدراسة، وقد توصؿ الب ث ال  عػدد مػف النتػائ   يػث ت قػؽ
 نسػػػبة   سػػػب الفرعيػػػة أعمػػػ  المعػػػايير كػػػاف وقػػػد .فرعػػػي معيػػػار( 9)عػػػدد والػػػذ  يتضػػػمف ،76,62%
 متوسػػط بنسػػبة. بهػػا لمعمػػؿ المتميػػزة الكفػػا ات اسػػتقطاب بػػأف الهيئػػة ت ػػرص عمػػ  الاسػػتجابة متوسػػط
بػػأف الهيئػػة   الاسػػتجابة متوسػػط نسػػبة   سػػب الفرعيػػة ، وكانػػت أقػػؿ المعػػايير%78.626قػػدرها اجابػػة

 .%71.518 قدرها اجابة متوسط لديها، بنسبة العامميف م  بفاعمية تتواصؿ
 

 -لمتميز المصر  النموذج -التطوير -التميز –البشرية  الموارد إدارة:  الكممات المفتاحية
 والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية الهيئة
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ABSTRACT 
This research aims at how to develop the human resources 

management of The National Authority for Quality Assurance of 
Education and Accreditation in the light of the Egyptian model of 
excellence This research uses the descriptive approach, and the 
research adopted the questionnaire as a tool Essential for collecting 
data and surveying the views of the study sample about the analysis 
and evaluation of the elements of human resources management 
excellence for the National Authority for Education Quality Assurance 
and Accreditation. The results are The human resource management 
standard as a whole was achieved by 76.02%, which includes (9) sub-
criterion. The highest sub-criteria according to the average response 
rate was that the authority is keen to attract distinguished talents to 
work with it. An average response rate of 78.620%, and the lowest sub-
criteria according to the average response rate was that the authority 
communicates effectively with its employees, with an average response 
rate of 71.518%. 

 
Keywords: human resource management, excellence, development-

The Egyptian model of excellence - The National Authority for Quality 
Assurance of Education and Accreditation 

 

 :مقدمة البحث
نظػػػرالأ ليهميػػػة إدارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي جميػػػ  المؤسسػػػات المتميػػػزة باهتمػػػاـ بػػػال   ت ظػػػ    

النسػبية لهػػذل المػوارد مقارنػػة بػالموارد ايمػػرت،  يػث تمتمػػؾ دورلأا أساسػيلأا فػػ  عمميػة التنميػػة كمػػا 
يمثؿ الإستثمار فيهػا قمػة عناصػر الإسػتثمار وأكثرهػا تػأثيرلأا عمػ  عناصػر الثػروة ايمػرت ، لمػا 

يرهػا، ومػف هػذا المنطمػؽ تمعبه مف دور فعاؿ في كافة العمميػات الانتاجيػة والإداريػة والماليػة و 
فقػػد  ظيػػت إدارة المػػوارد البشػػرية فػػي الهيئػػة القوميػػة لضػػماف جػػودة التعمػػيـ والاعتمػػاد ب هتمػػاـ 

وتػػوفير بيئػػة  كبيػػر مػػف  يػػث إمتيػػار عناصػػرها واسػػتقطاب الكفػػا ات وتطػػوير وتنميػػة مهػػاراتهـ،
 مناسبة لمعمؿ. 

كما تبنت العديد مف الدوؿ والمؤسسات نماذج التميز ينها تدرؾ أف هذل النماذج تعزز    
اعتماد أفضؿ الممارسات وايدوات التي تسمح بت قيؽ استراتيجية الجودة، وقياس أفضؿ 

تعتمد تطبيؽ معايير نماذج التميز  وايضالأ ف فالممارسات، والتقييـ الذاتي، والت سيف المستمر، 
 اوجدواه النمذجةوالتي تضمف فاعمية وواقعية  لمتطبيؽ،عممية وعممية قابمة  عم  معايير
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(Kizlios,2010 )(1) ، كما أكدت دراسةDubas   التميز  لمعاييرأف درجة تطبيؽ المؤسسات
، وقد تبنت مصر مؤمرالأ النموذج المصر  (2) يتناسب بصورة طردية م  درجة ت قيؽ النتائ 

المؤسسات والمدمات لممجتم ، وزياد قدرات تمؾ الهيئات والمؤسسات عم  لمتميز لرف  أدا  
الب ث لمتوصؿ ال  اجرا ات م ددة  هذا أهمية تتضح هنا التنافسية الإقميمية والدولية،  ومف

 ضو  في والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية بالهيئة البشرية الموارد إدارة وواض ة لتطوير
 ميز.لمت المصر  النموذج
 البحث مشكمة

 ويمكف بمورة مشكمة الب ث مف معؿ ايسئمة التالية:
 القوميػة البشػرية لمهيئػة المػوارد إدارة لمتميػز لتطػوير المصػر  النموذج مف الاستفادة يُمكف كيؼ

 والاعتماد؟ التعميـ جودة لضماف
 ويتفرع مف هذا السؤاؿ ايسئمة الفرعية التالية:

 ؟ البشرية المواردلإدارة  الفكرية ايسس ما -1
 ت قيقه؟ إجرا ات وكيفية لمتميز المصر  النموذج هو ما -2
 والاعتمػػاد التعمػػيـ جػػودة لضػػماف القوميػػة بالهيئػػة لإدارة المػػوارد البشػػرية الػػراهف الوضػػ  مػػا -3
 الميدانية؟ الدراسة عينة نظر وجهة مف
 لضػػػماف القوميػػػة لمهيئػػػة البشػػػرية المػػػوارد إدارة لتطػػػوير المقتر ػػػة والإجػػػرا ات ماالتوصػػػيات -4

 ؟   لمتميز المصر  النموذج ضو  في والاعتماد التعميـ جودة
 البحث  أهداف
 جودة لضماف القومية لمهيئة البشرية الموارد إدارة تطوير كيفية إل  ال الي الب ث يهدؼ
 الفرعية ايهداؼ مف مجموعة معؿ لمتميز مف المصر  النموذج ضو  في والاعتماد التعميـ
 -: الآتية

جرا ات وأسس وأهداؼ مفهوـ تعرؼ-1  البشرية الموارد إدارة ومتطمبات وا 
جرا ات لمتميز المصر  النموذج وت ميؿ عرض-2  .ت قيقه وا 

                                                           

1
 - Kizilos,M (2012). Frame Breaking Leadership Development: Think Differently about work 

Experience to achieve More, Faster. Chanhassen, MN: Experience-Based Development Associates. 

2-  Dubas, K (2005). A Test of the EFQM Excellence Model of TQM, Proceedings of the Academy 

of  Marketing Studies, (10)2, Retrieved from www.business-and-management.org 
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 والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية بالهيئة البشرية الموارد لإدارة الراهف الوض  رصد -3
  الميدانية الدراسة عينة نظر وجهة مف
 النموذج ضو  في والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية لمهيئة البشرية الموارد إدارة تطوير -4
    لمتميز  المصر 

 البحث أهمية
 :الآتية الاعتبارات مف أهميتها الب ث هذا يستمد

 .متميزة مؤسسات ن و سعيها في المصرية ال كومة توجهات م  الب ث تزامف -1
 والهيئات لممؤسسات ب دارة الموارد البشرية تهتـ التي لمدراسات عمميالأ  رافدالأ  الب ث هذا يعد -2

 لمهيئة المؤسسي ليدا  الفعمي الواق   وؿ العميا لمقيادات الراجعة التغذية وتقديـ التربوية،
 .مصر في والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية

 في والهيئات المؤسسات تميز ن و الاتجال تدعـ نتائ  مف الب ث يقدمة أف يمكف ما-3
 .مصر
 البحث منهج
 الوصػػػػػفي المػػػػػنه  الب ػػػػػث اسػػػػػتمدـ فقػػػػػد وأهدافػػػػػه ومشػػػػػكمته الب ػػػػػث طبيعػػػػػة ضػػػػػو  فػػػػػي      

Descriptive Method  تتكامػػؿ التػػي الب ثيػػة الإجػػرا ات مػػف مجموعػػة عمػػ  اعتمػػد الػػذ 
 ومعالجتهػػػػا وتصػػػػنيفها وال قػػػػائؽ البيانػػػػات جمػػػ  عمػػػػ  اعتمػػػػادالأ  الموضػػػػوع أو الظػػػػاهرة لوصػػػؼ
  ودقيقالأ. كافيالأ  ت ميعلأ  وت ميمها
  البحث أدوات
 ت ميػؿ  ػوؿ الب ػث عينػة آرا  واسػتطعع البيانػات لجمػ  أساسػية كأداة الاستبانة الب ث اعتمد
 .والاعتماد التعميـ جودة لضماف القومية لمهيئة البشرية الموارد إدارة تميز عناصر وتقييـ

 البحث خطوات
 -: لمترتيب التالي وفقالأ  تمت مطوات الب ث

 ، الب ػث أهػداؼ ، الب ػث مشػكمة الب ػث، مقدمػة عمػ  ا تػو  والػذ  لمب ث العاـ الإطار -1
 والتعقيػب السػابقة الدراسػات تنػاوؿ أيضػالأ  كمػا ، الب ػث ومصػطم ات المنهجية، ، الب ث أهمية
 . عميها

 المػوارد لإدارة الفكريػة بايسػس المتعمقػة ايدبيػات رصػد طريػؽ عػف لمب ػث النظر  الإطار -2
جرا ات لمتميز المصر  والنموذج البشرية،  .ت قيقه وا 

 لضػػماف القوميػػة لمهيئػػة  البشػػرية المػػوارد إدارة تميػػز واقػػ  عمػػ  لموقػػوؼ الميػػداني التطبيػػؽ - 3
 .الميدانية الدراسة عينة نظر وجهة مف والاعتماد التعميـ جودة
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 بهدؼ التوصؿ ال  مقتر ات تسهـ في تطػوير إدارةت ميؿ وتفسير البيانات ونتائ  الب ث  -4
 المصػػػر  النمػػػوذج ضػػػو  فػػػي والاعتمػػػاد التعمػػػيـ جػػػودة لضػػػماف القوميػػػة لمهيئػػػة البشػػػرية المػػػوارد
 لمتميز.

   السابقة  الدراسات
 ايهػػداؼ وت قيػػؽ الإداريػػة، العمميػػة تطػػوير فػػي ال يػػو  ودورل البشػػر  العنصػػر يهميػػة نظػػرا  

الدراسػػات التػػي تناولػػت إدارة المػػوارد البشػػرية مػػف  مػػف العديػػد أجريػػت لػػذا ، لممؤسسػػات المنشػػودة
 زوايا متعددة ، ويعرض البا ث تمؾ الدراسات مف ايقدـ ال  اي دث كالتالي :

 عم  البشرية وأثرها الموارد لإدارة ال ديثة الاتجاهات بعنواف (.2615مميؿ) أ مد م مد تامر دراسة-1
 (3)المنظمة أدا 

 تطبيقهػا ومػدت البشػرية، الموارد لإدارة ال ديثة الاتجاهات عم  إل  التعرؼ الدراسة هذل هدفت
الاتجاهػػات  وصػػؼ فػػي الت ميمػػي الوصػػفي المػػنه  الدراسػػة واسػػتمدمت بالمنظمػػات ال كوميػػة،

وقػد  المنظمػات ال كوميػة، دامػؿ المػوارد هػذل إدارة واقػ  وت ميػؿ البشرية، الموارد لإدارة ال ديثة
 وتوصػمت الػ  مقتر ػات ال كوميػة بالمنظمػات المػوارد البشػرية إدارة مشػكعت بعػرض الدراسػةقامت 
 .العالمية ال ديثة لعتجاهات طبقا عميها التغمب

البشرية  الموارد تنمية لنظـ مقارنة دراسة بعنواف (.2616النيؿ) أبو  سف أ مد هانـ دراسة-2
مكانية وماليزيا سنغافورة مف كؿ في  (4)المصرية  الجامعات تطوير في منها الإفادة وا 

 وأهدافها مفهومها  يث مف البشرية الموارد أسس تنمية عم  التعرؼ إل  الدراسة هذل هدفت
 تنمية مجاؿ في وماليزيا سنغافورة مبرة عم  الوقوؼ فضع عف ومجالاتها وأساليبها وفمسفتها
 البشرية الموارد تنمية نظاـ تطوير في منهـ لعستفادة بالجامعة،  وذلؾ البشرية الموارد

 بالجامعات، البشرية الموارد تنمية نظاـ واق  عم  أيضا المصرية، والتعرؼ بالجامعات
نقاط  عم  والوقوؼ البشرية الموارد تنمية نظاـ مقارنة في المقارف المنه  واستمدمت الدراسة

 والقوة. الضعؼ
 البشػرية الموارد إدارة ممارسات نواف أثر(. بع2616الوالي الجبرل ) عبد عوض دراسة عمر-3

 (5) الة  دراسة:  ايردني التمصصي المستشف  في الجوهرية الجدارات بنا  عم 
                                                           

-
3

(. الاتجاهات ال ديثة لإدارة الموارد البشرية وأثرها عم  أدا  المنظمة، المجمة العممية لمدراسات 2615مميؿ، تامر م مد أ مد ) 
 (.1، )6التجارية والب وث البيئية، م 

مكانية 2616أبو النيؿ، هانـ أ مد  سف )  - 4 ( . دراسة مقارنة لنظـ تنمية الموارد البشرية في كؿ مف سنغافورة ، وماليزيا وا 
 الإفادة منها في تطوير الجامعات المصرية ) رسالة دكتورال( كمية التربية جامعة بنها
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 الت ميػػؿ) بأبعادهػػا البشػػرية المػػوارد إدارة ممارسػػات أثػػر عمػػ  التعػػرؼ إلػػ  الدراسػػة هػػذل هػػدفت
 و القػدرات،) بأبعادهػا الجوهرية الجدارات بنا  عم ( والتطوير والتدريب التوظيؼ، و الوظيفي،
 المػنه  استمداـ تـ وقد ،( الة دراسة) الاردني التمصصي المستشف  في( والمعرفة المهارات،
 العػػامميف جميػػ  مػػف الدراسػػة عينػػة تكونػػت قػػد و الدراسػػة، ي ػػراض لمعئمتػػه الت ميمػػي الوصػػفي

 وقػد والشػعب، ايقسػاـ ورؤسػا  الػدوائر مػدرا  مػف( الػدنيا و الوسػط ،) الإداريػة المسػتويات فػي
 إدارة لممارسػات ا صػائية دلالػة ذو أثػر وجػود أهمها النتائ  مف مجموعة إل  الدراسة توصمت
 بنػػػا  عمػػػ ( التطػػػوير و التػػػدريب و التوظيػػػؼ، و الػػػوظيفي، الت ميػػػؿ) بأبعادهػػػا البشػػػرية المػػػوارد

 تػـ فقد النتائ  هذل ضو  عم و  ،(المعرفة و والمهارات، القدرات،)  بأبعادها الجوهرية الجدارات
 الػذ  والدور البشرية الموارد ادارة ممارسات بعناصر الوعي زيادة أهمها توصيات عدة صيا ة
 والمستشػػػػف  عامػػػػة ايردنيػػػػة الماصػػػػة المستشػػػػفيات لػػػػدت الجوهريػػػػة الجػػػػدارات بنػػػػا  فػػػػي تمعبػػػػه

 الجوهريػة،  واعطػا ل الجػدارات مفهػوـ التركيػز عمػ  عمػ  والعمػؿ ماصة، ايردني التمصصي
 التمصصػي المستشػف  وأقسػاـ دوائػر جميػ  عم  المفهوـ هذا بتعميـ وذلؾ الاهتماـ مف الكثير
 .الاردني

 عمػ ( HRM) البشػرية المػوارد إدارة ممارسات (. بعنواف تأثير2616) Naz, et alدراسة -4
 (6)باكستاف  ، ممتاف مدينة  في والمتوسطة الصغيرة الشركات أدا 

 الاسػتقطاب)  فػي المتمثمػة البشػرية المػوارد إدارة ممارسػات أثػر معرفػة الػ   الدراسػة هذل هدفت
 التنظيمػػػػػي ايدا  عمػػػػػ ( والمكافػػػػػأت وال ػػػػػوافز الادا ، وتقيػػػػػيـ والتطػػػػػوير، التػػػػػدريب والتعيػػػػػيف،
 عينػػػة عمػػػ  وزعػػػت اسػػػتبانة تصػػػميـ تػػػـ  يػػػث. الباكسػػػتاف فػػػي والصػػػغيرة المتوسػػػطة لمشػػػركات
 الشػركات في والعامميف المدرا  مف المتكوف الدراسة مجتم  مف مفردة 326مف مكونة عشوائية
 تطبيػػػؽ ثػػػـ ومػػػف منهػػػا، اسػػػتبانة(  246)  اسػػػتعادة تػػػـ وقػػػد مولتػػػاف، فػػػي والمتوسػػػطة الصػػػغيرة
   يػػث المرجػػوة، النتػػائ  الػػ  والوصػػوؿ البيانػػات لت ميػػؿ(  V22)  الا صػػائي الت ميػػؿ برنػػام 

 مػػػػعؿ ومػػػػف الشػػػػركات تمػػػػؾ فػػػػي البشػػػػرية المػػػػوارد إدارة ممارسػػػػات اف الػػػػ   الدراسػػػػة توصػػػػمت
 وال ػػػػػػػوافز الادا ، وتقيػػػػػػػيـ والتطػػػػػػػوير، التػػػػػػػدريب والتعيػػػػػػػيف، الاسػػػػػػػتقطاب)  الاربعػػػػػػػة متغيراتهػػػػػػػا

                                                                                                                                                                 

الجوهرية في المستشف  (. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عم  بنا  الجدارات 2616الجبرل، عمر عوض عبد الوالي ) -5
 التمصصي ايردني : دراسة  الة. )رسالة ماجستير(، جامعة عماف العربية، كمية ايعماؿ

6
-  Naz, F. ,Aftab, J. & Awais,M., (2016), Impact of Human Resource Management Practices 

(HRM) on Performance of SMEs in Multan, Pakistan, International Journal of Management, 

Accounting and Economics Vol. 3, No. 11. 
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 وبالتػالي الب ث، موضوع والمتوسطة الصغيرة الشركات بأدا  إيجابيا ارتباطا ترتبط( والمكافأت
 عم  لم صوؿ باستمرار وتطويرها المتبعة والسياسات الممارسات هذل بجوانب الاهتماـ ضرورة

 .الشركات تمؾ في اعم  بمستويات ادا  مف يوازيها ما
 فػػي ايعمػاؿ اسػتدامة دور  بعنػواف(  2617) بعنػواف Lakshmi & Kennedy دراسػة -5

 (7)الهندية  الصناعية الشركات عف دراسة: البشرية الموارد إدارة
 كمػا، التجاريػة ايعماؿ استدامة في البشرية الموارد إدارة دور عم  التعرؼ  الدراسة تهدؼ    
 ممارسػػاتها فػي الاسػتدامة تتضػمف ب يػث  البشػرية المػوارد إدارة طريقػة عمػ  الدراسػة هػذل تركػز
 هنديػػة تصػػني  شػػركة(  233)  عمػػ  الدراسػػة أجريػػت التنظيمػػي، ايدا  عمػػ  وأثرهػػا المنظمػػة فػػي

 أف نتائجػػه أظهػػرت والتػػي SEM) ) برنػػام  باسػػتمداـ البيانػػات ت ميػػؿ تػػـ  وقػػد كارناتاكػػا، فػػي تعمػػؿ
 .التنظيمي وايدا  البشرية الموارد لإدارة الاستراتيجي التكامؿ بيف إ صائيالأ  دالة ععقة هناؾ
 عمػ  البشػرية المػوارد إدارة استراتيجيات أثر بعنواف(. 2618) جميدة أبو سمير سعيد دراسة-6

 (8)الميبية  الاتصالات شركات في العامميف أدا 
 فػػي العػػامميف ادا  عمػػ  البشػػرية المػػوارد إدارة اسػػتراتيجيات أثػػر معرفػػة الػػ  الدراسػػة هػػذل هػػدفت
 والوسػػط  العميػػا الادارة فػػي العػػامميف كافػػة الدراسػػة مجتمػػ  وشػػمؿ. الميبيػػة الاتصػػالات شػػركات

 أداة الاسػػػتبانة واسػػػتمدمت. فػػػردالأ (  861)  عػػػددهـ والبػػػال  ، الميبيػػػة الاتصػػػالات شػػػركات فػػػي
 أف: أهمهػػػا النتػػػائ  مػػػف مجموعػػػة الػػػ  الدراسػػػة وتوصػػػمت والمعمومػػػات، البيانػػػات لجمػػػ  رئيسػػػية
 مػف الميبػي العمػؿ سػوؽ فػي متػوافر مػا أفضػؿ عم  لم صوؿ تسع  الميبية الاتصالات شركات
 اهتمامهػػا تبػػيف كػػذلؾ. لػػديها المعتمػػدة والتعيػيف الاسػػتقطاب اسػػتراتيجية مػػعؿ مػػف بشػػرية كػوادر
 في ال اصؿ المستمر التكنولوجي التطور م  ينسجـ بما والتطوير، التدريب باستراتيجية العالي
 لت ديػػد العػػامميف يدا  دور  تقيػػيـ بػػاجرا  العػػالي الاهتمػػاـ الػػ  بالإضػػافة. الاتصػػالات مجػػاؿ
 عمػػ  يػػنعكس بمػػا مسػػتمر كؿبشػػ ت فيػػزهـ عمػػ  والعمػػؿ ادائهػػـ، فػػي والسػػمبية الايجابيػػة النقػػاط
 العػالي الاهتماـ الدراسة بينت كما. الشمصي طمو هـ ال  والوصوؿ العمؿ في أدائهـ ت سيف
 عمػػ  وال ػػرص بالعمػػؿ، الالتػػزاـ بمتطمبػػات الميبيػػة الاتصػػالات شػػركات فػػي العػػامميف قبػػؿ مػػف

                                                           

7
- Kennedy, Ha & Lakshmi, V. (2017). The Role Of Business Sustainability In Human Resource 

Management: A Study On Indian Manufacturing. The South East Asian Journal of Management, 

(11), 70-85. 

(. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية عم  أدا  العامميف في شركات الاتصالات الميبية )رسالة 2618أبو جميدة، سعيد سمير) -8
 ماجستير(، جامعة الشرؽ ايوسط، كمية ايعماؿ
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 والتهػرب العمػؿ فػي التػأمر عػف الناتجػة السػمبية الظػواهر عػف والابتعػاد الصػ ي ة قيمه تطبيؽ
 بالشػكؿ العمؿ يدا ( والكمية الجودة) المنجز العمؿ ممرجات عم  الكبير وال رص ادائه، مف

 .المطموب
 السابقة الدراسات عمى التعقيب
ضػػػرورة تطػػػوير إدارة المػػػوارد البشػػػرية لجميػػػ   فػػػي السػػػابقة الدراسػػػات مػػػ  ال ػػػالي الب ػػػث يتفػػػؽ

السابقة فيما يتعمؽ ب دارة المػوارد البشػرية مػف  يػث المؤسسات، كما تـ الاستفادة مف الدراسات 
النظػػر   الإطػػار وتػػدعيـ أهدافػػه، وفػػي بنػػا  وت ديػػد تسػػاؤلاته وصػػيا ة ال ػػالي، الب ػػث توجيػػه

السػػػابقة، إلا اف هػػػذا الب ػػػث  الدراسػػػات وتوصػػػيات ومقتر ػػػات نتػػػائ  مػػػف وأيضػػػالأ فػػػي الاسػػػتفادة
الب ػث قػد ينفػرد عػف  يػرل  لمتميز لػذا فػ ف هػذاسوؼ يتناوؿ متغير آمر وهو النموذج المصر  

م ػددة وهػي  لجهػة موجهػة تكػوف سػوؼ الب ػث نتػائ  في هػذا المتغيػر، بالإضػافة الػ  ذلػؾ أف
 تمػػػؾ مػػػف المباشػػػرة الاسػػػتفادة ت قيػػػؽ يمكنهػػػا الهيئػػػة القوميػػػة لضػػػماف جػػػودة التعمػػػيـ والاعتمػػػاد

 النتائ .
 الإطار النظري

 .مفاهيمي إطار: والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية لمهيئة البشرية الموارد إدارة
 والمػؤثرة العامة العناصر كأ د ايعماؿ منظمات بالغة في ميةھأ البشرية الموارد إدارة اكتسبت

والعالمي،  يث  الم مي المستوت عم  لها تنافسي سبؽ المؤسسات، وفي ت قيؽ تمؾ نجاح في
 التػي أهػدافها المؤسسػة ت قػؽ لػف بدونػه الػذ  الإسػتراتيجيالمصػدر  تعتبػر البشػرية الموارد أف 

 قػػوة ليكونػػوا لػػديها العػػامميف ايفػػراد بتطػػوير البشػػرية المػػوارد مػػف أجمهػػا، لػػذا تقػػوـ  إدارة أنشػػأت
 أعمػػػػالهـ وتنظػػػػيـ تمطػػػػيط البشػػػػرية المػػػػوارد إدارة ، كمػػػػا تتػػػػول  ومنافسػػػػة فاعمػػػػة ومػػػػؤثرة عمػػػػؿ

 ال ػػػػالي الوقػػػػت فػػػػي وظػػػػائفهـ فػػػػي أدائهػػػػـ طبيعػػػػة وت ديػػػػدالم ػػػػددة  ايهػػػػداؼ ن ػػػػو وتػػػػوجيههـ
 والمستقبمي.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية
إدارة المػػػوارد البشػػػرية بأنهػػػا النشػػػاط الإدار  المتعمػػػؽ بت قيػػػؽ ا تياجػػػات القػػػوت العاممػػػة  تُعػػػرؼ

مػاذ ، كما تعػرؼ بأنهػا الجهػة المسػؤولة عػف وضػ  وات (9)وتوفيرها بايعداد والكفا ات الم ددة 
 (16)الإجرا ات والقرارات التي تؤثر مباشرة  م  ايفراد أو الموارد البشرية العاممة 

                                                           

9
ؤسسة السودانية اانفط في أثر إدارة الموارد البشرية في ت قيؽ ايهداؼ: دراسة تطبيقية عم  الم(. 2613عوض، أماني عمي) - 

 .19) رسالة دكتورال( جامعة أـ درماف الإسعمية، معهد ب وث ودراسات العالـ الإسعمي، ص 2612 – 2668الفترة مف 

 .18(. إدارة الموارد البشرية مف منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، بيروت، ص 2662بموط،  سف ابراهيـ ) - 16
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 (11) الأساسية المفاهيم
  .البشرية الموارد إدارة طبيعة عم  كامؿ اتفاؽ يوجد لا*
 البشرت العتصر بشئوف الممتصة ايدارة أهمية عم  تركيزل كاف البعض*
 ايساسػػػية الإنتػػػاج عناصػػػر كأ ػػػد ذاتػػػه البشػػػرت العنصػػػر أهميػػػة عمػػػ  ركػػػز الآمػػػر الػػػبعض*

 الماؿ،(
 والجػدارة والمهػارة المعرفػة وامػؿ بػ  الاهتمػاـ يجػب ف نػه وبالتػالي) البشر المعمومات، الآلات، المامات،

 .الماصة به
 لممػػػوارد العمميػػة الممارسػػػات إلػػ  مباشػػػرة بػػالرجوع المفهػػوـ تعريػػػؼ إلػػ  العممػػػا  بعػػض واتجػػه*

 . الممارسات هذل أنواع عم  اتفاؽ لا يوجد انه البشرية،  ير
تتنػاوؿ  أف أهميػة عمػ  البشرية الموارد إدارة مجاؿ في والبا ثيف العمما  بيف اتفاؽ شبه هناؾ*

 مػػػ  التكيػػػؼ زالػػػت ومػػػا الإدارة اتبعتهػػػا التػػػ  والممارسػػػات الطػػػرؽ البشػػػرية المػػػوارد إدارة دراسػػػة
 الظػػروؼ ضػػو  فػػي التنظػػيـ بنػػا  كيفيػػة فػػي تتمثػػؿ والتػػي البشػػرية بػػالموارد المشػػكعت الماصػػة

 اينظمػة فػي التعقيػد درجة زيادة قبؿ؛ مف موجودة تكف لـ والمتع قة والتي السريعة والمتغيرات
 تشػػػجي  كيفيػػػة جديػػػدة، مهػػػارات تنميػػػة عمػػػ  بالضػػػرورة بالعمػػػؿ يتطمػػػب الػػػذ  ايمػػػر الإنتاجيػػػة
 لضػػماف عمػػيهـ والسػػيطرة الرقابػػة المطمػػوب مػػف القػػدر ت قيػػؽ مػػ  العمػػؿ عمػػ  ايفػػراد وت فيػػز
 .التنظيمية الفعالية ت قيؽ

 :البشر إدارة مجال في الإدارة تقابل التي الأساسية القضايا
 تكػػػف لػػػـ والتػػػي والمتع قػػػة السػػػريعة والمتغيػػػرات الظػػػروؼ ضػػػو  فػػػي التنظػػػيـ بنػػػا  كيفيػػػة -1
 .مف قبؿ موجودة

 "مض  وقت إ  مف أكثر المصوص هذا في والعممية العممية النصي ة تفتقد الإدارة" -2
 . جديدة مهارات تنمية بالضرورة يتطمب والذت الإنتاجية العممية في التعقيد درجة زيادة -3
 المػػاهرة أثبتػػت لمعمالػػة التقميديػػة المصػػادر وكػػذلؾ والتعيػػيف والامتيػػار لعسػػتقطاب التقميديػػة الطػػرؽ" -4

 ".فعاليتها عدـ
الكفػا ة " الإنتاجية لت قيؽ البشرت -العنصر عم  والسيطرة الرقابة الانضباط، في الدافعية -5
 "والفعالية
 .المعمومات ثورة ظهور والاقتصاد  التكنولوجي التغيير معدؿ في الكبيرة الزيادة  -6

                                                           

(. إدارة الموارد البشرية المفهوـ والتطور، ورقة عمؿ مقدمة في ورشة عمؿ تنمية الموارد البشرية 2667كامؿ،مصطف )يوليو،  - 11
 "إدارة رأس الماؿ البشرت"، القاهرة .



   

 

 جامعت بني سويف

 مجلت كليت التربيت

  أكتوبرعدد 

 2022 الثالث الجزء 

 

274 

 تضػػػػػمف التػػػػػ  الطػػػػػرؽ لإيجػػػػػاد المتواصػػػػػؿ السػػػػػعي ضػػػػػرورة الإدارة عمػػػػػ  فػػػػػرض هػػػػػذا كػػػػػؿ -7
 .التنظيمية الفعالية مف عالية درجة لت قيؽ البشرية لمموارد الاستمداـ ايمثؿ

 البشرية  الموارد تخطيط
 البشػػرية ،  يػػث أف عمميػػة التمطػػيط هػػي المػػوارد البشػػرية يمتمػػؼ عػػف تمطػػيط إف إدارة المػػوارد

يػػػتع ـ  بمػػػا وتنميتهػػػا الم تممػػػة وتمػػػؾ البشػػػرية المتا ػػػة المػػػوارد اسػػػتمداـ و سػػػف  صػػػر عمميػػػة
 والكمفػػة وايدا  والكفػػا ة الفاعميػػة أسػػاس عمػػ  مبينػػة واضػػ ة اسػػتراتيجية وفػػؽ المنظمػػة وأهػػداؼ
 بالمسػػػػتقبؿ عمػػػػ  )التفكيػػػػر البشػػػػرية المػػػػوارد تمطػػػػيط وتنظيميػػػػة، ويرتكػػػػز  ػػػػدود زمنيػػػػة ضػػػػمف

 الوصػوؿ كيفيػة -المناسػب البػديؿ وامتيػار البػدائؿ وضػ  -  ايهػداؼ ت ديد  -له  والاستعداد
 عمميػة هػو البشػرية المػوارد تمطػيط بػأف( Decenzo & Robbins) ويػرت، (12)( النتػائ  إلػ 
 الوضػػػ  الاعتبػػػار بعػػػيف أمػػػذا البشػػػرية لممػػػوارد الم تمػػػؿ بػػػالعرض الا تياجػػػات المسػػػتقبمية ربػػػط

 (13) الإستراتيجية لممؤسسة والتوجهات ال الي
 أهمية إدارة الموارد البشرية

كبيػػػرة  يػػػث أنهػػػا تمثػػػؿ إدارة يهػػػـ أصػػػوؿ تتمتػػػ  إدارة المػػػوارد ابشػػػرية فػػػي المؤسسػػػات بأهميػػػة 
 كز فيما يمي:تر المؤسسة وهذل ايهمية ت

يسػػػتطي  العنصػػػر البشػػػر  بالمؤسسػػػة مػػػف اسػػػتغعؿ جميػػػ  إمكانػػػات المؤسسػػػة ، وت قيػػػؽ  —1
 أهدافها.

يسػػػاعد  سػػػف تقػػػدير الا تياجػػػات مػػػف المػػػوارد البشػػػرية عمػػػ  عػػػدـ إعاقػػػة أعمػػػاؿ الادارات  -2
 ايمرت بالمؤسسة.

اـ الععقػػػات التنظيميػػػة عمػػػ  قواعػػػد مسػػػتقرة وضػػػوابط تنظيميهػػػا ت كمهػػػا لػػػوائح توظيػػػؼ قيػػػ -3
 .(14) وت ميؿ الوظائؼ والهيكؿ التنظيمي بالمؤسسة

 وظائف إدارة الموارد البشرية
تضػػـ إدارة المػػوارد البشػػرية العديػػد مػػف الوظػػائؼ المتفاعمػػة والمتكاممػػة فيمػػا بينهػػا ضػػمف العمميػػة 

تمطػػيط واسػػتقطاب وامتيػػار المػػوارد  -ومػػف بػػيف هػػذل الوظػػائؼ مػػايمي : ، (15)الاداريػػة الكميػػة 

                                                           

(.إدارة الموارد البشرية: ايساليب ال ديثة في تطوير وبنا  القدرات، ورقة عمؿ مقدمة في 2668 ربي، م مد )نوفمبر، - 12
 166ايوؿ، وورشة عمؿ تقييـ وتشكيؿ السموكيات"، الشارقة، ص  الممتق  العربي

13
- DeCenzo, David A& Robbins, Stephen P (1999). Human Resource Management, (6th ed). USA 

-
14

 (. إدارة الموارد البشرية،سمسمة العموـ الادارية،شركة مطاب  السوداف لمعممة.2669اسماعيؿ، زكي مكي ) 
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 -ايمػػػف الصػػػناعي والصػػػ ة المهنيػػػة -المكافػػػوت والمزايػػػا -تنميػػػة المػػػوارد البشػػػرية - البشػػػرية
 (16) ب وث الموارد البشرية - العامموف وععقات العمؿ

 -وباستقراء ماسبق يتضح مايمي :
وت تػرـ  الإنسػاف تقػدر ايفراد والمؤسسات ،  يث أنهػا إدارةتمدـ  البشرية الموارد إدارة  أف -

مكاناتػػػػه قدراتػػػػه تضػػػػـ العديػػػػد مػػػػف الوظػػػػائؼ وتطويرهػػػػا، كمػػػػا أنهػػػػا  دعمهػػػػا إلػػػػي وتسػػػػعي وا 
 ، المؤسسػػػة إمكانػػػات لت قيػػػؽ الاسػػػتغعؿ ايمثػػػؿ لجميػػػ المتفاعمػػػة والمتكاممػػػة فيمػػػا بينهػػػا 

 أهدافها. وت قيؽ
-  

 والاعتماد في مصر التعميم جودة لضمان القومية نشأة الهيئة
 National Authority forوالاعتمػاد  التعمػيـ جػودة لضػماف القوميػة لقػد كانػت نشػأة الهيئػة  

Quality (NAQAAE)  Assurance and Accreditation in Education  نتيجػة
لتطورات معايير الجودة والاعتماد قي مصر،  يث بػدأت مصػر مطواتهػا فػي هػذا الاتجػال مػ  

 عنػه انبثقػت والػذت في المػؤتمر القػومي، 2666إقرار المطة القومية لتطوير التعميـ في فبراير 
نشػػػا  والاعتمػػػاد، الجػػػودة مشػػػروع أهمهػػػا مػػػف كػػػاف التعمػػػيـ لتطػػػوير عديػػػدة مشػػػروعات  الهيئػػػة وا 

 2661لسػػنة 1515 رقػػـ الػػوزار  القػػرار ب صػػدار التعمػػيـ فػػي والاعتمػػاد الجػػودة لضػػماف القوميػػة
 المػػاص لمتشػػري  مهػػد والػػذ  بػػالتعميـ، والاعتمػػاد الجػػودة لضػػماف القوميػػة المجنػػة بشػػأف المػػاص
 صػدر والتميػز الجػودة مفهػوـ مػ  ، وتمشػيا (17)والاعتمػاد الجػودة لضػماف القوميػة الهيئػة ب نشا 
 التعمػػػػيـ جػػػػودة لضػػػػماف القوميػػػػة ب نشػػػػا  الهيئػػػػة 2666 لسػػػػنة(  82)  رقػػػػـ الجمهػػػػور  القػػػػرار

 لسػػنة (25) رقػػـ بقػػرار مػػف رئػػيس الجمهوريػػة لمقػػانوف التنفيذيػػة العئ ػػة صػػدرت ثػػـ.  والاعتمػػاد
 الهيئػػػة بقػػػرار أيضػػػالأ مػػػف رئػػػيس إدارة مجمػػػس وتشػػػكيؿ 2667 ينػػػاير 24 فػػػي الصػػػادر 2667

                                                                                                                                                                 

(. أثر الثقافة التنظيمية عم  إدارة الموارد البشرية: دراسة  الة بنؾ فيصؿ الإسعمي السوداني 2626عبدالله عبدالوا د)الياس،  -15
 27(، 9ـ، مجمة كمية التنمية البشرية، جامعة أـ درماف الإسعمية، ) 2619

 .256-249(.مرج  سابؽ،2667كامؿ،مصطف )يوليو،  16 -

أبريؿ ج(. الاعتماد ايكاديمي المبرة ايجنبية والتجربة الم مية، المؤتمر العممي السنو  الثاني 2667الدهشاف، جماؿ عمي ) 17 -
.13جامعة المنصورة، ص  –ػ كمية التربية النوعية ――معايير ضماف الجودة والاعتماد في التعميـ النوعي بمصر والوطف العربي ‖‖ 
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، وقػد كانػت (18)ـ.  2667 نػوفمبر 8 فػي صػدر والػذ  ـ 2667 لسػنة (263) رقػـ الجمهورية
( تنشػأ هيئػة 1واضػ ة فػي ذلػؾ الشػأف " مػادة ) 2666لسػنة  82المادة ايولػ  مػف قػانوف رقػـ 

والاعتمػػاد، تتمتػػ  بالاسػػتقعلية وتكػػوف لهػػا  التعمػػيـ جػػودة لضػػماف القوميػػة عامػػة وتسػػم  الهيئػػة
الوزرا ، ويكوف مقرها القاهرة، ولمهيئة أف تنشأ  الشمصية الاعتبارية العامة، تتب  رئيس مجمس
( مػػف القػػانوف بػػأف تقػػوـ الهيئػػة برفػػ  تقريػػر 11فروعػػالأ لهػػا فػػي الم افظػػات" وقػػد الزمػػت المػػادة )

الػوزرا  ورئػػيس مجمػػس  مجمػػس سػنو  عػػف نتػائ  أعمالهػػا وتوصػياتها لػػرئيس الجمهوريػػة ورئػيس
مػا يمػتص بتشػكيؿ مجمػس ادارة الهيئػة  مػف القػانوف كػؿ 18:  14النواب ، وقػد  ػددت المػواد 

، ولـ يقتصر ايمر عم  أف تقوـ الهيئة ب نشا  فروع لهػا فػي الم افظػات فقػط  (19)ومسؤولياته 
بؿ ي ؽ لها أيضا أف تمنح تراميص ليفراد ومنظمات المجتم  المدني بممارسة أعماؿ التقويـ 

:  26ددة وذلػػؾ وفػػؽ نصػػوص المػػواد المراجعػػة لممؤسسػػات التعميميػػة بضػػوابط م ػػوالقيػػاـ بزيػػارات 
 (26)مف العئ ة التنفيذية   24
 جػودة والاعتماد دورهػا لضػماف التعميـ جودة لضماف القومية  ددت الهيئة  2668 عاـ في   

  -: (21)معؿ  مف مصر في والاعتماد التعميـ
 تطمعػات متكامػؿ، ي قػؽ مؤسسي إطار والاعتماد، في الجودة لضماف فعالة، عممية تأسيس -

 .به والنهوض المصر  بالتعميـ الارتقا  ف  بايمر المعنييف
 عمػػػ  مرتكػػػزة التعميميػػػة والمؤسسػػػات الهيئػػػة مسػػػتوت عمػػػ  الجػػػودة ضػػػماف وآليػػػات نظػػػـ بنػػػا  -

 .والاعتماد لمجودة المعيارية المستويات

                                                           

(. تصور مقترح ل ؿ مشكعت تطبيؽ الجودة والاعتماد في التعميـ قبؿ الجامعي )دراسة  الة عم  2613ثابت، أمؿ شوقي )  -18
 .473(، 13، جامعة بورسعيد )مجمة كمية التربيةم افظة بورسعيد(، 

جريدة ، الب نشا  الهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد 2666لسنة  82قانوف رقـ أ(. 2666رئاسة الجمهورية ) -19
 ( القاهرة، الهيئة العامة لشئوف المطاب  ايميرية.22الرسمية، العدد )

ب نشا   2666لسنة  82ب صدار العئ ة التنفيذية لمقانوف رقـ  2667( لسنة 25قانوف رقـ )أ(. 2667رئاسة الجمهورية ) - 26
 القاهرة، الهيئة العامة لشئوف المطاب  ايميرية.( 4، الجريدة الرسمية، العدد )الهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد

وثيقة معايير ضماف الجودة والاعتماد لمؤسسات التعميـ قبؿ (. 2668الهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد ) 21-
 .9، ص 2، جالجامعي، وثيقة اعتماد مؤسسات رياض ايطفاؿ
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 باسػتمداـ التقػويـ، بػ جرا ات القيػاـ عمػ  قػادرة عاليػة، مهػارات ذات متمصصػة كػوادر تنمية -
 .لمقياس العزمة وايدوات التقدير ومقاييس المعايير

 إ ػداث عمػ  يساعد مما العممية، التقويـ طرؽ عم  يستند التعميـ مؤسسات عف تقرير تقديـ -
 .التعميمية المؤسسات دامؿ التعميمية، لمعممية وتنمية تقدـ
 . المرجعية العممية وبالطرؽ المصر ، المجتم  في شفافية بكؿ والبيانات التقارير نشر -
 . عالية مهنية مدمة لتقديـ والبشرية؛ المادية المصادر لجمي  ايمثؿ الاستمداـ عم  التركيز -
 المعػػػػارؼ عمػػػػ  والاسػػػػتناد الجيػػػػد، التواصػػػػؿ مػػػػعؿ مػػػػف لممػػػػدارس المتواصػػػػؿ الفنػػػػي الػػػػدعـ -

 .التعميـ بجودة الارتقا  أجؿ مف الص ي ة والمهارات، والاتجاهات والمعمومات
 -: مايمي يتضح ماسبق وباستقراء

 الجمهػػور  مصػػر مػػف مػػعؿ القػػرار فػػي والاعتمػػاد التعمػػيـ جػػودة لضػػماف القوميػػة الهيئػػة نشػػأة  
 العامػػػة، الاعتباريػػػة الشمصػػػية ، ولهػػػا بالاسػػػتقعلية تتمتػػػ   وأنهػػػا ، 2666 لسػػػنة(  82)  رقػػػـ

فػػػي مصػػػر التػػػي ت ػػػدد معػػػايير الػػػوزرا  ، ومازالػػػت هػػػي الجهػػػة الو يػػػدة  مجمػػػس رئػػػيس وتتبػػػ 
الاعتمػاد ، كمػا أنهػا الجهػة الو يػدة أيضػالأ التػػي  مػف  قهػا أف تصػدر قػرارات الاعتمػاد أو عػػدـ 

 الاعتماد أو إرجا  الاعتماد لجمي  المؤسسات التعميمية لمتعميـ الجامعي وقبؿ الجامعي.
جراءات لمتميز المصري النموذج  (22) تحقيقه وا 

لت قيؽ اسػتراتيجية التنميػة المسػتدامة  2618في يوليوتـ إطعؽ "جائزة مصر لمتميز ال كومي"     
( والتػػػي تقضػػػي بتكػػػويف جهػػػاز إدار  كػػػؼ  وفعػػػاؿ يطبػػػؽ مفػػػاهيـ ال وكمػػػة، 2636)رؤيػػػة مصػػػر 

ويسػػاهـ بػػدورل فػػي ت قيػػؽ التنميػػة ويسػػتجيب لطمبػػات المػػواطنيف لمعبػػور بمصػػر إلػػ  مصػػاؼ الػػدوؿ 
 المتقدمة.

لهذل الجائزة السنوية هو ت فيز روح التنافس والتميز عم  مستوت الموظفيف مف  الرئيسيالهدؼ     
جهػػة، وعمػػػ  مسػػتوت المؤسسػػػات ال كوميػػة مػػػف جهػػػة أمػػرت، وتكػػػريـ المتميػػزيف فػػػي أدا  المػػػدمات 

الارتقػا  بمسػتويات  وماديالأ مما يرسػ  قػيـ العطػا  والانتمػا  والتميػز، وي فػز الجميػ  عمػ العامة تكريمالأ معنويالأ 
 ايدا  والالتزاـ بمعايير الجودة والتميز.

عداد معاييرها واستمدامها كأساس لمتقييـ ب يث تشمؿ     وقد تـ تصميـ منظومة التميز ال كومي وا 
ثعثػػػة م ػػػاور رئيسػػػية هػػػي ت قيػػػؽ الرؤيػػػة والابتكػػػار، والممكنػػػات، وتسػػػتهدؼ تمػػػؾ الم ػػػاور ت ديػػػد 

يػػه تمػػؾ الجهػػات فػػي ر متهػػا ن ػػو الريػػادة، وت ديػػد مجػػالات وفػػرص مسػػتوت النضػػ  الػػذ  وصػػمت إل
                                                           

، دليؿ المؤسسة ال كومية المتميزة، الدورة الثانية ئزة مصر لمتميز ال كوميجا .(2626وزارة التمطيط والتنمية الاقتصادية ) -22
2626 . 

   http://www.egea.gov.eg/Prizes.aspxمتاح عم  الموق  الرسمي لمجائزة 

http://www.egea.gov.eg/Prizes.aspx
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الت سيف التي تساعدها في ت قيؽ أهػدافها الطمو ػة، واستكشػاؼ الجديػد فػي أسػموب تفكيػر وطريقػة 
تمطيط وتنفيذ وتطوير العمؿ ال كػومي باعتمػاد مبػادئ ومفػاهيـ مبتكػرة تمػت تجربتهػا وتطبيقهػا فػي 

اعّميّتهػا فػي ت قيػؽ نتػائ  رائػدة وتػأتي تمػؾ الجػائزة فػي اطػار الشػراكة  كومة دولة الإمارات وأثبتػت ف
الاسػػتراتيجية بػػيف مصػػر ودولػػة الإمػػارات العربيػػة المت ػػدة والتػػي تطمػػح إلػػ  ت قيػػؽ التعػػاوف وتبػػادؿ 

ايدا  فػػي منظومػػػة العمػػؿ ال كػػػومي  مؤشػػػراتوالعمػػؿ عمػػػ  تصػػميـ نظػػػاـ متابعػػة وقيػػاس  المبػػرات
 .المتميزة في هذا المصوص الإماراتيةالتجربة المصرية بالاستناد إل  

 التنمية ت قيؽ في بدورل ويساهـ ال وكمة، مفاهيـ يطبؽ وفعاؿ كؼ  إدار  جهاز تكويفالرؤية: 
 .العالمية مصر مكانة لتعزيز"  2636 مصر رؤية"م   يتوافؽ بما المستدامة
 بمستوت والارتقا  المتعامميف رضا لت قيؽ الإدار  الجهاز دامؿ والجودة التميز ثقافة نشرالرسالة: 
 وتطوير المؤسسي ايدا  في نقمة لإ داث الفريؽ بروح والعمؿ المؤسسية ودعملأا لمتنافسية ال كومية المدمات
 .البشرية القدرات وتنمية

 الأهداف
  والإقميمي والم مي القومي المستويات كافة عم  ال كومية المؤسسات بيف المنافسة تشجي. 
 المواطنيف لرضا  أفضؿ معدلات ت قيؽ. 
 لمدولة الإدار  الجهاز مستوت عم  والتميز الجودة ثقافة نشر. 
 المصر  المجتم  في التميز عم  والمكافأة والإبداع الابتكار روح تعزيز. 
  ال كومية لممؤسسات الناج ة والممارسات النماذج عم  الضو  إلقا 

 الحكومي التميز منظومة ومعايير محاور
 % 66الرؤية(  )ت قيؽ ايوؿ: الم ور

 مدمات الرئيسية، المهاـ ، 2636 مصر رؤية: هي رئيسية معايير أربعة ايوؿ الم ور يتضمف   
، سب   مف والتي ايساسية ال كومي العمؿ مرتكزات  يث تمثؿ الذكية،/ الإلكترونية وال كومة نجوـ

 مػػف مػػدمات تعميميػػة تقػػدـ أو/و لمدولػػة الإدار  الجهػػاز تمثػػؿ التػػي ال كوميػػة الجهػػات تعمػػؿ معلهػػا
 والإيجابيػػة الرضػػا لت قيػػؽ ايسػػم  والهػػدؼ ال كومػػة رؤيػػة ت قيػػؽ فػػي ال كوميػػة الجامعػػات مػػعؿ
 عمػػؿ طبيعػػة عمػػ  بنػػا لأ  المعػػايير تطبيػػؽ مػػدت مراعػػاة ويػػتـ ، المجتمػػ  المصػػر  فػػي ال يػػاة وجػػودة
 جهة كونها  يث رسميا مف لها المسندة أو التأسيس قانوف في بها المنوطة والمهاـ ال كومية الجهة
 ت قيػؽ فػي الجهػة مسػاهمة ومػدت ال كػومي الػدعـ جهػات مػف أو رقابيػة/تنظيميػة جهػة أو/و مدمية
 .2636 رؤية مصر ومؤشرات أهداؼ

 2636"  مصر رؤية: ايوؿ الرئيسي المعيار 
 الرئيسية المهاـ: الثاني الرئيسي المعيار 
 نجوـ سب  مدمات: الثالث الرئيسي المعيار 
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 الذكية/الإلكترونية ال كومة: الراب  الرئيسي المعيار 
 % 26 الابتكار( ):الثاني الم ور

دارة المسػػتقبؿ استشػػراؼ: همػػا رئيسػػيف معيػػاريف الثػػاني الم ػػور يتضػػمف     مراعػػاة ويػػتـ الابتكػػار، وا 
 والكميػػػػات )الم ميػػػػات ال كوميػػػػة الجهػػػػة طبيعػػػػة عمػػػػؿ عمػػػػ  بنػػػػا  المعيػػػػاريف مػػػػف كػػػػؿ تطبيػػػػؽ مػػػػدت

تػأثير  ومػدت المػارجي م يطهػا فػي المتغيػرات أهػـ وت ديد المستقبؿ استشراؼ معؿ مف ال كومية(
 وذلػؾ الابتكػار لاسػتراتيجية الجهػة تطبيػؽ مػدت عمػ  الم ػور يركػز كمػا. عممهػا عم  العناصر هذل

 والبػػرام  والمػػدمات والعمميػػات الرئيسػػي عممهػػا فػػي مجػاؿ والمبتكػػرة الرياديػػة المبػػادرات وتنفيػػذ لإعػداد
 المػػػدمات لإرضػػػا  مػػػف مسػػػتوت أعمػػػ  وتقػػػديـ الاسػػػتراتيجية أهػػػدافها ت قيػػػؽ لضػػػماف تطبقهػػػا التػػػي

 .والمعنييف المتعامميف
 المستقبؿ. استشراؼ: المامس الرئيسي المعيار 
 الابتكار. إدارة: السادس الرئيسي المعيار 

 %26 )الممكنات(: الثالث الم ور
 والمػػوارد، والممتمكػػات البشػػر ، المػػاؿ رأس: هػػي رئيسػػية معػػايير أربعػػة الثالػػث الم ػػور تضػػمفي    

دارة وال وكمة،  ال كوميػة الجهػة فػي المعػايير هػذل تطبيؽ  يث يتـ ايعماؿ، واستمرارية المماطر وا 
التػي  والممتمكػات الموارد و جـ نوعية  يث مف عممها طبيعة  سب ال كومية( والكميات )الم ميات
دارتها منها الاستفادة وآليات تستمدمها  .جذرية ابتكارية بطرؽ وتطويرها وا 

 البشر  الماؿ رأس: الساب  الرئيسي المعيار 
 والموارد الممتمكات: الثامف الرئيسي المعيار 
 ال وكمة.: التاس  الرئيسي المعيار 
 ايعماؿ. واستمرارية المماطر إدارة: العاشر الرئيسي المعيار 

 التقييم وأدوات آلية
 التميز بمنظومة الماص التقييـ أسموب باستمداـ" المتميزة ال كومية المؤسسة" جائزة تقييـ يتـ     

 يث تنقسـ عممية التقييـ ال  قسميف رئيسييف أ دهما ماص بتقييـ القدرات والآمر ماص بتقييـ  ال كومي
  -النتائ  كالتالي: 

 :وهي رئيسية عناصر ثعثة معؿ مف%  46 القدرات( )تقييـ -1
 %( 26)والتطوير  %( ، التعمـ 26) %(، الكفا ة 66)الفاعمية 

 :وهي رئيسية عناصر أربعة معؿ مف%  66 النتائ ( تقييـ )-2
الرياد   %( ، الموق  26)ايدا   في %( ، التطور 26)النتائ   %(، ت قيؽ 56)لعستمداـ  والقابمية الشمولية

(16 )% 
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 تقديـ في المتميزة الو دة المؤسسي، جائزة والإبداع الابتكار المتميزة، جائزة المؤسسة جائزة :الجوائز
 –  كومي موظؼ أفضؿ) الفرد  التميز المتميزة ، جوائز القيادات ال كومية، جائزة المدمات
 . (23)ال كومية  المدمات تقديـ في الإلكترونية المواق  ، جائزة (عمؿ فريؽ أفضؿ

 -باستقراء النموذج المصري لمتميز يتضح ما يمي: 
 يتشابه النموذج المصر  والنموذج الاماراتي لمتميز ال   د كبير.-1
 سعي مصر ن و التميز قد سبقه السعي ن و الجودة وكعهما في بوتقة وا دة.-2

 تحميل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها.و إجراءات الدراسة الميدانية 
 -استعراض كؿ م ور بالتفصيؿ كالتالي :وسوؼ يتـ 

 المحور الأول: إجراءات الدراسة الميدانية
يتنػػػػاوؿ هػػػػذا الم ػػػػور إجػػػػرا ات الدراسػػػػة الميدانيػػػػة مػػػػف  يػػػػث ت ديػػػػد الهػػػػدؼ مػػػػف الدراسػػػػة     

الميدانيػػة، وت ديػػد عينػػة الدراسػػة، وبنػػا  أداة الدراسة)اسػػتبانة( فػػي صػػورتها ايوليػػة، وت كيمهػػا 
جػػػرا ات تطبيقهػػػا، ويمتػػػتـ لمتأكػػػد مػػػف صػػػدقها، وثبػػػات ايداة، ثػػػـ إعػػػداد الصػػػورة النهائيػػػة لهػػػا،  وا 

 ور بمطة المعالجة الإ صائية متضمنة ايساليب والمعادلات المستمدمة في ت ميؿ البيانات.الم 
 أولا: الهدف من الدراسة الميدانية 

تهػػػدؼ الدراسػػػػة الميدانيػػػة الػػػػ  تعػػػػرؼ الوضػػػ  الػػػػراهف لمتميػػػػز المؤسسػػػي بالهيئػػػػة القوميػػػػة      
دانيػة، ممػا يسػاعد فػي وضػ  لضماف جودة التعميـ والاعتماد مف وجهػة نظػر عينػة الدراسػة المي

تصور مقترح لت قيؽ التميز المؤسسي لمهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد في ضػو  
 .بعض النماذج العالمية

  البحثثانيا؛ أداة 
اداة )الاسػػػتبانة( لم صػػػوؿ عمػػػ  البيانػػػات والمعمومػػػات لتعػػػرؼ ب ثػػػه اسػػػتمدـ البا ػػػث فػػػي     

بالهيئػػة القوميػػة لضػػماف جػػودة التعمػػيـ والاعتمػػاد مػػف وجهػػة نظػػر  المؤسسػػيالوضػػ  الػػراهف لمتميػػز 
 عينة الدراسة الميدانية، وذلؾ مف معؿ الآتي:

 الب ثصدؽ أداة  

                                                           

23
 - Retrieved from http://www.egea.gov.eg. 
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، وقد تـ  ساب صدؽ (24)يقصد بصدؽ ايداة " القدرة عم  قياس ما وضعت لقياسه "   
الاستبانة بطريقتيف هما: الصدؽ الظاهر  لعستبانة أو ما يعرؼ يصدؽ الم كميف، وااطريقة 

 لداممياالثانية هي صدؽ الاتساؽ 
 
 
 صدؽ الم كميف: - أ

تـ عرض استبانة واقػ  التميػز المؤسسػي بالهيئػة القوميػة لضػماف جػودة التعمػيـ والاعتمػاد عمػ  
( مُ كػػػـ مػػػف أسػػػاتذة كميػػػات التربيػػػة بجامعػػػات 13  عػػػددهـ )مجموعػػػة مػػػف المتمصصػػػيف، وبمػػػ

)المنيا، وأسواف، وبن  سويؼ، والمركز القومي لعمت انات والتقويـ التربو ( ، وذلؾ لمتأكد مف 
الصدؽ الظػاهر  لعسػتبانة، وتػـ الإبقػا  عمػ  العبػارات التػي اتفػؽ جميػ  الم كمػيف عميهػا بعػد 

 إجرا  التعديعت المطموبة.

 الاتساؽ الداممي  صدؽ -2
تـ  سمب صدؽ الاتساؽ الداممي عف طريؽ ايجاد معامؿ الارتباط بيف العبارات والم ور الذ  

 تنتمي اليه.
 الاتساق الداخمي:-

مف معؿ استمداـ معامؿ الارتباط لػ )بيرسوف( لاستبعاد  للإستبانةتـ  ساب الاتساؽ الداممي 
بالدرجة عم  البعد الذ  تنتمي له العبارة ، ثـ إيجاد البنود التي لا ترتبط ارتباطات دالة 

 معامؿ الارتباط بيف درجة البعد ودرجة المقياس ككؿ كما هو موضح بالجدوؿ.

  يجاد معامؿ الارتباط بيف درجة المعيار الرئيسي ودرجة المعيار الفرعي الت  تنتم  إليه.:إ - أ
 166=  ف عند إليه تنتم  الت  البعد ودرجة المفردة درجة بيف الارتباط معامعت(  1) جدوؿ

 معامؿ الارتباط بالبعد اسـ البعد رقـ البند
1 

 إدارة الموارد البشرية

6,863** 
2 763**، 
3 823**، 
4 6,817** 
5 6,699** 
6 6,765** 

                                                           

24
 . 269. الاسكندرية ، المكتب الجامعي ال ديث ، التقويـ والقياس النفسي والتربو (. 1999أ مد م مد الطيب ) - 
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7 6,655** 
8 6,725** 
9 6,676** 

 0.00 مستوى عند دالة القٌم جمٌع** 
 الب ثثبات أداة  

 واق  التميز المؤسسي بالهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتمادثـ  ساب ثبات استبانة 
وأبعادها الممتمفة عف طريؽ معامؿ ثبات الفاكرونباخ يبعاد الاستبانة والدرجة الكمية لعستبانة 

  يث جا ت كما هو موضح ف  الجدوؿ  كالتالي:
 
 

واق  التميز المؤسسي بالهيئة القومية (  معامعت ثبات استبانة  2جدوؿ )                
 36عند ف =  لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 معامؿ الفا كرونباخ عدد العبارات المعايير ـ

  962,6 9 إدارة الموارد البشرية 3
المدت ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف جمي  معامعت ثبات ايبعاد والاستبانة ككؿ تق  ف  

 المثالي، مما يشير أف الاستبانة وأبعادها تتمت  بدرجة عالية مف الثبات.
  البحثمجتمع وعينت  ثالثا:

بأنه جميػ  مفػردات الظػاهرة التػي يدرسػها البا ػث، وبنػا لأ عمػ  مشػكمة  الب ثيُعرؼ مجتم     
يتضػػمف العػػامميف بالهيئػػة الفوميػػة لضػػماف جػػودة  لمب ػػثوأهدافػػه فػػ ف المجتمػػ  ايصػػمي  الب ػػث

فقد شممت العامميف بالهيئة سوا  بصفة دائمة مثؿ  الب ثالتعميـ والاعتماد ، أما بالنسبة لعينة 
–ادارة الاعػػعـ  –ادارة التنميػػة الإداريػػة  -المػػوظفيف بػػالادارات الممتمفػػة لمهيئػػة )ادارة الاعتمػػاد

المكتػػب الفنػػي  –ادارة التػػدريب  –ادارة الػػدعـ الفنػػي  –لمشػػتريات ادارة ا –ادارة المػوارد البشػػرية 
مكتػػػػب نائػػػػب التعمػػػػيـ قبػػػػؿ  -ادارة الجػػػػودة –ادارة الم اسػػػػبة الماليػػػػة  –ادارة ال ركػػػػة والنقػػػػؿ  –

الجامعي( ، أو العػامميف بصػفة  يػر دائمػة مثػؿ المػراجعيف المػارجييف والمػدربيف ، كمػا شػممت 
مثػػؿ إدارات ومػػديريات الجػػودة بػػالتعميـ قبػػؿ الجػػامعي والجػػامعي، العينػػة المتعػػامميف مػػ  الهيئػػة 

( ، 292وبذلؾ تكوف عينة الدراسػة عينػة عشػوائية عنقوديػة،  يػث بمغػت عينػة الدراسػة عػدد ) 
، والجػدوؿ عينة الدراسة مف جمي  م افظات الجمهورية تقريبا  لتطبيؽ اداة الدراسة وتـ امتيار

 نة الب ثالتالي يوضح ايعداد والنسب لعي
 ( أعداد ونسب عينة الب ث3جدوؿ ) 

 المئوٌة النسبة العدد المحافظة م النسبة المئوية العدد الم افظة م
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 المئوٌة النسبة العدد المحافظة م النسبة المئوية العدد الم افظة م

 % 4.1 12 بورسعيد  01 % 7.9 23 القاهرة 0
 % 2.1 6 بني سويؼ 01 % 5.1 15 الجيزة 2
 % 9.2 27 المنيا 01 % 2.7 8 الاسكندرية 1
 % 3.4 16 الفيوـ 01 % 5.1 15 القميوبية 1
 % 4.5 13 اسيوط 01 % 16.3 36 الشرقية 1
 % 3.1 9 سوهاج 01 % 5.1 15 كفر الشي   1
 % 1.7 5 قنا 01 % 5.8 17 الغربية 1
 % 6.7 2 اسواف 20 % 5.5 16 المنوفية 1
 % 6.7 2 شماؿ سينا  20 % 2.4 7 الب يرة 1

 % 6.3 1  نوب سينا  22 % 5.5 16 دمياط 00
 % 6.3 1 الواد  الجديد 21 % 6.2 18 الاسماعيمية 00
02 

 % 1.4 4 السويس 
المركز الرئيسي  21

 % 6.8 26 لمهيئة
 % 166 292 المجموع
 Statistical Analysis المعالجة الإحصائية :رابعا  
باستمداـ برنام  ال زـ  الب ثتـ استمداـ ايساليب الإ صائية التي تتناسب وطبيعة    

 -، وذلؾ عم  الن و التالي : v 26 - (SPSS)الا صائية لمعموـ الاجتماعية  
 لوصؼ استجابات أفراد العينة عم  أبعاد الاستبانة. استمداـ التكرارات والنسب المئوية   -1
لاستجابات استمداـ المتوسطات ال سابية والان رافات المعيارية لت ديد ايهمية النسبية  -2 

 عم  أبعاد الاستبانة. أفرد العينة
 استمداـ معامؿ ألفا كرو نباخ لثبات الاستبانة.-3
لت ديد صدؽ الاتساؽ الداممي لمعبارات لمعرفة صدؽ  (استمداـ معامؿ الارتباط لػ )بيرسوف -4

 أداة الب ث.
مستقمتيف "  لدلالة الفروؽ بيف متوسطي مجموعتيف T-testاستمداـ امتبار "ت" ""  -5

 .Independent Samples Testمتجانستيف  ير متساويتيف في العدد"
لمت قؽ مف  ( ANOVA ) استمداـ امتبار " ت ميؿ التبايف اي اد " رباعي المجموعات -6

الت  ترج  لمتغير الوظيفة )طبيعة العمؿ بالهيئة( )مراج  مارجي، ومراج  دلالة الفروؽ 
 .داممي، ومدرب، العمؿ بالهيئة(

البا ث مقياس ليكرت المماسي، ويتـ الإجابة عم  كؿ معيار فرعي وفؽ  كما استمدـ -7
   -مقياس )ليكرت( المماسي كما هو موضح بالجدوؿ التالي:

 (4جدوؿ)
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درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الت قؽ

يتحقق بدرجت كبيرة 
يتحققققق بدرجقققت  جدا  

يتحقققققققق بدرجققققققت  كبيرة
يتحققققققق بدرجقققققت  متوسطت

 لا يتحقق ضعيفت

 سػاب درجػة الت قػؽ مػف مػعؿ إيجػاد متوسػط المػرجح ونسػبة شػدة التػالي جػدوؿ الكما يوضح 
واقػػ  التميػػز المؤسسػػػي لاسػػػتبانة متوسػػط الاسػػتجابة والترتيػػب لاسػػػتجابات العينػػة  ػػوؿ معػػايير ا

، عمما بػأف قػيـ ال كػـ عمػ  المتوسػط (292)ف=  بالهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد
 المرجح، هي:

 (5جدوؿ )
 لا تت قؽ 1,79إل   1مف 
 تت قؽ بدرجة ضعيفة 2,59إل   1,86مف 
 تت قؽ بدرجة متوسطة 3,39إل   2,66مف 
 تت قؽ بدرجة كبيرة 4,19إل   3,46مف 
 تت قؽ بدرجة كبيرة جدلأا 5إل   4,26مف 

(، وقد  سبت طوؿ الفتػرة 6,86( أ   والي )4/5ويع ظ أف طوؿ الفترة المستمدمة هنا هي )
)عز عبػد مسافات  4، قد  صرت فيما بينها 5و 4و 3و 2و 1أف ايرقاـ الممسة عم  أساس 

 (25)( 2668الفتاح، 
 المحور الثاني: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

تميز إدارة في هذا الجز  مف الدراسة الميدانية يتـ عرض الت ميؿ الإ صائي لاستبانة واق     
 التالً الجدول ٌوضح،  يث بالهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد الموارد البشرية

 شدة ونسبة المرجح متوسط إٌجاد خلال من التحقق درجة وحساب الدراسة، عٌنة استجابات
 . البشرٌة الموارد إدارة: معٌار حول العٌنة لاستجابات والترتٌب الاستجابة متوسط

 (6جدوؿ )

 العبارة م
 والتحققالتوافر 

الانحراف  المتوسط
 المعياري

أعمي 
 درجة

نسبة 
متوسط 

 الاستجابة
 الترتيب المستوي

تض  الهيئة معايير واض ة   .1
 %73.656 5 97159. 3.6828 لامتيار العامميف والقيادات بها.

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

8 

                                                           

25
، موارزـ العممية، ص SPSSمقدمة في الإ صا  الوصفي والإ صا  الاستدلالي باستمداـ(. .2668عبد الفتاح، عز جسف ) -

 .541- 546ص  
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 العبارة م
 والتحققالتوافر 

الانحراف  المتوسط
 المعياري

أعمي 
 درجة

نسبة 
متوسط 

 الاستجابة
 الترتيب المستوي

ت رص الهيئة عم  استقطاب   .2
 %78.626 5 89717. 3.9310 الكفا ات المتميزة لمعمؿ بها.

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

1 

تستمدـ الهيئة معايير واض ة   .3
 %76.966 5 86317. 3.8483 لتقييـ أدا  العامميف بها.

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

4 

ت رص الهيئة عم  رف  كفا ة   .4
 %78.482 5 83258. 3.9241 العامميف لديها بصفة مستمرة

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

2 

ت رص الهيئة عم  ربط نتائ    .5
 %77.164 5 83172. 3.8552 تقييـ ايدا  بال وافز المتنوعة

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

3 

تتواصؿ الهيئة بفاعمية م    .6
 %71.518 5 90525. 3.5759 العامميف لديها

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

9 

ترس  الهيئة ثقافة الم اسبية   .7
 %76.828 5 85386. 3.8414 داممها

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

6 

برف  كفا ة المراجعيف تهتـ الهيئة   .8
 %74.266 5 87974. 3.7103 المارجييف لديها بصفة مستمرة

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

7 

تتوافر معايير واض ة لتقييـ أدا    .9
 %76.896 5 88825. 3.8448 المراجعيف المارجييف لديها

تت قؽ 
بدرجة 
 كبيرة

5 

: 3.53باسػػػتقرا  الجػػػدوؿ أعػػػعل يتضػػػح أف قػػػيـ المتوسػػػطات لممعػػػايير الفرعيػػػة تراو ػػػت بػػػيف )  %76,62 45 5.94 34,21 إدارة الموارد البشرية المعيار الرئيس :
(، وهػػذا يعنػػي وفقػػالأ لمقيػػاس ليكػػرت المماسػػي أف جميػػ  المعػػايير الفرعيػػة  صػػمت عمػػ  3.93

مستوت ت قؽ )بدرجة كبيرة( (، وسوؼ يتـ تناوؿ نتائ  المعايير الفرعيػة مػف وجهػة نظػر عينػة 
 -: بالتفصيؿ مف ايعم  ترتيبالأ ال  ايدني ترتيبالأ كالتالي الدراسة
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( في الترتيب ايوؿ والثاني والثالث والراب  عمػ   3،  5،  4، 2جا ت المعايير الفرعية ) -1
 ( في الترتيب ايدن  عم  التوالي 6،  1التوالي ، بينما جا ت المعايير ) 

اسػػتقطاب الكفػا ات المتميػػزة لمعمػػؿ بهػػا. ( ت ػرص الهيئػػة عمػػ   2جػا  المعيػػار الفرعػػي )  -2
 %،78.626فػي المرتبػة ايولػ ، وتت قػؽ بدرجػة كبيػػرة،  يػث كانػت نسػبة متوسػط الاسػػتجابة 

(، وقػػد يرجػػ  ذلػػؾ الػػ  اقتنػػاع أفػػراد العينػػة بػػأف الهيئػػة تتػػوافر 89717.وان ػػراؼ معيػػار  قػػدرل )
ادريف عمػػػ  الإنتػػػاج، والعطػػػا ، لػػػديها كفػػػا ات متميػػػزة مػػػف العػػػامميف وأف العػػػامميف فػػػي الهيئػػػة قػػػ

ب يػػػػث يسػػػػاهموف بفاعميػػػػة فػػػػي نجػػػػاح العمػػػػؿ وت قيػػػػؽ انجػػػػازات،  يػػػػث أف عمميػػػػة اسػػػػتقطاب 
الكفػػػا ات البشػػػرية هػػػي عمميػػػة إداريػػػة يمػػػتص بهػػػا قسػػػـ أو ادارة  المػػػوارد البشػػػرية لمب ػػػث عػػػف 

در البشػرية المرش يف المثالييف لشغؿ الوظائؼ المتا ة أو المتوقعة، كما يمكف اسػتقطاب الكػوا
مف مارج العامميف أو مف دامؿ الهيئة ذاتها لشغؿ منصػب م ػدد أو أف يكػوف ذلػؾ مػف قواعػد 

ال فػػاظ عمػػ  الكفػػا ات الدامميػػة والعمػػؿ عمػػ  ال فػػاظ  الترقػػي لموظػػائؼ ايعمػػ ، وبػػذلؾ يُمكػػف 
اسػة عم  بقائها واسػتمرار تطورهػا بمػا يمػدمها ويمػدـ الهيئػة أيضػاُ، وتتفػؽ هػذل النتيجػة مػ  )در 

التي تؤكد في نتائ  الدراسة أف المنظمات ايهمية  ير ال كومية تولي  (26)(2616نهاؿ موس 
اهتمامػػا كبيػػرالأ  بعمميػػة الت ميػػػؿ الػػوظيفي  تػػ  تسػػتقطب ايفػػػراد  المناسػػبيف لمعمػػؿ دامػػؿ هػػػذل 
المنظمات، وتعمؿ عمػ  اسػتقطاب ايشػماص ذو  الكفػا ات والمبػرات الواسػعة لتطػوير مجػاؿ 

 يػث تشػير  (27)(2611وتتفػؽ هػذل النتيجػة أيضػالأ مػ  ) دراسػة سػينا أ مػد عبػد الغفػور العمؿ ،
نتائ  الدراسػة أف إدارة المستشػف  تقػوـ بتعيػيف مبػرا  واستشػارييف لعسػتفادة مػنهـ فػي تطبيقػات 

 (28)(2612الجودة والتميز، إلا أنهػا تمتمػؼ هػذل النتيجػة مػ  ) دراسػة أيمػف م مػد عبػد الػر يـ 
ي نتائ  الدراسة بأف الجامعة لا تقػوـ بتقػديـ عػروض مػف أجػؿ اسػتقطاب العػامميف التي تشير ف

                                                           

-26
وععقته بالتميز المؤسسي "د راسة ميدانية عم  المنظمات ايهمية  ير ال كومية التوظيؼ (. 2616ش دة، نهاؿ موس  ) 

 .125 -122، ص ص  زة،، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية-")رسالة ماجستير(، جامعة ايزهرقطاع  زة

في ضبط جودة التدقيؽ الداممي: دراسة   Sigma Sixاستمداـ منه  سيجما ستة (. 2611الراو ، سينا أ مد عبد الغفور ) 27-
) رسالة ماجستر( ، جامعة الشرؽ ايوسط،  ميدانية عم  المستشفيات الماصة ال ائزة عم  جائزة الجودة والتميز في م افظة عماف

 78كمية ايعماؿ، ص 

ة مف وجهة نظر العامميف سياسات الموارد البشرية في الجامعات الفمسطيني(. 2612ال يح ، أيمف م مد عبد الر يـ ) -28
) رسالة ماجستير(، جامعة القدس، كمية الإدارييف الواق  والطموح: دراسة  الة جامعة القدس، جامعة بيت ل ـ وجامعة المميؿ

 .95 -94الدراسات العميا، ص ص 
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الجػػػدد، وأف ت ديػػػد مصػػػادر الاسػػػتقطاب المرتقبػػػة )الدامميػػػة أـ المارجيػػػة(، تعتبػػػر مػػػف أضػػػعؼ 
آليػػات الامتيػػار والتعيػػيف التػػي تتبعهػػا جامعػػات )القػػدس، بيػػت ل ػػـ، المميػػؿ( وأنهػػا مػػف الآليػػات 

عيػػؿ سياسػػات المػػوارد البشػػرية المتبعػػة فػػي جامعػػات )القػػدس، بيػػت ل ػػـ، الضػػعيفة فػػي عمميػػة تف
 يػػث تشػػير  (29)( 2613المميػػؿ( وتمتمػػؼ هػػذل النتيجػػة أيضػػالأ مػػ  )دراسػػة م مػػد جػػابر م مػػود

نتائ  الدراسة أف الجامعة تعػاني مػف بعػض القصػور  مثػؿ إهمػاؿ معػايير التميػز والاقتػدار فػي 
 امتيار القادة الادارييف.

( ت ػػػرص الهيئػػػة عمػػػ  رفػػػ  كفػػػا ة العػػػامميف لػػػديها بصػػػفة  4ار الفرعػػػي رقػػػـ ) جػػػا  المعيػػػ -3
مسػػػػتمرة  فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة، وتت قػػػػؽ بدرجػػػػة كبيػػػػرة،  يػػػػث كانػػػػت نسػػػػبة متوسػػػػط الاسػػػػتجابة 

(، وقػػد يعػػزو ذلػػؾ الػػ  اقتنػػاع أفػػراد العينػػة بػػأف 83258.وان ػػراؼ معيػػار  قػػدرل ) %،78.482
يف لػػػػػديها بصػػػػفة مسػػػػتمرة ، مػػػػػف مػػػػعؿ العديػػػػد مػػػػػف الهيئػػػػة ت ػػػػرص عمػػػػ  رفػػػػػ  كفػػػػا ة العػػػػامم

 تعزيػػػز الثقػػػة، التواصػػػؿ الػػػدائـ، ت سػػػيف ظػػػروؼ العمػػػؿ،  الاسػػػتراتيجيات مثػػػؿ تشػػػجي  الإبػػػداع ،

تقػػػديـ الػػػدعـ وت ديػػػد أهػػػداؼ واقعيػػػة، ممارسػػػة التعزيػػػز الإيجػػػابي، ت فيػػػز الكفػػػا ات، الاهتمػػػاـ 
، و) دراسػة مػأموف (36)( 2619فػا  راشػدوهذل النتيجػة تتفػؽ مػ  ) دراسػة هي بالتدريب والتطوير،

 يث تؤكد نتائ  تمؾ الدراسػات (  32)( 2615و) دراسة عماد  مد   (31)(  2616أ مد إبراهيـ
أف المؤسسة تهػتـ بت ديػد الا تياجػات التدريبيػة لمعػامميف فيهػا بشػكؿ دقيػؽ، وأف مطػة التػدريب 
تبنػػ  عمػػ  أسػػاس تنميػػة قػػدرات وتطػػوير مهػػارات ومعػػارؼ العػػامميف ، ودعػػـ جهػػود التميػػز فػػي 

                                                           

ة ميدانية( ، المجمة التربوية، (. بعض مشكعت التمطيط الإستراتيج  بجامعة جنوب الوادت )دراس2613رمضاف، م مد جابر م مو د )  29-
(33 ، )352 

)رسالة ماجستير (، جامعة آؿ البيت، كمية الاقتصاد والعموـ   التمكيف الادار  في التميز المؤسسي(. 2619الد مي، هيفا  راشد ) -36
 .82الادارية ،ص 

التميز التنظيمي: الدور الوسيط لمتماثؿ (. استراتيجيات ايعماؿ وأثرها في ت قيؽ (. 2616العمر ، مأموف أ مد إبراهيـ ) -31
 94،  ص ) رسالة دكتورال(، جامعة العموـ الاسعمية العالمية، كمية الدراسات العمياالتنظيمي: دراسة  الة عم  مجموعة المناصير

طبيقية في  أثر عوامؿ النجاح ال رجة في ت قيؽ التميز في ايدا  المؤسسي: دراسة ت(. 2615عبد الز بي، عماد  مد  ) 32-
 .121) رسالة دكتورال(، جامعة العموـ الاسعمية العالمية، كمية الدراسات العميا. ، ص  قطاع صناعة ايدوية ايردنية
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و)  (33)(  2619مػػػد أدا  المػػػوارد البشػػػرية ، إلا انهػػػا تمتمػػػؼ هػػػذ النتيجػػػة مػػػ  )دراسػػػة رنػػػا م 
و)دراسػػػة كمػػػاؿ (  35)( 2614و)دراسػػػة مالػػػد سػػػعد بػػػرهـ  (34)( 2618دراسػػػة فػػػدا  عبػػػد ال ميػػػد 

 يػػث تؤكػػد نتػػائ  تمػػؾ الدراسػػات م دوديػػة اهتمػػاـ المؤسسػػة ب قامػػة  (36)( 2619منيػػر عػػوض 
الػػػدورات التدريبيػػػة التمصصػػػية لجميػػػ  المسػػػتويات لتعػػػريفهـ بأهميػػػة التميػػػز، وم دوديػػػة تػػػوافر 

 ام  متنوعة لمتدريب والتطوير وتنمية مهارات العامميف.بر 
( ت ػػػرص الهيئػػػة عمػػػ  ربػػػط نتػػػائ  تقيػػػيـ ايدا  بػػػال وافز  5جػػػا  المعيػػػار الفرعػػػي رقػػػـ )  -4

المتنوعػػػة فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة، وتت قػػػػؽ بدرجػػػػة كبيػػػػرة،  يػػػػث كانػػػػت نسػػػػبة متوسػػػػط الاسػػػػتجابة 
و ذلػؾ الػ  اقتنػاع أفػراد العينػة بػأف (،  وقػد يعػز 83172.وان راؼ معيػار  قػدرل ) % ،77.164

تتبػػ  سياسػػة ربػػط نتػػائ  تقيػػيـ ايدا  لمعػػامميف  بػػال وافز المتنوعػػة سػػوا  كانػػت ماديػػة أو  الهيئػػة
معنويػػة لػػدعـ الجهػػاز الادار  وت فػػز العػػامميف لمعمػػؿ ب يويػػة ونشػػاط وممػػؽ التنافسػػية ال ميػػدة 

يسػهـ فػي ت سػيف الادا  باسػتمرارية   بيف جميػ  العػامميف سػوا  كػانوا رؤسػا  أو مرؤوسػيف، ممػا
لمهيئػػػة كمؤسسػػػة ، ورفػػػ  الكفػػػا ات لػػػد  العػػػامميف لت قيػػػؽ نتػػػائ  متميػػػزة يثػػػاب عميهػػػا ب ػػػوافز 

التي تؤكد في نتائ   (37)( 2613تشجيعية، وهذل النتيجة تتفؽ م  ) دراسة  از   سف  عودة 
يػػة / الاجتماعيػػة  فػػي ت سػػف الدراسػػة بوجػػود أثػػر ذ  دلالػػة إ صػػائية لم ػػوافز الماديػػة / المعنو 

الادا  لػػدت مػػوظفي أمانػػة عمػػاف الكبػػرت، وهػػذل النتيجػػة تتفػػؽ أيضػػالأ  مػػ  ) دراسػػة نػػادر  امػػد 
                                                           

)رسالة ماجستير(، الجامعة  ممارسة ادارة التنوع وأثرها في ت قيؽ التميز المؤسسي(. 2619عبد ال ميد، رنا م مد )  -33
 .167، ص  الاسعمية، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية

تشاركية المعرفة ودورها في ت قيؽ التميز المؤسسي الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات: (. 2618قرمش، فدا  عبد ال ميد ) -34
جامعة العموـ الاسعمية العالمية، كمية الدراسات العميا ، ) رسالة دكتورال(،  دراسة تطبيقية في الجامعات ال كومية الفمسطينية

 .119ص

درجة ت قؽ الشفافية الإدارية لدت مدير  مديريات التربية والتعميـ بم افظات  زة (. 2614ال شاش، مالد سعد برهـ ) 35-
 .157ص  زة، كمية التربية ، -) رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية وععقتها بأدا  العامميف فيها

الجينات التنظيمية وأثرها عم  التميز المؤسسي في الشركات الطبية العاممة في قطاع (. 2619الجوجو، كماؿ منير عوض ) -36
  93ة ) رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية بغزة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية ، ص  ز

  لدت العامميف في مؤسسات القطاع العاـ في الاردف : دراسة أثر ال وافز في ت سيف ايدا(. 2613عودة،  از   سف ) 37 -
 .93 – 78) رسالة ماجستير(، جامعة الشرؽ ايوسط، كمية ايعماؿ، ص ص  تطبيقية عم   أمانة عماف الكبرت
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التي تؤكد في نتائ  الدراسة وجود ععقة طردية ذات دلالة إ صائية بيف ال وافز  (38)( 2616
شج  عم  المكافػوت المادية و مستوت أدا  الموظفيف،  يث أف شركة الاتصالات الفمسطينية ت

الماديػػة لمعػػامميف ممػػا يزيػػد مػػف دافعيػػتهـ لممثػػابرة ، والاجتهػػاد لت قيػػؽ ايفضػػؿ، وتقػػوـ الشػػركة 
بمػػػػنح المتميػػػػزيف عػػػػعوة تشػػػػجيعية بشػػػػكؿ متكػػػػرر ودائػػػػـ ، وتمػػػػنح الشػػػػركة العمػػػػولات  لت قيػػػػؽ 

شعار العامميف بالرضا الوظيفي مف معؿ ما يتمقون ه مف رواتػب ايهداؼ المنشودة لمشركة ، وا 
 يػث تشػير  (39)(  2616وععوات، وهذل النتيجة تتفؽ أيضالأ م  ) دراسػة مػأموف أ مػد إبػراهيـ

نتائ  الدراسة أف أنظمة ال وافز المعتمػدة تبنػ  عمػ  أسػاس أولويػات التميػز فػي الابػداع  ، إلا 
و) دراسػػػة  سػػػف  (46)(2612أنهػػػا تمتمػػػؼ هػػػذل النتيجػػػة مػػػ  ) دراسػػػة أيمػػػف م مػػػد عبػػػد الػػػر يـ 

 يث تؤكد نتائ  تمؾ الدراسات م دودية اهتماـ  المؤسسػة ربػط نظػاـ ال ػوافز (41)( 2617مالد
 بالانتاج ، وم دودية ربط آليات ت ديد الرواتب والمكافوت بالتقييمات.

( تسػتمدـ الهيئػة معػايير واضػ ة لتقيػيـ أدا  العػامميف بهػا.  3جا  المعيار الفرعي رقـ )   -5
%، 76.966الرابعػة، وتت قػػؽ بدرجػػة كبيػرة،  يػػث كانػػت نسػبة متوسػػط الاسػػتجابة فػي المرتبػػة 

(، وقػػػد يعػػػزو ذلػػػؾ الػػػ  اقتنػػػاع أفػػػراد العينػػػة بػػػأف الهيئػػػة لػػػديها 97159.وان ػػػراؼ معيػػػار  قػػػدرل )
معايير واض ة وم ددة لتقييـ ايدا ،  بث أف تقييـ ايدا  الػوظيفي مػف ايدوات المهمػة التػي 

ة أدا  العمػػؿ والتركيػػز عمػػ  ت سػػيف ايمػػاكف التػػي ت تػػاج إلػػ  تطػػوير تسػػاعد عمػػ  فهػػـ طريقػػ
وت قيػػؽ ايهػػداؼ بنجػػاح، ويرتكػػز تقيػػيـ ايدا  عمػػ  بعػػض  النقػػاط مثػػؿ جػػودة العمػػؿ، ت ديػػد 
ايهػػػداؼ وت قيقهػػػا، فعاليػػػة العمػػػؿ الجمػػػػاعي والقيػػػادة، مهػػػارة  ػػػؿ المشػػػكعت، روح المبػػػػادرة، 

و)  (42)( 2614نتيجػػػة تتفػػػؽ مػػػ  )دراسػػػة مالػػػد سػػػعد بػػػرهـ الفاعميػػة فػػػي إنجػػػاز المهػػػاـ، وهػػػذل ال
                                                           

ة مف وجهة (. تقييـ أثر ال وافز عم  مستوت ايدا  الوظيف  في شركة الاتصالات الفمسطيني2616عبد الرازؽ، نادر  امد )  -38
 .62نظر العامميف) رسالة ماجستير(، جامعة ايزهر بغزة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، ص 

 94ص  مرج  سابؽ(. 2616العمر ، مأموف أ مد إبراهيـ ) 39-

 .75،  ص مرج  سابؽ (. 2612ال يح ، أيمف م مد عبد الر يـ ) -46

النجاح لاستمداـ نظـ المعموممت في ت قيؽ التميز التنظيمي الدور الوسيط دور عوامؿ (. 2617عبد ال ياصات،  سف مالد ) -41
) رسالة دكتورال(، جامعة العموـ الاسعمية العالمية، كمية الدراسات العميا،  لممنظمة المتعممة: دراسة  الة في أمانة عماف الكبرت

 .115ص  

 .159، صمرج  سابؽ(. 2614ال شاش، مالد سعد ابرهـ ) 42-
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 يػث تشػير  (44)( 2618و) دراسػة م مػود إسػماعيؿ  (43)( 2618دراسة باد  عبد الله  سػيف 
تمؾ الدراسات في نتائجها بأف عممية تقييـ ايدا  تتـ بنا  عم  أسس وضوابط ومعايير م ػددة 

وبالتػػالي إعػػداد مطػػط ععجيػػة تعػػال   ممػػا يسػػاعد العػػامموف فػػي ت ديػػد نقػػاط قػػوتهـ وضػػعفهـ،
جوانػػب القصػػور، وتعػػزز نقػػاط القػػوة، وبالتػػالي زيػػادة دافعيػػتهـ ممػػا سي سػػف مػػف أدائهػػـ، إلا اف 

و)دراسػػػػة كمػػػػاؿ منيػػػػر عػػػػوض ( 45)( 2617هػػػػذل النتيجػػػػة تمتمػػػػؼ مػػػػ   ) دراسػػػػة أدهػػػػـ م سػػػػف
ؿ عػادؿ أو عػدـ  يث تشير نتائ  تمؾ الدراسات ال  م دودية تقييـ العامميف بشك (46)( 2619

 توافر نموذج لمتقييـ.
تهػػػتـ الهيئػػػة برفػػػ  كفػػػا ة المػػػراجعيف المػػػارجييف لػػػديها  ( 8جػػػا  المعيػػػار الفرعػػػي  رقػػػـ )   -6

في المرتبة السابعة، وتت قؽ بدرجة كبيرة،  يث كانت نسػبة متوسػط الاسػتجابة  بصفة مستمرة 
( تتػػوافر  9الفرعػػي  رقػػـ ) (، كمػػا جػػا  المعيػػار 87974.وان ػػراؼ معيػػار  قػػدرل ) %،74.266

معػػايير واضػػ ة لتقيػػيـ أدا  المػػراجعيف المػػارجييف لػػديها فػػي المرتبػػة المامسػػة ، وتت قػػؽ بدرجػػة 
(، 88825.وان ػػراؼ معيػػار  قػػدرل ) %،76.896كبيػػرة،  يػػث كانػػت نسػػبة متوسػػط الاسػػتجابة 

ائ  الدراسػة ،  يػث تشػير نتػ(47)( 2621وتتفؽ هذل النتيجة م ) دراسة عبػد الله مػرزوؽ م مػد 
أف المؤسسػػة ت ػػرص عمػػ  صػػقؿ مواهػػب العػػامميف وتطػػوير قػػدراتهـ مػػف مػػعؿ إقامػػة الػػدورات 

 يػث  (48)( 2618التدريبية لهـ، إلا اف هذل النتائ  تمتمؼ مػ  ) دراسػة بػاد  عبػد الله  سػيف 
 تشػػػير نتػػػائ  الدراسػػػة أف الشػػػركة لا ت ػػػدد متطمبػػػات البػػػرام  التدريبيػػػة  وبػػػرام  التػػػدريب وفقػػػالأ 

                                                           

 .      171، ص مرج  سابؽ(. 2618وامرل، باد  عبد الله  سيف )الع 43-

أثر جودة ال ياة الوظيفية في ت قيؽ التميز المؤسسي"دراسة تطبيقية عم  منظمات  (.2618أبو عودة، م مود إسماعيؿ ) -44
 .93)رسالة ماجستير( ، الجامعة الاسعمية بغزة، كمية التجارة ، ص  المجتم  المدني" في قطاع  زة

مدت إمكانية تطبيؽ إدارة التميز في الشركة اليمنية لمهاتؼ النقاؿ"سبأ فوف" مف وجهة نظر (. 2617الصياد ، أدهـ م سف ) 45-
 164) رسالة ماجستير(،جامعة ذمار، كمية العموـ الادارية ، ص  المديريف

 93، ص مرج  سابؽ(. 2619الجوجو، كماؿ منير عوض ) 46-

،أكتوبر(. درجة ممارسة قائد  مدارس التعميـ العاـ يساليب ت قيؽ التميز المؤسسي 2621مرزوؽ م مد )المممفي، عبد الله  47-
 .32، ص ة، المؤتمر الدولي لتأهيؿ وتمكيف القيادات التربوية لت قيؽ التميز المؤسسي بم افظة جد

 .176، ص مرج  سابؽ(. 2618العوامرل، باد  عبد الله  سيف ) -48
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،  يػث أكػػدت  (49)لاسػتراتيجيتها وأهػدافها ومططهػا المسػػتقبمية" ، و) دراسػة دعػا  مجمػػد أ مػد(
الدراسػػة أف المعػػايير وايسػػاليب التػػي تعتمػػد عميهػػا الهيئػػة فػػي امتيػػار العتاصػػر المناسػػبة  مػػف 
المراجعيف المارجييف  يشوبها الكثير مف القصور،  يث أف معايير الامتيػار تتسػـ بالعموميػة، 

عوبة القيػػاس والغمػػوض، كمػػا أف بػػرام  الإعػػداد لممػػراجعيف ضػػعيفة وتتسػػـ بالشػػكمية، بػػؿ وصػػ
( 56)يطغػي عميهػا الطػاب  النظػر ، وأيضػالأ تمتمػؼ مػ  ) دراسػة نهػ  العاصػي وعفػاؼ الكػػومي( 

مػعؿ  تػوافر معػػايير واضػ ة لتقيػػيـ التػي أشػارت بضػػرورة إعػادة  تقيػيـ المػػراجعيف المػارجييف مػػف 
 تدريبهـ وفؽ الا تياجات المطموبة، ورف  كفائتهـ بصفة مستمرة. أدائهـ، وضرورة

( ترسػػػػ  الهيئػػػػة ثقافػػػػة الم اسػػػػبية داممهػػػػا  فػػػػي المرتبػػػػة  7جػػػػا  المعيػػػػار الفرعػػػػي  رقػػػػـ ) -7
وان ػػراؼ  %،76.828السادسػػة، وتت قػػؽ بدرجػػة كبيػػرة،  يػػث كانػػت نسػػبة متوسػػط الاسػػتجابة 

 يػث  (51)( 2613دراسػة م مػد جػابر م مػود(، وتتفؽ هذل النتيجة م  )85386.معيار  قدرل )
تشير نتائ  الدراسة أف مبدأ الم اسبية يتـ تطبيقه عم  كؿ مف يرتكب أ  مطػأ يتعمػؽ بالعمػؿ 

التػػي  (52)( 2626دامػػؿ الجامعػػة، إلا أف هػػذل النتيجػػة تمتمػػؼ مػػ  )دراسػػة  نػػاف البػػدر  كمػػاؿ
توصػػمت فػػي نتػػائ  الدراسػػة أف إدارة الجامعػػة لا ت اسػػب جميػػ  العػػامميف دوف ت يػػز، وانهػػا لا 
توفر جو مف النزاهة تتسـ به إجرا ات المسا لة بالجامعة ، وعدـ تفعيؿ نظاـ المسا لة المعمف 

هر بشكؿ مرض نتيجة ال  عديد مف الترسبات الإجتماعيػة  القائمػة والمفػاهيـ المغموطػة والظػوا
 يػػر المر وبػػة مثػػؿ الم ابػػاة والعشػػائرية بالاضػػافة الػػ  التركيػػز عمػػ  نشػػر الإيجابيػػات المبػػال  
فيهػػا وامفػػا  السػػمبيات وعػػدـ الاسػػتفادة مػػف نتائجهػػا، وأنػػه لا تتػػوافر معمومػػات واضػػ ة لجميػػ  
 العػػامميف عػػف لائ ػػة الجػػزا ات وتػػدرجها، وأف الجامعػػة لا تمتػػزـ بالعػػدؿ فػػي مسػػا لة العػػامميف ،

                                                           

( . امتيار و اعداد المراج  المارجي بالهيئة القومية لضماف جودة التعميـ و الاعتماد دراسة  2612م مد )أ مد، دعا   - 49
 .214 – 213( 2)22التربية جامعة الإسكندرية ، م  مجمة كمية ،  تقويمية

، مجمة الإدارة ما قبؿ الجامعي(. نموذج مقترح لتقييـ أدا  المراجعيف المارجييف بالتعميـ 2615العاصي، نه  والكومي، عفاؼ ) 56 -
 .244(7ع )التربوية، 

 348 (. مرج  سابؽ ،2613رمضاف، م مد جابر م مو د) 51-

تصور مقترح لتفعيؿ دور الشفافية الإدارية في ت قيؽ العدالة التنظيمية لدت العامميف  (.2626سميماف،  ناف البدر  كماؿ ) 52-
 DOI: 10.12816/EDUSOHAG.   274-273(، ص 76بجامعة أسواف، المجمة التربوية، )
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 (53)(  2618وهذل النتيجة تمتمؼ أيضالأ م  ) دراسة  أشرؼ عبد التواب و م مد عبد الوهاب 
 يػػث تشػػير نتػػائ  الدراسػػة أف واقػػ  ممارسػػة الشػػفافية الإداريػػة فػػي كميػػة التربيػػة جامعػػة ايزهػػر 
بالقاهرة في مجاؿ المسا لة  كاف متوسطالأ،  يث لا تتوافر بيئة مناسبة لوض  أنظمة المسا لة 

درجػػة عاليػػة مػػف الكفػػا ة لزيػػادة ممارسػػة الشػػفافية فػػي الكميػػة عػػف طريػػؽ تطبيػػؽ إجػػرا ات  عمػػ 
 المسا لة بكؿ موضوعية وبنا لأ عم  معمومات موثوقة.

( تضػػ  الهيئػػة معػػايير واضػػ ة لامتيػػار العػػامميف والقيػػادات 1ت قػػؽ المعيػػار الفرعػػي ) -8
درجة كبيػرة  يػث كانػت نسػبة متوسػط بها، المرتبة الثامنة وقبؿ ايميرة عم  الر ـ أنه تت قؽ ب

(، وقػػد يرجػػ  ذلػػؾ الػػ  اقتنػػاع أفػػػراد 97159.وان ػػراؼ معيػػار  قػػدرل ) %،73.656الاسػػتجابة 
العينة بأف الهيئة  ددت معايير واض ة لإمتيار القيادات الادارية والعامميف لػديها، وتتفػؽ هػذل 

دراسػػة عمػػ  تػػوافر الشػػفافية التػػي تؤكػػد فػػي نتػػائ  ال (54)(2616النتيجػػة مػػ  )دراسػػة نهػػاؿ موسػػ 
والنزاهة عند عممية امتيار العامميف دامؿ المنظمات ايهمية  يػر ال كوميػة العاممػة فػي قطػاع 

وتتفػػػؽ أيضػػػالأ  هػػػذل النتيجػػػة مػػػ     ػػػزة ، وأف البقػػػا  يكػػػوف ليفضػػػؿ دائمػػػا فػػػي هػػػذل المنظمػػػات ،
 (56)( 2613يو) دراسػة عمػي ي يػ  عمػي الػدجن (55)( Jackson Bwire Mc et al )دراسػة 

 يػػث  (58)( 2619و )دراسػػة كمػػاؿ منيػػر عػػوض ( 57)(  2616و) دراسػػة مػػأموف أ مػػد إبػػراهيـ
تؤكد نتػائ  تمػؾ الدراسػات أف المؤسسػة تقػوـ بتعيػيف العػامميف وفػؽ معػايير مهنيػة وموضػوعية، 

                                                           

ربية جامعة (. واق  ممازسة الشفافية الإدازية في كمية الت2618عبد المجيد،أشرؼ عبد التواب و رما، م مد عبد الوهاب ) 53-
 .378 – 368، مجمة دراسات عربية في التربية وعمـ النفس،ايزهر بالقاهرة

 .127(. مرج  سابؽ، ص 2616ش دة، نهاؿ موس  ) 54-

55
-  Bwire,Jackson Mc., Ssekakubo, Johnson., Lwanga ,Freddie &, George Ndiwalana (2014). 

Employee Motivation, Job Satisfaction and Organizational Performance in Uganda’s Oil Sub-

sector, Global Advanced Research Journal of Management and Business Studies, Vol. 3, (7) pp. 

315-324. 

(. واق  ايدا  المؤسسي في مدارس دار ايرقـ بم افظات  زة في ضو  اينموذج ايوروبي 2613الدجني، عمي ي ي  ) 56-
 .127 زة، كمية التربية، ص  –ميز وسبؿ تطويرل) رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية لمت

 .94،  صمرج  سابؽ(. 2616العمر ، مأموف أ مد إبراهيـ ) 57-

 .93، ص مرج  سابؽ(. 2619الجوجو، كماؿ منير عوض ) -58
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وتػػأتي فػػي إطػػار ايهػػداؼ الاسػػتراتيجية لممؤسسػػة، وأف المؤسسػػة التػػي تػػولي ايهتمػػاـ بوليػػات 
أمتيار العامميف  وسياسة الترقيات والتعييف ت قؽ الرضا الوظيفي، مما يسهـ فػي ت قيػؽ تميػز 

التػػي  (59)( 2611ايدا  المؤسسػػي، ولكػػف تمتمػػؼ هػػذل النتيجػػة مػػ   )دراسػػة منيػػر زكريػػا أ مػػد 
نتائ  الدراسة أف مهنيػة إجػرا ات الامتيػار والتعيػيف مت ققػة ولكػف بصػورة ت تػاج إلػي تؤكد في 

ت سيف  يث أف هذل النسبة لـ ترتقي إل  درجة الجيد، وأف  كفا ة ايفراد القائميف عم  عممية 
الامتيػػار والتعيػػيف مت ققػػة ولكػػف بصػػورة ت تػػاج إلػػي ت سػػيف  يػػث أف هػػذل النسػػبة تقتػػرب إلػػ  

كما أف عممية تمطيط المسار الوظيفي مت ققة ولكف بصورة ت تػاج إلػي ت سػيف  درجة الجيد.،
 يػث أف هػذل النسػػبة تزيػد عػف المتوسػػط بشػكؿ قميػؿ ، وتوصػػمت الدراسػة الػ  أنػػه توجػد ععقػػة 
ارتباطيػػػه ذات دلالػػػه إ صػػػائية  بػػػيف مهنيػػػة إجػػػرا ات الامتيػػػار والتعيػػػيف وبػػػيف المسػػػار الػػػوظيفي 

 لمموظؼ.
( تتواصػػؿ الهيئػػة بفاعميػػة مػػ  العػػامميف لػػديها فػػي المرتبػػة 6جػػا  المعيػػار الفرعػػي  رقػػـ )  -9

التاسػػػعة وايميػػػرة عمػػػ  الػػػر ـ أنػػػه تت قػػػؽ بدرجػػػة كبيػػػرة  يػػػث كانػػػت نسػػػبة متوسػػػط الاسػػػتجابة 
(، وهػذا يػدؿ عمػ  تأكيػد أفػراد العينػة بػأف الهيئػة 90525.%، وان راؼ معيػار  قػدرل )71.518

م  العامميف لديها، إلا أنها تمتمؼ هػذل النتيجػة مػ  ) دراسػة أيمػف م مػد عبػد تتواصؿ بفاعمية 
التي تشير في نتائ  الدراسة بأف الجامعة لا تتواصؿ م  العػامميف  لمتعػرؼ  (66)(2612الر يـ 

عم  مشكعتهـ،  واتماذ ما هو مناسب ل مها  ،  يث تعتبر مف أضعؼ آليات التمطيط التي 
سػطينية فػي الجنػوب لإدارة المػوارد البشػرية ، ممػا يػدعوا إلػ  اعتبارهػا مػف تتبعها الجامعات الفم

الآليات الضعيفة في عممية تفعيؿ سياسات الموارد البشرية المتبعة فػي جامعػات )القػدس، بيػت 
 ل ـ، المميؿ(

إدارة المػوارد البشػرية يتضػح  – معيػاربعد عرض نتائ  نسب استجابات العينة ككؿ  ػوؿ -01
%، وأف جميػػػ  المعػػػايير الفرعيػػػة قػػػد ت ققػػػت بنسػػػبة اسػػػتجابة كبيػػػرة 76,62أنػػػه ت قػػػؽ بنسػػػبة 

%،  ممػػػا يػػػدؿ عمػػػ  أف عينػػػة الدراسػػػة تػػػر  مػػػف وجهػػػة 78.626% : 71.518تراو ػػػت مػػػف 
شػػرية هػػـ نظرهػػا أف الهيئػػة تعتبػػر المػػوارد البشػػرية مػػف أهػػـ المػػوارد ، بػػؿ تعتبػػر أف مواردهػػا الب

بمثابػػة  الوسػػيمة والغايػػة مػػف عمميػػات الانتػػاج والمػػدمات، وتُمضػػ  نشػػاط ادارة المػػوارد البشػػرية 
لوظػػائؼ الادارة  الممػػس ، يػػث يػػتـ التمطػػيط وت ديػػد المسػػار المهنػػي لمعػػامميف، ويػػتـ تنظػػيـ 

                                                           

59
ذلؾ عم  المسار الوظيفي لمعامؿ يف في المصارؼ واق  سياسة الامتيار والتعييف و أثر (. 2611عدواف، منير زكريا أ مد )  -

 .145 -125 زة، كمية التجارة، ص ص  -)رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية  العاممة في قطاع  زة

 .94،  ص مرج  سابؽ(. 2612ال يح ، أيمف م مد عبد الر يـ ) -66
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دا ، اينشطة، والتنسػيؽ فيمػا بينهػا مػف مػعؿ فػرؽ عمػؿ والتوجيػه والارشػاد ثػـ مراقبػة نتػائ  اي
ومػػف هػػذا المنطمػػؽ فقػػد قامػػت الهيئػػة بوضػػ  معػػايير واضػػ ة لامتيػػار العػػامميف والقيػػادات بهػػا، 
و رصت أيضالأ  عم  استقطاب الكفا ات المتميزة سوا  مف دامؿ الهيئة أو مف مارجها لمعمؿ 
بها لت قيؽ أهدافها المنشودة ، ولـ يتوقؼ نشاط الهيئة عمػ  ذلػؾ بػؿ  رصػت عمػ  تقيػيـ أدا  

امميف، والاسػػتفادة مػػف نتػػائ  التقيػػيـ لت ديػػد الا تياجػػات التدريبيػػة، وعقػػدت التػػدريبات الفنيػػة العػػ
لرفػػػ  كفػػػا ة جميػػػ  العػػػامميف لػػػديها سػػػوا  بصػػػفة دائمػػػة مثػػػؿ المػػػوظفيف بػػػالادارات الممتمفػػػة فػػػي 
المركػز الرئيسػػي، او العػػامميف لػػديها بصػػفة  يػػر دائمػة مثػػؿ المػػراجعيف المػػارجييف، كمػػا عممػػت 

ايجػػاد تنافسػػية شػػريفة بػػيف العػػامميف مػػف مػػعؿ ربػػط نتػػائ  تقيػػيـ ايدا  بػػال وافز المتنوعػػة عمػػ  
سوا  كانت مادية أو معنوية ، وأيضالأ مف معؿ التواصؿ الفعاؿ والمستمر م  العامميف ، تتفؽ 

مػ   )دراسػة م مػد اسػ اؽ  الب ػثإدارة الموارد البشرية ككؿ  في هػذل  –نتيجة المعيار الثالث 
و ) دراسػة ناصػر منصػور (   62)( 2616و ) دراسػة مػأموف أ مػد إبػراهيـ (61)( 2615القادر عبد
 يث تؤكػد نتػائ  تمػؾ الدراسػات أف معيػار تطػوير المػوارد البشػرية، وتميػز المػوارد  (63)( 2619مان  

وتمتمػػؼ هػػذل النتيجػػة مػػ  ) دراسػػة أسػػما   البشػػرية  مت قػػؽ بدرجػػة مرتفعػػة، وبمرتبػػة مرتفعػػة أيضػػالأ،
و)   (66)( 2616و) دراسػػػة آلا  عبػػػد الػػػر مف  (65)( 2617م سػػػفو) دراسػػػة أدهػػػـ  (64)(  2616لـسػػػا

                                                           

61
 وعلاقتها التخوٌلٌة للفٌادة غزة بمحافظات الثانوٌة سالمدار مدٌري ممارسة درجة(. 2015السلطي، محمد اسحاق عبد القادر) -

 .127، ص ،التربٌة كلٌة الإسلامٌة، الجامعة ،(ماجستٌر رسالة)  لدٌهم التمٌز بإدارة

-62
 .94، ص  مرجع سابق(. 2016العمري، مأمون أحمد إبراھيم ) 

63
 فً العالً التعلٌم مؤسسات فً بالدرٌج معاٌٌر حسب التمٌز معاٌٌر تطبٌق درجة(. 2019العجمي، واصر مىصور ماوع) -

 .17، ص (1) مج، الأردنٌة، التربوٌة المجلة ،الكوٌت

64
 الشرق جامعة ،(ماجستٌر رسالة) المؤسسً التمٌز تحقٌق فً المتعلمة المنظمة خصائص أثر(. 2010الىسور، أسماء سالم ) - 

 .74ص  ،الأعمال كلٌة الأوسط،

65
 .104 – 103، ص مرجع سابق(. 2017الصيادي، أدھم محسه) -

-66
 على تطبٌقٌة دراسة: العامة المنظمات فً التنظٌمً التمٌز ممكنات تطبٌق مستوى(. 2016بالحمر، آلاء عبد الرحمه ) 

 الإقتصاد كلٌة العزٌز، عبد الملك جامعة ،(ماجستٌر رسالة)  الإدارٌٌن نظر وجهة من بجدة العزٌز عبد الملك جامعة مستشفى

 .108ص،  والإدارة
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 يػػث تؤكػػد نتػػائ  تمػػؾ الدراسػػات أف مسػػتوت تطبيػػؽ تميػػز المػػوارد  (67)(  2619دراسػػة أ مػػد جػػعؿ سػػميـ 
 .البشرية كبعد مف أبعاد التميز المرسسي  كاف متوسطالأ 

  البشرية الموارد إدارة لتطوير المقترحة الإجراءات
المقتر ػػة لتطػػوير إدارة  فػػي ضػػو  نتػػائ  الب ػػث السػػابقة ، يُمكػػف التوصػػؿ الػػ   بعػػض الإجػػرا ات

الموارد البشرية لمهيئة القوميػة لضػماف جػودة التعمػيـ والاعتمػاد فػي ضػو  النمػوذج المصػر  لمتميػز 
  -وهي كالتالي :

 إدارة الموارد البشرية -
والتطػوير، والاسػتفادة المثمػي مػف  لامتيػاربػالموارد البشػرية بالهيئػة مػف  يػث ايهتـ هذا المعيار    

البشػػرية لت قيػػؽ الغايػػات، ومسػػاندة السياسػػات والاسػػتراتيجيات والطبيػػؽ الفعػػاؿ لمعمميػػات ، تمػػؾ الطاقػػات 
 -ويت قؽ ذلؾ مف معؿ :

o  ػػػرص عمػػػ  تضػػػ  الهيئػػػة معػػػايير واضػػػ ة لامتيػػػار العػػػامميف والقيػػػادات بهػػػا، و تضػػػرورة أف 
سػػوا  العػػامميف بصػػفة دائمػػة مثػػؿ المػػوظفيف بػػالادارات اسػػتقطاب الكفػػا ات المتميػػزة لمعمػػؿ بهػػا 

، وتعمػؿ أو العػامميف بصػفة  يػر دائمػة مثػؿ المػراجعيف المػارجييف والمػدربيف،  الممتمفة لمهيئػة
 عم  رف  كفائتهـ.

o  البػػرام  التدريبيػػة الداعمػػة ععقػػة ارتباطيػػة بػػيف تقيػػيـ الادا  الفعمػػي وتوظيػػؼ يجػػب أف تتػػوافر
لمتميز بػال وافز المتنوعػة، سػوا  كانػت  ػوافز ماديػة أو معنويػة أو ترقػي وظيفػي، مػ  الاعػعف 

 عف عف نتائ  ايدا  وال وافز المقدمة في إطار الموضوعية والشفافية.
o ي وض  استراتيجية تدريبية شاممة تتضمف مطة واض ة م ددة الاهداؼ والتوقيتات الزمنية تمب

الا تياجػػػػات الفعميػػػػػة لمعػػػػامميف والمؤسسػػػػػة، بمػػػػا يمػػػػػدـ رؤيػػػػة ورسػػػػػالة الهيئػػػػة وت قيػػػػػؽ تميزهػػػػػا 
 المؤسسي.

o  تشج  الهيئة العامميف لديها عم  تقػديـ المبػادرات ، وتنمػي الإتجاهػات الإيجابيػة لػد  العػامميف
 . لعبداع والابتكار والتطوير الذاتي، م  تعزيز مفهوـ العمؿ الجماعي وروح الفريؽ. 

o الثػواب والعقػاب( بمػػا ي قػؽ العدالػة، والرضػػا الػوظيفي لػد  العػػامميف  ترسػ  الهيئػة ثقافػة الم اسػػبية (
 لديها.

وبالتالي يوصي الب ث بأف تقوـ الهيئػة بتنفيػذ تمػؾ الاجػرا ات المقتر ػة، وتقيػيـ نتػائ  التنفيػذ وتفعيػؿ  -
 عممية التغذية الراجعة لموصوؿ ال  أفضؿ النتائ .

                                                           

67
 النموذج ضوء فً المصرٌة السلاح بأندٌة المؤسسً التمٌز إدارة معاٌٌر ممارسة (.2019إسماعيل، أحمد جلال سليم )  - 

 .110 ،( 11) ،1 مج ،الرٌاضٌة التربٌة وفنون لعلوم أسٌوط مجلة ، EFQM للتمٌز الأوروبً
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مكانية الإفادة منها في تطوير الجامعات المصرية ) رسالة دكتورال( كمية التربية جامعة بنها  وماليزيا وا 
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 .ة ماجستير( ، الجامعة الاسعمية بغزة، كمية التجارة عم  منظمات المجتم  المدني" في قطاع  زة )رسال

 .(. التقويـ والقياس النفسي والتربو . الاسكندرية ، المكتب الجامعي ال ديث 1999أ مد م مد الطيب ) .4
( . امتيػػار و اعػػداد المراجػػ  المػػارجي بالهيئػػة القوميػػة لضػػماف جػػودة التعمػػيـ و  2612أ مػػد، دعػػا  م مػػد ) .5

 .(2)22قويمية ، مجمة كمية التربية جامعة الإسكندرية ، م  الاعتماد دراسة ت
(. ممارسػػة معػػايير إدارة التميػػز المؤسسػػي بأنديػػة السػػعح المصػػرية فػػي 2619إسػػماعيؿ، أ مػػد جػػعؿ سػػميـ )  .6

 .( 48، )3، مجمة أسيوط لعموـ وفنوف التربية الرياضية، م   EFQMضو  النموذج ايوروبي لمتميز 
 .لمعممة السوداف مطاب  الادارية،شركة العموـ البشرية،سمسمة الموارد إدارة(. 2669) مكي زكي اسماعيؿ، .7
(. مسػػتوت تطبيػػؽ ممكنػػات التميػػز التنظيمػػي فػػي المنظمػػات العامػػة: دراسػػة 2616بػػال مر، آلا  عبػػد الػػر مف ) .8

تطبيقيػة عمػ  مستشػػف  جامعػة الممػؾ عبػػد العزيػز بجػدة مػػف وجهػة نظػر الإداريػػيف ) رسػالة ماجسػتير(، جامعػػة 
 .الممؾ عبد العزيز، كمية الإقتصاد والإدارة 

 .دارة الموارد البشرية مف منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، بيروت(. إ2662بموط،  سف ابراهيـ ) .9
 الجػامعي قبػؿ التعمػيـ فػي والاعتمػاد الجػودة تطبيؽ مشكعت ل ؿ مقترح تصور(. 2613) شوقي أمؿ ثابت، .16
 .473 ،(13) بورسعيد جامعة التربية، كمية مجمة ،(بورسعيد م افظة عم   الة دراسة)
(. أثػر ممارسػات إدارة المػوارد البشػرية عمػ  بنػا  الجػدارات الجوهريػة فػي 2616الوالي )الجبرل، عمر عوض عبد  .11

 المستشف  التمصصي ايردني : دراسة  الة. )رسالة ماجستير(، جامعة عماف العربية، كمية ايعماؿ
بيػة (. الجينات التنظيمية وأثرها عم  التميز المؤسسي فػي الشػركات الط2619الجوجو، كماؿ منير عوض ) .12

  .العاممة في قطاع  زة ) رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية بغزة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية
(.إدارة الموارد البشرية: ايساليب ال ديثة في تطوير وبنا  القدرات، ورقة عمؿ 2668 ربي، م مد )نوفمبر، .13

 .كيات"، الشارقةمقدمة في الممتق  العربي ايوؿ، وورشة عمؿ تقييـ وتشكيؿ السمو 
(. درجػػة ت قػػؽ الشػػفافية الإداريػػة لػػدت مػػدير  مػػديريات التربيػػة والتعمػػيـ 2614ال شػػاش، مالػػد سػػعد بػػرهـ ) .14

 . زة، كمية التربية -بم افظات  زة وععقتها بأدا  العامميف فيها ) رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية
رد البشػػرية فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية مػػف وجهػػة (. سياسػػات المػػوا2612ال ػػيح ، أيمػػف م مػػد عبػػد الػػر يـ ) .15

نظر العامميف الإدارييف الواق  والطمػوح: دراسػة  الػة جامعػة القػدس، جامعػة بيػت ل ػـ وجامعػة المميػؿ) رسػالة 
 .ماجستير(، جامعة القدس، كمية الدراسات العميا

أثرهػػا عمػػ  أدا  المنظمػػة، (. الاتجاهػػات ال ديثػػة لإدارة المػػوارد البشػػرية و 2615مميػػؿ، تػػامر م مػػد أ مػػد ) .16
 (.1، )6المجمة العممية لمدراسات التجارية والب وث البيئية، م 

(. واقػػػ  ايدا  المؤسسػػػي فػػػي مػػػدارس دار ايرقػػػـ بم افظػػػات  ػػػزة فػػػي ضػػػو  2613الػػػدجني، عمػػػي ي يػػػ  ) .17
 .ربية زة، كمية الت –اينموذج ايوروبي لمتميز وسبؿ تطويرل) رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية 
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(. التمكػػػيف الادار  فػػػي التميػػػز المؤسسػػػي  )رسػػػالة ماجسػػػتير (، جامعػػػة آؿ 2619الػػػد مي، هيفػػػا  راشػػػد ) .18
 .البيت، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية

 المػػػؤتمر الم ميػػػة، والتجربػػػة ايجنبيػػػة المبػػػرة ايكػػػاديمي الاعتمػػػاد(. ج أبريػػػؿ2667) عمػػػي جمػػػاؿ الدهشػػػاف، .19
 كميػة ػػ―― العربػي والػوطف بمصػر النػوعي التعمػيـ فػي والاعتمػاد الجػودة ضماف معايير‖‖  الثاني السنو  العممي
  .13 ص المنصورة، جامعة – النوعية التربية

في ضبط جودة التدقيؽ   Sigma Six(. استمداـ منه  سيجما ستة 2611الراو ، سينا أ مد عبد الغفور ) .26
الػػداممي: دراسػػة ميدانيػػة عمػػ  المستشػػفيات الماصػػة ال ػػائزة عمػػ  جػػائزة الجػػودة والتميػػز فػػي م افظػػة عمػػاف ) 

 .رسالة ماجستر( ، جامعة الشرؽ ايوسط، كمية ايعماؿ
(. بعػػػض مشػػػكعت التمطػػػيط الإسػػػتراتيج  بجامعػػػة جنػػػوب الػػػوادت 2613رمضػػػاف، م مػػػد جػػػابر م مػػػو د ) .21

 348( ، 33ميدانية( ، المجمة التربوية، ))دراسة 
 التعمػػػػيـ جػػػػودة لضػػػػماف القوميػػػػة الهيئػػػػة ب نشػػػػا  2666 لسػػػػنة 82 رقػػػػـ قػػػػانوف(. أ2666) الجمهوريػػػػة رئاسػػػػة .22

 .ايميرية المطاب  لشئوف العامة الهيئة القاهرة،( 22) العدد الرسمية، الجريدة والاعتماد،
 لسػنة 82 رقػـ لمقػانوف التنفيذيػة العئ ػة ب صػدار 2667 لسنة( 25) رقـ قانوف(. أ2667) الجمهورية رئاسة .23

 الهيئػػػة القػػاهرة،( 4) العػػػدد الرسػػمية، الجريػػػدة والاعتمػػاد، التعمػػيـ جػػػودة لضػػماف القوميػػػة الهيئػػة ب نشػػا  2666
 .ايميرية المطاب  لشئوف العامة

ة بم افظػات  ػزة لمفيػادة (. درجة ممارسػة مػدير  المػدارس الثانويػ2615السمطي، م مد اس اؽ عبد القادر) .24
 .التمويمية وععقتها ب دارة التميز لديهـ ) رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية، كمية التربية

(. تصػػػور مقتػػػرح لتفعيػػػؿ دور الشػػػفافية الإداريػػػة فػػػي ت قيػػػؽ العدالػػػة 2626سػػػميماف،  نػػػاف البػػػدر  كمػػػاؿ ) .25
 DOI: 10.12816/EDUSOHAG( 76) التنظيمية لدت العامميف بجامعة أسواف، المجمة التربوية،

(. التوظيؼ وععقته بالتميز المؤسسي "د راسػة ميدانيػة عمػ  المنظمػات ايهميػة 2616ش دة، نهاؿ موس  ) .26
  زة،، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية - ير ال كومية قطاع  زة")رسالة ماجستير(، جامعة ايزهر

(. مػػدت إمكانيػػة تطبيػػؽ إدارة التميػػز فػػي الشػػركة اليمنيػػة لمهػػاتؼ النقاؿ"سػػبأ 2617الصػػياد ، أدهػػـ م سػػف ) .27
 .فوف" مف وجهة نظر المديريف ) رسالة ماجستير(،جامعة ذمار، كمية العموـ الادارية 

يـ مػػا قبػػؿ (. نمػػوذج مقتػػرح لتقيػػيـ أدا  المػػراجعيف المػػارجييف بػػالتعم2615العاصػػي، نهػػ  والكػػومي، عفػػاؼ ) .28
 .(7الجامعي، مجمة الإدارة التربوية، ع )

(. ممارسة ادارة التنوع وأثرها في ت قيؽ التميز المؤسسي )رسػالة ماجسػتير(، 2619عبد ال ميد، رنا م مد ) .29
 .الجامعة الاسعمية، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية 

ظػػـ المعموممػػت فػػي ت قيػػؽ التميػػز (. دور عوامػػؿ النجػػاح لاسػػتمداـ ن2617عبػػد ال ياصػػات،  سػػف مالػػد ) .36
التنظيمػػي الػػدور الوسػػيط لممنظمػػة المتعممػػة: دراسػػة  الػػة فػػي أمانػػة عمػػاف الكبػػرت ) رسػػالة دكتػػورال(، جامعػػة 

 .العموـ الاسعمية العالمية، كمية الدراسات العميا
لاتصػػالات (. تقيػػيـ أثػػر ال ػػوافز عمػػ  مسػػتوت ايدا  الػػوظيف  فػػي شػػركة ا2616عبػػد الػػرازؽ، نػػادر  امػػد ) .31

 .الفمسطينية مف وجهة نظر العامميف) رسالة ماجستير(، جامعة ايزهر بغزة، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية
(. أثػػر عوامػػؿ النجػػاح ال رجػػة فػػي ت قيػػؽ التميػػز فػػي ايدا  المؤسسػػي: 2615عبػػد الز بػػي، عمػػاد  مػػد  ) .32

رال(، جامعػة العمػوـ الاسػعمية العالميػة، كميػة دراسة تطبيقية في  قطاع صػناعة ايدويػة ايردنيػة ) رسػالة دكتػو 
 الدراسات العميا. 
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، SPSS(. .مقدمػة فػي الإ صػا  الوصػفي والإ صػا  الاسػتدلالي باسػتمداـ2668عبد الفتػاح، عػز جسػف ) .33
 .موارزـ العممية

ميػة (. واق  ممازسة الشفافية الإدازية في ك2618عبد المجيد،أشرؼ عبد التواب و رما، م مد عبد الوهاب ) .34
 .التربية جامعة ايزهر بالقاهرة، مجمة دراسات عربية في التربية وعمـ النفس

(. درجػػة تطبيػػؽ معػػايير التميػػز  سػػب معػػايير بالػػدري  فػػي مؤسسػػات 2619العجمػػي، ناصػػر منصػػور مػػان ) .35
 .(3التعميـ العالي في الكويت، المجمة التربوية ايردنية، م ، )

لمعامػؿ   سياسة الامتيار والتعييف و أثر ذلػؾ عمػ  المسػار الػوظيفي (. واق2611عدواف، منير زكريا أ مد ) .36
 . زة، كمية التجارة -يف في المصارؼ العاممة في قطاع  زة )رسالة ماجستير(، الجامعة الإسعمية 

(. (. استراتيجيات ايعمػاؿ وأثرهػا فػي ت قيػؽ التميػز التنظيمػي: الػدور 2616العمر ، مأموف أ مد إبراهيـ ) .37
لمتماثػػؿ التنظيمػػي: دراسػػة  الػػة عمػػ  مجموعػػة المناصػػير) رسػػالة دكتػػورال(، جامعػػة العمػػوـ الاسػػعمية الوسػػيط 

 .العالمية، كمية الدراسات العميا 
فػي (. أثر ال ػوافز فػي ت سػيف ايدا  لػدت العػامميف فػي مؤسسػات القطػاع العػاـ 2613عودة،  از   سف ) .38

 .الكبرت ) رسالة ماجستير(، جامعة الشرؽ ايوسط، كمية ايعماؿالاردف : دراسة تطبيقية عم   أمانة عماف 
(. أثر إدارة المػوارد البشػرية فػي ت قيػؽ ايهػداؼ: دراسػة تطبيقيػة عمػ  المؤسسػة 2613عوض، أماني عمي) .39
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(. تشػػاركية المعرفػػة ودورهػػا فػػي ت قيػػؽ التميػػز المؤسسػػي الػػدور الوسػػيط 2618قػػرمش، فػػدا  عبػػد ال ميػػد ) .46
لتكنولوجيػػا المعمومػػات: دراسػػة تطبيقيػػة فػػي الجامعػػات ال كوميػػة الفمسػػطينية ) رسػػالة دكتػػورال(، جامعػػة العمػػوـ 

 .الاسعمية العالمية، كمية الدراسات العميا
(. إدارة المػوارد البشػرية المفهػوـ والتطػور، ورقػة عمػؿ مقدمػة فػي ورشػة عمػؿ 2667)يوليو، مصػطف  كامؿ، .41

 تنمية الموارد البشرية "إدارة رأس الماؿ البشرت"، القاهرة
ت قيػؽ ،أكتوبر(. درجة ممارسة قائد  مدارس التعميـ العاـ يساليب 2621المممفي، عبد الله مرزوؽ م مد ) .42

 .جدة، المؤتمر الدولي لتأهيؿ وتمكيف القيادات التربوية لت قيؽ التميز المؤسسيالتميز المؤسسي بم افظة 
(. أثػػػػر مصػػػائص المنظمػػػػة المتعممػػػة فػػػػي ت قيػػػؽ التميػػػػز المؤسسػػػي )رسػػػػالة 2616النسػػػور، أسػػػػما  سػػػالـ ) .43

 .ماجستير(، جامعة الشرؽ ايوسط، كمية ايعماؿ
 لمؤسسػػات والاعتمػاد الجػودة ضػماف معػايير وثيقػة(. 2668) والاعتمػػاد التعمػيـ جػودة لضػماف القوميػة الهيئػة .44

 .9 ص ،2ج ايطفاؿ، رياض مؤسسات اعتماد وثيقة الجامعي، قبؿ التعميـ
(. جػػػػائزة مصػػػػر لمتميػػػػز ال كػػػػومي، دليػػػػؿ المؤسسػػػػة ال كوميػػػػة 2626وزارة التمطػػػػيط والتنميػػػػة الاقتصػػػػادية ) .45

 . 2626المتميزة، الدورة الثانية 
 بنػػػؾ  الػػػة دراسػػػة: البشػػػرية المػػػوارد إدارة عمػػػ  التنظيميػػػة الثقافػػػة أثػػػر(. 2626)عبدالوا ػػػد عبػػػدالله اليػػػاس،   .46

 27 ،(9) الإسعمية، درماف أـ جامعة البشرية، التنمية كمية مجمة ـ، 2619 السوداني الإسعمي فيصؿ
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