
1 
 

 د/محمد فتحي محمود قاسم

 أستاذ مساعد بالمركز القومي للبحوث التربوية والتنمية

 

 

في  بمؤسسات التعميم العالي التربوي  البحث تطوير
 في مصر المعرفة إدارة ضوء

 د. محمد فتحى محمود قاسم الأستاذ المساعد بالمركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية

 :مقدمة
 السنوات في جديد معنى إلى التحوؿ في بدأت وقد جديدا ، ا  مصطمح المعرفةتعتبر  لا      

 أنيا عمى إلييا ويُنظر الاجتماعي، والتقدـ للبقتصاد محركا   المعرفة أصبحت حيث الأخيرة،
 عمى والتميز التقدـ تحقق جيد، بشكل اأدارتي إذا المؤسسات، مف مؤسسة لأؼ يمكف ةفعال وسيمة

 والمعرفي، الفكرؼ  البعد أىمية فييا زايدتت جديدة مرحمة الآف يشيد العالـ أف" حيث الآخريف،
  .الأخرػ  الموارد بقية عمى أساسي كمورد المعرفة فييا وتتقدـ
 الأعماؿ قطاع في واسع نطاؽ عمى وتطبيقاتو المعرفة إدارة مفيوـ انتشار مف الرغـ وعمى       
 تعتبر" حيث ،بمؤسسات التعميـ العالي لتطبيقو أكبر فرصا   توجد أنو إلا والصناعية، التجارية

 أكثر فيي وبالتالي فييا، والاستثمار أساسيا  لممعرفة مصدر والكميات والمعاىد الجامعات
 تزخر أنيا خاصة، ( 2009،3 خضير،  أبو(وتطبيقيا المعرفة إدارة لتبني ملبءمة المؤسسات

 مف البشرية العناصر صفوة في تتمثل التي القوية المعرفية الأساسية البنية مف ىائل برصيد
 والبحوث الدراسات عدد ونمو تزايد" برتويع ، التخصصات شتى في وقيادات وباحثيف عمماء

 بو المتزايد الاىتماـ الأخيرة عف السنوات خلبؿ المفيوـ ىذا تناولت التي الجامعات في الأكاديمية
Grossman,: 2007,31-37)). 

 إدارة مدخل تسمؾ أف يجب التي المؤسسات وأولى أىـ مف مؤسسات التعميـ العالي وتعتبر      
 إلا ىي ما بأنيا وصفت حيث المبدأ، ىذا لتبني ملبءمة المؤسسات أكثر" فيي ،المعرفة

 أنيا عمى الرئيسة ميمة الجامعة الدراسات لوصف دفع بإحدػ مما المعرفة، لإدارة مؤسسات
 و(  & Mikulecka، و) (Nurluoz; Birol, 2011 : 202)المعرفة لإدارة الفعاؿ الاستخداـ

 فمجتمع ، التنمية في ا  وحاسم أمرا  حيويا   تعتبر والتي تقدميا التي البحوث خلبؿ مف خاصة
 طريق عف المعرفة وتطبيق إنتاج أىميا مف لعل ا  وميام ا  أدوار  الجامعة عمى فرض المعرفة

   .الصحيحة الجامعية الحياة معالـ مف رئيسا   معمما   يعتبر الذؼ العممي البحث في الاستثمار
 الأمـ أدركت حيث الحالي لمعصر المميزة المظاىر أبرز مف يعد والتربوؼ  العممي بحثوال     
 الكافية العناية أولتو التي فالدوؿ بجامعاتيا، العممي البحث ينجزه بما مرىونة وقوتيا وجودىا بأف
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 مف وانتفعت العقبات، عمى والتغمب المشكلبت مف لكثير ناجحة حموؿ إلى التوصل في نجحت
 .التنمية متطمبات تمبية في نتائجو
 الذؼ بالجامعات العممي البحث مف جزءا   باعتبارهزايد مت باىتماـ التربوؼ  البحث ويحظى      
 التي العديدة والتعميـ التربية ومشكلبت قضايا لخدمة التربوية المعرفة وتنمية إنتاج إلى ييدؼ
 أساسية ركيزة يشكل فيو الميداني، أـ الفكرؼ  الجانب عمى سواء التربوؼ  الميداف منيا يعاني
 ويتعاظـ مشكلبتو، وحل وتحديثو التعميـ لتطوير حتمية وضرورة المجتمع، في البشرية لمتنمية
 أؼ وقت مف أكثر المجتمعي التحوؿ ظل في خاصة التربوؼ  البحث العممي بصفة عامة  دور

 فإف ثـ ومف عمى المعرفة، المؤسس المتعمـ المجتمع إيجاد" في دور مف لو لما خاصة مضى،
ف  مف جيات تتأتى المعرفة مجتمع تنمية كانت  في دعائميا ترسى وأف لابد البداية متعددة، وا 
 . )105-102،،3،5،العممي التربوؼ )المميجي البحث
 مستوػ  مف الانتقاؿ مف لتتمكف المعرفة لإدارة تنظيما   أكثر لمدخل الآف بحاجة الجامعة و      
 أجل مف وتطبيقيا ونشرىا المعرفة تنمية عمميات تشجع فاعمية أكثر إدارة إلى التقميدية، الإدارة
 .التربوؼ  البحث تحسيف

 مشكمة البحث:
 خبرات مف لدييا ما إدارة وتنظيـ إلى المؤسسات اتجيت حيث المعرفة، إدارة أىمية بزغت     

 مساندة وفي الاستراتيجية، أىدافيا تحقيقفي  منيا القصوػ  للبستفادة ومعارؼ، وميارات وقدرات
 مساعدة إلى تيدؼ المعرفة إدارة أف خاصة .والابتكار الإبداع وتحقيق القرار، صنع عممية

 واختصار الأخطاء، تقميل مما يسيـ في أكبر، بفعالية المعرفة واستخداـ ابتكار عمى المؤسسات
الدراسات)  مف العديد أكدتو ما لمتغير، وىذا الاستجابة وسرعة قرارات أفضل، إلى وتؤدؼ الوقت،
 & Brewer -517، ،3،5صبرؼ، -51-55 ،0،،3أبو خضير، -77-77 ،3،55المنيع،

Brewer, 2010: 330- Nurluoz&Birol, 2011: 202; -  Dagli&Others, 2009: 
1273 ) 

 ، بلبكويل وجامبل ؛ 500 ؛7،،3 وشماس، الدراسات)المجيدؿ، بعض نتائج أشارت وقد   
 العممي والتربوؼ  البحث أف ( إلى513،،500 محمد، ،5،،3 ، رزؽ، 551-515، 2،،3
 التعميمية، المشكلبت مف كثير مواجية مف تمكنو عدـ في يظير والذؼ ممحوظا ، تراجعا   يشيد
مف  كثير إلى ذلؾ يرجع وقد الجوانب، شتى في بالوطف الارتقاء في ضعف إسياماتو عف فضلب  

 المتمثمة المعرفة أضحت فقد ىذا الميداف، لذلؾ في العامموف  يدركيا التي والمشكلبت المعوقات
 والتي بدأت وتأثيرا ، فاعمية وأكثرىا الموارد أنفس مف والمعتقدات والقيـ الخبرات الإنسانية في
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 والميزة ليا التميز تحقق التي المضافة والقيمة التفوؽ  عمى لمحصوؿ المؤسسات تعتمدىا
 التنافسية.

المعرفة العالمية ويستفيدوف منيا، ومع  الذيف يتصموف بمصادرازدياد واضح في عدد يوجد و  
المعرفية تزداد اتساعا مع العالـ المتقدـ في مجاؿ إنتاج المعرفة حيث تفتقد دوؿ  ذلؾ فإف اليوّة

الأمواؿ والتقنيات الأساسية لإنتاج ورؤوس العالـ الثالث إلى الإمكانات والوسائل والإعداد العممي 
 جاح في إنتاج معرفة جديدة في بعضحاؿ الن عمى النشر والتسويق في المعرفة والقدرة

 .(1،،1،3،ىاشـ،)المياديف

 إدارتيا في  المعرفة إدارة تطبيق حاجة إلى  المؤسسات أكثر ىي الجامعات وتعتبر     
 في التي المجالات أبرز مف والتربوؼ  العممي البحث  ا، ويعتبرإنتاجيتي وذلؾ لتحسيف وخدماتيا،

 البحث اىتماـ ضعف" أف خاصة وتحسينيا، لتطويرىا عمييا المعرفة إدارة لتطبيق الحاجة أشد
 المعرفة إدارة نظاـ غياب منيا عوامل لعدة يرجع قد والتربوية، التعميمية القضايا ببعض التربوؼ 
 (.،0،2،،3زيغاف، وثابتة)الخطيب، صادقة معمومات تقدـ التي التربوية

 (1،،3،نجـفي الجامعات)  واقع المعرفيالأسباب جمود ومف 
 عدـ توفر سياسات وطنية لممعمومات ولتقنية المعمومات. .5
 نقص في الكادر المناسب لمتدريب والتعميـ باستخداـ التقنية. .3
 نقص بالموارد الاقتصادية الكافية لمتعميـ ولمبحث العممي. .2
 ضعف المشاركة باستخداـ الإنترنت. .5
 المعموماتية.ارتفاع نسبة الأمية  .1
 ارتفاع معدلات البطالة. .،
 .عدـ الملبئمة بيف المدخلبت والمخرجات .7
 عدـ توفر البنية التحتية لشبكات الاتصاؿ.  .7
 الافتقار إلى تصنيع ماديات تقنية المعمومات. .0

 الافتقار إلى تصنيع برمجيات تقنية المعمومات. .،5
 الافتقار إلى توافر البنية التقنية التحتية. .55
امػػػػػتلبؾ الخبػػػػػرة التقنيػػػػػة والقػػػػػوة العاممػػػػػة عاليػػػػػة التخصػػػػػص بتقنيػػػػػة  الافتقػػػػػار إلػػػػػى .53

 المعمومات.
 :التالي الرئيس التساؤل في الدراسة مشكمة تحديد يمكن وعميه
 إدارة في ضوء بمؤسسات التعميم العالي في مصرتطوير البحث والتربوي  يمكن كيف

 ؟ المعرفة
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 :التالية الفرعية التساؤلات إلى التساؤل هذا ويتفرع
دارتها؟ ما -1  الاتجاهات الحديثة والبازغة في مجال المعرفة وا 
 المعرفة؟ لإدارة مؤسسات التعميم العالي تحول ما آليات -2
 تطوير البحث التربوي في ضوء إدارة المعرفة؟ مقترحاتما  -3

 :البحثأهمية 
  الآتي: ىذا البحث فيأىمية ترجع      

 .والتربوؼ  في تطوير البحث العممي المعرفةتوضيح الدور الإيجابي لإدارة  .5
زيػػادة فػػرص العمػػل نتيجػػة تحػػوؿ اعتمػػاد المجتمػػع عمػػى الصػػناعة والمعػػدات والطاقػػة إلػػى  .3

 تقنية المعمومات والمعرفة.
خػػػلبؿ تقػػػػديـ  مؤسسػػػات التعمػػػػيـ العػػػالي مػػػػف إثبػػػات رفػػػػع مسػػػتوػ خدمػػػػة المسػػػتفيديف مػػػػف .2

 الملبئـ لحاجاتيـ. المعرفيالمحتوػ 
 .البحثي توضيح دور أنظمة المعمومات في تطوير أداء العمل .5

 البحث: فاهدأ

الحالي التعريف بالمعرفة المطموب إدارتيا وأنواعيا كما تبيف عمميات إدارة  البحثدؼ يي       
المعرفة ومراحل تنفيذىا مف أجل استشراؼ الدور المفروض تأديتو مف قبل المعمومات والميارات 

 .، وذلؾ لتطوير البحث التربوؼ المطموب اكتسابيا لمعمل ضمف فريق إدارة المعرفة

 منهج البحث:
 ذلؾ ويتبيف الوصفي، البحث منيج عمى البحث ىذا يرتكز ،وأىدافو البحث مشكمة ضوء في   
 :التالية الخطوات خلبؿ مف
 إدارة مفيوـ لاستقراء ،مجاليا في يقع والذؼ الدراسة بموضوع المتعمق الأدب وتحميل مسح. 5

 .أىدافو أبرز استنتاج ثـ وعممياتيا، المعرفة
 في الجامعة بأداء الارتقاء في ودورىا المعرفة إدارة أىمية تبيف التي ونتائجيا الدراسات تحميل. 3

 .العممي البحث مجاؿ وخاصة المختمفة مجالاتيا
 في المعرفة إدارة بو تقوـ أف يمكف الذؼ الدور توضيحل وعممياتيا المعرفة إدارة مفيوـ تحميل. 2

 .مشكلبتو عمى والتغمب التربوؼ  البحث تطوير
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 المعرفة إدارة مجاؿ في أخرػ  دوؿ في الجامعات بعض بيا تقوـ التي التجارب بعض رصد. 5
 .التجارب ىذه مف الاستفادة أوجو واستخلبص وتحميميا والتربوؼ، البحث في وخاصة
 :البحث حدود

 البحث التربوؼ  –إدارة المعرفة  –الحدود المجالية: المعرفة 

 لبحثا مصطمحات
  :المعرفة إدارة -1

بأنيا مجموعة مف الأنشطة والعمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة  تُعرؼ       
والحصوؿ عمييا واختيارىا واستخداميا وتنظيميا ونشرىا، والعمل عمى تحويل المعرفة )بما 

تتضمف مف بيانات ومعمومات وخبرات واتجاىات وقدرات( إلى منتجات )سمع وخدمات( واستخداـ 
ة في صناعة القرارات وحل المشكلبت ورسـ عمميات التعميـ وبناء منظومة مخرجات إدارة المعرف

وىي توظيف لمحكمة   (2،،3، والزامل،7،،3العتيبي،متكاممة لمتخطيط الاستراتيجي. )
 المتراكمة لزيادة سرعة الاستجابة والابتكار.

سات والبرامج معمنة و واضحة للؤنشطة والممارسات والسيا systematicإدارة نظمية  وىي     
(، ويعرفيا وىي أيضا  مدخل نظمي 5،،3،،1)أبو فارة،الخاصة بالمعرفة داخل المنظمة. 

متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في كل أصوؿ معمومات المشروع، بما في ذلؾ قواعد البيانات 
والوثائق والسياسات والإجراءات بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة يحمميا الأفراد 

( ، وىي  نظاـ توليد عمل مزدىر وبيئة تعمـ مف شأنو 5،،11،3مموف)الرفاعي وياسيف،العا
، وتجميعيا، واستخداميا وا عادة التنظيميةتشجيع توليد كل مف المعرفة الشخصية، والمعرؼ 

استخداميا سعيا وراء قيمة جديدة للؤعماؿ و الممارسات والتكنولوجيات التي تسيل التوليد 
 -Capshaw,1999( )Grossman,2007لممعرفة عمى مستوػ المنظمة  ])والتبادؿ الكفؤ 

Gloria&Marion,2007 وىي عممية تعمل عمى تعزيز مدخل متكامل لتحديد وانتزاع ،]
موجودات المعمومات لمشروع ما، واسترجاعيا والتشارؾ فييا وتقييميا، وأنيا فف تحويل 

 عمى إدراؾ العوائد المتزايدة في كفايات الأعماؿ.الموجودات الفكرية إلى قيمة أعماؿ، وىي القدرة 

 الأنشطة مف منظومةويتبنى البحث الحالي مفيوما  إجرائيا لإدارة المعرفة، وىو أنيا     
 التعميـ،وذوؼ العلبقة بمجاؿ  الباحثيف بيف المطموب التفاعل تحقق التي المؤسساتية والعمميات

 فيميا ليسيل الحديثة، التقنيات باستخداـ ويسر ولةبسي وتداوليا الوصوؿ لممعمومات ضمفي بما
 .التربوية البحوث وفعالية كفاءة زيادة أجل مف وتطبيقيا،
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 :الجامعة في المعرفة إدارة -2
 إدارة توظيف يمكف التي مجالات ىذه كأحد والتربوؼ  العممي البحث عمى البحث الحالي ويركز   

 عمى سمبا   تؤثر التي والمعوقات المشكلبت أبرز حيث مف  بيا المعرفة
 .المعوقات ىذه بعض مواجية في تسيـ أف المعرفة لإدارة يمكف وكيف وفعاليتو، كفاءتو

عمـ مستحدث أخص مف العمـ ، لأنو يشمل غير المستحدث، ويشمل  ىي      المعرفة: -3
المستحدث ومف حيث أنيا يقيف  وظف فيي أعـ مف العمـ، وقيل أف المعرفة مرادفة لمعمـ ، 

والمقصود ىنا إما أف يكوف مرادىـ غير عمـ الله، أو أف يكوف مرادىـ بالمعرفة أنيا تطمق عمى 
 القديـ ولا تطمق عمى المستحدث. 

 ةالسابق لدراساتا
تقديـ إطار فكرؼ  لتطبيق مفيوـ إدارة  (2111دراسة )حنونة والعوضي: استهدفت      

المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي مبنيا  عمى مراجعة وفحص مجموعة مف الدراسات النظرية 
والأدبيات المنشورة في الكتب والمجلبت ذات الصمة، وتوصمت الدراسة إلى استعراض أىـ 

ات التعميـ العالي، وبياف العوامل التي تساعد عمى تحقيق النجاح لإدارة المعرفة في مؤسس
الصعوبات التي قد تواجو تطبيق إدارة المعرفة في ىذه المؤسسات، وقدمت الدراسة عددا  مف 

إلى التعرؼ عمى ( 2115واستهدفت دراسة )العنزي والحربي:التوصيات في ىذا الصدد. 
ذه ، وأثر كل مف الجنس والتخصص عمى ىمعوقات إدارة المعرفة في الجامعات السعودية

المعوقات، وأظيرت الدراسة عدـ وجود فروؽ في تقديرات المستجيبيف مف عينة الدراسة الميدانية 
لمعوقات إدارة المعرفة تعزػ لمتغير التخصص، وكانت المعوقات أكبر مف وجية نظر أفراد عينة 

التعرؼ عمى أىـ  (2113واستهدفت دراسة ) المطمق:  الدراسة مف التخصصات الأدبية.
ج العالمية لإدارة المعرفة في المنظمات المختمفة ، وواقع تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات النماذ

في بعض دوؿ العالـ، وواقع تطبيقيا في بعض الجامعات السعودية، ومدػ ملبءمة تطبيق عممية 
د إدارة المعرفة وموقعيا مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة الميدانية، وتوصمت الدراسة إلى وجو 

ستة معوقات تنظيمية وأربعة معوقات بشرية وثلبثة معوقات مالية ومعوقا  تقنيا  لإدارة المعرفة في 
 معرفة (2112واستهدفت دراسة ) أبو العلا: الجامعات الحكومية بالمممكة العربية السعودية. 

ة التربية بجامعة درجة ممارسة عمميات إدارة المعرفة) التعميـ، التوليد، التشارؾ، والتطبيق( في كمي
الطائف، وتوصمت الدراسة أف ترتيب الأىمية النسبية لعمميات إدارة المعرفة كاف كالآتي: التعميـ 

التعرؼ عمى  (2112دراسة ) حمدان ومرتجي:  واستهدفت التطبيق. –التشارؾ  –التوليد  –
امميف عنظر المعوقات إدارة المعرفة بالجامعات الفمسطينية الخاصة بمحافظات غزة مف وجية 
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طبيعة  –المؤىل العممي  –فييا، والكشف عف الفروؽ في استجاباتيـ تبعا  لمتغيرات ) النوع 
سنوات الخبرة( وتحديد بعض التوصيات لمتغمب عمى معوقات إدارة المعرفة،  –الجامعة  –العمل 

الخاصة  وكشفت الدراسة عف وجود بعض المعوقات في إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية
بغزة وعدـ وجود فرؽ يعزػ لمتغير النوع والجامعة، ووجود فرؽ يعزػ لمتغير المؤىل العممي 

معرفة معوقات إدارة المعرفة  (2112واستهدفت دراسة ) حلاق:  وطبيعة العمل وسنوات الخبرة.
في كمية التربية بجامعة دمشق مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، فضلب عنى تقديـ 

موعة مف المقترحات لتطوير واقع إدارة المعرفة، وقد توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ معوقات مج
كبيرة أماـ تطبيق إدارة المعرفة مف أىميا: غياب فرؽ العمل البحثي، وقمة كفاية الوسائط 

الالكترونية المناسبة لمقياـ بالحوث، وضيق وقت أعضاء ىيئة التدريس، ووجود فرؽ في تقدير 
عاقات لصالح أعضاء ىيئة التدريس مف الذكور وأصحاب المرتبة العممية برتبة مدرس تمؾ الإ

، وقدمت مقترحات تمثمت في: ضرورة وجود قنوات  ولأصحاب الخبرة لأقل مف خمس سنوات
كمية التربية وكميات التربية في القطر والوطف العربي، والإسياـ في إنشاء قاعدة  إلكترونية بيف

نشاء مركز إحصائي بكل قسـ في معمومات عربية م ) فولود واستهدفت دراسةالكمية. شتركة، وا 
في جامعات   الكشف عف اتجاىات الأكاديمييف   (Fullwood et.al,2113وآخرون 

المممكة المتحدة في تبادؿ المعرفة ووجيات نظرىـ بخصوص بعض العوامل التي تؤثر في 
أنشطة تبادؿ المعرفة، وتوصمت الدراسة إلى أف اتجاىات الأكاديمييف نحو تبادؿ المعرفة إيجابية 

فرصا  فيما يتعمق باعتقادىـ أف تبادؿ المعرفة يحسف ويوسع علبقاتيـ مع زملبئيـ، كما يوفر 
 Smith andواستهدفت دراسة ) سميث ولومبا لمترقية الداخمية والتعيينات الخارجية. 

Lmba,2008 )  الكشف عف ممارسات وتحديات إدارة المعرفة في شبكة المنظمات غير
الحكومية الدولية في زامبيا وىولندا، وتوصمت الدراسة إلى تحديد خصائص العوامل التي تؤثر 

التنظيمية، وىذه العوامل تؤثر في سموكيات إدارة المعرفة في المنظمة، وتشمل  في إدارة المعرفة
ىذه العوامل: الضوابط الإدارية والداخمية مثل: أساليب الإدارة والحوافز لخمق ومشاركة المعرفة، 
 وتأثيرات الموارد، والتأثيرات البيئية المتعمقة بثقافة المنظمة، والحاجة إلى منظمات مشاركة، كما

ضمف توصمت الدراسة أيضا إلى أف إضفاء الطابع المؤسسي عمى إدارة المعرفة وممارساتيا 
واستهدفت دراسة ) الشبكة. الشبكة قد يمكف أو يفيد إدارة المعرفة في المركز ومستوػ 

تقديـ رؤية استشرافية لاستخداـ التعميـ الالكتروني في برامج التعميـ عف بعد  (2111دويدي:
ممكة العربية السعودية برصد التوقعات المحتممة لمبنية التحتية، وأوجو التعاوف لمتعمـ بجامعات الم

الالكتروني في برامج التعميـ عف بعد بيف جامعات المممكة العربية السعودية مف حيث بناء 
( والإمكانات البشرية والدعـ الفني، وكذلؾ LMSوتصميـ المحتوػ الالكتروني، نظـ إدارة التعمـ)
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در التعمـ الالكترونية. وتوصمت الدراسة أف توقعات الخبراء في جميع محاور الدراسة ركزت مصا
عمى تأثير تطوير الإمكانات البشرية ، واقترح الخبراء وضع برامج لمتدريب داخل الجامعات، 

إضافة إلى بناء برامج مشتركة وورش عمل بيف الجامعات لمعامميف في مجاؿ التعمـ الالكتروني 
عميـ عف بعد، وتوقع الخبراء أيضا إنشاء وزارة التعميـ  العالي لمكتبة رقمية وطنية واتحاد والت

معرفة واقع تطبيق  (2111واستهدفت دراسة )الجهني:رقمي بيف مكتبات جامعات المممكة. 
ة أىـ أساليب التعمـ فإدارة المعرفة بجامعة الممؾ سعود بالمممكة العربية السعودية، ومعر 

ة في الجامعة، وكذلؾ معرفة مدػ توافر مقومات إدارة المعرفة بالجامعة، وذلؾ مف المستخدم
نتاج ونشر الأبحاث، وأيضا  معرفة أىـ  خلبؿ: قواعد البيانات الرسمية، والتعاملبت الالكترونية، وا 
معوقات تطبيق إدارة المعرفة بالجامعة، وتوصمت الدراسة إلى أف نسبة عالية مف طلبب جامعة 

سعود لدييـ رصيد معرفي غير مستثمر، وأف الجامعة تمتمؾ فيارس الكترونية قوية  الممؾ
وواضحة، وأوصت الدراسة بمحاولة تضميف مقرر إدارة المعرفة في برامج الدراسات العميا في 

واستهدفت دراسة )  الجامعات، وتكويف قاعدة بيانات خاصة لنشر أبحاث الطالبات.
دراسة عمميات إدارة المعرفة كمدخل لمتحوؿ مف جامعة عادية إلى جامعة  (2114محجوب:

ضرورة  تقديـ مناىج إدارة  المعرفة إطارا  نظريا  ومنيجا  تطبيقيا  رقمية، وتوصمت الدراسة إلى 
لآليات التحوّؿ الرقمي، وأف تتسق عمميات إدارة  المعرفة مع آليات التحوّؿ الرقمي نظريا  

واستهدفت دراسة ) أبو  ر موائمة دقيقة في مضامينيا وتسمسميا المنطقي.وتطبيقيا  وتظي
التعرؼ عمى واقع عمميات إدارة المعرفة في المؤسسات الأىمية في القدس الشرقية   (2114فارة:

مف خلبؿ رصد واقع تطبيق العمميات المختمفة لإدارة المعرفة )تشخيص المعرفة،  تخطيط 
شر وتقاسـ وتوزيع المعرفة، توليد واكتساب المعرفة، تنظيـ وتخزيف المعرفة، تحديث المعرفة، ن

المعرفة واسترجاع المعرفة، تطبيق المعرفة، متابعة المعرفة والرقابة عمييا(، كما ىدفت إلى 
براز دور  التعرؼ عمى مستوػ فاعمية أنشطة المؤسسات الأىمية العاممة في القدس الشرقية، وا 

أىـ  إلى أفالدراسة  توصمتاعمية أنشطة ىذه المؤسسات. وقد إدارة المعرفة في تحقيق ف
أف المؤسسات الأىمية وىي مؤسسات الأىمية ، المعيقات التي تواجو تطبيق إدارة المعرفة في ال

في المختمفة تستخدـ إدارة المعرفة مف خلبؿ ممارسة عممياتيا المختمفة وىي: تشخيص المعرفة ، 
ساب المعرفة ،وتنفيذ المعرفة، وعممية متابعة المعرفة والرقابة وتخطيط المعرفة ، وتوليد واكت

بناء أنموذج لإدارة المعرفة  (2118المطاعني:واستهدفت دراسة ) عمييا بنسب متوسطة.
( فردا ، وأظيرت ،357بمؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عماف، وتكونت عينة الدراسة مف )

بمؤسسات التعميـ العالي بسمطنة عماف كانت متوسطة، نتائج الدراسة أف درجة تطبيق المعرفة 
واستهدفت دراسة )  وأوصت الدراسة بتبني الأنموذج الذؼ اقترحتو في مؤسسات التعميـ العالي.
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 نظر وجية مف الخاصة الأردنية الجامعات في المعرفة إدارة واقع معرفة (2115الزيون والشيخ:
 إدارة واقع أف إلىالدراسة   وتوصمت المتغيرات،  ببعض ذلؾ وعلبقة التدريسية الييئة أعضاء
 والإدارييف التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف الخاصة الأردنية الجامعات في المعرفة

، وأف  إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ وأف  والإناث الذكور بيف متوسطة بدرجة جاء الأكاديمييف
 الرتبة ولمتغير الإناث، ولصالح الجنس، لمتغير تعزػ  الخاصة الجامعات في المعرفةإدارة 

 نحو تتجو التي الجامعية بالقيادات بالاىتماـ الدراسة توصي، و مساعد أستاذ فئة ولصالح العممية،
أبو واستهدفت دراسة ) .لمجامعة المستقبمية الرؤية توضح والتي الإدارية الممارسات في الإصلبح
إلى التعرؼ عمى واقع إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية، وذلؾ مف خلبؿ  (2119النادي: 

( فرد، ثـ تـ بناء قواعد لإدارة المعرفة بالجامعات الأردنية ،،5عينة استطلبعية بمغ حجميا )
فردا  مف الإدارييف وأعضاء ىيئة التدريس في ىذه الجامعات،  (102الرسمية، وتـ توزيعيا عمى )

الدراسة عدـ ممارسة أؼ قواعد لإدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الرسمية،  وأظيرت نتائج
ووجود فروؽ دالة إحصائيا  تعزػ لمتغيرؼ الجامعة والخبرة، ولـ تظير فروؽ لمتغير المسمى 

واستهدفت دراسة ) خباش: الوظيفي، وأوصت الدراسة بتبني الجامعات لقواعد إدارة المعرفة. 
العوامل المؤثرة في تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات الأردنية، وطبقت  التعرؼ عمى( 2119

(فردا  مف العامميف في المستوييف الإدارؼ العالي والمتوسط، 5،2الدراسة الميدانية عمى عينة )
وأظيرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيق إدارة المعرفة داخل الجامعات 

واستهدفت دراسة ) .  يرات الجنس، والعمر، والخبرة الوظيفية، والمؤىل العمميالأردنية تعزػ لمتغ
 نماذج بأبرز التعريف مع المعرفة، ادارة استراتيجيات بمفيوـ التعريف (2114الطائي والعادلي: 
 بياف خلبؿ مف الجامعية، المكتبات في تطبيقيا أىمية تحديد عف فضلب ىذه الاستراتيجيات،

 مف النوع ىذا واستخداـ نشر في تساعد مقترحات وضع ثـ ومف ، المؤسسات في تطوير دورىا
 الإدارات اعلبـ وأوصت الدراسة بضرورة العراقية، الجامعية المكتبات اداء لغرض تطوير المعرفة
 المؤسسات في تطوير العمل في ودورىا المعرفة ادارة استراتيجيات تطبيق لأىمية الجامعية
 واحدة لتطبيق ومحددة ممزمة تنظيميو اطر وضع وضرورة الجامعية، المكتبات وبضمنيا التعميمية

 الاستراتيجية ىذه تطبيق مشروع ومتابعة الجامعية المكتبات في الاستراتيجيات ىذه مف اكثر او
 المكتبة ادارة اختيار المكتبة، وضرورة تصدرىا التي الشيرية او الاسبوعية التقارير خلبؿ مف

 العالي التعميـ ووزارة سياسة الجامعة مع يتفق وبما ، ومواردىا امكاناتيا مع تتناسب لاستراتيجية
 مف مفاصميا بكامل دقيق بشكل ومخططة لمتطبيق قابمة السياسة ىذه تكوف  واف العممي، والبحث
 .الاستراتيجية ىذه تطبيق لمراحل الدورية التقييـ عمميات ومراعاة تطبيقيا، وامكانات اىداؼ

 الكميات في الأداء بتميز وعلبقتيا المعرفة إدارة "دور بياف (2111واستهدفت دراسة ) الزطمة: 
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 توافر درجة أف ، وتوصمت الدراسة إلى." غزة قطاع في العاممة المتوسطة التقنية والمعاىد
والمعمومات جاءت متوسطة مف حيث البيانات  المتوسطة التقنية الكميات في المعرفية الاحتياجات

 الكميات في المعرفي الوعي والمعرفة الضمنية والصريحة، والبنية التحتية، وجاءت درجة توافر
 التقنية الكميات في العامميف ممارسة ترتيب المتوسطة بدرجة أعمى مف المتوسط، و جاء التقنية

استهدفت دراسة )طشقندي: و .المعرفة بدرجة أعمى مف المتوسط إدارة لعمميات المتوسطة
 التطوير في ا أثرى وبياف التعميـ، و التربية إدارة في المعرفة إدارة توظيف أىمية توضيح( 2119

 إلى تؤدؼ التي والممارسات المعرفة إدارة عمميات المعرفة، وأىـ إدارة مفيوـ توضيح التربوؼ، و
والتعميـ واقترحت الدراسة  التربية إدارة في المعرفة لإدارة الحالي الواقع وتحميل دراسة تفعمييا، و

 المعرفة ثقافة نشر أولوياتيا، و أىـ مف تكوف  بحيث المعرفة إدارة والتعميـ التربية إدارة تتبنى أف
 المعطيات وفق المعرفة، لإدارة المناسبة الاستراتيجية الأفراد، ورسـ لدػ المعرفية الرؤيا وغرس
 إدارة تطبيق واقع عمى التعرؼ(2113دراسة ) آل عثمان: واستهدفت  .والخارجية الداخمية
تطبيقيا،  تطوير وسبل تواجييا التي الأمنية، والمعوقات لمعموـ العربية نايف جامعة في المعرفة

 ومتابعة ,الجامعة في البيانات وقواعد المعمومات نظـ تطوير في وأوصت الدراسة بالاستمرار
 الوصوؿ ميمة وتسييل المتاحة وتوثيق المعرفة تخزيف في الحديثة التقنيات وتوفير استخداـ

 إدارة ودعـ تبني في المعرفة، والاستمرار إدارة مجاؿ في مؤىمة بشرية موارد إلييا، واستقطاب
 والجيات المؤسسات تجارب مف لذلؾ، والاستفادة خطة ووضع ,المعرفة إدارة لمفيوـ الجامعة
 وحمقات ,ومؤتمرات ,ندوات ( مف العممية التدريبية الدورات المعرفة، وعقد إدارة مجاؿ في المماثمة
أبو واستهدفت دراسة ) .إدارة المعرفة مجاؿ في بالجامعة )...,عمل وورش ,نقاش

 مبنيا   التعميـ العالي مؤسسات في المعرفة إدارة مفيوـ لتطبيق فكرؼ   إطار   تقديـ (2119خضير:
 التعميـ لبعض مؤسسات التطبيقية والتجارب النظرية الدراسات مف مجموعة وفحص مراجعة عمى

 في إدارة المعرفة لتطبيق تجارب ثلبث الدراسة واستعرضت .العالـ مف متفرقة أنحاء في العالي
 جامعة وتجربة تايواف، في والتجارة لمتقنية (تا يونج( معيد تجربة : وىي العالي التعميـ مؤسسات

 العالي التعميـ مؤسسات في المعرفة لإدارة نظاـ تصميـ تجربة بريطانيا، في بميموث كميات
 النجاح تحقيق عمى تساعد التي العوامل أىـ استعراض تـ ثـ ومف ماليزيا، في ملبيا بجامعة

 الدراسة واختتمت .العالي التعميـ مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق تواجو قد التي والصعوبات
 تقديـ :أىميا مف والتي التوصيات بعض تقديـ إلى إضافة مناقشتو تمت ما أىـ شممت بخلبصة
 تعبر أخرػ  وتوصيات العالي، التعميـ مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق لخطوات مقترح تصور
واستهدفت دراسة )روث  .العالي التعميـ مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق حوؿ الباحثة رؤية عف

Roth :2119)  التعرؼ إلى مفاىيـ إدارة المعرفة لتحديد المعرفة لدػ الأفراد، والأداء التنظيمي
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( ،53في المنظمة وصولا  لأفضل أداء ، ولمحفاظ عمى الميزة التنافسية، وقد بمغ حجـ العينة )
فردا  ، وأظيرت نتائج الدراسة وجود قيود مفروضة عمى مؤسسات التعميـ العالي كالميزانية 

الثقافية وقيود داخمية، الأمر الذؼ يحوؿ دوف تطبيق إدارة المعرفة واستراتيجيتيا في والحواجز 
 مؤسسات التعميـ العالي.

ويتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة مف حيث الموضوع الذؼ تناولتو، وىو التعرؼ 
و يختمف مف عمى إدارة المعرفة وأساليب تطبيقيا في المؤسسات وكذلؾ معوقات تطبيقيا، إلا أن

حيث التطبيق وطريقة التناوؿ، حيث يسعى البحث الحالي إلى التعرؼ عمى إدارة المعرفة 
وأساليب تطبيقيا في الجامعات المصرية بغرض تطوير وتحسيف آلية البحث العممي والبحث 

 التربوؼ.

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: المعرفة وعلاقتها بالبحث التربوي 

 المعرفة  مفهوم -1

، تعميماتال ، والنتائج ، والافكار والاكتشافات الجديدة ، ووماتمالبيانات والمعالمعرفة ىي      
الاخبار والاحداث والتحميلبت ، و الملبحظات والتوصيات ، واسباب النجاح والفشل ، وخبراتال و

 التغذية العكسية. ، وأخيراذات الصمة المباشرة والغير مباشرة

لإمكانياتيـ وكيف يمكف  متفيمة المنظمةوالتي تجعل  للؤفراد العامميف، وىي الحافز لمعمل      
وأف المعرفة التطبيقية ىي ذلؾ النوع الضرورؼ للؤعماؿ حيث تستخدـ في اتخاذ  تحقيقيا،ليـ 

نجاز الأعماؿ  .( Bayyavarapu,2005,117)القرارات وا 

يظير أف ىناؾ اتجاىات ومداخل متعددة تناوؿ الباحثوف  وبعد مراجعة الأدبيات العممية       
 .مف خلبليا مفيوـ المعرفة عمى النحو التالي

 وصفت المعرفة بأنيا أحد موجودات المنظمة . - أ
ز عمى مفيوـ المعرفة لمدلالة عمى أنيا رأس ماؿ فكرؼ وقيمة مضافة، ولا تعد يركالت - ب

تحويميا إلى قيمة لخمق الثروة مف وتـ  المنظمة،لذلؾ إلا إذا اكتشفت واستثمرت مف 
 خلبؿ التطبيق.
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تناوؿ مفيوـ المعرفة بوصفو معالجة المعمومات والتصورات الذىنية مف الأفراد، وبيذا  - ت
 الاتجاه تـ التشديد عمى العلبقة المتبادلة بيف المعمومات والمعرفة والفعل.

ربط أجزاء لا تحصى مف القدرة عمى استعماؿ التقنية لو  القوة،نظر لممعرفة عمى أنيا ال - ث
 المعمومات بطريقة مفيدة.

مفيوـ المعرفة مف منظور اجتماعي عبر تفاعل أكثر مف عنصر، لذا  تناولت كتابات - ج
 تركز عمى أىمية المجتمع والقيـ والآراء المشتركة والمغة والحوار.

مزيج مف الخبرة والقيـ والمعمومات السياقية وبصيرة الخبير  معرفة ىيالأمر أف الوخلبصة       
فيي متأصمة ومطبقة في عقل  التي تزود بإطار عاـ لتقييـ ودمج الخبرات والمعمومات الجديدة،

وىي متضمنة في المنظمة و المجتمع ليس في الوثائق ومستودعات المعرفة  العارؼ بيا،
وفي نشاط المجتمع المدني ،والممارسات والمعايير  فحسب، ولكنيا أيضا في الروتيف التنظيمي

  .(55-0 ،1،،3الكبيسي،) سة وفي الحياة الخاصةوالسيا

 خصائص المعرفة : -2

 يا، وأنياتصنيف يا، وتخزينيا، امتلبكيا، موتىا، إمكانية توليدتتمثل خصائص المعرفة في: 
مكانية تقاسـ المعرفة والخبرات ، و لا تستيمؾ بالاستخداـ  العممية.ا 

ولقد اختمف الباحثوف حوؿ وضع خصائص وسمات لممعرفة وىذا نظرا لاختلبؼ وجيات         
  : (1،532،،3) الكبيسي:ىؤلاء، وفي المجمل يمكف إيجاز خصائص المعرفة فيما يمي نظر

تكوف صحيحة وتنافسية في الوقت الراىف، ولا ينطبق ىذا عمى المستقبل،  المعرفة التراكمية: -أ
 .متغيرة ولكف بإضافة معرفة جديدة لممعرفة القديمة أف المعرفة أؼ
والمرتبة بطريقة صحيحة تتيح لممستفيد الوصوؿ إلييا وانتقاء الجزء  : المعرفة المتولدةالتنظيـ -ب

 .منيا المقصود
البحث والتعميل  : التسبيب والتعميل ييدفاف لإشباع رغبة الإنساف إلىالبحث عف الأسباب -ج

لى معرفة أسباب الظواىر حيث يمكف التحكـ فييا بنحولكل شي  .أفضل ء وا 
فحسب بل عمى العقوؿ  : شمولية المعرفة لا تسرؼ عمى الظواىر التي تبحثياالشمولية واليقيف -د

وىي قابمة للبنتقاؿ إلى الجميع.  التي تتمقاىا، فالحقيقة تفرض نفسيا عمى الجميع بمجرد ظيورىا،
نما الاعتماد عمىواليقينية لا تعني ال  .الأدلة المقنعة ثابتة وا 

 . رياضيا   الدقة تعني التعبير عف الحقائق الثقة والتجريد:ىػ 
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   :أهمية المعرفة -3
تكتسب المعرفة في الجامعة أىمية أكبر، حيث تسيـ في دخوليا مجتمع المعرفة        

(، وتحدد مستويات ،0،50،،3والاقتصاد المعرفي، ويتعاظـ دورىا في بناء الميزة التنافسية)نجـ،
المعرفة ونوعياتيا لمجامعة فعالية وكفاءة ما تقوـ بو إدارة الجامعة مف أمور لتفعيل 

نتاجيا ىو المبرر الأساسي لوجود الجامعة 75، ،3،5يجي،مواردىا)المم (، ويعتبر نقل المعرفة وا 
، ،3،5وكافة مؤسسات التعميـ العالي، وذلؾ مف خلبؿ صنع ونشر البحوث العممية)عبد الرازؽ،

23.) 

نما فيما تشكميا مف إضافة ظالمعرفة لممن تحوؿ -ت - أ مات ليس في المعرفة ذاتيا وا 
مة إلى الاقتصاد الجديد المعتمد ظالذؼ تؤديو في تحوؿ المنوفي الدور ، ليا قيمة
وتبرز أىمية ، (7،5،7،،3) واسي:المعرفة، والذؼ يعرؼ باقتصاد المعرفة عمى

 :يمي المعرفة فيما
والتصميـ  مف خلبؿ دفعيا واعتمادىا أشكاؿ لمتنسيق ،في مرونة المنظمات تسيـ -

 .تكوف أكثر مرونة
إبداعا وتحفز الإبداع  في المجالات التي تكوف أكثرتتيح لممنظمة التركيز  -ب

 .والابتكار المتواصل
 .تتكيف مع التغير التسارع في البيئة تحوؿ المنظمات إلى مجتمعات معرفية  -ت
 .نيائية مف خلبؿ المتاجرة بيا لممنظمة الاستفادة مف المعرفة كسمعة تعد -ج
 .لمقيمة تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي  -ج
 .كيفية إدارة منظماتيـ لممديريف فيترشد المعرفة  -ح
دامتيا تعتبر العنصر -خ  .الفعاؿ لخمق الميزة التنافسية وا 

بالإضػػافة إلػػى أف الاسػػتغلبؿ الأمثػػل لممػػوارد البشػػرية ، لأف العقػػل البشػػرػ ىػػو الػػذػ يقػػوـ  
والتي تسعى إلى الاستخداـ بعممية خمق وتوليد المعرفة مما يؤدػ إلى استنباط التكنولوجيا الحديثة 

 الأمثل لمموارد الاقتصادية المتاحة مما يؤدػ إلى التطوير والتنمية المستدامة . 

توظيف ، و تعزيز القدرة التنافسية، و زيادة القدرة الإبداعية ومف أسباب اىتماـ المنظمات بالمعرفة
يعد مف أىـ  فيونظـ قياسو التي أصبحت مف أىـ المؤشرات التي تعكس تطور الفكر الإدارؼ، 

 .(70،،،،3، العمي وآخروف ) ممارسات المحاسبة الإدارية
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  :مصادر المعرفة -4
أف مصدر المعرفة ىو ذلؾ المصدر الذؼ يجرؼ أو يجمع المعرفة،  (Saffady) عرؼ
والخبرة أمور تحدد حدود المعرفة للؤفراد، وتجدر الإشارة أف أف الذكاء والتعمـ  وأكد

المصادر  وتقسـ ،(Saffady,2000,87)قديما تكمـ عف الحس كمصدر لممعرفة أرسطو
  :إلى مصدريف

عمى نوع  ، وتتوقف ىنالمجامعةفي البيئة الخارجية  وتتمثلالمصادر الخارجية:   -أ
عمييا  و الانتساب إلى التجمعات التي تسيل، أالجامعات المتقدمةالعلبقة بينيا وبيف 

ومراكز  عممية استنساخ المعرفة، ومف بيف ىذه المصادر المكتبات والإنترنت، والجامعات
 لمجامعة.البحث العممي إضافة لمبيئة الخارجية 

أعضاء في خبرات  ، والمتمثمةلمجامعةالمصادر الداخمية: وتمثل البيئة الداخمية  -ب
الاحتكاؾ  المتراكمة حوؿ مختمف المواضيع، والتي تكتسب مف خلبؿ ياىيئات التدريس ب

 .المؤتمرات الداخمية الاستراتيجيات، ومف خلبؿ التعمـ أثناء العمـ أو البحوث العممي

 تصنيف المعرفة: -6

 تصنف المعرفة إلى:

 المعرفة الضمنية:  أ: 

والتي ىي في حقيقة  Know-How (Skills) ة الضمنية بالميارات32، تتعمق الـوىي        
الأمر توجد في داخل عقل وقمب كل فرد والتي مف غير السيولة نقميا أو تحويميا للآخريف. وقد 

 .(1،،32،3،نجـ)تكوف تمؾ المعرفة فنية أو إدراكي

 : المعرفة الظاىرية ب : 
أرشيف المنظمة ومنيا وتتعمق المعمومات الظاىرية بالمعمومات الموجودة والمخزنة في      

وفى الغالب  ( )الكتيبات المتعمقة بالسياسات، والإجراءات، المستندات، معايير العمميات والتشغيل
يمكف للؤفراد داخل المنظمة الوصوؿ ألييا واستخداميا ويمكف تقاسميا مع جميع الموظفيف مف 

 . ( 1،35،،3،نجـ)خلبؿ الندوات المقاءات والكتب
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 ضح الفرؽ بيف المعرفة الضمنية والمعرفة الواضحة( يو  5جدوؿ ) 

 معرفة ضمنية صريحةمعرفة 

 معرفة مصنفة . -
 فػػػػػػػػػػػػػػػيتصػػػػػػػػػػػػػػػاغ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات  -

النظريػػػػػػات والصػػػػػػيغ الرياضػػػػػػية 
 والإجراءات .

 تنقل مف خلبؿ التعمـ . -
ممكػػػػػػف الحصػػػػػػوؿ عمييػػػػػػا مػػػػػػف  -

العمميػػػػػات  فػػػػػيخػػػػػلبؿ الدراسػػػػػة 
 التعميمية.

لا يمكػػػػػػف اسػػػػػػتخداميا كقػػػػػػوة أو  -
 ميزة تنافسية 

 الخبرات -
الخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ، الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات ،  -

 الاتجاىات .
يػػػػػػػػػتـ مشػػػػػػػػػاركتيا مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ  -

 التوضيح.
ممكػػػػػػف الحصػػػػػػوؿ عمييػػػػػػا مػػػػػػف  -

 فػػػػػػيخػػػػػػلبؿ التقميػػػػػػد والمحاكػػػػػػاة 
 الاجتماعية.العمميات 

يمكػػف أف تسػػتخدـ كقػػوة أو ميػػزه  -
 تنافسية 

 

  .القواعد و البرامج مثل ،المشكمةحل  يةكيفوىي المعرفة الإجرائية : 

 معروؼ حوؿ المشكمة.  ما ىوتوضح و المعرفة الإعلبنية: 

واختيار الأساليب  ،الإدراؾالمعرفة البُعدية : يتناوؿ توصيف المعرفة نفسيا بما يساعد في 
 لمشكمة بفعالية. حل الالملبئمة 

تستخدـ قواعد المنطق لضبط عممية التفكير والإدراؾ ، وىي في حقيقة  والمعرفة الاستكشافية: 
 خلبؿ تجاربو في حل مشكلبت سابقة.الأمر معرفة تجريبية ترافق المرء 

عمى المعرفة  (Warner&Witzel , 2004) وارنر وفيتزيلومف ناحية أخرػ يركز  
 ويصنفيا إلى أربعة أصناؼ ىي :التنظيمية ويرػ أنيا نتاج لمتفاعل بيف الفرد والمؤسسة 

التي تتمثل بالحقائق  (Conscious Knowledge) المعرفة الصريحة الواعية - أ
 والنظريات والمفاىيـ التي تعمميا الفرد أو اكتشفيا بالخبرة.

وىي معرفة يتقاسميا أفراد  (Objective Knowledge) المعرفة الموضوعية – ب
 جسد المعرفة المينية المشتركة.المؤسسة )معرفة ضمنية( وتتمثل ب
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وىي معرفة يكتسبيا الفرد خػلبؿ  (Automatic Knowledge) المعرفة الآلية – ج
 العمل )وىي ضمنية( وتتمثل بالميارات والمواىب والآراء الشخصية.

ا تتمثل  (Collective Knowledge) المعرفة التجميعية – د وىي معرفة ضمنية أيض 
 ة. بمعرفة الجماعة الكامن

 ( :،1-50، 7،،3،ويمكف تقسيـ المعرفة حسب مجاليا وطبيعتيا )الممكاوؼ 

 المعرفة العممية -
 معرفة الإنسانيات -
 معرفة الخبرة العممية -

 أبعاد مجتمع المعرفة: - 7

 (:5،7-05، 7،،3حسف، تتمثل أبعاد مجتمع المعرفة في الآتي)

    البعد الاقتصػادؼ: تعػد المعمومػة فػي مجتمػع المعرفػة ىػي السػمعة أو الخدمػة
يجػػػاد فػػػرص العمػػػل وترشػػػػيد  الرئيسػػػية والمصػػػدر الأساسػػػي لمقيمػػػة المضػػػافة وا 

 الاقتصاد.
  البعػػػػد التقنػػػػػي: إف مجتمػػػػع المعرفػػػػػة يعنػػػػي انتشػػػػػار وسػػػػيادة تقنيػػػػػة المعمومػػػػػات

 وتطبيقيا في مختمف مجالات الحياة.
 ي: إف مجتمػػػع المعرفػػػة يعنػػػي سػػػيادة درجػػػة معينػػػة مػػػف الثقافػػػة البعػػػد الاجتمػػػاع

المعموماتيػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع وزيػػػػادة مسػػػػتوػ الػػػػوعي بتقنيػػػػة المعمومػػػػات وأىميػػػػة 
 المعمومة ودورىا في الحياة اليومية للئنساف.

 فػػػػة يعنػػػػي  أىميػػػػة قصػػػػوػ لممعمومػػػػة والمعرفػػػػة مالي:البعػػػػد الثقػػػػافي: إف مجتمع
وتػػوفير إمكانيػػة حريػػة التفكيػػر والإبػػداع والعدالػػة   والاىتمػػاـ بالقػػدرات الإبداعيػػة

فػي توزيػع العمػػـ والمعرفػة والخػػدمات بػيف الطبقػػات المختمفػة فػػي المجتمػع، كمػػا 
 يعني نشر الوعي والثقافة في الحياة اليومية لمفرد والمؤسسة والمجتمع ككل.

  ات البعد السياسػي: إف مجتمػع المعرفػة يعنػي إشػراؾ الجمػاىير فػي اتخػاذ القػرار
بطريقػػػة عقلبنيػػػة مبنيػػػة عمػػػى اسػػػتعماؿ المعمومػػػة، وىػػػذا لا يحػػػدث إلا بتوسػػػيع 
حريػة تنػػاوؿ المعمومػػات وتػوفير منػػاخ سياسػػي مبنػي عمػػى الديمقراطيػػة والعدالػػة 
قحاـ الجماىير في عممية اتخاذ القرار والمشاركة السياسية الفعالة.  والمساواة وا 
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 لعالي) الأهداف والآليات(ثانياً: إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم ا
  مفهوم ادارة  المعرفة:  -1

الاستراتيجيات  عمى أنيا يمكف تعريفيا إدارة المعرفة مف خلبؿ الاطلبع عمى الأدبيات فإف     
والسياسات التي تعظـ مف الموارد الفكرية والمعموماتية وتحدد اتجاىات استخداماتيا الرئيسية بما 

مجموعة مف الاجراءات الفنية والتكنولوجية واليندسية التي  بمعنى أنيا يخدـ أىداؼ المنظمة. 
تتعمق بإيجاد وجمع ومشاركة وا عادة تجميع وتوزيع الموارد المعرفية عمى مستوػ المنظمة 

ذلؾ بيدؼ إيجاد قيمة جديدة مف خلبؿ تحسيف الكفاءة والفعالية الفردية و الرئيسية، وأنشطتيا 
وعميو فإف  (Brewer,2010,296)ة لزيادة حالة الإبداع واتخاذ القراروالتعاوف في عمل المعرف

إدارة المعرفة ىي عممية السعي الحثيث ضمف عمل منيجي منظـ للبستخداـ الخلبؽ والفاعل 
 لممعرفة وخمقيا.

المميجي،    تناوؿ الباحثوف مفيوـ إدارة المعرفة مف مداخل ومنظورات مختمفة )وقد         
،25-5،) 

استخلبص المعرفة مف الأفراد وتحميميا فإف يذا المدخل ل ا  وفقو  ر إدارة الوثائق :منظو  -5
، وتشكيميا وتطويرىا إلى وثائق مطبوعة أو إلكترونية ليسيل عمى الآخريف فيميا وتطبيقيا 

في إعطاء تعريف شامل لإدارة المعرفة، لكونو لا يغطي سوػ جانب  قاصر ىذا المفيوـو 
 واحد، وىو المعرفة الظاىرة.

: يركز رواد ىذا المدخل عمى دور تقنية المعمومات  إدارة المعرفة في المنظور التقني -3
وعمى الرغـ مف ، كمسوؽ لإدارة المعرفة، باستخداـ تقنيات تسيل نشر المعرفة وتطبيقيا

 إدارة المعرفة وفق المنظور التقني فإف عدد مف الباحثيف حذروا مف اعتمادشيوع مفيوـ 
مفيوـ إدارة المعرفة كتقنية، لأف الأفراط في ذلؾ يؤدؼ إلى تجاىل القضايا الحيوية الفكرية 

 (،2 ،،3،5محمد،والاجتماعية لإدارة المعرفة. )
رة المعرفة وفق ىذا المنظور يركز مفيوـ إدا الاجتماعي :-إدارة المعرفة في المنظور الفني -2

عمى اعتبار أف المنظمات مؤلفة مف الأشخاص الذيف ينتجوف السمع والخدمات، باستعماؿ 
بعض التقنيات التي تؤثر كل منيا في العمميات، وملبءمة التكنولوجيا وأنشطة الأشخاص 

 .(،27،3،5)محمد،الذيف يشغمونيا
احثيف مفيوما لإدارة المعرفة مف زاوية أعطى بعض الب إدارة المعرفة مف منظور مالي : -5

 (27 ،،3،5إبراىيـ،كونيا موجودا غير ممموس، لكنو محسوس أو أنيا رأس ماؿ فكرؼ. )
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ينظر ىذا الاتجاه إلى إدارة المعرفة عمى أنيا  المنظمة المعرفية : المعرفية:إدارة المعرف -1
ليست مجرد مبادرة أو مشروع، بل ىي مفيوـ شامل لكل أقساـ المنظمة، ويركز عمى قيمة 

 .(،20،3،5)محمد،المعرفة كنتاج لإدارة المعرفة تدرؾ في نموذج العمل
ركز أغمب الباحثيف في تناوليـ لمفيوـ إدارة المعرفة عمى  إدارة المعرفة مف منظور العممية : -،

مجموعة مف العمميات التي تتحكـ وتخمق وتنشر وتستخدـ وأنيا ،  processأنيا عممية 
المعرفة مف قبل الممارسيف لتزودىـ بالخمفية النظرية المعرفية اللبزمة لتحسيف نوعية 

إدارة المنظمة تجاه التجديد وأيضا  ، (Newman&Conrad,1999,p 1القرارات وتنفيذىا )
المستمر لقواعد المعرفة لدػ المنظمة، وىذا يشير إلى ضرورة إيجاد الييكل التنظيمي 

 (.Santo, 2004,p2المساعد عمى ذلؾ الذؼ يقدـ التسييلبت لأعضاء المنظمة )

لؾ قواعد "مدخل نظمي متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في كل المشروع، بما في ذ وىي       
البيانات، الوثائق، السياسات، الاجراءات، بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة يحمميا الأفراد 

 (22 ، 5،،3العامميف" )الرفاعي،

توليد عمل مزدىر وبيئة تعمـ مف شأنو تشجيع توليد كل مف المعرفة  وىي أيضا  "نظاـ       
واستخداميا وا عادة استخداميا سعيا وراء قيمة جديدة ، وتجميعيا التنظيميةالشخصية والمعرفة 

 (.Saffady,2000,17للؤعماؿ )

ىي تخطيط وتنظيـ ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفة وكافة الأمور المتعمقة بالرأس ماؿ و      
الفكرؼ والعمميات والقدرات و الإمكانات الشخصية و التنظيمية لتحقيق أكبر ما يمكف مف التأثير 

ي في الميزة التنافسية التي تسعى إلييا المنظمة بالإضافة إلى العمل عمى إدامة المعرفة الإيجاب
واستغلبليا ونشرىا واستثمارىا وتوفير التسييلبت اللبزمة ليا مثل أفراد المعرفة والحاسبات و 

 (Wiig,2000,122الشبكات.. الخ )

ا في تعاريف إدارة ىناؾ تعددالسابق لمفيوـ إدارة المعرفة يتضح أف مف العرض و 
المعرفة وأنو لا يوجد تعريف واحد وشامل ومتفق عميو لإدارة المعرفة، فيناؾ اختلبفات 
كبيرة حوؿ تحديد مفيوـ واحد ومحدد لإدارة المعرفة وينظر البعض إليو عمى أنو يعبر 

عف حقل معرفي جديد لا يزاؿ في مرحمة التطور والاكتشاؼ لذلؾ فإف التأطير 
دارة المعرفة لـ يكتمل بعد وكما تـ تعريف المعرفة وفق مناىج فإنو لابد مف المفاىيمي لإ

المنيج  -المنيج التقني -وىي: المنيج الوثائقي ،تعريف إدارة المعرفة وفق مناىج معينة
 منيج العممية. -المنيج المعرفي -المنيج المالي -منيج القيمة المضافة -الاجتماعي
 .( 5،2-5،3، ص: 3،،3)محجوب،
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 مبادئ إدارة المعرفة : -2

 توجد عشرة مبادغ لإدارة المعرفة تتمثل فيما يمى : 

فالمعرفػة تمثػل أصػلب مػف أصػوؿ المنظمػة   (،ة مكمفػة ) ولكنيػا ليسػت ذكيػة إدارة المعرفػ  أولًا:
فينػػػػاؾ عديػػػد مػػػف الأنشػػػطة المرتبطػػػة بػػػػإدارة  أخػػػرػ.وتتطمػػػب الإدارة الفعالػػػة اسػػػتثمار أصػػػوؿ 

 :(Vargas,2011,72-74أو الأمواؿ تشمل ما يمى) العمالة فيالمعرفة تحتاج إلى استثمار 

  الآليالوثائق ونقميا إلى نظـ الحاسب  المعرفة: إعدادالحصوؿ عمى  
  والتنقيح.القيمة المضافة لممعرفة خلبؿ عممية التأليف والتجميع 
  المعرفة وتصنيف المساىمات الجديدة لممعرفة  تقسيـتطوير و مداخل 
  المعمومات لممعرفةتطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا. 
  . توزيع المعرفة 
 . تعميـ العامميف الخمق والمشاركة والاستخداـ لممعرفة 

 

الأفراد والتكنولوجيا عندما نبحث عف فيـ  الفعالة لممعرفة حمولا تمزج بيف تتطمب الإدارة   ثانياً:
 فينطاؽ حدود بيئية وتجميع ذلؾ مع أنواع أخرػ مف المعمومات أو تأليفيا  فيوتفسير المعرفة 

                 . ذلؾ فييوصى بيا  التيأشكاؿ متنوعة مف المعرفة فإف العنصر البشرػ ىو الأداة 

المعرفػػػة تعتبػػػر قػػػوة وممػػػا لا شػػػؾ فيػػػو أف إدارة ف ،ميػػػاإدارة المعرفػػػة ذات صػػػبغة سياسػػػية ع ثالثااااً:
المعرفة ىي التزاـ سياسي أعمى ، حيث لابد مف إجمػاع آراء المػديروف والقػادة حػوؿ ضػرورة تبنػى 

 مداخل إدارة المعرفة ، كما تتحدد أيضا  سياسات المعرفة اللبزمة للئدارة الفعالة لممعرفة.

لا يمكػف إدارة المعرفػة بصػورة جيػدة إلا بعػد  ،لممعرفة مديروف لممعرفةتتطمب الإدارة الفعالة  رابعاً:
أف تحدد بوضوح المسئوليات لأداء الوظائف لممجموعػات الرئيسػية بالمنظمػة، ومػف بػيف الوظػائف 
نشػػاء بنيػػة  والميػػاـ التػػي يجػػب أف تؤدييػػا بعػػض ىػػذه المجموعػػات ىػػو جمػػع وتصػػنيف المعرفػػة وا 

                       رفة وا عطاء النصائح والإرشادات لاستخداـ تمؾ المعرفة.أساسية تكنولوجية موجية بالمع

 ىػيمنيا وضع نماذج لممعرفػة وكػذلؾ كثر وضع خرائط لممعرفة أ ىيفوائد إدارة المعرفة  خامساً:
التػدرج اليرمػى لممعرفػة ، حينمػا يػتـ إدارة المعرفػة بالمنظمػة  فيالأسواؽ أكثر منيا فوائد  فيفوائد 
حػػػاؿ  فػػيلممعرفػػة ولكػػػف غالبيػػة المنظمػػات تكػػػوف  ىيكمػػييػػا تمجػػأ إلػػػى خمػػق نمػػوذج ىرمػػػى أو فإن
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السػوؽ ووضػع خػرائط ليػذه المعرفػة بالقػدر الػذػ يجعػل لػدييا  فػيأفضل بتبادليا المعرفػة المتػوافرة 
     رؤية لرغبات المستيمكيف .

                        ،   Unnatural actsطبيعيةغير  الا  مشاركة واستخداـ المعرفة غالبا  ما تكوف أفع سادساً:
وحتى يمكف إدخاؿ ىذه المعرفة إلى النظاـ ونبحث عف المعرفة مف الآخريف فيجب أف تتوافر 

ومف ثـ مشاركة ، المعرفة مف خلبؿ تقييـ الأداء والمكافآت ليؤلاء حامميدافعية عالية لدػ 
در ما تكوف ذات قيمة لو تجعمو مدفوعا  لذلؾ) واستخداـ المعرفة لا تكوف منحة مف العامل بق

 ( . 1،،25،3الكبيسي،

ضرورة توجيو وتحسيف عممية إدارة  ،المعرفيإدارة المعرفة تعنى تحسيف عمميات العمل  سابعاً:
بعض عمميات العمل  فيالمعرفة عموما  ولكف المعرفة يتـ توليدىا واستخداميا ومشاركتيا بكثافة 

يغمب عمييا  التيالمحددة مثل بحوث السوؽ ، تصميـ وتطوير المنتج والعمميات الأخرػ  المعرفي
إدارة  فيطابع المعاملبت التجارية مثل التسعير وا عداد الأوامر. فإذا حدثت تحسينات حقيقية 

 العمميات الرئيسية ليذه الأعماؿ. فيالمعرفة فإف التحسينات يجب أف تحدث 

إذا تـ الوصوؿ إلى المعرفة فيذا ليس كافيا  ،  ،عرفة يمثل نقطة البدايةالوصوؿ إلى الم ثامناً:
ولكف الإدارة الناجحة لممعرفة تتطمب أيضا  التركيز والالتزاـ ، ذلؾ أف  ضرورؼ ذلؾ أف الوصوؿ 

التركيز يمثل انتشارا  لعصر المعمومات ، وحتى نعرؼ المستيمكيف جيدا  فيجب تركيز المعرفة 
 ذػ يصبحوف أكثر مف مجرد متمقيف لخدماتنا ومنتجاتنا.عمييـ بالقدر ال

تعتبر مياـ إدارة المعرفة ليست ليا نياية  ،إدارة المعرفة عممية مستمرة وليست ليا نيايةتاسعاً: 
عندما يتـ إدارة  نيائيمثميا مثل إدارة الموارد البشرية أو إدارة التمويل ومف ثـ لا يوجد وقت 

ب واحد ىو الذػ يجعل إدارة المعرفة ليس ليا نياية ىو أف تصنيفات المعرفة بصورة كمية ،  سب
تتغير دائما  . ذلؾ أف مداخل إدارة التكنولوجيا الجديدة ، القضايا  التي ىيالمعرفة المطموبة 

التنظيمية، اىتمامات العميل عادة ما تتغير ، وتغير المنظمات مف استراتيجياتيا وىياكميا 
دائـ عمى المنتج والخدمة ، فالمديروف والمينيوف الجدد لدييـ حاجات متجددة التنظيمية والتأكيد ال

 ( .21-7،23،،3لممعرفة)حسف،

لدييا  والتيمعظـ المنظمات  فيمف غير الواضح ف ،معرفيتعاقد  المعرفةتتطمب  عاشراً:
كل المعرفة  يستأجرونيا، ىلاستخداـ صحيح لمعامميف بالمعرفة أف المعرفة يمتمكيا العامموف أـ 

                     عقوؿ العامميف وليا أولوية لدػ العامل ؟ .      في

 خصائص إدارة المعرفة : -3
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تعتبر إدارة المعرفة ىي مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة مف خلبؿ المزج او التركيب أو         
مما ىي عميو كبيانات أو بيف عناصر المعرفة مف أجل إيجاد توليفات معرفية أفضل الاستمرار 

معمومات أو معارؼ منفردة، و إدارة المعرفة تقوـ عمى أساس أف المعرفة ىي المورد الأكثر 
أىمية في المنظمات الحديثة، فإنيا لا تكتفي بما لدييا مف رصيدىا المعرفي، بل تسعى إلى 

ي العممية المنيجية و وفق ىذا السياؽ فإف إدارة المعرفة ى إغنائو بإنشاء المعرفة الجديدة.
نشائيا. وىذا التعريف يمثل إلى حد كبير المفيوـ الذؼ  المنظمة للبستخداـ الخلبؽ لممعرفة وا 

ونموذج العمميات الأربع: التنشئة ،  5005يدعو إليو نوناكا فيما أسماه بحمزونية المعرفة 
 (.SECI Modelالتخريج، الترابط، التذويب )

 متطمبات إدارة المعرفة  -4

 تمثل متطمبات إدارة المعرفة بالمنظمات ومنيا الجامعات في الآتي:ت

 .توفير البنية التحتية اللبزمة والمتمثمة بالتقنية )التكنولوجيا(  - أ
 توفير الموارد البشرية اللبزمة. - ب
 الييكل التنظيمي. - ت
 العامل الثقافي. - ث

المعرفة تتطمب ممارسات إدارية مف شأنيا أف تكوف ممكنات لممعرفة  فإف إلى جانب ذلؾ     
الإسكوا، وجعل مف خمق المعرفة و تقاسميا وتطبيقيا أمرا ممكنا وسيلب يمكف إجماليا فيما يمي )

 : ، وىي(51-55، 5،،3،

 الالتزاـ الاستراتيجي المستداـ. -5
 إدارة سمسمة القيـ . -3
 استخداـ التقنية )التكنولوجيا(. -2

ولكي تتـ إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي، فإنيا تتـ عمى ثلبثة مستويات، وىي       
مستوػ الفرد، حيث يشير إلى كيف يقوـ الفرد بتطوير المفاىيـ والمعارؼ ويحاوؿ استثمارىا، 

ومستوػ الجماعة، وفي ىذا المستوػ تعتمد إدارة المعرفة عمى قدرة جماعات وفرؽ العمل عمى 
ـ المعرفة المشتركة واستخداميا، ومستوػ المنظمة ككل، وفي ىذا المستوػ تتـ إدارة  المعرفة تقاس

 مف خلبؿ بعض  العمميات، مثل: التجميع والنشر والاسترجاع والترميز.

 المعرفة: ا عناصر ادارة 5
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 و، القدرات ، والبيانات، و المعمومات:مف أىمياو المعرفة نتاج لعناصر متعددة، تعد       
 .الاتجاىات

 ا المعمومات أ
فالمعمومات ، ىي في عبارة عف بيانات تمنح صفة المصداقية ويتـ تقديميا لغرض محددو      

لغرض المقارنة، وتقييـ نتائج مسبقة  يتـ تطويرىا وترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدـ لمقياـ أو
بيانات توضح في إطار  ىيو ومحددة، أو لغرض الاتصاؿ، أو المشاركة في حوار أو نقاش. 

ومحتوػ واضح ومحدد وذلؾ لا مكانية استخداميا لاتخاذ قرار. ويمكف تقديـ المعمومات في 
 .أشكاؿ متعددة ومنيا الشكل الكتابي، صورة، أو محادثة مع طرؼ آخر

 ا البيانات ب
ـ أولية مجموعة مف الحقائق الموضوعية الغير مترابطة يتـ إبرازىا وتقديميا دوف أحكا وىي    

مسبقة. وتصبح البيانات معمومات عندما يتـ تصنيفيا، تنقيحيا، تحميميا ووضعيا في إطار 
 .واضح ومفيوـ لممتمقي

المعرفة بجانب المعمومات لقدرة عمى صنع معمومات مف البيانات التي تحتاج     الاتجاهاتا  ج
والاستفادة منيا. وقد منح الله بعض يتـ الحصوؿ عمييا لتحويميا إلى معمومات يمكف استخداميا 

الأفراد القدرة عمى التفكير بطريقة إبداعية والقدرة عمى تحميل وتفسير المعمومات ومف ثـ التصرؼ 
ذا إذ لـ يتوافر لدػ الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية ، و بناء عمى ما يتوفر مف معمومات ا 
المحاور الأساسية لممعرفة  القوؿ أف أحد يمكفلمتعامل مع المعمومات عندئذ 

 .(75،3،55)المنيع،مفقودة
 الاتجاهات ا  د

في حقيقة الأمر الاتجاىات التي تدفع الأفراد  أنو ، حيثالمعرفة وثيقة الصمة بالاتجاىاتو      
دارة 25، لمرغبة في التفكير والتحميل والتصرؼ. لذا، يشكل عنصر الاتجاىات عنصرا  أساسيا  

يجاد الرغبة وتحفيزىـ للئبداع.   المعرفة وذلؾ مف خلبؿ حفز فضوؿ الأفراد، وا 

 ا أهداف ادارة  المعرفة: 6

والميارات والخبرات والتقنيات   والأسسإدارة المعرفة منظومة متكاممة ومترابطة مف القيـ تعد     
، وتيدؼ دائمة التحديث مع ىذ الكـ الضخـ مف المعمومات والبيانات التعاطيعمل عمى ت التي

المحافظة عمى سرعة تواصميا كونيا مع كل جديد عمى ، و الى : المحافظة عمى استمرارية تدفقيا
ا عداد السياقات ، و تنظيميا وتبويبيا، و المعمومات ومصادرىا وجودتيا فيالتدقيق ، و مدار الساعة

، فيميا وتحميميا، و المؤسسةواىداؼ لتفيل الاستفادة منيا وفق خصوصية الخاصة بالمؤسسة 
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أرشفتيا لسيولة الرجوع الييا  ، وا عادة إخراجيا، و المجالات والوحدات المختمفة في واستثمارىا
راس ماؿ فكرػ كبير  ، وصوؿ غير ممموسة / مرئية والمواردأ وتحوليا الى والاستفادة منيا
 . (،57،3،5)صبرؼ،طاقة معموماتية منتجة ، و ومؤثر وفاعل

 :(7،،25،3)حسف،أىداؼ إدارة المعرفة في الآتيوتتمثل 

 تطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتمكيا المنظمة. - أ
 .الارتقاء بميارات العامميف في المنظمة في استخداـ المعرفة - ب
 جذب رأس الماؿ الفكرؼ وتوظيفو لخدمة المنظمة. - ت
 إلييا.بناء قواعد معمومات لتخزيف  المعرفة واسترجاعيا عند الحاجة  - ث
 تيسير عمميات تبادؿ المعرفة والمشاركة فييا بيف جميع العامميف في المنظمة. - ج
 تعزيز توليد المعرفة والإبداع والعمل عمى الابتكار في استخداـ المعرفة بفعالية أكبر. - ح
 تطوير وتحديث المعرفة بصورة مستمرة مف خلبؿ إعادة استخداميا وتوليدىا. - خ
 والخارجية لممنظمة واستثمارىا في الأنشطة المختمفة.توظيف المعرفة الداخمية  - د
نتاجيتيا. - ذ  الإسياـ في رفع كفاءة المؤسسة وا 
 تييئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لثقافة التعمـ التنظيمي وفرؽ العمل. - ر
 تفعيل استخداـ التكنولوجيا  الحديثة داخل المنظمة.  - ز

 مؤسسة  التعميم العاليمسئول إدارة المعرفة في  -7

قادر عمى التعامل مع الضغوط  أكثر مف الشخص العادؼ ومف ال ىو المعرفة يعد مسؤوؿ     
الصعب أف يستسمـ لممشكلبت كما يتمتع ىذا الشخص بالتواصل الاجتماعي والسعي إلى انشاء 

علبقات حميمة ، وفي الوقت نفسو يطمح دائما إلى تحقيق أفضل النتائج محددا لنفسو ىدفا 
المعرفة بأنيا نادرة ومميزة  مسؤوؿويصدد ذلؾ وصف بعض الباحثيف مؤىلبت يعمل مف أجمو 

 وعمى المدير البحث عنيا.

 المعرفة والتزاماته: لمسؤولالدور الريادي  -أ

فلؤنيـ يعمموف في مجاؿ جديد فلببد وأف  ،عمميـ بأنفسيـ ايبدأو المعرفة بأنو  مسؤولويمتزـ       
بالخوض في أؼ عمل ولابد وأف تكوف لدييـ رؤية لتفسير بعض الأمور الغير واضحة  يبادروا 

 :  (71، 3،55) المنيع، المعرفة وىيفي مجاؿ ادارة 

 ػ خمق امكانات جديدة . 5
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 ػ اثبات قيمة مداخل غير معروفة. 3

 . بمؤسسة التعميـ العاليػ تغيير طريقة تفكير الأفراد  2

 فراد .ػ تغيير طريقة عمل الأ 5

فكار جديدة أ ابتكارالمعرفة يتميزوف بشموؿ تفكيرىـ وتفتحو ، وقدرتيـ عمى  مسؤولوكما اف      
أو تطوير أفكار الآخريف والدفاع عنيـ كما يبحثوف بالخارج عف مزيد مف الأفكار بتتبع ما يحدث 

 لموصوؿ إلى أفضل النتائج. المستشاريفوالتشاور مع  في المؤسسات الأخرػ 

 المعرفة عمى الاقناع :  مسؤولرة قد -ب

المعرفة افكاره عمى الآخريف بل يستخدـ وسائل أخرػ مثل ) فنوف  مسؤوؿلا يممي          
علبقات  تكويف( ويمكنو  الآخريفالتأثير ػ المعاملبت المتبادلة والالتزاـ والثبات عمى مبدأ احتراـ 

ماع لأفكارىـ في جميع أنحاء المؤسسة بسف اصغاؤه لمشكلبت الآخريف وحرصو عمى الاست
 ومشاركتيـ أفكاره .

 المعرفة يجيد التواصل مع الآخرين :  مسؤول -ت

المعرفة لابد أف يقوـ بذلؾ مثل اؼ  مسؤوؿيجيد أساليب الحوار السريع ، ولكف  فيو       
انو يعرؼ جيدا  كيف يصنع استراتيجية تواصل ، حيث يتبع كل مندوب مبيعات محترؼ ، كما 

وسائل التواصل المتوفرة لديو ، إذ يتحدث في كل الاجتماعات الداخمية ويكتب في النشرة 
المطبوعة الداخمية ويكتب عمى الموقع في الانترنت ، ويستخدـ أؼ وسيمة متاحة لكي يصل 

 برسالتو إلى الآخريف .

 خترق لتكنولوجيا المعمومات : ا المعرفة م مسؤول -ث

عمى الرغـ مف أنو لا يممؾ خبرة مدير المعمومات ، فإنو عمى دراية بإمكانات تكنولوجيا       
المعمومات ، ويستطيع التعرؼ عمى فجوات بنيتيا التحتية ، ويستطيع اقتراح التغييرات المطموبة 
لدعـ برامجيا أو الوصوؿ إلى إمكانات أخرػ إذ تطمب الأمر ، وربما يكوف عميو التعامل مع 

  في مشروعات ادارة المعرفة . ءتكنولوجيا المعمومات قبل البد اتمفرد

 مهام مسئول إدارة المعرفة بالمنظمة: -ج

 الأفكار الجديدة ومقاييس الأداء . ديدوتح لأداءواتحديد النواقص في الإمكانات  (5
 احتياجات أجزاء المؤسسة المختمفة تحديد (3
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 .الجديدةتصنيف الموارد البشرية  (2
التأكد مف أف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات تدعـ خمق المعرفة والتشارؾ فييا   (5

 وتنفيذىا .
 ػ تنفيذ مشاريع ومداخل جديدة .  (1
 المعرفية.قاعدة دعـ عمى جميع المستويات  ػ بناء (،
 .الجامعة مف مستويات إداريةػ التعاوف مع الشخصيات الرئيسة في  (7
 بشؤف العمل لمتغمب عمى نقاط الضعف.ػ نشر قوة المعرفة الداخمية  (7
 خمق البيئة المناسبة لنشر المعرفة والتشارؾ فييا. (0

 ػ ممارسة ادارة المعرفة. (،5
 ػ عرض النتائج . (55

 ن في إدارة المعرفة:يالعاممإعداد  -ح

إعداد المتخصصيف في إدارة المعرفة مف خلبؿ تزويدىـ بالمعرفة والخبػرة والميػارة الفنيػة  يتـ     
) ، وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الآتػػػػػػيالمطموبػػػػػػة لتصػػػػػػميـ وبرمجػػػػػػة أنظمػػػػػػة معمومػػػػػػات الحاسػػػػػػب الآلػػػػػػي

 :( 535-535، 0،،3الكبيسي،

 السمات العامة:( 5
 .استخداـ التقنية في جمع المعمومات وتحميميا وتوضيح المعرفة 
 .امتلبؾ الميارات التحميمية العالية 
 .القدرة عمى التكيف مع التغيير السريع وغير المتوقع 
 .مقارنة العمل وأدائو مع أفضل الممارسات 
 .فيـ لكيفية توافق العمل وملبءمتو مع جية العمل 
 .تطبيق الذكاء العاطفي في موقع العمل 
 تصنيف طبيعة العمل: ( 3
 اؿ مصػممو نظػـ المعمومػات والمكتبيػوف واختصاصػيو التخصص الميني عمى سػبيل المثػ

المعمومػػػػػات. وىنػػػػػا يػػػػػأتي دور أقسػػػػػاـ المكتبػػػػػات فػػػػػي التوجػػػػػو نحػػػػػو التعمػػػػػيـ المعمومػػػػػاتي 
 المتخصص. 

  المينييف: فيـ أفراد يمكنيـ تحميل المعمومات وتركيبيا وتقييميا واستخداـ تمػؾ المعمومػات
 في حل المشاكل ذات المحتويات المتنوعة.

  المينييف وقدراتيـ، بكونيـ أفرادا  بمسػتوػ تعمػيـ عػاؿ  ومبػدعيف ومثقفػيف إلكترونيػا  ميارات
ولدييـ ميارات متنقمػة تمكػنيـ مػف نقػل ذكػائيـ ومػوىبتيـ وخػدماتيـ إلػى أؼ مكػاف يحتػاج 
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 ليـ.
 الميارات المطموبة:( 2
  ف الوحػػدات مػػالاتصػػالات: بحيػػث يمتمػػؾ مػػدير المعرفػػة: القػػدرة عمػػى التعػػاوف مػػع جميػػع

المؤسسػػػة التػػػي يعمػػػل عمػػػى إدارة معرفتيػػػا، والقػػػدرة عمػػػى توضػػػيح  كميػػػات وأقسػػػاـ فػػػي
المفػػاىيـ المعقػػدة التػػي تتعمػػق بالمعرفػػة وبمغػػة المسػػتفيديف ، القػػدرة عمػػى التواصػػل مػػع 
مختمػػف مسػػتويات ، توطيػػد علبقػػات بنػػاءة واضػػحة، التعامػػل مػػع جميػػع المسػػتفيديف 

 اكتساب معايير عالية مف التكامل الذاتي.   باحتراـ وانفتاح وشفافية، القدرة عمى 
  التوجػػو نحػػو المسػػتفيد: وذلػػؾ لفيػػـ احتياجػػات المسػػتفيديف ومعرفػػة اىتمامػػاتيـ، الاسػػتجابة

بسػػرعة وفاعميػػة لتمػػؾ الاحتياجػػات، تسػػويق الخػػدمات ومنتجػػات المعرفػػة والمعمومػػات 
 قدر الإمكاف لتحقيق أكبر قدر مف الاستفادة. 

 ج: مػػػف خػػػلبؿ جعػػػل الأشػػػياء تحػػػدث، الموازنػػػة بػػػيف التحميػػػل والفعػػػل، الانػػػدفاع نحػػػو النتػػػائ
 بأىداؼ المؤسسة. الالتزاـ

  ،فػػرؽ العمػػل: والقػػدرة عمػػى التعػػاوف مػػع الآخػػريف، الاعتػػراؼ بتعػػاوف الآخػػريف ومسػػاىمتيـ
العمل بفاعميػة مػع الآخػريف مػف مختمػف المسػتويات والأجنػاس والثقافػات، الرغبػة فػي 

ا كانػت ىنالػؾ حاجػة ليػا، كسػب مسػاندة الآخػريف ودعميػـ البحث عػف المسػاعدة كممػ
 والتزاميـ.  

  يكػػوف منفتحػػا  للؤفكػػار الجديػػدة، مشػػاركا  بمػػا يمتمػػؾ مػػف المعرفػػة، ، حيػػث الػػتعمـ والتشػػارؾ
-5،1،    5،،3) رزوقػي،مطبقا  لممعرفة في العمل اليومي وليس امتلبكيا فحسب

532). 
 أدوات إدارة المعرفة: -8

 ػػ الخرائط المعرفية أ

 الآتي : ػ  تساعد عمى تحقيق والتي

 وقت واحد. في المؤسسةتكويف رؤية كمية شاممة عف الموضوع والنظر الييا و  .5
كل بفعل تقسيـ المؤسسة الى سبر اغوار المعرفة الميمة وتغطية اية ثغرات يمكف اف تتش .3

 وحدات.
، علبقاتيا ببعضيا البعض، و اليياكيفية الوصوؿ ، و المعمومات المتاحة حوؿ الموضوع .2

 تتبع تسمسل وتطور المعمومة.، و تحديد افضل مصادر المعمومةو 

 .ادوات وتكنولوجيا الاتصالات  -ب
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 .ػػ حركة الترجمة ج

 .ػػ التدويف د

 فريق ادارة المعرفة استراتيجياتا  9

دوافع ومحفزات تقوؿ لماذا ) نريد إدارة المعرفة ( وذلػؾ مػف اجػل خمػق  استراتيجية تحدد          
تضػػمف تالرغبػػة الشخصػػية وبيػػاف الػػدوافع الموجبػػة لتبنػػي وتطبيػػق إدارة المعرفػػة داخػػل المؤسسػػة و 

 :  ( 77-71، 1،،3)السالـ،ما يمي الاستراتيجية

 -:شممت المحاور الأربع بحيث تضمف  للبستراتيجيةتحديد أىداؼ واقعية  -5
 نشر الوعي وترسيخ ثقافة المشاركة بالمعرفة داخل المؤسسة . -

 تحديد مصادر المعرفة داخل المؤسسة وخارجيا ورصد خرائط المعرفة . -

 وخارجيا.الوصوؿ لمخدمات والأنظمة والسياسات والتعميمات داخميا  بل، وخارجيا

 الجاىزية الالكترونية لعمميات إدارة المعرفة . إدارة -

 إدارة الاتصالات المفتوحة وتبادؿ المعمومات داخميا وخارجيا .  -

، وقػػػد اشػػػتممت مؤسسػػػة التعمػػػيـ العػػػاليتحديػػػد الاليػػػات المقترحػػػة لتحقيػػػق إدارة المعرفػػػة داخػػػل  -3
التػػػدريب الػػػداخمي والخػػػارجي وبػػػرامج الإحػػػلبؿ و التعاقػػػب وبػػػرامج رفػػػع  الآليػػػات تقيػػػيـ بػػػرامج

 الجاىزية الالكترونية وغيرىا مف البرامج وبرنامج الأرشفة الالكترونية.
إعػػداد خطػػة العمػػل التنفيذيػػة اللبزمػػة والتػػي قسػػمت إلػػى أقسػػاـ وبحسػػب المحػػاور الموضػػوعة   -2

ؤولية والمواعيد مع خطة متابعػة أسػبوعية وتـ فييا تحديد الإجراءات والمس الاستراتيجيةضمف 
 لبياف مدػ تحقيقيا.

خاصػػػة للبتصػػػاؿ الخػػػارجي والػػػداخمي تػػػـ فييػػػا تحديػػػد الأىػػػداؼ المطموبػػػة  اسػػػتراتيجيةتطػػػوير  -5
 والفئات المستيدفة وخطط العمل وتوزيع المسؤوليات والمواعيد.

لمؤشرات الأداء ومعػايير كما تـ تحديد آليات لممراجعة والتقييـ مف خلبؿ تطوير نظاـ خاص  -1
 التقييـ .

 وظائف إدارة المعرفة: -11

   7،،3) ياسػػػيف،ئػػػف الميمػػػة وىػػػي،،،3، الإشػػػراؼ عمػػػى تنفيػػػذ عػػػدد مػػػف  تتػػػولى إدارة المعرفػػػة
،531-53، ): 
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 اسػتراتيجيةتتضػمف كػل أنشػطة المنظمػة لصػياغة وتطبيػق و لممعرفة:  الاستراتيجيةالإدارة  .5
معرفيػػػة تيػػػدؼ إلػػػى تنظػػػيـ واسػػػتثمار المػػػوارد الفكريػػػة والتنظيميػػػة والإبداعيػػػة والتقنيػػػة مػػػف 

 أو مف البيئة الخارجية. الجامعةمصادرىا في داخل 
تنظيـ المعرفة: وىي وظيفة تحديد المصادر المعرفية وتصنيفيا وترتيب الأنشطة اللبزمػة  .3

 عبر قنوات محددة.لجمع وترميز وخزف المعرفة، وتنسيق عمميات تدفقيا 
بناء نظـ المعرفة: أؼ الإشراؼ عمى تخطيط وتصميـ وتشغيل النظـ المحوسػبة المسػتندة  .2

إلى قواعد المعرفة، ودعـ الجيود لاسػتكماؿ البنيػة التحتيػة ليػذه الػنظـ والتػي تتكػوف عػادة 
، مػػف نظػػـ المعمومػػات التنفيذيػػة، ونظػػـ مسػػاندة القػػرارات، ونظػػـ مسػػاندة القػػرارات الجماعيػػة

 ونظـ المعمومات الإدارية.
تنمية وتطوير العقل الجمعي: تتـ عممية تطوير وتنمية العقل الجمعي مف خلبؿ استثمار  .5

المػوارد البشػرية الموجػودة فػي المنظمػة وا عػػادة تعميميػا وتػدريبيا بصػفة مسػتمرة مػف جيػػة، 
واسػػػتقطاب أفضػػػل العقػػػوؿ والخبػػػرات التػػػي تعمػػػل فػػػي النشػػػاط نفسػػػو وبغػػػض النظػػػر عػػػف 

 لجنسية والقومية، والعرؽ.ا
أكبػػػػػػر مسػػػػػػاىمة ممكنػػػػػػة  العػػػػػػالي الرقميػػػػػػة: التعمػػػػػػيـإدارة المعمومػػػػػات والوسػػػػػػائط المتعػػػػػػددة  .1

المؤكػدة سػواء مػف خػلبؿ تقميػل نسػبة  الاسػتراتيجيةلممعمومػات فػي تحقيػق الميػزة التنافسػية 
كمفػة المعمومػػات مػػف ىيكػػل التكػاليف الكميػػة أو مػػف خػػلبؿ ارتبػاط المعمومػػات بكػػل أنشػػطة 
تكويف القيمة لمنظمات الأعماؿ، وبخاصػة إذا عممنػا أف سمسػمة القيمػة لا تعبػر فقػط عػف 

نمػا تتضػمف المعمومػات التػي تتػدفق داخػ ل المنظمػة، التدقيق الخيطي للؤنشطة المادية، وا 
وبػػيف المنظمػػة والمجيػػزيف والمػػوزعيف والعمػػلبء، بالإضػػافة إلػػى أف المعمومػػات نفسػػيا ىػػي 

 التي تحدد قوة المساومة النسبية للبعبيف العامميف في كل أنشطة الأعماؿ. 
إدارة التعاضػػػد: تعػػػد إدارة المعرفػػػة وجػػػو آخػػػر لمفيػػػوـ التعاضػػػد، الػػػذؼ يعنػػػي القػػػدرة عمػػػى  .،

المشػػػػاركة بػػػػالموارد والقػػػػدرات الذاتيػػػػة، أو القػػػػدرة عمػػػػى العمػػػػل  تحقيػػػػق أكبػػػػر مسػػػػتوػ مػػػػف
والتفاعػػل الإيجػػػابي مػػػع الآخػػريف. ويعنػػػي مصػػػطمح التعاضػػد قػػػدرة الوحػػػدات أو الشػػػركات 

 .عمى العمل كفريق متكامل لتحقيق قيمة أكبر
.  إنتػػػػاج المعرفػػػػة: تتػػػػولى إدارة المعرفػػػػة عمميػػػػات إنتػػػػاج المعرفػػػػة لػػػػدعـ الأنشػػػػطة 7

منظمة، أو إنتاج المعرفة وبيع سمع المعمومات والمعرفة باعتبارىا النشاط الأساسية لم
 .الأساسي لممنظمة

، 2،،3ويمكف تمخيص وظائف إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ  العالي الآتي)محجوب،
510:) 
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 الاىتماـ بالعنصر البشرؼ )أفراد المعرفة( مف حيث جمبيـ واستقطابيـ ورعايتيـ. .5
 محوافز أو الإسياـ بذلؾ.وضع نظاـ خاص ل .3
 الاىتماـ بالثقافة التنظيمية الداعمة لممعرفة مف حيث توليدىا وتقاسميا واستخداميا. .2
 توفير الوسائل الإبداعية اللبزمة لأفراد المعرفة. .5
الاىتماـ بالجوانب القانونية والأخلبقية لممعرفة بجميع عممياتيا بحيث تكوف قانونية  .1

 وأخلبقية.
لتحتية اللبزمة لممعرفة مف حواسيب وبرمجيات و وسائل الاتصاؿ إعداد البنية ا .،

 اللبزمة.

وقد أشارت الدراسات التي أجريت حوؿ الفوائد الناجمة عف تنفيذ إدارة المعرفة في مؤسسات     
إلى أف المنظمات التي اعتمدت مثل ىذه المبادرات قد حققت الفوائد التالية )حجازؼ،  ،التعميـ
3،،1، 21-27:) 

تحسيف عممية اتخاذ القرارات ، وبحيث تصبح ىذه القرارات تتخذ بشكل أسرع مف  .5
 قبل المستويات الإدارية الدنيا، وباستخداـ موارد بشرية أقل.

تنفيذ القرارات التي تـ اتخاذىا بصور أفضل، إذ أنو ليست ىناؾ حاجة كبيرة لتفسير  .3
 ىذه القرارات، ولأف حمقات الاتصاؿ تكوف أقصر.

لأفراد العامموف أكثر قدرة عمى المعرفة فيما يتعمق بوظائف عمميـ يصبح ا .2
وبالوظائف الأخرػ المجاورة )القريبة( مف وظائفيـ. ونتيجة ذلؾ، يصبحوا قادريف 

 عمى طرح مبادرات لإجراءات تحسينات أفضل.
جراءاتيا،  .5 يصبح الأفراد العامموف أكثر وعيا وأفضل فيما يتعمق بسياسات المنظمة وا 

وبالتالي، يصبحوا قادريف عمى تقديـ عمل ذؼ جودة أفضل، ويعمموف عمى تصحيح 
 الأخطاء دوف تدخل مف قبل المشرفيف أو دوف الحاجة إلى مراقبة الجودة.

يصبح الأفراد العامموف أكثر وعيا بما يحدث في موقع العمل وفي المنظمة، وبالتالي  .1
سبة الغياب والدوراف الوظيفي، فإنيـ يفيموف ما يحدث بشكل أفضل. كما تنخفض ن

 ويصبح مكاف العمل أكثر إيجابية.
يصبح الأفراد العامموف قادريف عمى التعاوف فيما بينيـ بصورة أفضل، إذ يصبح  .،

لدييـ فيـ أكثر حوؿ كيفية اعتماد كل منيـ عمى الآخر، وكيف يتمـ كل منيـ 
 بمعرفتو المعرفة التي يمتمكيا الآخروف، وفيـ مقاصدىـ.

ل الأفراد العامموف إلى البحث عف طرؽ وأساليب جديدة لمعمل أكثر براعة، كما يمي .7
 أنيـ يميموف إلى العمل بجدية أكثر.
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تصبح قدرة المنظمة عمى إرضاء مريدييا أفضل مف خلبؿ تقديـ منتجات وخدمات  .7
 واستجابات ذات نوعية أعمى.

 تحسيف العمميات الداخمية مما يؤدؼ إلى خفض التكاليف. .0
 ف الإبداع داخل المنظمة.تحسي .،5
 زيادة إنتاجية مؤسسة التعميـ العالي، وخاصة في البحوث العممية والتطبيقية. .55

 مداخل إدارة المعرفة: -11

 . مدراءىالتحميل ودراسة إدارة المعرفة ولتعييف وظائفيا وأدوار  توجد عدة مداخل       

المدرسػػػػة المعموماتيػػػػة إلػػػػى نظػػػػـ المعمومػػػػات  جػػػػذور تعػػػػود  مػػػدخل المدرسػػػػة المعموماتيػػػػة. - أ
المحوسػػبة ذات التقنيػػة العاليػػة بعتادىػػا وبرامجيتاىػػا، وبوجػػو خػػاص تطبيقػػات حقػػل الػػذكاء 

 وتعتبػػرالصػػناعي مثػػل الػػنظـ الخبيػػرة، والشػػبكات العصػػبية، وتقنيػػات المنطػػق الغػػامض. 
كات الذكيػة التػي تعمػل المدرسة المعموماتية أف النظـ التي تستند إلى قواعد المعرفة والشػب

عمػػى أسػػاس المعالجػػة المتوازيػػة والمنطػػق الغػػامض ىػػي التػػي تممػػؾ الأجوبػػة النيائيػػة عػػف 
 وتسػتند  ،أسئمة الإدارة بما في ذلؾ أنشطة ووظائف إدارة المعرفػة فػي المنظمػات الحديثػة

عممػي تقنية تمثيل وخػزف المعرفػة والخبػرة الإنسػانية المتراكمػة فػي حقػل  إلى النظـ الخبيرة
يتكػػوف ىيكػػل الػػنظـ ، و أو تطبيقػػي محػػدد، ويػػتـ تمثيػػل المعرفػػة بواسػػطة مينػػدس المعرفػػة

الخبيػػرة مػػف قاعػػدة المعرفػػة، والػػذاكرة العاممػػة، وآلػػة الاسػػتدلاؿ، ومينػػدس المعرفػػة، وخبيػػر 
المجاؿ، والمسػتفيد النيػائي. وتعػالج الػنظـ الخبيػرة عػدة أنػواع مػف المعرفػة، منيػا: المعرفػة 

تعػػد مػػف التطبيقػػات الميمػػة فمشػػبكات العصػػبية ل ، وبالنسػػبةوالمعرفػػة الإعلبنيػػة الإجرائيػػة،
لحقل الذكاء الصناعي، وتعتمد أسموب المعالجة المتوازية ومحاكاة عمػل الػدماغ وتحديػدا  
عمل الخلبيا العصػبية مػف حيػث بنيتيػا ومعالجتيػا. وىػي تعمػل وفػق المنطػق الغػامض ) 

) ائق بمنطقيػػػػػػػػػػا النسػػػػػػػػػبي ولػػػػػػػػػػيس المطمػػػػػػػػػػقغيػػػػػػػػػر الخػػػػػػػػػػوارزمي ( الػػػػػػػػػذؼ يطػػػػػػػػػػرح الحقػػػػػػػػػ
 . (1،،3،،2الكبيسي،

 مدخل المدرسة السموكية.  - ب
والعقمػػػي والثقػػػػافي مػػػع اكتسػػػػاب اسػػػػتثمار  الإنسػػػػاني، يركػػػز المػػػػدخل السػػػموكي عمػػػػى الجانػػػب     

مؤكػػدة  اسػػتراتيجيةالمعرفػػة بكػػل أبعادىػػا الشػػاممة وعناصػػرىا العميقػػة وذلػػؾ مػػف أجػػل إيجػػاد ميػػزة 
، وىو عمل يرتبط بالإدارة الحديثة لمموارد البشػرية مػع التركيػز عمػى عمميػة العاليلمؤسسة التعميـ 

يجاد واستخداـ المعرفة باعتبارىا النشاط الأوؿ لإدارة المعرفة. وفي ىػذا السػياؽ لا بػد مػف  تراكـ وا 
نمػا التركيز عمى عمل إدارة المعرفة ليس ىو التقنيات والتقنيات المعموماتية المحوسبة بالضبط، وا  
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ىو تخطيط وتنظيـ ما أنتجتو أو تقوـ بتخزينو واسترجاعو ىذه التقنيات المتقدمػة ومعالجتػو. لػذلؾ 
يبقى البعد التقني لإدارة المعرفة إلى جانب البعد الإنساني السموكي الذؼ يتعاطى مػع ىػذه التقنيػة 

 .(،،،7،3،ف،) محيي الديالذؼ تستخدمو الإدارة لتحقيق أىدافيا ؼ ويعد بمثابة المنجـ الثر 

وىو مجاؿ عمماء   Knowledge economy مدخل: اقتصاد المعرفة - ت
الاقتصاد ونقادىـ، حيث يتـ التركيز عمى الخصائص الرئيسية لممعرفة التي 

يركز عمى دراستيا بوصفيا رأس ماؿ فكرؼ مف تؤثر في قيمتيا الاقتصادية ، و 
يدرس إدارة المعرفة ، و خلبؿ التركيز عمى الموجودات الفكرية غير الممموسة

بحد ذاتيا، ويعني الباحثوف ىنا بدراسة طرائق توليد المعرفة وخزنيا والمشاركة 
 فييا واستخداميا.

وىو المدخل القياسي الذؼ يقوـ عمى ،  Leverage Approachمدخل الرافعة  - ث
أساس المعرفة القياسية ويساوؼ بيف إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات تحت 

أظيرت دراسة قاـ بيا العظيمة لتكنولوجيا المعمومات، وقد  مكاناتتأثير الا
Fahey & Prusak   لمائة مشروع معرفة، ليكشف عف أف المديريف كانوا

يبدوف مقاومة لاستخداـ كممة المعرفة ويفضموف استخداـ البيانات أو المعمومات 
 Anti-Knowledgeبدلا منيا فيما يشبو الشعور بثقافة ضد المعرفة 

Culture ( .،555 ،1،،3الكبيسي.) 
وىو المدخل الذؼ يعمل عمى توظيف  ، .Combination Aمدخل التوليفة  - ج

المعرفة المتاحة في بعدىا الصريح والضمني مف أجل إيجاد توليفات وخدمات 
واستشارات جديدة في مجاليا الحالي أو المجالات الأخرػ. والواقع أف ىذا 

بيف إدارة المعرفة كإدارة قائمة عمى الوثائق و قواعد المدخل ىو الحالة الوسيطة 
ومستودعات البيانات وفق مدخل الرافعة وبيف إدارة المعرفة القائـ عمى الأفراد 
ومبادراتيـ لإنشاء المعرفة الجديدة وفق المدخل الابتكارؼ. ومدخل التوليفة ىو 

رة في رصيد أقرب إلى مدخل التحسيف وذلؾ بإدخاؿ التعديلبت الجزئية الصغي
المعرفة للبستجابة المحسوبة لبعض الحاجات التي تتسـ بالقدر العالي مف 

 . (،55 ،1،،3الكبيسي،القياسية والقدر المحدود مف التنوع. )
المدخل القائـ عمى إنشاء المعرفة.  وىو .Innovative Aالمدخل الابتكارؼ  - ح

المعمومات. وىي  وفي ىذا المدخل فإف إدارة المعرفة ىي أكبر مف تكنولوجيا
حسب حمزونية المعرفة لنوناكا أكثر مف آلة معالجة المعمومات القياسية وفق 
آليات الطبيعة المادية لمدماغ وروتينيات العمميات المعرفية التي تتمثل خمفيتيا 
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في أعماؿ ىربرت سايموف ونيويل وغيرىما وبالتالي ىي نشاط بناء لإنشاء 
 المعرفة الجديدة.

 : في مؤسسات التعميم العالي إدارة المعرفةعمميات  -12

، العمميػػةإف الاتفػػاؽ عمػػى كػػوف المعرفػػة موضػػوعا  لػػلئدارة، يشػػير بوضػػوح إلػػى قبػػوؿ فكػػرة   
وبالتػػالي فػػإف مضػػموف عمميػػات إدارة المعرفػػة يتمثػػل بتشػػخيص المعرفػػة وتحديػػد أىػػدافيا وتوليػػدىا 

( عنػػد Burkونجػػد فػػي أطروحػػة ) (Mertins, etal, 2001, 28وخزنيػػا وتوزيعيػػا وتطبيقيػػا )
تحديػػده لعمميػػات إدارة المعرفػػة والمتمثمػػة بػػالخمق والابتكػػار، التنظػػيـ، المشػػاركة، الاسػػتعماؿ وا عػػادة 

 الاستعماؿ، ما يشير إلى مفيوـ العمميات أيضا .

ػػفيـ لميمػػات إدارة المعرفػػة بالعمميػػات ) ( Burk, 1999, 26وكػػذا فعػػل آخػػروف فػػي وصم
(Rastogi, 2000, 40.) 

فػػػي مضػػػموف العمميػػػات  الاخػػػتلبؼلمعمميػػػات، إلا أف  النظػػػرؼ ورغػػػـ الاتفػػػاؽ عمػػػى الجانػػػب 
المعرفػػػة وكػػػذلؾ إدارتيػػػا، وبالتػػػالي فإننػػػا نمتقػػػي مػػػع نمػػػاذج مختمفػػػة  إدراؾيظيػػػر مرتبطػػػا  بمنػػػاىج 

لعمميػػػات إدارة المعرفػػػة. ومػػػع ذلػػػؾ لا نجػػػد فػػػي الأمػػػر إثػػػارة لمشػػػكمة تطبيقيػػػة، اذا مػػػا كػػػاف اختيػػػار 
المنيج يرتبط بصورة دقيقة باليدؼ المتوخى لعمميػات إدارة المعرفػة. ويػرػ الباحػث أف أؼ وصػف 

ق عميو مفيوـ العممية وتشير جميع تمؾ الأوصاؼ إلى فعاليػات وأنشػطة لمتعامل مع المعرفة ينطب
 .( 75-،7، 3،،3) الكبيسي،معموماتية

تساعد واحػد مػف الاسػتراتيجيات الثلبثػة لإدارة المعرفػة يمكػف النظػر إلييػا  :تعتبر المعرفةو         
تركػز عمػي تطػوير واحػد عمي أنيا عممية إدارة المعرفة ، وتركز الأعماؿ عمي إدارة المعرفػة حيػث 

العمميػػػات المحػػػددة تسػػػاعد أؼ  أؼأو أكثػػػر مػػػف ىػػػذه العمميػػػات، بينمػػػا يظػػػل ىنػػػاؾ عػػػدـ وضػػػوح 
 الاستراتيجيات المحددة.

ولتوضػػيح العلبقػػػة بػػػيف اسػػػتراتيجية إدارة المعرفػػة وعمميػػػات إدارة المعرفػػػة يمكػػػف القػػػوؿ أف  
التكنولوجيػػػا(  -المعرفػػػة -المعمومػػػات –وكػػػذلؾ نمػػػوذج )البيانػػػات  للبسػػػتراتيجيةالعناصػػػر الثلبثػػػة 

العمميػػات( وكػػذلؾ التركيػػز عمػػي البيئػػة الداخميػػة لممنظمػػة  –الاسػػتراتيجية  -وأيضػػا شػػكل ) الرسػػالة
وكذا عمي البيئة الخارجيػة يسػتخدـ كػل ذلػؾ كأبعػاد لتصػنيف كػل عمميػات إدارة المعرفػة، ذلػؾ أنػو 

لأسػاليب قػابلب لمتطبيػق لمنظمػة محػددة داخل كل تقسيـ محػدد ىنػاؾ احتمػاؿ أف يكػوف عػددا مػف ا
رغـ الاختلبفات في تحديد عمميات إدارة المعرفة إلا أف ىناؾ أربع عمميات أساسية لإدارة أيضا، و 
 المعرفة:
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إف تشخيص و تحديد احتياجات مف المعرفة ىي أولى خطوات توليد  توليد المعرفة  : - أ
بيئة المعرفية داخل المنظمة و المعرفة ، و لتوليد تمؾ الاحتياجات ينبغي تعريف ال

تحميميا ، لاكتشاؼ المعرفة المطموبة و المتوفرة في تمؾ البيئة ، و تحديد المعارؼ 
العمي )الجديدة و المفيدة التي ينبغي التقاطيا و استقطابيا مف البيئة الخارجية ، وىي

 :  (5،7،،،،3،وقنديمجي
التعميـ الفردؼ : إف المعرفة تتدفق عبر الأفراد ، لذلؾ فاف المنظمات تستخدـ وسائل  (5

 مبتكرة لمساعدة الأفراد عمى اكتساب المعرفة بشكل أكثر فاعمية . 
يئي : يشمل الفحص البيئي تمقي المعمومات مف البيئة الداخمية و الب التطعيـ (3

 أكثر فاعمية .الخارجية لممنظمة بيدؼ وضع قرارات استراتيجية 
التطعيـ : و تنتج عممية توليد المعرفة عف طريق استئجار الأفراد المذيف يجمبوف  (2

 الأفكار و المعارؼ الجديدة أو عف طريق اندماج المنظمات بالتطعيـ .
و لما كانت البصيرة  التبصر،ممعرفة مف داخل الأفراد عف طريق وذؾ ل:التجريب  (5

فعمى المديريف استحداث نظـ تساعد  قة،الخلبىي نتاج التجارب و العمميات 
  الآخريف.العامميف في الحصوؿ عمى التبصر مف تجاربيـ و كذلؾ مف تجارب 

 خزن المعرفة :  - ب
يتضمف خزف المعرفة حفع المعمومات التي يممكيا العامموف في المنظمة ، و التي        

حوؿ كيفية ما يجب إف  تشمل الوثائق و السجلبت و أؼ شيء آخر يقدـ معمومات ذات معنى
تعمل بو المنظمة و يشار إلى أىمية الحفاظ عمى العامميف ذوؼ المعرفة ، و العممية الأىـ مف 

انيـ عف ذلؾ ىو تحويل معرفتيـ إلى نظاـ داخمي يتضمف إخراج المعرفة الضمنية مف أذى
كبيرة مف عممية التوثيق المعتمد عمى استخداـ مجموعة  أفكما طرؼ التدريب و الحوار ، 

 .  (1،،35،3) الكبيسي،وسائط التخزيف المتطورة يقدـ طريقة مناسبة لحفع المعرفة الظاىرة

 توزيع المعرفة :  - ت
يدخل في إطار توزيع المعرفة كل العمميات المتعمقة بمصطمحات التبادؿ و النشر و      

المشاركة و تقاسـ المعرفة. فنشر المعرفة داخل المنظمة يعد امرأ حيويا  ، إذ يجب أولا تحديد 
مف يجب إف يعرؼ ؟ و ماذا ؟ و متى ؟ و كيف يمكف إجراء عممية التوزيع بسيولة و بأقل 

 تكمفة ؟ . 
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و  كالأنترنيتىذا و قد أصبح توزيع المعرفة أمرا متاحا  وسيلب  باستخداـ التقانة المتطورة      
شبكات الاتصاؿ ، و ىناؾ أداتاف تمبي احتياجات المنظمة مف مشاركة الأفراد و الجماعات 

 داخميا بالمعرفة و ىما :  

ويتـ بناؤىا عمى  التعاونية،و ىي أداة أساسية لتوليد بيئة العمل  المجموعة:اتصاؿ  -
  التنسيق.و  التعاوف،و  الاتصالات، ىي:رئيسية  مبادغأساس ثلبثة 

إذ يمكف للؤفراد استخداـ التطبيقات المختمفة بنظـ  المعرفية:بيئة الانترنيت  -
المعمومات لمساعدتيـ في التعرؼ عمى حجـ المعمومات المتاحة و الاتصاؿ 

  .(0،،3، 703 ،)محمدبالأجزاء و الفروع المختمفة لممنظمة
 المعرفة:تطبيق  - ث

 ، حيث أفيدخل في إطار تطبيق المعرفة الاستعانة بيا و استخداميا و إعادة استخداميا      
 :( 773-،77، 0،،3) محمد المعمومات المفيدة يجب تطبيقيا و لكف بعدة شروط أىميا 

و  الجامعةرواد يجب إف يدرؾ العامموف أنيـ يممكوف المعمومات لتحسيف خدمة  (5
 المنتجات.جودة 

 يتمقونيا،عمومات التي والم معارفيـ، يجب إف يكوف العامموف قادروف عمى إيجاد (3
أؼ يجب إف يتبنى العامموف رؤػ مشتركة لمعالـ لكي يجد كل منيـ معنى 

 مشابو.لممعمومات بشكل 
يجب أف يحصل العامموف عمى حرية لتطبيق معارفيـ ، لذا فاف الاستفادة مف  (2

 رفة تتطمب تفويض العامميف حل بعض المشكلبت . المع
  واستخداماتها:مجالات إدارة المعرفة  -13

نما الجامعةلا يمس فقط جزءا  محددا مف أجزاء  بإدارة المعرفةمف الميـ إدراؾ أف القياـ       ، وا 
المعرفة تركز إدارة وأف  الجامعة،كميا لأف توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة إلى  وحداتيايمس 

 (:37-35 ،1،،3حجازؼ، ) :مف المجالات اليامة منيا ،1،،3ع

، وتعزيز ىذه الموارد الجامعةمسح وتطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتمكيا  - أ
 وحمايتيا.

 تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدػ كل فرد. - ب
تاحة مستمزمات تحديد المعرفة والخبرة المطموبتيف لتنفيذ مياـ العمل،  - ت وتنظيميا، وا 

 المعرفة أماـ الجميع.
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تغيير وا عادة ىيكمة المشروع مف أجل استخداـ المعرفة بشكل أكثر فاعمية، واغتناـ  - ث
 Gapsالفرص لاستغلبؿ موجودات المعرفة، والتقميل مف فجوات المعرفة واختناقاتيا 

and bottleneck لمنتجات وتعظيـ محتوػ معرفة القيمة المضافة الخاصة با
 والخدمات.

توليد النشاطات والاستراتيجيات المستندة إلى المعرفة المتسمسمة ومراقبتيا والسيطرة  - ج
 عمييا، والبحوث والتطوير، والتحالفات الاستراتيجية وغير ذلؾ.

حماية المعرفة التنافسية التي تمتمكيا المنظمة، ومراقبة استخداـ المعرفة لمتأكد مف أنو  - ح
ل ما تمتمكو المنظمة مف المعرفة، ومف أف المعرفة الضمنية غير آخذة يتـ استخداـ أفض

 بالتلبشي والضمور، وأنو لا يتـ إفشاء ىذه المعرفة إلى المنافسيف.
قياس أداء موجودات المعرفة الشاممة يتطمب العديد مف الوظائف التي يمكف أف يكوف  - خ

ػ يمكف أف تعمل بعضيا مندمجا مع البعض الآخر، في حيف أف ىناؾ وظائف أخر 
 ككينونات منفصمة.

 أبرز مجالات استخداـ المعرفة بالإضافة إلى المجالات الأخرػ ما يمي:ومف       

اتخاذ القرارات في جميع المجالات حيث تساعد إدارة المعرفة متخذؼ القرارات بالحصوؿ  - أ
ف فيـ عمى المعمومات المطموبة كافة، لاتخاذ قرار معيف والتي تمكف متخذ القرار م

 جميع جوانب الموضوع وأبعاده وانعكاساتو كافة.
التخطيط الاستراتيجي: حيث أف الشخص الذؼ يتمتع بمعرفة وخبرة أقدر عمى التخطيط  - ب

 فإف المعرفة تفيد بشكل كبير في وضع وتطوير الخطط الاستراتيجية.، رهمف غي
جراء - ت  ات العمل.تخطيط العمميات وا عادة ىندستيا: أؼ إعادة تصميـ العمميات وا 
الاتصالات حيث تسيل عممية الاتصاؿ لنقل المعمومات مف خلبؿ تقنية المعمومات  - ث

 المستخدمة.
 إضافة قيمة لممنتج أو الخدمة. - ج
 .(1،،3،،3) الكبيسي،مجالات البحث والتطوير - ح

 : في مؤسسات التعميم العالي تحول إلى مجتمع المعرفةال عمىالعوامل المؤثرة  -14

) تتمثػل العوامػل المػؤثرة فػي إدارة المعرفػة بالمنظمػات، وخاصػة الجامعػات فػي الآتػػي 
 :(  ،2-22، 1،،3حجازؼ،

 سرعة دوراف الزمف مع التطور التقني. - أ
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 التنافس الكبير بيف المؤسسات والشركات الإنتاجية والخدمية. - ب

 قمة التنبؤ بما سيجرؼ خلبؿ فترة قصيرة. - ت

 وجود مجتمعات افتراضية. - ث

 في بيئة الأعماؿ والإدارة.تغير  - ج

، )محيػػي الػػديفوتتمثػػل عوامػػل العبػػور إلػػى عصػػر المعرفػػة بشػػكل عػػاـ فػػي الآتي
1،،3،،،): 

 الارتقاء بمستوػ التعميـ وتطوير البرامج. - أ
سياسػػػػات حكوميػػػػة وطنيػػػػة لممعمومػػػػات ولتقنيػػػػة المعمومػػػػات ) وذلػػػػؾ يكػػػػوف بالتعػػػػاوف بػػػػيف  - ب

 القطاعيف العاـ والخاص(.
 .تمويل لمتعميـ والبحث العممي ضرورة إيجاد مصادر - ت
 تفعيل التعميـ الميني مف خلبؿ ربطو بالتقنية. - ث
خمق منظومة معموماتية ثلبثية الأبعاد ) التعمػيـ العػاـ، التعمػيـ العػالي والتػدريب المسػتمر(  - ج

 مف خلبؿ برامج وطنية لمحو الأمية المعموماتية.
 الاستمرار في تعديل المناىج والبرامج وتغييرىا. - ح
 لتعميـ بالصناعة ) مف خلبؿ الحواضف، مشروعات الطلبب، المخابر الافتراضية(.ربط ا - خ
 حرية النفاذ إلى المعمومات. - د
إتاحة استخداـ شبكة الإنترنت ) لأنيا وسيمة فعالة لتشبيؾ الباحثيف مف خػلبؿ المػؤتمرات  - ذ

 والبريد الإلكتروني.
 تجييز الشبكات الحاسوبية ) ردـ اليوة التقنية(. - ر
 وػ البشرية ) عف طريق إجراء مسح شامل بالبداية(.تنمية الق - ز
 إقرار استراتيجيات وطنية متماسكة. - س
 بناء بيئة للبستثمار. - ش
 زيادة موازنات التعميـ العالي والبحث العممي. - ص
 إدارة المعرفة : استراتيجية -15

 –المعرفػػػة  –المعمومػػػات  –تتضػػػح طبيعػػػة المعرفػػػة تتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ نمػػػوذج )البيانػػػات  
تحدد العمميات مثل عمميات الإنتاج حيث تقػدـ بيانػات  التي ىيالتكنولوجيا( ، حيث أف الأنشطة 

فقط ، وىذه تعتبر تدفقات غير مييكمة تتكوف مف أرقػاـ أو خصػائص ذات صػمة وثيقػة حينمػا يػتـ 
خػػػػل محػػػػيط مشػػػػاركة محػػػػدد ، وتتحػػػػوؿ البيانػػػػات إلػػػػى معمومػػػػات لإظيػػػػار اليياكػػػػل النظػػػػر إلييػػػػا دا
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والأنمػػاط أو الأشػػكاؿ داخميػػا ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تحميػػل ىػػذه البيانػػات ، فػػإذا تػػـ اسػػتغلبؿ تمػػؾ 
 فػيتسػاىـ  التػيالمعمومات بالمنظمة فإنيا تنشئ أو تكوف المعرفة )عمى سبيل المثػاؿ المعمومػات 

ف المنػتج وتحسػيف أداء العمميػة أو تطػوير مفػاىيـ جديػدة لمسػوؽ ( ومػف ثػـ تخفيض التكمفة وتحسي
تكػويف معرفػػة لممنظمػػة . وأخيػػرا  فػػإف المعرفػػة ربمػػا تنتشػػر بواسػػطة التكنولوجيػػا )عمػػى سػػبيل المثػػاؿ 
الطريقة الجديدة أو الآلة الجديدة( ويأخذ ىذا التأثير شكل دائػرة التغذيػة العكسػية ويتضػح ذلػؾ مػف 

 : (7،،3،،3) الصاوؼ،ليالتاالشكل 

 

 التكنولوجيا -المعرفة-المعمومات-( يوضح نموذج البيانات1شكل )               

 

 

 

 

  

المعمومػػػات، المعرفػػػة ، التكنولوجيػػػا( أف الاسػػػتغلبؿ الأمثػػػل لممعرفػػػة ويوضػػػح نمػػػوذج ) البيانػػػات ، 
يحقق مزايا تنافسية مستدامة ويتـ ذلؾ مف خلبؿ عدد مف العمميات التحويمية مثل تحميػل البيانػات 
والاتصالات لنقل المعمومات، وىذه العمميات يجب أف يتـ إدارتيا بكفاءة وفعالية كما يتطمػب ذلػؾ 

 لإرشادىا وتوجيييا، وأف تتكامل ىذه الاستراتيجية مع رسالة المنظمة .أيضا استراتيجية 

تشػكل  التػيويمثل ذلؾ مبادغ أساسية وىامة : فالرسالة ذاتيا تحػدد أو تعػرؼ المعمومػات  
تحقيق الرسالة العامة  فيتسيـ  التيالمعمومات  فيالمعرفة اللبزمة لممنظمة ، ىذه المعرفة تتمثل 

 لممنظمة ، وبالمثل تسمؾ استراتيجية الأعماؿ ذلؾ .

 : التاليوىذه الترجمة لرسالة إلى استراتيجية ثـ إلى عمميات تتضح مف الشكل  

 الاستراتيجية –( يوضح الرسالة  2شكل )                      

           

 

 صمه وثيقة      

 

 

 

 

 بيانات 

 معطيات

 المعرفة

 الفرص

 معمومات

 هياكل-أنماط

 تكنولوجيا / تطبيقات

 

 

 

 

 

 رأس المال

 تكنولوجيا

 العمالة

 الخبراء

عمميات إدارة 
 المعرفة

 

 الرسالة

استراتيجية 
 إدارة المعرفة
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 ويمكف توضيح ذلؾ كما يمى : ،ثلبث تقسيمات فيوتقع استراتيجيات إدارة المعرفة  

 لاستحواذ عمى المعرفة .ا - أ
يجػػب عمػػي المنظمػػات أف يكػػوف لػػدييا اسػػتراتيجية حتػػى ترشػػدىا للبسػػتحواذ عمػػي المعرفػػة  

ت الجديػدة. وحتػى تكػوف قابمػة لمتطبيػق فػي المسػػتقبل، فيجػب عمػي المنظمػة أف يكػوف لػدييا عمميػػا
يمكف مف خلبليا الحصوؿ عمي المعرفة الجديػدة لممنظمػة  وتطبيقيػا. ىػذه المعرفػة الجديػدة يمكػف 

 : (7،،75،3) الممكاوؼ،إحرازىا أو الحصوؿ عمييا في طريقيف رئيسيف ىما

 خبػراء أوتعيػيف  شػرائيا،الحصوؿ عمي المعرفة مف خارج المنظمة ويتـ ذلؾ مف خلبؿ ( 5
 .الاختراعالترخيص مف خلبؿ براءة 

مػػػف خػػػلبؿ أنشػػػطة البحػػػوث التطبيقيػػػة أو مػػػف خػػػلبؿ  بالمنظمػػػة،خمػػػق المعرفػػػة داخميػػػا ( 3
 إحرازىا بواسطة الخبرة المتاحة لدػ العامميف.

وتعتبػػر ىػػذه العمميػػات حيويػػة لػػلؤداء المسػػتقبمي لممنظمػػة، فيجػػب ملبحظػػة أف كػػل أجػػزاء   
زء واحػػػد أو كػػػل الأجػػػزاء عمػػػي الميػػػزة المنظمػػػة تولػػػد المعرفػػػة لنػػػوع واحػػػد أو أكثػػػر وسػػػوؼ يػػػؤثر جػػػ

التنافسية بدرجات متفاوتة، فإدارة المعرفة لممنتجات مثل خمق الأفكػار ، نظػـ إدخػاؿ البيانػات ىػي 
محػػدده الأغػػراض )الأىػػداؼ( للبسػػتحواذ عمػػي المعرفػػة، والػػنظـ الأخػػرػ) مثػػل البحػػوث والتطػػوير( 

 نفس الغرض ولكف تظل لمدة طويمة. تخدـ

 بالمعرفة:الاحتفاظ  - ب
الاحتفػػاظ بالمعرفػػة ىػػو ضػػماف )المحافظػػة عمػػي( قاعػػدة المعرفػػة  اسػػتراتيجيةالغػػرض مػػف  
حيوية للؤداء الحالي لممنظمة، وكػذلؾ يجػب أف يػتـ ضػمانيا) صػيانتيا( ويضمف ذلؾ   ،بالمنظمة

 في النقطة التي يتـ استغلبليا عندىا.

الاحتفػػػاظ بكػػػل مػػػف المعرفػػػة ومػػػف وجيػػػة نظػػػر المنظمػػػة، لا توجػػػد اختلبفػػػات ماديػػػة بػػػيف  
الواضحة و المعرفة الضمنية ، ولكف العبػرة بإمكانيػة الوصػوؿ ثػـ اسػتغلبؿ تمػؾ المعرفػة، ومػف ثػـ 

 التأكيد عمي مدػ ممكية المنظمة ليا.
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ويمكػػػف القػػػوؿ أنػػػو إذا كانػػػت المعرفػػػة لا يمكػػػف التعبيػػػر عنيػػػا بوضػػػوح فإنيػػػا تكػػػوف غيػػػر  
حتفاظ الأخرػ، فيناؾ طرؽ أخرػ يجب أف تؤخػذ فػي فكما سبق توضيحو مف طرؽ الا  ،موجودة

 On the jobوالتدريب أثناء الوظيفػة Cross Trainingلمعامميف  شموؿ التدريبالاعتبار منيا 
training. 

وذلػػػؾ لأف المعرفػػػة يجػػػب أف تظػػػل  الاحتفػػػاظ،كمػػػا يتطمػػػب نشػػػر المعرفػػػة تأسػػػيس نشػػػاط  
 الضػػياع.لحمايتيػػا مػػف الفقػػد أو  المعرفػػة وذلػػؾ، ويجػػب أف يػػتـ مشػػاركة الاسػػتغلبؿمتاحػػة لنقطػػة 

وفي حالة عدـ حدوث ذلؾ فإف المنظمة يجب أف تسمؾ طريق البحوث و التطوير أو عمػي الأقػل 
 .(1،،57،3) الكبيسي،د مف الخبراء يعمموف طواؿ الوقتأف يكوف لدييا عدي

 استغلال المعرفة: - ت
و ذلػػػػػؾ لتحقيػػػػػق شػػػػػروط المزايػػػػػا  يمثػػػػػل اسػػػػػتغلبؿ التقسػػػػػيـ الأكثػػػػػر حيويػػػػػة لإدارة المعرفػػػػػة 
وبصػورة  اقتصػاديا.نظرا  لأف الاستغلبؿ الناجح لممعرفػة ىػو الػذؼ يبػرر وجػود المنظمػة  التنافسية،

 Producerعف طريق المنتج  الداخمية المعرفةعامة فإف المعرفة التي يتـ حفظيا بالمنظمة ربما 
أو التػػػػزود  الاختػػػػراعص ببػػػػراءات أو مقػػػػدـ الخدمػػػػة، أويػػػػتـ اسػػػػتغلبليا خارجيػػػػا عػػػػف طريػػػػق التػػػػرخي

بالخدمات الاستشارية ، وتعتبر العمميات التي يتـ مف خلبليا حمل المعرفػة بواسػطة المنظمػة إلػي 
مف ضروريات الأداء الحػالي و المسػتقبمي لممنظمػة ، وعمػي ىػذا المنػواؿ فػإف اسػتراتيجية  -السوؽ 

 .(1،،51،3) حجازؼ،ستمرو التحسيف الم الابتكارالاستغلبؿ تسجل في طياتيا كل مف 

 ثالثاً: تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي
 : طبيعة مؤسسات التعميم العالي وفرصها في تطبيق إدارة المعرفة -1

تعد الجامعات مف أكثر المؤسسات احتياجا  لتطبيق إدارة المعرفة، وقػد يعػود ذلػؾ لػدورىا   
أعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس وتشػػعب أعمػػاليـ وتخصصػػػاتيـ،  طلببيػػػااليػػاـ فػػي المجتمػػػع وكثػػرة أعػػداد 

وحػػػاجتيـ لتػػػداوؿ ونقػػػل المعمومػػػات بشػػػكل سػػػريع فيمػػػا بيػػػنيـ، وكػػػذلؾ تشػػػعب العمػػػل الإدارؼ فػػػي 
تمفة، وتنوع علبقات الجامعة سواء داخميا فيما بيف الكميات خالجامعة وكذلؾ الأنشطة الجامعية الم

سسػػات التعمػػيـ العػػالي الأخػػرػ والكميػػات الممتحقػػة بيػػذه والأقسػػاـ، أو محميػػا  فيمػػا بػػيف الجامعػػة ومؤ 
خارجيػػػا فيمػػػا بػػػيف الجامعػػػة ومؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي الػػػدوؿ المختمفػػػة عمػػػى  المؤسسػػػات أو

المستوػ الإقميمي أو المستوػ الدولي، ويتفق ىذا مع أشارت إليو إحدػ الدراسات، بأف ىناؾ نموا 
، وخاصػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي تتنػػػػػػػػػػػػاوؿ موضػػػػػػػػػػػػوع إدارة مطػػػػػػػػػػػػردا  فػػػػػػػػػػػػي الرسػػػػػػػػػػػػائل العمميػػػػػػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػػػػػػات 

 (.Grossman,2007,31-33المعرفة)
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بتنظيماتيػا المختمفػة أفضػل بيئػة يمكػف أف تطبػق فييػا آليػات إدارة المعرفػة،  وتعتبر الجامعػات    
وذلػػؾ لمػػا لػػدييا مػػف بنيػػة أساسػػية لممعمومػػات، وتقاسػػـ معارفيػػا مػػع الجامعػػات الأخػػرػ، واكتسػػاب 
المعرفة مف مواردىا المتاحة قدر الإمكاف، وتوافر مناخ تنظيمي جيد يشجع عمػى العمػل مػف أجػل 

 ، وسعييا لاستخداـ الوسائل التقنية المتقدمة في تحقيق الميزة التنافسية.لأداءالارتقاء بمستوػ ا

وتوصمت عدد مف الدراسات إلى عدة نتػائج تفيػد بػأف مؤسسػات التعمػيـ العػالي التػي اعتمػدت      
 -0،،3أبوخضػػػير، -3،555تطبيػػػق إدارة المعرفػػػة تحقػػػق مجموعػػػة مػػػف الفوائػػػد، وىػػػي) المنيػػػع،

 ( :Brewer 2010 -5،،3حسيف، -7،،3الزعبي،

دارتيا غدت أساسا  في التطوير التنظيمي لمؤسسات التعميـ العالي. - أ  المعرفة وا 
تحسيف عمميتي صنع القرار واتخاذه، حيث توافرت البدائل القوية لمقرار مما سػمح بفعاليػة  - ب

 العمل في ىذه المؤسسات.
عمػػػى مػػػا يتعمػػػق فػػػي التعػػػرؼ أصػػػبح العػػػامميف فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي أكثػػػر قػػػدرة  - ت

 بوظائفيـ، مما يتيح ليـ فرصا لمنمو الميني الذاتي وكذلؾ التنمية المينية.
أصبح العامميف في مؤسسات التعميـ العالي أكثر وعيا  بمػا يحػدث فػي بيئػة العمػل داخميػة  - ث

 وخارجية.
يػػذه المؤسسػػات، ومػػف ثػػـ زادت الأنظمػػة الداخميػػة لزادت درجػػات الجديػػة فػػي العمػػل بػػيف  - ج

 الإنتاجية والتنافسية.
 تحسيف الإبداع في مؤسسات التعميـ العالي. - ح
سػػػاعدت إدارة المعرفػػػة الجامعػػػات عمػػػى تحقيػػػق الفعاليػػػة التنظيميػػػة مػػػف خػػػلبؿ تنميػػػة قػػػدرة  - خ

الجامعػػػػة عمػػػػى الاسػػػػتخداـ الأمثػػػػل لمواردىػػػػا، وتييئػػػػة الفرصػػػػة لنمػػػػو الجامعػػػػة وتطويرىػػػػا 
 بمعدلات مناسبة.

التميػػػز مػػػف خػػػلبؿ تجديػػػد الرصػػػيد المعرفػػػي مػػػف المفػػػاىيـ تمكػػػف الجامعػػػة مػػػف المنافسػػػة و  - د
 والخبرات المتقدمة.

تعتبػػر إدارة المعرفػػة مجػػالا متعػػدد الأنظمػػة ، وبصػػفة عامػػة ىنػػاؾ عػػدد مػػف الخطػػوات  و        
 المبدئية قابمة لمتطبيق في عدد كبير مف المنظمات ىي:

نظمػػػة وتعتبػػػػر ىػػػذه الخطػػػػوة الخطػػػوة الأولػػػػى: ىػػػي تحديػػػػد المعرفػػػة اللبزمػػػػة بصػػػورة فعميػػػػة لمم -
 ضرورية لخمق محتوػ جوىر الكفاءات الضرورية لنمو ونجاح المنظمة.

ويعتمػػد ذلػػؾ  Knowledge structureالخطػوة الثانيػػة: ىػػي تحديػد محتػػوػ وىيكػػل المعرفػػة  -
عمي المنظمة ذاتيا فمكل فػرد عنصػر فػي ىػذا الييكػل، حيػث يجػب أف تفحػص وتراجػع قاعػدة 
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ا، ويمثػػل ذلػػؾ مخػػزوف رأس المػػاؿ الفكػػرؼ و الػػذؼ تحػػرزه فعميػػا بعمميػػات المعرفػػة المتاحػػة لػػديي
 حفع المعرفة سواء الرسمية أو غير الرسمية.

ىػػػذه المراجعػػػة تأخػػػذ شػػػكل تحديػػػد المعرفػػػة الضػػػمنية المحفوظػػػة ) لػػػدػ الخبػػػراء فػػػي كػػػل  
فإف ذلؾ  بيذا،توثيق رسمي متوافر( فحينما يتـ عمل قائمة  أؼمجاؿ( وأيضا المعرفة الواضحة ) 

 يعطي مؤشرا مرئيا لممجالات الوظيفية لمتحسيف اعتمادا عمي:

  مخاطرة فقد المعرفة ) كيف يحفع بعػض الأفػراد المعرفػة وكػذلؾ صػعوبة الحصػوؿ عمييػا مػرة
 أخرػ(.

 )قيمة ىذه المعرفة) صعوبة التشغيل بدونيا 
  الضرورؼ.تكمفة نشاط التحسيف 
 : في مؤسسات التعميم العالي العوامل المؤثرة عمى إدارة المعرفة -2

مثػػل التكمفػػة المنطقيػػة لاسػػتخلبص  داخمػػي مػػا ىػػوتتػػأثر إدارة المعرفػػة بعػػده عوامػػل منيػػا  
تػدعـ خمػق المعرفػة داخميػا  والفػرص المتاحػة بالمنظمػة وأخيػرا   التػيالمعرفة وكػذلؾ الػنظـ الملبئمػة 

مثػػل البيئػػة التعاقديػػة  خػػارجي مػػا ىػػوعمػػى المعرفػػة الناتجػػة مػػف المنظمػػة ، ومنيػػا  المنطقػػيالطمػػب 
تحكػػػـ عمميػػػة نقػػػل المعرفػػػة بػػػيف المنظمػػػات المختمفػػػة .، ويوضػػػح ذلػػػؾ  التػػػيوالتشػػػريعات والقواعػػػد 

 . (،،،11،3) محيي الديف،التاليالشكل 

 عمى إدارة المعرفة المؤثرةيوضح العوامل  ( 3)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة التعاقدية

 

 

 

 

 

 

 التكمفة المنطقية

 

 النظم الملائمة

لممزايا  أهمية الأصول المعرفية
 التنافسية

 الفرص الفنية 

 دعدم التأك

 الطمب المنطقي

 شبكة الأعمالتأثيرات 
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 ىي: لممعرفة الفعالةيجب دراستيا لتحقيق الإدارة  التيوىناؾ بعض القضايا 

 ىػػػيللؤصػػػوؿ المعرفيػػػة ولػػػيس الأصػػػوؿ الماديػػػة  الػػػذكيتطػػػوير وممكيػػػة وحمايػػػة والاسػػػتخداـ  -5
 الاقتصاد الحديث . فيأساس أو الدعامة الأساسية لممزايا التنافسية 

 فػػيبسػػبب حقػػوؽ الممكيػػة الفكريػػة والحػػدود غيػػر الواضػػحة وبسػػبب أف المعرفػػة غيػػر متوطنػػة  -3
و بعػػػض السػػػجلبت التخطيطيػػػة الافتراضػػػية داخػػػل المنشػػػأة وفيػػػـ كيفيػػػة حمايػػػة أو الابقػػػاء أ

 للئدارة العميا . الرئيسي التحدؼالمحافظة عمى المعرفة داخل المنشأة ىو 
البيئة التنافسية اليوـ تجعل المنظمات قادرة عمى حماية الأصوؿ المعرفيػة مػف إعػادة التعاقػد  -2

عمييا مرة أخرػ ، ولكنيا أيضػا  قػادرة عمػى بنػاء وشػراء وتجميػع وا عػادة تجميػع ونشػر وا عػادة 
العميػػل وطبقػػا لتغييػػر ظػػروؼ المنافسػػة ،  التنظيميػػة.رات تغيػػمفيػػة طبقػػا لنشػػر الأصػػوؿ المعر 
 المستقبل سيكوف لدييا مرونة عالية وقواعد معرفية . فيالمنشآت الناجحة 

إدارة الموارد المعرفية ليست مثل إدارة الموارد البشرية بالإضافة إلى أف إدارة الموارد البشػرية  -5
دارة المػػوارد المعرفيػػة تشػػمل إد دارة تطػػوير ونقػػل المعرفػػة الفنيػػة وا  ارة حقػػوؽ الممكيػػة الفكريػػة وا 
 لمصناعة والمعرفة التنظيمية .

 في مؤسسات التعميم العالي:المعرفة  رعناص -3

  :(537-،53، 1،،3)نجـ،وىي

التحرؾ لمواجية تيديدات أو فرص البيئة والتي تعتمد عمى  : و ىي أسموبالاستراتيجية - أ
ويمكف حصر دور الاستراتيجية في  وسعيا لتحقيق الأىداؼ، لممنظمةنقاط القوة والضعف 
 صنع المعرفة بالتركيز عمى الخيارات الصحيحة والملبئمة، و  :إدارة المعرفة كما يمي

تساىـ الاستراتيجية  داتيا الفكرية، مثلب الابتكار،و إلى كيفية معالجة موج توجيو المنظمة
 لممنظمة وعميو التركيز عمييا لجمع المعرفة تراتيجيةالاستحديد المناطق ذات الأىمية  في

  ة .يدفع في اتجاه معرفة جديد الاستراتيجيةاختيار  حوليا، وأف
يعد الجانب البشرؼ ىو الأىـ في إدارة المعرفة، لذا يؤدوف عدة أدوار  حيثالأشخاص:  - ب

، المعرفة رعقوؿ وأفكار الأفراد المبدعيف أىـ مصاد  :  المعرفة وتتمخص في في إدارة
تعزيز وقبوؿ أو  تقييـ أو ، ويساىـ الفرد في إغماء المعرفة المتوافرة في المعمومات وأف

 .رفض المعمومات، كي يتـ تحويميا إلى معرفة
التكنولوجيا دورا ىاما في إدارة المعرفة، سواء في توليد المعرفة  تؤدؼ : لتكنولوجياا - ت

  :ويذكر دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة كما يميأو الاحتفاظ بيا،  واكتسابيا أو نشرىا
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مساىمة التكنولوجيا  ، والسيطرة عمى المعرفة الموجودة نظرا لمتطور التكنولوجي إمكانية
 .تييئة ملبئمة في

 .مصادر المعرفة توفر العممية الميارة والحرفة المتاف تعداف مف أىـ  :العممية - ث

ىناؾ العديد مف الأخطاء  التي تنجـ عف سوء إدارة المنظمات لممعرفة المتاحة و       
توصيميا بالوقت المناسب أو تغذيتيا أو تحديثيا بعد خزنيا ، و مف ىذه  بموضوعيا، و

 : (1،،3) الكبيسي،الأخطاء

عدـ تحديد التعاريف الإجرائية و العممية لممصطمحات التي ترد في البحوث و الدراسات  (5
أو يتـ تداوليا بيف العامميف دوف أف يتفقوا عمى المضموف أو التعريف الذؼ تدؿ عميو ، 
 . 

حرص الإدارات التقميدية عمى خزف المعرفة و حجزىا دوف إيصاليا لممعنييف أو السماح  (3
 بتداوليا لممستويات الوسطى و الدنيا التي تحتاج إلييا . 

ؿ القضايا و الظواىر ذات العلبقة عدـ توظيف المعرفة لإشاعة الفيـ المشترؾ حو  (2
بموضوعيا . فتبايف مستوػ المعرفة بيف العامميف يؤدؼ إلى اختلبؼ المواقف و ظيور 

 النزاعات حوؿ تفسيرىـ أو تعميميـ ليا . 
الحواسب ىي المكاف الذؼ تحفع فيو المعرفة و ليس البشر ، في  القوؿ الخاطئ بأف (5

عرفة ستمزـ حضور العارفيف الذيف يستوعبونيا حيف إف أؼ نقاش أو حوار أو تفسير لمم
 بعقوليـ ، فالمعرفة ىي ما يعرفو العارفوف و ليس ما يخزف في ذاكرة الكمبيوتر . 

عدـ الاىتماـ بالمعرفة الكامنة والضمنية التي يمكف أف تستمد مف المعرفة الصريحة  (1
فة التي يتـ اشتقاقيا أو وفقا  لقاعدة ليس كل ما يعرؼ يقاؿ ، و كثيرا  ما تكوف ىذه المعر 

 استشفافيا أكثر أىمية مف المعرفة المعمنة أو المكتوبة . 
أو إف الحصوؿ عمييا يتـ الأغراض  ،التعامل مع المعرفة و كأنيا مطموبة لذاتيا (،

أو إف المنظمة تفتقر لمف يحسف توظيفيا والاستفادة منيا و عندىا  ،إعلبمية أو دعائية
 ة لا عائد منيا . يصبح جمعيا و تخزينيا كمف

قد يؤدؼ شراء المعرفة الجاىزة و المتاحة مف قبل الجيات المتخصصة أو مف الجيات  (7
الاستشارية إلى وقف عمميات التفكير أو التعميل أو البحث مف قبل العامميف فييا طالما 

 إف كمفة ىذه العمميات تفوؽ كمفة شرائيا أو الاشتراؾ فييا . 
يقتصر جل الاىتماـ بإجراء البحوث بتقييـ الدراسات و استخلبص الدروس أو عمى  أف (7

الحاضر مف اجل معالجة مشاكمو أو التخفيف مف ضغوطو ، و بذلؾ يستنفذ الوقت و 
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الجيد و الماؿ في الدراسات و تيمل البحوث و الدراسات و تيمل البحوث و الدراسات 
 تحضار تحدياتو . التي تركز عمى استشراؼ المستقبل و اس

القصور و العجز في إجراء التجارب الموجية لتوليد المعرفة و اختيارىا أو تطويرىا و  (0
الاكتفاء باستلبميا دوف معالجة أو التأكيد مف ملبءمتيا لواقع القائـ أو لطبيعة المشاكل 

 التي يراد حميا . 
ات و يحل التعامل و الاتصاؿ لمحصوؿ عمى المعرفة عف طريق التقني أف (،5

حيث  ،البرمجيات الحديثة عمى حساب المقاءات و الندوات و الحوارات المباشرة
 الاتصاؿ الإنساني لتنمية قدرات التحديث و الاستماع والإقناع .

تحل المنظمات وضع معايير و مؤشرات كمية لقياس عوائد المعرفة أو إجراء  أف (55
لتعذر استحضار جميع  دراسات حوؿ جدوػ الحصوؿ عمييا أو إثرائيا أو توظيفيا

  العوائد و الفوائد البعيدة المدػ و التي يصعب قياسيا .      

 المعرفة والتحوّل إلى جامعة رقمية إدارة -4

ونظميا عمى وفق خصائص معاصرة أمػر لا  الجامعة إف مجيودات تأىيل منظمات       
، يقبػػل التػػردد إلا عمػػى حسػػاب تخمفيػػا ومػػا سػػتواجو مػػف مشػػكلبت قػػد لا تجػػد حموليػػا ميسػػرة لاحقػػا  

السمة الغالبة لمتغيرات الحاصمة في عموـ المنظمػات يشػير إلػى سػيادة واضػحة لمرقميػة  وحيث أف
امعػات، الموقػػع المناسػب لإدمػػاج نػرػ فػػي الج ، لػذلؾ( الأوؿ فػػي مسػميات نظميػػاEوبػات حػرؼ )

 (.،،، 5،،3المعرفة بالرقميات دمجا  عضويا  يحقق الأىداؼ الأساسية لرسالتيا )محجوب، 

 بالجامعة تكنولوجيا الاتصال والمعموماتتفعيل   -أ

تُعػػد الجامعػػات الحمقػػة المجتمعيػػة الأكثػػر تحسسػػا  لمتطمبػػات التطػػور، وىػػي بػػذلؾ تعبػػر عػػف 
مبرر وجودىا ودورىا فيي كمنتج لممعرفة بوسائميا المختمفة تجد في النتاج المعرفػي عمػى النطػاؽ 
ذ العالمي أمرا  يستحوذ عمى اىتماميا في التعامل معو ونقمو واستيعابو وتزويد مخرجاتيػا بػو. ويأخػ

 ىذا التعامل أنساؽ متعددة كالتوطيف والتدريب والتطوير والنقل والتفاعل والإبداع وغير ذلؾ. 

تتسػػػق  باسػػػتمراريةوعميػػػو فػػػإف القيػػػاـ بيػػػذه الأدوار لا يمكػػػف أف يحقػػػق أىدافػػػو دوف أف يتسػػػـ 
ف كػاف الأمػر قػد اتخػذ مسػارات تقميديػ ة عبػر بترددىا مع الحركة الكمية لممعارؼ والعموـ عالميػا . وا 

العقود الماضية وخاصة  في جامعات البمداف النامية ومنيا العربية، فإف التطورات الدراماتيكيػة فػي 
ظػػػػل ثػػػػورة المعمومػػػػات والاتصػػػػالات لا يبػػػػرر أؼ نكػػػػوص وتحػػػػت أؼ عنػػػػواف دوف اف يجعػػػػل مػػػػف 
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الجامعػػػػات فػػػػي الصػػػػف الثػػػػاني مػػػػف مجتمعاتيػػػػا عمػػػػى وفػػػػق مقيػػػػاس التعامػػػػل مػػػػع تمػػػػؾ التطػػػػورات 
 ا.وتداعياتي

وىكػػػذا فقػػػد تزامنػػػت الممكنػػػات فػػػي تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ واسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات مػػػع 
الحاجػػػػة إلػػػػى إحػػػػداث تغيػػػػرات جوىريػػػػة فػػػػي أنسػػػػاؽ ونظػػػػـ الجامعػػػػات بػػػػل وفػػػػي رسػػػػالتيا وأىػػػػدافيا 
واسػػػتراتيجيتيا ومػػػف ثػػػـ فػػػي سياسػػػاتيا وطبيعػػػة علبقاتيػػػا بكافػػػة الأطػػػراؼ وعمػػػى وجػػػو الخصػػػوص 

 مبتيا.زبائنيا يتقدميـ ط

وحسػػبنا فيمػػا تقػػدـ فرصػػة ذىبيػػة لجامعتنػػا فػػي إحػػراز آليػػات حاسػػمة للبرتقػػاء بأدائيػػا العممػػي 
 والإدارؼ وما يتضمنو مف أنماط مختمفة مف الأنشطة والفعاليات إلى مستوػ ما يناظرىا عالميا .

عياتو يفوؽ بتدا  معةوعمى وفق ما تقدـ فإف ما نجده متاحا  وممكنا  مف نتائج عمى نطاؽ الجا
متحفظػػة تنطمػػق مػػف أطروحػػة المحافظػػة عمػػى اسػػتقرار الػػنظـ الجامعيػػة ومػػا شػػابو ذلػػؾ.  ةأؼ رؤيػػ

 (57، 2،،3وىكذا فنرػ مثل تمؾ النتائج واضحة التأثير في المجالات الآتية:)محجوب،

إمكانيػػة إحػػداث تحػػولات جذريػػة فػػي الإجػػراءات الخاصػػة بػػالنظـ الجامعيػػة ومنيػػا  (5
 والتسجيل وغيرىا.نظـ القبوؿ والاختبارات 

 توفير الخدمات الجامعية بطرؽ سريعة وبكمف منخفضة. (3
 إعادة تنظيـ شاممة لمكونات التنظيمات الجامعية. (2
دمػػج وتكامػػل قواعػػد المعمومػػات فػػي الجامعػػة الواحػػدة أو مجموعػػة مػػف الجامعػػات  (5

 عمى المستوػ الوطني والإقميمي ولاحقا  الدولي.
المعنيػػػة بصػػػورة مباشػػػرة أو غيػػػر مباشػػػرة  إتاحػػػة خػػػدمات متجػػػددة لكافػػػة الأطػػػراؼ (1

 بأنشطة الجامعة ووجودىا.
انخفاض كمف التعميـ الجامعي والخدمات التي تقدميا الجامعة، يتقدـ ذلؾ المقدـ  (،

 منيا لطمبتيا.
تػػوفير متطمبػػات النزاىػػة والشػػفافية فػػي الميػػػاـ الجامعيػػة إلػػى جانػػب إتاحػػة أسػػػس  (7

 واضحة لممسائمة.
ة لتطػػػػػػوير السياسػػػػػػات الجامعيػػػػػػة وتحديػػػػػػد الأولويػػػػػػات تػػػػػػوفير المعمومػػػػػػات اللبزمػػػػػػ (7

 لمجامعة. الاستراتيجيةوالتوجيات 
إف ما تقدـ مف عرض، ربما يُعد تمنيا  لمف يريد التحديث فػي الإدارة الجامعيػة، ولكػف الأمػر 
بػػػات ممكنػػػا  عمػػػى وفػػػق معطيػػػات مػػػا ىػػػو حاصػػػل فعػػػلب  فػػػي منظمػػػات غيػػػر جامعيػػػة وجػػػدت فػػػي 

مومػػػات سػػػبيميا إلػػػى حصػػػاد فوائػػػد الاسػػػتثمار فػػػي ميادينيػػػا. وعميػػػو فػػػإف تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ والمع
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الحاجػػة باتػػت أكيػػدة لإدارة وتصػػميـ الإدارات الجامعيػػة لممضػػي دوف تػػأخير نحػػو إقامػػة متطمبػػات 
 التحوّؿ إلى الرقميات.

 إدماج عمميات إدارة المعرفة بآليات التحوّل الرقمي لمجامعات  -ب

المنػػاىج التػػي عرضػػت لإدارة المعرفػػة تقػػدـ منطقػػا  لفكػػرة يؤسػػس عمػػى مػػا تقػػدـ، بػػأف عمػػوـ 
الصمة المكتشفة بػيف إدارة المعرفػة والرقميػات، وكػأف ولادتيمػا المتزامنػة وتطورىمػا اللبحػق يفسػراف 

 اقترانيما الحتمي، إلى الحد الذؼ يظير التشوه في أحداىما عندما ينظر إليو مجتزأ  عف الآخر.

إدارة المعرفػػػة بآليػػػات التحػػػوّؿ الرقمػػػي، يسػػػتوجب صػػػياغة  إف إدراؾ منطػػػق إدمػػػاج عمميػػػات
 (،3، 5،،3استراتيجية التحوّؿ ذاتيا والتي تتضمف المرتكزات الآتية: )محجوب، 

مضموف ىذه الرؤية يتمثل في تكويف فيـ متكامل وتقييـ دقيق توفير رؤية رقمية:   (5
لبنػػػى التحتيػػػة وشػػػامل لمواقػػػع مػػػف حيػػػث تػػػوفر تكنولوجيػػػا الاتصػػػالات والمعمومػػػات وا

دارتيػػػا. فػػػي مقابمػػػة  المناسػػػبة إلػػػى جانػػػب المػػػوارد البشػػػرية المؤىمػػػة لمتعامػػػل معيػػػا وا 
 لمحاجات بالمتطمبات عمى وفق طبيعة العمل وحجمو وآفاؽ تطوره.

ويتضػمف إقػرارا  إداريػا  بتخصػيص القػدرات الماليػة توفير الإسناد الماادي والإداري:   (3
مػػة والإنفػػاؽ عمػػى إعػػادة تأىيػػل الػػنظـ العاممػػة كػػي المناسػػبة لاقتنػػاء التسػػييلبت اللبز 

تسػػػتجيب لآليػػػات الرقميػػػات، إلػػػى جانػػػب تأىيػػػل الأطػػػر البشػػػرية التػػػي يمكنيػػػا تقػػػديـ 
 مشاركة فعّالة في تنفيذ عمميات التحوّؿ فنيا .

إف الرقميػػة ليسػػت قػػدر ينػػزؿ مػػرة واحػػدة، لػػذا فػػإف تحديااد ماانهج التحااوّل الرقمااي:   (2
رة إلى خطوات ومراحػل التطبيػق تتطمػب قػدرا  واسػعا  مػف التصور المنيجي في  النظ

الإلماـ بآليات العمل المنظـ واختيار خػط الشػروع المناسػب لتحقيػق انتقػالات ىادئػة 
ومتزنػػة ومحسػػوبة عمػػى وفػػق معػػايير ضػػابطة، مضػػمونيا دراسػػة الجػػدوػ لكػػل قػػرار 

إلػػى جانػػب  نحػػو الرقميػػة يأخػػذ بالاعتبػػار كمػػف التنفيػػذ ووقتػػو ومػػدػ تػػوفر متطمباتػػو
إذ نجػػػد  تحديػػػد الحاجػػػة إلػػػى نتائجػػػو كأولويػػػات بالمقارنػػػة مػػػع خيػػػارات رقميػػػة أخػػػرػ 

 مناسبا  اعتماد المؤشرات الآتية:

 .تبني معايير الانترنيت والبروتوكولات الخاصة بو والتي يجب توحيدىا وتقنينيا 
 .اعتماد حزـ برمجية وتطبيقات مستخدمة ومجربة وثبتت مصداقيتيا 
  إقامة وتطوير بنية تحتية مناسبة ومرنة.تبني خطة 
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  الأخذ بالاعتبار تنويع مصادر قواعد البيانات ومدػ قدرة المستخدميف في الوصوؿ إلييا بطرؽ
مختمفػػػة مثػػػل اسػػػتخداـ الحاسػػػب الآلػػػي أو اسػػػتلبـ وبعػػػث الرسػػػائل إلكترونيػػػا  سػػػواء عػػػف طريػػػق 

 الياتف. الياتف المحموؿ أو التمفزيوف المرقـ وربط الشبكات بمراكز
  الاىتمػػاـ بتػػوفير التسػػييلبت القػػادرة عمػػى اسػػتيعاب كميػػات مناسػػبة مػػف العمميػػات وبدرجػػة توافػػق

 أكيدة بيف الأنظمة.
  الاىتمػػػاـ بػػػالمجوء إلػػػى الشػػػركات وبيػػػوت الخبػػػرة المجربػػػة والحػػػذر مػػػف المشػػػكلبت التػػػي تثيرىػػػا

عمػػػى العقػػػود الرغبػػػات المفرطػػػة لػػػبعض الشػػػركات فػػػي تقػػػديـ وعػػػود وىميػػػة مػػػف اجػػػل الحصػػػوؿ 
 واحتكار الأعماؿ.

  الاىتمػػاـ باختيػػار نظػػـ غيػػر معقػػدة لا تحتػػاج إلػػى إعػػادة ىيكمػػة جذريػػة لمػػنظـ القائمػػة كػػي تكػػوف
ميدانا  لتطبيق الرقميات كمرحمة أوليػة، ليصػار إلػى الانتقػاؿ التػدريجي إلػى نظػـ أخػرػ وتطػوير 

 خداميا.وظائف النظـ التي شممتيا الإدارة بالتحويل وزيادة فاعمية است
، عمييػا أف رقميةؿ إلى جامعات التحو إف الجامعات عموما  وىي تتصدػ لتنفيذ استراتيجيات 

تأخػػػذ بالاعتبػػػار أف ميمتيػػػا إف كػػػاف ليػػػا بدايػػػة فيػػػي ليسػػػت ذؼ نيايػػػة محػػػددة. وبالتػػػالي فصػػػفتيا 
و ومػا الأساسية الاستمرار، خاصة إذا ما أخذنا بالاعتبار متطمبات معالجة الفجوة بيف ما ىي عمي

 جرػ تحقيقو في الحافات الأمامية لمرقميات عالميا .

تحوؿ إلى جامعة رقمية في ضوء مؤشرات ال آليات تأسيسا  عمى ما تقدـ وجدنا مناسبا  عرض
يمثػػل وصػػفة جػػاىزة تؤخػػذ كمػػا  التػػي تتبناىػػا الإدارة الجامعيػػة، إلا أف مػػا نعرضػػو لا اسػػتراتيجيةلاا

ىػػو المتغيػػر الأساسػػي فػػي إعػػادة صػػياغة المراحػػل وخطواتيػػا. ىػػي، فالميػػداف بممكناتػػو ومشػػكلبتو 
ولكف الفكرة في إطارىا العاـ تناسب اعتمادىا نموذجػا  معياريػا  لصػياغة مػا عرضػنا لػو وعمػى وفػق 

التػػي تظيػػر فكػػرة إدمػػاج عمميػػات إدارة المعرفػػة بعمميػػات التحػػوّؿ الرقمػػي وكمػػا المراحػػل والخطػػوات 
 (32-33، 3،،3، ليفييأتي: )

 ( إدماج عمميات إدارة المعرفة بالتحول الرقمي2جدول رقم )

 المرحمة الأولى/ عرض المعمومات 

عمميات إدارة 
 المعرفة

خدمات يمكف  متطمبات التحوّؿ الرقمي آليات التحوّؿ الرقمي
 توفيرىا
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 تحديد الأىداؼ 
 تنظيـ 
  خزف 
 حصوؿ 
 اكتساب 
 معالجة 
 

 .توفير المعمومات 
  وضػػػػع نمػػػػاذج قابمػػػػة

 لمطباعة.
  تييئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ

 الاتصالات.
  تصػػػػػػػػػػػػػػػػػميـ موقػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 إلكتروني.
وتمثػػػػػػل ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة 
نشػػاط    مػػف طػػرؼ 

 واحد.

  تطػػػوير نظػػػـ الاتصػػػػالات
مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ زيػػػػػػادة عػػػػػػدد 
خطػػػػػوط اليواتػػػػػف الثابتػػػػػة 

 والمحمولة.
 .توفير أجيزة الحاسوب 
  تػػػػػوفير أسػػػػػعار منخفضػػػػػة

للبتصػػػػػػػػػالات والاشػػػػػػػػػتراؾ 
فػػػػي الانترنيػػػػت باسػػػػتثمار 

الشػػػػػركات المنافسػػػػػة بػػػػػيف 
المتخصصػػػػة بتقػػػػديـ ىػػػػذه 

 الخدمات.
  تػػوفير أطػػر بشػػرية مدربػػة

 عالية الكفاءة والميارة.
  تػػػػػػػػوفير مراكػػػػػػػػز خػػػػػػػػدمات

الانترنيػػػػػػت فػػػػػػي الكميػػػػػػػات 
والأقسػػػػػػػػػػػػػػػاـ والمكتبػػػػػػػػػػػػػػػات 
والمراكػػز البحثيػػة ومكاتػػب 
الخػػػػػػػدمات البريديػػػػػػػة فػػػػػػػي 

 الجامعة. 

  أدلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل
جراءات.  وا 

  إنشػػػػػػػػػػػػػػػػاء قاعػػػػػػػػػػػػػػػػدة
 معمومات إدارية.

  إنشػػػػػػػػػػػػػػػػاء قاعػػػػػػػػػػػػػػػػدة
 معمومات مكتبية.

 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخراج 
 إحصائيات.

 

 المرحمة الثانية/ الاتصالات
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 حصوؿ 
  خزف 
 اكتساب 
 نقل 
 معالجة 
 

  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفير نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
الاتصالات المتبادلػة 

 باتجاىيف.
  وضػػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػات

عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
تاحتيا.  وا 

  اعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاد نمػػػػػػػػػػػػػػػػػاذج
واسػػػػػػػػتمارات لتػػػػػػػػوفير 
 المعمومات لمموقع.

 

  تػػػػػػػػػوفير قناعػػػػػػػػػػة حقيقيػػػػػػػػػػة
 المعمومات.بحرية تداوؿ 

  إدخػػػػػػػػاؿ الانترنيػػػػػػػػت إلػػػػػػػػى
الفصوؿ الدراسية وقاعات 

 المحاضرات.
  تػػػػػػػػػدريب اعضػػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػػة

التػػػػػدريس عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ 
الانترنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 المحاضرات.
  تػػػػػػدريب الإداريػػػػػػػيف عمػػػػػػػى

 استخداـ الانترنيت.
  تػػػػػػػػػػدريب العػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػي

مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
 المعمومات. 

 .أنظمة التسجيل 
 .نظاـ الامتحانات 
 .نظاـ القبوؿ 
 دارة الموازنات.إ 
 .الأرشيف 
 .……… 
 .……… 
  
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 المرحمة الثالثة/ التبادلية

عمميات إدارة 
 المعرفة

خدمات يمكف  متطمبات التحوّؿ الرقمي آليات التحوّؿ الرقمي
 توفيرىا

 مشاركة 
 توزيع 
 معالجة 
 تطبيق 
 تقييـ 
 استرجاع 
 تنظيـ 

  تػػػػػأميف التبػػػػػادؿ بػػػػػيف
مكونػػػػػػػػػات الجامعػػػػػػػػػة 
العممية والإدارية مػف 

والمواقػػػػع التػػػػي  جيػػػػة
يمكنيا خدمة أنشطة 

 تمؾ المكونات.

  إعػػػػػػػػػػػػادة ىيكمػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػنظـ
السػػػػػػػػارية واعتمػػػػػػػػاد حػػػػػػػػزـ 
برمجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وتطبيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 معيارية.
  تشػػػجيع الكميػػػات والأقسػػػاـ

الإداريػػة عمػػى التوسػػع فػػي 
اسػػتخداـ ممكنػػات الشػػبكة 

 والانترنيت.

  التسػػػػػػػػػػػػجيل فػػػػػػػػػػػػي
 مقررات.

  طمػػػػػػػػػػػػب نمػػػػػػػػػػػػاذج
 محاضرات.

  إجػػػػراء اتصػػػػالات
 مع الأساتذة.

 ظاـ الترقيات.ن 
  طمػػػػػػػػػػػب بحػػػػػػػػػػػوث

 ودراسات.
  ممػػػػػػػػػػػػػػئ نمػػػػػػػػػػػػػػاذج

قرارات.  وا 
  دفػػػػػػػػػػػػػػػػػع أجػػػػػػػػػػػػػػػػػور

.  ورسوـ
 المرحمة الرابعة/ التكامل

 توليد 
 اكتساب 
 ابتكار 
 معالجة 
 مشاركة 
 توزيع 
 إعادة استعماؿ 
 تطبيق 

  إقامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
(Portal القػػػػػػػػػػػػػػػػػادرة )

عمػػػػػى دمػػػػػج وتػػػػػوفير 
الخػػػػػػدمات المناسػػػػػػبة 
لمجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة وفػػػػػػػػػػػػػػػػػق 
تكويناتيػػػػػػػػػا العمميػػػػػػػػػة 

 والإدارية.

  تطػػػػػػػوير وتحسػػػػػػػيف نظػػػػػػػاـ
توصػػػػػػػػػػػػػػػيل المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 وتوزيعيا.
  الاىتمػػػػػػػػاـ بإقامػػػػػػػػة نظػػػػػػػػاـ

أمنػػػػػػػػػػػػػي يحفػػػػػػػػػػػػػع سػػػػػػػػػػػػػرية 
المعمومػػػػػػػػػػػػػػات ويضػػػػػػػػػػػػػػمف 

 تداوليا الآمف.

  تطػػػػػػػػػػػػػػػػػوير نظػػػػػػػػػػػػػػػػػـ
تكامميػػػػػػػػػػػػة تحقػػػػػػػػػػػػق 

 اليدؼ النيائي.
 

 المرحمة الخامسة/ التطوير المستداـ



51 
 

 د/محمد فتحي محمود قاسم

 أستاذ مساعد بالمركز القومي للبحوث التربوية والتنمية

 

 ابتكار 
 تطبيق 
 مشاركة 
 توزيع 
 تطوير 
 اكتساب 
 تنظيـ 
 استرجاع 

  تطوير.…… 
  توسيع.…… 
  إدخاؿ.…… 
  اقتناء.…… 
  إعادة ىندسة..… 
 .……………… 
  

  شػػػػػػػػػػػػموؿ كافػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػنظـ
 بالتحوؿ الرقمي.

  شػػػػػػػػموؿ كافػػػػػػػػػة مكونػػػػػػػػػات
الجامعة العمميػة والإداريػة 
بالشػػػػػػػػػبكات )الانترنيػػػػػػػػػت، 

 الداخمية، الخارجية(

  السػػػػػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػػػػػى
 المعارؼ الجمعية.

  التنظػػػػػػػػػػيـ الرقمػػػػػػػػػػي
 النموذجي.

  اعتمػػاد فػػرؽ العمػػل
 Virtual الخياليػة
teams. 

  اعتمػػػػػػػػػػػاد أسػػػػػػػػػػػموب
 .الخياليالتعميـ 

الانحياز في الدعوة لمرقمية ينطمق مف حقيقة مفادىا، أف مشكمتنا اليوـ لا تشير إلى وجود  و
نقص في المعرفة أو المعمومات، بل ىي الزيادة المفرطة فييما، فضلب  عف وجود تغيير في بنيتيا 
يصػػاحبو تغييػػر فػػي البنيػػة المجتمعيػػة. ولعػػل الجامعػػة عمػػى وفػػق مػػا تقػػدـ تبػػدو محاصػػرة بتحػػديات 
مختمفػػػة فرضػػػتيا عمييػػػا خصائصػػػيا العمميػػػة والمينيػػػة، لتكػػػوف بػػػيف خيػػػاريف، فإمػػػا اف تمضػػػي مػػػع 

تعنػػى بالبحػػث العممػػي والتعمػػيـ فػػي ظػػل قوالػػب  التغييػػر لتجتػػاز أطرىػػا التقميديػػة مػػف كونيػػا منظمػػة
بيروقراطية جامدة ىدفيا الترقية والسمعة والشػيادة التػي تتػيح لحاممييػا الانخػراط فػي سػوؽ العمػل. 
أو اف تأخػػذ دورىػػا كػػي تكػػوف أداة فاعمػػة فػػي اسػػتيعاب التغيػػرات عاليػػة التقانػػة إلػػى جانػػب الإبػػداع 

 المعرفي وتكوف بذلؾ مسؤولة عف التقدـ العممي والحضارؼ لمجتمعاتيا.

 عمميات إدارة المعرفة لإقامة جامعة رقمية  -5

إف ظيور المنظمات الرقمية جاء اسػتجابة لتػأثير كػل مػف تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات 
الأمػر الػذؼ قػاد إلػى حصػوؿ  ، وىومنفتحة عمى العالـمعرفية مف جية ومتطمبات العمل في بيئة 

تغييرات دراماتيكية في التكويف المنظمي، يتقدـ ذلؾ القوػ العاممة في مناشػطيا مػف اعضػاء ىيئػة 
داريػػػيف والػػػذيف عمػػػييـ أف يجيػػػدوف المعرفػػػة التخصصػػػية إلػػػى جانػػػب الميػػػارة الفائقػػػة فػػػي تػػػدر  يس وا 

مفيومػا   ، وبػدا أمامنػا،(Gupta&Daniel,2002) التعامل مع تكنولوجيا المعمومػات والاتصػالات
تسػتخدـ تقنيػات التعامػل  Knowledge Workersجديدا  لمعمالػة الجامعيػة، كونيػا عمالػة معرفػة 

سػمتيا الغالبػة خصػائص  رقميػةجامعػة مات في بيئة رقميػة، وبالتػالي فإننػا سػنكوف أمػاـ مع المعمو 
المنظمػػة التسػػويقية والتػػي لا تعمػػل إلا حيثمػػا تجيػػد العمػػل بتميػػز وتػػرتبط بغيرىػػا عنػػدما يكػػوف ذلػػؾ 

 مفيدا  ليا.
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كمنظمػػة تشػػير إلػػى كونيػػا ىيكػػل مػػف العلبقػػات والأدوار والمػػوارد ومجموعػػة مػػف الجامعػػة إف 
الممارسات النظامية والأفػراد المتفػاعميف داخميػا فػي حػدودىا المكانيػة والزمانيػة، يمارسػوف التفاعػل 

بنػػاء تنظيمػػي تسػػوده مجموعػػة مػػف العلبقػػات والأنمػػاط  يػػاالمتبػػادؿ مػػف خػػلبؿ أدوارىػػـ. وعميػػو فإن
تحديػد يػتـ لػذا  ،السموكية ترتب فيو جيود العامميف ويجرؼ تنسيقيا مػف اجػل تحقيػق أىػداؼ محػددة

اللبزمة ومسؤولية العامميف فضلب  عف الإمكانات والموارد التي يجرؼ استخداميا وكذلؾ  النشاطات
 .   (،3، 7،،3، اليحياوؼ بموجبيا ) توضيح العلبقات الإدارية بينيـ

منظمة تعمل وتمارس أدوارىا في بيئتيا التنظيمية، ولما كاف استخداـ المعمومات الجامعة إف 
ىػػو جػػزء مػػف ىػػذه البيئػػة فػػإف مكوناتيػػا تتمثػػل فػػي قواعػػد المعمومػػات ومواردىػػا وخبراتيػػا فػػي حػػل 
مشػػكلبتيا. وعميػػو فػػإف ىػػذا العنصػػر الحيػػوؼ فػػي المنظمػػة والمتمثػػل ببيئػػة اسػػتخداـ المعمومػػات ىػػو 

رقميػػة، حيػػػث يػػتـ ىيكمػػة المعمومػػػات جامعػػة لتحػػوؿ إلػػػى منظمػػة رقميػػة أو لنقػػػل المسػػتيدؼ عنػػد ا
باعتمػاد ومػع غيرىػا ليكوف تداوليا والتعامل معيا بصورة رقمية عبػر شػبكة داخميػة داخػل الجامعػة 

ومػػع العػػالـ عبػػر الشػػبكة الدوليػػة لتصػػبح الكميػػة الرقميػػة وحػػدة بنػػاء  Extranetsالشػػبكة الخارجيػػة 
-E، والجامعػػػػػػة الرقميػػػػػػة يمكػػػػػػف أف تكػػػػػػوف وحػػػػػػدة بنػػػػػػاء الحكومػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػة الجامعػػػػػػة الرقميػػػػػػة
government وصػولا  للبرتبػاط بالفضػاء السػيبرنيتي عبػػر ممارسػات التخاطػب الرقمػي والمكتبػػة ،

 الرقمية والمحاضرات الرقمية وغيرىا.

إف مثل ىذا الوصف لبيئة المعمومات أحػدث تغيػرات جوىريػة فػي المفػاىيـ التنظيميػة السػائدة 
، يتقػدـ ذلػؾ أنمػاط التفاعػل الاجتمػاعي والعمػل فػي فضػاء افتراضػي وىنػا لنػا أف الجامعػةفي إدارة 

العممية والإدارية واستبدالو بالشاشات الجامعة نتصور بدقة مضموف التخمي عف الورؽ في أنشطة 
 الآتي: حيث تحقق بصورة ممموسة والصور الرقمية ، 

 سرعة إنجاز التقارير وعرض المعمومات إلى جانب دقتيا وموثوقيتيا. - أ
 .لمعمومات التسجيل واعضاء ىيئة التدريس والعامميف الآخريف أرشفة دقيقة وأكيدة وسميمة - ب
  يا.ات تخزينإمكانية فائقة السرعة في الحصوؿ عمى الوثائق والتخمي عف تجييز متطمب - ت
 بالتقارير المستخرجة مف الحاسوب مف كافة الأطراؼ.زيادة درجة الموثوقية  - ث
 استخداـ واسع النطاؽ لممصادر العممية المتاحة عمى الشبكة الداخمية والدولية. - ج
 تطور ممحوظ في مستوػ بحوث اعضاء ىيئة التدريس ورسائل الدراسات العميا. - ح
 الصادرة عف الكمية في الشبكة الدولية ماديا  واعتباريا . الاستفادة مف موقع المجمة العممية - خ
تطػػػػور الاتصػػػػالات مػػػػع الكميػػػػات المنػػػػاظرة والجامعػػػػات ومراكػػػػز البحػػػػوث والمنظمػػػػات العربيػػػػة  - د

 والدولية.
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زيػػادة ممحوظػػة فػػي مشػػاركة اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي النػػدوات والمػػؤتمرات الإقميميػػة والدوليػػة  - ذ
 .وكسب علبقات جديدة مع المناظريف

نشػػػاط ممحػػػوظ فػػػي الترقيػػػات العمميػػػة والمنافسػػػة عمػػػى التحػػػديث والتطػػػوير واسػػػتجلبب الأفكػػػار  - ر
 الجدية في مياديف اختصاصات اعضاء ىيئة التدريس.

إف التطور اللبحق والذؼ يتوافق مع التوسع في التطبيقات الرقمية يمكف أف يسػتيدؼ تحقيػق 
 الآتي:

 لرؤسػػػاءلتمكػػػيف وتفػػػويض سػػػمطة اتخػػػاذ القػػػرارات إعػػػادة تنظػػػيـ الكميػػػة بمػػػا يسػػػمح بالمزيػػػد مػػػف ا (5
 الأقساـ العممية ومديرؼ الأقساـ والشعب الإدارية.

تقمػػػيص أزمنػػػة الإشػػػراؼ والمتابعػػػة لممرؤوسػػػيف بمػػػا يحسػػػف مػػػف العلبقػػػات معيػػػـ والتفػػػرغ لمعمػػػل  (3
 .الاستراتيجي

 اعتماد أسموب المتابعة الرقمية للؤعماؿ والمرؤوسيف والاتصاؿ الفورؼ بيـ. (2
 .المعموماتوؿ كميا  إلى مكتبة رقمية مف خلبؿ الارتباط بقواعد التح (5
الخاصػػة بالكتػػب والمجػػلبت العمميػػة المتاحػػة تقميػػديا  وتحويميػػا إلػػى  الببميوغرافيػػةتػػوفير البيانػػات  (1

 صورة رقمية.
 لممناقشات وبعض المحاضرات وخاصة عمى نطاؽ الدراسات العميا. On lineإنضاج تجربة  (،
دراسػػػية ومفػػػردات المسػػػاقات وبعػػػض الشػػػروحات والنصػػػوص الدراسػػػية عمػػػى تػػػوفير المقػػػررات ال (7

الشبكة الداخمية وتجييزىا عمػى شػكل أقػراص لمدارسػيف الػذيف يتعػذر عمػييـ الاتصػاؿ، وتطػوير 
 فرص بثيا عمى الشبكة.

نما ىي نتاج  مما تقدـ يمكننا الاستنتاج بأف كمية رقمية ليست نتاج لقرار إدارؼ حسب، وا 
أكاديمية تتبنى تكنولوجيا المعمومات بقناعة وتوفر متطمباتيا بسخاء فضلب  عف مجيودات لبيئة 

عمى  ةتتطمب التخطيط والتدريب وا عادة التنظيـ، يتقدـ ذلؾ توافر قيادات أكاديمية قادرة وكفوء
رادة أكيدة في الوصوؿ إلى ، عثماف) اليدؼ بصفتو ىدفا  استراتيجيا . إنجاز ىذا الخيار بتصميـ وا 

( ومثالنا يشير إلى أحد مناشط الأنشطة الجامعية وىو التعميـ في ظل التحوّؿ الرقمي 7،،37،3
 وكما في الجدوؿ الآتي:
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عمميا
ت إدارة 
 المعرفة

 / النشاط التعميميإعادة هيكمة المنظمة الجامعية الى منظمة رقمية(3جدول رقم )
نمط التحول 

 الرقمي

وصف عمليات التحول 

 الرقمي

أدوات التعليم والتعلم في  أنشطة الانترنيت/ الشبكة

 المنظمة الجامعية الرقمية

يااااتم بااااث المعمومااااات إلااااى  بث المعمومات.
 الدراسين.

يااتم إرسااال البيانااات الخاصااة 
باااااالقرارات ومتطماااااب الدراساااااة 

 عبر الجماعات الإلكترونية.

رواباااااص نصاااااوص فائقاااااة عماااااى 
صااااافحات الانترنيااااات الخاصاااااة 

 بالأساتذة.

بث المعمومات ماع 
التحديااااد المساااابق 
المصااااادر التعماااايم 

 والتعمم.

تقااااااويم روابااااااص الانترنياااااات 
المحاااااددة سااااامفاً لمدارساااااين 
لاستكشاف طبيعة المقاررات 
التاااااي يدرساااااونها, وتحدياااااد 
المصادر الخارجياة, وتنظايم 
وتسااااااميم أنشااااااطة التعماااااايم 

 والتعمم.

يااااتم تنظاااايم مصااااادر الشاااابكة 
الاااادخول والااااروابص المطمااااوب 

إليها من خالال الأساتاذ. وياتم 
إرساااااال الشااااارائح واليااااادويات 
والعروض التقدمية عبر البريد 

 الإلكتروني.

روابااااص نصااااوص خائميااااه عمااااى 
صااااافحات الانترنيااااات الخاصاااااة 
بالأساااااااااتذة, ونصااااااااوص ماااااااان 
المكتباااة الإلكترونياااة ونصاااوص 
رقميااااة تعتمااااد فااااي بثهااااا عمااااى 

 الشبكة. 

بث المعمومات ماع 
 الخياااااليالتفاعاااال 

عبااااار الانترنيااااات, 
online 

interaction 

التواصاااااااااال ماااااااااان خاااااااااالال 
, والتواصال CMCالانترنيت 
 Synchronousالمتازامن 

communication ,
والتواصااااال غيااااار المتااااازامن 

Asynchronous 

communication 

مكتبااااااة  ,روابااااااص النصااااااوص
رقميااة, وتفاعااال مباشااار عبااار 

تعمم م الانترنيت بين المعمم وال
 تشاااااامل الإشااااااارة والمناقشااااااة
والإجابااااااااة عمااااااااى تساااااااااؤلات 

 المتعممين.

البرياااااد الإلكتروناااااي لمجامعاااااات 
 List serversالإلكترونياااااة 

 والمؤتمرات الإلكترونية

Computer 

conferencing دروس ,
 خاصة عبر وسائص الانترنيت.

 مديولات متعددة.

بااااااااااث الاااااااااادروس 
المعاادة ساامفاً عباار 

 الانترنيت.

يعتمااااد عمااااى التفاعاااال مااااع 
تشاامل النصااوص المكتوبااة, 

مااديولات تعميميااة يمكااان ان 
يااااااادخل إليهاااااااا الدارساااااااون 
ويحممونهاااا عماااى أجهااازتهم 

 الشخصية.

تشااااااامل ماااااااديولات تعميمياااااااة 
وتفاعل وتغذية مرتدة بمحتوى 

 معرفي معين.

دروس خصوصية عبر الشابكة, 
الدردشااااااااة عباااااااار الانترنياااااااات, 
ماااديولات وساااائص متعاااددة عبااار 

 الشبكة.

تركيااب المعمومااات 
وتجميعهااا وتاااوفير 

 مصادر التعميم.

تعتمد عمى جهاود الدارساين 
 وأنشطتهم الفردية.

تطوير صفحات الانترنيت ذات 
الصمة بمحتاوى معاين, تحدياد 
المواقاااااع والمصاااااادر الرقمياااااة 
العامااااااة عمااااااى الشاااااابكة ذات 

 الصمة بالمقرر التعميمي.

مصادر, روابص مواقع من إنتااج 
 الدارسين انفسهم.

بيئااااااااااات الااااااااااتعمم 
التعاونياااااااة عبااااااار 

تعتماااااااد عماااااااى النصاااااااوص 
الرقميااااة والمرئيااااة المتاحااااة 

المعممااون والمتعممااون  يتبااادل
أدوار التفاعااااااال مااااااان خااااااالال 

ماااؤتمرات عبااار أدوات حضاااور ال
 الانترنيت.
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 بمؤسسات التعميم العالي العناصر الأساسية لإدارة المعرفة -6
  :تشير معظـ البحوث في إدارة المعرفة إلى أف العناصر الأساسية لإدارة المعرفة ىي

 .العممية، و التكنولوجيا الأفراد، و ، والاستراتيجية
عمى أف أسموب التحرؾ لمواجية تيديدات أو فرص بيئية، والذؼ يأخذ في  الاستراتيجيةتعرؼ 

، مطرالحسباف نقاط القوة والضعف الداخمية لممشروع، سعيا  لتحقيق رسالة وأىداؼ المشروع )
  :عمى مستوييف للبستراتيجيةينظر ، و (7،،77،3

عمى مسئوؿ إدارة  امسؤوليتيفي الأساليب والأدوار التنفيذية والتي تقع يبحث  –الأوؿ 
معرفة المؤسسة ومنحيا الصفة الرسمية عبر  استراتيجيةالمعرفة، وتيدؼ إلى تطوير 

  .المستويات التنظيمية
المؤسسة الأشمل،  استراتيجيةوتكامميا مع  الاستراتيجيةيتمثل في ضماف تطوير تمؾ  –الثاني 

في  فالاستراتيجيةفي إدارة المعرفة تختمف في معالجتيا تبعا  لنوعي المعرفة،  والاستراتيجية
المعرفة  يتقاسموف مجاؿ المعرفة الضمنية تتمثل في تنمية شبكات العمل، لربط الناس لكي 

 . أماالاستراتيجيةوالتي تعبر عف الخبرة الفردية التي تقود إلى الإبداع المبني عمى المشكلبت 
في مجاؿ المعرفة الظاىرة فإف الاستراتيجية تتمثل في تطوير نظاـ الوثائق الورقي أو 

دامة المعرفة، بقصد تسييل وا عادة استخداميا والاستفادة  الالكتروني، وخزف وتنسيق ونشر وا 
  .منيا، مف خلبؿ تركيزىا عمى تعظيـ نوعية الوثائق ودرجة موثوقيتيا

  الاستراتيجية -أ
تضاؼ إلى  ع المعرفة بالتركيز عمى تبني الخيارات الصحيحة والملبئمةصنت        

توجو ، و لأف الخيارات طويمة الأمد لا تكوف ملبئمة في حالة التغير السريع، خصائص المعرفة
المؤسسة إلى كيفية مسؾ ومعالجة موجوداتيا الفكرية، مثل الابتكار والقدرة عمى الاتصاؿ 

 .والميارة والحدس
في تنمية شبكات العمل لربط  –ـ الاستراتيجية وخاصة في مجاؿ المعرفة الضمنية تسيو      

في تحديد مناطق الأىمية الاستراتيجية لممؤسسة، فيمت و  ،المعرفة يتقاسموف الناس لكي 
التركيز عمييا لجمع المعرفة حوليا، فمثلب  إذا كانت الخدمة المتميزة لمزبوف ذات أىمية 

منطقة الخدمة المرشحة الأولى لتطبيق إدارة المعرفة، وبالتالي التركيز استراتيجية، تكوف ىي 
وضع الأسبقيات وضماف إيجاد برامج إدارة المعرفة، فضلب  عف  ، وفيلجمع المعرفة حوليا

تحديد السياسات لإدامة رأس الماؿ الفكرؼ والمحافظة عميو في المنظمة والعمل عمى بث 
 ، وفيتحديد المعرفة الجوىرية والمحافظة عمييا، وفي مةبرامج إدارة المعرفة داخل المنظ

تأسيس وتعظيـ المعمومات والمعرفة وجعميا قريبة جدا  ومتوازنة مع المعرفة المطموبة في 
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الصناعة وتييئة الكادر المؤىل لمتنفيذ، وتدرس تفاعل المعرفة والمعمومات وآليات تحسيف 
  .عمميات الانتقاؿ والتحوؿ بينيما

حدد الاستراتيجية كإطار عمل لإدارة المعرفة طبيعة روابط المؤسسة وصلبتيا لتطوير تو      
معرفتيا بيف أف تكوف عممية استراتيجية كما في التحالفات مع مراكز البحث والتطوير 

 .القطاعية والجامعات أو مع المؤسسات المماثمة
 :دخل الذؼ تتبناه وىيتختمف الاستراتيجية باختلبؼ طبيعة عمل المؤسسة والمو        

 الاستراتيجية الترميزية مقابل الاستراتيجية الشخصية. ضمف ىذا التصنيف أشار (5
(Hansen, et al., 1999: 107-108):   الاستراتيجية الترميزيةف أ       

 Codification Strategy  والتي تتمحور حوؿ الحاسوب، ويجرؼ بموجبيا
  .الوصوؿ إليياترميز وخزف المعرفة في قواعد يمكف 

 الاستراتيجيةترتبط ىذه  Personalization Strategy الشخصية الاستراتيجية (3
بالشخص الذؼ يتولى تطويرىا، وتجرؼ المشاركة فييا مف خلبؿ الاتصاؿ 

المباشر بيف الأشخاص، وىي لا تمغي دور الحواسيب، ولكنيا تعدىا أدوات 
يا، وتركز عمى الحوار مساعدة للؤشخاص في توصيل المعرفة وليس في خزن

لاستراتيجية ، وابيف الأفراد وليس عمى المواضيع المعرفية الموجودة في القواعد
الشخصية تتناسب مع المؤسسات التي تنتج منتجات ذات معدلات تغيير عالية، 

  .أما الترميزية فتناسب المؤسسات المصنعة لممنتوج حسب الطمب
التي تميل إلى  Supply Side Strategies جانب العرض استراتيجيات (2

التركيز فقط عمى توزيع ونشر المعرفة الحالية لممؤسسة تبعا  لذلؾ، وتركز عمى 
  .(  Newman,2000,34)آليات المشاركة في المعرفة

التي تركز عمى  Demand Side Strategies جانب الطمب استراتيجيات (5
تتجو نحو التعمـ  تمبية حاجة المؤسسة إلى معرفة جديدة. ىذه الاستراتيجية

 .(   Newman,2000,35)والإبداع، أؼ التركيز عمى آليات توليد المعرفة

  الأفراد -ب
يعد الجانب البشرؼ الجزء الأساسي في إدارة المعرفة)تفعيل دور الإنساف في العمل مرة       

بعد أبعدتو التكنولوجيا واستبدلتو( ، لكوف يتضمف الأساس الذؼ تنتقل -ثانية بامتلبكو المعرفة
 عبره المنظمة مف المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية )الجماعية( التي تنشط فييا ذاتيا في
 -اتجاه المشاركة بتمؾ المعرفة وا عادة استخداميا. والمقصود بالأفراد ىي كادر أنظمة المعمومات
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ومديرو الأقساـ  –ومديرو الموارد البشرية  –وكادر البحث والتطوير  –وكادر إدارة المعرفة 
  .والأفراد المساىموف في عممية إدارة المعرفة –وقادة فرؽ المشاريع  –الأخرػ 
المعرفة ىي الأفراد الذيف يقوموف بخمق المعرفة كجزء مف عمميـ، وىـ يوفروف  إف صناع

 .الموجودات أو الموارد غير المادية التي تصبح حيوية لمنجاح والنمو التنافسي
المعرفة المتوافرة في المعمومات مف خلبؿ تنظيـ المعمومات، وفي  إثراءتسيـ بصيرة الإنساف في 
بعض وعبر التقييـ المستمر لممعمومات المحفوظة في الأنظمة التقنية. كيفية ربطيا مع بعضيا ال

تقييـ وتعزيز وقبوؿ أو رفض وحساب فوائد المدخلبت مف المعمومات، كي يجرؼ تحويميا إلى 
معرفة، ويكوف مف أبرز أدوارىـ تحديد مف سيجرؼ توصيل ىذه المعرفة إليو. يقوـ مدير إدارة 

ي برنامج إدارة المعرفة، حيث يقوـ ببناء علبقات عمل جيدة مع المعرفة الرئيس بدور قيادؼ ف
الإدارة العميا ومع العامميف في الأقساـ الأخرػ، وىذا الدور يسمح لو بالمشاركة في بناء 

 .الاستراتيجية منذ البداية. تعد عقوؿ الأفراد المبدعيف أىـ مصادر المعرفة

 التكنولوجيا -ت
دورا  ميما  في إدارة المعرفة، سواء في توليد المعرفة واكتسابيا أو تؤدؼ التكنولوجيا        

نشرىا أو الاحتفاظ بيا، وبالتنسيق مع المصادر الأخرػ لممعرفة، فمثلب  تؤدؼ التكنولوجيا دورا  
كبيرا  بالتنسيق مع الموارد البشرية، سيما التطبيقات التكنولوجيا في مجاؿ الحاسوب التي تبرز 

 ،الأنظمة الخبيرة ، وأنظمة دعـ القرار ، ومعالجة الوثائق :يقات ميمة وىيفي ثلبثة تطب
ففي معالجة الوثائق، فإف التطبيقات التكنولوجية تساعد في إنجاز الوظائف الكتابية، وفي 
تنميط عمميات الإدخاؿ وا عداد الوثائق وزيادة سرعة ودقة ومعالجة ىذه الوثائق، وسيولة 

  :نظمة دعـ القرار فتعمل عمىتداوليا، أما بالنسبة لأ

 .تدعـ عممية الإبداعات  (5
 .تقميص مدة عممية الإبداع (3
  .تقديـ الاختيارات السريعة والتقارير والوثائق للئبداعات الجديدة (2

  :أما بالنسبة للؤنظمة الخبيرة فالتكنولوجيا توفر ثلبثة عناصر ميمة وىي
 .قاعدة معرفية تحتوؼ عمى معرفة حوؿ موضوع معيف (5
 .لقدرة عمى اتخاذ القرارا (3
  .القدرة عمى التمييز بيف أنواع المعرفة، وسيولة الوصوؿ إلييا  (2

تتوقف كثافة الاستثمار في التكنولوجيا عمى نوع المعرفة، فالمعرفة  و        
الضمنية تحتاج إلى استثمار باعتداؿ بيدؼ تسييل المحادثة والحوار وتبادؿ المعرفة، 
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رة فإننا نحتاج إلى استثمار كثيف بيدؼ اتصاؿ الأشخاص مع أما في المعرفة الظاى
، والتي يمكف استخداميا في التنقيب عف المعرفة في الوثائق الرمزيةالمعرفة 

 .والمكتبات الالكترونية

  :العممية -ث
 :العممية في إدارة المعرفة تنشاطا تتضمف       

ممارسات العمل الجديدة التي تزيد تتضمف العممية في ظل التطورات التكنولوجية تطوير  (5
 .مف الترابط المتبادؿ لأفراد فريق العمل الواحد

الذيف يشغموف  Knowledge Worker العمل المعرفي يرتبط بنشاط صناع المعرفة (3
 .مراكز متقدمة في قسـ العمميات، وتعكس خبرتيـ بقوة في تصميـ عمميـ

ني المشاركة بالمعرفة والإبداع مف تسيـ العممية في تطوير البرامج الرسمية التي تب (2
  .خلبليا، وتحديد الأدوار والمياـ لممشاركة الفردية والجماعية في برنامج إدارة المعرفة

توفر العممية قياس النتائج وتراقب عممية التقدـ بتنفيذ البرنامج، وتعطي مؤشرات لتقميل  (5
 .التكمفة وتحقيق سرعة الاستجابة

 ؤسسات التعميم العالي:بم إدارة المعرفة تقييم -7
أكبر تحد واجيتو إدارة المعرفة في بداية ظيورىا ىو صعوبة قياسيا، والصعوبة في القياس       

متأتية مف أننا نتعامل مع موجودات غير ممموسة، وىذا أوجد ثغرة بيف النظرية والتطبيق في إدارة 
ضيا عمى نتائج جيدة وقبوؿ وقد جرت محاولات جادة لقياس إدارة المعرفة حصل بع، المعرفة

 American) منظمة فعمى سبيل المثاؿ قامتالمراكز المرموقة في ىذا المجاؿ، 
Management System) (AMS)   مقياسا  خاصا  بيا يعتمد عمى جمع القصص  بتطوير

ة الجادة مف الزبائف والمستخدميف الذيف يوثقوف قيمة مبادرة إدارة المعرفة، وتعتمد مقدار الفائد
لممشاركيف الثلبثة الرئيسيف في المبادرة، وىـ المستخدموف والمؤسسة والزبائف وتكوف ىي المقياس 

إلى  (Heffiner, 2006,59) وأشار (Herschel, 2000,34) لكل مبادرة جديدة يجرؼ تنفيذىا
والقدرة عمى أف مشروع إدارة المعرفة ينبغي أف يحكـ عميو وفق القيمة الاستبدالية وندرة المعرفة 

 ,Gupta & Govindarajan) التميز والتعقيد والضعف، والقدرة عمى الإبداع. وطور
مقياسا  مف مجموعة أسئمة لقياس تدفق المعرفة الداخمي والخارجي بيف وحدة  (2000:494

المصدر ووحدات اليدؼ، يقيس محددات انتقاؿ المعرفة مف خلبؿ مقياس ليكرت ذؼ السبع 
  .درجات
إلى بعض  (Duffy, 2000 (b):14-15) و (Jennix&Ogfman, 2004,1-2 ) وأشار
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المقاييس المالية التي تقيس فاعمية رأس الماؿ الفكرؼ بما فيو المعرفة، مثل العائد عمى 
الموجودات، والقيمة السوقية لمسيـ، والعائد عمى القيمة المضافة، ونسبة نفقات البحث والتطوير 

رية، ونسبة المنتجات الجديدة إلى إجمالي المنتجات، ونفقات حماية إلى إجمالي النفقات الإدا
جمالي النفقات التسويقية، ونسبة براءات الاختراع المستثمرة لإجمالي براءات  العلبمة التجارية، وا 

  .الاختراع
  :فيما يمي عرض لبعض المقاييس في مجاؿ إدارة المعرفة

 : مقياس مستوػ إدارة المعرفة في المؤسسات (5
 The) آرثر أندرسف( بالتعاوف مع المركز الأمريكي للئنتاجية والجودة(طور 

American Productivity & Quality Center)  أداة لاختبار قدرة المؤسسات عمى
 Knowledge Management إدارة المعرفة أطمق عمييا أداة تقييـ إدارة المعرفة

Assessment Tool (KMAT) الأسئمة وكالآتي وىي عبارة عف مجموعة مف:  
 الأسئمة؟

ىل تقوـ المنظمة برفع معرفة المجيز بصورة منتظمة مف أجل الحصوؿ عمى  – 5س
 الميزة التنافسية؟ 

ىل يتاح الوقت لممستخدميف والمصادر لدعـ ومتابعة الأفكار الجديدة في حالة  – 3س
 إخفاؽ الفكرة كميا ؟

 ة؟ىل يسيـ جميع المستخدميف في معيف المعرف – 2س
يجرؼ  –مثل بيانات المبيعات وممف الزبائف وأفكار الزبائف  –ىل المعمومات  -5س

 تضمينيا في نظـ المعرفة؟ 
ىل نظاـ العمل مرف ويتطور بالاستناد إلى كيفية حصوؿ المستخدميف عمى  – 1س

 المعمومات واستخداماتيا؟ 
 ؼ؟ىل مؤسستؾ تقيس وتتابع بشكل متناسق قيمة رأس ماليا الفكر  – ،س
ىل المؤسسة تتصل بمدػ عريض مف المصادر لمحصوؿ عمى أفضل  – 7س

 المعمومات عف الممارسة؟ 
 ؟ انفرادىل مؤسستؾ تحدد بشكل متناسق المعرفة الداخمية لممستخدميف عمى  – 7س
ىل الترفيعات والعلبوات والأشكاؿ الأخرػ مف التكريـ والاعتراؼ مصممة  – 0س

 لتشجيع المشاركة بالمعرفة؟
 ىل تعيد المؤسسة ترتيب البيئة المادية مف أجل تسييل المشاركة في المعرفة؟  – ،5س

  .(5في جميع الأوقات ) –( 2معظـ الأوقات ) –( 3أحيانا  ) –( 5نادرا  ) -( ،مطمقا  )
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وفي ضوء مجموع النقاط التي تجمعيا المؤسسة يتـ تصنيفيا بيف الأربعة مستويات 
  :لإدارة المعرفة الآتية

  .نقطة : المنظمة تحتاج إلى تحسيف متميز 9 – 1·
  .الصحيح الاتجاهالمؤسسة تسير في  نقطة: 10-19·
 .المؤسسة تسير في المقدمة نقطة: 2-30·

 .المؤسسة رائدة في ميداف المعرفة نقطة: 31-40·
 مقياس مدػ استعداد المؤسسة لمدخوؿ في برنامج إدارة المعرفة (3

أداة لقياس وتحديد استعداد  (ASTD) دريب والتطويرطورت الجمعية الأمريكية لمت
 Info الأداةالمؤسسة لإدارة المعرفة، إضافة إلى تحديد رأس الماؿ الفكرؼ، سميت ىذه 

Line وىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة وىي كالآتي:  
 إف استراتيجية المؤسسة لمسنة القادمة والسنوات الثلبث التالية واضحة، إنني أفيـ – 5س

  .الأىداؼ والأسبقيات الحاسمة لممنظمة
إف أكثر المعرفة أىمية التي تحتاج المؤسسة لاكتسابيا أو المشاركة فييا قد جرػ  – 3س

تحديدىا وأصبحت معروفة في أرجاء المؤسسة، إننا نعرؼ أف رأس الماؿ الفكرؼ ىو 
 .الميزة التنافسية لنا

يرتبط بشكل وثيق مع استراتيجيتنا لمعمل إف استخدامنا للؤفراد والاحتفاظ بيـ  – 2س
  .وحاجات الزبوف وحاجات المنظمة لممعرفة

إف الأشخاص الميميف لعممنا جرػ تحديدىـ وتقييميـ والعناية بيـ بشكل ذؼ  – 5س
  .كفاءة
لدينا استراتيجية اتصاؿ قائمة تناسب ثقافة المؤسسة بما في ذلؾ وسائل الإعلبـ  -1س

 .(ارة، البريد الإلكتروني، الرسائل الإخبارية، وشبكة الإنترنت... الخالمختمفة )إيجاز الإد
إف ثقافة المؤسسة تدعـ التعمـ والمشاركة في المعمومات والأفكار ويكافئ  – ،س

 .المبدعوف ويشجعوف عمى التعمـ مف الأخطاء
، إف المصادر البشرية والمبادرات في التدريب تدعـ بروز نظاـ لإدارة المعرفة - 7س 

ف البرامج تتضمف الآتي   :وا 
تحديد الكفاءة أنشطة التعمـ. تطوير المينة. التخطيط المتعاقب. المقابمة المستندة إلى 

 .السموؾ
 .نظاـ إدارة الأداء

إف التدريب في المؤسسة يوصل التدريب المناسب إلى الأفراد المناسبيف عندما  – 7س
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  .يحتاجونو، وتستخدـ وسائل الإعلبـ 
د تنافسنا مع شركات أخرػ ونعرؼ أفضل الحموؿ لإدارة المعرفة في فق – 0س 

 .المؤسسة
إف القادة في المؤسسة يدعموف كادر التطوير ويؤمنوف بالاستثمار لتطوير  -،5س

 .التعمـ في المستقبل
 (2الإيجاب ) –( 3المتردد ) –( 5النفي القاطع )

ووضعيا جيد لممبادرة الناجمة ( نقطة ىي عمى استعداد ،2 -31المؤسسة التي تجمع مف )
 .لإدارة المعرفة

( نقطة ىي عمى مقربة، وفي الطريق وتحتاج إلى 35-،3المؤسسة التي تجمع مف )و       
  .النظر إلى بعض القضايا المؤسسية لتأميف التنفيذ الناجح

غي ( نقطة عمييا التوقف، إنيا ليس في مراحل الاستعداد وينب50-،5المؤسسة التي تجمع مف )
ىذه الأداة معتمدة مف قبل الجمعية ، و أف تراجع الأفكار المطروحة في مجاؿ إدارة المعرفة

 .(ASTD) الأمريكية لمتدريب والتطوير

  معوقات تقييم إدارة المعرفة بمؤسسات التعميم العالي: -8
 :تحديات إدارة المعرفة – أ

 ,Dacey) إدارة المعرفة وقد أشارتواجو مؤسسات الأعماؿ تحديات جسيمة لمبدء في برنامج 
 :إلى أربعة تحديات وىي  (2011,12

المتمثل في تصميـ الأنظمة البشرية  Technical Challenge التحدؼ التقني (5
 .والمعمومات التي تساعد الأفراد في عمى التفكير معا  

المتمثل في تطوير المؤسسات التي تشارؾ  Social Challenge التحدؼ الاجتماعي  (3
 .بالمعرفة وتديـ التنوع الفكرؼ لتشجيع الإبداع بدلا  مف الاستنساخ والتقميد

المتمثل في خمق البيئة التي تقيـ المشاركة  Management Challenge تحدؼ الإدارة (2
 .بالمعرفة

المتمثل في الانفتاح عمى أفكار  the Personal challenge لتحدؼ الشخصي (5
  .فكار والسعي المتواصل لممعرفة الجديدةالآخريف والرغبة في المشاركة بالأ

 (Rastogi, 2000:43-44) وتتمثل تحديات إدارة المعرفة في النقاط التالية
تحفيز العامميف عمى البحث والتوقع، وتبني أفضل الممارسات التطبيقية. تطوير 
يف المصفوفات لتقييـ فاعمية ونشاط برنامج إدارة المعرفة وقياس نتائجو. تحفيز العامم
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لممشاركة بالمعرفة. جعل المعرفة مفيدة، أؼ خزنيا بشكل يسيل عممية البحث والوصوؿ 
إلييا، وتمكيف العامميف مف عكسيا في عمميـ. تحديد الأشخاص الملبئميف لاختيار 
الكادر لتنفيذ إدارة المعرفة، عمى أف يكونوا مف خمفيات عممية متعددة لتوفير التنوع 

تغيير إدراكات الناس التقميدية وسموكياتيـ المتخمفة. تحديد  . المعرفي وبميارات عالية
وتمثيل معرفة المؤسسة المتوافرة والمحافظة عمييا. تحديد مدػ مبادرات إدارة المعرفة. 

 .القدرة عمى الفيـ المشترؾ لنموذج عمل الشركة وسياقاتيا الاستراتيجية
 .الثقافة البيروقراطية وىيكل المنظمة تغيير

 :ديد المسئول عن إدارة المعرفةتح – ب
تعد الإجابة عف التساؤؿ عمف تقع عميو مسئولية إدارة المعرفة مف الأمور الميمة، ىل ىي 

مسئولية المديريف التنفيذييف، أـ ىي مسئولية الإدارة العميا، أـ مسئولية مدير إدارة المعرفة وحده، 
ؤسسة وبالتالي ىي ليست وظيفة تناط بقسـ المعموـ إف إدارة المعرفة ميمة ترتبط بكل أقساـ الم

ما فييا، وليذا فإف إدارة المعرفة لا يمكف أف ينيض بأعبائيا طرؼ واحد في المنظمة برغـ أف 
البعض يتصور أنيا ميمة قسـ الموارد البشرية، أو ضمف مياـ قسـ البحث والتطوير، ولا 

خمق بيئة تنظيمية تسمح بخمق المعرفة  يستطيع مديرو الأقساـ أو الإدارة العميا لممؤسسة منفردة
دامتيا والمشاركة بيا ونشرىا، لذا فإف كلب  مف الإدارة العميا والإدارة التنفيذية )نخص  وخزنيا وا 

منيا أقساـ الاستراتيجية، الموارد البشرية، التدريب، البحث والتطوير، العمميات والتسويق(، فضلب  
  .وبعمل جماعي معا  عف مدير إدارة المعرفة كقسـ مستحدث 

  The Chief Knowledge Officer (CKO) :دور مدير إدارة المعرفة الرئيس – ت
تقع عمى مدير إدارة المعرفة الرئيس معالجة القضايا الصعبة المرتبطة بالعمميات عبر الأقساـ 

ويكوف دورىا والمنظمة ككل، وىو المسئوؿ عف تييئة البنية التحتية الملبئمة في مجاؿ التقنيات، 
ىنا تنسيقيا ، لأف البنية التحتية لمتكنولوجيا اللبزمة لإدارة المعرفة تقع خارج سمطة مدير إدارة 

دور مدير إدارة المعرفة في الأنشطة التي يؤدييا  (Rastogi, 2000:42) المعرفة، وقد حددىا
  :عمى الأصعدة الآتية

لمعرفة عند المستويات المتفاعمة للؤفراد المستوػ: يكوف دوره ىنا ىو مراقبة أنشطة إدارة ا (5
والفرؽ وجماعات الممارسة والمنظمة ككل، والمشاركة بمعرفتيـ، وتبادؿ الأفكار ووجيات 

  .النظر بينيـ بطريقة منتظمة ومستمرة
  .العممية: يكوف دوره ىنا تطوير وتوسيع وتنسيق عمميات إدارة المعرفة في كل منظمة (3
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وره عمى ىذا الصعيد ىو تسييل تطوير وتفعيل الكفاءات تطوير القابميات: يكوف د (2
الموجودة، وابتكار الجديد منيا، وكذلؾ ابتكار القابميات المصممة؛ لتوفير ميزة تنافسية 

 .لممؤسسة
التكنولوجيا: يكوف دوره ىو تقييـ التكنولوجيات الملبئمة لممؤسسة، والفرص التي ربما  (5

ـ تبنييا، وكيفية تنفيذىا، وييتـ مدير المعرفة تبتكرىا، والمساعدة في تقرير متى يت
  .بتصميـ تكنولوجيا المعمومات التي تدعـ البنية التحتية لإدارة المعرفة

ييتـ مدير إدارة المعرفة بإدارة برامج التعميـ والتدريب في  :تطوير رأس الماؿ البشرؼ  (1
نشاء مراكز التعمـ الداخمي والصفي،  وييتـ بتصميـ وتنفيذ المؤسسة ومبادرات تطويرىا وا 

  .أنظمة الحوافز وتقييـ الأداء المنسجـ مع أىداؼ إدارة المعرفة
يساىـ في تصميـ وتنفيذ مصفوفات الأداء بيدؼ قياس نشاط وفاعمية إدارة  :النتائج (،

المعرفة، وربما تتضمف ىذه المصفوفات الإبداعات في المنتجات والعمميات والخدمات، 
 .يا ومؤشرات التحسف وبراءات الاختراع وفوائد الممكية الفكريةوتقميل الدورة الزمنية ل

 في مؤسسات التعميم العالي: عممية لإدارة المعرفة رابعاً: مقترحات
  :الخطوات التي تتخذىا المؤسسات لإدارة المعرفة ىي

حيث يوجد في كل مؤسسة الكثير مف  الجامعةاكتشاؼ وفيـ المعرفة التي تمتمكيا  (5
المعرفة غير المستخدمة، أو أنيا لـ تستخدـ بصورة صحيحة، إما لأنيـ لـ يحددوىا، أو 

 .لا يتمكنوف مف الوصوؿ إلييا، أو لـ يعرفوا قيمتيا وكيفية استعماليا
تحديد وتوقع المعرفة المطموبة: حيث تعمل المنظمات عمى تطوير الميارات توقعا   (3

 .ة المستقبميةلمحاج
إلى تطوير قواعد البيانات  الجامعةجعل المعرفة جاىزة ومتوافرة بصورة أكبر: تمجأ  (2

والمعمومات والمعرفة لتمكيف كوادرىا مف الوصوؿ إلييا وفق الحاجة، كما أنيا تطور 
الأنظمة التي تساعد المحتاجيف لممعرفة مف التعرؼ والوصوؿ إلى الأشخاص الحامميف 

  .لتمؾ المعرفة
المعرفة حوؿ الزبوف: المنظمات تعرؼ القميل عف زبائنيا، مما دفع الكثيريف مف  (5

مستويات  –توقعاتيـ  –رغباتيـ  –المؤسسات لأف تكثف معرفتيا عف زبائنيا )حاجاتيـ 
، وينطبق ىذا عمى الجامعات، وذلؾ رضاىـ( والتعرؼ عمى الزبائف المحتمميف ليا أيضا  

مف البحوث العممية في الجامعات والبحوث التطبيقية التي مف حيث اعتبار المستفيديف 
  .يستفيد بيا القطاع الحكومي مف زبائف ىذه المؤسسات
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عدت بعض المؤسسات إدارة المعرفة بوصفيا  :المعرفة حوؿ الدوافع والرضا الوظيفي (1
نافذة مفتوحة لإدراؾ مدػ تفيـ كوادرىا لأعماليـ ولمستخدمييـ، وقد سعت المؤسسات 

قيق تغيير ثقافي، وأداتيا في ذلؾ ىي تطوير نموذج العمل المسمى )سمسمة العامل لتح
الربح( وبدأت الشركات في روية كيفية تأشير التغييرات في التدريب والتعمـ  – الزبوف  –

  .بالعمل ونظرة العامميف في اتجاه أعماليـ والمؤسسة
مق التحسيف المستمر. حيث تراقب المؤسسات المتعممة خبرتيا لخ :التعمـ مف الخبرة (،

تعمل المؤسسات عمى تكرار أدائيا لخمق خبرتيا والتعمـ مف ذلؾ؛ سعيا  ليكوف أداؤىا 
  .الحالي أفضل مف السابق، أؼ التعمـ مف أخطاء الماضي

ضماف وضوح الرؤية: تبذؿ المؤسسات كل ما في وسعيا لضماف وضوح الرؤية التي  (7
كوف لمعمل غرض واضح، وذا لـ يكف الغرض يشترؾ بيا كل الكادر، اذ لابد أف ي

واضحا ، فإف العامميف لف يفيموا نوعية المعرفة الميمة جدا  التي ينبغي تعمميا لتحسيف 
  .الأداء

التعمـ مف الآخريف: المؤسسات الذكية تجد نفسيا ميتمة بوضعيا خارجيا ، إذ يمكف  (7
المعرفة مف المؤسسات المناظرة تحسيف العمميات والممارسات الداخمية لو حصمت عمى 
  .والمنافسة ليا، وأف المقارنة المرجعية تعد ضرورية لذلؾ

شراء المعرفة الخارجية: المؤسسات لا تستطيع أف تطور كل المعرفة التي تحتاجيا  (0
داخميا ، إذ لابد ليا مف شراء بعض المعرفة مف الخارج عبر المصادر الخارجية للؤنشطة 

  .غير الجوىرية
مف الالتزاـ بالإبداع المستمر  لمجامعةبداع والتغيير غير النمطييف: لابد الإ (،5

المثمر لمبحوث، وتوفير علبقات وثيقة مع  لممنتجات والأنظمة والعمميات والتسويق
  .المؤسسات ذات العلبقة سواء مف القطاع الحكومي أو الخاص

لبئمة، وتحتاج إلى تطوير ثقافة التعمـ: تحتاج المؤسسات إلى تطوير الثقافة الم (55
نما  القادة في كل مستوػ، والذيف لا يتحمموف مسئولية أداء أعماؿ المؤسسات فقط، وا 

  .يتحمموف مسئولية الثقافة التي تبقي النموذج الجديد حيا  
تصميـ نظـ معمومات جديدة: تحتاج المؤسسات إلى تطوير أنواع جديدة مف  (53

 .مستحدثة والاستخدامات المستحدثةنظـ المعمومات تتلبءـ مع طبيعة البرامج ال

  بالجامعة نجاح إدارة المعرفةمقترحات لضمان 
ودمجيا في ثقافة المؤسسة،  بالجامعاتالأعماؿ  استراتيجيةدمج مبادرة إدارة المعرفة مع  ضرورة
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 .وتوافر المعمومات الموثوقة للؤفراد الملبئميف في الوقت الملبئـ
  :نجاح إدارة المعرفة في الآتيعوامل  (Rastogi, 2000:44) لخص

 .الابتكار والتأكيد عمى فرص التعمـ المستمر للؤفراد (5
 .توفير الفرص للؤفراد لممشاركة في الحوار والبحث والنقاش  (3
  .التشجيع ومكافأة روح التعاوف، وتعمـ الفريق، والتأكيد عمييما بصورة دائمة (2
 .تأسيس أنظمة لمفيـ ونشر التعمـ والمشاركة بو (5
  .ع العامميف لمتطوير والمشاركة بالرؤيا الجماعيةدف  (1
تحديد وتطوير القادة الذيف يبنوف ويدعموف نماذج التعمـ عمى مستوػ الفرد والفريق  (،

  .والمؤسسة
تطوير الفيـ المشترؾ عمى المستويات المعنية أولا ، طالما أف مركز التعمـ واستعماؿ   (7

ر، ثـ التحوؿ تدريجيا  بعد ذلؾ عمى مستوػ المعرفة يكمناف في ىذه المستويات بشكل كبي
 .المؤسسة ككل

تمكيف الأفراد في مناسبات متكررة مف البدء في مناقشات وتداوؿ الحوارات ليتضح ليـ  (7
 .ما الذؼ يشكل أساس المعرفة لإنجاز أعماليـ

 .مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطمبات ومضاميف وتطبيقات المعرفة لإنجاز أعماليـ (0
  .الاىتماـ عمى تدفق المعرفة أكثر مف تخزينياتركيز  (،5
ينبغي عمى المديريف التركيز عمى الحالات المتميزة في مؤسساتيـ أثناء   (55

  .مقارناتيـ المرجعية لعممية المنظمة بقصد المقارنة والتعمـ
ابتكار المؤسسة غير المحدودة والتي تعني السموؾ المنفتح، أؼ أف يتصرؼ  (53

 .بالولاء الوظيفي والبحث عف الأفكار كـ أؼ مكاف آخرالأفراد بدوف التقيد 
تذكر أف في أؼ إبداع ناجح أو تغيير ناجح يوجد ىناؾ عامل مشترؾ حاسـ   (52

  .ىو دافع قوؼ وىدؼ قوؼ، يمكف لأؼ شخص فيمو وتبنيو بسيولة
تقديـ خطة دفع معتمدة عمى الميارة كجزء مف النظاـ الأشمل لمحوافز   (55

ل ىذه الخطة تحفز العامميف بصورة أكبر لمتطوير والتفوؽ في والمكافآت، حيث إف مث
، وتساعد مثل ىذه الخطة عمى الاستراتيجيةالميارات الجديدة الملبئمة لميارات المؤسسة 

 .خمق قوة عاممة متعددة الميارات، وتوليد الثقافة التي تقيـ وتكافئ تعمـ الناس المستمر

 الجامعة:ب إدارة المعرفةمقترحات تحديد معوقات 
  :عددا  مف الأخطاء يمكف أف تؤدؼ إلى فشل برنامج إدارة المعرفة وىييوجد        
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عدـ القدرة عمى تطوير التعريف أو التحديد العممي لممعرفة، وتحدد الفشل في التمييز  (5
 .بيف البيانات والمعمومات والمعرفة

الاىتماـ بالتدفق المعرفي، الاعتماد عمى المعرفة المخزونة في القواعد المعرفية، وعدـ  (3
 .سيما المعرفة الجديدة

التصور المطمق لممعرفة بوصفيا موجودة خارج عقوؿ الأفراد، في حيف أف أغمب المعرفة  (2
  .ىي ضمنية وكامنة في عقوليـ

السياقات المشتركة عبر  ابتكارتجاىل اليدؼ الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل في  (5
  .الحوار

  .ور المعرفة الضمنية، وعدـ التشجيع عمى إظيارىاعدـ إدراؾ أىمية ود (1
 .عزؿ المعرفة عف استعمالاتيا (،
ضعف التفكير والاستنتاج العقلبني، أؼ الفشل في تحديد صيغ التفكير والاستنتاجات  (7

  .العقلبنية والافتراضات والمعتقدات السائدة
 .قبلالتركيز عمى الماضي والحاضر بدلا  مف التفكير والتركيز عمى المست (7
 .الفشل في إدراؾ أىمية التجريبية (0

 .إحلبؿ الاتصاؿ التكنولوجي بدؿ التفاعل البشرؼ  (،5
 .السعي نحو تطوير المقاييس المباشرة لممعرفة فقط (55
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 المراجااااااااااااااااااااااااااااااااااااع
تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي: أفكار  (،0،،3أبو خضير، إيماف مسعود) (5

المنعقد بمعيد  المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية, " نحو أداء متميز في القطاع الحكوميوممارسات، 
 نوفمبر، الرياض، المممكة العربية السعودية. 5-5الإدارة العامة في الفترة مف 

"درجة ممارسات عمميات إدارة المعرفة في كمية التربية جامعة الطائف من (، 3،53أبو العلب، ليمى) (3
 .5المجمة الدولية التربوية المتخصصة، السنة الأولى، عدد وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس", 

المؤتمر  (، العلبقة بيف استخداـ مدخل إدارة المعرفة والأداء، بحث مقدـ إلى5،،3أبو فارة، يوسف) (2
أبريل، جامعة  37-،3في الفترة السنوي الرابع)إدارة المعرفة في العالم العربي(  العممي الدولي

 الزيتونة، عماف، المممكة الأردنية.
قواعد مقترحة لإدارة المعرفة في الجامعات الأردنية الرسمية بناء عمى (، 0،،3أبو النادؼ، مراـ) (5

 المممكة الأردنية الياشمية. ، أطروحة غير منشورة، الجامعة الأردنية، عماف،نماذج مختارة
واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف (، 3،52آؿ عثماف، عبد العزيز بف محمد عبد العزيز) (1

، كمية الدراسات العميا ، جامعة العربية لمعموم الأمنية والمعوقات التي تواجهها وسبل تطوير تطبيقها
 عربية السعودية.نايف العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة ال

(، "تصور مقترح للئصلبح المدرسي بمصر عمى ضوء مدخل إدارة ،3،5إبراىيـ، زكريا سالـ سميماف) (،
 .،2، عدد 52، مجمد مجمة التربيةالمعرفة"، 

، دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع، القاىرة، إدارة المعمومات(، 2،،3بلبكويل، جوف& جامبل، بوؿ) (7
 جميورية مصر العربية.

واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة الممك سعود: دراسة ميدانية من (، ،3،5الجيني، أريج مكي) (7
، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة وجهة نظر طالبات الدراسات العميا في كمية التربية
 الممؾ سعود، الرياض، المممكة العربية السعودية.

 ، دار النشر الأىمية، بيروت، لبناف.المعرفة: مدخل نظري  إدارة(، 1،،3حجازؼ، ىيثـ عمي) (0
مجمة مكتبة الممك (، التحوؿ مف مجتمع المعمومات إلى مجتمع المعرفة، ،،،3حسانة، محيي الديف) (،5

(، 7،،3يناير  -،،،3، أغسطس ى5537ذؼ الحجة  –) رجب 3، ع 53، مجمد فهد الوطنية
 الرياض، المممكة العربية السعودية.

، دار إثراء لمنشر والتوزيع، عماف، المممكة استراتيجيات إدارة المعرفة(، 7،،3حسف، حسيف عجلبف) (55
 الأردنية الياشمية.

دراسة نظرية  -(، دور الموارد البشرية في بناء منظمة متعممة مستجيبة5،،3حسيف، ليث سعد الله) (53
، في الفترة لممؤتمر العممي الدولي السنوي الرابع, إدارة المعرفة في الوطن العربي تحميمية، بحث مقدـ

 ، جامعة الزيتونة، المممكة الأردنية الياشمية.5،،3أبريل/ 37-،3مف 
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مجمة اتحاد الجامعات (، " معوقات إدارة المعرفة في كمية التربية بجامعة دمشق"، 3،53حلبؽ، محمد) (52
 .5، العدد ،5، السنة لنفسالعربية لمتربية وعمم ا

(، "معوقات إدارة المعرفة بالجامعات الفمسطينية الخاصة 3،53حمداف، محمد، و مرتجي، زكي) (55
، 3، السنة مجمة البحوث والدراسات التربوية الفمسطينيبمحافظات غزة مف وجية نظر العامميف فييا"، 

 .50العدد 
ارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي"، بحث (، "تطبيقات إد3،55حنونة، سامي، و العوضي، رأفت) (51

، المنعقد بجامعة القدس المفتوحة، في الفترة مف لمؤتمر التعميم الالكتروني واقتصاديات المعرفةمقدـ 
 يوليو، القدس ، فمسطيف. 53-52

ة (، العوامل المؤثرة في تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الأردنية، أطروح0،،3خباش، نواؿ محمد) (،5
 غير منشورة، الجامعة الأردنية، عماف، المممكة الأردنية الياشمية.

، عالـ الكتب الحديث، عماف، إدارة المعرفة ونظم المعمومات(، 0،،3الخطيب، أحمد، و زيغاف، خالد) (57
 المممكة الأردنية الياشمية.

(، " استشراؼ التعميـ الالكتروني في برامج التعميـ عف بعد بجامعات ،3،5دويدؼ، عمي محمد بف جميل) (57
، جامعة الزقازيق، الزقازيق، جميورية مصر مجمة دراسات تربوية ونفسيةالمممكة العربية السعودية"، 

 ، أكتوبر.0،العربية، العدد 
حث التربوؼ لطلبب الدراسات العميا بكمية التربية (، " واقع معوقات الب5،،3رزؽ، حناف عبد الحميـ) (50

، المنصورة، جميورية مصر 5، ج 11، ع مجمة كمية التربية بالمنصورةبالمنصورة: دراسة ميدانية"، 
 العربية.

(، دور إدارة المعرفة في تقميل مخاطر الائتماف: دراسة ميدانية، 5،،3الرفاعي، غالب، وياسيف، سعد) (،3
جامعة  تمر العممي الدولي السنوي الرابع, إدارة المعرفة في العالم العربي,المؤ ورقة مقدمة إلى 

 الزيتونة، عماف، المممكة الأردنية الياشمية.
، مجمة إدارة الأعمالتطبيقات"،  -مبادغ -(، "إدارة المعرفة: مفاىيـ5،،3رفاعي، ممدوح عبد العزيز) (35

 .5،7ع
، ،5، ع.مجمة العالم الرقميعمى المنافسة،  (، إدارة المعرفة لمجتمع قادر2،،3الزامل، ريـ) (33

www.Algazirah.com. 
مجمة  ، رؤية مستقبمية لدور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة(، 5،،3رزوقي، نعيمة حسف) (32

 العربية السعودية.، الرياض، المممكة 3المجمد العاشر، العدد مكتبة الممك فهد الوطنية, 
دراسة تطبيقية عمى الكميات  -إدارة المعرفة وأثرها عمى تميز الأداء(، 3،55الزطمة، نضاؿ) (35

، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلبمية، والمعاهد التقنية المتوسطة العاممة في قطاع غزة
 غزة، فمسطيف.

", مؤتمر الإدارة ت التعميـ العالي في الأردفتوظيف إدارة المعرفة في مؤسسا" (،7،،3الزعبي، دلاؿ) (31
المنظمة العربية لمتنمية الاستراتيجية ودعم القدرات التنافسية لممؤسسات العربية العامة والخاصة, 

 .الإدارية، القاىرة

http://www.algazirah.com/
http://www.algazirah.com/
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، مكتبة الممؾ فيد صناعة المعمومات في المممكة العربية السعودية(، 1،،3السالـ، سالـ بف محمد) (،3
 الرياض، المممكة العربية السعودية.الوطنية، 

، دار السحاب، القاىرة، جميورية مصر إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات(، 7،،3الصاوؼ، ياسر) (37
 العربية.

(، " واقع إدارة المعرفة ومتطمبات الإبداع والتجديد في الإدارة العربية"، ،3،5صبرؼ، ىالة عبد القادر) (37
 ، القاىرة.3، ع،2مج  المجمة العربية للإدارة,

إدارة المعرفة: أهميتها ومدى تطبيق عممياتها (، 0،،3طاشكندؼ، زكية بنت ممدوح قارؼ عبد الله)  (30
من وجهة نظر مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات بإدارة التربية والتعميم بمدينة مكة المكرمة 

أـ القرػ، مكة المكرمة، المممكة رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة ومحافظة جدة, 
 العربية السعودية.

(، " إدارة المعرفة في المؤسسة الجامعية: نموذج جديد"، المؤتمر العممي الثاني ،3،5عبد الرازؽ، عزة) (،2
 ، المجمد الأوؿ.مصر أنموذجاً  -حال المعرفة التربوية المعاصرةعشر، 

مكانية تطبيقها في الجامعات السعودية: دراسة (، ى5537العتيبي، ياسر عبد الله، ) (25 " إدارة المعرفة وا 
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أـ القرػ، مكة المكرمة، المممكة تطبيقية عمى جامعة أم القرى", 

 العربية السعودية.
، دار العمـ البحث التربوي ومشكلاته في ضوء التغيرات المعاصرة(، 7،،3عثماف، صبرؼ خالد) (23

 والإيماف لمنشر والتوزيع، كفر الشيخ، جميورية مصر العربية.
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، المدخل إلى إدارة المعرفة(، ،،،3العمي، عبد الستار وآخروف) (22

 عماف، المممكة الأردنية الياشمية.
، إلى إدارة المعرفةالمدخل (، ،،،3العمي، عبد الستار، و قنديمجي، عامر إبراىيـ، والعمرؼ غساف) (25

 ، دار المسيرة، عماف، المممكة الأردنية الياشمية.5ط
(، "معوقات إدارة المعرفة في الجامعات 3،51العنزؼ، سعود بف عيد، والحربي، نيفيف حامد) (21

 .5، عدد ،5، المجمد مجمة جامعة طيبة لمعموم التربويةالسعودية"، 
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، لمنظماتإدارة المعرفة وتطوير ا(، 1،،3الكبيسي، عامر) (،2

 جميورية مصر العربية.
مجمة الإدارة  (، "إدارة المعرفة وتطوير المنظمات: الطموحات والتحديات"،0،،3...............) (27

 ، القاىرة.5، ع 50، مجمد العامة
" رسالة دكتوراه التنظيميدارة المعرفة وأثرها في الإبداع (،" إ3،،3الكبيسي، صلبح الديف عواد كريـ) (27

 غير منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراؽ.
، تعريب عبد الإلو الملبح، الشيفرة: كيف اقتحمت السرية في العصر الرقمي(، 3،،3ليفي، ستيفاف) (20

 ، مكتبة العبيكاف، الرياض، المممكة العربية السعودية.5ط
(، " معوقات البحث العممي في كميات التربية مف 7،،3وشماس، سالـ مستييل)المجيدؿ، عبد الله،  (،5
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