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 التحول الرقمى وعلاقته بالتسويق الرياضى
 فى الاندية الرياضية  

 إعداد                                                                        
 منصور احمد محمد / د                                                                      

  : البحث مقدمةال
 مجالات شتى في متسارعة تاتطور  الماضيين العقدين في المعاصرة المجتمعات شيدت      
 العديد تاالتطور  تمك أفرزت وقد والمعموماتية، الثقافية الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، الحياة
 الرقمي، والتعميم التكنولوجية الثورة المعرفية، الثورة المعرفة، منيا مجتمع الجديدة المفاىيم من

 .والتكنولوجي العممي التقدم عن تعبر التي والأبعاد الدلالات ذات المفاىيم من وغيرىا
 في كبيرة تاتغير  حدثت فقد ومستمر، كبير بشكل العالم تغير الرقمية التكنولوجيا ظيور ومع      
 حتوأصب المجتمع، جوانب عمى أثر مما، العالم أنحاء جميع في داللأفر  والشخصية المينية الحياة
 المعرفة إلى الوصول أم التعميم مأ العمل في كان سواء الناس تفاعل من ايتجز  لا أجز  الآن

 .قبل عما جودة أكثر الجامعات جعل في والناشئة الجديدة التكنولوجيات تمك وبدأت والمعمومات،
(88  :81) 

 في تسببت عرفة،الم مجتمع صاحبت التي اليائمة والتكنولوجية العممية الثورة ىذه وأمام      
ذا جدا، قصيرة تافتر  في والتكنولوجية العممية المعرفة مقدمتيا وفي الإنسانية، المعرفة تضاعف  وا 
 في مرحمة كأرقى الحكمة تتبمور وعنيا لمبشرية، الفكري اليرم في العميا تباالمر  من المعرفة كانت
 المناسب بالقدر المطموبة وماتالمعم توافر إلى يحتاج المعرفة ىذه إلى الوصول فإن اليرم، ىذا
 (821:  6) .ذلك داأر  متى منيا الاستفادة والمجتمع لمفرد يمكن حتى ،المناسب الوقت وفي

 وغرس داالأفر  لحياة اجتماعي وتغير الإنسانية، الحياة في تطور الرقمية الثورة عن نجم فقد      
 التوظيف في دور لو الرقمي التحول وأصبح الرقمي، نحو التحول لدييم الجديدة الأفكار من كثير

 وىو والبيانات، المعمومات عمى الاعتماد خلال من المجتمع في الفرد مشكلات وحل الاجتماعي،
 يجعميا ما المقومات من ولدييا منفتحة، مجتمعية ثقافة تعزيز في الرقمي التعميم إسيام يؤكد ما

 (27:  5) .فقط التمقي منظور عن بعيدا التطوير عممية في تساىم
 

 بنها جامعة - الرٌاضٌة التربٌة بكلٌة والتروٌح الرٌاضٌة الادارة بقسم دكتور مدرس 
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 العديد باىتمام وتحظى اليوم، عالم في ابروز  الأكثر ىي الرقمنة أو الرقمي التحول ظاىرة عدت        
 نقاش وحمبة تاوالتفسير  النظريات من عديدلم حقلاً  صار حتى المصالح وأصحاب المؤسسات من
 وأىدافيم خمفياتيم تباين من بالرغم والأكاديمية والعممية والعممية القيادية المجتمع فئات جميع بين

 وضعية إلى داخمية محمية بيئة من المؤسسات انتقال الرقمي التحول حفز فقد وبيذا. يمعومشار 
 يتطمب التميز وبناء .امستمر  نموا وتنتج مباشرة انعكاسات تولد الأخرى البيئات مع متكاممة متميزة

 جذرية تامتغير  وتحفيز طبيعي، تفاعل لإنتاج والرقابية والإدارية الوظيفية الفعاليات جميع مساىمة
 تؤدي انتقالية قفزة يشغل الذي الصحيح الاستقطاب من نوعاً  وتولد مستمرة، طوعية حركية تنشئ
 .المؤسسة عاتقطا من العديد إدماج إلى

(88 :19)  

 مجرد كمفيوم" التحول" كممة إشكالية أن مMaye, Terry & Others  (2009)ويرى      
" التحول" كممة إلى راالقر  صناع يشير ناحية فمن للإصلاح، الأساسية المفاىيم رؤية إلى يدعو
 عممياً " بالتحول"ديقص أخرى ناحية ومن المضمون، تغيير دون الشكل تغيير عممية أنيا عمى مادياً 

 (6:  22) .داالأفر  احتياجات ضوء في العامة الخدمة وفعالية كفاءة تحسين

 التحول عممية أن من (م2009) أحمد فرج أحمد إليو أشار ما مع السابق المفيوم ويتفق      
دارتيا الإلكترونية النصوص مجموعات عمى الحصول عمميةىى  الرقمنة أو الرقمي  خلال من وا 
 يصبح وبالتالي إلكترونية، صورة إلى تقميدية تخزين وسائط عمى المتاحة المعمومات مصادر لتحوي

: 2. )الآلية الحاسبات تطبيقات خلال من عميو الاطلاع يمكن مرقمن محتوى التقميدي المحتوى
88) 

 Digital Transformation or الرقمي التحول سبق أن ما ضوء فيالباحث  رىي      
Digitization المعمومات تكنولوجيا عمى قائم رقمي نظام إلى تقميدي نظام من الانتقال يعني 
 في المتمثمة المتطمبات من مجموعة ضوء في ،الادارى العمل مجالات جميع في والاتصالات

 الرقمية، الادارية مجاالبر  وتصميم الرقمي، التحول ثقافة ونشر الرقمي، لمتحول تيجيةاإستر  وضع
دارة  .والتشريعية الأمنية التقنية، البشرية، المتطمبات إلى بالإضافة الرقمي، التحول لوتموي وا 
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 لتغير ياً أساس عاملاً  عدي   الرقمنة أو الرقمي التحول أن( م2080) زقاالر  عبد عزة وتضيف      
 عمى تساعد التي بالإمكانات، مميء جديد مجال لإتاحة ولكن قائم، ىو ما لتغير لا ،المؤسسة

 حول بالتفكير ماالالتز  ولكن تكنولوجية؛ أدوات عمى الاقتصار فقط ليس الرقمنة فمعنى ح،النجا
 (819:  8. )تطبيقيا وكيفية الفرد تاوميار  الإدارية، والعمميات الآليات في التحكم كيفية

ييتم بدراسة احتياجات الذى التسويق عممية قوم عمى ضية يسسات الرياتمويل المؤ كما ان 
بغرض أنتاج منتج لو القدرة عمي   Identifying Customer Needs –الافراد  –المستيمك 

إشباع تمك الحاجات، مع مراعاة ان المنتج لم يعد قاصراً عمي المنتجات المادية الممموسة 
كالمعدات والادوات والاجيزة او جميع الاحتياجات المادية لمترويح بل اصبح يتضمن كل الخدمات 

 ن تقديميا في ىذا المجال.والافكار التي يمك
  (89 :808)  

 Maintenance Existingوكذالك ييتم التسويق بتدعيم المنتجات الموجودة بالسوق 
Products  من خلال تعزيز الجيود التسويقية عن طريق الترويج لتمك المنتجات لمحفاظ عمي

 New P roduct Developmentمكانتيا في السوق، وييتم ايضا بتطوير المنتجات الجديده 
لمتابعة الاحتياجات السوقيو بطريقو مستمرة وما يطرا عمييا من تعديلات، ومن ثم يسعي الي تقديم 

 (821: 86)منتجات جديدة او تصوير المنتجات المعروفة او الموجودة بالسوق.  

ولذا فان التسويق يشمل عممية تطوير مزيج من الاستراتجيات لمتاثير في المستيمك   
Developing A Mix Of Strategies To Influence Customer  ويقي وذلك المزيج التس

 (16: 21) .يشمل كل من المنتج والسعر والترويج والتوزيع

ولقد اصبح التسويق مشكمو عصرية نظرا لانو ييدف الي جذب شرائح من جطيور 
سواق المتاحو، كما اصبح المشروعات المختمفة نظرا لاشتداد المنافسة بين تمك المشروعات عمي الا

تيا ىو قدرتيا عمي دراسة حاجات ستمراريأالمحافظة عمي لمحك لقياس نجاح تمك المشروعات و ا
بالسعر المعتدل توقيت المناسب والمكان الملائم و ، وذلك في الواىتمامات سواء الحالي او المتوقع

 (89: 85) في المستقبل.

العمميات  kotlerرياضية الحديثة، ويعرف "كوتمر" وتعد الأنشطة التسويقية أحد المظاىر ال
التسويقية بأنيا "عمميات اجتماعية يحصل من خلاليا الأفراد أو المجموعات عمى إشباع لمحاجات 
والرغبات من خلال خمق وتبادل المنتجات بقيم مع الآخرين" وتعد الأنشطة التسويقية في المجال 
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ي أغمب الدول المتقدمة، وتشكل جزءا رئيسياَ من الرياضي من ضمن منظومة عالمية مطبقة ف
المنظومة الاقتصادية العالمية تمشيا مع عصر العولمة  وثورة المعمومات، ولم يعد الاستثمار في 
نما ىو خيار استراتيجي كبير من ضمن خيارات اقتصادية  الرياضة ظاىرة اقتصادية فحسب وا 

دية ومالية تستطيع أن تدير المنظومة الرياضية عديدة، مما يؤكد عمى ضرورة وجود عقمية اقتصا
 (129: 81بشكل يحقق الأىداف المطموبة.  )

يعتبر التسويق الرياضى اكثر وظائف المنظمات والمؤسسات الرياضية تعقيدا واىمية لذلك 
مصطمح التسويق يعتبر من المصطمحات الشائعة عمى السنة الناس العامة والمتخصصين، بعض 

التسويق الرياضى فى ضوء تجاربيم وممارستيم الشخصية دون ان يكون لدييم الناس يعرفون 
ادراك كامل بالدور الذى يقوم بو التسويق فى تنفيذ وتحقيق اىداف المؤسسة فعمى سبيل المثال تقوم 
بعض السمطات التنفيذية بوصف التسويق الرياضى عمى انو بيع لمبضائع والخدمات لتحقيق ربح ما 

 (110: 81اصر فالتسويق الرياضى عممية تتعدى فى مفيوميا مجرد بيع. )وىذا مفيوم ق

 مشكمة البحث :
 حد عمى والنامية المتقدمة الدول إلييا تسعى التي الأساسية الغايات من الرياضة تطوير عدي        
 العصر، ومعطيات تحديات مع لمتفاعل مواردىا وتنمية إعداد في أساسي مصدر باعتباره سواء،
 والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والمعرفية العمميةو  والعالمية والإقميمية المحمية غيراتوومت

 أجل من المجالات جميع في والمستدامة الشاممة التنمية بأعباء والقيام كافة، والثقافية والاجتماعية
 .بالمجال الرياضى والازدىار التقدم

 معظم إليو تسعى إستراتيجيا وخيارا رئيسيا ىدفًا أصبح ةالذكي المؤسسة نحو الرقمي فالتحول      
 تنافسية ميزات ليا يحقق بما الواقع، معطيات لاستثمار فرص من يتيحو لما ،المعاصرة المؤسسات

 نموذج نحو رقميا لمتحول والعربية المؤسسات العالمية عديد من سعت وقد ،غيرىا عن تميزىا
قميميا محميا والمنافسة الاستدامة عمى ظالحفا تستطيع حتى ،الذكية المؤسسات  وتكون وعالميا، وا 

 في والمعموماتية التكنولوجية والثورة التقنية لمتطورات مواكبة وظائفيا، أداء في وفاعمية مرونة أكثر
 طرائق عن تبحث العالم أنحاء جميع الرائدة في فالمؤسسات ،المعرفة ومجتمع الرقمي العصر
 .ذكية المؤسسة ية إلىالتقميد المؤسسة لتحويل

(1 :521) 
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 أكثر لتكون الحديثة التقنيات من الاستفادة ضرورة المؤسسات عمى الرقمي التحول فرض وقد     
 ومواءمة العصر مواكبة من تتمكن السمات وبيذه والابتكار، التجديد عمى وقدرة العمل في مرونة

 سمة الرقمي فالتحول .بنجاح أعماليا من المرجوة النتائج لتحقيق أسرع بشكل المتجددة الاحتياجات
 التي التكمفة أزمة حل في الإسيام من المؤسسات مكِنوي   ،الادارية الحديثة الحياة سمات من أساسية
 لممؤسسة التنافسية الميزة تحسين في يساعد كما ،الإبداعو  التعاون زيادة عمى والعمل تواجييا،

 التكاليف، خفض مع الإدارية والعمميات الخدمة، جودة ينوتحس وأدائو الفرد تجربة وتحسين ،اً يدول
 النظراء مع والتنافس المؤسسة، سمعة تحسينب يرتبط وىذا ،العمميات التسويقية في الابتكار وزيادة

 .المالية السلامة وتحسين المؤسسيين،
)80 :87( 

التربية الرياضية كمدرس بقسم الادارة الرياضية بكمية ويرى الباحث أنو من خلال عممو       
فى زيادة الدخل  تعتمد اعتمادا كبيؤا  الرياضية الانديةأن وخبرتو فى مجال الادارة  جامعة بنيا

والاعتماد عمى نظم وتكنولوجيا المعمومات وكذلك  الرياضىتسويق الوتنمية الموارد عن طريق 
بصورة تحقق  مكاناتالا التواصل الالكترونى بالبيئة الداخمية والخارجية لوضع خطة لتسويق تمك

فأن ذلك  مكانات والخدماتالابأن اذا تم تسويق تمك  قتصادية ممكنة منيا عمماً أستفادة أأقصى 
 لمتكنولوجيا ويمكنبزيادة الدخل وأستثمار منشأتيا بطريقة أمثل.  الرياضية الانديةسيعود عمى 

ثراء يدة،الجد المعرفة نحو الجسر تكون أن وصورىا أشكاليا بجميع الرقمية  التسويقية، العممية وا 
  .عام بشكل الادارية النظم وتجديد

 الاندية فى الرياضى التسويقو  الرقمى التحولالعلاقة بين  ى دراسةإل الباحث دفع ما ىذاو       
 بمحافظة القميوبية. الرياضية

  : اليه والحاجة البحث أهمية
 -:يمى فيما إليو، والحاجة البحث ىذا أىمية تبرزو 

 : العمميةهمية الا:  اولاً 
التسويق ب حول الرقمىكونو محاولة متواضعة لدراسة علاقة الت ثتتضح الاىمية العممية لمبح      

الرياضى بالاندية الرياضية، كما يعتبر تقييم مستوى عممية التسويق الرياضى يالاندية المعتمدة 
كتبة العربية بالاضافة الى انو يمكن عمى تكنولوجيا المعمومات من الموضوعات الجديدة عمى الم

 الاستفادة من نتائج البحث فى مؤسسات اخرى.
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 : ثانياً : الاهمية التطبيقية
و التحول الرقمى، فالتغيرات لكونيا تتناول موضوع حيوى وى تطبيقيةىمية أ ثلمبحكما ان       
الى أصبح قطاع تكنولوجيا نولوجية الكبيرة فرضت تحدياً كبيراً أمام الدول النامية، وبالتالتك

تحقيق النمو الاقتصادى ومواجبة ولعمى مستوى العالم، المعمومات والاتصالات القطاع الاكثر نمواً 
رياضى يستوجب تبنى الحمول الرقمية والتحول التكنولوجي العالمى، لالتنافس العالمى لمتسويق ا

عممية بفى الاندية الرياضية وعلاقتو ويمكن بيان أثر ذلك التحول من خلال دراسة التحول الرقمى 
 لانديةالتسويق الرياضى الذى يعتبر من أكثر العمميات الادارية المرتبطة بمصادر الدخل المالى ل

 .الرياضية

 هدف البحث :
 الاندية فى الرياضى التسويقب وعلاقتو الرقمى التحول دراسة عمى التعرف إلى ثالبح يدفي      

 : عمي التعرف خلال من وذلك الرياضية
 .القميوبية بمحافظة الرياضية الانديةب الرقمى التحولالواقع الفعمى لتواجد متطمبات عممية  -8
 .القميوبية بمحافظة الرياضية بالاندية عممية التسويق الرياضى -2
 .القميوبية بمحافظة الرياضية بالاندية الرياضى التسويقو  الرقمى التحول بين العلاقة طبيعة -1

 : حثالب تساؤلات
 ؟القميوبية ةظبمحاف الرياضية بالاندية الرقمى التحول عممية متطمبات لتواجد الفعمى واقع ما -8
 ؟القميوبية  بمحافظة الرياضية بالاندية الرياضى التسويق عممية واقع ما -2
 بمحافظة الرياضية بالاندية الرياضى والتسويق الرقمى التحول بينالارتباطية  العلاقةما  -1

 ؟ القميوبية

 : مة فى البحثلمصطمحات المستخدا
 : Digital Transformationالتحول الرقمي  -

إدراك  التحول الرقمي بأنو إحداث تغييرات في كيفية  مUlukan (2005)ويعرف يولكان       
خلال التركيز  من المؤسسىوتفكير وتصرفات الأفراد في العمل، والسعي إلى تحسين بيئة العمل 

الافتراضات التنظيمية حول  يا المعمومات والاتصالات، بالإضافة إلى تغييرعمى استخدام تكنولوج
والقيم، واليياكل التنظيمية، والقواعد التنظيمية  المؤسسةبحيث تتضمن فمسفة  الادارية،الوظائف 

 (85: 27) طبيعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.مع  بما يتفق الأفراد،التي ت شكل سموك 
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  Sports Marketingضي :التسويق الريا -
التسويق الرياضي ىو عممية تصميم وتنفيذ الأنشطة الخاصة بإنتاج وتسعير وترويج وتوزيع       

تحقيق أىداف الييئة لممنتجات أو الخدمات الرياضية لإرضاء حاجات المستيمكين أو المشاركين ل
 (279:  81 ) أو المنشأة.

 الرياضية : الاندية -
تكونيا جماعة من رياضية   ىيئة ىوم( بانو 2087( لسنة )78الرياضة رقم )يعرفيا قانون      

الاشخاص الطبيعيين او الاعتباريين مجيزة بالمبانى والملاعب والامكانات لنشر الممارسة 
الرياضية والجية الادارية المختصة ىى الجية المنوط بيا الاشراف عمى الييئات الرياضية التى 

 (10)من جمبع النواحى المالية والادارية. تقع بدائرة اختصاصيا 

 : السابقة الدراسات
 : خاصة بالتحول الرقمى سابقةدراسات اولا : 

 الدرسات العربية : -
 أداء مستوى عمى الرقمي التحول تأثير بعنوان( 82()م2028) شديد مىع محمد مصطفى دراسة .8

 الدراسة وىدفت ،القاىرة محافظةب لممرور العامة الإدارة موظفي عمى بالتطبيق المقدمة الخدمة
دور عممية التحول الرقمى بمتطمبات تطبيقو المختمفة )الاستراتيجية، الثقافة  عمى التعرف الى

 الإدارةالتنظيمية، القيادة التحويمية، الموارد البشربة( فى تحسين ابعاد مستوى الخدمة المقدمة 
رة التحميمى، واستخدم أستما الوصفي منيجال الباحث واستخدم ،القاىرة بمحافظة لممرور العامة

 العامة الإدارة موظفي من العمدية بالطريقة البحث عينة وكانت ،الاستقاء كأداء لجمع البيانات
وجود علاقة ايجابية قوية بين  إلي الباحث توصل ،موظف( 819) القاىرة بمحافظة لممرور

ة المقدمة داخل وحداتالمرور، متطمبات تطبيق التحول الرقمى وتحسين مستوى اداء الخدم
متحول الرقمى فى المنظمات والعامة الخدمية، وضرورة لوبالاضافة الى تقديم تصور مقترح 

الاسراع فى المشروع القومى لمتحول الرقمى الذى يعد من أىم ادوات التحقيق التنمية المستدامة 
  وتطوير بيئة العمل والانطلاق نحو الاقتصاد الرقمى. 

 الرقمى التحول لإدارة استشرافية دراسة بعنوان( 1()م2020) ريالبص عبد ميىاإبر  مةبس دراسة .2
 اسموب عمى إعتمادًا المؤسسية الكفاءة مستوى عمى وانعكاسيا والرياضة الشباب بوزارة

 دارةلا فيةار شاست سةادر  عدادالى  الدراسة واستيدفت ،2010 مصر لرؤية تحقيقًا السيناريوىات
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 عمى إعتمادًا المؤسسية الكفاءة مستوى عمى وانعكاسيا والرياضة الشباب بوزارة الرقمى لالتحو 
وتم إختيار عينة  الوصفى، المنيج ةالباحث تواستخدم ،مصر لرؤية تحقيقًا السيناريوىات اسموب

 كعينة فرد( 50)و اساسية كعينة فرد( 110) عددىا وكانت يةئواشالع قيةطبالالبحث بالطريقة 
 النتائج اىم وكانت البيانات، لجمع كاداة استبيان استمارة ةالباحث تستحدموا استطلاعية،

ت التخطيط الاستراتيجى لمتحول الرقمى وقمة الاجراءاتالتى تقوم بيا ممارسا ضعف الى التوصل
  .نحو تطوير ثقافة العمل لمتحول الرقمى والرياضة الشباب وزارة

 المصرية جامعاتمل الرقمي التحول وانبعن( 1()م2081) يمع السلام عبد أسامة دراسة .1
 المقترحة الآليات من مجموعة الى توصلال الى الدراسة واستيدفت ،(والآليات باتمالمتط)

 عينة اختيار وتم الوصفي، المنيج الباحث واستخدم ،المصرية جامعاتمل الرقمي التحول لتحقيق
عات المصرية وبمف عددىم أعضاء ىيئة التدريس بالجام من العشوائيةبالطريقة  الدراسة

 يةمعم نجاح أن توصمت الدراسة الى كما البيانات، لجمع كأداة الاستبيان واستخدم ،(287)
 الأمر بميتط وانما فحسب، التحول يةمعم يةمفاع مدي يمع تعتمد لا جامعاتمل الرقمي التحول

 تعكس جامعيال المجتمع أعضاء وكافة الجامعية قياداتمل شخصية وخصائص تاار يوم تاقدر 
 تيجياتاإستر  تطوير جانب إلى ا،يباتمومتط الرقمي التحول يةمبعم ميماوالتز  ميإيمان مدي

 دمج يمىمفا ضوء وفي وتأييده التغير دعم دفيب داوالأفر  القيادات تاقدر  لبناء إضافية
  . الجامعة وأنشطة مجالات كافة في والاتصالات وماتمالمع تكنولوجيا

 الدرسات الاجنبية : -
 التحول أثر  عمى تعرفال إلىالدراسة  ىدفت( 26م()2089) Sebaaly, M من كلاَ  دراسة .1

 النماذج يعطل أو التأثير ىذا سيعزز وىل العربية، العالي التعميم مؤسساتعمى  الرقمي
 الوظائف في أفضل وكفاءة ومرونة جودة إلى سيؤدي وىل لمجامعات؟ الحالية والصيغ
 الإدارية والخدمات والتطوير والعممي، والبحث التدريس، :لمجامعات الثلاث الرئيسية

 وتوصمت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت التغير؟، سريع عالم في والمجتمعية
 مباشرة نتائج ولو عالميا، لمجامعة التنافسية الميزة تحسين في يساعد يمالرق التحول أن إلى
 خفض مع الخدمة وجودة جيدة، وبحثية إدارية ماطوأن والتعمم، التعميم تجربة تحسين عمى

 وتنمية الرقمي، والتحول التغيير لإدارة مناسبة إستراتيجية وجود دون ذلك يحدث ولا التكاليف،
 .الجديدة الرقمية والميارات الثقافة
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التحول  تحدي توضيح إلى ىدفت (20)مLahtinen, M & Weaver, B (2085) دراسة .5
 الجامعي التعميم محتوى لتصميم موازية طرائق وجود إلى مشيرة عي،الجام لمتعميم الرقمي
 التدريس، ىيئة وأعضاء التعميمية، البرامج مصممو منيا يستفيد الرقمنة، تحدي لمواجية
 وتوفير الرقمية، الأمية محو عمى تعمل التي الرقمية التعميمية الأنشطة في الطرائق تمك وتتمثل
 الدراسة واستخدمت التقميدية، الدراسية القاعات في ممارساتال تعزز التي الرقمية الفرص
 إلى يشير لمجامعة الرقمي التحول أن مفادىا قضية إلى وتوصمت التحميمي، الوصفي المنيج
  .كامل بشكل الرقمنة نحو الجامعي التعميم نقل فرص

 خاصة بالتسويق الرياضى : سابقةثانيا : دراسات 
 الدرسات العربية : -
بعنوان خطة مقترحة لتسويق خدمات الاندية الرياضية  (7) م(2085ة طارق عمي داىم )دراس .8

في المممكة العربية السعودية بالمنطقة الغربية كمدخل لمتمويل الذاتي، ىدفت الدراسة الى 
التعرف عمى الواقع الحالي لتسويق خدمات الاندية الرياضية في المممكة العربية السعودية 

بية كمدخل لمتمويل الذاتي، ووضع خطة مقترحة لتسويق خدمات الاندية الرياضية بالمنطقة الغر 
في المممكة العربية السعودية بالمنطقة الغربية كمدخل لمتمويل الذاتي، واعتمد الباحث في 

( من 500دراستو عمى المنيج الوصفي )الدراسات المسحية( وتكونت عينة البحث من )
ات الاندية والاداريين. وكانت اىم النتائج انو لا توجد ادارة تسويق الجميور والمستفيدين من خدم

وفريق تسويق في الييكل الاداري بغالبية الاندية الرياضية السعودية ولا توجد قاعدة بيانات عن 
 جميور ومرتادي الاندية.

 بعنوان التخطيط الاستراتيجي في عممية التسويق (81) م(2085دراسة ناصري عبد القادر ) .2
في المؤسسات الرياضي وانعكاساتو عمى مصادر التمويل في المؤسسة الرياضية دراسة ميدانية 

ىدف البحث الى وضع السياسة التنظيمية والتخطيطية التي ترتبط بيا  الرياضية الجزائرية،
الييئات الرياضية لتحقيق عممية التسويق من خلال العمل عمى توفير مجالات الرعاية، الدعاية 

شطة الرياضية والثقافية والاجتماعية والفنية لمعاممين في الشركات والمصانع الرياضية، للأن
متابعة نشاط الييئات الرياضية وتنظيم جيودىا فيما يخص تسويق المنتج الذي يعود بالنفع عمى 
المجتمع واعداد برامج الاستفادة المتبادلة بإمكانيات الييئات الرياضية، وكانت عينة البحث 

 -( مسير، اعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، ولقد توصل الباحث في نتائجو الى:50)
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عمى المؤسسة الرياضية ان تنتيج سياسة التخطيط الاستراتيجي لجميع برامجيا الانتاجية،  -
التظاىرات الرياضية، الترويج لمسمع والخدمات لتمبية جميع حاجياتيا مع مراعاة الجوانب 

الادارية والتقنية لتنفيذ الاعمال واتباع الخطط المسطرة وخمق الفرص المتاحة في  والشئون الفنية
 ضل سياسة السوق.

استعمال اىم وسائل الاعلام والاتصال الاكثر شيوعا في عممية التسويق الرياضي لجمب  -
ف المستيمك باقل فترة زمنية ممكنو واقل تكمفة عن طريق الانترنت والتمفزيون والإذاعة، اليات

(، الصحف اليومية، المجلات والبريد الالكتروني وانظمة التواصل smsوالرسائل النصية )
 الاجتماعي.

بعنوان واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية  (8)م(2080(دراسة ابراىيم عمي صالح .1
 حالة المؤسسات والاتحادات الرياضية اليمنية، ىدفت الدراسة الى معرفة مدى وجود السياسات
والقوانين في مجال التسويق الرياضي بالمؤسسات والاتحادات الرياضية، ومدى إدراك قيادة 
جراء الدراسات والبحوث  المؤسسات والاتحادات الرياضية العامة بأىمية التسويق الرياضي وا 
التسويقية، ومعرفة مدى وجود إدارة التسويق الرياضي ووجود الكفاءات المتخصصة في 

حادات الرياضية، استخدم الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، وكانت المؤسسات والات
( من العاممين في المجال الرياضي بالطريقة العشوائية، ومن اىم 105عينة الدراسة مكونة من )

النتائج لا توجد بنود في لوائح وقوانين الوزارة تنظم سير عممية التسويق الرياضي، يوجد بشكل 
اك أىمية التسويق الرياضي من قبل قادة الاتحادات. عدم وجود نيج واضح ضعف في إدر 

ووعي لمتسويق الرياضي من قبل القطاع الخاص والشركات أدى إلى عدم تطوير البرامج 
التسويقية للاتحادات، عدم اجراء ابحاث التسويق وغياب إدارة التسويق والمختصين في التسويق 

 رياضية.الرياضي في المؤسسات والاتحادات ال

 الدرسات الاجنبية : -
عنوان " خطة إستراتيجية ب ( بدراسة21) (م2085) .Nicholas et.al نيكولاس وآخرون قام .1

، وقد ىدفت "لمتسويق الرياضي ببعض الأندية الرياضية في ضوء الاتجاىات المعاصرة 
ء تيجية لمتسويق الرياضي ببعض الاندية الرياضية في ضو االدراسة إلى وضع خطة استر 

وتم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة الاتجاىات المعاصرة وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي، 
 لجمع بيانات الدراسة، وتم التوصل إلى استراتيجية لمتسويق الرياضي تضمن العناصر التالية

رؤية ورسالة التسويق الرياضي، الوضع الحالى لخدمات النشاط الرياضى، أىداف ”
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 –الخدمات )بدائل الإستراتيجية لتسويق الرياضي، تشكيل المزيج التسويقى  الإستراتيجية،
تقديم الخدمات(، الإجراءات التنفيذية للاستراتيجية، نظم تقييم كفاءة  -الترويج  –التسعير 

الاستراتيجية، تحميل البيئة الداخمية والخارجية )مواطن القوة والضعف(، تحميل البيئة الخارجية 
 .لتيديدات()الفرص وا” 

 

عنوان "رؤية لمنشاط ب ( بدراسة25) (م2080) "Nogales, Juanنجولاس، جوان " قام .5
، وقد ىدفت الدراسة الى وضع رؤية مقترحة للأنشطة التسويقية "التسويقي بالأندية الرياضية

داخل الأندية الرياضية، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي، ومن اىم النتائج التى توصمت 
ا الدراسة وضع رؤية للأنشطة التسويقية داخل الأندية الرياضية تكونت من العناصر اليي

التالية : جذب الشركات الاستثمارية واستقطابيا نحو رعاية أنشطة واحداث النادي، تقديم 
خدمات رياضية تتوافق مع رغبات جماىير النادي الداخمية والخارجية، إنشاء قنوات إتصال 

والمستفيدين، والتاكيد عمى توفير مناخ يتيح الاستثمار والتسويق فى بيئة امنو فعالة بين النادي 
 . وتوفير بيئة تشريعية داعمة لمتسويق والاستثمار

 أجراءات البحث :
 منهج البحث : -

، حيث يقوم ىذا المنيج مستخدماً أسموب العلاقات الارتباطية الوصفي المنيج الباحث استخدم      
 البحث. عينو د افرالبحث كما ىي لدى متغيرات ا ةبدراس

 مجتمع البحث : -
 .بمحافظة القميوبيةالرياضية  الانديةب القيادات الادارية ببعضي يتمثل مجتمع البحث ف      

 عينة البحث :  -
 ببعض والادارية القيادية الكوادر من العشوائية ةقام الباحث باختيار عينو البحث بالطريق     
والتى استطاع الباحث أخذ موافقات أدارية وعمل مقابلات  القميوبية بمحافظة الرياضية الاندية

 فرد في (880) الأساسيةالعينة  حجموبمغ فرد، ( 810) ة، حيث بمغت حجم العينشخصية معيم
تم اختيارىم من داخل مجتمع البحث ومن خارج  فرد( 20العينة الاستطلاعية )حجم حين بمغ 

 مجتمع وعينة البحث.( يوضح توصيف 8) جدولو لمبحث،  الأساسيةالعينة 
 
 (1جدول )
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 توصٌف أفراد عٌنة البحث الأساسٌة والاستطلاعٌة
 

 الاتحادات الرٌاضٌة م
العٌنة 
 الاساسٌة

العٌنة 
 الاستطلاعٌة

 الاجمالى
النسبة 
 المئوٌة

 17.69٪ 44 3 20 نادى بنها الرياضى 4

 10.00٪ 13 2 11 نادى شبين القناطر الرياضى 4

 13.08٪ 17 3 14 نادى شبرا الخيمة الرياضى 4

 13.08٪ 44 4 15 نادى طوخ الرياضى 4

 10.77٪ 44 4 12 نادى القناطر الخيبرية الرياضى 4

 16.92٪ 44 4 44 نادى العبور الرياضى 4

 9.23٪ 44 4 4 نادى الخانكة الرياضى 4

 9.23٪ 44 4 44 نادى السلام الرياضى 4

 ٪444 444 20 110 الاجمالى

 أدوات جمع البيانات : -
والمقابلات ة والمراجع المتخصصة قجمع البيانات عمى الدراسات الساياعتمد الباحث في       

ستبيان كوسيمو لجمع البيانات والمعمومات في البحث بعد التأكد من لاا تىلبناء أستمار الشخصية 
 صدقيا وثباتيا.

 الاستبيان : تىأستمار  -
 ان :خطوات بناء الاستبي -

 الاستبيان : تىأولًا / تحديد المحاور الرئيسية لاستمار 
عاان طريااق الإطاالاع  الاسااتبيان تىأسااتمار بقااام الباحااث بتحديااد المحاااور الرئيسااية المسااتخدمة       
لاسااتطلاع رأي  المتخصصااة، ثاام قااام بتصااميم أسااتمارتىالعمميااة والمراجااع  السااايقةالدراسااات   عمااى

عماى  ةكماا قاام الباحاث بعارض المحااور المقترحا ،ةالمقترحا ةر الرئيسايشتممت عمى المحاو أالخبراء و 
( حيااث تاام تحدياادىم وفقاًاا لممعااايير التاليااة 8مرفااق) الادارة الرياضااية( ماان الخبااراء فااي مجااال 5عاادد )

:-  
 .الرياضية الادارةمجال أن يكون أكاديميًا حاصلًا عمى درجة دكتواره  -
 لا تقل عن خمسة عشرة عاماً. الرياضية دارةالاأن يكون لديو خبرة في العمل بمجال  -

وذلاااك لاساااتطلاع رأييااام العمماااي حاااول المحااااور الرئيساااية المقترحاااة للاساااتبيانات ومعرفاااو مااادى      
او حاذف بعضايا ومعرفاة النسابة محااور البعاض او دماج ارتباط المحاور بموضاوع البحاث، واضاافة 

، (2) مرفاق باالتحول الرقماىالخاصة ستبيان لا( محاور لاستمارة ا5وتم تحديد ) ،المئوية لكل محور
 .(1) مرفق الرياضية بالتسويق الرياضى بالاندية الخاصة الاستبيان لاستمارة( محاور 6وعدد )
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  وصياغتها : الاستبيان لاستمارةثانياً / تحديد العبارات المكونة 
 النظري الاطار مىالإطلاع عن خلال قام الباحث بصياغة العبارات الخاصة بكل محور م      

، وكذلك الإستعانة بشبكة المعمومات وما جاءت بو بعض المراجع المتخصصة السابقةوالدراسات 
 -الدولية )الإنترنت(، وتم اختيار المعايير الاتية لوضع العبارات :

 تحمل العبارة معنى واحد محدد او تتبنى فكره واحده فقط لتعبر عنيا. -

لا تكاااون مبنياااو عماااى غيرىاااا مااان  أىعباااارات الاساااتبيان،  كااال عباااارة مساااتقمة عااان غيرىاااا مااان -
 العبارات.

 صياغو العبارات بطريقو تقريريو والابتعاد عن استخدام اسموب النفي. -

 استبعاد المفرادات البديييو والمفردات المعقده. -

عمى  الإستبيان في صورتيا المبدئية، وتم عرضيما رتىثم قام الباحث بتصميم إستما      
مدى مناسبة العبارات الموضوعة لكل  حولمن الخبراء، وذلك لاستطلاع رأييم العممي  مجموعة

ميزان التقدير المقترح والذي يمثل في استجابة لاستخدامو في التطبيق  محور وكذلك مدى مناسبة
الأساسي وكذلك اقتراح ميزان آخر أكثر مناسبة وكانت استجابة الخبراء لميزان التقدير المقترح 

 .المبدئية صورتو في الإستبيان إستمارة توصيفيوضح  (2الجدول رقم )و  ،:(800)
 (2جدول )

 فً صورته المبدئٌةالتسوٌق الرٌاضى(  –)التحول الرقمى الإستبٌان تى توصٌف إستمار

العباراتعدد  المحاور م ٪النسبة المئوٌة    

 الرٌاضٌة بالاندٌة التحول الرقمىان الاول : ٌالاستب

الرقمى التحول أستراتيجية:  لأولالمحور ا 4  5 44 ٪  
 ٪ 44 4 التنظيمية الثقافةالمحور الثانى :  4

 ٪ 44 4 التحويلية القيادةالمحور الثالث :  4

 ٪ 44 4 البشرية المواردالمحور الرابع :  4

 ٪100 20 الاجمالى الاستبٌان الاول

 ةالرٌاضٌ بالاندٌة الرٌاضى بالتسوٌقان الثانى : ٌالاستب

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق اهدافالمحور الأول :  4  4  ٪ 19.05 

الرياضية الاندية فى الرياضى للتسويق البيئى التحليلالمحور الثانى :  4  44 ٪ 26.19 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق اساليبالمحور الثالث :  4  6  ٪ 14.29 

الرياضية الاندية فى الرياضى لتسويقا استراتيجيةالمحور الرابع :  4  7 ٪ 16.67 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق معوقات:  الخامسالمحور  5  5  ٪ 11.90 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق تقويم  اليات:  السادسالمحور  6  5 ٪ 11.90 

 ٪100  42 الاجمالى الاستبٌان الثانى
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 الدراسة الاستطلاعسة : -
( فرد من داخل مجتمع البحث 20عمى عينة بمغ عددىا ) الإستطلاعية الدراسة بإجراء الباحث قام

وذلك بيدف  م5/80/2028 إلي م85/9/2028 من الفترة فى ومن خارج عينة البحث الأساسية
:- 
 التأكد من مدي مناسبة أستمارتى الاستبيان المقترحة لعينة البحث. -
 فيميم لاستمارتى الاستبيان.تحديد المساعدين والتاكد من  -
 المستخدمة فى البحث. الاستبيان ستمارتىالتأكد من تحقيق المعاملات العممية لأ -

 الاستبيان : تىلمعاملات العممية لآستمار ا -
 : المحتوىأولًا : صدق 

الاستبيان عمى مجموعة من الخبراء بمغ عددىم  تىلباحث بعرض محاور وعبارات أستمار قام ا     
( وذلك لاستطلاع رأييم العممي حول مدى مناسبة المحاور وعبارات الموضوعة 8اء )مرفق( خبر 5)

الاستبيان وفقاً  تىصدق ومضمون محاور وعبارات أستمار لكل محور، وبيذا يتحقق الباحث من 
 الاستبيان.% لمموافقة عمى المحاور وعبارات 80لآراء الخبراء حيث ارتضى الباحث بنسبة 

 (3جدول )
 (5الاستبٌان )ن = أستمارتى عبارات  ة المئوٌة لآراء الخبراء فً محاور والنسب 

 العبارات محاور ال
 ٪100 الرٌاضٌة بالاندٌة التحول الرقمىان الاول : ٌالاستب

المحور الأول : 
 أستراتيجية

الرقمى التحول  

     4 4 4 4 4 العبارةرقم 

     4 4 4 4 4 التكرار

     ٪444 ٪44 ٪444 ٪444 ٪444 النسبة المئوٌة

المحور الثانى : 
 التنظيمية الثقافة

     4 4 4 4 4 رقم التساؤل

     4 4 4 4 4 التكرار

     ٪444 ٪444 ٪444 ٪44 ٪444 النسبة المئوٌة 

المحور الثالث : 
 التحويلية القيادة

     4 4 4 4 4 رقم التساؤل

     4 4 4 4 4 التكرار

     ٪444 ٪444 ٪44 ٪444 ٪444 النسبة المئوٌة 

المحور الرابع : 
 البشرية الموارد

     4 4 4 4 4 رقم التساؤل

     4 4 4 4 4 التكرار

     ٪444 ٪444 ٪444 ٪444 ٪44 النسبة المئوٌة 

 ٪100 الرٌاضٌة بالاندٌة الرٌاضى بالتسوٌقان الثانى : ٌالاستب

:  الأول المحور
 التسوٌق اهداف
 الاندٌة فى الرٌاضى

 الرٌاضٌة

  4 4 4 4 4 4 4 4 العبارةرقم 

  4 4 4 4 4 4 4 4 التكرار

  ٪444 ٪444 ٪444 ٪44 ٪44 ٪44 ٪444 ٪444 النسبة المئوٌة

:  الثانى المحور
 البٌئى التحلٌل
 الرٌاضى للتسوٌق

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 رقم التساؤل

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 التكرار
 ٪44 ٪44 ٪444 ٪444 ٪444 ٪44 ٪444 ٪444 ٪444 النسبة المئوٌة 
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 اساتبيان تىأساتمار ( والخاص بالنسابة المئوياة لاراء الخباراء عماى عباارات 1يتضح من جدول )      
اكباار ماان  ةمئوياا ةنسااب التااى حصاامت عمااىجميااع العبااارات  أن حيااث ة،الاولياا ةالمقترحااة نحااو الصااور 

التااى بمااغ  (:80) قاال ماانصاامت عمااى نساابة االعبااارات التااى ح ، وتاام حااذف( ماان اراء الخبااراء:80)
،  كمااا ( عبااارة20) الرقمااى التحااول ليصاابح اجمااالى عبااارات اسااتمارة الاسااتبيان( عبااارات 1عااددىم )
 .عبارة( 19) الرياضية بالاندية الرياضى التسويق الاستبيان استمارة عباراتأصبحت 

  ثانياً : صدق الإتساق الداخمي :
الاسااتبيان بعااد رأي الخبااراء  تىماان خاالال تطبيااق اسااتمار  الااداخمي الإتساااققااام الباحااث بااإجراء       

والتاي تام تحديادىا مسابقاً، وذلاك لحسااب صادق  فرد( 20عمى العينة الاستطلاعية التى بمغ قواميا )
مي كل محور والمجموع الك عبارةالاتساق الداخمي عن طريق حساب معامل الارتباط )بيرسون( بين 

وىااذا يتضااح فااى وتاام إجااراء التطبيااق عمااى العينااة الإسااتطلاعية ، عبااارةاللممحااور التااي يناادرج تحتااو 
  (.1)جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        44 44 رقم التساؤل الرٌاضٌة الاندٌة فى

        4 4 التكرار
        ٪44 ٪444 النسبة المئوٌة 

:  الثالث المحور
 التسوٌق اسالٌب
 الاندٌة فى الرٌاضى

 ةالرٌاضٌ

    4 4 4 4 4 4 رقم التساؤل

    5 4 5 5 5 5 التكرار

    ٪100 ٪00 ٪100 ٪100 ٪100 ٪100 النسبة المئوٌة 

:  الرابع المحور
 التسوٌق استراتٌجٌة

 الاندٌة فى الرٌاضى
 الرٌاضٌة

   4 4 4 4 4 4 4 رقم التساؤل

   5 4 4 5 4 5 4 التكرار

   ٪100 ٪00 ٪44 ٪100 ٪00 ٪100 ٪00 النسبة المئوٌة 

:  الخامس المحور
 التسوٌق معوقات

 الاندٌة فى ىالرٌاض
 الرٌاضٌة

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل

     5 5 5 5 4 التكرار

     ٪100 ٪100 ٪100 ٪100 ٪00 النسبة المئوٌة 

:  السادس المحور
 تقوٌم  الٌات
 الرٌاضى التسوٌق

الرٌاضٌة الاندٌة فى  

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل

     5 5 5 4 5 التكرار

     ٪100 ٪100 ٪100 ٪00 ٪100 النسبة المئوٌة 



 
- 444 - 

 الثانً للأبحاث للنصف -الثانً  المجلد - الزقازٌق جامعة -للبنات الرٌاضٌة التربٌة كلٌة – الشاملة التربٌة بحوث مجلة
 م2021 -العلمٌة

 
 

 ( 4جدول ) 
                  فى أستبٌان التحول الرقمى للمحور الكلً والمجموع محور كل عبارةمعاملات الارتباط بٌن 

 (20)ن=

 العبارات م
 معامل
 بٌن الارتباط

  المحور درجة

 الارتباط معامل
 الدرجة بٌن
للاستبٌان الكلٌة   

 أستراتيجية التحول الرقمىالمحور الاول : 

 4.444 4.444 توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحول الرقمى. 4

4 
وبددين رؤيددة ورسددالة وأهددداف الانديددة  الرقمددى التحددول أسددتراتيجية يوجددد اتسدداق بددين 

 الرياضية.
4.444 4.444 

 4.444 4.444 المنشودة. الرقمى لتحولل ستراتيجيةالاة فى تنفيذ الخطة تسهم السياسات المتبع 4

 4.444 4.444 يتم إعادة تقييم استراتيجية النادى بشكل دورى للتوافق فى عملية التحول الرقمى. 4

4 
يتم اتخاذ الاجراءات اللازمة فى حالة وجود إختلافات فى الاداء الفعلى عن الاهدداف 

 .الرقمى التحول ة الاستراتيجية لعملي
4.444 4.444 

 الثقافة التنظٌمٌةالمحور الثانى : 

 4.444 4.444 .الرقمى التحول عملية تهتم ادارة النادى بتوسع دائراة مشاركة العاملين فى  4

 4.444 4.444 .الرقمى التحول يحرص النادى على إكساب العاملين المهارات اللازمة لعملية  4

 4.444 4.444   .الرقمى التحول بالعاملين فى الوظائف التشغيلية فى عملية دىالنا ادارة تهتم 4

 4.444 4.444 يسعى النادى لنشر ثقافة التطوير والتحديث فى تقديم الخدمات للمستفدين. 4

 4.444 4.444 يحرص النادى على تحسين مستوى الخدمات المقدمة. 44

 القٌادة التحوٌلٌة:  الثالثالمحور 
 4.444 4.444 .الرقمى التحول سمح القادة بمشاركة العاملين فى حمل رؤية ي 11

 4.444 4.444 .الرقمى التحول يحفز القادة العاملين لتحقيق رؤية وأهداف عملية 12

 4.444 4.444 يسمح القادة يالاستثارة الفكرية وتقبل الافكار وفى حل المشكلات. 13

 4.444 4.444 .الرقمى التحول ن قدرات العاملين بها وبين عمليةيهتم القادة بتحقيق التوافق بي 14

 4.444 4.444 يحرص القادة على عملية التمكين للعاملين للحصول على أداء أفضل 15

 الموارد البشرية:  الرابع المحور

 4.444 4.444 .الرقمى التحول تهتم الادارة بتخطيط الموارد البشرية بما يتناسب مع عملية  44

 4.444 4.444 .الرقمى التحول تحرص الادارة على تاهيل العمالة بما يتلاءم مع عملية  44

 4.444 4.444 تعمل الادارة على تعيين العاملين بما يتلاءم مع متطلبات الوظيفة. 44

 4.444 4.444 .الرقمى التحول تشجع الادارة الابداع والابتكار بما يتلاءم مع طبيعة عمل  44

 4.444 4.444 .الرقمى التحول ع الادارة العاملين فى المشاركة فى عملية تشج 44
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 ( 4جدول ) تابع 
 فى أستبٌان التسوٌق الرٌاضى                 للمحور الكلً والمجموع محور كل عبارةمعاملات الارتباط بٌن 

 (20)ن= 

 العبارات م
 الارتباط معامل
 درجة بٌن

  المحور

 تباطالار معامل
 الدرجة بٌن
للاستبٌان الكلٌة   

  الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق اهداف:  الأول المحور

 4.444 4.444 تعزيز الاقبال على الاشتراك فى الانشطة الرياضية المقدمه وزيادة ايرادات الاشتراكات. 4

4 
 عبر روابط الاخبار على صفحات التواصلالتواصل والتفاعل مع الجمهور 

 .بالنادىالاجتماعى الخاصة 
4.444 4.444 

 4.444 4.444 دراسة الشكاوى ومقترحات التطوير والعمل على تفعيلها . 4

 4.444 4.444 .بالنادىتوفير المعلومات اللازمة لتطوير استراتيجية التسويق للمنشات الرياضية  4

 4.444 4.444 منشأه.رصد السوق واجراء بحوث التسويق لتوفير الميزة التنافسية لل 4

4 
الرياضية من خلال التسويق  النادىطرح الخدمات الجديدة التى يمكن أن يقدمها 

 الالكترونى
4.444 4.444 

 4.444 4.444 والاعضاء النادىبناء قاعدة بيانات حاصة بالاعضاء لسهولة التواصل بين  4

  الرٌاضٌة ةالاندٌ فى الرٌاضى للتسوٌق البٌئى التحلٌل:  الثانى المحور

4 
 عليه والمعلومات الخدمات لعرض وموثق معتمد الرياضى للتسويق موقع توفير

 .الخدمه من والمستفيدين استفسارات على للرد الفرصة واتاحة
4.444 4.444 

4 
المناسبة لهم  الرياية فرص اختيار الانشطة للنادىاتاحة الموقع الالكترونى 

يل عملية التواصل بين المستفيدين والقائمين بالاشتراك فيها وذلك من خلال تسه
 .للنادىعلى الموقع الالكترونى 

4.444 4.444 

44 
قبال على الجودة العالية والاسعار المناسبة لزيادة فرص الا المستفيدينحصول 

الرياضية ولارضاء احتياجات  النادىقدمها على الانشطة والخدمات التى ي
  االمشتركين فى الخدمة.

4.444 4.444 

44 
 بحوث تتضمنالتى و التسويقية الانشطة كل فى والضعف القوة نقاط قياس

 .والعاملين الادارية والمشتريات والخدمة والتوزيع والترويج والمبيعات التسويق
4.444 4.444 

44 
على تقديم قيمه متفوقه من الخدمات للسوق لمدة  بالنادىقدرة المنشأت الرياضية 

 طويلة من الزمن .
4.444 4.444 

44 
قدرة المنشأت الرياضية على خلق خدمات جديدة فى الانشطة الرياضية منفردا 

 عن بقية المنافسين .
4.444 4.444 

 4.444 4.444 على منافسيها وذلك يساهم فى تحقيق الربحية للمنشأه. لنادىالقدرة على تحقيق الفوز ل 44

 4.444 4.444 ل عمليات التسويق الالكترون..اشتراك العملاء فى الجهود التسويقية من خلا 44

 4.444 4.444 دراسة طرق جديدة اكثر فاعلية من تلك المستخدمة من قبل المنافسين. 44

 4.444 4.444 الاساليب العلميه ودراسة الاسواق محليا وعالميا لتحقيق الميزة التنافسيه . 44

  الرٌاضٌة دٌةالان فى الرٌاضى التسوٌق اسالٌب:  الثالث المحور

44 
 الادوات أفضل إستخدام مع التسويقية المواقع تصميم أساليب أحدث النادى إدارة تستخدم

 بصورة الشبكية البحث لمحركات الاولى النتائج فى الالكترونى الموقع لظهور البرمجية
 . مشرفة

4.444 4.444 

44 
عمل لتتماش. مع على إنشاء يرامج لتطوير وتحسين جودة ال النادى إدارة تقوم

  فى المنشأت الرياضية. الرياضىتطور التسويق 
4.444 4.444 

44 
التسويق بشكل أفضل لبناء  تفعيلتساعد فى  التىجميع الوسائل  النادىيستخدم 

  .جديدة صيغة أعلانيه جذابه
4.444 4.444 

44 
ة على تطوير جودة الخدمات التى تقدمها المنشات الرياضي النادى إدارةتعمل 
 . بإستخدام التسويقئها المستفيدين لاعضا

4.444 4.444 



 
- 444 - 

 الثانً للأبحاث للنصف -الثانً  المجلد - الزقازٌق جامعة -للبنات الرٌاضٌة التربٌة كلٌة – الشاملة التربٌة بحوث مجلة
 م2021 -العلمٌة

 
 

 4.444 4.444 من التسويق لجذب الفعاليات الاقتصادية للرعاية والشراكة. النادى إدارةتستفيد  44

44 
 -التفاعل مع المستفيدين بإستخدام الوسائل الالكترونية مثل)البريد الالكترونى

 (.خدمات الدعم والحديث –غرف المحادثة 
4.444 4.444 

 
 

 ( 4جدول ) تابع 
 الرٌاضى التسوٌق أستبٌان فى للمحور الكلً والمجموع محور كل عبارة بٌن الارتباط معاملات

 (20)ن=

 العبارات م
 الارتباط معامل
 درجة بٌن

  المحور

 الارتباط معامل
 الدرجة بٌن
للاستبٌان الكلٌة   

  الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق استراتٌجٌة:  الرابع المحور

 4.444 4.444 .لى تحقيق تكلفه أقل من المنافسيناستراتيجية قيادة التكلفه التى تهدف ا 44

44 
استراتيجية التميز من خلال تقديم خدمات جديدة ومتنوعه بجودة متميزة أو 

 إستخدام الريادة التكنولوجية .
4.444 4.444 

44 
لرياضى بالمهارات والكفاءات التى يصعب زيادة تمتع المتخصصين فى المجال ا

 على المنافسين محاكاتها.
4.444 4.444 

44 
الى تبنى أحد شركات الاتصالات وخدمة الشبكات لتطوير  ادارة النادىتسعى 

 موقع التسويق للمنشات الرياضية.
4.444 4.444 

44 
لمنشأت بالشراكة مع مواقع الشراء الالكترونية لتسويق ا بالنادىتسعى إدارة 

 الرياضية عبر الانترنت .
4.444 4.444 

44 
هناك إستخدام فعال لمزج التسويق بدمج العنصر البشرى بالتسهيلات المادية 

 رسائل مجانية(. –أتصال  –وادوات خاصة )قنوات توزيع 
4.444 4.444 

  الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق معوقات:  الخامس المحور

44 
دارة بدور التسويق الالكترونى فى تحقيق رؤية ورسالة لاضعف إيمان إ

 .استراتيجية المنشأت الرياضية بها
4.444 4.444 

 4.444 4.444  .إرتفاع تكاليف تطوير المواقع الالكترونية وعدم كفاية الميزانية المالية المخصصة 44

 4.444 4.444 الرياضى. بالنادىلرياضية عدم إدراك التسويق الالكترونى فى تسويق المنشأت ا 44

 4.444 4.444  .عدم توافر المتخصصين فى مجال التسويق الالكترونى 44

44 
 ورسائل تسويقية منتجات لايجاد السوق ودراسة التسويقية البيئة على الاعتماد عدم

 .والقانونية التنموية الدراسات ضعف مع التسويق زيادة على قادرة
4.444 4.444 

  الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق تقوٌم  الٌات : السادس المحور

 4.444 4.444 .مستوى العمل الادارى داخل المنشأت النادى على فى الرياضى التسويق تقويميتم  44

44 
جودة الخدمة المقدمة من قبل  مستوى على النادى فى الرياضى التسويق تقويم يتم

 .المنشأت
4.444 4.444 

44 
التعرف على المشكلات التى تقابل  من النادى فى الرياضى سويقالت تقويم يتم

 .عملية التنفيذ
4.444 4.444 

 4.444 4.444 .العمل على حل المشكلاتب النادى فى الرياضى التسويق تقويم يتم 44

 4.444 4.444 .متابعة وتقويم الحلول المقترحةمن  النادى فى الرياضى التسويق تقويم يتم 44

 0.122( =0.05) مستوى عند الجدولية ر" قيمة   
جااااءت دالاااة احصاااائيا عناااد الاساااتبيان  تىساااتمار أ( ان جمياااع عباااارات 1يتضاااح مااان جااادول )

( حيااااث ان قاااايم معاااااملات الارتباااااط المحسااااوبة اكباااار ماااان قاااايم معاااااملات الارتباااااط 0.05مسااااتوي )
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 التحولالخاصة ان استمارة الاستبيمما يدل عمى ان عبارات محاور  ،(0.05) مستوى عندالجدولية 
 عمى درجة مقبولة من الصدق. الرياضية بالاندية الرياضى التسويق استبيان واستمارة الرقمى

 ثالثاً : الثبات :
الاستبيان، قام الباحث باستخدام معامل )الفا كرونباخ(، وكانت نتيجة  تىستمار ألتحقيق ثبات       

 حساب معاملات الثبات عمى النحو الآتي :
 ( 5جدول )

                  الاستبٌان أستمارتى لمحاور Alphaقٌم معامل ألفا                            
 (20=ن)

 عدد العبارات المحاور م
 Alpha معامل قٌمة

 كرونباخ ألفا

 الرقمى التحولان الاول : ٌالاستب

الرقمى التحول أستراتيجيةالمحور الأول :  4  4 4.444** 

**4.444 5 التنظيمية الثقافة:  المحور الثانى 4  

**4.444 4 التحويلية القيادةالمحور الثالث :  4  

**4.444 4 البشرية المواردالمحور الرابع :  4  

 الرٌاضى التسوٌقان الثانى : ٌالاستب

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق اهدافالمحور الأول :  4  4 4.444** 

 الاندية فى الرياضى للتسويق البيئى التحليلالمحور الثانى :  4
 الرياضية

44 4.444** 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق اساليبالمحور الثالث :  4  6 4.444** 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق استراتيجيةالمحور الرابع :  4  4 4.444** 

لرياضيةا الاندية فى الرياضى التسويق معوقات:  الخامسالمحور  5  4 4.444** 

 الاندية فى الرياضى التسويق تقويم  اليات:  السادسالمحور  6
 الرياضية

5 4.444** 

 0.122( =0.05قيمة "ر الجدولية عند مستوى )     
جمايعيم التساويق الرياضاى(  –)التحاول الرقماى  الاساتبيان أستمارتىان ( 5يتضح من جدول )     

بات، تؤكد الثقة في النتائج التي يمكن الحصول عمييا عند تطبيقو عمى درجة عالية من الصدق والث
 عمى عينة الدراسة الأساسية. 
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 (6جدول )
  بعد احراء المعاملات العلمٌة )الصدق والثبات( النهائٌة صورتها فى الإستبٌان تىتوصٌف إستمار

 النسبة المئوٌة % عدد العبارات المحاور م

 الرقمى التحول: ان الاول ٌالاستب

الرقمى التحول أستراتيجيةالمحور الأول :  4  4  %25  

  25%  5 التنظيمية الثقافةالمحور الثانى :  4

  25%  4 التحويلية القيادةالمحور الثالث :  4

  25%  4 البشرية المواردالمحور الرابع :  4

 100%  25 المجموع الكلى لاستبٌان التحول الرقمى

 الرٌاضى التسوٌقن الثانى : اٌالاستب

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق اهدافالمحور الأول :  4  4  %17.9 

 الاندية فى الرياضى للتسويق البيئى التحليلالمحور الثانى :  4
 الرياضية

44  %25.7 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق اساليبالمحور الثالث :  4  6  %15.4 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق استراتيجيةالمحور الرابع :  4  4  %15.4 

الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق معوقات:  الخامسالمحور  5  4  %12.8 

 الاندية فى الرياضى التسويق تقويم  اليات:  السادسالمحور  6
 الرياضية

5  %12.8 

 100%  44 اضىالرٌ التسوٌقالمجموع الكلى لاستبٌان 

 الاساسية : الدراسة
بعد تحديد مشكمو البحث واىدافو وتساؤلتو واختيار عينو البحث وفقا لشروط اختيار عينو       

  -البحث قام الباحث بالاتي:
 م.29/8/2022الى  م9/80/2028تطيبق استماره الاستبيان في الفتره من  -8

 .م82/2/2022الى  م1/2/2022تفريغ النتائج في الفتره من  -2

  .Spssالمعالجو الاحصائيو لمبيانات المجمعو حيث استخدام البرنامج الاحصائي  -1

 المعالجات الإحصائية : -
استخدم الباحث المعالجات الإحصائية الملائمة لطبيعة بيانات البحث وذلك من خلال البرنامج       

 -معامل الإرتباط  -المتوسط الحسابى  -التكرارات والنسب المئوية وىى  SPSSالاحصائى 
ل ( لقبو 0.05)ولقد ارتضىت الباحثة مستوى  .2كا - لوزن النسبىا – المرجح الحسابي المتوسط

تعان الباحث س، كما ا%(80التي تتجاوز نسبو ) قبول النتائج نتائج البحث، كما ارتضى الباحث
 .ثلاثىبميزان تقدير 

 : النتائج وتفسيرها ومناقشة عرض
اليو الباحث من  تو وفى حدود ما توصلالبحث ووصولًا للاجابة عمى تساولأ تحقيقاً ليدف      

ل الاحصائى بيانات خلال المنيج المستخدم وعينة البحث وادوات جمع البيانات المختارة والتحمي
 تساولات البحث ومناقشتيا. المستخدم يعرض الباحث
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 : التساؤل الاول وتفسيرنتائج ومناقشة أولًا : عرض 
 لتواجد الفعمى واقعال ما التساؤل الأول الذى ينص عمى وتفسير نتائج ومناقشة عرض       

  ؟ القميوبية بمحافطة الرياضية بالاندية الرقمى التحول عممية متطمبات
 (7جدول )
 والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 110ن =      الرقمى التحول ستبٌانلا (الرقمى التحول أستراتٌجٌة:  ولالا المحور)          

 العبارات م
 التكرارات

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي 

 الترتٌب 2كا
 الى حد ما موافق

غٌر 
 موافق

 4 122.4 40.30 1.21 91 15 4 توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحول الرقمى. 4

4 
وبين رؤيدة ورسدالة  الرقمى التحول أستراتيجية بين يوجد اتساق 

 وأهداف الاندية الرياضية.
9 12 89 1.27 42.42 112.1 4 

4 
 لتحددولل سددتراتيجيةالاتسددهم السياسددات المتبعددة فددى تنفيددذ الخطددة 

 المنشودة. الرقمى
11 17 82 1.35 45.15 84.58 4 

4 
فق فدى عمليدة يتم إعادة تقييم استراتيجية النادى بشكل دورى للتوا

 التحول الرقمى.
6 18 86 1.27 42.42 101.5 4 

4 
يتم اتخاذ الاجراءات اللازمة فى حالة وجود إختلافدات فدى الاداء 

 .الرقمى التحول الفعلى عن الاهداف الاستراتيجية لعملية 
5 22 83 1.29 43.03 91.78 4 

  102.4 42.66 1.28 الاولللمحور  الكلى المجموع

 821.11=  0.05د مستوي دلالة عن 2قيمة كا
باسااتبيان  الرقمااى التحااول أسااتراتيجية الاول المحااورجميااع عبااارات أن  (7يتضااح ماان الجاادول )     

 مستوي عندالجدولية  2لممحور أكبر من قيمة كا 2كاالتجول الرقمى دالة إحصائياً حيث جاءت قيم 
( 8.28حسااابى ماارجح بقيمااة )عمااى متوسااط  الاول لممحااور الكمااى المجمااوع، وحصاال 0.05 دلالااة

 الرقماى التحاول أساتراتيجية واقاع( مماا يادل عماى أن :12.66( وباوزن نسابى )802.1) 2ونسية كا
 جاء بدرجة منخفضة. عينة البحث لدى

 (0جدول )
 والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 110ن =             الرقمى التحول لاستبٌان (التنظٌمٌة الثقافة:  الثانى المحور) 

 العبارات م
 التكرارات

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي 

 الترتٌب 2كا
 الى حد ما موافق

غٌر 
 موافق

4 
 عمليددة تهددتم ادارة النددادى بتوسددع دائددراة مشدداركة العدداملين فددى 

 .الرقمى التحول
9 14 87 1.29 43.03 104.0 4 

4 
النددددادى علددددى إكسددداب العدددداملين المهددددارات والقدددددرات يحدددرص 

 .الرقمى التحول اللازمة لعملية 
14 22 74 1.45 48.48 57.90 4 

4 
 بالعدداملين فددى الوظددائف التشددغيلية فددى عمليددة النددادى ادارة تهددتم

   .الرقمى التحول
18 17 75 1.48 49.39 60.14 4 

4 
قدديم الخدددمات يسدعى الندادى لنشدر ثقافدة التطددوير والتحدديث فدى ت

 للمستفدين.
20 25 65 1.59 53.03 33.19 4 

 4 42.90 52.42 1.57 69 19 22 يحرص النادى على تحسين مستوى الخدمات المقدمة. 4

  59.63 49.27 1.48 الاولللمحور  الكلى المجموع

 821.11=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
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باسااتبيان التجااول  التنظيميااة الثقافااة الثااانى حااورالمجميااع عبااارات أن  (8يتضااح ماان الجاادول )     
 دلالاة مساتوي عنادالجدولياة  2لممحور أكبار مان قيماة كاا 2كاالرقمى دالة إحصائياً حيث جاءت قيم 

( ونسااية 8.18الثااانى عمااى متوسااط حسااابى ماارجح بقيمااة ) لممحااور الكمااى المجمااوع، وحصاال 0.05
جااء  عيناة البحاث التنظيمية لدى الثقافةن ( مما يدل عمى أ:19.27( وبوزن نسبى )59.61) 2كا

 بدرجة منخفضة. 
 (9جدول )
 والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 110ن =       الرقمى التحول لاستبٌان( التحوٌلٌة القٌادة:  الثالث المحور)   

 العبارات م
الوسط  التكرارات

 المرجح
زن الو

 المئوي 
 الترتٌب 2كا

 الى حد ما موافق
غٌر 
 موافق

 4 44.44 46.36 1.39 78 21 11 .الرقمى التحول يسمح القادة بمشاركة العاملين فى حمل رؤية  4
 4 44.44 50.91 1.53 69 24 17 .الرقمى التحول يحفز القادة العاملين لتحقيق رؤية وأهداف عملية 4

 4 44.44 46.97 1.41 78 19 13 تثارة الفكرية وتقبل الافكار وفى حل المشكلات.يسمح القادة يالاس 4

4 
 يهددتم القددادة بتحقيددق التوافددق بددين قدددرات العدداملين بهددا وبددين عمليددة

 4 44.44 50.61 1.52 68 27 15 .الرقمى التحول

 4 44.44 51.82 1.55 69 21 20 يحرص القادة على عملية التمكين للحصول على أداء أفضل 4

  54.00 49.33 1.48 الاولللمحور  الكلى المجموع

 821.11=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
باسااتبيان التجااول  التحويميااة القيااادة الثالااث المحااورجميااع عبااارات أن  (9يتضااح ماان الجاادول )     

 دلالاة تويمسا عنادالجدولياة  2لممحور أكبار مان قيماة كاا 2كاالرقمى دالة إحصائياً حيث جاءت قيم 
( ونسااية 8.18عمااى متوسااط حسااابى ماارجح بقيمااة ) الثالااث لممحااور الكمااى المجمااوع، وحصاال 0.05

جااء  عيناة البحاث التحويمياة لادى القيادة( مما يدل عمى أن :19.11( وبوزن نسبى )51.00) 2كا
 بدرجة منخفضة.

 (10جدول )
 لعٌنة بالنسبة لعباراتوالترتٌب لآراء ا 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 110ن =           الرقمى التحول لاستبٌان (البشرٌة الموارد:  الرابع المحور)      

 العبارات م
 التكرارات

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي 

 الترتٌب 2كا
 الى حد ما موافق

غٌر 
 موافق

4 
 لتحدولا تهتم الادارة بتخطيط الموارد البشرية بما يتناسدب مدع عمليدة 

 .الرقمى
12 18 80 1.38 46.06 44.44 4 

4 
 التحددول تحددرص الادارة علددى تاهيددل العمالددة بمددا يددتلاءم مددع عمليددة 

 .الرقمى
16 20 74 1.47 49.09 44.44 4 

 4 44.44 49.09 1.47 73 22 15 تعمل الادارة على تعيين العاملين بما يتلاءم مع متطلبات الوظيفة. 4

4 
 التحدول ع والابتكدار بمدا يدتلاءم مدع طبيعدة عمدل تشجع الادارة الابددا

 .الرقمى
19 25 66 1.57 52.42 44.44 4 

 4 44.44 50.00 1.50 73 19 18 .الرقمى التحول تشجع الادارة العاملين فى المشاركة فى عملية  4

  55.67 49.33 1.48 الاولللمحور  الكلى المجموع
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 821.11=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
باسااتبيان التجااول  البشاارية المااوارد الرابااع المحااورجميااع عبااارات أن  (80يتضااح ماان الجاادول )     

 دلالاة مساتوي عنادالجدولياة  2لممحاور أكبار مان قيماة كاا 2كااالرقمى دالة إحصاائياً حياث جااءت قايم 
نسااية ( و 8.18)بقيمااة وسااط حسااابى ماارجح تمعمااى  الرابااع لممحااور الكمااى المجمااوع، وحصاال 0.05

جاااء  عينااة البحااث لاادىالبشاارية  المااوارد( ممااا ياادل عمااى أن :19.11( وبااوزن نساابى )55.67) 2كااا
  .منخفضةبدرجة 

 (11جدول )
 لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التالوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 110=  ن                       الرقمى التحول الاول الاستبٌان                                   

الوسط  أسم المحور م
 2كا الوزن المئوي % المرجح

الرقمى التحول أستراتيجيةالمحور الأول :  4  1.28 42.66 102.4 

 59.63 49.27 1.48 التنظيمية الثقافةالمحور الثانى :  4

 54.00 49.33 1.48 التحويلية القيادةالمحور الثالث :  4

 55.67 49.33 1.48 ريةالبش المواردالمحور الرابع :  4

 67.93 47.65% 1.43 الرقمى التحول الاول لاستبٌانالمجموع الكلى ل

 821.11=  0.05 دلالة مستوي عند 2كا قيمة     

 لادى الرقماى التحاولأساتبيان  عماىابات عيناة البحاث اساتجأن درجاة  (88يتضح من الجادول )     
 2نسية كا( و 8.11جاءت بموسط حسابى مرجح )و  لبحثقادة الادارة العميا بالاندية الرياضية عينة ا

جااء  الرياضاية بالاندياة الرقماى التحاول واقاع( مما يادل عماى أن :17.65( وبوزن نسبى )67.91)
 .ضعيفةبدرجة 

عمااى حصاال  الرياضااية بالانديااة الرقمااى التحااول أسااتراتيجية أن( 88) الجاادول ماان يتضااحكمااا      
 بقمية نسبى وزن عمىنخو التحول الرقمى التنظيمية  الثقافة حصمت(، و :12.66وزن نسبى بقمية )

 نسابى وزن عماىالبشرية  المواردو  ،:(19.11) بقمية نسبى وزن عمىالتحويمية  القيادة ،:(19.27)
للاساااتبيان التحاااول الرقماااى بالانديةالرياضاااية عيناااة البحاااث  نسااابى وزنبأجماااالى ، :(19.11) بقمياااة
  .:(17.65) بقمية

، الرقمااى التحااول لعمميااة ومكتوبااة واضااحة ورسااالة رؤيااة وجاادعاادم الااى ذلااك  الباحععثويرجععع       
 الانديااااة وأىااااداف ورسااااالة رؤيااااة وبااااين الرقمااااى التحااااول أسااااتراتيجية  بااااين اتساااااق وجااااد وكااااذلك عاااادم

، الرقماى التحاول عممياة فاى لمتوافاق دورى بشكل النادى استراتيجية تقييم إعادة يتم كما لا .الرياضية
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 الاىاااااداف عااااان الفعماااااى الاداء فاااااى إختلافاااااات وجاااااود حالاااااة فاااااى اللازماااااة الاجاااااراءات اتخااااااذ وعااااادم
 .الرقمى التحول  لعممية الاستراتيجية

 التحااول عمميااة  فااى العاااممين مشاااركة دائااراة بتوسااع النااادى ادارة عاادم أىتمااام الباحععث يععرىو      
 التحاااول  لعممياااة لازماااةال والقااادرات المياااارات العااااممين إكسااااب عماااى الناااادى يحااارصوعااادم  الرقماااى
 تحساين عماى يحارص ، ولالممساتفدين الخادمات تقاديم فاى والتحاديث التطاوير ثقافاة نشر ةتدم.الرقمى
 .المقدمة الخدمات مستوى

 دارةلا فيةار شااااست ساااةادر الاااى  التاااى ىااادفت (م2222) ميهاإبعععر  بسعععمة وىاااذا يتفاااق ماااع دراساااة      
 عماااى إعتماااادًا المؤسساااية الكفااااءة مساااتوى عماااى ساااياوانعكا والرياضاااة الشاااباب باااوزارة الرقماااى لالتحاااو 

ت التخطااااايط ممارسااااا ضاااااعف الااااى وتوصااااامت م2010مصاااار لرؤياااااة تحقيقاًاااا السااااايناريوىات اسااااموب
نحاو تطاوير ثقافاة  والرياضة الشباب وزارةالتى تقوم بيا  الاستراتيجى لمتحول الرقمى وقمة الاجراءات

 (1) .العمل لمتحول الرقمى

 حماال فااى العاااممين بمشاااركة ساامحت الاداريااين بالانديااة الرياضااية لا القااادة أن  الباحععث يععرىو      
 الاساتثارةو  ،الرقماى التحاول عممياةنحاو  وأىاداف رؤياة لتحقياق العااممين يحفز .الرقمى التحول  رؤية

 عمميااة وبااين بيااا العاااممين قاادرات بااين التوافااق تحقيااقل المشااكلات حاال وفااى الافكااار وتقباال الفكريااة
 .أفضل أداء عمى لمحصول لمعاممين تمكينوعدم   .مىالرق التحول

عمعععى  أسعععامة، (22()م2222) عمعععى محمعععد مصعععطفىوىاااذا  ماااا يتفاااق ماااع دراساااة كااالًا مااان       
 التحااول عممياة أن عماى( 22()م2222) Lahtinen, M & Weaver, B(، 2()م2222)

 عماى الاعتماد خلال من المجتمع في الفرد مشكلات وحل الاجتماعي، التوظيف في دور لو الرقمي
 ولادييا منفتحاة، مجتمعياة ثقافاة تعزياز فاي الرقماي التحاول إسيام يؤكد ما وىو والبيانات، المعمومات

 .التطوير عممية في تساىم يجعميا ما المقومات من
 متطمباات لتواجاد الفعماى الواقاع ماوبيذا يتم الاجابة عمى التسأول الاول والذى ينص عمى      
 ؟ القميوبية بمحافطة الرياضية بالاندية الرقمى التحول عممية

 التساؤل الثانى : وتفسيرثانيا : عرض ومناقشة نتائج 
 الرياضى التسويق واقع ما الذى ينص عمى الثانىالتساؤل وتفسير عرض ومناقشة نتائج        
   ؟ القميوبية بمحافطة الرياضية بالاندية

 (12جدول )
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  والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2وزن المئوي وكاالتكرارات والوسط المرجح وال
 التسوٌق الثانى لاستبٌان (الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق اهداف:  الاول المحور)

 الرٌاضى
 (110=  ن)   

 العبارات م
الوسط  التكرارات

 المرجح
الوزن 

غٌر  الى حد ما  موافق  الترتيب 2كا المئوي %
 موافق

4 
تعزيز الاقبال على الاشتراك فى الانشطة الرياضية المقدمه 

 وزيادة ايرادات الاشتراكات.
13 23 74 1.45 48.18 44.44 4 

4 
التواصل والتفاعل مع الجمهور عبر روابط الاخبار على 

 صفحات التواصل الاجتماعى الخاصة بالنادى.
17 19 74 1.48 49.39 44.44 4 

 4 44.44 46.06 1.38 79 20 11 ات التطوير والعمل على تفعيلها .دراسة الشكاوى ومقترح 4

4 
توفير المعلومات اللازمة لتطوير استراتيجية التسويق 

 . بالنادىللمنشات الرياضية 
19 25 66 1.57 52.42 44.44 4 

 4 44.44 50.30 1.51 70 24 16 رصد السوق واجراء بحوث التسويق لتوفير الميزة التنافسية. 4

4 
الرياضية  النادىطرح الخدمات الجديدة التى يمكن أن يقدمها 

 من خلال التسويق الالكترونى
12 21 77 1.41 46.97 44.44 4 

4 
بناء قاعدة بيانات حاصة بالاعضاء لسهولة التواصل بين 

 النادى والاعضاء
12 18 80 1.38 46.06 44.44 4 

  59.56 48.48 1.45 الاول للمحور الكلى المجموع

 821.11=  0.05 دلالة مستوي عند 2كا قيمة

 فااااى الرياضااااى التسااااويق اىاااداف الاول المحااااورجمياااع عبااااارات أن  (82يتضاااح ماااان الجاااادول )     
لممحاور أكبار مان  2كااباستبيان التسويق الرياضاى دالاة إحصاائياً حياث جااءت قايم  الرياضية الاندية
وسااط تمعمااى  الاول لممحااور الكمااى وعالمجماا، وحصاال 0.05 دلالااة مسااتوي عناادالجدوليااة  2قيمااة كااا

( ممااا ياادل عمااى أن :18018( وبااوزن نساابى )59.56) 2نسااية كااا( و 8.15)بقيمااة حسااابى ماارجح 
  .منخفضةجاء بدرجة الرياضية  الاندية فى الرياضى التسويق اىداف

 (13جدول )
  اراتوالترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعب 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 (الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى للتسوٌق البٌئى التحلٌل:  الثانى المحور)
=  ن)                        الرٌاضى التسوٌق الثانى لاستبٌان                                      

110) 

 العبارات م
الوسط  التكرارات

 المرجح
الوزن 

 الترتيب 2كا المئوي %
 االى حد م موافق

غٌر 
 موافق

4 
 الخدمات لعرض وموثق معتمد الرياضى للتسويق موقع توفير

 والمستفيدين استفسارات على للرد الفرصة واتاحة عليه والمعلومات
 .الخدمه من

17 25 68 1.54 51.21 44.44 4 

4 
اتاحة الموقع الالكترونى للنادى فرص اختيار الانشطة الرياية المناسبة 

يها وذلك من خلال تسهيل عملية التواصل بين لهم بالاشتراك ف
 المستفيدين والقائمين على الموقع الالكترونى للنادى.

9 22 79 1.36 45.45 44.44 4 

4 
على الجودة العالية والاسعار المناسبة لزيادة  المستفيدينحصول 

فرص الاقبال على الانشطة والخدمات التى يقدمها النادى ولارضاء 
 تركين فى الخدمة. احتياجات االمش

11 20 79 1.38 46.06 44.44 4 

4 
 تتضمنالتى و التسويقية الانشطة كل فى والضعف القوة نقاط قياس

 والمشتريات والخدمة والتوزيع والترويج والمبيعات التسويق بحوث
13 13 84 1.35 45.15 44.44 4 
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 .والعاملين الادارية

4 
يم قيمه متفوقه من الخدمات قدرة المنشأت الرياضية بالنادى على تقد

 للسوق لمدة طويلة من الزمن .
21 22 67 1.58 52.73 44.44 4 

4 
قدرة المنشأت الرياضية على خلق خدمات جديدة فى الانشطة 

 الرياضية منفردا عن بقية المنافسين .
8 18 84 1.31 43.64 44.44 44 

4 
هم فى تحقيق على منافسيها وذلك يسا لنادىالقدرة على تحقيق الفوز ل

 الربحية للمنشأه.
14 27 69 1.50 50.00 44.44 4 

4 
اشتراك العملاء فى الجهود التسويقية من خلال عمليات التسويق 

 الالكترون..
20 24 66 1.58 52.73 44.44 4 

 4 44.44 46.36 1.39 79 19 12 دراسة طرق جديدة اكثر فاعلية من تلك المستخدمة من قبل المنافسين. 4

 4 44.44 50.61 1.52 71 21 18 الاساليب العلميه ودراسة الاسواق لتحقيق الميزة التنافسيه . 44

  61.63 48.39 1.45 الاول للمحور الكلى المجموع

 821.11=  0.05 دلالة مستوي عند 2كا قيمة

 الرياضااى لمتسااويق البيئااى تحمياالال الثااانى المحااورجميااع عبااارات أن  (81يتضااح ماان الجاادول )     
لممحاور أكبار  2كااباساتبيان التساويق الرياضاى دالاة إحصاائياً حياث جااءت قايم  الرياضاي الاندية فى

عماااى  الثاااانى لممحاااور الكماااى المجماااوع، وحصااال 0.05 دلالاااة مساااتوي عنااادالجدولياااة  2مااان قيماااة كاااا
( ممااا ياادل :18019( وبااوزن نساابى )68.61) 2نسااية كااا( و 8.15)بقيمااة وسااط حسااابى ماارجح تم

  .منخفضةجاء بدرجة الرياضي  الاندية فى الرياضى لمتسويق البيئى تحميلعمى أن 
 (14جدول )

  والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا
 التسوٌق الثانى لاستبٌان (الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق اسالٌب:  الثالث المحور)

                            الرٌاضى
 (110=  ن)

 العبارات م
الوسط  التكرارات

 المرجح
الوزن 

 الترتيب 2كا المئوي %
 الى حد ما موافق

غٌر 
 موافق

4 
 مع التسويقية المواقع تصميم أساليب أحدث دارةالا تستخدم
 الالكترونى الموقع لظهور البرمجية الادوات أفضل إستخدام

 . مشرفة بصورة الشبكية البحث اتلمحرك الاولى النتائج فى
22 21 67 1.59 53.03 44.44 4 

4 
على إنشاء يرامج لتطوير وتحسين جودة  النادى إدارةتقوم 

 العمل لتتماش. مع تطور التسويق الرياضى فى المنشأت. 
14 19 77 1.43 47.58 44.44 4 

4 
جميع الوسائل التى تساعد فى تفعيل التسويق  النادىيستخدم 

 أفضل لبناء صيغة أعلانيه جذابه جديدة.  بشكل
17 23 70 1.52 50.61 44.44 4 

4 
على تطوير جودة الخدمات التى تقدمها  النادى إدارةتعمل 

 المنشات الرياضية لاعضائها المستفيدين بإستخدام التسويق. 
10 17 83 1.34 44.55 44.44 4 

4 
الاقتصادية من التسويق لجذب الفعاليات  النادى إدارةتستفيد 

 للرعاية والشراكة.
19 20 71 1.53 50.91 44.44 4 

4 
 التفاعل مع المستفيدين بإستخدام الوسائل الالكترونية مثل

 خدمات الدعم والحديث(. –غرف المحادثة-البريد الالكترونى)
11 18 81 1.36 45.45 44.44 4 

  54.30 48.69 1.46 الاول للمحور الكلى المجموع

 821.11=  0.05 دلالة مستوي دعن 2كا قيمة

 فاااىالرياضاااى  التساااويق اسااااليب الثالاااث المحاااورجمياااع عباااارات أن  (81يتضاااح مااان الجااادول )     
 عنااادالجدولياااة  2لممحاااور أكبااار مااان قيماااة كاااا 2كاااادالاااة إحصاااائياً حياااث جااااءت قااايم  الرياضاااي الاندياااة
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بقيماااة بى ماارجح وسااط حساااتمعمااى  الثالااث لممحاااور الكمااى المجمااوع، وحصاال 0.05 دلالااة مسااتوي
 التساااااويق اساااااليب( ممااااا ياااادل عمااااى أن :18.69( وبااااوزن نساااابى )51.10) 2نسااااية كااااا( و 8.16)

  .منخفضةجاء بدرجة الرياضى 
 (15جدول )
 المحور) والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 الرٌاضى التسوٌق الثانى لاستبٌان (الرٌاضٌة ندٌةالا فى الرٌاضى التسوٌق استراتٌجٌة:  الرابع
 (110=ن)

الوسط  التكرارات العبارات م
 المرجح

الوزن 
 الترتيب 2كا المئوي %

 غٌر موافق الى حد ما موافق

 4 44.44 48.79 1.46 72 25 13 استراتيجية قيادة التى تهدف الى تحقيق تكلفه أقل من المنافسين. 4

4 
التميز من خلال تقديم خدمات جديدة ومتنوعه بجودة استراتيجية 

 متميزة أو إستخدام الريادة التكنولوجية .
15 21 74 1.46 48.79 44.44 4 

4 
زيادة تمتع المتخصصين فى المجال الرياضى بالمهارات 

 والكفاءات التى يصعب على المنافسين محاكاتها.
9 19 82 1.34 44.55 44.44 4 

4 
دى الى تبنى أحد شركات الاتصالات وخدمة تسعى ادارة النا

 الشبكات لتطوير موقع التسويق للمنشات الرياضية.
17 22 71 1.51 50.30 44.44 4 

4 
تسعى إدارة بالنادى بالشراكة مع مواقع الشراء الالكترونية لتسويق 

 المنشأت الرياضية عبر الانترنت .
21 18 71 1.55 51.52 44.44 4 

4 
ال لمزج التسويق بدمج العنصر البشرى هناك إستخدام فع

 –أتصال  –بالتسهيلات المادية وادوات خاصة )قنوات توزيع 
 رسائل مجانية(.

13 23 74 1.45 48.18 44.44 4 

  58.56 48.69 1.46 الاول للمحور الكلى المجموع

 821.11=  0.05 دلالة مستوي عند 2كا قيمة

 فااى الرياضااى التسااويق اسااتراتيجية الرابااع المحااورت جميااع عباااراأن  (85يتضااح ماان الجاادول )     
 عنااادالجدولياااة  2لممحاااور أكبااار مااان قيماااة كاااا 2كاااادالاااة إحصاااائياً حياااث جااااءت قااايم  الرياضاااي الاندياااة
بقيماااة وساااط حساااابى مااارجح تمعماااى  الراباااع لممحاااور الكماااى المجماااوع، وحصااال 0.05 دلالاااة مساااتوي

 التساااويق اساااتراتيجيةيااادل عماااى أن  ( مماااا:18.69( وباااوزن نسااابى )58.56) 2نساااية كاااا( و 8.16)
  .منخفضةجاء بدرجة الرياضي  الاندية فى الرياضى
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 (16جدول )
  والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

  (الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق معوقات:  الخامس المحور)
 (110=  ن)                  الرٌاضى التسوٌق الثانى لاستبٌان                                     

 العبارات م
الوسط  التكرارات

 المرجح
الوزن 

 الترتيب 2كا المئوي %
 الى حد ما موافق

غٌر 
 موافق

4 
دارة بددددور التسدددويق الالكتروندددى فدددى لاضدددعف إيمدددان إ

 .المنشأت الرياضية بهااستراتيجية تحقيق رؤية ورسالة 
71 22 17 1.82 75.30 44.44 4 

4 
إرتفاع تكداليف تطدوير المواقدع الالكترونيدة وعددم كفايدة 

  .الميزانية المالية المخصصة
77 19 14 1.73 77.58 44.44 4 

4 
عدددم إدراك التسددويق الالكترونددى فددى تسددويق المنشددأت 

 بالنادى الرياضى. لرياضية ا
79 22 9 1.86 85.45 44.44 4 

 4 44.44 86.06 1.78 11 20 79  .عدم توافر المتخصصين فى مجال التسويق الالكترونى 4

4 
 السدددوق ودراسدددة التسدددويقية البيئدددة علدددى الاعتمددداد عددددم

 زيدددادة علدددى قدددادرة ورسدددائل تسدددويقية منتجدددات لايجددداد
 .والقانونية التنموية الدراسات ضعف مع التسويق

74 23 13 1.75 78.18 44.44 4 

  64.78 80.51 1.78 الاول للمحور الكلى المجموع

 821.11=  0.05 دلالة مستوي عند 2كا قيمة

 فااى الرياضااى التسااويق معوقااات الخااامس المحااورجميااع عبااارات أن  (86يتضااح ماان الجاادول )     
 عنااادالجدولياااة  2لممحاااور أكبااار مااان قيماااة كاااا 2كاااادالاااة إحصاااائياً حياااث جااااءت قااايم  الرياضاااي الاندياااة
بقيمااة وسااط حسااابى ماارجح تمعمااى  الخااامس لممحااور الكمااى المجمااوع، وحصاال 0.05 لالااةد مسااتوي

 متساااويقل معوقاااات وجاااود( مماااا يااادل عمااى :80.58( وباااوزن نساابى )61.78) 2نسااية كاااا( و 8.78)
  .عالبةبدرجة الرياضي  الاندية فى الرياضى

 (17جدول )
  العٌنة بالنسبة لعبارات والترتٌب لآراء 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

   (الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق تقوٌم  الٌات:  السادس المحور)
 (110=  ن)                الرٌاضى التسوٌق الثانى لاستبٌان                                 

 العبارات م
الوسط  التكرارات

 المرجح
الوزن المئوي 

 الترتيب 2كا %
 ى حد ماال موافق

غٌر 
 موافق

1 
النتتادع علتتى مستتتوع العمتتل  فتتى الرٌاضتتى التستتوٌق تقتتوٌمٌتتتم 

 الادارع داخل المنشأت.
12 19 79 1.39 46.36 74.00 5 

2 
جتتودة  مستتتوع علتتى النتتادع فتتى الرٌاضتتى التستتوٌق تقتتوٌم ٌتتتم

 الخدمة المقدمة من قبل المنشأت.
16 20 74 1.47 49.09 54.03 2 

3 
التعتتترف علتتتى  متتتن النتتتادع فتتتى الرٌاضتتتى ستتتوٌقالت تقتتتوٌم ٌتتتم

 المشكلات التى تقابل عملٌة التنفٌذ.
15 22 73 1.47 49.09 57.25 3 

4 
بالعمتتتل علتتتى حتتتل  النتتتادع فتتتى الرٌاضتتتى التستتتوٌق تقتتتوٌم ٌتتتتم

 المشكلات.
14 22 74 1.45 48.48 57.90 4 

5 
متتن متابعتتة وتقتتوٌم  النتتادع فتتى الرٌاضتتى التستتوٌق تقتتوٌم ٌتتتم

 مقترحة.الحلول ال
18 17 75 1.48 49.39 60.14 1 

  60.66 48.48 1.45 الاول للمحور الكلى المجموع

 821.11=  0.05 دلالة مستوي عند 2كا قيمة
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 الرياضااى التسااويق تقااويم  اليااات السااادس المحااورجميااع عبااارات أن  (87يتضااح ماان الجاادول )     
 عنادالجدولياة  2ممحاور أكبار مان قيماة كاال 2كاادالاة إحصاائياً حياث جااءت قايم  الرياضاي الاندية فى

بقيمااة وسااط حسااابى ماارجح تمعمااى  السااادس لممحااور الكمااى المجمااوع، وحصاال 0.05 دلالااة مسااتوي
 التساااويق تقاااويم  الياااات( مماااا يااادل عماااى :18.18( وباااوزن نسااابى )60.66) 2نساااية كاااا( و 8.15)

  .منخفضةبدرجة الرياضي  الاندية فى الرياضى
 (10جدول )

 لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2والوزن المئوي وكا الوسط المرجح
=  ن)    الرٌاضٌة بالاندٌة الرٌاضى التسوٌق:  الثانى الاستبٌان                                   

110) 

الوسط  أسم المحور م
 2كا الوزن المئوي % المرجح

4 
 الانديدددة فدددى الرياضدددى التسدددويق اهددددافالمحدددور الأول : 

 اضيةالري
1.45 48.48 59.56 

4 
 فددى الرياضددى للتسددويق البيئددى التحليددلالمحددور الثددانى : 

 الرياضية الاندية
1.45 48.39 61.63 

4 
 الانديددة فددى الرياضددى التسددويق اسدداليبالمحددور الثالددث : 

 الرياضية
1.46 48.69 54.30 

4 
 الانديدة فدى الرياضى التسويق استراتيجيةالمحور الرابع : 

 الرياضية
1.46 48.69 58.56 

4 
 الانديدة فدى الرياضدى التسدويق معوقات:  الخامسالمحور 
 الرياضية

1.78 80.51 64.78 

4 
 فددى الرياضددى التسددويق تقددويم  اليددات:  السددادسالمحددور 

 الرياضية الاندية
1.45 48.48 60.66 

 59.92 48.37 1.45 الرٌاضى التسوٌق الثانى لاستبٌانالمجموع الكلى ل

 821.11=  0.05 دلالة مستوي عند 2اك قيمة     

 الرياضااى التسااويقأسااتبيان  عمااىابات عينااة البحااث اسااتجأن درجااة  (88يتضااح ماان الجاادول )     
( وباااوزن نسااابى 59.92) 2نساااية كاااا( و 8.15جااااءت بموساااط حساااابى مااارجح )و  الرياضاااية بالاندياااة

جاااء قيااد البحااث  يةالرياضاا بالانديااة الرياضااى لتسااويقمسااتوى  واقااع( ممااا ياادل عمااى أن :18.17)
 .ضعيفةبدرجة 

عماى حصال  الرياضاية الاندياة فاى الرياضاى التساويق اىدافأن ( 88) الجدول من يتضحكما      
الرياضااية  الانديااة فااى الرياضااى لمتسااويق البيئااى التحمياال حصاال(، كمااا :18.18وزن نساابى بقميااة )

 وزن عماااىالرياضاااية  دياااةالان فاااى الرياضاااى التساااويق اسااااليبو  ،:(18.19) بقمياااة نسااابى وزن عماااى
 بقميااااة نسااابى وزن عمااااى الرياضددددية الانديدددة فددددى الرياضددددى التسددددويق اسدددتراتيجيةو ،:(18.69) بقميااااة نسااابى

 ،:(17.58) بقمياة نسابى وزن عمى الرياضية الاندية فى الرياضى التسويق معوقات، و :(18.69)
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 بأجماالى .:(18.18) قمياةب نسابى وزن الرياضاية عماى الاندية فى الرياضى التسويق تقويم  الياتو 
 :(.18.17) بقمية البحث عينة الرياضى بالانديةالرياضية التسويق للاستبيان نسبى وزن

 عماى الاخباار رواباط عبار الجمياور مع والتفاعل التواصلضعف أن الى ذلك  ويرجع الباحث      
 عمااى والعماال التطااوير ومقترحااات الشااكاوى دراسااةو  بالنااادى الخاصااة الاجتماااعى التواصاال صاافحات
، وعادم بالنادى الرياضية لممنشات التسويق استراتيجية لتطوير اللازمة المعمومات توفيروعد تفعيميا 
 التاى الجديادة الخادمات طارح و لممنشاأه التنافساية الميازة لتاوفير التساويق بحاوث واجاراء الساوق رصد
 حاصاة بياناات قاعادة بنااءم ، وعادالالكتروناى التساويق خالال مان الرياضاية الناادى يقادميا أن يمكن

 .والاعضاء النادى بين التواصل لسيولة بالاعضاء

التسويق اصبح مشاكمو عصارية نظارا  أن (م2222) الغنى عبد نعمانوىذا يتفق مع ما يؤكد       
لانااو يياادف الااي جااذب شاارائح ماان جطيااور المشااروعات المختمفااة نظاارا لاشااتداد المنافسااة بااين تمااك 

المحافظااة لمحااك لقياااس نجاااح تمااك المشااروعات و ق المتاحااو، كمااا اصاابح االمشااروعات عمااي الاسااوا
، وذلااك فااي تيا ىااو قاادرتيا عمااي دراسااة حاجااات واىتمامااات سااواء الحااالي او المتوقااعسااتمراريأعمااي 

 (89: 85) بالسعر المعتدل في المستقبل.توقيت المناسب والمكان الملائم و ال

لرياضااى بالانديااة الرياضااية قيااد البحااث الااى عاادم ضااعف عمميااة التسااويق ا يرجععع الباحععثكمااا       
 طارق دراساة وعادم الالكتروناي التساويق عممياات خالال مان التسويقية الجيود فى المستفيدين اشتراك
 لتحقياق وعالمياا محمياا الاساواق ودراساة  المنافساين قبال مان المساتخدمة تماك من فاعمية اكثر جديدة
 والمعمومااات الخاادمات لعاارض وموثااق معتمااد الرياضااى ويقلمتساا موقااع تااوفيروعاادم  التنافساايو المياازة
 الالكتروناى الموقاع اتاحاة ، وعادمالخدماو مان والمساتفيدين استفسارات عمى لمرد الفرصة واتاحة عميو

 عمميااة تسااييل خاالال ماان وذلااك فييااا بالاشااتراك لياام المناساابة الريايااة الانشااطة اختيااار فاارص لمنااادى
 عماى المساتفيدين حصاول ، وعادملمناادى الالكتروناى الموقاع عماى نوالقائمي المستفيدين بين التواصل
 الناادى يقادميا التاى والخادمات الانشاطة عماى الاقباال فارص لزيادة المناسبة والاسعار العالية الجودة

 الانشاااطة كااال فاااى والضاااعف القاااوة نقااااط قيااااس، وعااادم الخدماااة فاااى االمشاااتركين احتياجاااات ولارضااااء
 الادارياة والمشاتريات والخدماة والتوزياع والتارويج والمبيعاات التساويق بحاوث تتضامن والتاى التسويقية
 لمسااوق الخاادمات ماان متفوقااو قيمااو تقااديم عمااى بالنااادى الرياضااية المنشااأت قاادرة ، وضااعفوالعاااممين

 تحقيق المنافسين بقية عن منفردا الرياضية الانشطة فى جديدة خدمات خمقو  الزمن من طويمة لمدة
 .لممنشأه الربحية تحقيق فى يساىم وذلك نافسييام عمى لمنادى الفوز
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ىاادفت الااى التعاارف عمااى الواقااع الحااالي  والتااى (م2222طععارق عمععي )دراسااة وبتفااق ىااذا مااع       
لتسااويق خاادمات الانديااة الرياضااية فااي المممكااة العربيااة السااعودية بالمنطقااة الغربيااة كماادخل لمتموياال 

ندياااة الرياضاااية فاااي المممكاااة العربياااة الساااعودية الاااذاتي، ووضاااع خطاااة مقترحاااة لتساااويق خااادمات الا
وكانت اىم النتائج انو لا توجد ادارة تساويق وفرياق تساويق  ،قة الغربية كمدخل لمتمويل الذاتيبالمنط

في الييكل الاداري بغالبية الاندية الرياضية الساعودية ولا توجاد قاعادة بياناات عان جمياور ومرتاادي 
 (7) الاندية.
 عمعععي ابعععراهيم(، 22()م2222) القعععادر عبعععد ناصعععريفاااق ماااع دراساااة كااالًا مااان وىاااذا  ماااا يت      
 أن عمااااى( 22( )م2222) .Nicholas et.al وآخعععرون نيكعععولاس، (2()م2222(صعععالح

 الحاااالى الوضاااع الرياضاااي، التساااويق ورساااالة رؤياااة عناصااار تضااامن الرياضاااي لمتساااويق اساااتراتيجية
 تشاااكيل الرياضاااي، لتساااويق الإساااتراتيجية لبااادائ الإساااتراتيجية، أىاااداف الرياضاااى، النشااااط لخااادمات
 التنفيذيااااااة الإجااااااراءات ،(الخاااااادمات تقااااااديم - التاااااارويج – التسااااااعير – الخاااااادمات) التسااااااويقى الماااااازيج

 القاااااوة مااااواطن) والخارجياااااة الداخميااااة البيئاااااة تحمياااال الاساااااتراتيجية، كفاااااءة تقيااااايم نظاااام للاسااااتراتيجية،
 (.داتوالتيدي الفرص” ) الخارجية البيئة تحميل ،(والضعف

 الرياضعى التسويق عممية مستوى ماوالذى ينص عمى  الثانىوبيذا يتم الاجابة عمى التسأول      
 ؟ القميوبية بمحافطة الرياضية بالاندية

 :الثالث نتائج التساؤل وتفسيرومناقشة : عرض  ثالثا
 بين باطيةالارت العلاقة ما الذى ينص عمى الثالثعرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل        
 ؟ القميوبية بمحافطة الرياضية بالاندية الرياضى التسويق وعممية الرقمى التحول

 (19جدول )
 (110=  ن)     الرٌاضٌة بالاندٌة الرٌاضى التسوٌقو الرقمى التحولبٌن  معامل الارتباط    

      الرٌاضٌة بالاندٌة الرٌاضى التسوٌق

 الرقمى التحول

المحور الأول : 
 التحول تٌجٌةأسترا

 الرقمى

المحور الثانى : 
 التنظٌمٌة الثقافة

المحور الثالث : 
 التحوٌلٌة القٌادة

المحور الرابع : 
 البشرٌة الموارد

 0.571 0.401 0.369 0.470 الرٌاضٌة الاندٌة فى الرٌاضى التسوٌق اهدافالمحور الأول : 

 ندٌتةالا فتى الرٌاضتى للتستوٌق البٌئتى التحلٌتلالمحور الثتانى : 
 الرٌاضٌة

0.570 4.444 0.377 0.610 

 الاندٌتتتتة فتتتتى الرٌاضتتتتى التستتتتوٌق استتتتالٌبالمحتتتتور الثالتتتتث : 
 الرٌاضٌة

0.511 4.444 0.709 0.677 

 الاندٌتتتة فتتى الرٌاضتتتى التستتوٌق استتتتراتٌجٌةالمحتتور الرابتتع : 
 الرٌاضٌة

0.357 4.444 0.509 0.499 

 ندٌتتتةالا فتتتى الرٌاضتتتى التستتتوٌق معوقتتتات:  الختتتامسالمحتتتور 
 الرٌاضٌة

0.412 0.654 0.654 0.500 

 الاندٌتة فتى الرٌاضتى التستوٌق تقتوٌم  الٌات:  السادسالمحور 
 الرٌاضٌة

0.390 0.450 0.576 0.520 
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 0.8916( تساوى 808ودرجة حرية ) 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى  * 

 والتساويق الرقماى لالتحاو باين  قوياة( ان ىناك علاقاة ارتباطياة طردياة 89يتضح من جدول )
 حاااور المقياسااينمعاماال الارتباااط المحسااوبة لجمبااع م قاايم تجاااء ، حيااثالرياضااية بالانديااة الرياضاى

 ( 0.686:  0.118حياااث تراوحااات باااين ) 0.05 مساااتوىالجدولياااة  الارتبااااط معامااالاكبااار مااان قااايم 
 .رياضىال والتسويق الرقمى التحولبين  قوية طردية ارتباطيةوذلك يدل عمى وجود علاقة 

 المؤسساات مان العدياد باىتماام حظاىي الرقمناة أو الرقماي التحاول أنالاى ذلاك  الباحعث ويعزو
 فئاات جمياع باين نقااش وحمباة والتفسايرات النظرياات مان لمعديد حقلاً  صار حتى المصالح وأصحاب
 وبياذا. ارعيمومشا وأىادافيم خمفيااتيم تباين من بالرغم والأكاديمية والعممية والعممية القيادية المجتمع

 ماع متكامماة متميازة وضاعية إلاى داخمياة محمياة بيئاة مان المؤسساات انتقاال الرقماي التحاول حفاز فقد
 جمياااع مساااىمة يتطمااب التمياااز وبناااء. مسااتمرا نماااوا وتنااتج مباشاارة انعكاساااات تولااد الأخاارى البيئااات

 حركيااة تنشائ جذريااة راتمتغيا وتحفيااز طبيعاي، تفاعال لإنتاااج والرقابياة والإداريااة الوظيفياة الفعالياات
 إدماااج إلااى تااؤدي انتقاليااة قفاازة يشااغل الااذي الصااحيح الاسااتقطاب ماان نوعاااً  وتولااد مسااتمرة، طوعيااة
 .المؤسسة قطاعات من العديد

 الادارية الاتجاىات من الانتقال يساعد عمى الرقمي التحول أن م(2222) القرني عمي ويرى      
 وابتكارىاااا، المعرفاااة إنتااااج عماااى تشااادد التاااي المساااتقبمية، ارياااةالاد الاتجاىاااات إلاااى الحالياااة التقميدياااة
  الدينيااة اليويااة ويحفااظ جيااة، ماان العااالم عاان العزلااة عاادم يكفاال بمااا العالميااة الثقافااة عمااى والانفتاااح
 نحااو التكنولوجيااا داخاال المؤسسااات وتوجيااو أخاارى، جيااة ماان المجتمااع فااي الحساانة والعااادات والقاايم
 ونشاارىايا والاسااتخدام بالممارسااة المعرفااة زيااادة عمااى والتركيااز الحياااة، ىمااد والمسااتمر الااذاتي الااتعمم
 يخضاع تمكيناي إداري نظاام فاي والمكاان، الزماان تمغاي التاي الإلكترونياة الشابكات خلال من بسرعة
 (9:  9".)المجتمعية والمشاركة والمساءلة لمتقويم

 لتغيار ياً أساسا عااملاً  عادي   لرقمناةا أو الرقماي التحاول أن (م2222) زقاالعر  عبد عزة وتضايف      
 عمااى تساااعد التااي بالإمكانااات، مماايء جديااد مجااال لإتاحااة ولكاان قااائم، ىااو مااا لتغياار لا ،المؤسسااة
 حااول بااالتفكير ماالالتااز  ولكاان تكنولوجيااة؛ أدوات عمااى الاقتصااار فقااط لاايس الرقمنااة فمعنااى النجاااح،
 ( 810 – 819: 8. )تطبيقيا وكيفية الفرد تاوميار  الإدارية، والعمميات الآليات في التحكم كيفية
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 نظاام إلاى تقميادي نظاام مان الانتقاال يعناي الرقماي التحاول أن الباحعث رىيعسبق  ما ضوء في      
 ضااوء فااي ،الادارى العماال مجااالات جميااع فااي والاتصااالات المعمومااات تكنولوجيااا عمااى قااائم رقمااي

 الرقماي، التحاول ثقافاة ونشار الرقماي، حاوللمت تيجيةاإستر  وضع في المتمثمة المتطمبات من مجموعة
دارة الرقمية، الادارية مجاالبر  وتصميم  البشارية، المتطمباات إلاى بالإضاافة الرقماي، التحاول وتمويال وا 
 .والتشريعية الأمنية التقنية،

يعتبر التسويق الرياضاى اكثار وظاائف المنظماات والمؤسساات الرياضاية تعقيادا واىمياة لاذلك و 
يعتبر من المصطمحات الشائعة عماى السانة النااس العاماة والمتخصصاين، بعاض مصطمح التسويق 

النااااس يعرفاااون التساااويق الرياضاااى فاااى ضاااوء تجااااربيم وممارساااتيم الشخصاااية دون ان يكاااون لااادييم 
ادراك كامل بالدور الذى يقوم بو التسويق فى تنفيذ وتحقيق اىداف المؤسسة فعمى سبيل المثال تقوم 

ية بوصف التسويق الرياضى عمى انو بيع لمبضائع والخدمات لتحقيق ربح ما بعض السمطات التنفيذ
 (110: 81وىذا مفيوم قاصر فالتسويق الرياضى عممية تتعدى فى مفيوميا مجرد بيع. )

 رؤياة وضاع الاى( م2080) Nogales, Juan جاوان نجولاس،" ما أشار اليووىذا يتفق مع 
 الدراسة الييا توصمت التى النتائج اىم منوكان  الرياضية، الأندية داخل التسويقية للأنشطة مقترحة
 الشااااركات جااااذب عناصاااار ماااان تكوناااات الرياضااااية الأنديااااة داخاااال التسااااويقية للأنشااااطة رؤيااااة وضااااع

 رغباات ماع تتوافق رياضية خدمات تقديم النادي، واحداث أنشطة رعاية نحو واستقطابيا الاستثمارية
 والتاكيااد والمسااتفيدين، النااادي بااين فعالااة إتصااال قنااوات شاااءإن والخارجيااة، الداخميااة النااادي جماااىير
 لمتساااويق داعماااة تشاااريعية بيئاااة وتاااوفير امناااو بيئاااة فاااى والتساااويق الاساااتثمار يتااايح منااااخ تاااوفير عماااى

 (25). والاستثمار

 بدراسااة يياتم الااذى التساويق عمميااة عماى يقااوم الرياضاية المؤسسااات تمويالان  يععرى الباحععثلاذا      
 ان مراعااة ماع الحاجاات، تماك إشاباع عماي القادرة لاو مناتج أنتااج بغرض الافراد مستيمكال احتياجات
 جميااااع او والاجياااازة والادوات كالمعاااادات الممموسااااة الماديااااة المنتجااااات عمااااي قاصااااراً  يعااااد لاااام المنااااتج

 ىااذا فاي تقاديميا يمكان التاي والافكاار الخادمات كاال يتضامن اصابح بال لمتارويح المادياة الاحتياجاات
عتمااد عمييااا عمميااة يوالتحااول الرقمااى الااذى يعماال عمااى اسااتخدام التكنولوجبااة الحديثااة والتااى  ،المجااال

 التسويق الرياضى اعتمادا قويا.

 السععلام عبععد أسععامة(، 2()م2222) ريالبصعع عبععد ميإبععراهوىااذا  مااا يتفااق مااع دراسااة كاالًا ماان      
، (22()م2222) القعادر عبعد ناصعري ،( 22()م2222)  Sebaaly, M(، 2()م2222) عمعي
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 ( 22( )م2222)  .Nicholas et.al وآخععرون نيكععولاس ،(2()م2222) صععالح عمععي ابعراهيم
 تحساين في يساعد الرقمي التحول أن عمى (22( )م2222)"Nogales, Juan  جوان نجولاس،

 وأنمااط ،عديادة مختمفاة المجاالات رباتجا تحساين عماى مباشارة نتاائج ولاو ،لممؤسساة التنافسية الميزة
 إساااتراتيجية وجاااود دون ذلاااك يحااادث ولا التكااااليف، خفاااض ماااع الخدماااة وجاااودة جيااادة، وبحثياااة رياااةإدا

    .الجديدة الرقمية والميارات الثقافة وتنمية الرقمي، والتحول التغيير لإدارة مناسبة

 التحعول بعين الارتباطيعة العلاقعة معاعمعى والذى يانص  الثالثوبيذا يتم الاجابة عمى التسأول       
 ؟ القميوبية بمحافطة الرياضية بالاندية الرياضى التسويق وعممية قمىالر 

 والتوصيات الاستنتاجات
 :الاستنتاجاتأولًا : 

 : في ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية
 .عينة البحثالاندية الرياضية وجود استراتيجية لمتحول الرقمى داخل عدم  -8
والتااى تعماال عمااى نشاار عمميااة  البحااث عينااة الرياضااية الانديااة داخاال التنظيميااة الثقافااةضااعف  -2

 .الرقمى التحول
 .الرقمى التحولوالتى تقوم عممية  البحث عينة الرياضية الاندية التحويمية داخل القيادةضعف  -1
 .الرقمى التحول عمميةب تقوم والتى البحث عينة الرياضية الاندية البشرية داخل المواردضعف  -1
 .البحث عينة الرياضية الاندية داخل الرياضى التسويق اىدافضعف  -5
 .البحث عينة الرياضية الاندية داخل الرياضى لمتسويق البيئى التحميلضعف عممية  -6
 .البحث عينة الرياضية الاندية داخل الرياضى التسويقالمستخدمة فى  ساليبلاا ضعف -7
 الرياضااية الانديااة داخاال الرقمااى عاادم ربااط إاااستراتيجية التسااويق الرياضااى بإسااتراتيجية التحااول -8

 .البحث عينة
 عينااة الرياضااية الانديااة فااى الرياضااى التسااويقوتحااديات كثياارة تواجيااة عمميااة  معوقاااتوجااود  -9

 .البحث
 .عينة البحثالرياضية  الاندية فى الرياضى التسويقعممية  تقويم  الياتعدم وجود  -80
 بالانديااة الرياضااى التسااويق مميااةوع الرقمااى التحااول بااين قويااة طرديااة ارتباطيااة علاقااةوجااود  -88

 .البحث عينة الرياضية
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 ثانياً : التوصيات:
 يوصي الباحث الاستنتاجاتوبناء عمى  ضوء النتائج والبيانات التي توصل إليه الباحثفي    

 :بما يمي
 .تتناسب مع رؤييا واىدافيا وامكانيتيا الرياضية الاندية داخل الرقمى لمتحول استراتيجيةوضع  -8
 بالاندياة الرياضاى التساويقالتحاول الرقماى وعممياة  عممياة عماى القاائمين وصاقل وتدريب ادإعد -2

 .منو والاستفادة الرقمى التحول إستخدام كيفية نحو الرياضية
لتحاااول عممياااة االقياااام بعماااى الماااوارد البشااارية تاااوفير الادوات والاجيااازة التكنولوجياااة التاااى تسااااعد  -1

 الاندية الرياضية.الرقمى داخل 
 الانديااة داخاالعمييااا  القااائمينوتاادريب  الرقمااى التحااولسااتعانة بخبااراء مختصاايين فااى مجااال الا -1

 .الرياضية
 ضمن الاىداف العامة للاندية الرياضية عينة البحث. الرياضى التسويقلعممية  اىدافوضع  -5
 إستخدام أساليب حديثة وعالمية لعممية التسويق الرياضى بالاندية الرياضية. -6
 .الرياضى التسويق اتلعممي اتاستراتيجي وضعلتسويقية المحمية والعالمية قبل دراسة البيئة ا -7
 الاندية داخل الرقمى لمتحول استراتيجيةتتناسب مع  الرياضى التسويق لعممية استراتيجية وضع -8

 .البحث عينة الرياضية
قمى أستخدام الاسموب العممى فى التصدى لمواجية المعوقات والتحديات عمميات التحول الر  -9

 لمتسويق  الرياضى داخل الاندية الرياضية.  
 الاندية داخل الرياضى  لمتسويق الرقمى التحول عممياتاتباع اساليب واليات التقويم الحديثة  -80

 .  الرياضية
 المراجع

  أولا المراجع بالمغة العربية :
لمؤسسات م(: واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية حالة ا2080ابراىيم عمي غراب ) .8

 الرياضية اليمنية. جامعة الجزائر، الجزائر: مذكرة ماجستير.
 في دراسة خارجيا؟ أم المعمومات مؤسسات داخل الرقمنة: م( 2009) أحمد فرج أحمد .2

 المكتبات جمعية عن تصدر المعمومات، دراسات مجمة الاختيار، ومعايير الإشكاليات
 العدد الاستشارية، والخدمات لمدراسات سممان الممك معيد مع بالتعاون السعودية والمعمومات

  .السعودية الرابع،
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 مجمة ،تحميمية دراسة المصرية بالجامعات الرقمي التحول : (م2081) عمي السلام عبد أسامة .1
 الثاني، الجزء ، 17 شمس، عين جامعة التربية، كمية

 الشباب بوزارة الرقمى التحول لإدارة استشرافية دراسة:  (م2020) ريالبص عبد ميإبراى بسمة .1
 تحقيقًا السيناريوىات اسموب عمى إعتمادًا المؤسسية الكفاءة مستوى عمى وانعكاسيا والرياضة

، (1) الجزء 88 العدد، لمبنين الرياضية التربية لكمية العممية المجمة ،2010 مصر لرؤية
 .حموان جامعة

 لمجتمع مستقبمية وآفاق تحديات بيةالعر  البلاد في الرقمي التعميم:  (م 2007) الشرعي بمقيس .5
 الآداب، كمية الأول، المجمد الاجتماعية، والعموم الآداب لكمية الأول العممي المؤتمر المعرفة،
 .عمان سمطنة ،قابوس السمطان جامعة

 مجتمع وتطوير بناء في ودورىا الرقمية المكتبةم( :  2007) الجابري الله عبد بن سيف .6
 .الاجتماعية والعموم الآداب لكمية الأول الدولي ميالعم المؤتمر المعرفة،
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