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 :ملخص البحث

لى رصد أساليب ترويج الأحداث الخاصة التي تنظمها أو تقوم برعايتها وزارة السياحة تسعى الدراسة إ

والأثار المصرية، ودورها في تدعيم هوية السياحة المصرية والتي تشمل الهوية الثقافية، الاجتماعية، 

لى وطبقت عالبصرية، المعمارية، وتنتمي الدراسة إلى الدراسات النوعية واستخدمت منهج دراسة الحالة، 

الصفحة الرسمية للهيئة المصرية للتنشيط السياحي على الفيسبوك، وتوصلت النتائج إلى تنوع مجالات 

الأحداث التي تروج للسياحة المصرية منها الرياضية، الأثرية، الترفيهية، الفنية، وجاء الاستعانة بالمشاهير، 

الأحداث  توالمسابقات كأبرز أساليب الترويج، وجاء الفرق الغنائية الأجنبية، والعروض الترفيهية، والفنية،

ولى، يليها كل من الأحداث المميزة والكبرى، ثم الأحداث الضخمة، وأظهرت النتائج المحلية في المرتبة الأ

تدعيم أساليب الترويج للأحداث الخاصة لهوية السياحة المصرية البصرية، الثقافية، المعمارية، والاجتماعية 

منشورات، كما حرصت أساليب الترويج على ربط المتابعين بالحدث من خلال التوجه الشخصي من خلال ال

عند كتابة المنشورات، وتحققت جميع أبعاد ثراء الوسيلة )صفحة الفيسبوك( المتمثلة في تعدد الرموز، تنوع 

 اللغة، التركيز الشخصي، رجع الصدى الفوري. 

 ة المصرية، السياحالهوية ،الخاصةالأحداث  ،الكلمات المفتاحية: الترويج

 

 مقدمة:

 ؛ حيث يساعد الترويج على تكوينحيالسيا التسويق عناصر أهم أحد السياحية الخدمات ترويج يعد

 المعلومات وبين هبين إيجابي تفاعل ومعالمها وبرامجها السياحية، وإحداث الدولة عن السائح لدى المعرفة

 .إيجابي بسلوك القيام على وحفزه وتشجيعه ترويجية،ال الجهود طريق عن عليها يحصل التي

الأحداث الخاصة محفزًا مهمًا للسياحة والذي يجب أن تحتل مكانة بارزة في خطط التطوير والتسويق وتعد 

ي، وبناء المجتمعات، وتعزيز الهوية الوطنية حيث تعمل على التطوير الحضار ؛لمعظم الوجهات السياحية

معاني الانتماء والفخر والاعتزاز بالوطن، وبناء صورة ايجابية للدولة المضيفة  لدي المواطنين وترسيخ

 لتلك الأحداث والتأكيد على هويتها.

أبرز الوسائل التي تستعين بها المنظمات السياحية للترويج للأحداث  الاجتماعي التواصل وسائل تمثلو

ة ساعد في نقل الرموز والمعاني واللغات، بالإضافالخاصة التي تنظمها؛ لما تتمتع به تلك الوسائل من ثراء ي

 للتفاعلية مما يساعدها في التأكيد على هويتها.

وتحاول الدراسة الحالية التعرف على كيفية توظيف الهيئة المصرية للتنشيط السياحي للترويج للأحداث 

احة على هوية السيالخاصة من خلال صفحتها الرسمية على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك للتأكيد 

 المعمارية، الثقافية، الاجتماعية، البصرية(.) المصرية
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 الدراسات السابقة: 

 تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين كالتالي:

 الأحداث الخاصة في مجال التسويق السياحي: الدراسات التي تناولت المحور الأول

 حة المصريةهوية السيا: الدراسات التي تناولت المحور الثاني

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الأحداث الخاصة في مجال التسويق السياحي

مدى تأثير الجودة المدركة لحدث خاص على    Meeprom, S., & Silanoi, T. (2020)دراسةاختبرت 

ن الجودة استبياناً على الزوار المحليين، ووجدت الدراسة أ 052القيم المدركة للمشاركين، وتم توزيع 

فية، والقيمة الاقتصادية، والقيمة العاط ،المتصورة للحدث الخاص أثرت بشكل مباشر على القيمة الاجتماعية

لى والقيمة العاطفية لهما تأثيرات معنوية ع ،والنوايا السلوكية، كما أشارت النتائج إلى أن القيمة الاجتماعية

 ركزت التى الآليات على التعرف (0202ن علاء الدين)نرمي على،دراسة واستهدفت ، (1)النوايا السلوكية

 حدث على بالتطبيق وذلك التجارية، لعلامتها للتسويق الخاصة الأحداث توظيف خلال من المنظمات عليها

 لعينة الفيسبوك على صفحات المعروضة المنشورات تحليل تم حيث ، "الأفريقية الأمم لكأس مصر رعاية"

 والأساليب عليها، التركيز تم التي المختلفة طبيعة المضامين على مصر؛ للتعرف فى العاملة المنظمات من

اعتمدت الدراسة على أداة دليل التحليل والتجارية،  بالعلامة الحدث المختلفة لربط والتسويقية الترويجية

 البطولة ءبد قبل التجارية بعلامتها وربطه للحدث الترويج بدأت صفحات المنظمات أن إلي وتوصلت الكيفي

 فتنوعت التسويقية الأنشطة عن أما استخدامًا، الأكثر هى العاطفية الاستمالات وكانت بحوالى أسبوعين،

 على المنشورات اعتمدت كما المباريات، لحضور وتذاكر المجانية، الهدايا وتوزيع المسابقات عقد مابين

معرفة دور الأحداث الرياضية  (0202القادر) عبد محمد& بودي يحي بناستهدفت دراسة و، (2)الهاشتاج

في تدعيم النشاط السياحي، وافترضت أن تنظيم الأحداث الرياضيه يحقق للبلد المنظم تنمية سياحية، وله 

اث وأشارت النتائج إلى أهمية استضافة وتنظيم الأحد، أثر اقتصادي للبلد المنظم، ويروج للبلد المنظم عالمياً

عملية التطوير المستدام للمدن والدول من خلال زيادة جاذبية الاستثمار، الرياضية الكبرى لدورها في 

وحاولت  ،(3)وتحسين الجوانب الاجتماعية، وتوفير فرص عمل جديدة، وتطوير البنية التحتية

وتحديد أصولها، التعرف على دور الأحداث في التطوير السياحي  Oklobdžija, S. (2015)دراسة

Hernández- ، وحاولت دراسة(4)احية وآثارها ونتائجهاوتصنيفها، وقيمتها السي

Mogollónet.al,(2014). ظرة شاملة لمفهوم وأهمية "الأحداث" داخل قطاع السياحة، ومقارنة ن رتطوي

الأحداث مع عوامل الجذب الأخرى، وتحليل تأثير الأحداث نظرياً على صورة الوجهة، وحللت نتائج 

مكن تحسين العروض السياحية وزيادة الطلب، والمساهمة في التغييرات الدراسة أنواع الأحداث، وكيف ي

يمكن أن تكون موردًا مهمًا لجذب شرائح مختلفة من الزوار، وفقاً  الأحداثوأشارت أن في صورة الوجهة، 

  ,Moise, D., & Cruceru دراسةوفي  ،)5(لنوع وتميز الحدث الذي يتم التخطيط له ونوعية الترويج له

A. F. (2014)   حول الترويج للأحداث الخاصة من خلال عدد من مواقع التواصل الاجتماعي، والتي تم

مبحوثاً، وحاولت التعرف على أكثر شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة من  502تطبيق الدراسة على 

يد درجة وتحد ما نوع الأحداث التي يتم الترويج لها على وسائل التواصل الاجتماعي،وقبل المستجيبين، 

مصداقية الأحداث التي يتم الترويج لها على وسائل التواصل الاجتماعي، وهل تغير السلوك بعد مشاهدة 

 & ,.Bob, Uدراسةوفحصت ، (6)الأحداث التي يتم الترويج لها على شبكات التواصل الاجتماعي

Potgieter, C. (2013) لأحداث الخاصة، واعتمدت مستويات الراحة باستخدام التكنولوجيا في صناعة ا

على أداة الاستبيان عبر الانترنت وتوزيعه على المتخصصين في صناعة المناسبات الخاصة، وأشارت 

النتائج إلى وجود علاقة بين عدد سنوات الخبرة في صناعة الأحداث الخاصة ومستوى الراحة مع استخدام 

البحث لاختبار مدى فائدة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وأوصت بضرورة إجراء مزيد من 
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  ,Mair, J., &  Whitfordاستهدفت دراسة، و(7)وسائل التواصل الاجتماعي من الناحية المالية للمؤسسة

M. (2013)   تحديد ودراسة الاتجاهات في أبحاث الأحداث والمهرجانات، وكشفت النتائج أن خبراء

ت التي تم بحثها بشكل شامل، وتشمل هذه تعريفات وأنواع الأحداث يشعرون أن هناك العديد من المجالا

 كما أشارت إلىالأحداث، لوجستيات الأحداث والتوجيهات المرحلية للأحداث والمهرجانات المستقبلية، 

الحاجة إلى دراسات حول الآثار الاجتماعية والثقافية والبيئية للأحداث إلى جانب فهم أفضل للعلاقة بين 

أهمية سياحة الأحداث الخاصة ( 0200نهاد ) ,دراسة حامد، وحددت (8)السياسة العامة الأحداث وأجندات

ودورها في زيادة الدخل القومي في مصر من خلال عرض لأهم الأحداث الرياضية الخاصة التي تم 

، وتأثيرها على حركة السياحة المصرية من الناحية الاقتصادية، 0222استضافتها في مصر خلال عام 

دت على منهج دراسة الحالة )الوصفية والتحليلية( وطبقت على المواطنين، ورؤساء الاتحادات واعتم

الرياضية، وخبراء في مجال السياحة الرياضية عن طريق الاستبيان، وأشارت النتائج أن الأحداث الخاصة 

اعد في ة الدخل، وتسالرياضية تزيد من الفرص الترفيهية للمواطنين، ولها أهمية للمشروعات المحلية وزياد

تحسين الحالة الاقتصادية من خلال توفير فرص العمل المؤقتة، وأظهرت النتائج دور الأحداث الخاصة 

الرياضية في تعزيز الشعور بروح الفخر لدى المجتمع، وساعدت في زيادة التواصل بين المواطنين 

حول دور مواقع  Paris, C. M., Lee, W., & Seery, P (2010) .ةدراس وحاولت، (9)والسائحين

للأحداث الخاصة إثبات أن تصور العميل لجودة الحدث الخاص سيؤثر  ترويجالتواصل الاجتماعي في ال

إيجابياً على النية السلوكية، وأن القيمة المتصورة للحدث الخاص ستؤثر بشكل إيجابي على النية السلوكية، 

، لفحص تأثير الثقة  TAMالذي يعد امتدادًا لنموذجواقترحت نموذج قبول التكنولوجيا الاجتماعية، و

ونوايا المستهلكين  Facebook والعلاقات المتوقعة والمتعة المتصورة في تشكيل مواقف المستهلك تجاه

لحضور الحدث، واستعانت بالاستبيان عبر الانترنت، وأشارت النتائج أن ثقة المستخدمين والعلاقة المتوقعة 

، (10)ن لها تأثير كبير على قبول المستخدمين للفيسبوك وسلوكهم لحضور الحدثكا  Facebookمن خلال

العلاقات الإيجابية والسلبية بين السياحة واستضافة الأحداث الضخمة   Quinn, B. (2009)دراسةوتناولت 

، أول حدث ضخم في إفريقيا، كما تم رصد  2010مع التركيز بشكل خاص على كأس العالم لكرة القدم 

، وأشارت النتائج سائحًا أجنبياً خلال كأس العالم 4204رات الزائرين من خلال مقابلات أجريت مع تصو

العديد من الآثار المترتبة على استضافة الأحداث التي تتعلق بجوانب التنمية الاقتصادية  أن هناك

ة تحتاج إلى توصلت إلى أن نتائج السياحة المتعلقة باستضافة الأحداث الضخم، كما والاجتماعية

تقييمًا نقدياً للطرق الحالية  Wood, E. H., & Masterman, G. (2008)دراسة  وقدمت، (11)التخطيط

المستخدمة لقياس فعالية تقنيات التسويق التجريبي، من خلال إجراء المقابلات مع مقدمي الأحداث التسويقية، 

ة أو موثوقة بسبب تجربة الحدث غير وأظهرت أن الأساليب الحالية لا ينُظر إليها على أنها شامل

 . (12)الملموسة

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت هوية السياحة المصرية

 المرئي التمثيل لكيفية نقدية ( مناقشة0200أبوالحسن راشد علي أحمد ) & ,استهدفت دراسة رشد الزير

 من جزء أنها على فهمها يجب والتي ،الالكترونية المواقع عبر الملكية المومياوات نقل موكب حفل لصور

 الملكية المومياوات نقل موكب لصور السينوغرافي التحليل نتائج كشفت، ووالثقافية الاجتماعية الممارسات

 الهوية على تركز التي والأفكار الدلالات من مجموعة عن -الدراسة عينة -العالمية الالكترونية المواقع عبر

 الرسائل من العديد وأرست المصرية، للحضارة المستمر والدور صري،الم الشعب وقدرات المصرية،

( التأکيد على الهوية 0200(منى  ,م، واستهدفت دراسة ابراهي(13)لمصر الناعمة القوة قدرات تعكس التي

المصرية والحضارة الفرعونية، باستخدام أفکار إبداعية إعلانية للترويج لافتتاح المتحف المصري الكبير، 

ع المنهج التجريبي من خلال عرض عدة تجارب إعلانية للإعلان عن المتحف المصرى الكبير، بإتبا

وافترضت الدراسة أن الأفكار الإبداعية للإعلان عن المتحف المصري الكبير تسهم بشكل إيجابي في التأکيد 

اء الضوء ( أن إلق0200، وافترضت دراسة عــزت حسن مرغم، ع. )(14)على الهوية المصرية وتأصيلها
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علي مبادئ السياحة المستدامة يساعد المصمم الداخلي في تقديم تصميمات أصيلة مرتبطة بالهوية، وتوفير 

اطي الوصفي التحليلي الاستنبواستخدمت المنهج  فرص عمل من خلال تشجيع الصناعات اليدوية المحلية،

أحد الفنادق صميم الداخلي لغرفة فندقية بوالمنهج التطبيقي، وقدمت مقترحًا تصميمياً لتعديل بعض عناصر الت

بما يتوافق مع التراث الثقافي المحلي مع الحرص على استغلال الصناعات المحلية لتحقيق أقصي توافق مع 

 أنه (0200حسناء) ,الفقي &خيري دينا & محمد ,دراسة نفادىفترضت ، وا(15)مبادئ السياحة المستدامة

 السياحة لتعزيز والإنفوجرافيك المطبوعة الوقائية الأقنعة تصميمات لخلا من الثقافية الهوية تحقيق يمكن

 وتوصلت النتائج إلى التجريبي، التحليلي الوصفي المنهجعلى  الكورونا، واعتمدت الدراسة جائحة ظل في

 المطبوعة الوقائية الأقنعة تصميمات ابتكار خلال من جديدة تصميمة إستراتيجية تحقيق يمكن أنه

حمدي ، وحاولت دراسة (16)جائحة كورونا ظل في السياحة لتعزيز الثقافية الهوية لتحقيق رافيكوالإنفوج

 العربية للثقافات البصرية الرؤى بين تدمج تصميمية حلول إيجاد  (0202محمود خليل. ) & ,فهيم، حسين

 البصرية الهوية راسةوقامت بد حديثة، وتقنيات خامات على والاعتماد التنفيذ بسهولة وتتميز واحد إطار فى

 التصميمية النماذج العربية، بالإضافة لبعض للثقافة عامة صورة بناء فى المؤثرة العربية الدول لبعض

 هى العربية اللغة واعتبرت، منها لكل البصرية الهوية مفردات وتحليل التجهيز سابقة العرض لوحدات

، العربية الثقافة نشر في أساسي دور لها الموسمية المعارض، وتوصلت إلى أن الهوية تأكيد فى الأهم السمة

البصرية  العربية، كما أن الهوية الدول عن معبرة كواجهة العربية البصرية الهوية يحمل تصميم من ولاسيما

، (17)راسخة ذهنية صورة وتصنع الكامنة والجوانب الجمالية الجوانب خلال من الزائرين عاطفة على تؤثر

 المصرية للمدن البصرية الهوية أهمية نظم على الضوء) 0202) ,حمد حلمي، وأخرونوألقت دراسة أحمد أ

 كذلكية، التنافس قدرتها يعزز مما ايجابية ذهنية صورة بناء يف ولكن اتصالية أهداف يقلتحق فقطيس ل

 هدافالأ يقتحق تستطيع الدولية الفاعليات على المصرية تعتمد للمدنية مستقبل يةرؤ وضع إلى هدفت

 ياتللفاعل  الاعلانية الحملات صورتها، وتوصلت إلى أن ارتباط ودعم المدن لهذه والتسويقية الاتصالية

 ،(18)يالمتلق الجمهور لدى ييجابإ بشكل ينةالمد صورة إبراز يف ساعد ينةبهوية المد الكبرى الدولية

أصيل الهوية البصرية قوة فن التيبوغرافيا في ت تأثير( 0202شيماء صلاح) ,صادق واستهدفت دراسة

المصرية لتنمية السياحة المصرية وجذب المتلقي، وإمكانية الاستفادة من فن التيبوغرافيا في تعميق الهوية 

البصرية المصرية للنهوض بالسياحة، واعتمدت على المنهج التحليلي من خلال تحليل بعض النماذج 

ماذج ، وکذلك المنهج التجريبي لتصميم مجموعة من النالإعلانية التي تم تصميمها باستخدام فن التيبوغرافيا

الإعلانية التي تطوع فن التيبوغرافيا لتأصيل الهوية البصرية المصرية، وتمثلت أهم النتائج في أن تطويع 

فن التيبوغرافيا يقدم حلولًا تصميمية إعلانية مبهرة تؤثر إيجابياً علي تأصيل الهوية البصرية المصرية في 

،  (19)لسياحي مما يثري من مضمون الرسالة الإعلانية، وينعش السياحية والحضارة المصريةالإعلان ا

التحقيق في أثر الموارد الطبيعية والتراث  Lo, M. C., Mohamad,et.al, (2017)دراسة استهدفت و

أن  جالثقافي والفعاليات الخاصة على تنافسية المقصد السياحي من وجهة نظر السائحين، وكشفت النتائ

الموارد الطبيعية والتراث الثقافي والأحداث الخاصة مرتبطة بشكل كبير وإيجابي بالقدرة التنافسية للوجهة 

 مفهوم على التعرف( 0202منى )  ,الدمنهوري سهير واستهدفت دراسة ،(20)السياحة من منظور السياح

 الثقافي، والتعرف وتراثهم لتاريخهم معالمجت أفراد ونظرة القبلية، الثقافة فى والمواطنة والانتماء الهوية

 . (21)السائح مع التعامل كيفية و ،الصحراوي القبلي المجتمع أفراد أذهان فى الثقافية السياحة مفهوم على

 التعقيب على الدراسات السابقة

  )نهاد ,حامد كما في دراسة  اعتمدت بعض الدراسات على منهج دراسة الحالة )الوصفية والتحليلية

( 0200، وهو المنهج الذي ستنتهجه الدراسة الحالية، كما اعتمدت دراسة عــزت حسن مرغم، ع. )(0200)

 ,الوصفي التحليلي الاستنباطي والمنهج التطبيقي، ومنهج دراسة الحالة، واعتمدت دراسة نفادىالمنهج على 

ي حين اعتمدت دراسة ف المنهج الوصفي التحليلي التجريبي،( 0200حسناء) ,الفقي& دينا & محمد خيري

 ( على كل من المنهج التحليلي والمنهج التجريبي.0202شيماء صلاح ) ,صادق
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   استعانت معظم الدراسات الخاصة بالأحداث بالاستبيان كأداة للبحث كما في دراسةMeeprom, S., 

& Silanoi, T. (2020)  Potgieter, C. (2013) &  (،0200نهاد ),حامد , Paris, C. M., Lee

W., & Seery, P. (2010) ،  واعتمدت دراسة كل منQuinn, B. (2009)   &Wood, E. H., & 

Masterman, G. (2008) رشد الزيركأداة جمع البيانات، كما اعتمدت دراسة  مقابلاتعلى ال, & 

 ،، وستعتمد الدراسة على التحليل الكيفيالتحليل السينوغرافيعلى  (0200أبوالحسن راشد علي أحمد )

 بالإضافة للملاحظة.

   على، نرمين علاء الدين ركزت العديد من الدراسات السابقة على مجال الأحداث الرياضية كما في دراسة

 Quinn, B. (2009)& (0200نهاد ),حامد (& 0202، بن يحي محمد& بودي عبد القادر)(0202)

 وبخاصة الأحداث الضخمة مثل تنظيم كأس العالم لكرة القدم.

   تأثير الأحداث الخاصة فقد وجد أن جودة الأحداث أثرت على القيمة الاجتماعية، واالاقتصادية، وحول

بينما توصلت &   Meeprom, S., & Silanoi, T. (2020)والعاطفية والنوايا السلوكية كما في دراسة 

ير المستدام التطو( إلى أن للأحداث الرياضية دورًا في 0202دراسة بن يحي محمد& بودي عبد القادر)

للمدن والدول من خلال زيادة جاذبية الاستثمار، وتحسين الجوانب الاجتماعية، وتوفير فرص عمل جديدة، 

 الأحداثأن إلى  Mogollónet.al,(2014).-Hernández، كما توصلت دراسة وتطوير البنية التحتية

 أهمية( 0200نهاد),اسة حامد در أشارتيمكن أن تكون موردًا مهمًا لجذب شرائح مختلفة من الزوار، و

لأحداث الرياضية للمشروعات المحلية وزيادة الدخل، وتعزيز روح الفخر والاعتزاز بالوطن، ورفع الروح ا

 المعنوية، وزيادة التواصل بين المواطنين والسائحين.

  ة كشفت نتائج العديد من الدراسات أن صور الأحداث على المواقع الالكترونية ركزت على الهوي

 & ,المصري، والدور المستمر للحضارة المصرية كما في دراسة رشد الزير المصرية، وقدرات الشعب

( أن الأفكار الإبداعية 0200(منى  ,م(، كما افترضت دراسة ابراهي0200أبوالحسن راشد علي أحمد )

 للإعلان تسهم بشكل إيجابي في التأکيد على الهوية المصرية وتأصيلها.

   دينا & محمد  ,من الدراسات بين الجوانب الفنية والتصميمية والهوية كما في دراسة نفادىربطت العديد

 (.0202شيماء صلاح ) ,ودراسة صادق ،(0200حسناء) ,الفقي& خيري

  ودراسة (0202محمود خليل. ) & ,حمدي فهيم، حسين وفيما يتعلق بأهمية الهوية فقد أكدت دراسة &

أن الهوية البصرية تصنع صورة ذهنية راسخة، وتعزز من القدرات ( 0202) ,أحمد أحمد حلمي، وأخرون

 التنافسية.

 

 مشكلة البحث: -

تمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على أساليب ترويج الأحداث الخاصة التي تنظمها وترعاها وزارة السياحة 

يسبوك لسياحي على الفوالأثار المصرية، وتروج لها من خلال الصفحة الرسمية للهيئة المصرية للتنشيط ا

 ) الثقافية، الاجتماعية، المعمارية، البصرية(أبعاد هوية السياحة المصرية دورها في دعم للوقوف على

 ث.احدبالأ من خلال المنشورات الخاصةالتي تم التركيز عليها و

 

 

 

 

 أهمية البحث: -
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 لتالي:تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية)علمية( وأهمية تطبيقية)عملية( كا

: الأهمية العلمية  أولًا

   نقص الأبحاث في مجال العلاقات العامة والتي اهتمت بتوظيف الأحداث الخاصة في التسويق وبخاصة

 في الترويج.

   ربطت الدراسة الحالية بين الترويج للأحداث الخاصة وتدعيم الهوية الخاصة بالسياحة المصرية، والذي

 الجانب المؤسسي كمنظمات الانتاج والأعمال. اقتصر في العديد من الدراسات على

   تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات النوعية التي انصبت على دراسة حالة لوزارة السياحة والأثار

المصرية والصفحة الترويجية الخاصة بها على فيسبوك والتي تتبع الهيئة المصرية للتنشيط السياحي، من 

 يانات المتعلقة بالظاهرة محل الدراسة.أجل التعمق في فهم وتفسير الب

 ثانياا: الأهمية العملية

   تتيح الدراسة لمسئولي التسويق في المنظمات المختلفة فهمًا متعمقاً لكيفية توظيف الأحداث الخاصة في

 مجال التسويق والترويج.

  خاصة لأحداث التقدم الدراسة لمسئولي التنشيط السياحي مقترحات لزيادة فعالية توظيف واستغلال ا

 للترويج للوجهات السياحية المختلفة.

   ،تبرز الدراسة مجالات هوية السياحة المصرية والتي تشمل الجوانب الثقافية، الاجتماعية، البصرية

 المعمارية والتي يجب التركيز عليها من خلال وسائل الترويج والتنشيط السياحي المختلفة.

 

 أهداف البحث: -

  ية للهيئة المصرالأحداث الخاصة التي تم الترويج لها من خلال الصفحة الرسمية  التعرف على مجالات

  للتنشيط السياحي على فيسبوك.

   .رصد نطاق الأحداث الخاصة التي تم الترويج لها 

  .الكشف عن محتوى مضمون المنشورات التي استهدفت الترويج للأحداث الخاصة 

   في منشورات الأحداث الخاصة.التعرف على أساليب الترويج المستخدمة 

   بالأحداث الخاصة المتعلقة المنشوراتالكشف عن أشكال تفاعل الجمهور مع. 

  من  زتبرالمعمارية( التي  -البصرية -الاجتماعية -تأكيد هوية السياحة المصرية )الثقافية مظاهر رصد

 .خلال المنشورات

   ة المصريةأبعاد ثراء الوسيلة التي دعمت الهوية السياحيتحديد. 

 

 تساؤلًت الدراسة -

 

 يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلًت التالية:

ما مجالات الأحداث الخاصة التي تم الترويج لها على الصفحة الرسمية للهيئة المصرية للتنشيط : 0س

 السياحي على فيسبوك؟

 ياحي؟: ما نطاق الأحداث الخاصة المنشورة على صفحة الهيئة المصرية للتنشيط الس0س

 : ما طبيعة المضمون المنشور الذي استهدف الترويج للأحداث الخاصة؟3س

 بالترويج للأحداث الخاصة؟ الخاصة للمنشورات الشكلية : ما الخصائص4س

 : ما أساليب الترويج المستخدمة في منشورات الأحداث الخاصة؟5س

 الخاصة؟بالأحداث  المتعلقة المنشورات على الجماهير ا أشكال تفاعلم  :6س
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 : ما طبيعة الأنشطة المستخدمة لربط الجمهور المستهدف بالأحداث؟7س

من  زتبرالمعمارية( التي  -البصرية -الاجتماعية -تأكيد هوية السياحة المصرية )الثقافية مظاهر: ما 2س

 خلال المنشورات؟

 المصرية؟ الهوية السياحية مت: ما أبعاد ثراء الوسيلة التي دع2س

 والمنهج المستخدم  نوع الدراسة  -

، التي تستهدف تحليل البيانات النوعية،  Qualitative Studiesتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث النوعية

منهج ، واعتمدت على (22)مثل البيانات النصية المتحصل عليها من المقابلات الشخصية،أو الوثائق الأخرى

خلالها تتم الدراسة الشاملة المستفيضة والمتعمقة  دراسة الحالة الذي يتمثل في كافة الإجراءات التي من

لحالة واحدة خلال فترة معينة، قد تكون هذه الحالة شخصًا أو جماعة، أو منظمة أو مجتمعًا محلياً أو نظام 

، وتمثلت في التركيز على الصفحة الرسمية للهيئة المصرية للتنشيط السياحي، ورصد أساليب اتصال

ة بها، باعتبارها الهيئة الرسمية التابعة لوزارة السياحة والأثار المصرية والتي تم الترويج للأحداث الخاص

 (23)تدشينها للترويج للسياحة المصرية.

 عينة الدراسة  -

 للهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي التابعة لوزراة السياحة  الصفحة الرسمية تتمثل عينة الدراسة في

، وذلك من خلال تحليل المنشورات الخاصة بالترويج للأحداث الخاصة على فيس بوك والأثار المصرية

، وهي الفترة التي بدأ فيها 0200-4-0م إلى 0200-0-0التي تنظمها أو تقوم برعايتها وذلك في الفترة من 

استعادة النشاط السياحي بعد فترة توقف؛ بسبب تداعيات جائحة كورونا التي أثرت على مجال السياحة 

 .وعربياً، وعالمياً ،محلياً

 نبذة عن الهيئة المصرية للتنشيط السياحي

قرار رئيس الجمهورية رقم ، بموجب 0220أنشئت الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي في مارس 

، كهيئة عامة تتبع الوزير 0202لسنة  0503، والمُعدل بموجب قرار رئيس مجلس الوزراء رقم 034

المختص بشئون السياحة، وتهدف إلى رفع معدلات النمو في حركة السياحة الدولية الوافدة إلى مصر، 

ونهضتها الحديثة ومقوماتها السياحية المختلفة، والعمل  وإبراز الصورة الحقيقية لتاريخ مصر الحضاري

على إزالة المعوقات التي تحول دون نمو الحركة السياحية، وتشجيع السياحة الداخلية، وزيادة الوعي 

السياحي، وربط المواطنين بتراثهم، وتقوم الهيئة بتنظيم ورعاية العديد من الفعاليات السياحية، الرياضية، 

الثقافية، الترفيهية، العلمية، وغيرها في الأماكن السياحية والمواقع الأثرية والمتاحف في مصر؛  الاجتماعية،

موقع وللهيئة  ،لإبراز التنوع في الأنماط والمنتجات السياحية المصرية، وللتأكيد على قدرة مصر التنافسية 

يهدف إلى التعريف بالمقصد السياحي المصري، وما يتمتع به  ،experience.egyptيحمل اسم  يترويج

من مقومات ومنتجات وأنماط سياحية متميزة ومتنوعة، بالإضافة إلى توفير كل ما يحتاج إليه السائح قبل 

الحسابات الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي)فيسبوك، تويتر،  بالإضافة لعدد من وأثناء السفر،

 (24).يوتيوب، انستجرام، تيك توك(

 أدوات جمع البيانات  -

 ليل لأسلوب التحاعتمدت الباحثة على الملاحظة الدقيقة التي تعد أحد أدوات الدراسات النوعية بالإضافة 

 الكيفي.

: تحديد وحدات التحليل  أولًا

 حثة بوحدتين للتحليل هما:استعانت البا

https://mota.gov.eg/media/ielowtow/قرار-رئيس-الجمهورية-رقم-134-لسنة-1981.pdf
https://mota.gov.eg/media/ielowtow/قرار-رئيس-الجمهورية-رقم-134-لسنة-1981.pdf
https://mota.gov.eg/media/ielowtow/قرار-رئيس-الجمهورية-رقم-134-لسنة-1981.pdf
https://www.experienceegypt.eg/
https://www.experienceegypt.eg/
https://www.experienceegypt.eg/
https://www.experienceegypt.eg/
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للهيئة المصرية للتنشيط السياحي وذلك للتعرف على الخصائص البنائية، وملامح الهوية  صفحة الفيسبوك .أ

 البصرية بالمكونات الأساسية بالصفحة.

نشره على صفحة الهيئة المصرية للتنشيط السياحي  وذلك لتحليل المحتوى الذي تم  وحدة الموضوع  .ب

والمضمون خلال الفترة الزمنية للتحليل؛ من أجل التعرف على طبيعة الموضوعات التي من حيث الشكل، 

 تم نشرها، والوسائط المتعددة المستخدمة، وأشكال التفاعل مع المحتوى، وأبعاد الهوية السياحية.

 وتمثلت فئات التحليل فيما يلي:

 ثانياا: تحديد فئات تحليل صفحات الفيسبوك

، غة الصفحةل، عنوان الصفحة على شبكة الإنترنت، اسم الصفحة)ي للصفحة ويشمل:فئات التحليل البنائ .أ

 (الهدف من الصفحة، عدد متابعات الصفحة

 بماذا قيل؟ وتشمل:المرتبطة فئات التحليل للمحتوى المنشور  .ب

)عدد الأحداث، عدد الموضوعات الخاصة بكل حدث، نطاق الأحداث، مجالات الأحداث، أبعاد هوية 

 ة المصرية المتضمنة في المنشورات الخاصة بكل حدث، أشكال التفاعل(السياح

 ج.  فئات التحليل المرتبطة بكيف قيل؟ وتشمل:

 شكل المحتوى، عناصر الوسائط المتعددة

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية لمفاهيم الدراسة

 جدول)أ(

 التعريف الإجرائي التعريف الًصطلاحي المفهوم

 أجل من تبذل التي الأنشطة من متكاملة مجموعة هو جالتروي الترويج

 وترغيبهم المحتملين السائحين وإقناع السياحي التعريف بالمنتج

 الصحف في والدعاية وذلك بالإعلان السياحي، المنتج في

 العامة العلاقاتو والملصقات، والنشرات والتلفزيون والمجلات

 الدول عن طيب وانطباع جيدة صورة ذهنية بناء إلى الهادفة

 السياحي منتجها على فعال طلب خلق على يساعد بما السياحية
)25( 

كافة الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها الهيئة  

المصرية للتنشيط السياحي للترويج عن 

الأحداث الخاصة التي تنظمها أو تقوم براعيتها 

وذلك على الصفحة الرسمية لها على موقع 

 وك.التواصل الاجتماعي فيس ب

الأحداث 

 الخاصة

الحدث الخاص هو حدث يحدث لمرة واحدة أو نادر الحدوث 

خارج البرامج أو الأنشطة العادية للهيئة الراعية أو المنظمة، 

ويقدم فرصة للعميل لتجربة ترفيهية أو اجتماعية أو ثقافية خارج 

 (26) نطاق التجربة اليومية.

هي عبارة عن الأحداث يتم الترويج لها من  

لال الهيئة المصرية للتنشيط السياحي، وتشمل خ

تلك الأحداث: المهرجانات،الاحتفالات، 

 المسابقات، افتتاح مشروعات...الخ

الهوية 

 السياحية

مجموعة من الخصائص المرتبطة بالعلامة التجارية، وعلى 

عكس هوية المنتج التي تقدم وظائف نفعية للمستهلكين، فإن هوية 

دف إلى تقديم وظيفة رمزية معبرة عن العلامة التجارية ته

 (27) الذات.

هو ما يميز وجهة مصر السياحية  وهي مزيج 

من مجموعة من الأبعاد وهي" الهوية البصرية، 

الهوية الثقافية، الهوية المعمارية، الهوية 

 الاجتماعية". 

 

 

 

 

 

 

 المداخل النظرية للدراسة:

 نظرية ثراء وسائل الًتصال
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 يخية لنشأة نظرية ثراء الوسيلة إلى مجال الاتصال التنظيمي وذلك عندما قدمها كل منتعود الجذور التار

 Lengel,1986& Daft كما افترضا  ،(28)، ثم طبقت بعد ذلك في مجال الاتصال التفاعلي ثم الجماهيري

 أن وسائل الاتصال تتنوع من حيث قدرتها على معالجة ثراء المعلومات من خلال:

ويشير إلى المدى الذي تمكّن فيه الوسيلة   Immediately Feed backى الفوريتوفير رجع الصد  .0

 المستخدمين من التعليق على المحتوى الاتصالي الذي يتلقونه.

ويقصد به تعدد الطرق التي يتم بها توصيل المعلومات مثل الكلمات،  Multiple Cuesتعدد الرموز  .0

 ة للتحميل.والصور، والفيديو، والصوت، والملفات القابل

حيث تعد اللغة الثرية هي اللغة الطبيعية السائدة بين أفراد المجتمع  Language varietyتنوع اللغة   .3

 والتي تيسر عملية التواصل بين المرسل والمستخدم.

ويعني قدرة الوسيلة على فهم الأبعاد الشخصية للمستقبلين،  Personalizationالتركيز الشخصي   .4

  (29)المرسل بعض المعلومات عن المستقبلين تتيح له اختيار الرسائل المناسبة لهم.حيث يجب أن يمتلك 

 الثراء في المواقع الًلكترونية ومواقع التواصل الًجتماعي 

أن قياس الثراء فى المواقع الالكترونية يتم من خلال قياس كفاءة الموقع الالكتروني  0203أشار عبد الفتاح 

ددة مثل الروابط الفائقة، والصور، والصوت، والفيديو، لتوصيل المعلومات في استخدام الوسائط المتع

للمستخدمين، وحدد أربعة مؤشرات للثراء هي الروابط الفائقة، والملفات القابلة للتحميل، والصور وملفات 

معايير ل الفيديو، ومدى التنوع في تقديم المحتويات المختلفة، ورصد ما بها من أدوات تفاعلية ومدى تحقيقها

  (30)الثراء.

 أن مستوى الثراء الخاص بالمواقع يقع في إطار مستويين هما: 0204 جمعةوترى 

من خلال ما تضيفه من أدوات تساعد على التفاعلية، وتيسر  مستوى تطوير وتحديث المواقع نفسها .0

موضوع الواحد من على الجمهور استخدام الوسيلة، وهو ما يميز الشبكات الاجتماعية القادرة على طرح ال

 عدة زوايا وبعدة أشكال مما يجعلها أكثر ثراءًا من الإعلام التقليدى.

بصورة، أو رابط، أو مقطع فيديو،  postفعلى سبيل المثال، في موقع الفيسبوك يمكن تزويد أى منشور 

ة الشكل ناحي والتعليق عليها، مما يجعل كل منشور ثري بالمعلومات ليس فقط من ناحية المضمون، وإنما من

ويكون بمثابة   Reply، والرد على كل تعليق بمفرده Likeكما يتيح الموقع إمكانية الإعجاب أيضًا،

لمن قام بالتعليق، فيعطي له إشارة بأن أحدًا قد قام بالتعليق على ما نشره بشكل  Notificationإشعار

 شخصي بما يفتح المجال للتفاعل المتبادل.

حيث يجب أن يتضمن ما تقدمه المنظمات من محتوى على لتي تقدمها المنظمات . مستوى المضامين ا2 

 (31)معلومات مفيدة للجمهور وتجعله متحفزًا للقيام بالسلوك المطلوب.

أن الإمكانيات التي تتيحها الشبكات الاجتماعية المختلفة كإمكانية إعادة نشر Ledford,2012 وأشار 

قد جعلت هذه الوسائل  Taggingلإشارة للأخرين في تلك المضامين المحتوى، أو الإعجاب والتعليق، وا

أكثر ثراءً لإتاحتها الكثير من الأدوات التي تجعل الرسالة تصل للجماهير بشكل يشعره بأنها موجهة له 

شخصياً، كما أتاحت للمنظمات تقنيات إضافية لبناء العلاقات مع الجمهور لا تختلف عن العلاقات وجهاً 

 (32)لوجه.

للتعرف على مؤشرات الثراء التي تتيحها صفحة الفيسبوك الخاصة  وقامت الباحثة بتوظيف هذه النظرية

بالهئية المصرية العامة للتنشيط السياحي، وكيفية توظيفها في إبراز ودعم هوية السياحة المصرية، من خلال 

 .يوالتركيز الشخص، ت التفاعلما تتيحه من تعدد للرموز والوسائط المتعددة، وتنوع اللغات، وإمكانيا

 الإطار المعرفي للدراسة:

 الترويج السياحي والأحداث الخاصة
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 وهي من أكثر ، الإنسان مارسها التي الأنشطة أقدم من ولكنها أكاديمياً الحديثة العلوم السياحة من تعد

 زيادة في دور مهموتقوم ب الدولية، التجارة في الأنشطة أهم من اليوم أصبحت فقد العالم في نموًا القطاعات

للإنسان، وهي  والحضارية والسلوكية الاجتماعية حيث ترتبط بالجوانب القومي، وتتميز بالديناميكية الدخل

 (33).والشعوب الإنسانية للأمم والمعارف الثقافات بين للتواصل جسر

 الترويج في مهم دور من به يقوم لما نظرًا السياحية؛ التنمية أساسياً لتحقيق عاملاً  السياحي التسويق يعتبرو

 (34).عامة بصفة السياحية والخدمات السياحي،

 السياحي الترويجتعريف 

 للدولة السياحية الصورة توضيح إلى تهدف التي المبذولة الجهود تلك هو السياحي: التنشيط أو الترويج

 أهدافهم وتحقيق رغباتهم شباعلإ الدولة إلى سياحية برحلة للقيام دوافعهم وإثارة السائحين على للتأثير

  (35).السياحية

 :-الآتية للأسباب الترويج السياحي ويستخدم

 لها. المروج الخدمة أو السلعة معرفة على تعينهم التي بالمعلومات المستهدف الجمهور تزويد. 0

 .ينوالمرتقب الحاليين الزبائن قبل من المنتج أو الخدمة على الإقبال لزيادة الطلب تحفيز . 0

 .المنافسون يقدمه المنتجات عما تمييز. 3

 .المنافسين إلى الزبائن ومنع تحول الخدمة أو السلعة بها تمتاز التي الحاليين بالمنافع الزبائن ذكير. ت4

  المنافسون. يبثها التي السلبية الأخبار على الرد. 5

 (36).الخدمة أو المنتج سميةنظرًا لمو ؛الخدمات أو المنتجات على الطلب تقلبات تأثير تقليل. 6

 وسائل التواصل الًجتماعي والتسويق السياحي

 عليها يعتمد التي التسويقية الوسائل مقدمة لتحتل الرقمي الاتصال ووسائل الانترنت على الاعتماد يزداد

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي أحد وسائل ، (37)إليه توصيلها أو المعلومات على الحصول في السائح

 نولوجيا الاتصال والمعلومات المهمة التي تلجأ إليها المنظمات السياحية للترويج للأسباب التالية:تك

  بهم. والاتصال احيالس من العديد إلى يقدمونها التي والخدمات ومنتجاتهم، بأعمالهم التعريف في رغبتهم  

  فندقية.وال السياحية المؤسسات حول المتاحة المعلومات لكل الالكتروني النشر 

  والسهولة. السرعة حيث من للسائح مميزة خدمات تقديم 

  السياح. لجلب والدولي والإقليمي، المحلي، السوق على والفندقية السياحية المؤسسات انفتاح 

  (38)(.الالكترونية التجارة (الانترنت عبر بحجوزات بالقيام للسياح تسمح 

 الكبير، الأثر من لها لما التقليدية غير الأدوات على قهاتسوي في السياحية التسويقية المنشآت كما تعتمد

 :ومنها السياحي التنشيط مجال في المستخدمة التقليدية غير والأساليب الأدوات وتتنوع

 تنظيم الجماهيرية، المعارض إقامة، المهنية السياحية المؤتمرات إقامة الدولية، السياحية المهرجانات إقامة 

 (39) .السياحية القوافل

 الأحداث الخاصة والسياحة

ظهرت الأحداث الخاصة في السنوات الأخيرة كعامل جذب سياحي له أهميته ودوره في جذب أعداد متزايدة 

من الحركة السياحية إلى الدول التي تقع بها هذه الأحداث، وتعد جزءًا لا يتجزأ من التنمية السياحية التي 

ن أن معظم الأحداث الخاصة قد ارتبطت بأغراض لا علاقة لها تسعى الدولة إلى تحقيقها، وعلى الرغم م

بالسياحة، فإنه قد تم توظيفها في مجال السياحة، بالإضافة إلى خلق أحداث خاصة لتكون في حد ذاتها عاملًا 

 (40)من عوامل الجذب السياحي.

يعية ديد السمات الطبفي السيطرة على تح والتي بدأتالأحداث الخاصة "بناة الصور" الجدد ويمكن اعتبار 

 (41) أو المادية للمدن، والتي يمكن أن يكون لها تأثيرات كبيرة جدًا على المنطقة المضيفة.
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فإن تسويق الأحداث يعد نوعًا من الترويج الذي ترتبط فيه الشركة أو  Belch& Belch (2004) وفقاً لـو

جربة للمستهلكين والترويج لمنتج أو العلامة التجارية بحدث ما أو نشاط له موضوع محدد بهدف خلق ت

 (42)خدمة. 

 وتتميز الأحداث الخاصة بسبعة عناصر وهي:

شكل غير تقام ب قدرتها القوية على جذب السياح، القدرة على تعزيز التنمية المحلية، تمتد لفترة محدودة،

غير استثنائية و منتظم، تعمل على زيادة وعي المواطنين وتحسين صورة الوجهة، تقدم تجربة اجتماعية،

 (43) عادية.

  ويمكن استغلال الأحداث والمهرجانات في مجال السياحة لتحقيق الأهداف التالية:

 .تنشيط الحركة السياحية وجذب السائحين  .0

 زيادة العائد الاقتصادي للبلد المضيف.  .0

 إكتساب ميزة تنافسية سياحية للدولة المنظمة للأحداث.  .3

 .يةتحقيق نسبة إشغال فندقى عال .4

 تحسين الصورة الذهنية للبلد المستقبلة للسائحين. .5

 .خلق وزيادة وعي المواطنين بأهمية السياحة .6

 .خلق فرص عمل للمواطنين .7

 .تسويق المقاصد السياحية وتنميتها .2

 (44)تحقيق التبادل الثقافي والحضاري بين الشعوب. .2

 تصنيف الأحداث الخاصة

 صنيف الأحداث نوجزها فيما يلي:يوجد عدد من المعايير التي يتم من خلالها ت

 أولًا: من حيث درجة التخطيط

   الأحداث المخطط لها: وهي محور دراسة إدارة الأحداث، وتتطلب الإعداد لها، وإدارتها من خلال

 المديرين التنفيذيين خلال مدة زمنية معينة. 

   مفاجئ.الأحداث غير المخطط لها هي الحوادث والكوارث الطبيعية التي تحدث بشكل 

 وتنقسم إلى أربعة أنواع وهي: ثانياً: من حيث الحجم والنطاق

   الأحداث الضخمةMega events ، ،وهي أحداث لها تأثيرات على النشاط الاقتصادي العام للبلد المضيف

 ويتم تغطيتها عالمياً من قبل وسائل الإعلام، وترتبط هذه الأحداث عمومًا بالأحداث الرياضية وتشمل الألعاب

 بطولة العالم لألعاب القوى، والمعارض العالمية. الأوليمبية، والألعاب الباراليمبية، كأس العالم لكرة القدم،

(45) 

تعريفاً للأحداث الضخمة حيث عرفها بأنها:  Maurice Roche وقد وضع عالم الاجتماع البريطاني   

ضيفة"، وتقترن الفعاليات الضخمة "أحداث قصيرة المدى ذات تأثيرات طويلة المدى على المدن المست

بعمليات تطوير شاملة للبنى التحتية، وفي حالة نجاحها تنشئ هوية جديدة للبلد المستضيف، وصورة ذهنية 

 (46)"إيجابية ثابتة في معظم الأحيان.

صف و ، ويمكنوتعد استضافة الأحداث الضخمة جزءًا لا يتجزأ من المستويات العالية من المنافسة العالمية  

الأحداث الضخمة التي تستضيفها البلدان النامية بأنها سلاح ذو حدين؛ فعلى الرغم من أنها قد تجلب العديد 

من الفوائد الاقتصادية للدولة المضيفة، ولكن إذا لم يتم التخطيط لها بعناية فقد تؤدي إلى خسائر مالية 

 (47)هائلة.

   الأحداث المميزةHallmark events ب اهتمامًا كبيرًا من الجمهور، وتسهم في الحفاظ وهي أحداث تجذ

على صورة الوجهة وتحافظ على التقاليد وتنشطها، وتتمثل في المهرجانات التراثية التي تتحدد بجوهر 

الأماكن ومواطنيها، وتحقق إيرادات سياحية ضخمة بالإضافة إلى شعور قوي بالفخر المحلي لدى 
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دولي، وتعتمد هذه الأحداث في نجاحها على التفرد أو المكانة أو الأهمية المواطنين، ومزيدًا من الاعتراف ال

 في الوقت المناسب لإثارة الاهتمام وجذب الانتباه.

   الأحداث الرئيسيةMajor events  ،هو أحداث واسعة النطاق، تحظى باهتمام عام قوي وتغطية إعلامية

على تحقيق نتائج اقتصادية جيدة، وتكون غالباً موجهة وتستقطب أعدادًا كبيرة من الزوار، وتساعد المنظمين 

 .0نحو الرياضة، ولها سمعة دولية، وهيكل محدد للمنافسة، مثل سباق الجائزة الكبرى للفورمولا

   الأحداث المحليةLocal events  وتستهدف بشكل أساسي الجمهور المحلي ويتم تنظيمها بشكل أساسي

ترفيه، وينتج عنها مجموعة من الفوائد منها توليد الفخر في المجتمع، وتقوية لقيمتها الاجتماعية، وللمتعة وال

 الشعور بالانتماء وخلق الإحساس بالمكان. 

   حيث تأخذ  الأحداث أحد الأشكال التالية: ثالثاً: من حيث الشكل والمحتوى

 :المهرجانات والمناسبات الدينية الاحتفالات الثقافية وتشمل. 

   الأحداث السياسية، زيارات كبار الشخصيات. القمم ، المناسبات الملكية، :وتشملالسياسية 

  .الفنون والترفيه وتشمل: الاحتفالات والجوائز 

 .الشركات والتجارة وتشمل: الاتفاقيات، المعارض التجارية، والأسواق 

  ندوات ، الالتعليمية وتشمل: المؤتمرات 

 المحترفين، الترفيه.ة وتشمل: منافسات الهواةيالمنافسات الرياض ، 

  لحفلات الاجتماعية. ف، احفلات الزفا الأحداث الخاصة وتشمل 

 رابعًا: من حيث الربحية وتصنف إلى :

  .أحداث ربحية  ويكون غالبية هدفهم الاقتصادي هو الربح 

   أحداث غير هادفة للربح و تتميز ببرامج خاصة مصممة بشكل أساسي لتعزيز صورة المنظمين أو

 (48)ركين أو بعض المنظمات، أو الأحداث الخيرية المصممة لجمع الأموال.المشا

ويخلق الجمع بين تسويق الأحداث ووسائل التواصل الاجتماعي بيئة ودية للمناقشة القيمة التي تهدف إلى 

 تطوير علاقة أعمق بين العلامة التجارية والمجموعة المستهدفة قبل الحدث وأثنائه وبعده.

ئل التواصل الاجتماعي لبناء مجتمعات حول الحدث، وإنشاء مناقشات حول القضايا الشائعة وتسُتخدم وسا

أو المثيرة للجدل ، وإبداء الملاحظات ، ونشر مقاطع الفيديو والصور، والترويج للمسابقات أو الامتيازات 

 (49)الخاصة، كما أنها تسمح بالبث المباشر وفرصة التفاعل النشط مع المستخدمين. 

 

 Egyptian Identity لهوية المصريةا

هــي الجــذور الثقافيــة المــصرية التــي تبــدأ مــع العــصور الفرعونيــة واليونانيــة  الهويــة المــصرية

والرومانيــة والعربيــة ثــم اســتمرت مــع الثقافــات الأوروبية الاســتعماريــة، مما يعنــي أن المــصريين 

  (50)فريدة من نوعها، تتميز بهذا المزيج من عدة ثقافات. ــةلــديهم هوي

في اللغة كلمة مركبة من ضمير الغائب "هو" مضافاً إليه ياء النسب، لتدل على ماهية  (Identity) الهوية

الشخص أو الشيء المعني كما هو في الواقع بخصائصه ومميزاته التي يعرف بها، وتعرف الهوية بمعنى 

هوية تعني التفرد بكل ما يتضمنه، فهوية الأمة هي صفاتها التي تميزها عن باقي الأمم لتعبر "التفرد"؛ فال

كما أنها ليست منظومة جاهزة  فهي السمة الجوهرية العامة لثقافة من الثقافات،عن شخصيتها الحضارية، 

لوظيفة التلقائية للهويـة والتاريخ؛ لذلك فإن ا ونهائية، وإنما هي مفتوحة على المستقبل ومتشابك مع الواقع

فالهوية هي ذات الإنسان وتتضمن ، (51)الذات الفردية والجماعية من الاغتراب والتلاشي هـي حمايـة

بقضايا المجتمع، وتمثل التراث الفكري والوعي بالذّات الثقافيةّ  المعايير والقيم وتشكيل معرفته وثقافته ووعيه

 (52)ول تبعًا لتحول الواقع.وإنما تتح والاجتماعية، وهي غير ثابتة

 وتتعدد أشكال الهوية ويمكن تقسيمها على النحو التالي:
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 الثقافية .الهوية1

أو  ندثارالا اتجاه في إما تتطور فهي ونهائي، جاهز معطى وليس ويتطور، ينمو كيان هيالثقافية  الهوية

 والتي الحضارات، من غيرها عن الأمة حضارة تميز التي العامة السمات إلى شير، وتالانتشار اتجاه في

 .الأخرى والقومية الوطنية الشخصيات عن به تتميز طابعًا القومية أو الوطنية للشخصية تجعل

 كل أن كما ثقافي، منظور بدون هوية توجدفلا ، وثقافة هوية الكلمتين من مركب مفهوم الثقافية والهوية

 الهويات تتنوع قد كما الواحدة الهوية في الثقافات ددتتع وقد، الذات قائمة هوية وجوهرها عمقها في ثقافة

 الواحدة. الثقافة في

 الهوية الجماعية، الهوية الفردية، الهوية هي الشعوب من شعب لأي الثقافية للهوية مستوياتة ثلاث وهناك

 (53).فالظرو بحسب تتغير ديناميكية بل ثابتة، ليست المستويات هذه بين والعلاقة القومية، أو الوطنية

والهوية الثقافية تدعم الهوية الوطنية لأنها تنقل الأعراف والتقاليد الماضية والحالية للشعب، وبالتالي يمكن 

التعرف عليه كمجموعة مميزة، فالتراث والرموز والاحتفالات والعادات الوطنية توفر مادة غنية يمكن 

 (54)تكييفها وتخصيصها لخلق إحساس مميز للأمة لدى السائحين.

 . الهوية البصرية2

تعتبر الهوية البصرية المميزة أحد أهم عوامل نجاح ترويج أي مكان محلياً وعالمياً، وأول ما يتم البدء به 

في المرحلة الأولى من تصميم الهوية البصرية هو تصميم شعار قوي وجذاب، وتأتي المرحلة التالية في 

 (55) .ع هذا الشعار من حيث الألوان والرمزيةجعل كل ما له صلة بالمكان منسجمًا ومتناسقاً م

 . الهوية الوطنية3

تعرف الهوية الوطنية على أنها مجموعة من الصفات والخصائص والسمات النفسية والاجتماعية والفكرية  

ي توالثقافية والحضارية والتاريخية والعوامل المادية، التي يتميز بها الفرد أو الجماعة، أو المجتمع بذاته، وال

 (56)تميزه عن الآخر، فالهوية القومية تمنح أبناء الأمة الشعور بالثقة والأمن والاستقرار

 . الهوية الًجتماعية4

أنه عضو في جماعة واكتسابه المعاني ب الهوية الاجتماعية بأنها:" معرفة الفرد Glasser,1984عرف 

 اجاتفي الجماعة عن طريق اشباع الح والتأثير ة على الاندماجالقيمية والوجدانية المتعلقة بالعضوية، والقدر

 (57) "كالانتماء والقوة والترفيه والحرية الأساسية

بأنها جزء من مفهـوم الـذات لــدى الفــرد المســتمدة  0202محمد أبو حلاوة، وأخرون  وعرفتها دراسة

لمعـايير المرجعيـة المعرفيـة وا مــن عضــويته فــي جماعــة اجتماعيــة معينــة مــع اكتســابه القــيم

لمعـــاني القيميــــة والوجدانيــــة ا عليـــه هــــذه والوجدانيـة المتعلقـة بهـذه الجماعـة، وتقبلـه لمـا تفرضـه

 تفاعلاتهـــــا للجماعـــــة ومشـــــاركته الإيجابيـــــة فـــــي مـــن الالتزام بمعـــايير الســــلوك الاجتمــــاعي

من محددات مفهومه  واعتبارها محددًا رئيسًا إليها، واســـــتعداده للـــــدفاع عنهـــــا واعتـــــزازه بالانتماء

 . )58(لذاته

 .الهوية المعمارية5

المعماري لمجتمع ما، والتي تعتبر  "التميز والتفرد ( بأنها:0200عادل سلامة، وأخرون) عرفتها دراسة

 (59)لالها المجتمع أن يؤكد هويته وتميزه بين المجتمعات الأخرى.خوسيلة فعالة يستطيع من 

 

 

 

 البحث نتائج -
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: التحليل البنائي للصفحة الرسمية للهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي على فيسبوك.  أولًا

 وتم توثيق الصفحة بالعلامة الزرقاء  Experience Egyptاسم الصفحة: 

 ت: عنوان الصفحة على شبكة الًنترن

https://www.facebook.com/eg.experienceegypt 

 ٣٣٠٠يوليو  ٠٣تاريخ إنشاء الصفحة: 

 : اللغة العربيةاللغة الرئيسية للصفحة

ية ة السياحإبراز خصائص مصر الجمالية، حتى تصبح "مصر بداية الحكاية" الوجه الهدف من الصفحة:

 .الرئيسة لكل سائح

 ألف متابع 022عدد المتابعين للصفحة: 

مكتوبة باللون النيلي على خلفية زرقاء، وتشير تلك   Egyptعبارة عن كلمةاللوجو الخاص بالصفحة: 

" على شكل مفتاح الحياة أو مفتاح النيل Tالألوان على النيل، والصفاء، والموثوقية، وتم تصميم حرف الـ "

الحضارة الفرعونية الذي يرمز للحياة الأبدية، مما يرسخ الهوية البصرية للسياحة المصرية ويربطها في 

 بالأثار والحضارة المصرية القديمة.

 
مرات أثناء فترة التحليل، مع التركيز على أبرز المعالم الأثرية  3تم تغيير صورة الغلاف صورة الغلاف: 

مع كتابة عبارات مثل "الصيف في مصر.. حكاية"،   تشتهر بها مصر،والترفيهية وسياحة الشواطئ التي 

 و"حكايات لسه بتتكتب" 

 حداث الخاصةياا: التحليل الكيفي لمنشورات الأثان

 الأحداث التي تناولتها الدراسة 

حدثاً تولت وزارة السياحة والآثار المصرية تنظيمها واستضافتها، أو  00تضمنت فترة التحليل 

 رعايتها، وقد تم ترتيبهم من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي:شاركت في 

 بطولة العالم لكرة اليد للرجال. .0

 تعامد الشمس على قدس الأقداس بمعبد أبو سمبل .0

 نقل المومياوات الملكية من المتحف المصري بالتحرير إلى المتحف القومي للحضارة .3

 عرض الصوت والضوء للتعرف على سر الأهرامات .4

 مسابقة "تحدي عبور مصر" .5

 Art D’Egypteمعرض  .6

 افتتاح طريق الكباش بالأقصر .7

 Illusio Magic On Iceالعرض الترفيهي العالمي للتزلج على الجليد  .2

 تعامد الشمس على وجه رمسيس الثاني بمعبد أبو سمبل .2

 مسابقة ملكة جمال العالم للسياحة والبيئة .02

 الجيزةعند أهرامات   Maroon5حفل لفرقة  .00

https://www.facebook.com/eg.experienceegypt
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 الحدث الأول: استضافة مصر لكأس العالم لكرة اليد للرجال

 0200يناير 03: موعد انعقاد الحدث

أي قبل الحدث بأربعة أيام، واستمر  0200-0-2: بدأ الإعلان عن الحدث يوم موعد بدء الإعلان عن الحدث

 0200-0-07النشر بعد انتهاء الحدث حتى يوم 

 : حدث رياضيمجال الحدث

  Mega event : حدث ضخمالحدثنطاق 

 منشورات 5: عدد المنشورات المتعلقة بالحدث

 نص المنشور الأول:

دولة من جميع  ٠٣منتخباً لكرة اليد من  ٠٣في مصر، أرض الحضارات والشواطئ المشمسة، يلتقي " 

 ٣٣٣٠للرجال مصر  يناير وحتى نهاية الشهر. بطولة العالم لكرة اليد 03أنحاء العالم في بطولة واحدة من 

 انتظرونا!"

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:
ثانية، برزت فيه الإجراءات الاحترازية في  32جاء المنشور على شكل نص صاحبه مقطع فيديو مدته  

الفنادق والمطارات ومستوى الخدمة في الفنادق، وصور للشواطئ المصرية، وأحد المشجعين بالزي 

اريات سابقة، وتم ترجمة نص المنشور باللغة الإنجليزية أثناء عرض الفيديو، الفرعوني، ولقطات من مب

وقد تم الحرص في أخر الفيديو على التأكيد على هوية السياحة المصرية من خلال شعاري البطولة، ووزارة 

" ةالسياحة، وتم استغلال النصوص في كتابة المنشور للتأكيد على الهوية الثقافية لمصر من خلال عبار

 مصر..أرض الحضارات والشواطئ المشمسة"

 
 

وقد روعي عند تصميم شعار البطولة التأكيد على الهوية البصرية للسياحة المصرية والمستوحى من مفتاح 

 ـ" للشعار  slogan" ، وإضافة Tالحياة، المتواجد بشعار الهيئة المصرية للتشيط السياحي متمثلًا في حرف ال

"، وفيها تأكيد على الهوية Where it all beginsللتنشيط السياحي وهي عبارة " الخاص بالهيئة المصرية

الثقافية لمصر فهي أصل البدايات لكل شئ، وهو ما يتماشى مع نص المنشور من أن مصر أقدم الحضارات، 

 وتم ربط الجمهور بالحدث من خلال عبارة" انتظرونا"

 :نص المنشور الثاني

لتفاؤل. شجع منتخب بلدك، ولا تنسى اتباع اجراءات السلامة الصحية أثناء متابعتك استمتع بأنغام الأمل وا" 

 من يناير."٠٠التي تستضيفها مصر و تبدأ يوم ال 0200لبطولة العالم لكرة اليد للرجال 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:
ة عن فيديو كليب للمغني ثانية عبار 43دقائق و 3مقطع فيديو مدته جاء المنشور على شكل نص يصاحبه  

المصري" تامر حسني" ومغني الراب "مروان موسى"، والمغنية "هدى شربيني" التي غنت باللغة 

الشمس والروح والنيل.. والأرض اللى تكفى وتشيل.. ده براح الإنجليزية، وكان من أبرز كلمات الأغنية" 

ي.. قاعد ليه تعالالي رج الأرض بصوت للقاء ملايين على غنوة وأعلام فوق طايرين.. ارفع أيدك عال

د ركزت وقعالي.. خلى العالم يشفوك.. غني غني وقول يالا غنى غنوة للحياة، يلا بينا دى لغة واحدة بنا"، 
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كلمات الأغنية على الهوية الثقافية والاجتماعية لمصر حيث الشمس والنيل، وهي الأرض التي تستوعب 

كلمات الأغنية دعوة للمشاركة والتشجيع حتى يرانا العالم، وفي عبارة لقاء ملايين من البشر، كما تضمنت 

"لغة واحدة بينا" إشارة إلى الرياضة كونها قادرة على توحيد الشعوب، وهي لغة مشتركة بين كل بلاد العالم 

 وقادرة على توحيد شعوبها، كما تم كتابة عبارات على كرة بيضا على مدار الفيديو تحمل عبارات الحب،

الأمل، التفاؤل، وفيها معاني ضمنية للهوية الاجتماعية لمصر البلد المنظمة لهذا الحدث الرياضي، وقد 

تضمنت مقاطع الفيديو التركيز على الهوية المعمارية المصرية من خلال التراث النوبي والفرعوني 

ة وأسوان، بالإضافبالإضافة للشواطئ وسياحة السفاري، وبعض المدن المصرية مثل النوبة، الأقصر 

للمشاريع الحديثة المتمثلة في الكباري والتي تظهر في خلفية الصورة المرفقة بالأسفل للدمج بين الأصالة 

والمعاصرة، كما تم تثبيت شعار البطولة المستوحى من الحضارة الفرعونية في الفيديو كاملًا، وكلها مظاهر 

 تؤكد على الهوية المصرية بأبعادها الأربعة.

شجع منتخب بلدك"، " لا  "، "استمتع بأنغام الأمل والتفاؤل عبارات"تم ربط الجمهور بالحدث من خلال و

تنسي اتباع اجراءات السلامة الصحية" وهي عبارات موجهة بصيغة المخاطب المفرد لتشير إلى التوجه 

 الشخصي للجمهور المستهدف، ليكون لها تأثير أكبر في نفوسهم.

 
 

 نص المنشور الثالث:

   0200شاهدوا حفل الافتتاح المذهل لبطولة العالم لكرة اليد # مصر 

Watch the incredible ceremony for the IHF World Championship! 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ة، ثاني 06دقيقة، و 34مقطع فيديو مدته جاء المنشور على شكل نص باللغتين العربية والإنجليزية صاحبه  

تضمن مشاهد من الافتتاح الرسمي للبطولة بحضور الرئيس عبد الفتاح السيسي، ورئيس مجلس الوزراء 

الدكتور مصطفى مدبولي، وتضمن الفيديو بعض العروض الترفيهية والغنائية ومنها أغنية الفنان تامر 

ديو حيث ع الأخير بالفيحسني ومروان موسى، وتم التأكيد على الهوية البصرية للسياحة المصرية في المقط

ظهر شعار البطولة مصاحباً لصورة لاعب بالزي الفرعوني، مع ظهور لعين حورس في التصميم والتي 

 كما كان يعتقد المصريون القدماء. تشير للحماية أو جلب الحظ
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 نص المنشور الرابع:

للرجال ، وخارج  07اليد الـمنتخبا من أنحاء العالم يتنافسون على أرض مصر في بطولة العالم لكرة 30" 

الملاعب يستمتع اللاعبون بقضاء وقتهم في مصر. شاهد اللاعبين في المنافسة على اللقب في ظل تطبيق 

 جميع الاجراءات الاحترازية.

 :شكل المنشور والوسائط المتعددة

وتم صور للمنتخبات المشاركة خلال فترة تواجدهم في مصر،  4جاء المنشور على شكل نص صاحبه 

الحرص على إبراز صورة الأهرامات كخلفية لجميع الصور، بالإضافة لصورة بأحد الشواطئ المصرية، 

 في محاولة لتعزيز الهوية البصرية للسياحة المصرية وربطها بالحدث الرياضي.

 
 :نص المنشور الخامس

مباراة، جميع  022في مصر  "تضم النسخة السابعة والعشرون من بطولة العالم لكرة اليد للرجال التي تقام 

 إجراءات السلامة الصحية مطبقة في الملاعب"

 : شكل المنشور والوسائط المتعددة

جاء على شكل نص يصحبه صورة توضح الإجراءات الاحترازية لطمأنة الجمهور لحضور المباريات 

الاحترازية، وربما وتشجيع المنتخب الوطني، وهو الحدث الوحيد الذي تمت فيه الإشارة إلى الإجراءات 

 دسوقىال يرجع ذلك إلى عالمية الحدث واستضافة لاعبين ومشاركين من دول العالم، وهو ما يتفق مع دراسة

إجراءات السلامة أدلة ورسائل تؤکد على توافر  ( التي أكدت أن الاهتمام بتقديم0200عمرو راضى)&

خيرة للأنشطة الترويجية لصفحات مواقع حول المنتجات السياحية المصرية جاء في المرتبة الأالصحية 

لوجو الحدث، ولوجو  ، مع التأكيد كذلك على الهوية البصرية من خلال(60)التواصل الاجتماعى عينة الدراسة

هيئة تنشيط السياحة، وشكل الكرة والألوان الدالة على العلم المصري، بالإضافة إلى الشكل الذي يشبه 
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النجمة ليشير للترابط والقدرة على تجميع شعوب العالم، كذلك تم تصميم نموذج الكرة الخاصة بالحدث 

 لبصرية والثقافية للسياحة المصرية.مزينة بالرسوم والرموز الفرعونية، لتؤكد على الهوية ا

 
 الحدث الثاني: تعامد الشمس على قدس الأقداس بمعبد أبو سمبل

 منشورات  5: عدد المنشورات المصاحبة للحدث

 2221فبراير  22موعد انعقاد الحدث:

 فبراير 03، واستمر النشر بعد انتهاء الحدث حتى يوم 0200فبراير  07موعد بدء الإعلان عن الحدث:

0200 

 ترفيهي" -ظاهرة طبيعية -: متعدد المجال " أثريمجال الحدث

 Hallmark evevntحدث مميزنطاق الحدث: 

 : نص المنشور الأول 

فبراير  ٣٣الاحتفال بتعامد الشمس مختلف هذا العام لأنه سيمتد من شروق الشمس وحتى غروبها! يبدأ يوم 

س بمعبد رمسيس الثاني بأبو سمبل وقت الشروق، ثم تقوم بالظاهرة الفريدة لتعامد الشمس على قدس الاقدا

Cercle  بإبهار العالم من خلال عزف موسيقى جديدة يقدمهاDanish pop trio  تعامد الشمس على قدس

 الأقداس بمعبد رمسيس الثاني بأبو سمبل  من أمام المعبد. انتظرونا!

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:
نص يصاحبه صورة على شكل بوستر للحدث باللغة الإنجليزية من أمام معبد أبو جاء المنشور على شكل  

 Cercleسمبل، مما يؤكد على الهوية الثقافية والمعمارية، كما يظهر اسم الجهة المنظمة للحفل وهي منظمة

 د" وموعد الحفل، مع ظهور لشعار هيئة تنشيط السياحة للتأكي"Who made who، واسم الفرقة الموسيقية

 على الهوية البصرية للسياحة.

 
 نص المنشور الثاني:
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الاثنين المقبل تحدث فيه ظاهرة فلكية فريدة من نوعها، وهي تعامد الشمس على معبد رمسيس الثاني بأبو  

 سمبل.. شارك معنا بالمعلومات التي تعرفها عن هذه الظاهرة

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثواني، يوضح الظاهرة وهي تعامد  2مع مقطع فيديو بدون صوت مدته  جاء المنشور على شكل نص 

وتضمن المنشور الإعلان عن موعد الحدث، الشمس على وجه رمسيس الثاني مع رسم تعبيري عن الحدث، 

، مع ظهور للوجو مع دعوة الجمهور للارتباط بالحدث عن طريق المشاركة بكتابة معلومات عن الظاهرة

 ة للتأكيد على الهوية البصرية.هيئة تنشيط السياح

 
 :نص المنشور الثالث

تريد مشاهدة تعامد الشمس علي معبد أبو سمبل في مصر؟ هنا بعض المعلومات التي يجب أن تعرفها عن  

 هذا الحدث الفريد.

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:
يها معلومات باللغة الإنجليزية صور للمعبد عل 02جاء المنشور على شكل نص على هيئة تساؤل، مصحوباً بـ

 تمثل حقائق تاريخية عن الحدث.

 
 نص المنشور الرابع:

 بث مباشر لتعامد الشمس 

  شكل المنشور والوسائط المتعددة:
جاء على شكل نص يصحبه فيديو "بث مباشر" مدته ساعة واثنتان وأربعون دقيقة وخمسون ثانية، يتضمن 

الفرنسية مع تصوير   Cercleيقية من أمام المعبد، وتنظمه شركةالموس Who- made-Whoعرضًا لفرقة 

للظاهرة، ولقاء مع أعضاء الفرقة، وقد تم التأكيد على الهوية  البصرية والمعمارية للسياحة المصرية من 

 خلال جعل معبد أبو سيمبل هو الخلفية لعزف الفرقة الموسيقية والتي ظهرت طوال فترة البث المباشر.
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 :شور الخامسنص المن

بعد الحدث الفريد لتعامد الشمس على قدس الأقداس بمعبد رمسيس الثاني بأبو سمبل، والتي تحدث يومي  

 .أكتوبر من كل عام نأخذكم اليوم في جولة افتراضية داخل هذا المعبد المبهر ٣٣فبراير و ٣٣

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:
للتجول داخل المعبد وهو استغلال جيد  3D افتراضية بتقنية جاء المنشور في شكل نص مصحوباً بجولة

ليه تكنولوجيا الواقع الافتراضي، وفيه تأكيد على كل من الهوية البصرية والثقافية إلأحدث ما توصلت 

 والمعمارية للساحة المصرية، وتم الاستعانة باللغة الإنجليزية كما موضح بالصورة أدناه.

 
 المومياوات الملكية من المتحف المصري إلى المتحف القومي للحضارة موكب نقلالحدث الثالث: 

 0200إبريل  3:موعد انعقاد الحدث

 إبريل 2، واستمر النشر بعد انتهاء الحدث حتى يوم 0200مارس  00:موعد بدء الإعلان عن الحدث

 منشورًا 34: عدد المنشورات الخاصة بالحدث

 : أثريمجال الحدث

 Major eventر حدث كبي: نطاق الحدث

 انتظرونا! نص المنشور الأول:

 شكل المنشور والوسائط المتعددة: 

 ثانية لبعض القطع الأثرية مع شعار الحدث 02نص يصاحبه مقطع فيديو مدته  جاء المنشور على شكل

 ، وتضمن الفيديو شعار وزارة السياحةsoon"مكتوباً عليه كلمة قريباً" المستوحى من الحضارة الفرعونية

 والهيئة المصرية للتنشيط السياحي للتأكيد على الهوية البصرية للسياحة المصرية.



 
 

 

 

 

Journal of Specific Education and Technology (Scientific and applied research) - Issued by Faculty of Specific Education -Kafrelsheikh 

University – Egypt (ISSN 2314-7458) (Print)       ، (ISSN 2314-7466) (Online) 

 

 (111) 

 
 :نص المنشور الثاني

مومياء ملكية ستجوب شوارع القاهرة العريقة من  ٣٣لحدث الفريد الذي ينتظره العالم...الموكب الذهبي لـا 

ل قد تحدد موعده في الثالث من إبريالمتحف المصري في التحرير إلي المتحف القومي للحضارة المصرية، 

 .. انتظروا الموكب الذهبي الذي لم ولن يتكرر٣٣٣٠

 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثانية، مع توفير رابط لقناة الهيئة المصرية  40نص يصاحبه مقطع فيديو مدته  جاء المنشور على شكل  

ة سموه بالرحلة الذهبية التي ستجوب شوارع القاهرلتقديم معلومات عن ما ألتنشيط السياحة على اليوتيوب؛ 

التي تم وصفها بالعريقة في تأكيد للهوية الاجتماعية لمصر، واختتم الفيديو بشعار الحدث، وشعار الهيئة 

 بالإضافة لشعار وزارة السياحة والآثار المصرية.المصرية للتنشيط السياحي، 

 
 

 نص المنشور الثالث:
لموكب المومياوات الملكية. شاهد محتوى حصري للمومياوات التي ستنقل من المتحف وبدأ العد التنازلي  

 المصري بالتحرير، ولقطات حصرية للمتحف القومي للحضارة المصرية الذي سيستقبل المومياوات.

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

لممثل المصري حسين فهمي، ثانية يقدمه الفنان وا 43دقائق و 7نص يصاحبه فيديو مدته  جاء على شكل

والفنانة المصرية أمينة خليل، والفنان آسر ياسين لشرح تاريخ المتحف المصري وتقديم معلومات عن القطع 

الأثرية والمومياوات التي سيتم نقلها خلال هذا الحدث، وهو مايدل على استخدام المشاهير والقوى الناعمة 

  .إتاحة رابط لقناة الهيئة على اليوتيوب لمشاهدة الحدث في الترويج للأحداث السياحية الضخمة، مع
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 نص المنشور الرابع:
 . شاهد البث المباشر للحدث الفريد لموكب المومياوات الملكية على قنواتنا على اليوتيوب 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

الهيئة على اليوتيوب لمشاهدة يحيل إلى قناة   hypertextجاء المنشور على شكل نص مصحوباً بنص فائق 

 .بالإضافة لروابط القناة على اليوتيوب، من خلال الضغط على الصورة أدناه البث المباشر

 
 نص المنشور الخامس:

إبريل، يفتح المتحف القومي للحضارة المصرية قاعته الرئيسية للزوار، ويمكنك مشاهدة المومياوات  ٤يوم  

 إبريل.. احجز تذكرتك الآن.. ٠١ا ابتداءً من الملكية في القاعة المخصصة له

 :شكل المنشور والوسائط المتعددة

 وهي: نص يصاحبه صورة  مع روابط لقناة الهيئة على اليوتيوب وعدد من الهاشتاجات  

المتحف_المصري_بالتحرير، #موكب_المومياوات_الملكية #مصر، #حكايات_لسة_بتتكتب،   # 

قريب، وذلك لسهولة الوصول لمعلومات عن الحدث، وسرعة انتشاره عن مصر_القديمة #المومياوات ##

 طريق مشاركته من متابعي الصفحة.

 نص المنشور السادس:

اليوم هو اليوم الذي طال انتظاره، حيث يقام موكب المومياوات الملكية الذي ينتظره العالم! شاهد العرض  

 وبالكامل على الهواء مباشرة علي قنواتنا علي اليوتي

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثواني للإعلان عن بدء الحفل وإمكانية مشاهدته  2جاء المنشور على شكل نص يصاحبه مقطع فيديو مدته  

،  hypertext، وإتاحة خاصية الـاليوتيوب مع إتاحة لينك لقناة، من خلال قناة اليوتيوب الخاصة بالهيئة

 .موكب_المومياوات_الملكية#وهاشتاج 
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 نص المنشور السابع:

إليك نظرة أعمق علي الأحداث البارزة خلال موكب المومياوات الملكية اليوم. شاركنا لحظاتك المفضلة  

 في حدث اليوم!

 شكل المنشور والوسائط المتعددة: 

صورة أثناء مراسم نقل المومياوات في شوارع القاهرة، بالإضافة إلى  06نص مصحوباً بـ  جاء على شكل 

وقد جاء التركيز على شعار وزارة السياحة، والهيئة المصرية للآثار، وشعار الحدث  ،ابط قناة اليوتيوبر

للتأكيد على الهوية البصرية للسياحة المصرية، والحرص على ربط الجمهور بالحدث من  في أخر الفيديو

 ""شاركنا لحظاتك المفضلة في حدث اليوم!خلال عبارة 

 نص المنشور الثامن:

شهدت العديد من المناطق الأثرية أعمال تطوير وترميم، وتم افتتاح متاحف جديدة. يأخذنا الفنان خالد  

النبوي في رحلة يقدم لنا من خلالها ما تم خلال الأعوام القليلة الماضية ويحكي لنا تاريخ المناطق التي تم 

 ريباً!تطويرها ويلقي الضوء على المشاريع الجديدة التي سيتم افتتاحها ق

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثانية بمشاركة الفنان خالد النبوي، وتم في  40دقيقة و 00نص يصاحبه مقطع فيديو مدته  جاء على شكل 

تأكيد على الهوية السياحية المصرية بأبعادها الأربعة المعمارية والثقافية والاجتماعية والبصرية، وتم ترجمة 

 جليزية، مع إتاحة رابط لمشاهدة الموكب على يوتيوب،  نص الفيديو باللغة الان

 
 نص المنشور التاسع:

 لقطات من كواليس العمل والتجهيزات الخاصة بموكب المومياوات الملكية 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثانية، يتضمن التحضيرات والتجهيزات  02دقائق و 4جاء على شكل نص يصاحبه مقطع فيديو مدته  

موكب، مع التركيز على صور الفنانين المشاركين في العرض مثل الفنانة )يسرا، منى زكي، أمنية خليل، لل

نيلي كريم، سوسن بدر(، والفنانين)حسين فهمي، أحمد عز، آسر ياسن، أحمد حلمي، محمد منير( في توظيف 

 متميز لهؤلاء المشاهير كقوى ناعمة للترويج للأحداث السياحية.
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 العاشر:نص المنشور 
استمتع بأغنية الفنان محمد منير "أنا مصر" في موكب  أنا مصر... اللي من غيري ميزان الدنيا دي يختل. 

 المومياوات الملكية.

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثانية مع ترجمة  07دقائق و 3مدته  جاء على شكل نص يصاحبه مقطع فيديو كليب غنائي للفنان محمد منير 

 لأغنية على الشاشة باللغة الانجليزية.كلمات ا

أنا اللي عمري يوم كليت ولا مليت أنا اللي في وش زمني وقفت ولا وكان من أبرز كلمات الأغنية: " 

اتهزيت أنا الفكرة اللي عايشة سنين أنا الموضوع أنا الصوت اللي وقت الصمت كان مسموع بداية كل شيء 

رها ممدود تاريخ عمره بعمر الأرض أنا الشمس اللي بعتت نور موجود سنين والمستحيل تتعد حضارة عم

ونورت الطريق للكون أنا مصر اللي من غيري ميزان الدنيا دي يختل حروف اسمي في أول فصل في كل 

كتاب وكل زمان أنا كل الفروع والأصل وليا أثر في كل مكان أنا الشمس اللي بعتت نور ونورت الطريق 

 للأرض"

ز الدور الريادي الأصيل والخالد لمصر وحضارتها التي أنارت الأرض، وتؤكد على وهي كلمات تعز

 الهوية الاجتماعية والثقافية للسياحة المصرية.

 
 

 نص المنشور الحادي عشر:

 مصر أبهرت العالم بحدث استثنائي.. موكب المومياوات الملكية. 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:
مقطع فيديو مدته دقيقتان وتظهر فيه مقاطع من الحفل، مع التركيز على لوجو  جاء على شكل نص يصاحبه 

 الحدث ولوجو وزارة السياحة والأثار.

منشورًا عبارة عن معلومات عن القطع الأثرية التي  03وقد تضمنت المنشورات الخاصة بهذا الحدث 

 رية. لمعمارية المتفردة للسياحة المصستنتقل إلى المتحف القومي للحضارة، وتؤكد على الهوية الثقافية وا
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 الحدث الرابع: عرض الصوت والضوء بمنطقة أهرامات الجيزة

 0200أكتوبر 02: موعد الإعلان عن الحدث

 غير محددموعد بدء الحدث: 

 : منشور واحدعدد المنشورات الخاصة بالحدث

 ترفيهي" -: متعدد " أثريمجال الحدث

 Local event محلي :نطاق الحدث

 :نص المنشور

.. والضوءعايز تعرف سر حكاية الأهرامات وأبو الهول؟ احجز دلوقتي تذكرتك في عرض الصوت  

 وهتعرف الإجابة

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

جاء المنشور على شكل نص على هيئة تساؤل مصحوباً بصورة  للحدث مع وجود هاشتاج  

 الجو_في_مصر_يحلى #مصر#

 

 
ة المصرية القديمة التي تشتهر وقد عكست تلك الصورة الهوية المصرية من خلال التركيز على الحضار

بها بين دول العالم حيث صورة الأهرامات يتوسطها تمثال أبو الهول، كما حرصت هيئة تنشيط السياحة 

على هويتها البصرية من خلال وضع اللوجو الخاص بها على الصورة، وحاول المنشور ربط الجمهور 

 ت.بالحدث من خلال دعوته لحجز تذكرة لمعرفة سر الأهراما

 الحدث الخامس: مسابقة" تحدي عبور مصر"

 0200أكتوبر  03: تاريخ الإعلان عن الحدث

 غير محددموعد بدء الحدث: 

 : منشور واحدعدد المنشورات

 :  متعدد المجال "حدث رياضي/ ترفيهي"مجال الحدث

 Local event: محلي نطاق الحدث

 نص المنشور:

كيلو متر متقسمين  ٣٤٤٣مصر" كانت رحلة اكتشاف مسافتها بنفكركم بالدورة العاشرة من "تحدي عبور  

 .مراحل تبدأ في الاسكندرية وتنتهي في القاهرة ١على 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:
صور معبرة عن الحدث، عكست التأكيد على الهوية الثقافية  6جاء المنشور على شكل نص مصحوباً بـ 

نادق المصرية والشواطئ والتي ظهرت كخلفية للصور، بالإضافة والمعمارية من خلال التركيز على الف

file:///C:/Users/Eltaysser/AppData/Roaming/Microsoft/Word/نتائج%20التحليل310226491688356645/يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ/ظ
file:///C:/Users/Eltaysser/AppData/Roaming/Microsoft/Word/نتائج%20التحليل310226491688356645/يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ/ظ
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للهوية البصرية من خلال وضع اللوجو الخاص بهيئة تنشيط السياحة على جميع الصور، بالإضافة لوجود 

 .الجو في مصر_يحلى # مصر# هاشتاج 

 
 Art D’Egypteالحدث السادس: معرض 

 2221-12-22موعد  الإعلان عن الحدث: 

 غير محدد ء الحدث:موعد بد

 منشور واحد عدد المنشورات الخاصة بالحدث:

 : حدث فنيمجال الحدث

 Hallmark eventحدث مميز: نطاق الحدث

 :نص المنشور

قدر يورى للعالم كله عظمة حضارتنا من خلال المباني إلى نحتها وصممها  Art D’Egypteمعرض  

ديمة، لو لسه مشفتش العظمة دى بعينك! قدامك فرصة تقدر أمهر الفنانين العالميين عن المعالم المصرية الق

 .نوفمبر على أرض أهرامات الجيزة 7تستمتع بزيارة المعرض لحد 

 :شكل المنشور والوسائط المتعددة

صورة، وقد تم التركيز على الهوية البصرية والمعمارية  00جاء المنشور على شكل نص مصحوباً بـ 

القطع الفنية من تصميم أشهر المصممين العالميين مع التركيز على  للسياحة المصرية من خلال عرض

الأهرمات والسماء الصافية التي تتميز بها مصر، فلم تخلو صورة من خلفية الأهرامات والسماء، وهو ما 

يعتبر دمجًا بين الأصالة والمعاصرة وبين الماضي والحاضر، وهو ما يؤكد على خلود حضارتنا المصرية 

ا لكل العصور، كما تم التركيز على الهوية البصرية من خلال وضع اللوجو الخاص بهيئة تنشيط ومناسبته

السياحة على جميع الصور، كما دعم نص المنشور الهوية الاجتماعية للسياحة المصرية من خلال عبارة 

 "عظمة حضارتنا"، والتي ترسخ معاني الانتماء والاعتزاز والفخر لدى المواطنين.
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 دث السابع: افتتاح طريق الكباشالح 

 0200نوفمبر  4موعد الإعلان عن الحدث:

 0200ديسمبر  00واستمر النشر عن الحدث حتى تاريخ  0200نوفمبر  05موعد بدء الحدث:

 منشورات 02عدد المنشورات المتعلقة بالحدث: 

 سياحي-: حدث أثريمجال الحدث

 Major eventحدث كبير :نطاق الحدث

 لأول:نص المنشور ا

 #الأقصر_قريباً 

 شكل النص والوسائط المتعددة:

ثانية يتضمن لقطات عن القطع الأثرية بطريق الكباش،  45جاء على شكل نص مصحوباً بمقطع فيديو مدته  

وقد تضمن الفيديو التركيز على الهوية البصرية لمحافظة الأقصر التي سيقام بها الحدث من خلال وضع 

ضمن تصميم اللوجو الخاص  2212 لخاص بها باللغة العربية الذي تم توثيقه عامشعار الهوية البصرية ا

بالحدث، والذي تضمن صورة لمركب ثالوث طيبة الشهير آمون، وموت، وخنسو، بالإضافة للهوية البصرية 

 .لوزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة بنشر اللوجو الخاص بهما، مع عبارة تشويقية "قريباً"
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 الهوية البصرية لمحافظة الأقصر المستوحى منه شعار الحدث شعار

 نص المنشور الثاني:

نوفمبر افتتاح طريق الكباش بالأقصر، تاريخ عمره  05جاهز عشان تشوف حدث تاريخي في مصر؟ يوم  

 آلاف السنين و حضارة هتشوفها بعينك في حدث مينفعش تفوته.

 شكل النص والوسائط المتعددة:

، 0200-0-4ثانية، وهو نفس الفيديو المنشور بتاريخ  44على شكل نص مصحوباً بفيديو مدته  جاء المنشور

مع وضع تاريخ وموعد الحدث بدلًا من كلمة قريباً في الفيديو السابق، وقد جاء ربط الجمهور بالحدث من 

اعية للسياحة خلال توجيه الخطاب مباشرة له "جاهز عشان تشوف"، وقد تم التأكيد على الهوية الاجتم

 المصرية من خلال عبارات"تاريخ عمره آلاف السنين"، "حضارة هتشوفها بعينك".

 نص المنشور الثالث:
بتوقيت القاهرة هيكون  7:32نوفمبر الساعة  05خليك مستعد عشان تشوف حدث تاريخي في مصر، يوم  

 .ميعادنا لافتتاح طريق الكباش بالأقصر

 شكل النص والوسائط المتعددة:

صور لأثار من طريق الكباش، وكلها تعكس الهوية المعمارية والثقافية  4جاء على هيئة نص مصحوباً بـ 

للسياحة المصرية، وتم إضافة التوقيت الخاص بالحدث، ولم يتم إدراج اللوجو الخاص بهيئة تنشيط السياحة 

 من خلال الصور.

 
 نص المنشور الرابع:

بتوقيت القاهرة هيكون  7:32نوفمبر الساعة  05ي في مصر ، يوم خليك مستعد عشان تشوف حدث تاريخ 

 .ميعادنا لافتتاح طريق الكباش بالأقصر

 شكل النص والوسائط المتعددة:

دقيقة وهو نفس الفيديو الذي سبق عرضه  44جاء المنشور على شكل نص يصاحبه مقطع فيديو مدته  

ويلاحظ التدرج في الترويج ، دث بتوقيت القاهرةمع إضافة توقيت الح  0200-0-02، و0200-0-4بتاريخ 

 .للحدث من العبارات التشويقية" قريباً" ثم الإعلان عن موعد الحدث، ثم الإعلان عن توقيته
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 تحديث صورة الغلاف :نص المنشور الخامس

 شكل النص والوسائط المتعددة:
ياحة الرسمية لهيئة تنشيط السجاء على شكل صورة فقط، حيث تم تعديل صورة الغلاف الخاص بالصفحة  

 مع وضع الشعار الخاص بالهوية البصرية لمحافظة الأقصر باللغة الإنجليزية.، بشعار الحدث وموعده

 
  نص المنشور السادس:

 دلوقتى تقدر تشوف افتتاح طريق الكباش بالأقصر على قناتنا على اليوتيوب من هنا:

https://youtu.be/sL36V1FFhhU  

 الوسائط المتعددة:شكل النص و

يحيل إلى قناة اليوتيوب الخاصة بهيئة تنشيط السياحة   hypertextجاء على صورة نص مصحوباً بـ  

 لمشاهدة الحدث.

 
 :  نص المنشور السابع

احتفلت مدينة الأقصر بإحياء الممر التاريخي الذي يربط بين معبد الكرنك ..مصر تعيد كتابة التاريخ من جديد

يطه من على الجانبين كباش وتماثيل أبو الهول. إذا أردت مشاهدة الحفل، بإمكانك مشاهدته والأقصر ويح

  .be/sL36V1FFhhUhttps://youtuعلى القناة الخاصة بنا على يوتيوب.

 شكل النص والوسائط المتعددة:

صور من فعاليات الاحتفال، والتي تضمنت الأثار الموجودة بمنطقة  2جاء على شكل نص مصحوباً بـ  

التي عكست الهوية الثقافية والبصرية والمعمارية للسياحة المصرية، ، وطريق الكباش والمظاهر الاحتفالية

قد و مصر تعيد كتابة التاريخ من جديد"" الاجتماعية من خلال النص بعبارة وقد تم التأكيد على الهوية 

تضمن المنشور ربط الجمهور بالحدث من خلال دعوته لمشاهدة الحدث على قناة اليوتيوب الخاصة بهيئة 

الذي يظهر  الأقصر #مصر #طريق_الكباش#تنشيط السياحة، مع كتابة الرابط، بالإضافة لوجود هاشتاج 

 الأولى في المنشورات الخاصة بالحدث.للمرة 

https://youtu.be/sL36V1FFhhU?fbclid=IwAR38zGXaqNmNjAI21v5n3hYH9--H25-Vq74EGXmwVesXIw19OjH1Zq-mMLM
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  نص المنشور الثامن:
لقد كان لم نستطع المقاومة في المشاركة بالمزيد من اللقطات من الاحتفال الكبير بطريق الكباش بالأقصر،  

من أكثر الأحداث المذهلة التي شهدناها من خلال عروض الحفل التي احتوت على الرقصات والموسيقى 

 .زياء المتطورة وعروض الألعاب الناريةالمميزة والأ

 شكل النص والوسائط المتعددة:
صور من الاحتفال، وقد تم التركيز فيها على مشاركة مشاهير الغناء  02جاء على شكل نص مصحوباً بـ

في فعاليات الاحتفال مثل المغني المصري محمد حماقي، والمغنية لارا اسكندر التي غنت باللغتين الإنجليزية 

الفرنسية، وهو ما يشير إلى الاستعانة بالمشاهير والقوى الناعمة للترويج للحدث، بالإضافة إلى نشر و

هاشتاج جديد باللغة الإنجليزية للحدث، وقد عكست تلك الصور الهوية البصرية والمعمارية والثقافية للسياحة 

 المصرية من خلال الموسيقى والاستعراضات والأزياء. 

 #TheSphinxAvenue & #LuxorEgypt 

 
 نص المنشور التاسع: 

كل الجمال اللى شوفتوه في طريق الكباش هيحصل تانى كل سنة، ده لأنه هيتعمل احتفال بشكل سنوي هتقدر 

 تستمتع فيه بأنك تتفرج على الحضارة المصرية الموجودة في الأقصر.

 :شكل النص والوسائط المتعددة

الأقصر # ثانية، مع وجود هاشتاج للحدث باللغة العربية 02قتان ونص مع فيديو مدته دقي جاء على شكل

 Ministry ofلموقع وزارة السياحة والأثار المصرية   hyperlink#مصر #طريق_الكباش، مع وجود

Tourism and Antiquities  ختتم ، وتضمن الفيديو مقاطع من الاحتفالية واوزارة السياحة والآثار

بشعار كل من الحدث، ووزارة السياحة، وهيئة تنشيط السياحة، وكتابة اسم الجهة المنظمة للحدث، وعكس 

 من خلاله الهوية البصرية والثقافية للسياحة المصرية.

 
 :نص المنشور العاشر

https://www.facebook.com/tourismandantiq?__cft__%5b0%5d=AZVj0CirpsNlwaJir0PAYBPY_o4kLVp1Yq0dYubbHYa64lnyvQjeSPm9AveAm_BQpOVOpgZpkiQF2LZSwAWVLKxukfxYD-O6lwg6BRlK1OXFEFkexm8jAJw2Z6mS2JDKCdRDtNAaeWFq1-qRpKxzMbdqdNE5JWKVDPxDfN8fiI6cWT9u3jUrUCXt8urORHxDq78&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/tourismandantiq?__cft__%5b0%5d=AZVj0CirpsNlwaJir0PAYBPY_o4kLVp1Yq0dYubbHYa64lnyvQjeSPm9AveAm_BQpOVOpgZpkiQF2LZSwAWVLKxukfxYD-O6lwg6BRlK1OXFEFkexm8jAJw2Z6mS2JDKCdRDtNAaeWFq1-qRpKxzMbdqdNE5JWKVDPxDfN8fiI6cWT9u3jUrUCXt8urORHxDq78&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/tourismandantiq?__cft__%5b0%5d=AZVj0CirpsNlwaJir0PAYBPY_o4kLVp1Yq0dYubbHYa64lnyvQjeSPm9AveAm_BQpOVOpgZpkiQF2LZSwAWVLKxukfxYD-O6lwg6BRlK1OXFEFkexm8jAJw2Z6mS2JDKCdRDtNAaeWFq1-qRpKxzMbdqdNE5JWKVDPxDfN8fiI6cWT9u3jUrUCXt8urORHxDq78&__tn__=-%5dK-R
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 افتتاح طريق الكباش كان بس بداية لاحتفالات تاريخية كتير جاية 

 :ةشكل النص والوسائط المتعدد

صور من الاحتفالية، مع هاشتاج للاحتفال وذلك بعد انتهاء الحدث بحوالي  4جاء على شكل نص مصحوباً بـ

جابية محابية لدى متابعي أسبوعين، وهو ما يؤكد استغلال الصفحة للتذكير بالحدث، وخلق صورة إي

 الصفحة.

 الحدث الثامن: العرض الترفيهي للتزلج على الجليد

 2221-12-12الحدث:موعد الإعلان عن 

 أي أن النشر عن الحدث جاء بعد موعد بداية الحدث بيومين.  0200ديسمبر  05 -11موعد بدء الحدث:

 : حدث ترفيهيمجال الحدث

 Local event محلي: نطاق الحدث

 : منشور واحدعدد المنشورات الخاصة بالحدث

 نص المنشور:

موجود دلوقتى في القاهرة ، مستنى  io Magic On IceIllusالعرض الترفيهى العالمي للتزلج على الجليد 

إلى  06العرض من  إيه روح عشان تشوف بنفسك وتنبهر بأروع الرقصات والحركات السحرية على الثلج،

 .ديسمبر في استاد القاهرة الدولى 05

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

منها الهوية المصرية أو هوية السياحة صور، لم تعكس أى  4جاء المنشور على هيئة نص مصحوباً بـ 

المصرية، وإنما اقتصرت على صور من العرض الترفيهي فقط، وجاء ارتباط الجمهور بالحدث من خلال 

 دعوة الجمهور لمشاهدة العرض، مع تحديد مكان وزمان الحدث.

 الحدث التاسع: تعامد الشمس على معبد أبو سمبل

 0200 فبراير 06موعد  الإعلان عن الحدث:

 0200مارس 0واستمر النشر حتى  0200فبراير  00موعد بدء الحدث:

 : متعدد/ أثري، ترفيهيمجال الحدث

  Hallmark eventحدث مميز   :نطاق الحدث

 منشورات 5عدد المنشورات المتعلقة بالحدث: 

 نص المنشور الأول:
 على المعبد.تابعونا! فبراير وهي تعامد الشمس 00معبد أبوسمبل فى أسوان هيشهد ظاهرة يوم  

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

 مصر# ExperienceEgypt #VisitEgypt #Egypt#وهاشتاج  ثانية 03نص مع مقطع فيديو مدته  

#Египет #Ägypten #Egitto تناول المقطع صورة للظاهرة وموعدها، وتم التأكيد على بعدة لغات، و

 .في أخر الفيديوالهوية البصرية لهيئة تنشيط السياحة 
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 نص المنشور الثاني: 

لو زرت معبد أبو سمبل في ذكرى ميلاد رمسيس التانى هتشوف حاجة أخر عظمة الشمس بتدخل للمعبد 

 من الأرض عشان تنور وجوه التماثيل الأثرية في المعبد.

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

، برزت من خلالها الهوية البصرية والمعمارية جاء المنشور على شكل نص مع صورة للمعبد من الداخل 

 للسياحة المصرية.

 
 نص المنشور الثالث:

يعتبر تعامد الشمس على وجه رمسيس الثاني بمعبد أبو سمبل حدث فريد من نوعه ويحدث هذا العام بتاريخ  

 0200-20-00مميز 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثانية، بدأ الفيديو بشخص من أهل أسوان يفتح  33دقائق و 5ه نص مع مقطع فيديو مدت جاء على شكل 

صبيان مسرعين فرحين، يقفون مذهولون أمام عبق وأصالة  3أبواب المعبد وكأنه يفتح أبواب التاريخ ليدخل 

 peace & والسلامlove وروعة تراث أجدادهم، وتم نشر بالونات بيضاء خلال الفيديو تحمل كلمات الحب

كيد على الهوية الاجتماعية للحضارة المصرية التي تدعو إلى إشاعة الحب والسلام بين شعوب في إشارة للتأ

العالم، وختم الفيديو بالتركيز على الهوية البصرية لهيئة تنشيط السياحة من خلال اللوجو الذي يتوسط صورة 

لال صور لهوية المعمارية من خلمعبد أبو سمبل لربط تلك الهوية بالمعالم السياحية، بالإضافة للتأكيد على ا

المعبد من الداخل والخارج، وكان التعليق المصاحب للفيديو باللغة الإنجليزية كونها اللغة العالمية المشتركة 

 بين شعوب العالم.
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 نص المنشور الرابع:

تاريخ ب يعتبر تعامد الشمس على وجه رمسيس الثاني بمعبد أبو سمبل حدث فريد من نوعه ويحدث هذا العام 

 0200-20-00مميز 

  :شكل المنشور والوسائط المتعددة

 ة، بالإضافثانية، به نفس مقاطع الفيديو السابق 34جاء على شكل نص يصاحبه مقطع فيديو مدته دقيقتان و

للقطات من العروض التي صاحبت الحدث وركزت على التراث المصري النوبي، مدن القناة السويس"، 

الثقافية للحضارة المصرية من خلال الرقصات، والأزياء والموسيقى، كما تم التأكيد وهو ما يعكس الهوية 

على عالمية الحدث من خلال عرض لأعلام عدد من الدول مثل سوريا ولبنان والمكسيك والهند ودول 

 .خليجية، كما تضمن الفيديو عروضًا فنية تعكس تراث تلك الدول من خلال الزي والاستعراضات الفلكورية

 
 نص المنشور الخامس:

يعتبر تعامد الشمس على وجه رمسيس الثاني بمعبد أبو سمبل حدث فريد من نوعه ويحدث هذا العام بتاريخ 

 0200-20-00مميز 

 

 : شكل المنشور والوسائط المتعددة

 ريخثانية، وهو نفس الفيديو المنشور بتا 34جاء المنشور في شكل نص يصحبه مقطع فيديو مدته دقيقتان و

م، وقد ظهر المعبد 0200-3-0م، وأعيد تكرار المنشور مرة أخرة للتذكير بالحدث بتاريخ 03-0-0200

 كخلفية لجميع تلك العروض، وصاحب المنشور الهاشتاج التالي باللغة الانجليزية

 #ExperienceEgypt #SolarAlignment #AbuSimbelSunFestival #SunFestival2022 

#AbuSimbel #Aswan 

 

 الحدث العاشر: مسابقة ملكة جمال العالم للسياحة والبيئة
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 0200مارس  7: موعد الإعلان عن الحدث

 0200مارس 2:موعد بدء الحدث

 : حدث ترفيهيمجال الحدث

 Major event: حدث كبيرنطاق الحدث

 : منشور واحدعدد المنشورات الخاصة بالحدث

 :نص المنشور

... تنظم شركة ايكو جانزا بالتعاون مع ٣٣٣٣مارس  ١والبيئة من يوم  مسابقة ملكة جمال العالم للسياحة 

دولة و  ٥٦برنامج الامم المتحدة مسابقة لملكة جمال العالم للسياحة والبيئة بالاقصر والقاهرة بمشاركة 

  برعاية وزارة السياحة والآثار ممثلة فى هيئة تنشيط السياحة انتظرونا!

 دة:شكل المنشور والوسائط المتعد
صور لخمس مشاركات من جنسيات مختلفة يحملن أعلام بلادهن،  5جاء المنشور على شكل نص يصاحبه  

 وذلك في المطارات، ولم يعكس نص المنشور ولا الصور الهوية المصرية في أي من أبعادها الأربعة.

 الأمريكية Maroon 5الحدث الحادي عشر: حفلة موسيقية لفرقة 

 0200مارس 04: ثموعد الإعلان عن الحد

 0200مايو  3:موعد بدء الحدث

 ترفيهي مجال الحدث:

 Local eventحدث محلي  نطاق الحدث:

 : منشور واحدعدد المنشورات الخاصة بالحدث

 : نص المنشور الأول

مايو فى أهرامات الجيزة في  3راجعة من تانى و هتكون موجودة يوم  Maroon 5أول مرة من سنين 

 أرض أشهر المعالم التاريخية في العالم.حفلة متتفوتش على 

 شكل المنشور والوسائط المتعددة:

ثانية فيه استعراض لجولات فرقة  05جاء المنشور على شكل نص صاحبه مقطع فيديو مدته دقيقتان و

الموسيقية، تخلل الفيديو لقطات من أهرامات الجيزة، وفيه تأكيد على الهوية البصرية والمعمارية  5مارون

وكان من بين لقطات الفيديو بيانات الحفل ومكانه كما هو موضح بالصورة أدناه، ريدة للسياحة المصرية، الف

بالإضافة لوجود هاشتاج  بعدة لغات يحمل اسم الصفحة المصرية مع ظهور لأهرامات الجيزة كخلفية لللقطة، 

 ExperienceEgypt #VisitEgypt #Egypt #Египет#للتنشيط السياحي ويدعو لزيارة مصر وهو 

#Ägypten #Egitto #مصر  

 
 

 

 

 

 مناقشة لأهم نتائج الدراسة:
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   تباينت الفترات الزمنية للإعلان عن الحدث بين يوم واحد وامتدت حتى وصلت لأكثر من شهر قبل موعد

، كما تباين الحرص على استمرار النشر  Maroon5الحدث كما في حدث نقل المومياوات الملكية، وحفلة

د انتهاء الأحداث والذي وصل لأسبوعين كما في حدث افتتاح طريق الكباش، وقد يرجع ذلك لاعتبار بع

حدثي نقل المومياوات الملكية، وافتتاح طريق الكباش أهم وأضخم أحداث تلك الفترة، وهو ما يؤكد على أن 

لتذكير  لنشر عنه بعد انتهائهحجم وطبيعة الحدث يؤثران على الاهتمام بالإعلان عنه بفترة كافية واستمرار ا

 (.0202نرمين علاء الدين ) على،المتابعين به، وهو ما يتفق مع نتائج دراسة 

   اعتمدت هيئة تنشيط السياحة على استخدام العبارات التشويقية في الترويج لبعض الأحداث عند بدء

 ."Soon"الإعلان عنها تحمل كلمات مثل" انتظرونا"، قريباً 

  ت الأحداث بين الأحداث الرياضية مثل استضافة" كأس العالم للرجال لكرة اليد"، وهو ما تنوعت مجالا

(& 0202، بن يحي محمد& بودي عبد القادر)(0202على، نرمين علاء الدين )يتفق مع دراسات كل من 

وأحداث ترفيهية" مثل "العرض الترفيهي العالمي للتزلج  Quinn, B. (2009)& (0200نهاد ),حامد 

، وعرض الصوت والضوء للتعرف على سر الأهرامات، وأحداث Illusio Magic On Iceلى الجليد ع

أثرية مثل تعامد الشمس على قدس الأقداس بمعبد أبو سمبل، وموكب نقل المومياوات المصرية من المتحف 

"مسابقة  مثلالمصري إلى المتحف القومي للحضارة، وافتتاح طريق الكباش بالأقصر، أو مسابقات عالمية 

 Art ملكة جمال العالم للسياحة والبيئة"، ومسابقة "تحدي عبور مصر"، وأحداث فنية مثل معرض

D’Egypteوحفل فرقة ،Marron5   الغنائية، وكلها حملت في طياتها ترويجًا للسياحة المصرية وتأكيدًا

 على هويتها.

  منشورًا، وجاء حدث موكب  65ث الدراسة بلغ عدد المنشورات الخاصة التي تم تحليلها والخاصة بأحدا

منشورًا، يليه  34نقل المومياوات الملكية في المرتبة الأولى حيث بلغت المنشورات المتعلقة بهذا الحدث 

التي تحظى  Major eventsمنشورات، لاعتبارهما من الأحداث الكبرى  02حدث افتتاح طريق الكباش ب

 سعًا.بتغطية اعلامية واهتمامًا عالمياً وا

   تنوع نطاق الأحداث وجاءت الأحداث المحليةLocal events  أحداث وهي  4في المرتبة الأولى بواقع

عرض الصور والضوء، والعرض الترفيهي للتزحلق على الجليد، ومسابقة تحدي عبور مصر، حفل فرقة 

Marron5 ا، وتمثلت الأحداث أحداث لكل منه 3، يليها كل من الأحداث المميزة والأحداث الكبرى بواقع

في حدثي تعامد الشمس على معبد أبو سيمبل وهي تمثل ظواهر طبيعية تتميز   Hallmak eventsالمميزة

، وتمثلت الأحداث الكبرى Art D’Egypte بها السياحة الأثرية المصرية، بالإضافة للمعرض الفني 

Major events لكية، ومسابقة ملكة جمال العالم في افتتاح طريق الكباش، وموكب نقل المومياوات الم

في حدث استضافة مصر "لكأس العالم لكرة اليد  Mega eventللسياحة والبيئة، وتمثل الحدث الضخم 

للرجال" والذي تستضيفه مصر للمرة الثانية، وهو ما يؤكد قدرة السياحة المصرية على تنظيم واستضافة 

 يؤكد على هويتها الاجتماعية.العديد من الأحداث على اختلاف نطاقها، وهو ما 

   جاءت الغالبية العظمي من المنشورات على شكل نصوص مصحوبة بصور أو مقاطع فيديو، حيث بلغ

مقطع فيديو، وتباينت المدة الزمنية للفيديوهات حيث جاءت المدة الزمنية  05صورة ، و 002عدد الصور 

دقائق، كما تم  3ر ، يليها من دقيقتين إلى أقل من دقائق فأكث 3أقل من دقيقة في المرتبة الأولى ، يليها 

رابطاً، وجاءت معظمها لقناة الهيئة  00، والتي بلغ عددهاhyperlinksالاستعانة بالروابط التشعبية 

المصرية للتنشيط السياحي على اليوتيوب لمشاهدة الفيديوهات، أو متابعة البث المباشر لبعض الأحداث، 

، التي تنقل المتابع لصفحات أخرى تابعة للهيئة لمتابعة المزيد hypertextية بالإضافة للنصوص التشعب

عن الحدث، بالإضافة للاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة وإتاحة فرصة للجولات الافتراضية" مثل الجولة 

لى اختيار ع الافتراضية ثلاثية الأبعاد لمعبد أبو سمبل"، والتي تمثل تجربة تحاكي الواقع تجعل السائح قادرًا

التي توصلت إلى أن  (0206شوشاوي، نسيمة )الوجهة التي تلائم اهتماماته، وهو ما يتفق مع دراسة 

 المعالم على التعرف من تمكنه السياحي الالكتروني الموقع متصفح بها يقوم التي الافتراضية الزيارات
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، وقد تم استخدام الهاشتاجات التي )61(السياحية المنطقة اختيار مهمة عليه يسهل مما السياحية، والمواقع

نرمين علاء الدين  على،هاشتاجًا لتسهيل انتشار ومشاركة الحدث، وهو ما يتفق مع دراسة  43وصلت لـ

(0202)(62). 

   وكانت اللغة العربية هي اللغة السائدة في كتابة المنشورات الخاصة بالأحداث، وهو ما يتفق مع دراسة

 تأكيد فى الأهم السمة هى العربية ( التي اعتبرت أن اللغة0202د خليل. )محمو & ,حمدي فهيم، حسين

وتم استخدام كل من العامية والفصحى عند كتابة ، (63)الهوية العربية عند تنظيم الأحداث الخاصة

المنشورات، كما ظهرت اللغة الانجليزية في كتابة بعض الملصقات والإعلانات الخاصة ببعض الأحداث، 

نصوص الفيديوهات، وظهرت بعض اللغات الأخرى عند كتابة بعض الهاشتاجات كالفرنسية وكترجمة ل

والايطالية، وهو ما يشير إلى التنوع في استخدام اللغة نتيجة تنوع الجمهور الذي تتوجه إليه تلك الرسائل 

 الاتصالية.

   دعوتهم لمتابعة الأحداث، كان هناك اهتمام لربط الجمهور بالحدث من خلال دعوة الجمهور للمشاركة أو

 شاركنا لحظاتكأو الحضور الفعلي للحدث، مثل عبارات" شجع منتخب بلدك"، "احجز تذكرتك الأن"، 

، أو المشاركة بكتابة تعليقات أو معلومات عن بعض الأحداث، وتم صياغة الكثير المفضلة في حدث اليوم!

ت والتأثير في نفوس الجمهور من خلال التوجه من المنشورات بصيغة المخاطب في محاولة لإزالة المسافا

 الشخصي في الرسائل، وهو أسلوب من أساليب الاقناع.

   تنوعت أشكال تفاعل الجمهور مع المنشورات الخاصة بالأحداث وجاءت الإعجابات في المرتبة الأولى

ة، وفي مشارك 17433 هاتسجيل إعجاب، تلتها مشاركة المنشورات حيث بلغ عدد 56224حيث بلغت 

تعليقاً، وتوفر كذلك رجع الصدى الفوري من خلال إجابة  2899المرتبة الثالثة جاءت التعليقات وبلغ عددها 

ويبح، ر المسئولين عن الصفحة على تساؤلات واستفسارات وتعليقات المتابعين، وهو ما أكدته دراسة

 وكسب واستفساراتهم تساؤلاتهم على والرد العملاء مع المستمر التواجدمن أن  )0202) يوسف، وأخرون

، وهو (64)المؤسسة يعد من أهداف التسويق السياحي عبر الوسائط الجديدة مع وزيادة ارتباطهم منهم، المزيد

ما يؤكد على الامكانيات التفاعلية التي تتيحها صفحة الفيسبوك وتساعد في ترويج الأحداث الخاصة، وحسن 

 استغلال هيئة تنشيط السياحة لها. 

   استخدمت الهيئة المصرية للتنشيط السياحي العديد من الأساليب الترويجية، من أبرزها استغلال المشاهير

كمؤثرين للترويج للأحداث التي ترعاها، وشملت مجموعة من الفنانين، والمغنيين، وهو ما يتفق مع ما 

الكبير الذي تحدثه عناصر  ( من التأثير الإيجابي0202الإمام، غادة محمد محمود. )توصلت إليه دراسة 

القوة الناعمة في جمهور المستهلكين، وفاعلية نجوم الرياضة المصرية في التأثير على السائحين، حيث أن 

كما تم الاستعانة ، (65)ظهور نجوم الرياضة والفنانين في مقصد سياحي دليل على جودة الخدمات السياحية فيه

الترفيهية، والفنية، والمسابقات كوسائل تساعد في الترويج  ببعض الفرق الغنائية الأجنبية، والعروض

 للسياحة المصرية والتأكيد على هويتها.

  ى فقد عمدت الهيئة المصرية للتنشيط السياحي إل ،فيما يخص ارتباط الأحداث بالهوية السياحية المصرية

معظم  التي كانت لها الغلبة فيالترويج لتلك الأحداث من خلال ربطها بالهوية البصرية للسياحة المصرية و

 .Haneef, Sالأحداث متمثلة في الشعارات والصور واللغة المستخدمة والألفاظ، وهو ما يتفق مع دراسة 

K., & Ansari, Z. (2019)  الصور خلال من بالحدث هويتها ربط على التجارية العلامات من اعتماد 

& (0202محمود خليل. ) & ,حمدي فهيم، حسينق مع كما تتف الفيديو، وملفات ، Hyperlinks والروابط

من أن الهوية البصرية تصنع صورة ذهنية راسخة، وتعزز  (0202) ,أحمد أحمد حلمي، وأخرونودراسة 

من القدرات التنافسية للوجهة السياحية، كما برز الاهتمام بالهوية المعمارية من خلال إبراز الأثار الفرعونية 

الم والتي شكلت جوهر هذه الهوية، بالإضافة لمحاولة المزج بين الأصالة الأشهر على مستوى الع

والمعاصرة في الفن المعماري من خلال إبراز أشهر المشاريع العملاقة، أو الفنادق في مصر التي ظهرت 

فقد تم التركيز على معاني الأمل،  كخلفية لبعض الفيديوهات والصور، وفيما يخص الهوية الاجتماعية
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اؤل، والسلام، والحب، الموجودة بالمجتمع المصري، وعظمة التاريخ والحضارة المصرية وكلها والتف

معاني تدعو للفخر والاعتزاز لدى المواطنين، وتقدم صورة ذهنية جيدة عن السياحة المصرية لدى 

ت والأزياء، فالاالسائحين، وتم التأكيد على الهوية الثقافية من خلال اللغة العربية، والاستعراضات، والاحت

وكلها تركز على الهوية الثقافية المصرية المستوحاة من محافظات مصر مثل النوبة والصعيد ومدن القناة، 

توفر للسائحين الفرص لتجربة من أن الأحداث   Lo, M. C., et.al (2017)وهو ما أشارت إليه دراسة

رشد ذه النتائج في مجملها مع دراسات كل من وتتفق ه، (66)تفرد الثقافة والتراث المحلي إلى جانب البهجة

( التي أشارت إلى أن الأفكار 0200(منى  ,م(، ودراسة ابراهي0200أبوالحسن راشد علي أحمد ) & ,الزير

 الإبداعية للإعلان تسهم بشکل إيجابي في التأکيد على الهوية المصرية وتأصيلها.

  متمثلة  يئة المصرية للتنشيط السياحي على الفيسبوكتحققت جميع مؤشرات الثراء في الصفحة الرسمية لله

وفير رجع تالنصوص، والصور، والفيديو، والصوت، الروابط، الواقع الافتراضي..الخ(، وفي تعدد الرموز)

الصدى الفورى من خلال )التعليقات، والمشاركات، والاعجابات(، والتركيز الشخصي من خلال) ربط 

خصي عند كتابة الرسائل(، وتنوع اللغة من خلال) استخدام اللغة العربية الجمهور بالأحداث والتوجه الش

بكل من العامية والفصحي، واللغة الإنجليزية، بالاضافة إلى عدد من اللغات الأخرى في كتابة الهاشتاجات( 

اسة، روجميعها أسهمت في التأكيد على هوية السياحة المصرية بأبعادها الأربعة كما أشارت إليه نتائج الد

 السياحة مجال فى العاملون يريحيث  Haneef, S. K., & Ansari, Z. (2019) وهو ما يتفق مع دراسة

، وتوصلت ( 67) بها خاصة تسويقية استراتيجية لوضع تحتاج والتى أهمية الأكثر الوسيلة هو الفيسبوك أن

واقع التواصل فى مقدمة م جاءت الفيسبوكأن صفحات  (0200عمرو راضى ) & ,لدسوقىدراسة ا

 (68)الاجتماعى المستخدمة فى تقديم الأنشطة الترويجية لدى قطاع السياحة الرسمى وغير الرسمى.

 :التوصيات  -

   الحاجة إلى تعميق البحث حول الآثار الاجتماعية والثقافية والبيئية للأحداث الخاصة، حيث ركزت معظم

 داث.الدراسات السابقة على الأثار الاقتصادية لتسويق الأح

  .ضرورة دمج استراتيجيات تسويق الأحداث ضمن استراتيجية التسويق بالمؤسسات المختلفة 

   تدريب العاملين بمجال التسويق السياحي ليتمكنوا من الاستغلال الأمثل لتنظيم ورعاية الأحداث الخاصة

 في الترويج للوجهات السياحية.

  هات السياحية، لأهميتها في تعزيز روح الفخر والاعتزاز التركيز على الهويات الثقافية والاجتماعية للوج

 لدى المواطنين، وتقديم تجارب ممتعة للسائحين.

  .وضع خطة استراتيجية طويلة المدى لتوظيف الأحداث في دعم هوية السياحة المصرية 

  ة التنافسية زالحاجة إلى استراتيجيات إبداعية لتسويق الأحداث عبر مواقع التواصل الاجتماعي تحقق المي

 للسياحة المصرية.
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Abstract: 

This study aims to monitor methods of promoting special events organized or 

sponsored by the Egyptian Ministry of Tourism and Antiquities, and their role in 

supporting the identity of Egyptian tourism, which includes the cultural, social, 

visual, architectural identity. The results showed a variety of fields of events that 

promote Egyptian tourism, including sports, archaeological, recreational, and 

artistic. The use of famous actors and singers, foreign singing bands, 

entertainment and artistic shows, and competitions came as the most prominent 

methods of promotion. Local events came at the first place, followed by each of 

the hallmark and major events, followed by mega events. The dimensions of 

Egyptian tourism's identity emerged through publications, like visual, cultural, 

architectural, and social identities. All dimensions of the richness of the medium 

were found through Multiple Cues, Language variety, Personalization, 

Immediately Feedback. 
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