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 مقدمة:
لقد أحددد ا ثلرددالت ثللوجالاتأددر تددا أةث      ددر 

ثلمج لا ، حأددأ أحددلح ثل دددأأ  دد  أ   مخل ف في

تطددال فددي مجدد   مدد  لا أخ ددا مدد  ثللطددة   لدد    ل 

،   مددر  ICTثلمع امدد    ثلاتلادد لا  توجالاتأدد 

ثللاثحل ثلاتلم  ي خ حددرل لمدد  تلهدد   دد   شلو   

ل ثللف   أدددر، مددد  خلاددد    مرددد  شدددلو  ت دددل ثل

 ثلمة نددر،  ثللشدد ل أر،  ثلشددمالأرل ممدد  أ    لدد  

ثلاسدددلخدثل ثلاثسددد  لل دددل ثلشدددلو   فدددي مخل دددف 

 ثلمج لا .     

 Social تعُددد شددلو   ثللاثحددل ثلاتلمدد  ي

Networks    مدد  أ دد  تطلأقدد   ثلجأددل ثلردد ني مدد

   لل ل دددد  أ ثت ل لاثحددددل   Web 2.0ثلاأدددد  

لاأ ،  أل  ذلل م   ثللف  ل  أ  ثلمهلخدمأ   لة ث

خدد   مجما ددر مدد  ثلخدددم   ثللددي تقدددم   ت ددل 

ثلشلو   مرل: ثلم       ثلفالأر  أ  ثلأفةث ، ثللةأد 

ثلإلولة ني،   نشدد ا ثلمددد ن  ،   لإ دد فر  لدد   مدد  

تلأ   شلو   ثللاثحل م  تش لك ثلم ف   ثلمولا ددر 

م   ت حر ثلإ دد فر  ثللعدددأل فأ دد ،  تلدد    ثللاددال، 

 ,Smith & Kidder, 2014)أدددأا  مقدد    ثلف

p. 493; Barup et al., 2010, pp. 337 – 

 ثلاتلمدد  ي شددلو   ثللاثحددل  أأ  تددت ا   (344

  لمددد ل ثللة ددداأأ  للادددمج   ثلورأدددة مددد   سددد    

توجالاتأدد  ثللع ددأ ،  ثللددي أددل  تج  ل دد  فددي سددأ   

 ثتلمدد  ي توجالدداتي فددي  لاددة ثلمجلمدد  ثلة مددي

.(Mason, 2009, p. 27)    

 أعُد ثلفأهلاك م  أ دد   أشدد ة أ  ث  شددلو   

ثللاثحددل ثلاتلمدد  ي شددأا ا ل لمدد  ألمأدد   دد  مدد  

سدد الر ثلاتلادد    ثللاثحددل مدد  ثإخددةأ ،   نشدد ا 

شدددلور مددد  ثلع  ددد   ثلاتلم  أدددر فدددي ثلمجلمددد  

ثلإلولة ني،  تأهأة  م أ   ثللع لف فأم   أج  ،  ل 

  خ   تعدث    ل  تد أ   تطاأة ثلعم أر ثللع أمأر م

تل    ثلمع لف  أ  ثلط ب   عا   ثلددلعو   أددج   

وقيت تقديم التغذية الراجعة في التفاعل بين ت
"الفيسبوك"   بيئة شبكة التواصل الاجتماعي

والأسلوب المعرفي وأثره في تنمية مهارات 
البرمجة بلغة البيزك المرئي والتفاعل  

    الاجتماعي لدى طلاب التعليم العالي

 أحمد فهيم بدر عبد المنعم د.  
 ثلمه  د أسل ذ توجالاتأ  ثللع أ 

 للإمل  ن    ثللقاأ  ثللة ا ثلمة   ثلقام  
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  أ  ثلمع مأ ل مم  أؤ    ل  تواأ  شلور    دد   

ملدثخ ر ن تمر    تف  ل أ ةثف ثلعم أددر ثللع أمأددر 

 )مع  ، ملع مأ ، م لا (.   

  د أش ل  نل  ج  دأد م  ثلدلثس    ثلل ددا  

ج لما دد  ثلفأهددلاك فددي ت قأدد  ندداثتثللددا أة ثلفعدد   

 أمل ددل  ثللع ددأ  ثلجدد معي،  ثللدديثللع   فددي مةح ددر 

ثلعدأدددد مددد      ددد  حدددف    مفع دددر   ددد  ما ددد  

ثلفأهددلاك تموددج   مدد  ثلإناددم ل  لدد  مجما دد   

أ   أمأددددر أ  تع أمأددددر ملخلالاددددر فددددي مجدددد   

ل   لإ دد فر  لدد   (Davis, 2012, p. 53)معددأ  

دد  فددي سدد ا أ ت    لددة   ددان   ثلأ رددة ناددجا   ت وما

،   ددا مدد  تدد ا فددي  لثسددر  ددل مدد  لاكما   ثلفأه

ل    أدددددددة  (Hoffman,2012)  افمددددددد ن  

(Clair,2013)  ل  م  تأ   آخة ن(Madgea, 

et al., 2011)لأ ن  أ أدددن  ل  (Kabilan & 

Abidin, 2010)  ل    أهأ     فأاس(Bicen 

& Cavus, 2012)  ل  مدددد لنلا   دددد لتان

(Maranto & Barton, 2010)  تث م  ألفدد   ،

لمؤشةث  ثللددي تفأددد  ددان  دد ب ثللع ددأ  ثلجدد معي  ث

،  ثللددي ثلفأهلاكأعد ن ثلأ رة ثسلف  ت م  تطلأق   

 دددل   لثسددر  لأددجج  لدداأس   ددد  مهددلخدمأ   

 Ling)مدد   دد ب ثلج معددر  %72ل فأهلاك  جهلر 

& Louise, 2011) في حأ   دلت   مؤسهر  أا ،

،  %82 جهددلر  Pew Internet نلةنددا ثلل رأددر 

  ت ا في  لثسر  ل م    الاز   آخة ن ل   ا م

 ,Colazzo et al., 2008 ; Hew أددال سددأ  

2011; Sim et. al., 2011) أدد  أ حددا    ،)

(  للاددمأ  2013 لثسر  لد الله  طأر  لد ثلوددةأ  )

ما دد  ثلفأهددلاك للجمأددر مقةلث   لثسأر   سددلخدثل 

 فقا  لجظةأ   ثلللاددمأ  م  لث    ب ثللع أ  ثلع لي 

أميل لل قأ  أ     ف  ت مموجر م  ت ل ثللأئدد   ثللع 

      في ت قأ  ناثتج ثللع  .  

لددتلل ف  ددد مدد  ثلل ددأ  دد  تلاددمأما  تع أمأادد  

أل ال م   لأعر ت ل ثللأئددرل   أددأ أاددم  مةث دد ت 

ح تددد   ثلملع مدددأ  ثلمخل فدددرل ممددد  أعددد ز  قدددل   

ل سددلمةثل فددي  لثسددر ثلمقددةلل    للدد لي  ددم ن 

 حد   ثللع  .  

 في  تث ثللاددد  فقددد خ لاددا ثلأ  دد   ثلخ حددر 

  لمجظامدد   ثللع أمأددر ثلق  مدددر   دد  ثلاأدد   لددد  

ثلملاددم  ثللع أمددي  قددر ثلمددلع    عدد ز ددة لت أن أ

ل سددلمةثلأر مدد  ثلمقددةل،  ذلددل  ل  أدددت  ل تأددر 

لللاددد أح ثلمفددد  أ  ثلخ  ئدددر  Feedbackلثتعدددر 

 ,Martin, 2013لدأ ،  في ثللا أا ثلت  أج سل  

p. 18)  (Sanders, Perry & Gary, 2012, 

p. 35 ;   . 

 فددددي ذث  ثلإ دددد ل تعُددددد ثلل تأددددر ثلةثتعددددر 

Feedback ثللي تددل ال  م  ثلمل أةث  ثلللامأمأر

 (Martin, 2013ثلفأهدددلاك مددد   لأعدددر  أئدددر 

(Sanders, Perry & Gary, 2012 ; ث ل نظددةا

لم  أللاف    ثلفأهلاك  اسأ ر مةنددر تهدد  د   دد  

لةثتعددر ل طدد ب فددي ثلا ددا ثلددت  تقدددأ  ثلل تأددر ث

   أج سل   )ت ثمجي  لا ت ثمجي(.

أل د  مف ال ثلل تأددر ثلةثتعددر،  ثلددت  أعةفدد   

 اندد    (Brinko, 2005, p. 583)  ةأجوددا 

ثلمع ام   ثللي تا ح ثلفدد ل   ددأ  ثل دددف ثلم ددد  

فؤث  أ ددا حطدد ،  للأ ثا،   أ  ثلأ ثا ثلمجفتل  أعةف 

ان  معةفددر نلدد  ج (  534، ص 2010أم   ح    )
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ثلأ ثا م  خ   ت  أد ثلمددلع    مع امدد    دد  أ ث دد  

تددؤ ة فددي  م أددر تع مدد  فلددد ن   أ ددد    أددل مدد  

ثلل هدد ،  تقدددأم   أددؤ    لدد  م أددد مدد  ثلل هدد ، 

أددؤ    لدد  تددد ال ثلأ ثال فددي حددأ    ثللا ف  ج دد 

 .Whitehouse, 2007, p  ثأل دد  س أعةفدد   

   ثلملع    جد تجفأددتت ثللي أل ق  ثلمع ام   ان   (64

مدد  أأدد   ثلمع امدد  م  ل م ددد ت   أددأ تُ ددد   ددتت 

أج  أن ألدددأ ،  مدد  ثلمقلددا  مدد  ثسددلج   ت  ،  مدد  

 . ثلل تأر ثلةثتعر ثللا أا ثلمج س  للقدأ  

أعُد ثللا أا ثلمج س  للقدددأ  ثلل تأددر       ذلل

ثلةثتعر مُدخ ا تع أمأا  فع لاا في ثللةثمج ثلمدثلت  لة 

ثلفأهلاك،   ا م  أش ل   لأدد  نلدد  ج  لثسددر  ما  

 دددل مددد    أددد ل لاندددد  لأددد ل لأدددس  شدددأ نس، 

 ,Raes, Schellens & Vanderhoven)فجدل اف   ل

2011 (Land & Green, 2012 ; Pea, 2004 ;   دد 

تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر فددي  ثلت  أ د  ثلأ ة ثلإأج  ي 

ثلا ددا ثلددت  أج سدد  ثحلأدد ج  ددل مددلع   لاددم ن 

 ةثلأل  في ثللع  .  ثسلم

 فددي  ددتث ثلهددأ   تلجددات أنمدد   تا أددا تقدددأ  

 ثلل تأر ثلةثتعر  ل     ر ثتج     تلمرل في:     

ثلاتجدد ت ثلأ  : ت  أددد ثلمددلع    ل تأددر لثتعددر  

   أ ث   فال ثنل     مدد  ثسددلج  ل  ل م مددر 

ثللع أمأددر  ا م  دد ،  أددة   ددتث ثلاتجدد ت أن 

ثلاسدددلج  ر  تقددددأ  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر فدددال 

ل م مر م  شددان  أن أ دديا ثلمددلع  ،  أددد   

 ثسددلعدث ت لطلأعددر ثلم مددر ثلمط دداب أ ث  دد  

((Liu, 2006, p. 48 ل  لا أن  جدد ك آلثا

مع ل ر ل تث ثلاتج ت تة  أن  تقدأ  ثلل تأددر 

ثلةثتعددر فددال أ ثا ثلم مددرل أعُددةم ثلمددلع   

لجهأ ن  ،  ثلعا ت  لدد  ثللاتأ دد   أ رددة مدد  

 ,Golec)أددد مدد  زمدد  ثلددلع   مددةتل ممدد  أ 

2013, p. 53)                                                           . 

ثلاتج ت ثلر ني: ت  أد ثلمددلع    مع امدد    دد   

أ ث    عد ثنل     م   ل خطددات مدد  خطدداث  

ثلم مر ثللددي أؤ أ دد ،  أددة   ددتث ثلاتجدد ت أن 

ت  تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر ت ددي أ ثا  ددل خطددا

مدد  خطدداث  ثلم مددرل أق ددل ثل مددل ثلمعةفددي 

، (Mayer, 2008, p. 123)    ثلملع    

 لا أن  ددددتث ثلاتجدددد ت  ا ددددل  ددددلعو ثإلثا 

تقددددأ  ثلل تأدددر  ثلمع ل دددر،  ملدددةل   أن

ثلةثتعر ت ي  ددل خطدداتل تددؤ    لدد   تشددلا 

ثلمددلع   أ جدد ا أ ثا ثلم مددر مدد   ددأ  خطدداث  

تجفأددت   مدد  ن حأددر،  مدد  أعددةم مدد  ت تأددر 

 Pol)لثتعر لول خطات مدد  ن حأددر أخددة   

et al., 2009, p. 2).         

ثلاتج ت ثلر لأ: ت  أد ثلملع    مع امدد    دد   

أ ث دد   عدددد ثنل   ددد  مددد  ثلم مدددر ثللع أمأدددر 

 ا م  دد ،   فلددةت زمجأددر  ددد تطددا  أ  تقلاددة 

حه  ثلظة ف،  أة   تث ثلاتج ت أن  تقدأ  

دف  ثلل تأر ثلةثتعر ثلمؤت ددر أفاددلل حأددأ أدد 

ثلمددلع   لمق لنددر أ ث دد    لم دد لت ثلمط دداب 

 (. (Pol et al, 2009, p. 35تع م   

 نلأجدددر لاخدددل ف ثإلثا  ثلللةأدددةث  حدددا  

ثللا أا ثلأنه  للقدأ  ثلل تأر ثلةثتعرل تظ ة أ مأر 

ملع    فقادد  لأسدد ا   ثلمعةفددي،  ذلددل مدد        ل

خدد   ت دأددد ثللا أددا ثلمج سدد  ثلددت  أخلددة ثلمددلع   
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أجر أ ث  ل     ث لل ل أن لول مددلع   نمدد  خدد ص  جل

 دد  لاسددلقل   ثلمع امدد   أخل ددف  دد   دد  ثإخددةأ ل 

ف جدد ك مددلع   أ لدد ج تعددةف نلأجددر أ ث دد   مجددة  

ثسلج  ل  ل م مددر ثللع أمأددر مل شددةت،   جدد ك مددلع   

آخة أ ل ج للعددةف نلأجددر ثسددلج  ل   عددد  ددل خطددات 

تعددةف أقال     ل م مر،   ج ك مددلع     لددأ أ لدد ج 

 نلأجر أ ث    عد ثلانل  ا م  أ ثا ثلم مر   أر.    

     م  سل  ألاح أ مأر ت دأد أنه  أنمدد   

تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر )فددال   مةح ددي  مؤتددل(، 

 ددل مدد    جلملأوددة    ا م  أ حا    نل  ج  لثسددر

 & Puntambekar ;ل لدددأ        شدددة

Hübscher, 2005) (Lane, 2005  م   ة لت

م   تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر،   دددل ثلا للادد ل تجاأ  أن

 تقدددأ   أن    دد  ث للدد ل   دد  نمدد   ثحددد للقدددأم  ل 

ثلل تأر ثلةثتعر   ن مةث  ت ثلأسدد اب ثلددت  أفُادد   

ثلمددلع   فددي ثسددلقل   ثلمع امدد    دد  نلأجددر أ ث دد ل 

ألمرددل فددي ثلشددعال  ساف تؤ    لدد   خ ددل تع أمددي

  لم دددددددددل،    للددددددددد لي فقددددددددددثن ثلإ لمددددددددد ل 

 ,Cairncross & Mannion, 2012)   دد للع 

p. 73 ; (Lane, 2005, p. 23 . 

   دد  ذلددل تلمرددل ثلع  ددر  ددأ  تا أددا ثلل تأددر 

ثلةثتعددر  ثلأسدد لأ  ثلمعةفأددر فددي مةث دد ت ثلفددة   

ثلأسددد اب  ثلفة أدددر  دددأ  ثلملع مدددأ ل حأدددأ ألدددةز

غأددة مل مددل  -ل ملع مأ  )ت مددل ثل مددام  ثلمعةفي

 قدددلت ثلأفددةث     أقادد  ثلتل  ادد  ثل مام( ثلت  أددةتل 

    تقلل م  أ أ      م  تج  ا  ،  م  ألعة ان 

ل  مدد  أفودد ل غ ماددر غأددة مالافددرل حأددأ أهددلطأ  

 عددو ثلأفددةث  ثللع مددل مدد  ثلأفودد ل ثلجدأدددت  ثل أددة 

 ث عأرل في حأ  لا أهلطأ  آخة ن تقلل م  ا تدأددد 

 أفا ان ثللع مل م  م  ا مالاف،    للدد لي تظ ددة 

ل مددلع  ل  مدد  ألددأح  ثلأسدد اب ثلمعةفدديأ مأر معةفر 

  ددع  فددي ثلأسدد اب ثلمج سدد  للع مدد ،    للدد لي 

ثللا أددال   دد    م ددد ت مج سددلر ت تأر لثتعر تقدأ 

ث لل ل أن  ج ك ملع   أ ل ج  جد ثلددلع    لددة ثلاأدد  

 ل  ثل لاا      ت تأر لثتعر فالأر،  مددلع   آخددة 

أفاددل ت تأددر لثتعددر مةح أددر، فددي حددأ   جدد ك مدد  

 ج لل تأر لثتعر مؤت ر،   لا أ ددة   دد  مهددلا  أ ل

ث له ب ثلم  لث  ثلملا   م  ثلملع     ف ات تع م . 

  ا م  تدد ا فددي  لثسددر  ددل مدد    دد أ    جدد فأ   

(2011 Kim & Hannafin, ثللددي أ حددا  ،)

 دلثسدددر    دددر تا أدددا تقددددأ  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر 

  لأسددد لأ  ثلمعةفأدددر ل ملع مدددأ ل   ددد  أسددد س أن 

 ثلدلثس   ثللي تج  لا ثلع  ر  ددأ  تا أددا  ثلل ا 

تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس لأ  ثلمعةفأر   سددلخدثل 

 أئر ثلفأهلاك م زثلا م ددد  ت،  ت لدد ج م أددد مدد  

، 2013ثلل دددأ  ) لدددد الله  طأدددر  لدددد ثلودددةأ ، 

(،  لدد  Pol et. al., 2009, p. 28ل  45ص

 تلج  ل دد  ثلدلثسدد   ثلهدد  قر ثللددي تج  ل دد  ثلل ددأ

ثل  لي  أ  مل أةثت  ،  ثللددي ث للاددة تة أ  دد    دد  

 تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  لة  ةثمج ثلوملأاتة. 

 فددي  ددتث ثلإ دد ل أعُددد تع دد  ثلم دد لث  ثلعم أددر 

 ج نلأ ددد  ثلمعةفدددي  ثلأ ث دددي أحدددد نددداثتج ثلدددلع   

ثلأس سأر ثللي أمو  أن أهُدد   ما دد  ثلفأهددلاك فددي 

ث لمدد  ألمأدد   دد  مدد   تجمأل دد   وفدد ات  ف   أددرل نظددةا

 ت حددر تشدد لك ثلطددد ب ثلم فدد   سدداثا ثلا   قأدددر 

أ ثللااتأر أ ثلمة أددر، ثلقدددلت   دد   نشدد ا  ت ةأددة 

 نهددو  ت مأددل ثلم فدد  ،  ثللددي ألاددع  ث لهدد     
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 ثخل ثلفلال ثلجظدد مي،   ددا مدد  أشدد ل   لأدد  نلدد  ج 

 لثسددر  ددل مدد   سددان  تالدسددلان ل   ثأددا 

 & Son)  آخدددة ن ل  ف لج ت تددد   فأددددلأة 

Goldstone, 2012 ; Witt et al., 2012 ; 

Väljataga & Fiedler, 2013)   ثللددي أ ددد  ،

تمأع دد    دد  ثللددا أة ثلفعدد   ل فأهددلاك فددي تع دد  

ثلم  لث  ثلمةتلطر  مج   توجالاتأدد  ثللع ددأ .   ددتت 

ثلجل  ج تع ا ثلل حأ أهع   ل  تطلأدد  ما ددا    

ك مقددةل أس سدددأ   ثللةمجددر ثل أو أدددر    ددر ثللأددد 

لط ب ثلفة ر ثلأ ل  شعلر  Visual Basicثلمة ي 

ثلع ددال ثلإ ثلأددر   لمع ددد ثلعدد لي ل علددال مدد  خدد   

ما   ثلفأهلاكل   دف ثلمهدد  دت فددي ثلل  دد    دد  

ثللاعا    ثللي تاثت  ثلل حأ مدد  ثلل أدد  ثلمهددلمة 

ل عدأد م  ثلط ب لظة ف  م   ،    للدد لي لاددم ن 

 ت قأ  ناثتج ثللع   ثلمط ا ر. 

  ددد حظددي  ددتث ثللاتدد   ددد   ثلجظةأدد   ثللددي 

تددةتل   للاددمأ  ما دد  ثلفأهددلاك،  مج دد  ثلجظةأددر 

ثللج  أر ثلمعةفأر،  ثللي تعُد م  أ رة نظةأ   ثلددلع   

ثلتل  ادد   للاددمأ   أئدد   ثلددلع  ، حأددأ تجظددة ثللج  أددر 

ل لع       أن   م أر  ج ا نشطر أقددال   دد  ثلمددلع  ، 

للي تقدل  لأدد  فددي ثلا ددا مهلفأداث   لل تأر ثلةثتعر ث

ثلددت  أج سددل .  مج دد  ثلجظةأددر ثللج  أددر ثلاتلم  أددر 

ثللي تجظة  ل  ثللع     جش   ثتلمدد  ي ماتدد  ن ددا 

 نج ز م  ل تع أمأر تعلمد     ثلعمددل ثللشدد ل ي فددي 

سددأ   ثلددلع   ثلافلةث دديل  مدد  ألددأح للأفددةث  تلدد    

 ,Dawson)ثلةؤ  فددي ثللطلأقدد    ثلمم لسدد    

2008, p. 34) تلل توان  ثلجظةأر ثلاتلم  أددر   ،

ثللفددد      دددد أ ددد فا ل جظةأدددر ثلمعةفأدددر ملددددأ 

 ثلجظةأددر ثللف   أددرثلاتلم  أددر،  ثللددي   ددة  فددي 

ثللي تفهة  لأعددر ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي  ددأ   ج حددة 

ثلما ف ثللع أمي م  ملع    مع    م لددا  تع أمددي 

ما   ثلفأهلاك،  ثلد ل ثلت  تؤ أدد  مدد  خدد    لة 

 & Smith)  ثندم ج ثلأفةث  في ثلمجلم  ثلافلةث ي

Berge, 2013, pp. 439 – 445)،  ج ك نظةأر  

 ثللي تعلمد      ثلمة نر في ثخلأ ل ثللع   ثلمةن، 

  ددا  مودد ن ثلددلع   حهدد  معددد  تع مدد ،  ثخلأدد ل 

 ةأقددر تقدددأ  مع امدد   ثلل تأددر ثلةثتعددر   لطةأقددر 

 ,Demeriadis & Pombortsis) ثللي تج سل  

2012, pp. 147 – 157)  ل   لإ  فر  ل  ثلجظةأددر

 ثللي تجدد  ا ثللع ددأ   احددف  شددلور مدد   ،ثلإتلا لأر

ثلمع لف ثللي أل   نش ؤ     أددر  شددةثك ثلأفددةث  فددي 

 ثلفأهلاك.ثللع أ   تد أ  ثللاثحل  ثللف  ل  لة 

 مشكلة البحث: 
للوددداأ  فودددةت  ث ددد ر  ددد  مشدددو ر ثلل دددأ 

ع يل ث لمددد ثلل ددأ ثل دد لي ثلمهلمدت م  ثلاث   ثلف

     م  أ ي:  

تاحددددددددأ    دأددددددددد مدددددددد  ثلمددددددددؤتمةث   

 ثلل  أ حا   لاسلف  ت  لطلأق    ثلملخلالار،

ثلشددلو   ثلاتلم  أددر،  مج دد  ما دد  ثلفأهددلاك 

فددي  ددةم ثلمقددةلث  ثلدلثسددأر مدد  خ ل دد ، 

 شددة  ثلددلع    ثل دد    ثلددد لي  مج  : ثلمؤتمة

فدددي  لادددة ثللوجالاتأددد  ثلة مأدددر    لجدددد ن 

(ل ثلمدددؤتمة ثلدددد لي ثلر لدددأ ل لع دددأ  2016)

(ل ثلمددؤتمة 2013ثلإلولة ني  ثللع       عد )

ثلع مي ثلر ني  شة لجظ  ثلمع ام    ثل  سل   

(ل  ثلمؤتمة ثلع مي ثله  س  ثل  ددا  2008)

(ل  ثلمددؤتمة 2010ثلة مأددر لمجلمدد  ثلددلع   )
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ثلع مدددي ثلهددد     ت ددددأ   ثلشدددعاب ثلعة أدددر 

(ل 2013ثللفدددد   ي ) ثلمقددددةل ثلإلولة نددددي 

ثلمؤتمة ثلد لي ثلردد ني ل مة دد  ثلددا جي ل لع ددأ  

ثلإلولة نددددي  ثللع ددددأ   دددد   عُددددد   لةأدددد م 

(2011.) 

تج  و نل  ج ثلل ا   ثلدلثس   ثللددي أشدد ل   

 لددد  فع لأدددر ما ددد  ثلفأهدددلاك فدددي ثلعم أدددر 

ثللع أمأدددر، ففدددي حدددأ  أشددد ل   لثسدددر  دددل 

 ; Kirschner, Kaarpinski, 2010)مدد 

Wang et al., 2010 ; Green & 

Bailey, 2010 ; Madgea et al., 2011 

; Kayri & Cakir, 2010 ; Claire, 

2013 ; Sim et al., 2011 ; Colazzo et 

al., 2011)  لدد  ف   أددر ما دد  ثلفأهددلاك فددي 

ت لاأل   ب ثللع أ  ثلع لي  ثلج معيل أشدد ل  

 2009 مددد     دددةث أ ، ( دددل مددد    لثسدددر

(Aryn, 2010 ; Kilisk, 2010 ; لدد  تدددني 

 لت    دد ب ثلج معددر  جددد ثلددلع    لددة ما دد  

ثلفأهددلاك مق لنددر  دد م     ثلددتأ  ألع مددان 

   د ن ثسلخدثل ثلفأهلاك.

ثخددل ف ثإلثا  نلدد  ج ثلل ددا  حددا  أنهدد   

تا أا للقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر فددي  أئدد   ثلددلع   

ثلإلولة نأر،  ثللي ل  ت ه  أ  ثلأنمدد   ثلر  ددر 

سلر في ت قأ  ناثتج ثلددلع   ثلمخل فددرل أ رة مج 

ففي حددأ  أددة   ددل مدد  )م مددد  طأددر خمددأس 

( 65، 2004ل  مدددد   زألددددان، 17أ، 2003

أ مأر معةفر ثلملع    عددد  ددل خطددات مدد  أ ث دد  

أن      ثلطةأ  ثللا أح ل  ل،   ددا مدد  ألفدد  

 نلدد  ج  لثسددر  ددل مدد  ) سدد ل  لددد ثل هددأ ، 

ل  لددد  Chang, 2011ل 2012 س ل حهأ ، 

ثلمددؤم  م دد ث  ، سددعأد  دد  حمددد ثلة أعددي، 

(،  ثللددي أ ددد  تفددا  ثلل تأددر ثلةثتعددر 2006

ثلفالأر مق لنر   لل تأددر ثلةثتعددر ثلمؤت ددرل  لا 

 ;Cloriana et. al, 2009)أن نل  ج  لثسر )

Golec, 2013  أ  ة  تفا  ثلل تأر ثلةثتعددر

ثلمؤت ر مق لنر   لل تأر ثلةثتعددر ثلفالأددر  جددد 

 ،   ا م  أ دت فددؤث  أ ددا حطدد ، تع أ  ثلم  لث

(ل فددي حددأ  تددة  زأجدد  2010أمدد   حدد    )

(  دددل  تددا    ددا م ددد  2008ثلشددة     )

للقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر ل مددلع  ل   أددأ لا أددل  

تقدأم    لا  جددد ثحلأ تدد   لأ دد ل حلدد  لا أة ودد  

تقددددأ  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر أ جددد ا ثلدددلع  ل  أجمددد  

(  دددل 2006أ  ددة   لثسددر   ددي ثلعجلوددي )

 تا  فددة    ثلددر  حلادد  أا   ددأ  تا أددا تقدددأ  

ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر  ثلمةتات في ثلل لاأل 

ثلمعةفددي،    دد  ذلددل أ حددا  لثسددر  ددل مدد  

(;Cairncross & Mannion, 2012 

2011 Kim & Hannafin,   لددد ثلع أدد 

ل نلأددل   مددي، م مددد 2012أ ددةل ل دداثن، 

 دأد (  إتةثا   ا  تلج    ت2009ثلمةث ني، 

أنه  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  لة ماث دد  

 ثلاأ . 

لاحددا ثلل حددأ أ جدد ا تدلأهدد  مقددةل أس سددأ    

ثللةمجددر ثل أو أددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي لطدد ب 

ثلفة ر ثلأ     لمع د ثلع لي ل علال  لاددال لددد  

معظدد  ثلطدد ب فددي ثلم دد لث  ثلمةتلطددر   ددتث 

ثلمقددددةل  مج دددد : م دددد لت تلاددددمأ  ثللددددةثمج 
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 سددأة أة دد ،  م دد لت تلاددمأ  خددةث   تطا

،   ددد   ددة  ددتث  Flow Chartثلعم أدد  

ثلقلاددال مدد  خدد    ط  ددر تقأددأ  أ ثا ثلطدد ب 

 ثللي أ د   ثلل حأ في ثلمقددةل،   لإ دد فر  لدد  

ثلا دد ت   دد  سددجل مل  عددر حاددال ثلطدد ب 

 معمددل ثلوملأددداتة   لمع دددد،   ددد  ث للددد ل أن 

فددي  م  لث   ةمجر ثللأ ك ثلمة ي تمُرل أ مأددر

   دث  ثلط ل  ل  أ ت ثلعم أر.   

 م   َ    ل ثلل حأ  دلثسر ثسلط  أر في     

( مدد  ثلطدد ب 47حالت مق     مفلاحر م   ددد  )

ثلتأ  لسلاث في ثلعدد ل ثلم  ددي   لفة ددر ثلأ لدد  فددي 

مقددةل أس سدددأ   ثل أو أددر ثللةمجدددر    ددر ثللأددد ك 

مهددلاث   ثلمة يل   دف ثللعةف  دد  أسددل ب تدددني 

لةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة دديل حأددأ  لث  ثلفددي م دد 

  شفا  تت ثلمق        م  أ ي:    

( مدد  أفددةث  ثلعأجددر أعم ددان أ جدد ا 78%) 

ثلدلثسددرل ممدد  أشددول حددعا ر   ل ددر فددي 

ثنلظدد ل حاددال   ل مع ددد   لإ دد فر  لدد  

شوا  ثلط ب م   رةت ثلم دد لث  ثلعم أددر 

ثللي ألامج   ثلمقةل،  ثللي تمرل حددعا ر 

 دد  خ حددر أن معظدد  ثلطدد ب مدد  فددي ثتق ن

 خةأجي ثللع أ  ثلر نا  ثللاج  ي.  

( مدد  أفددةث  ثلعأجددر ثلددلع   %100تفاددأل ) 

م  خ    أئر ثلفأهددلاك مق لنددر  ددا  مدد  

 سدد    ثللاثحددل ثلاتلمدد  ي،  تدد ا ذلددل 

 جددد سددؤثل    دد  لأأ دد  فددي حدد    ذث مدد  

تافة   أئر تع أمأر  لولة نأر  لة  س    

 لدددددأل أعددددام ثللاثحددددل ثلاتلمدددد  ي 

حاددال   ل مع دددل مدد  أعأددج     دد  تع دد  

 ثلم لا .   

( م  أفةث  ثلعأجر  دل  لثأل   %84أش ل ) 

م   ذث   ن أ ث    ل م  لت ح أحل  ثلهل  

في ذلل تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر  عددد ثنل دد ا 

أ ثا ثلم مر  ا م   ل     ثلةغ  م  ح تر 

 عو ثلط ب ل لعةف   دد  مع امدد    دد  

 شددةت،  أجمدد   جدد ك مدد  أ لدد ج أ ث  دد  مل

معةفددر نلأجددر أ ث  دد   عددد  ددل خطددات مدد  

خطاث  ثلم مددر،  ذلددل  جددد سددؤثل    دد  

ثللا أا ثلمج سدد  للقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

 ثللي تخلةت    مهلا  أ ث  .  

   للدد لي أعددد ما دد  ثلفأهددلاك ثللأئددر ثلم  مددر 

ل لع   م  خ ل دد ل لمدد  ألمأدد   دد  مدد   مو نأددر تجفأددت 

 ل سدداثا   نددا فة أددر أ  تم  أددر،   ت حددر ثلم دد 

ثلمج  شدددر    ددددثا ثإلثا،   دددةو ثلأسدددئ ر  ت قدددي 

ثلإت  دد  ل ممدد   ددد تهدد  د فددي ثلل  دد    دد  مشددو ر 

ثلالل ل   ل اال ل مع ددد،    للدد لي مةث دد ت  ددة ف 

 لثسددر ثلطدد ب   م  دد ل خ حددر أن ثلطدد ب  أجددر 

ثلل ددأ لدددأ   م دد لث  ثسددلخدثل ثلوملأدداتة،  دد  ت 

ثمدددل ك أفدددةث  ثلعأجدددر حدددف ر   ددد  ما ددد     ددد 

ثلفأهددلاك،  ثشددلةث    فددي حدددث ر مدد  زم   دد  

   لمع د.  

 ممدد  سددل  تلمرددل مشددو ر ثلل ددأ ثل دد لي فددي 

ثل  تر  ل  ت دأد أنهدد  نمدد  تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر 

ثلةثتعر ) فال  مق  ل مةح ي مق  ل مؤتل(  ما دد  

ثلقأهددأاك،   ددتلل ت دأددد أنهدد  أسدد اب معةفددي 

ل ثل مام×  دل ت مددل ثل مددام( أ  دد   ددتت )ت م
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ثلأنم  ل  تلل  لثسر ثللف  ل  أ  نم  تا أددا تقدددأ  

ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس اب ثلمعةفي ثلم    ل ،  ذلل 

فأم  ألع دد   لا أة مدد    دد  تجمأددر  ددل مدد  م دد لث  

 ةمجددر ثللأدد ك ثلمة ددي،  ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي  جددد 

 ثسلخدثل ثلط ب ل تت ثلماث  .

 ة البحث:أسئل
 ل لاحددل ل ددل مشددو ر ثلل ددأ، أهددع  ثلل ددأ 

 ثل  لي  ل  ثلإت  ر    ثلهؤث  ثلة أس ثلل لي:

م  أ ة ثللف  ل  أ  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر 

مؤتددل( فددي ما دد  ثلفأهددلاك x مةح دديx )فددال 

 دددل ت مددل x ثلأسدد اب ثلمعةفددي )ت مددل ثل مددام

ثل مام( في تجمأر م دد لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك 

 ثلمة ي لط ب ثلمع د ثلع لي ل علال   

 أجلدد  مدد  ثلهددؤث  ثلددة أس ثلأسددئ ر ثلفة أددر 

 ثلل لأر:

مدد  ثلم دد لث  ثلأس سددأر ل لةمجددر    ددر ثللأدد ك  .1

ثلمة ي ثل زمر لطدد ب ثلفة ددر ثلأ لدد    لمع ددد 

 ثلع لي ل علال      

مدد  ثلللاددمأ  ثللع أمددي ثلمقلددةو للجدد ا ما دد   .2

  ثللةمجددر    ددر ثلفأهلاك ثلم    للجمأر م  لث

ثللأ ك ثلمة ي لد    ب ثلفة ر ثلأ ل    لمع د 

 ثلع لي ل علال   

 xم  أ ة تا أا تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر )فددال   .3

مؤتل(  م  ما دد  ثلفأهددلاك   دد    xمةح ي

  ل م :   

ثلل لاأل ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجر  

   ددر ثللأدد ك ثلمة ددي لطدد ب ثلفة ددر ثلأ لدد  

  لي ل علال     لمع د ثلع

ثلأ ثا ثلعم ي لم  لث  ثللةمجر    ددر ثللأدد ك  

ثلمة ددي لددد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد    لمع ددد 

 ثلع لي ل علال     

ثللف  ل ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ددر ثلأ لدد   

   لمع د ثلع لي ل علال       

 x م  أ ة ثلأسدد اب ثلمعةفددي )ت مددل ثل مددام .4

  دل ت مل ثل مام(      ل م : 

ل ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجر ثلل لاأ 

   ددر ثللأدد ك ثلمة ددي لطدد ب ثلفة ددر ثلأ لدد  

   لمع د ثلع لي ل علال   

ثلأ ثا ثلعم ي لم  لث  ثللةمجر    ددر ثللأدد ك  

ثلمة ددي لددد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد    لمع ددد 

 ثلع لي ل علال 

ثللف  ل ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ددر ثلأ لدد   

         لمع د ثلع لي ل علال 

م  أ ة ثللف  ل  أ  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  .5

مؤتدددل(  جدددد تقددددأ    xمةح دددي x)فدددال  

ثلم لا  م  خ   ما   ثلفأهلاك،  ثلأسدد اب 

 ددددل ت مدددل x ثلمعةفدددي )ت مدددل ثل مدددام 

 ثل مام(      ل م :  

ثلل لاأل ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجر  

     ددر ثللأدد ك ثلمة ددي لطدد ب ثلفة ددر ثلأ لدد 

   لمع د ثلع لي ل علال    
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ثلأ ثا ثلعم ي لم  لث  ثللةمجر    ددر ثللأدد ك  

ثلمة ددي لددد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد    لمع ددد 

 ثلع لي ل علال   

ثللف  ل ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ر ثلأ لدد   

   لمع د ثلع لي ل علال           

 أهداف البحث:                                           
  دف ثلل أ ثل  لي  ل  ت دأد:                             أ

ثلم ددد لث  ثلأس سدددأر ل لةمجدددر    دددر ثللأددد ك  .1

 ثلمة ي ثل زمر لط ب ثلمع د ثلع لي ل علال.  

ثلللاددددمأ  ثللع أمددددي ثلمقلددددةو للجدددد ا ما دددد   .2

ثلفأهلاك ثلم    للجمأر م  لث  ثللةمجددر    ددر 

 ل علال.   ثللأ ك ثلمة ي لد    ب ثلمع د ثلع لي

تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر )فددال   مةح ددي   .3

مؤتل(  م  ما   ثلفأهلاكل  دلالر أ ددةت فددي 

ثلل لاددأل ثلمعةفددي،  م دد لث   ةمجددر ثللأدد ك 

 ثلمة ي،  ثللف  ل ثلاتلم  ي.   

ثلأس اب ثلمعةفي )ت مل ثل مام   دل ت مددل  .4

ثل مام( ثلأ رة مج سلرل  دلالر أ ةت في تجمأددر 

ةفددي،  م دد لث  ثللةمجددر    ددر ثلل لاددأل ثلمع

 ثللأ ك ثلمة ي،  ثللف  ل ثلاتلم  ي.   

ثللف  ل  أ  أنم   تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر  .5

 ) فال   مةح ي  مؤتل(  جددد تقدددأ  ثلم لددا 

م  خ   ما   ثلفأهلاك،  ثلأسدد اب ثلمعةفددي 

)ت مل ثل مام  دل ت مددل ثل مددام(ل  دلالددر 

،  م دد لث  أ ددةت فددي تجمأددر ثلل لاددأل ثلمعةفددي

ثللةمجدددر    دددر ثللأددد ك ثلمة دددي،  ثللف  دددل 

 ثلاتلم  ي.      

 أهمية البحث:
 توم  أ مأر ثلل أ ثل  لي في:

م   لدددر ت دأدددد أنهددد  تا أدددا للقددددأ  ثلل تأدددر  .1

ثلةثتعددر فددي ما دد  ثلفأهددلاكل لل قأدد  أفاددل 

ل ل لاددأل ثلمعةفددي،  ثلأ ثا ثلم دد ل ،  ثللف  ددل 

 ثلاتلم  ي. 

لمقددةلث  ثلإلولة نأددر ت  أددد ملاددممي  ددةثمج ث .2

 مجما دددر مددد  ثلإلشددد  ث   جدددد تلادددمأ   دددتت 

ثللةثمج مدد  خدد   ما دد  ثلفأهددلاك،  ذلددل فأمدد  

ألع دد   انمدد   تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددرل 

   دف زأ  ت ف   أر   ف ات ت ل ثللةثمج.

 د ته   نل  ج ثلل أ في تع أ  ثلإف  ت م  ما دد   .3

تددد  ثلفأهددلاك فدددي تدددتلأل ثللاددعا    ثللدددي تاث

ثلط ب ثلتأ  تمجع    ة ف  م     دد  ثلاللدد ثل 

 دلثسر  عو ثلمقةلث  ثلدلثسأرل خ حر ثلق  مر 

     ثلم  لث  ثلعم أر. 

أعُللة ثلل أ ثل  لي تطلأقادد  لأ  دد   ثللف  ددل  ددأ   .4

ثلمع لجر  ثلاسلعدث ، م  خ   ثلماثامر  أ   ددل 

مدد  تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر،  ثلأسدد اب 

 ما   ثلفأهلاك.   ثلمعةفي في 

  حدود البحث:
 أقللاة ثلل أ ثل  لي     ثل د   ثلل لأر:  

حددد    شددةأر:  ددد ب ثلفة ددر ثلأ     لمع دددد  .1

 ثلع لي ل علال، شعلر ثلع ال ثلإ ثلأر.    

 حد   زمجأر:   .2

تا أدددا تقددددأ  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر )فدددال ×  •

مةح دددي× مؤتدددل(،  ثلأسددد اب ثلمعةفدددي 

 )ت مل×  دل ت مل ثل مام(. 
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تطلأ  تجة ر ثلل ددأ خدد   ثلفلاددل ثلدلثسددي  •

 ل. 2016  2015ثلر ني ل ع ل ثلج معي 

حددد   ما ددا أر: ثلاحدددت ثلأ لدد  مدد  مقددةل  .3

أس سأ   ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي  ج نلأ دد  

 ثلمعةفي  ثلأ ث ي.   

 حد   مو نأر: ما   ثلفأهلاك. .4

 فروض البحث: 

ر ≥ لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لال .1

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر فدددي ثخللددد ل ثلل لادددأل 

ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك 

ثلمة ي لط ب ثلفة ددر ثلأ لدد   جددد ثلدلثسددر مدد  

خدد   ما دد  ثلفأهددلاكل أةتدد  ل لددا أة ثلأس سددي 

 ×)فددال  ثلل تأددر ثلةثتعددرتا أا تقدأ  لاخل ف 

 مؤتل(.   ×مةح ي

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .2

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر فدددي ثخللددد ل ثلل لادددأل 

ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك 

ثلمة ي لد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد   جددد ثلدلثسددر 

م  خ   ما   ثلفأهلاكل تةت  ل لا أة ثلأس سي 

غأددة ×ةفددي )مل م ددي ثل مددامللأسدد اب ثلمع

 مل م ي ثل مام(.        

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .3

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر فدددي ثخللددد ل ثلل لادددأل 

ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك 

ثلمة ي لد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد   جددد ثلدلثسددر 

   ثلفأهلاكل تةت  ل لا أة ثلأس سي م  خ   ما

ل لف  ددل  ددأ  تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر، 

  ثلأس اب ثلمعةفي. 

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .4

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي معددد  أ ثا م دد لث  

ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ددي لددد   دد ب ثلفة ددر 

ل   جد ثلدلثسر مدد  خدد   ما دد  ثلفأهددلاكل ثلأ 

تةتدد  ل لددا أة ثلأس سددي للا أددا تقدددأ  ثلل تأددر 

 مؤتل(.   ×مةح ي  ×ثلةثتعر )فال  

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .5

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي معددد  أ ثا م دد لث  

د   دد ب ثلفة ددر ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ددي لدد 

ثلأ ل   جد ثلدلثسر مدد  خدد   ما دد  ثلفأهددلاكل 

تةتددد  ل لدددا أة ثلأس سدددي للأسددد اب ثلمعةفدددي 

 غأة مل م ي ثل مام(.      ×)مل م ي ثل مام

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .6

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي معددد  أ ثا م دد لث  

ر    ر ثللأ ك ثلمة ددي لددد   دد ب ثلفة ددر ثللةمج

ثلأ ل   جد ثلدلثسر مدد  خدد   ما دد  ثلفأهددلاكل 

تةت  ل لا أة ثلأس سي ل لف  ل  أ  تا أددا تقدددأ  

 ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس اب ثلمعةفي. 

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .7

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

مقأددد س ثللف  دددل  ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر فدددي
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ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر 

م  خ   ما   ثلفأهلاكل تةت  ل لا أة ثلأس سي 

مةح ددي  ×للا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر )فددال  

 مؤتل(.   ×

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .8

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

مقأددد س ثللف  دددل ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر فدددي 

ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر 

م  خ   ما   ثلفأهلاكل تةت  ل لا أة ثلأس سي 

غأددة  ×للأسدد اب ثلمعةفددي )مل م ددي ثل مددام 

 مل م ي ثل مام(.       

لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد مهلا   لالر ≥  .9

 دددددأ  ملاسدددددط    لتددددد    ددددد ب  (0.05)

ر فدددي مقأددد س ثللف  دددل ثلمجما ددد   ثللجةألأددد 

ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر 

م  خ   ما   ثلفأهلاكل تةت  ل لا أة ثلأس سي 

ل لف  دددل  دددأ  تا أدددا تقددددأ  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر 

  ثلأس اب ثلمعةفي.

 خطوات البحث:
مهح ت  أ ي للأ  أ    ثلدلثس   ثلمةتلطددر  .1

 ما ات ثلل أ،  ذلل   دف   دث  ثلإ دد ل 

لجظة  ل ل أ،  ثلاسلدلا    دد  فددي تاتأدد  ث

 فة م ثلل أ،  مج  شر نل  ج .

ت  أل ثلم لددا  ثلع مددي لم دد لث  ثللةمجددر  .2

   ر ثللأ ك ثلمة ي،      ت حأ غل ،  ذلل 

    ةأ  ت وأم ل   دف   ةثز مد   ف أددر 

 ثلم لا  ثلع مي لل قأ  ثلأ دثف ثلم د ت.

  دددث  ثخللدد ل ثلج ندد  ثلمعةفددي ل م دد لت،  .3

 ت ومأ ،    ع  في حالت  ثلج   أر. 

  دث   ط  ر م حظر أ ثا م  لث  ثللةمجددر  .4

   ر ثللأدد ك ثلمة ددي،  ت ومأ دد ،    ددع   

  في حالت   ثلج   أر.

تلاددمأ  ثلهددأج لأا ل لةندد مج،    ددع  فددي  .5

 حالت  ثلج   أر.  

 نل ج مدد  ت ثلمع لجددر  ثللةندد مج ثلمقلددةو   .6

  ة        خلةثا فددي مجدد   توجالاتأدد  

ثللع أ   ثل  س  ثإليل لإت زت  ،      دددث  

ثللةن مج في حددالت  ثلج   أددر،  عددد  تددةثا 

 ثللعدأ    ف  آلثا ثلم ومأ .

 تةثا ثللجة ر ثلاسلط  أر لماث  ثلمع لجددر  .7

ثللجةألأددر،  أ  ث  ثلقأدد سل   دددف  أدد س 

تا أة م ،  ثللعةف     ثللاعا    ثللي  ددد 

د  تددةثا تاثت  ثلل حددأ أ  أفددةث  ثلعأجددر  جدد 

 ثللجة ر ثلأس سأر. 

 ثخلل ل  أجر ثللأ ثلأس سأر. .8

تطلأدد  مقأدد س ت مددل ثل مددامل لل دأددد  .9

ثلطدد ب مل م ددي ثل مددام  غأددة مل م ددي 

ثل مام،  تازأع       مجما    ثلل أ 

ثلأس سددأر  لقادد  لجددات ثلللاددمأ  ثللجةألددي 

 ثلمهلخدل.

تطلأدددد  أ  ث  ثلقأدددد س  ل أادددد : ثلاخللدددد ل  .10

 حظدددر، مقأدددد س ثلل لادددأ ي،  ط  ددددر ثلم

ثللف  ل ثلاتلم  يل   دددف ثللا ددد مدد   دددل 

 لمددد ل ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر ل جاثنددد  
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ثلمعةفأدددر  ثلأ ث أدددر لم لدددا  ثللةنددد مج، 

  ددتلل لاسددلخدثم  فددي ثللا ددد مدد  تودد فؤ 

ثلمجما    ثلها،  حه ب  لت   ثلوه  

 في ثلل لاأل  معد  ثلأ ثا ثلم  ل .

ر  ف   ةم م  ت ثلمع لجر     أفةث  ثلعأج .11

 ثلللامأ  ثللجةألي ل ل أ.

تطلأددد  أ  ث  ثلقأدددد س  عدددددأا : ثلاخللدددد ل  .12

ثلل لادددأ ي،   ط  دددر ثلم حظدددر، مقأددد س 

ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي   دد  أفددةث  ثلعأجددر  عددد 

  ةم م  ت ثلمع لجر   أ  . 

حه ب  لتدد   ثلوهدد  لوددل مدد  ثلل لاددأل  .13

ثلمعةفي،  معد  ثلأ ثا ثلم دد ل ، ثللف  ددل 

 ثلاتلم  ي.

 لجددر ثلإحلادد  أر لجلدد  ج ثلل ددأ،  تةثا ثلمع .14

 ت  أل ثللأ ندد  ،  مق لنددر نلدد  ج ثللطلأدد ، 

  مج  شل  ،  تفهأة  .

تقدأ  ثللاحأ        اا ثلجل  ج ثللددي تدد   .15

ثللاحددددل  لأ دددد ،  مقلةحدددد    دددد لل ا  

 ثلمهلقل أر.

 مصطلحات البحث:
o  شددددلو   ثللاثحددددل ثلاتلمدددد  يSocial 

Networks 

ل مهلخدمأ  فةحر مجلار  لة ثلإنلةنا تلأح       

ثللشدد لك فددي ثلمع امدد   مدد  خدد    ددةم 

 ت    ثلجظة،  ثلأنشطر،  مج لا  ثلا لمدد ل 

(Zhang & Tang, 2013, p. 76) . 

o  ثلفأهلاكFacebook  

ما   ثتلم  ي ثفلةث ي     شلور ثلإنلةنا 

مُلاددم  للع أدد  ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي،  أددافة 

مجلاددر مفلاحددر ل مهددلخدمأ  ل لعلأددة  دد  

 دد   ةأدد  مجما ددر مدد  أ  ث   مشدد  ة  

 .Zhang & Tang, 2013,p)ثللف  ددل 

79) 

 أعةفدد  ثلل حددأ  تةث أادد   اندد  أحددد ماث دد  

ثللاثحل ثلاتلم  ي، أعطي ثلملع مأ  مه حر 

ل جق ش،  تل    ثلمع ام    ثللاال،  مق    

ثلفأدددأا،  ثلددة ث  ،  تودداأ  ح قدد   نقدد ش، 

 مجما دد    لثسدددأر،  غأة ددد ،  أهدددلطأ  

ر ثللدددلأس مدد  خ ل دد  ثلإشددةثف  اددا  أئدد 

  ثللاتأ   ثلمل  عر ل ملع مأ .

o  تا أددددا ثلل تأددددر ثلةثتعددددرFeedback 

Timing 

ثلفلددةت ثل مجأددر ثلم ددد ت  ددأ  أ ثا ثلمددلع   

    ثلم  ل ثللع أمأددر،   ددأ  تقدددأ  ثلل تأددر 

ثلةثتعددر،  ألاددم  ثلل ددأ ثل دد لي    ددر 

 أنم   للا أل   تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ي:

 تأر ثلةثتعر ثلفالأددر: أدُد      دد  ثلمددلع   ثلل 

   أ ث    قدد  حددد ل ثسددلج  ر مل شددةت 

ل م مددر ثللع أمأددر )حددد    ثلل ددأ ثل دد لي 

   أقر م  ثلإت  ر(.     15 عد 

ثلل تأر ثلةثتعر ثلمةح أر: أ      دد  ثلمددلع    

   أ ث    مجة  ثنل     م   ل خطات م  

 خطاث  ثلم مر )حد    ثلل أ ثل  لي  عددد

  ل خطات م  خطاث  ثلإت  ر(.     
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ثلل تأر ثلةثتعر ثلمؤت ر: أدد      دد  ثلمددلع    

 دد  أ ث دد   عددد فلددةت زمجأددر   دد   نجدد ز 

ثلم مر )حددد    ثلل ددأ ثل دد لي فددي ثلأددال 

 ثلل لي م  ثلإت  ر(.     

o  :ثلأس اب ثلمعةفي 

ثلطةأقددر ثللددي أفادد    ثلفددة  فددي ثسددلقل   

لأح تلاددجأف ثلمع ام      نلأجر أ ث  ل  م  أ

ثلط ب  فقا  ل تث ثلأسدد اب،  ألاددم  ثلل ددأ 

ثل  لي نمطأ  للأس اب ثلمعةفي،  مدد  )أنددال 

 (:  229، ص1995ثلشة    ، 

ت مل ثل مام: ثلمأل للقلل م  ا غأة  

مالاف  ش   ،  ثللع مل م  ثلأفودد ل غأددة 

 ثلاث عأر أ  ثل ةألر.

 دل ت مل ثل مام: ثلمأل ل لع مل م   

عي،  ثللعد    مدد   ددا م   ا مالاف   ث  

 تدأد أ  غةأ .

o   ثللةمجدددر    دددر ثللأددد ك ثلمة دددي م ددد لث

Visual Basic Skills  

 دلت ثلط ل      ت  أد ثلوملأاتة  دد لخطاث  

ثللفلاأ أر ثللي تاح   ل ددل ثلمهدد  ل ثلع مأددر 

)ثلأ ثمة  ثللع أم   ثلخ حر    ددر ثللةمجددر(، 

 ثللددي أهددلخدم    أا ف دد  ثلملددةمج للجدد ا 

ثللةثمج ثلمخل فر ثللي ت ق  أ دددثف   تلامأ 

 تقدد س فددي ثلل ددأ ثل دد لي مدد  خدد    معأجر،

ثلاخلل ل ثلمعةفي ثلمددةتل    لم دد لت،   ط  ددر 

 م حظر ثلم  لت.

o  ثللف  ل ثلاتلم  ي Social Interaction  

نش    نه ني ملل     أ   د  م    ب ثلمع ددد 

فدددي نطددد   ثتلمددد  ي ثفلةث دددي  لدددة ما ددد  

قأدد  أ دددثف مشددلة ر،  أقدد س ثلفأهددلاكل لل 

  لدلتر ثللي أ لال   أ   ثلط لدد  فددي مقأدد س 

 ثللف  ل ثلاتلم  ي.

 الإطار النظري للبحث والدراسات المرتبطة:
أ دددف ثلل ددأ ثل دد لي  لدد  ثللعددةف   دد   

ثللا أددا ثلأنهدد  للقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر  لددة ما دد  

ثلفأهددلاكل مةث أادد  ثلأسدد اب ثلمعةفددي ل مددلع  ل لددتلل 

ثلإ دد ل ثلجظددة  ل ل ددأ أهددل دف  لثسددر تا أددا فددإن 

تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر )فال ، مةح ي، مؤتل(  ما دد  

ثلفأهدددلاك ثللع أمدددي،  ثلأسددد اب ثلمعةفدددي )ت مدددل 

ثل مددام،  دددل ت مددل ثل مددام(،  معدد أأة تلاددمأ  

ما دد  ثلفأهددلاك ثللع أمددي فددي  دداا تا أددا تقدددأ  

ثلل تأددر ثلةثتعددر،  ثللعددةف   دد  نلدد  ج ثلدلثسدد   

له  قر ثللي تج  لددا تلاددمأ  ماث دد  ثلاأدد  ثللع أمأددر ث

  دف ثلاسلف  ت مج   في  تةثاث  ثلل أ،  في تفهأة 

 نل  ج .    

 أ لاا: ما   ثلفأهلاك ثللع أمي:

م زثلا ثلل ا  ثللددي تلجدد      ددف ا ثللف   أددر 

     م أ   ثللع   تلدداثل  مدد  خدد    أدد س ف   أددر 

حأددأ أعللددة  .اكأ  ث  ثللاثحل ثلاتلم  ي   لفأهددل

 ثلفأهدددلاك أحدددد أ ددد  أ  ث  شدددلو   ثللاثحدددل 

ث  ددأ  ثلمهددلخدمأ    دد  ثلاتلمدد  ي  ثلأ رددة ثنلشدد لا

 :Askar, 2011, p12 ; PC) مهددلا  ثلعدد ل  

Pcmag Encyclopedia, 2011, p. 54)، 

 تقددال ف هددفر ثلفأهددلاك تلدد    ثلمع امدد    ثإلثا 

 ثلأفوددد ل  شدددول تعددد  ني  ملاثحدددل حدددا   اددد أ  
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ة ر،   ددتت ثلف هددفر غأددة  نظددةت ثلعدد ل  حددا  مشددل

 أئر ثلفأهلاك،  م  غأة  ثلع  ر  أ  ثلأفددةث   ت ددل 

ثللأئرل فل الاث م  مجة  زث ةأ  ل ما   أللاددف ان 

ثلمع امدد   ثلجدد   ت ثلمجشددالت   أدد ل  لدد  أفددةث  

مشدد ل أ  فددي نشددة ثلمع امدد  ،   ة دد     دد  

 ثإخةأ   ه الر  أهة.   

 :ثللع أمأر كمف ال ما   ثلفأهلا

 جدد ك تعةأفدد    دأدددت تج  لددا مف ددال ما دد  

 ,Simply)أعةفدد   سددأمل ي   ثلفأهددلاك، حأددأ

2011, p. 21)  اندد  ما دد    دد  شددلور ثلإنلةنددا 

ث  أهلخدل ل لاثحل ثلاتلم  ي أجتب  لأ    د اث  لأددةا

مددد  ثلمهدددلخدمأ  مددد  مخل دددف ثلدددد    ثلأ مددد ل 

ت ل مشدد ل ر  ثللف  ددل  تلدد    ثلألثا حددا  ما ددا

معأ ،  أمودد  أن أوددان  جدد ك حددف ر لوددل شددخ  

  دد  ثلفأهددلاك،  أمودد  أن أوددان  جدد ك حددف ر 

لمجما ددر  لأددةت مدد  ثلأفددةث  أشددلة ان فددي م جددر 

( Zhang, 2010, p. 1معأجددر.  أعُةفدد   زثنددج  )

 ان  شلور  لة ثلاأدد  تهدد ل تلدد    ثلمع امدد   مدد  

 خدد   تخدد أ  ثللأ ندد    ثلمع امدد   ثلإلولة نأددر

  دددد   ل مهددددلخدمأ  ثلعرددددال ،  تددددافة تل  ل دددد 

أش ل    نفس ثل اثأ  .  مدد  أعةفدد   زثنددج  آخةأ 

 ان   (Zhang & Tang, 2013, p. 42) ت نج  

ما دد  ثتلمدد  ي ثفلةث ددي  شددلور ثلإنلةنددا ملاددم  

للع أ  ثللف  ل ثلاتلمدد  ي،  أددافة مجلاددر مفلاحددر 

ل مهددلخدمأ  ل لعلأددة  دد  مشدد  ة    دد   ةأدد  

 ف  ل. مجما ر م  أ  ث  ثلل

 فددي  دداا مدد  سددل  أددة  ثلل حددأ أن ما دد  

ثلفأهددلاك ثللع أمددي  لدد لت  دد : أحددد ماث دد  شددلور 

ثللاثحل ثلاتلم  ي،  ثللي أمو  مدد  خ ل دد  ثت حددر 

ثلم لددا  ثللع أمددي  جمأدد  أشددو ل ،   أددأ تلددأح 

ل طدد ب ثلمشدد ل ر فددي ثلأنشددطر،  لددافأة مهدد حر 

ل جقددد ش،  تلددد    ثلمع امددد  ،  ثللادددال  مقددد    

دأا،  ثلددددة ث  ،  تودددداأ  ح قدددد   نقدددد ش، ثلفأدددد 

 مجما دد    لثسددأر،  غأة دد ،  أهددلطأ   اددا 

 أئدددر ثللددددلأس مددد  خ ل ددد  ثلإشدددةثف  ثللاتأددد  

  ثلمل  عر ل ملع مأ .

 ثلممأ ث  ثللع أمأر لما   ثلفأهلاك:  

 أشددأة  ددل مدد    أددل  آخددة ن      أفأددت  

(Baek, et al., 2011, 14 ; Davies, 2012, 

ثلخلادد    ثللددي تمأدد  ما دد  ر مدد   ل  مجما (26

دد  ملودد م ا  ثلفأهددلاك،  تشددول فددي مجما  دد  نظ ما

  أددددأ أجعددددل ما دددد  ثلفأهددددلاك  سددددأطا  فعدددد لاا 

 :   ة لأا  افي ثللع أ ،   ي

ثللم شدددي مددد  ملط لددد    معطأددد   ثلعلادددة  ▪

ثلة مي:  ن   ل  ثلعلاة ثلة مي لدأ  معةفددر 

  للع   ثلة مي  شول  لأعي  ت ق  ي. فعجدددم  

   تت ثلطةأقر فج    له  ر نل د  ل ددر نللج

  .ثلط لر في  تث ثلعلاة

دددر: ▪  ت حدددر ثلفةحدددر ل مدددلع    ثلمة ندددددددددد

للودداأ  مجلمدد  تع أمددي آخددة  فدد  لغللدد  

 ثسلعدث ثت  م  خ   ثلع  دد   ثللددي أجشددا   

 ددأ  ثلطدد ب  ددد توددان مدد  خدد لج ثلو أددر أ  

ثلمع دل مم  أاس   ث ددةت ثلع  دد   ثللع أمأددر 

  .  لدأ 
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لف  أددددر ثلددددلع  : ت قأدددد  ملدددددأ  ثلملعددددر  ▪

 ثلةف  أددر فددي ثلددلع   مدد  خدد   ثلمدد ج  ددأ  

ثلمع امدد    ثلم دد ل ثللع أمأددر مدد  ن حأددر، 

 ثلع  دد   ثلاتلم  أددر  ثلعم أدد   ثللةفأ أددر 

 م  ن حأر أخة .  

ثل لاددا    دد  ثلل تأددر ثلةثتعددر:  جددد  ددةو  ▪

ثلط لددد  ثلهدددؤث  ألدددأح ما ددد  ثلفأهدددلاك 

تأددر ثلةثتعددر ثلفالأددر مدد  ثل لاا      ثلل 

ثلط ب ثإخةأ   ثلمع مأ  أ  مدد  أ   اددا 

 في ثلمجما    ثلمشلةك     ثلط ل .  

زأ  ت ثللف  ل  ثللش لك  أ  ثلطدد ب،  ثلددت   ▪

أام  ثنخددةث    فددي ثلمج  شدد    مدد  أهُدد   

 في  نج و ثلعمل.

  ج ا     ذلل فقد   لمددا ثلل ددا   ثلدلثسدد   

 قأدد  ندداثتج تع دد   لا أددف  أئددر ثلفأهددلاك فددي ت

مخل فر خ   تقدأ  مقةلث   لثسأر ملجا رل  مج دد  

ثللددي أ ددد   (Reynol, 2011) لثسددر  لأجددا   

نل  ج     دد  ف   أددر ما دد  ثلفأهددلاك فددي ثلأنشددطر 

ثلمج جأر ثللع  نأر لط ب ثلج معر نلأجددر ثلمشدد ل ر 

فدددي  لسددد   ثللادددال  ثللع أقددد     ددد  ثلم لدددا  

 Madgea) م  تأ    ثلةس  ل ثلفالأر،   لثسر 

et al., 2011) ثللددي أ ددد  نل  ج دد  ف   أددر  ،

ثلفأهددلاك فددي تدددلأس مقددةل ثل  سدد  ثإلددي  لددة 

ثلاأ ،  ن    ثلدلثسر  لا أف ثلفأهلاك في تدث   

ثلم لددددا  ثلإلولة نددددي  ددددأ  ثلطدددد ب،   لثسددددر 

 ,English & Duncan)  نج ددأا    ثنودد ن  

ر  مددل ثللي   ل ثلطدد ب فأ دد   إ دددث  حددف  (2008

    ما   ثلفأهلاك لمشة ت  نش ا مقةل في   ثلت 

ثلأ م  ،  أ د  نل  ج   ف   أددر ثسددلخدثل ثلفأهددلاك 

 لأئددر  ث مددر للدددلأس ثلمقددةلث ل لمدد   فددةت مدد  

مش ل    ل مأر تع ز تع   ثلط ب  أ ث    ثلم  ل  

ثلمةتل   مقةلث    ثلت ثلأ مدد  ،   لثسددر    أددة  

(Clair, 2010) ث فددي توجالاتأدد  ثللي  دددما م قددةلا

لط ب ثلج معر أعلمد   ICTثلمع ام    ثلاتلا لا  

  دد    دددث  حددف ر   دد  ثلفأهددلاك أهددلعةم مدد  

خ ل   أسل ذ ثلم  ت مقةلت،  ألاثحل م       مدد  

خ ل  ،  أ  ددة  نلدد  ج ثلدلثسددر ف   أددر ثلفأهددلاك 

فددي زأدد  ت ت لاددأل ثلطدد ب،  ث لهدد     م دد لث  

 & Kayri)   دد  أة   ثلمقددةل.   لثسددر   دد أة 

Cakir, 2010)  ث فددي ثلشددلو  ل ثللددي  دددما مقددةلا

لألدد     دد ب ثلج معددر  ل سدد   مدد  خدد   تقدددأم   

 دددل س  م أددر ل مقددةل خدد   ما دد  ثلفأهددلاك، 

 & Patricio)  لثسر    تةأة ا   تانهددأ ف   

Goncalues, 2010)  ثللددي  دددما حددف ر  لددة

  ثلفأهددددلاك لمقددددةل فددددي توجالاتأدددد  ثلمع امدددد 

دد    ثلاتلادد لا   لطدد ب ثلج معددر،  تدد  تقدددأ   ة  ا

 لولة نأر  أنشطر تد   ثلم لا  ثلت  أشةو أحد  

ل    ثللةمجر في  ة م فأدأا م  ثلأاتأابل ممدد  

أ    لدد  تودداأ  ثتج  دد    أج  أددر ن ددا ثلم لددا  

نلأجر لةف  أ ث    ثلم  ل  لإنل ج ثللةثمج،   لثسر 

ي تج  لددا ( ثللدد 2010ن دد  م مددا ، أحمددد سددعد )

تا أدددف ثلفأهدددلاك فدددي شدددةو م ددد لث   ةنددد مج 

ثلفاتاشاب   دد  ثلفأهددلاك،   لثسددر  ددد  سددم ن 

مدد   Word( ثللي تج  لا  ةندد مج ثلول  ددر 2011)

خ   مجما ر تجةألأر  لة ما   ثلفأهددلاك مق  ددل 

 مجما ر    طر ثللي ثسلخدماث ثلطةأقر ثله  دت.  
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  ةحددد نلدد  ج ت ددل ثلدلثسدد   نجددد   تمأع دد  

فقا حا  تددد   تقدددأ  ثلمقددةلث  ثللع أمأددر  لددة  ت

ما   ثلفأهلاك،     ثلةغ  مدد  تجا  دد  فددي تقدددأ  

أشو   مخل فر  ث مر ل م لا  ثلمعة م م  خدد   

حف  ت .  لا أن ت ل ثلدلثس   ل  تشددة أ  مج دد   لدد  

نات م  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر في  أئر ما دد  

 جظددة حددا  أ ددة ثلفأهلاك. مم   فدد  ثلل ددأ ثل دد لي ل

تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلمج سدد ،  ل طدد  

  لأس اب ثلمعةفي ل طدد ب للجمأددر  ددل مدد  م دد لث  

ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ددي،  ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي 

 لد    ب ثلفة ر ثلأ ل    لمع د ثلع لي ل علال.       

 خلا    توجالاتأ  ماث   ثلفأهلاك ثللع أمأر:

 ددددددد  ثلفأهدددددددلاك تل دددددددد  خلاددددددد    ما

Soon,  -(Fischer, 2010, p. 12 ; 13ثللع أمي

45)  -2010, p. 36  :في 

ثل دث ددددر  ثللطددددال ثلمهددددلمة: أعللددددة  لدددد    

ثلمع ام   ثلمعة  ر لفلةث   اأ ر م  سم   

ماث   ثللع   ثلإلولة ني ثلمالافرل  أجم  تللاددف 

حف    ثلفأهلاك   ل دث ددر  ثللطددال ثلمهددلمة 

نلأجددددر للإ دددد ف    ل مع امدددد    ثلاسدددد   

  ثلمه  م    ثلمش ل     تع أق   ثلأفةث .

مددلع     دد   ثلفة أددر  ثلخلااحددأر: أمودد  لوددل 

ثلفأهلاك   دد فر ثلم فدد    ثلاسدد     ثلددة ث   

 ،ثلمج سلر     حف ل   م  أهددمح لدد    لفة أددر

 ثلخلااحأر في تلامأ   تجظددأ  حددف ل   لددة 

 ما   ثلفأهلاك.  

ثلم لددا   ج  أددر ثلم لددا  ثلة مددي: أللاددف  

ثلة مي     حف ر ثلفأهلاك  دد لجما  ثللج  أددر 

مددد  خددد   ثلمشددد ل    سددداثا   لاسددد    أ  

 ثللع أق  .

ثلإ دث أر في تلامأ  حف    ثلفأهددلاك: أمودد   

لوددل مهددلخدل أن ألدددت فددي تلاددمأ   ج حددة 

ثلم لا  ثلة مي للاف ل      ثلفأهددلاك  فقادد  

مو ن تددددد  ثلفجأدددددر ثلخ حدددددر لالخلا  لاددددد ،  

   لفأهلاك.

ثللشدد ل أر: لا تل قدد  ثلف  دددت   لتددر ثلإ دد لت  

 ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي  لددة ثلفأهددلاكل  لا مدد  

خدد   ثلمشدد ل ر  ددأ  ثلأفددةث ،  تلدد    ثلألثا 

   ت    ثلجظة.  

ثللجات في ثلمرأةث : تشمل حددف    ثلفأهددلاك  

  فدددر أندددداثت ثلاسدددد    ثللع أمأددددر ثلهددددمعأر 

 ثلللاددةأر   لجلادداص  ثللاددال  ثلةسددام   

  ثللاا   لقط   ثلفأدأا.ثلخطأر 

ثلاتلم  أر: تعللة ثلع     ثلاتلم  أر م  أ دد   

خلاددد    ثلفأهدددلاكل لأنددد   مر  دددر مجلمددد  

 لولة نددددي  فلةث ددددي أ دددددف  لدددد  ثللف  ددددل 

  ثللاثحل ثلاتلم  ي.

ثلإنه نأر: أعُد ما دد  ثلفأهددلاك  حددف  ت  أ ثت  

ل لاثحددل ثلاتلمدد  ي ثلإنهدد ني،   ددا ما دد  

 ثللفدد     ثلإنهدد نأر، أعلمد     ثلمهدد  م   

  أ ل   إ ثلت ثللف  ل  أ  ثلمشلة أ .
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 ثسلخدثم   ثلفأهلاك في ثلل أ ثل  لي:

أهددلخدل ثلفأهددلاك فددي ثلل ددأ ثل دد لي   دددف 

ثلل        مشو ر ثلل أ  ثلمهلمة ل عدأد م    ب 

ثلفة ر ثلأ ل  شعلر ثلع ددال ثلإ ثلأددر   لمع ددد ثلعدد لي 

   خ لتأددر تعددا  ل علددالل نلأجددر ثشددل  ل    ا مدد 

حاددال   ل مع ددد  لاددفر مجلظمددرل ممدد   دد ل معدد  

ثلل حأ ) اا  أئر ثللدلأس   لمع د(   لعمددل   دد  

 أج    دأ ا أه  د  ؤلاا ثلط ب   دد  ثللاثحددل مدد  

ثلمقةل مرل  قأر زم ا   ثلمجلظمددأ    لمع ددد،   ن 

ثل  تددر ل للدد ثل   للاثتددد ثلمهددلمة   لمع ددد،   ددتث 

ألمرددل فددي ما دد  ثلفأهددلاك،  ثلددت  ثللدأل ثللع أمي 

 دددأ   ددد ب ثلعأجدددر  %100إ ددد   لدددالاا  جهدددلر 

ثلاسلط  أر  جد تقدأم  ل ط ب ل خلأ ل  أج    ددأ  

ما دد  ثلأاتأدداب  لأئددر ل ددلع   مدد  خ ل دد ،  أددل  

ثللدددلأس  لددة ما دد  ثلفأهددلاك  دد   ةأدد  تقهددأ  

ثلط ب حه  أس ا    ثلمعةفي )مل م ددي ثل مددام 

ثل مدددام(،   أدددأ أدددل  تقددددأ  × غأدددة مل م دددي 

ثلم لا  ثللع أمددي )ثلاحدددت ثلأ لدد : ثللةمجددر    ددر 

ثللأ ك ثلة مي(  للامأ   ثحددد لجمأدد   دد ب ثلل ددأ 

  دد  ثخددل ف أسدد ا    ثلمعةفددي،   دد  أن أوددان 

ثلاخددل ف فأمدد   أددج   فددي تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر 

ثلةثتعددر حهدد   دد ب  ددل نمدد  تع أمددي )فددال  × 

 مةح ي × مؤتل(.     

ثللدددي  أ  ث  ثللف  دددل  ما ددد  ثلفأهدددلاك ثللع أمدددي

 :تج  ل   ثلل أ ثل  لي

تلمرددل أ  ث  ثللف  ددل  ما دد  ثلفأهددلاك ثللع أمددي، 

  ثلت  ت  تفعأ   في ثلل أ ثل  لي فأم  أ ي:

ل مهددددلخدلل  Profileثللاددددف ر ثلشخلاددددأر  

 تلام  ثللأ ن   ثلأس سأر  ثلأنشددطر ثلخ حددر 

     ثللي   ل  إ خ ل  .  

،  أظ ددة   دد   ددل  Wallثللاف ر ثلة أهر أ ثت  

م   ا تدأد  تع أق  ، حال، فأدأا، ثلتل  دد   

 ثلأحد  ا.

تهددلخدل   دددف  نشدد ا  Pagesأ ثت ثللاددف     

حف ر     ما   ثلفأهلاك،  أقددال ثلمهددلخدل 

 إ  فل   للاف ل  ثلشخلاأر،  أل  مدد  خ ل دد  

    مع ام  ، ما ا   ، أنشطر،  تلاثتددد 

هر لول ثلمهددلخدمأ ، ممدد   م  ثللاف ر ثلة أ

 ته ل  م أر ثللاثحل مع  .

أ ثت    فر  مش ل ر مقدد    ثللاددا   ثلفأدددأا  

 ثللع أ    أ دد . )ثسددلخدما ثلأ ثت للددأ لقطدد   

ثلفأدأا ثلخ حر  م لا  ثللةمجأر أ  م  خدد   

 ل ط ب(. U.Tube ج ت 

تلدددددأح  نشددددد ا  Groupsأ ثت ثلمجما ددددد    

أودددان مجما دددر ذث  ث لمددد ل   سددد  معدددأ ،  

أشدددةف   أ ددد ،   أدددأ  Adminل مجما دددر 

توان  م  ثلمجما ر   مر تهددلقلل  ادداأر أ  

شددددخ  مشددددلةك   دددد  ثلما دددد ، أ  توددددان 

ثلمجما دددر م  قدددر   ددد  أفدددةث  معأجدددأ    ن 

غأددة   )تدد  ثسددلخدل ثلأ ثت للودداأ  مجما ددر 

 ثلل أ ثل  لي  ثلعلال مع دن  (. 

أددل  مدد  خ ل دد    دد ن  Eventsأ ثت ثلأحدددث   

 ل أ     حد  م  م  حأأ ثسدد  ثل ددد ، ثلمش

 حدددف ثل دددد ، ما دددد ثنعقددد  ت  ثنل   ددد . 
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)ثسلخدما ثلأ ثت   دف    غ ثلطدد ب  ماث أددد 

 Midثللاثتد   لمع د ساثا ل اددال ثمل دد ن 

Tearm   ،  أ  ن  أدددر ثلفلادددل ثلدلثسدددي ثلأ

 ن  أر ثلفلال ثلدلثسي ثلر ني(.

تلدددددددأح ل مشددددددد ل أ   Blogأ ثت ثللدددددددد أ   

مددد    ددددث  م دددف   مدددل ألع ددد     لمجما دددر

   لم م ت   أ م لدد . ) تدد  ثسددلخدثل ت ددل ثلأ ثت 

فددي  لسدد   ما ددا    ثلم لددا ،   ددةم 

ثلة ث   ذث  ثللا ر  ما ا    ثلم لددا  مدد  

ثلل حددأ ل طدد ب،  ثسددلقل ل  ل م دد ل ثللددي أقددال 

     ثلط ب(.  

ثلأسس ثلجظةأ    ثلف هدفأر للا أدف ما د  

 ثلفأهلاك تع أمأا :

 أئر ثلفأهلاك في ف هددفل     دد   ددل مدد  تعلمد 

ثلدددلع   ثلإلولة ندددي،  ثلدددلع   ثلاتلمددد  ي مدددد اما  

 لعو ثلجظةأ   ثللي أل  ثللاسأس   أ   فددي مجدد   

 توجالاتأ  ثللع أ ،  م  ت ل ثلجظةأ  :  

تقددال  ددتت ثلجظةأددر ثلجظةأر ثللج  أددر ثلمعةفأددر:  

    أس س نشدد   ثلمددلع     أج  ألدد  فددي  جدد ا 

ثلمف  أ    دد  أسدد س معدد لف  ،  لقددد ثلأفو ل  

أل عددر ملدد  ي ل أهددر  Brunerحددد   ة نددة 

ل جظةأر ثلمعةفأددر ثللج  أددر مج دد    جدد ا ثلمددلع   

تع مدد  مهددلفأداث  دد للع أ  ثلددت  أقدددل  لأدد  فددي 

ثلا ددا ثلددت  أج سددل   )م مددد  طأددر خمددأس، 

(،  أقدددل ثلل ددأ ثل دد لي ذلددل 27، ص 2013

ثلةثتعددر ثللع أدد  فددي حددالت تا أددا ثلل تأددر 

 انم     )فالأددر، مةح أددر، مؤت ددر( تقدددل لوددل 

مجما ددر تع دد  حهدد  ثللا أددا ثلددت  أج سددل  ل 

 مم  أام   ج ا ثلملع   تع م   جش     أج  أر.  

ثلجظةأر ثللج  أر ثلاتلم  أر: تشأة  تت ثلجظةأر  

 ل  أن ثللع   أ د      ثلمهددلا  ثلاتلمدد  ي 

لشدد لك ثلت  أعلمد     ثللف  ل ثلاتلمدد  ي  ثل

ث لم  تددافةت شددلور ثللاثحددل  م  ثإخةأ ،  نظةا

ثلاتلم  ي ممر ر في ما   ثلفأهلاك م   ت حر 

ثللع  ن  ثللش لك  ددأ  ثلطدد ب  زم ا دد  فددي 

سددأ   ثللع ددأ  ثلافلةث دديل لللدد    ثلمع امدد   

ثلملجا ر  ثلعدأدددتل ممدد  أاددم   نجدد ز ثلم دد ل 

   ثللع أمأر ثلمط ا ر.

ال ت ددل ثلجظةأددر   دد  نظةأر ثلددلع   ثلمددةن: تقدد  

 دددلت     دد  ت لأددر ثحلأ تدد   ثلطدد ب لاددم ن 

ثللوأف م  ثللع   م  حأأ ثلمة نر في: ثخلأدد ل 

  ا ثللع    مو ن ، ثخلأ ل ثلمقةلث  ثللع أمأددر 

ثلمج سددلر، ثلخطددا ثلددتثتي ل ددلع     هدد  معددد  

ثللع   ثلت  أفادد ان ، ثللف  ددل  ثلاتلادد   غأددة 

شدد   فددي ثلا ددا ثلمل ثم   ثلاشلةثك في ثلمج   

ثلت  أج س  ثلملع  ،  ثخلأ ل ثلطةأقر ثلمج سلر 

ل  لاا      مع ام   ثلل تأر ثلةثتعددر،  ممدد  

تعُد ثلمة نددر مدد  أ دد  سددم   ثلددلع    لددة سل  

ث لأن   ددتث ثلجددات مدد  ثللع ددأ   ثلفأهددلاكل نطددةا

أشمل ت ل ثلاحلأ ت   في  ل مجلم   لولة نددي 

 & Demetriadis)تفدددددددد   ي  

57)-2012, pp. 147 Pombortsis,   

ثلاتلادد لأر: تهددع  ثلجظةأددر ثلاتلادد لأر  ثلجظةأددر 

 لدد  تا ددأح  أفأددر حددد   ثلددلع   فدد  ثللأئدد   

ثلإلولة نأر ثلمة لددر،   أفأددر تد أمدد   اثسددطر 
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ثللوجالاتأددد   ثلجدأددددت، ف لجظةأدددر ثلاتلاددد لأر 

تفهة  أفأر تازأ  ثلمعةفر خ   شلور تلاددم  

غأة ثللشددةأر،  ثلملع مأ ،  ثللقجأ  ،  ثلأ  ث 

 ذلل م  خ   تقدأ    ما  ل لع أ   لة ثلماث دد  

ثلاتلم  أددر،  ثلددت  أعلمددد   دد  تلدد    ثلأفودد ل 

 ثلمع لف  أ  ثلأفددةث  حددا  ما ددات مشددلةك 

في ت ل ثلماث  ،  تللج   ددتت ثلجظةأددر فوددةت أن 

ثلمع ام       ثلماث دد  ثلإلولة نأددر فددي ح لددر 

ملع   أل أة ت أة  ث    تجد  مهلمة،  أن ف   ثل

  ل أة ثلمعةفر.    لل لي فإن ت ل ثلجظةأر  مر  ر

 ثلددت  أعددد  ثلة مددي، م  مر ل علاة تع   نظةأر

ثلفأهلاك أحد معطأ   ت ل ثلجظةأر لقدلت      

 ت حر ثلل أأة ثلمهلمة ل معةفر ثللشةأر في ثللا 

  ثل  ظر.

تلاح ثلجظةأ   ثله  قر في ثلل أ ثل دد لي مدد  

 ي ثلأس سأر ثللي تعلمد   أ   ت ددل خ   تاثفة ثلمل 

ثلجظةأدد  ،  فددي  دداا مل أددةث  ثلل ددأ. حأددأ تدد  

ثشددلق   معدد أأة تلاددمأ  ثللةندد مج ثلإلولة نددي مدد  

 ثلأس س ثلجظة  لل ل ثلجظةأ  .

  تا أا تقدأم  :   نأا : ثلل تأر ثلةثتعر

دد  م  ا ادد  فددي  أخددت  ثلل تأددر ثلةثتعددر   لم ما

  مدد  أ ددة مل ثأددد تدد  مج   توجالاتأ  ثللع أ ل مم  ل 

  م   عد   لأة م  ثلل ا   ثلدلثسدد  ،  ثللددي لدد  

تعددد تقللاددة   دد  تددد     دد فر ثلل تأددر ثلةثتعددر 

ل لةثمج ثللف   أر ساثا ثللي تدثل  لة ثلوملأدداتة أ  

حف    ثلاأ  ثللع أمأرل  ل  نلا  تة أ  دد  ثلأ رددة 

ت دأددد   دد  ثلمعدد أأة ثلللاددمأمأر ثلملع قددر  إ دد فر 

ل تأر ثلةثتعر  ل  ت ل ثللأئ   ثللف   أددر، مع ام   ثل

  أ ة ت ل ثلللامأم   ثلمخل فر     ناثتج ثللع  .

 مف ال ثلل تأر ثلةثتعر: 

 (London, 2008, p. 11) ددةف  لجدددن  

ثلل تأر ثلةثتعر  ان   ثلمع ام   ثللي أل ق    ثلأفددةث  

ث م دد  مدد   م أددر ثلددلع  .     أ ث  دد ،  تعللددة تدد اا

، 2010 ددا حطدد ، أمدد   حدد    ) أعةف دد  فددؤث  أ

(  ان   ت  أد ثلملع    مع امدد    دد  أ ث دد  470ص

للؤ ة في تع م ، فلد ن   أ د    أددل مدد  ثلل هددأ ، 

 تقدددأم   أددؤ    لدد  م أددد مدد  ثلل هدد ،  ثللا ددف 

 ج   أؤ    ل  تددد ال ثلأ ثا،   ةف دد    هددلجأدث  

(Castaneda, 2009, p.11)    ان    مدددث  ثلمددلع 

ثللي تا ددح لدد  مدد   ددا مقلددا  أ  غأددة    لمع ام  

 ,Singer)سددأججة   مقلددا  فددي أ ث دد .  أعةف دد  

2002, p.2)  ان دد  مع امدد   حدد  لت  دد  ثلهدد اك 

أهلقل    ثلفة   جلأجددر  لأعأددر لأ ثات ل م دد لتل مدد  

أتل مه  دت      تعدأل ذلل ثلأ ثا  ذث  دد ن    تددر 

 لدد  تعدددأل أ  ترلألدد   ذث  دد ن أهددأة فددي ثلاتجدد ت 

 لا أح.ثل

، ثللعةأف   ثله  قر ل ل تأددر ثلةثتعددر م  خ   

 نجد م  أ ي:

ثلل تأر ثلةثتعر تقدل مع ام   ل ملع    دد   

 أ ث    عد ثسلج  ل .

ثل ددددف مددد  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر مهددد  دت  

ثلملع   لمعةفر نلأجر أ ث  ،    لل لي ثلعمل 

     ت هأج .

ثلل تأر ثلةثتعر تعدد ز  تددد   ثلاسددلج      

 ثللا أ ر.
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ثلل تأددر ثلةثتعددر   ج ا     ذلل أمودد  تعةأددف 

ثلمع امدد   ثللددي أل ق  دد  ثلط لدد   عددد  ان دد :   تةث أا 

ثسلج  ل  ل م  ل ثللع أمأر ثلمط ا ر،   أددأ تهدد  دت 

 تت ثلمع ام   فددي معةفددر نلدد  ج أ ث دد  سدداثا  دد ن 

ح  لا  أل خطال مم  أه  د     زأ  ت  قلدد   جل  جدد ل 

ي أ ثا ثلم دد ل ثللع أمأددر  م  أدفع  للة أدد  ت ددا ت فدد 

           ثل حقر.

أ مأددر تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر  لددة ما دد  

 ثلفأهلاك ثللع أمي:

 فددي  ددتث ثلإ دد ل تاتددد  دأددد مدد  ثلممأدد ث  

 ثللع أمأر ل ل تأر ثلةثتعر، أمو   تم ل   فأم  أ ي:

 لع   م  خ   ث لشدد ف ثلملع   لثسلر لت  ثفعأر  

 ،  حددددتف ثلاسددددلج  ر ثللادددد أ ر  ترلأل دددد 

 ثلاسلج  ر ثلخطا.

  ددد ل ثلمدددلع    جلأجدددر أ ث ددد  حهددد  تا أدددا  

ثحلأ ت ل أق ل ثللاتة ثلت   د أعلةأدد  فددي ح لددر 

 دددل معةفلدد   جلدد  ج تع مدد  أ     مدد   جلأجددر 

 أ ث   في غأة ثللا أا ثلمج س  لاحلأ ت .

تد أ  ثتج  دد   ثلطدد ب ن ددا ثلددلع   مدد  خدد    

 ما   ثلفأهلاك.

تشددجأع  ل سددلمةثل فددي  م أددر   ثلملع    أتع  

ثللع    لة ثلفأهلاك   خ حر  جدم  أعددةف أن 

  ت  ل  ح أ ر.  

 مل  ي ثسلخدثل ثلل تأر ثلةثتعر: 

تل ددد  ثلملدد  ي ثلأس سددأر لاسددلخدثل ثلل تأددر 

مةث دد ت تا أف دد  فددي ثلل ددأ ثلةثتعددر،  ثللددي تدد  

 ، فأم  أ ي:ثل  لي

   ثلل تأر ثلةثتعر أ رة فع لأددر حددأ  تقدددل ل مددلع 

 حه    ل .

ث في   دد    ثلل تأددر ثلةثتعددرل ف ددأ  لا ل ف     لا

أف   ثلملع   مع ام   ثلل تأر ثلةثتعر ثلمقدمددر 

 أ جا ل لخمأ .

 دف ثلل تأر ثلةثتعر تلادد أح أخطدد ا ثلمددلع  ،  

 لتث أل  تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر  عددد ثلاسددلج  ر 

  ل حه  ح تل .   

  رل ساثا أعُد تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  عد ثلاسلج 

  نا حدداثب أ  خطددا أفاددل مدد   دددل تقدددأم   

 مط قا .

ثلملع مأ      مخل ددف أسدد لأل   ثلمعةفأددر فددي  

ح تددر  لدد  ثلل تأددر ثلةثتعددر،  لودد   دددلت   

 ملف  تر  ملل أجر. 

 أنم   تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر:  

تج  لا  دأد مدد  ثلل ددا   ثلدلثسدد  ل  لثسددر 

ثلةثتعددر فددي ثلددلع    ثلمل أددةث  ثلملع قددر   لل تأددر

ثلإلولة نددي  انم   دد  ثلمخل فددر،  ثللددي تلددةث و مدد  

 دددأ : ثل ددددف مج ددد ، ثتج   ت ددد ،  أسددد اب تقددددأ  

ثلمع امدد  ،   دد  ثلمع امدد   ثللددي تقدمدد ،  تا أددا 

تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر،  مدد  أددةتل   جدداثتج ثلددلع   

  لل لاأل،  ثلاتج     ن ا ثلمدد  ت ثللع أمأددر.  مدد  

ي تج  لا تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر ثلدلثس   ثلل

)م دددل ثلل ددددأ ثل ددد لي(  لثسددددر  مالأهددددان  

(Morison, 2005)  ثلل تأددر ،  ثللي ثسل دفا أ ة

ثلةثتعر ثلفالأر  ثلمؤت ر، ثلمقدمر م  خ   ثلددلع   

ثلإلولة ني   دد  ثلل لاددأل ثلمعةفددي،  ذلددل  لقهددأ  
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  ب ثللع أ  ثلج معي  ل  خمس مجما دد   )ت تأددر 

عددر فالأددر  ت تأددر لثتعددر مؤت ددر   ددد ن ت تأددر لثت

لثتعددر  ت قدداث ت تأددر لثتعددر  عدددت م دد  لا  خطددا  

 د ن تقاأ  تواألي(.  تاح ا نلدد  ج ثلدلثسددر  لدد  

أن ثلل تأر ثلةثتعر ثلمةتات أفال فددي تا أة دد    دد  

ثلل لاددأل ثلمعةفددي مق لنددر  لدد  ي أشددو   ثلل تأددر 

ر ثلةثتعددر ثلةثتعر ثلمقدمر في ثلدلثسر،  أن ثلل تأدد 

ثلفالأددر ت أددد مدد    دد لت ثلمددلع   لا لشدد ف ثلمدد  ت 

ثلدلثسأر.   لثسر نلأل ت     مي، م مد ثلمةث نددي 

 ثللددي ثسددل دفا ثللعددةف   دد  تا أددا (، 2009)

ثلل تأدددر ثلةثتعدددر ثلللادددةأر ) عدددد ثلإت  دددر تقددددأ  

ثللادد أ ر فقدد    عددد ثلإت  ددر ثلخطددا فقدد    عددد  دد  

)ثلا لمدد   مق  ددل ثلإأجدد  لأ (  ثلأسدد اب ثلمعةفددي 

ثلاسددلق    دد  ثلمجدد   ثلا لث ددي(،  تطلأق دد    دد  

ت مأت ثللع أ  ثلإ لدث ي،  ذلل  م  حف    ثلاأدد  

ثللع أمأر،  تاح ا نلدد  ج ثلدلثسددر  لدد  أن ثلل تأددر 

ثلةثتعددر ثلللاددةأر أفاددل للادد لح  دد  ثلإأجدد  لأ  

ثللااثب  ثلخطا،  م  أن أ ثا ثلمهددلق أ  أفاددل فددي 

مق لنر   لمعلمدددأ ، أمدد    لجهددلر  ثلل لاأل ثلمعةفي

ل تج ت ن ا ثللع    لة ثلاأ  ف دد  أودد   جدد ك فة  ادد  

 ددأ  تا أددا ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلللاددةأر سدداثا  عددد 

ثلإت  ر ثللا أ ر فق  أل  عددد ثلإت  ددر ثلخطددا فقدد  أل 

 عدددد  ددد  ثلإأجددد  لأ .   لثسدددر أسددد م   جددددث   

(،  ثللددي ثسددل دفا ثللعددةف   دد  تا أددا 2009)

ثلل تأر ثلةثتعر )فال   مةتا( في  أئر ثلددلع    تقدأ 

ثلإلولة ني  مدد  ألج سدد  مدد  ثسددلعدث ت   )ثلاندددف ت  

ثللة  (،  ذلل م  خدد   تقهددأ  ثلطدد ب  لدد  أل دد  

مجما ددد   )ثلل تأدددر ثلةثتعدددر ثلفالأدددر  ثلل تأدددر 

ثلةثتعر ثلمةتددات  ملددة   فددال   ملددة   مةتددا(، 

عأ   ل تأددر  أ  ة  نل  ج ثلدلثسر  ل  تفا  ثلمجدددف 

لثتعر فالأر،  أجم  ثلملددة أ  ف دد  أودد   جدد ك تددا أة 

للا أا ثلل تأر ثلةثتعر )فال   مةتددا(   ددأ  ، أمدد  

  لجهلر للأس اب ثلمعةفي )ثلاندف ت مق  ددل ثللددة  ( 

فا  ة  ثلدلثسددر أن ثلط لدد  ذ  ثلأسدد اب ثلمعةفددي 

ثلملددة   أفاددل مق لندددر   لمجدددف  فددي ثلل لادددأل 

،  (Iskander, 1995)جدل ثلمعةفي.   لثسددر  سددو

 ثللي ثسل دفا ثللعددةف   دد  أفاددل ثلطددة  للقدددأ  

ثلل تأر ثلةثتعر     عُد لمه  دت ح نعي ثلقةثل فددي 

ت معدددر تة  وددد   اند نأهدددأ ،  تج  لدددا ثلدلثسدددر 

مجما لأ  تجةألألأ  )ت تأر لثتعددر فالأددر  ت تأددر 

لثتعددر مؤت ددر(،  أ  ددة  نلدد  ج ثلدلثسددر تفددا  

ثتعر ثلفالأر مق لنر   لمؤت ددر فددي   ب ثلل تأر ثلة

 ثلل لاأل.  

مددد  خددد   ثلدلثسددد    ثلل دددا  ثلهددد  قر، 

 ثلملع قر  لا أا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر، أمودد  أن 

 نهلجلج م  أ ي:

  ر ثلدلثس   ثللي   لما   للعةف   دد  ف   أددر  

ثخل ف تا أا تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر مدد  خدد   

 (2005 لثسددر   أئر ثللع   ثلإلولة ني، فلج  لا

Marrison (  أئددر ثلددلع   ثلإلولة نددي ثلم  قددر 

Offline   أجم  تج  لا  لثسددر أسدد م   جدددث  ،

ثلددلع   ثلإلولة نددي  لددة ثلشددلو   (  أئر 2009)

Online لا تاتدددد  لثسددد    ة أدددر تج  لدددا  .

تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر مدد  خدد    أئددر 

شدددلو   ثللاثحدددل ثلاتلمددد  ي  لادددفر   مدددر، 

   ثلفأهلاك  لافر خ حر. ثما  
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تمأدد  ثلدلثسدد     لمددا  دد للعةف   دد  ف   أددر  

ثخل ف تا أا تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر مدد  خدد   

 أئر تع    لولة ندديل ث للاددة  فددي  أدد س أ ة دد  

 ل  تدددلس أ ددة ذلددل     ثلل لاأل  مل أة ت   ، 

  دد  م دد لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي، 

  ثللف  ل ثلاتلم  ي.

ف فددي نلدد  ج ثلدلثسدد    ثلل ددا   تددا  ثخددل  

  ر، ففي حأ  أشدد ل   لثسددر  مدد لأ  نثله  ق

2005) (Marrison,   الأ نددددددددددددددددددددددددددد  

 ل (Cloriana, et al, 2009)  آخددة ن

 لدد  أن ثلل تأددر  (Golec, 2013)   تالأددل 

ثلةثتعددر ثلمؤت ددر أفاددل مدد  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

ثلفالأددر فددي نل  ج دد    دد  ثلل لاددأل،   ددا مدد  

فددؤث  أ ددا حطدد ، أمدد   حدد    أ دتدد   ل  دد   

(. في حأ  أ ددد  نلدد  ج  لثسددر  ددل مدد  2010)

 ل 2012) سدد ل  لددد ثل هددأ ،  سدد ل حهددأ ، 

Chang, 2011 لد ثلمؤم  م  ث  ، سددعأد  ل 

(، تفدددا  ثلل تأدددر 2006 ددد  حمدددد ثلة أعدددي، 

ثلةثتعدددر ثلفالأدددر مق لندددر   لل تأدددر ثلةثتعدددر 

ثلمؤت ددر،   ددا مدد  أ دتدد   ل  دد    مدد   زألددان، 

. فددددي حددددأ  تددددة  زأجدددد  ثلشددددة     2004

(  دل  تا    ا م ددد  للقدددأ  ثلل تأددر 2008)

ثلةثتعددر ل مددلع  ل   أددأ لا أددل  تقدددأم    لا  جددد 

ثل  تددرل حلدد  لا أة ودد  تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

أ ج ا ثللع  ل  أجم  أ  ة   لثسددر   ددي ثلعجلوددي 

(  دل  تددا  فددة    ثلددر  حلادد  أا   ددأ  2006)

أر ثلةثتعددر ثلفالأددر  ثلمةتددات تا أا تقدأ  ثلل ت

   ددد  ذلدددل أ حدددا  لثسدددر  فدددي ثلل لادددأل.

(Cairncross & Mannion, 2012 

2011;  Kim & Hannafin,  ل  لددد ثلع أدد

ل نلأل   مي، م مد ثلمةث نددي، 2012ل اثن، 

(،  ددإتةثا   ددا  تلجدد    ت دأددد أنهدد  2009

 تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  لة ماث   ثلاأ .

 ا ثلل تأر ثلةثتعر في ثلل أ ثل  لي:ثسلخدثل تا أ

 جدد ا   دد  مدد  سددل ل ألجدد    ثلل ددأ ثل دد لي 

    ثلج ددا  تا أل   تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر ل ملع مأ 

 :ثلل لي

( 15ت تأددر لثتعددر فالأددر: تقدددل ل مددلع    عددد ) 

   أقر م  أ ث   ل م مر ثللع أمأر ثللي أؤ أ  . 

ل   دد  ت تأر لثتعر مةح أر: تقدل ل ملع    عددد ثن 

مدد   ددل خطددات مدد  خطدداث  ثلم مددر ثللع أمأددر 

 ثللي أؤ أ  .

ت تأددر لثتعددر مؤت ددر: تقدددل ل مددلع   فددي ثلأددال  

 ثلل لي م  ثنل     ل م مر ثللع أمأر.    

ل مدلع    ثلم دال ثلر لدأ: ثلأسد اب ثلمعةفدي

  :ثل مام( ت مل )ت مل   دل

أعُدددد أسددد اب ت مدددل ثل مدددام،   ددددل ت مدددل 

 أددةتل س لأ  ثلمعةفأرل حأددأ ثل مام  ثحداث م  ثلأ

 ثلأفددةث  تقلددل  فوددةت  ثلأسدد اب  ددتث فدد  ثلل مددل  عُددد

حأأ أللاف ثلأفةث   ل مل ثل مددام  ثلجدأدت، للأفو ل

فددي ثلماث ددف ثل  ماددر  دلتددر تددةتل    سددلعدث    

لل مل ت ل ثلماث ف  أجم  أللاف ثلأفةث  غأة مل م ي 

  تدأد م  ا تقلل    ثل مام  عدل ثلقدلت 

سددد ا ي ت مدددل ثل مدددام،   ددددل ت مدددل مف دددال أ

 ثل مام:               
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( 200، ص2003) ثلشددة     أنددال أعددةف

 مدد أ أ  تقلددل   دد  ت مل ثل مام  ان   دلت ثلأفةث 

 مدد  ماث ددف، لدد  ألعة ددان  م  ،ملج  ا   م     

 حأددأ مالافددرل غأددة معقدددت أ  غ ماددر  مرأددةث 

 مالاف م  ا تقلل ثل مام ثلأفةث  مل م اث أهلطأ 

  لدد  أشددأة ثل مددام ف ددا ت مددل  دددل أم   غ مو.

غةأدد   أ  تدأد م  ا تقلل     ثلأفةث   دلت ثنخف م

فددي حددأ  أعددةف  .تع م    ف  مالاف م  ا  تفاأ   

ت مددل  (Budner, 2005, pp. 29 - 30) ددا نة 

ثل مدددام  انددد  ثلمأدددل لإ لثك ثلماث دددف ثل  مادددر 

 ملا  ل مةغا ر،  أجمدد  أشددأة  دددل ت مددل ثل مددام 

  ثلمأل لإ لثك ثلماث ف ثل  مار     أن   ملادد  ل  ل

 (Norton, 2004, 608)ت دأددد.  أعددةف نالتددان 

 دل ت مددل ثل مددام  اندد  ثلمأددل للفهددأة ثلمع امدد   

  دد  أن دد  مل مددر أ  ملج  اددر ف ددي تمرددل ملادد  ل 

 .Ruber, 1985, p)ل ل دأد أ  ثلق  .  أعةف لألة 

ة  أن ت مل ثل مام   لدلتر ثللددي أهددلطأ  ثلفدد  (27

أل مل ماثت ر ثلماث ف أ  ثلمرأةث  ثل  مارل  أجمدد  

 دل ت مل ثل مام  ا حعا ر ت مددل أ ددل ثلظددة ف 

دد ، فأمأددل  ددؤلاا ثلأفددةث   لدد  ل  فعددل ألهدد   غما ا

   لق    ثلانه  ب م   تت ثلماث ف ثل  مار. 

 أةَتددد  ثلاخدددل ف حدددا  مفددد  أ  ثلأسددد لأ  

( ثلمعةفأر )ت مل ثل مام،   دددل ت مددل ثل مددام

   : ل 

ثلأسددد لأ  ثلمعةفأدددر تواأجددد   فة دددأر لا تدُدددلك   -

مل شددةت،  ددل أهُددلد    أ دد   جل  ج دد ،  ت ددل 

ثلجل  ج  د توان معةفأددر )مع لجددر ثلمع امدد  (، 

   د توان  تدثنأر )ثلد ر(.  

تفدد    ثلجظددةت  لدد   لتددر  مامأددر ثلأسدد لأ    -

ثلمعةفأدددر.  دددل  دددي   حدددةت   ددد  ثلجاثنددد  

دد    دد   ثلمعةفأر في ثلشخلاددأر، أل تشددلمل أأاا

ثلجاثندد  ثلاتدثنأددر    ددل  ددي  دددلث   ق أددر 

معةفأر )م لددا  ثلجشدد   ثلعق ددي  مهددلاثت( أل 

 ددداث   معةفأدددر ) ةأقدددر أ ثا ثلجشددد  (، أل 

 ثلا ج ن مع ا . 

تل أ   ت    ثلجظة تج ت ثلأس لأ  ثلمعةفأر: فقد    -

أجُظة  لأ دد     لل ل دد  مظدد  ة ل فددة   ثلفة أددر 

معةفأددر ل فددة  أ   ة ادد  لاسددلقل   فددي ثللجأددر ثل

 ثلمع ام    تج أ   .  

 ثلخلا    ثلع مر للأس اب ثلمعةفي )ت مدل

 :ثل مام( ثل مام مق  ل  دل ت مل

 & Frank جدد ك مجما ددر مدد  ثلهددم   

Keene (2005)  مل م دد ،  غأددة أللاددف   دد 

 ثل مام مج  : مل م  

تللاف ثلأس لأ  ثلمعةفأر   لرل   ثلجهددلي لددد   

 أعجي ذلل أن   غأددة     ددر ل لعدددأل أ  ثلفة .  لا

ثلل أأددة، ف ددتت ثلأسدد لأ   ددد تل أددة  لودد  لددأس 

  ه الر   هة ر. 

   دد  ثل مددام   لقدددلت مل م ددي ثلأفةث  ألمأ  

 ف   أددر، حأددأ  مدد  ثلماث ددف ثلجدأدددت ثللع مددل

 تاثت    ثلل  ل ماث ف ثلو أر   لجظةت أللافان

  غأة ثللدث لل  أجم  أللاف ثلأفةث أنه  لاخلأ ل

 مدد      ثللع مل ثلقدلت  عدل مل م ي ثل مام

ثلو أر   ثفلق   ثلجظةت  ف   أر، ثلجدأدت ثلماث ف

 ثللدث ل.  أنه  لإخلأ ل تاثت    ثلل  ل ماث ف
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   دد  ثل مددام   لقدددلت مل م ددي ثلأفةث  ألمأ  

 تمج    ثلم أد حأأ ثلمعقدتل م  ثلم  ل ثللع مل

أ دد .  أجمدد      ثلل  دد  لماثت ل  ، م  ثلدثفعأر

 ثللمهل أمأل ثلأفةث  غأة مل م ي ثل مام  ل 

 ثللعددد  دد  ثلماث ددف ثلجدأدددتل حأددأ    للق لأددد،

 أن دد    دد  ثلجدأدددت ثلماث ددف  لدد  أجظددة ن

  لأها مع زث .  م د ث 

أمُرل  عُد ت م ي ثل مام مق  ددل  دددل مل م ددي  

ثل مددام  ثحددداث مدد  أ رددة ثلأسدد لأ  ثلمعةفأددر 

حأددأ  أمأددل  ( فقددةتل31) ثلل ل ددر  ثلملعددد ت،

ل  لم       أنفه   مل م ي ثل مام ثلأفةث  

فدددي تجظدددأ  ثلمع امددد   ذثتأاددد    ن مهددد  دت 

مل م ددي ثإخةأ   في حأ  أمأددل ثلأفددةث  غأددة 

ل  لمددددد     ددددد  ثلمهددددد  دث  ثل مدددددام 

 ثللاتأ دددد   ثلخ لتأددددر مدددد  خدددد   تقلددددل 

ثلمع امددد   ثلمقدمدددر  مددد   دددي   ن تجظدددأ ، 

فددي تجظددأ  ثلماث ددف   أظُ ددة ن حددعا ر   ل ددر

ثلجدأدددت أ  ثل  ماددر   ن مهدد  دت ثإخددةأ ، 

 م  أفادد ان ثللع مددل مدد  ثلمع لجددر ثللددي تقُدددل 

 & Frank  لددأ     ن ت ددد للجظأم ددد  

Keene (2005, p. 24)   ت م ددي لددتث فلعددد

 مدد  ثنعودد س ثل مام،   دل ت مددل ثل مددام 

ل مد  ثلددت  ألع مددل فأدد  ثلفددة  مدد  ثلمع امدد   

قدمددر  لأدد ، حأددأ تلاددف ثلوأفأددر  ثلمعدد لف ثلم

ثللي ألف  ل     م  ثلم لا  ثلمُلع  ،  مدد   دَد  

 تُ د  ثلطةأقر أ  ثلجم  ثللي سألع   أ   ثلملع  .    

ثلع  ر  أ  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر في  

 ما   ثلفأهلاك،  ثلأس لأ  ثلمعةفأر:  

ث لم  أمر   تا أددا تقدددأ  مع امدد   ثلل تأددر  نظةا

 ددم ن مةث دد ت ثلفددة    فدد  أ مأددر مدد  ثلةثتعددر

ثلفة أر ل ملع مأ  م  خ   تقدأم  تلعا  لاحلأدد ج  ددل 

ملع  ،  مدد  تمرددل ثلأسدد لأ  ثلمعةفأددر ثلطةأقددر ثللددي 

أفُاددد    ثلمدددلع   فدددي ثسدددلقل   مرأدددةث  ثلما دددف 

ثللع أمددي  مع لجل دد   تا أف دد  فددي  حدددث  ثلددلع   

تا أددا لدأ .    لل لي  ف لأس لأ  ثلمعةفأددر  أنمدد   

فقددد  أوُمل  ل مج مدد  ثإخددة ل تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر

ثلدلثسدد    لدد  ثللعددةف   دد  ثلعاثمددل   عددو  مد 

ثلمؤ ةت في ثللع    لة ثلفأهلاك،  ثللي ألج    أ دد  

 لددة ما دد  ثلفأهددلاكل  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر

 لثسددر  ددل مدد   سدد ندلز   أددة   أ ددد  حأددأ

 (Martin, 2013, p. 18 تدد ل   ل  مدد لت   

(Sanders, Perry & Gary, 2012, p. 64 ; 

أن ثلأس لأ  ثلمعةفأر تؤ ة في  نج ز ثلملع مددأ  فددي 

 أئر ثلددلع    لددة ثلاأدد ل لأن دد  تة دد    دد  ثللا أددا 

ثلت  أفُا   ثلمددلع   فددي ثسددلقل   مع امدد   ثلل تأددر 

ثلةثتعر،    لل لي ف لأس لأ  ثلمعةفأر  تا أا تقدأ  

ما   ثلفأهددلاك أمودد  أن أددؤ ة  ثلل تأر ثلةثتعر في

 ل مج   في ثإخة،  ل لعةف      ذث م    ن  ل مدد  

ثلملع مدددان مل م دددي ثل مدددام  ثلملع مدددأ  غأدددة 

مل م ددي ثل مددام فددي ح تددر للقدددأ  ت تأددر لثتعددر 

)فالأر، مةح أر، مؤت ر( فددي ما دد  ثلفأهددلاك  مدد  

أجع  دد  مددؤ ةت،  لا أموددج   ثلاسددل ج ا  ج دد ل ممدد  

 ةمجر ل لاأل ثلمعةفي،      م  لث  أؤُ ة     ثل

 .  ثللأ ك ثلمة ي

 م   ج  أهع  ثلل أ ثل  لي  لدد  ثلوشددف  دد  

تددا أة تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر فددي  دداا 

ثلأسدد لأ  ثلمعةفأددر )ت مددل ثل مددام   دددل ت مددل 
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ثل مددام(ل ل لعدددةف   ددد  تا أدددا تقددددأ  ثلل تأدددر 

ثلةثتعر ثلمج سلر لول مدد  مل م ددي ثل مددام  غأددة 

 م ي ثل مام،   ا م  أهع   لأ  ثلل أ ثل  لي مل

م  خ   تلامأ     ر أنمدد   للا أددا تقدددأ  ثلل تأددر 

 –مةح دددي –)فدددال ثلةثتعدددر  ما ددد  ثلفأهدددلاك 

أم  ثلخلا    ثللي ت  تلاجأف ثلط ب ف ي مؤتل(ل 

ثلأس اب ثلمعةفي )مل مل  غأة مل مل ثل مددام(ل 

ي مدد   أجم  ثللأئددر ثللددي تدد  تقدددأ  ثلم لددا  ثللع أمدد 

خ ل    ي ما   ثلفأهددلاك،  ثلم لددا  ثلمقدددل  ددا 

م  لث  ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي  لط ب ثلمع ددد 

 ثلع لي ل علال.  

م دد لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي فددي 

 ثلل أ ثل  لي:                         

أل  تج    م  لث  ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ددي 

 ج ا ثلل لي:في ثلل أ ثل  لي     ثل

ثلهأ   ثللع أمي ل ل أ: ألجدد    ثلل ددأ ثل دد لي  •

مقددةل أس سدددأ   ثللةمجددر ثل أو أدددر    ددر ثللأددد ك 

ثلمة ي،  ثلددت  أددل  تدلأهدد  لطدد ب ثلفة ددر ثلأ لدد  

ثلاحدددت ثلأ لدد  مدد    لمع د ثلع لي ل علال  ت  تج    

 ثلخاثلزمأ     ةمجر ثلوملأاتة ،ثلمقةل  عجاثن  

   ثلمعددد لف  ثلم ددد لث   ثللدددي تمُردددل ما دددا  ت

 ثلأس سأر لإ دث    ل  ثلمع د ل  أ ت ثلعم أر.

 م  لث  ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي: •

تددد   شدددلق   م ددد لث   حددددت  ثلخاثلزمأددد   

  ةمجر ثلوملأدداتة ،   هدد  مدد   ل  فددي تاحددأف 

مقةل أس سأ   ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ددي ل فة ددر 

 ت     ثلأ  أدد   ثلأ لي   لمع د ثلع لي ل علال، ثلإ 

ذث  ثلع  ر  ل ددل ثلما ددات،  مج دد  )م مددد   سدد ، 

ل حمدد ت ثل الددر،  2010ل مددةث  سدد أم ن،  2000

(،   لإ ددددد فر  لددددد  ثلةتدددددات للأ  ددددد   2012

 ثلدلثس  ،  مج  :  لثسر لن  حمد الله أ ا ز ددة ل 

(، 2001(،   لثسددر م مددا  أ ددا ندد تي )2004)

 سل ذ ل م  ت.  لإ  فر  ل  خلةت ثلل حأ ثلعم أر  ا

تلاجأف م  لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي  •

   لل أ ثل  لي:

في  اا م  سل ، ت  تلاجأف م دد لث  ثلاحدددت 

ثلدلثسأر ثلمقلةحر،  ثللي ألج  ل دد  ثلل ددأ ثل دد ليل 

( أ ج   شة م  لت أس سددأر، سددأل  تج  ل دد  12في )

 في  تةثاث  ثلل أ  مةح ر ثلللامأ  ثللع أمي .

 لاتلم  ي م  خ   ما   ثلفأهلاك:  تجمأر ثللف  ل ث

ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي  م أددر  ددة لأر   لجهددلر 

للإنهدد ن    للدد لت ثتلمدد  ي فطددة ،  أددل  ثللف  ددل 

ثلاتلم  ي ثلمل شة ) ت ا  لاتدد (  ددأ  ثلأفددةث   دد  

 ةأدد  ت  أددل ثلإشدد لث  غأددة ثل فظأددر  لعلأددةث  

ثلات ،  نلةت ثللاا ،  ل ر ثلجهد،   تث ثلمج ددا  

في ثللف  ل ثلاتلم  ي ثلمل شة أل  ثخل ثلدد  ثلملت   

في ما   ثلفأهلاكل  ف للف  ل  لة ثلفأهلاك أمو  

 ت خألا  في  أقان   تعلأةأددر أ    مدد   ثللددة أ  

(Son & Goldstone, 2012) ل ممدد  أشددعة

ثلط ب   للاثحل م  زم   دد    ن أ  حددعا    أ  

  تعقأدث ،  ثللي ت د  في ثللف  ل  ت ا  لات . 

مدد  أن ندددلت    ددر ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي  ددأ   

ث لأن ثلمع دد   ثلط ب في  أئ   ثللع أ  ثللق أدأددرل نظددةا

 ددا ثلملادددل ثلأس سددي ل طدد ب فددي معظدد  ثلا ددا، 

   للدد لي أوددان ثلا ددا ثلملدد و ل لف  ددل  ددأ  ثلمع دد  
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 ثلطدد ب   عادد    ددئأل ل   أددرل  لددتلل فددإن  أئددر 

 زأدد  ت  ثلفأهلاك أمو  أن ته  د في  حدددث  تجمأددر

 تت ثلفةحر م  ثللف  ل ل د   م  أهددم    للف  ددل 

ثلاتلم  ي ثلإلولة نيل لأن  أعلمددد فددي ثلمقدد ل ثلأ   

    تجشأ  ثللف  ل ثلاتلم  ي ثلافلةث ي فددي   فددر 

مج شدد   تاثندد  ثل أدد ت،  لددتلل فإندد  مدد  ثلمج سدد  

 تا أف ذلل ثلما   في ثللع أ .  

   دددد  ذلددددل أعددددةف ثللف  ددددل ثلاتلمدددد  ي 

لولة نددي  اندد     دد   ملل  لددر  ددأ   ددةفأ  فددي ثلإ

 سدد  ثتلمدد  ي  لددة  سددأ  تع أمددي )ثلفأهددلاك(، 

 أل  م  خ ل  ثللاثحل فأمدد   أددج  ل لل قأدد   دددف 

  مشلةك.

تا أف ما   ثلفأهدلاك فدي تجمأدر م د لث  

  : ةمجر ثللأ ك ثلمة ي

 جددد مةثتعددر ثلدلثسددد   ثلمةتلطددر  لا أدددف 

 ; Son & Goldstone, 2012)ثلفأهددلاك 

Witt, et al., 2012)    أُ حددا أن أغ دد  ثلدلثسدد

 د  تفقا      تددا  تددا أة  أجدد  ي للا أددف ماث دد  

ث لمدد   ثلفأهلاك فددي تجمأددر ثلم دد لث  ثلعم أددر،  نظددةا

ألمأ     ما   ثلفأهلاك م   مو ن   تع ز ثللاثحل 

ثللفدد   ي،  تلدد    ثلم لددا  ثلة مددي  ددأ  ثلطدد ب، 

تطاأة ثلم  لث  ثلعم أر أمو  تا أف ثلفأهلاك في 

 ل لةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي م  خ  :  

 ةم ثلمع ام  ،  نمتتر ثلم  لث  ثلخ حر  ▪

  لةمجر ثللأ ك ثلمة ي. 

 ةم ثللاال ثلر  لر ثلة مأر ثلخ حر  لةمجر  ▪

ثللأ ك ثلمة ي،      ثلل مأ دد    ثلإشدد لث  

 لل ل ثلم  لث .

 دددددةم ثللع أقددددد    ثلشدددددة و ثللاددددداتأر  ▪

 ثللي تشةو  لأعر  ددل م دد لت مدد   ثلمخل فر،

 م  لث  ثللةمجر ثلمة أر.  

تقددددأ  لقطددد   ثلفأددددأا ثلشددد لحر لم ددد لث   ▪

ثللةمجددر ثلمة أددر   دد  ن ددا تفلاددأ ي ألمأدد  

   لد ر  ثلف   أر.  

  ف ا ثللعد ثلإنه ني  ثلاتلم  ي      م أر  ▪

ثلدددلع  ، مددد  خددد   تلددد    ثلمع امددد    دددأ  

 ثلملع مأ .

 لجظة  ل ل أ:تعقأ      ثلإ  ل ث

  لإنل دد ا مدد   ددةم ثلإ دد ل ثلجظددة  ل ل ددأ، 

 فإن  أمو  ثلقا  أن  تث ثلإ  ل  د سدد    فددي ت دأددد

 ل م : مف ال ثلل تأر ثلةثتعر، أنم   تا أا تقدددأ  

ثلل تأددر ثلةثتعددر، ثلأسدد لأ  ثلمعةفأددر ل ملع مددأ ، 

معدد أأة تلاددمأ   ةندد مج  لددة ثلفأهددلاك  دد خل ف 

ثتعددر،   ثلع  ددر  ددأ  أنمدد   تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلة

تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر،   ددل مدد  م دد لث  

ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي،  ثللف  ددل ثلاتلمدد  يل 

 م  أمو  ت دأد ثلمل  ي ثلجظةأر  ثلف هفأر لللاددمأ  

أنمدد   تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر،  ثللددي أمودد  

ثلاسلج     أ دد  فددي تلاددمأ  مل أددةث  ثلل ددأ  ثللددي 

مر ددا فددي نظةأدد  : ثللج  أددر ثلمعةفأددر، ثللج  أددر ت

ثلاتلم  أر، ثلاتلادد لأر،  ثلددلع   ثلمددةن.  مدد  تعددةف 

ثلل حددأ   دد  نلدد  ج  عددو ثلدلثسدد   ثلهدد  قر ثللددي 

ثخل فددا فددي ت دأددد أ  أنمدد   تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر 

ثلةثتعددر ثلأ رددة ف  دددت  مج سددلر ل طدد ب ثلملع مددأ . 
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د ثلل حددأ لمعدد أأة   د ثنعوها  تت ثلمعةفر في ت دأ

تلاددمأ   ةندد مج  لددة ثلفأهددلاك   سددلخدثل أنمدد   

تا أا تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر،  فددي ثخلأدد ل نمدداذج 

ثلللاددمأ  ثللع أمدديل   لإ دد فر  لدد  تفهددأة نلدد  ج 

 ثلل أ.  

نمدداذج ثلللاددمأ  ثللع أمددي ثلمهددلخدل فددي 

 :ثلل أ ثل  لي

لللادددمأ  تع ددد   ددد      ددد  ما ددد  ثلفأهدددلاك 

مع لجدد   ثللجةألأددر ل مل أددةأ   تطدداأةت  فقادد  ل 

ثلمهددلق أ  ما دد  ثلل ددأ ثل دد لي،  دد ل ثلل حددأ 

 دلثسر  دأد م  نم ذج ثلللامأ  ثللع أمددي ثلق  مددر 

 Dick)    ثلاأ ،  مج   نماذج   أل    ل   

& Cary, 2008)  نمدداذج     ج  ،(Dodg, 

،   (Ruffini, 2000)، نمدداذج  ل فددأ  (2002

 (Ryan, et al., 2000)نماذج  لأ ن  آخة ن 

فدد  أودد   (، 2007، نماذج م مد  طأددر خمددأس )

أخ ا نماذج م  ت ل ثلجم ذج م  ثخل ف ثلمهمأ   

مدددد  ثلمةثحددددل ثلل لأددددر: ثلل  أددددل،  ثلللاددددمأ ، 

 ثللطاأة،  ثللجةأ ،  ثللقدداأ .   ددد تلجدد  ثلل ددأ 

(ل   ددد 2007نماذج م مد  طأر خمددأس ) ثل  لي

ج لأج سدد  ت   تددةثا  عددو ثللعدددأ     دد  ثلجمدداذ

 لأعر ثلل ددأ،  ثلددت  أعُددد   رادد    مأادد  أ دددف  لدد  

 أدد س أ ددة ثلمل أددةث  ثلمهددلق ر   دد  ثلمل أددةث  

 ثلل  عر.

 الإجراءات المنهجية للبحث:
ث لأن ثلل ددأ ثل دد لي أ دددف  لدد  تعددةف  نظددةا

ثللف  ل  أ  أنم   تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر فددي 

  دد  ما دد  ثلفأهددلاك  ثلأسدد اب ثلمعةفددي،  أ ددةت 

تجمأر م  لث   ل م  ثللةمجر    ر ثللأدد ك ثلمة ددي، 

 ثللف  ل ثلاتلم  يل لددتلل سدد ل   تددةثاث  ثلل ددأ 

     ثلج ا ثلل لي:  

 أ لاا: مج ج ثلل أ  مل أةثت   ثلللامأ  ثللجةألي:  

 ثلل لأر: مج  ج ثلل أسلخدل ثلل أ ثل  لي ث

مج ج ثلل أ ثللطاأة : أددل  ذلددل مدد  خدد   أحددد   -

لامأ  ثللع أمددي ثلددت  أللجدد ت ثلل حددأ نم ذج ثلل

ملمدددر ا فدددي نمددداذج م مدددد  طأدددر خمدددأس 

 ( ل للامأ   ثللطاأة ثللع أمي.2007)

ثلمددج ج ثلاحددفي ثلل  أ ددي: لل دأددد    مددر معدد أأة  -

تلاددمأ  أنمدد   تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر، 

 ذلل   لإ  ت     ثلدلثس   ثللي تج  لا  ددتت 

مأ  ثللع أمددي ثلمعدد أأة،  ت  أددل نمدد ذج ثلللادد 

ثلمل حر،   لثسر أنم   تا أا ثلل تأر ثلةثتعددر 

 م  خ    عو ثللةمجأ   ثلمجلجر  لولة نأا .  

ثلمددج ج ثللجةألددي: ثلا دداف   دد  أ ددة ثلمل أددةأ    -

 تا أدددا تقددددأ  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر ثلمهدددلق أ :

)فال   مةح ي  مؤتددل(،  ثلأسدد اب ثلمعةفددي 

 )ت مل ثل مددام   دددل ت مددل ثل مددام(   دد 

ثلمل أةث  ثلل  عر: م  لت ثللةمجر    ددر ثللأدد ك 

ثلمة ددي،  ثللف  ددل ثلاتلمدد  يل   لإ دد فر  لدد  

 ثللف  ل  أ  مهلاأ   ثلمل أةأ  ثلمهلق أ .  

ل وشددف  دد   ثلمددج ج ثللجةألدديثسددلخدثل   ددد تدد  

 ثلع  ر  أ  ثلمل أةث  ثإتأر:

ثلمل أةث  ثلمهلق ر: أشلمل ثلل أ ثل  لي   دد    .أ

 أ   م : مل أةأ  مهلق 

تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر )فالأددر  .1

 مق  ل مةح أر مق  ل مؤت ر(.

ثلأس اب ثلمعةفي ل مددلع  ،   ددا مل أددة  .2

تلادددجأفي، ) مل م دددي ثل مدددام مق  دددل غأدددة 

 مل م ي ثل مام(. 

ثلمل أةث  ثلل  عر: ثلل لاأل ثلمعةفددي، ثلأ ثا   .ب

لم دد لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي، ثللف  ددل 
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 ثلاتلم  ي.

 ددداا ثلمل أدددةأ  ثلمهدددلق أ  ل ل دددأ     ددد 

 ثلللادددمأ  ثللجةألدددي مهدددلاأ ت م ، تددد  ثسدددلخدثل 

( 6(،  ذلل م  خ   تقهأ   أجر ثلل أ  ل  )2×3)

 أا ددح ثلجددد   ثللدد لي  ،سددا مجما دد   تجةألأددر

 ثلللامأ  ثللجةألي ل ل أ.  

 

 ( ل للامأ  ثللجةأل  ل ل أ1تد   )

   نأا :  أجر ثلل أ:

( 60ثشلمل ثلل أ ثل  لي   دد   أجددر  اثم دد  )

  للادد  مدد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد    لمع ددد ثلعدد لي 

ل علال،  ثلددتأ  أدلسددان مقددةل أس سددأ   ثللةمجددر 

مة ددي،   ددد تدد  ثخلأدد ل  ددتت ثل أو أر    ددر ثللأدد ك ثل

ثلعأجر م  ثلط ب  ث مي ثلل أ     ثلمع د لظددة ف 

ثلعمل،  ذلل فددي ثلفلاددل ثلدلثسددي ثلردد ني مدد  ثلعدد ل 

ل،   ددد تدد  تقهددأم    جدد اا 2016  2015ثلجدد معي 

ثل مددام  لدد :  دد ب مل م ددي  ت مددل     مقأدد س

 ثل مام،    ب غأة مل م ي ثل مام. 

ا: معدد أأة تلاددمأ   ةندد م ج تع أمددي  لددة ما دد    لردد 

ثلفأهلاك  لا أل   تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر في 

ةمجدددر ثل أو أدددر    دددر مقدددةل أس سدددأ    ثلل

ثللأ ك ثلمة ي لط ب ثلفة ر ثلأ لدد    لمع ددد 

 ثلع لي ل علال:  

 دددد ل ثلل حددددأ  إشددددلق      مددددر   لمعدددد أأة 

ثلللامأمأر،  ثللددي تدد  ثللاحددل  لأ دد  فددي  دداا مدد  

 أ ي:

ثسددل دفا ثلق  مددر ت دأددد ثل دددف مدد  ثلق  مددر:  .أ

معددد أأة أدددل    ددد  أس سددد   تلادددمأ   ةنددد مج 

 ثلةثتعرأ  ثلل تأر تا أا تقد

 ثلمعةفيثلأس اب 

 

 فالأر

 

 مةح أر

 

 مؤت ر

 

 مل م ي ثل مام

 (1مجما ر )

  ب  مل م ا ثل مام 

أل قاث ثلل تأر لثتعر فال 

حد ل ثلاسلج  ر 

 )مل شةت(.

 (2مجما ر )

  ب  مل م ا ثل مام 

أل قاث ثلل تأر لثتعر ت ي  ل 

مةح ر م  مةثحل ثلاسلج  ر  

 )مةح أر(.

 (3مجما ر )

  ب  مل م ا ثل مام 

اث ثلل تأر لثتعر  عد أل ق

ثلانل  ا م  ثلاسلج  ر  

 )مؤت ر(.

 

 غأة مل م ي ثل مام

 (4مجما ر )

  ب غأة مل م ي 

ثل مام ت قاث ثلل تأر 

لثتعر فال حد ل 

 ثلاسلج  ر )مل شةت(.

 (5مجما ر )

  ب غأة مل م ي ثل مام 

ت قاث ثلل تأر لثتعر ت ي  ل 

مةح ر م  مةثحل ثلاسلج  ر  

 )مةح أر(.

 (6ر )مجما 

  ب غأة مل م ي ثل مام 

ت قاث ثلل تأر لثتعر  عد 

ثلانل  ا م  ثلاسلج  ر  

 )مؤت ر(.
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 ملأاتة   لا أل   تقدأ  ت تأر لثتعر مخل فددر 

)فالأر، مةح أر، مؤت ر( في  أئر ثللع   ثلقدد    

     ما   ثلفأهلاك.  

ملادد  ل ثشددلق   ثلق  مددر. تدد  ثلا لمدد     دد   .ب

 ثلملا  ل ثلل لأر:  

ثلل ا   ثلدلثسدد   ثللددي   لمددا  للاددمأ   .1

أنم   تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر  لأئددر 

ثلددددلع   ثلقدددد      دددد    لاأدددد ،  مج دددد  

.(Donlin, 2013 ; Pankhusst, 

2013 ; Farb & Pregibon, 

2011)  

ثلأ  أدد   ثللددي تج  لددا أنمدد     دد  ثللع ددأ   .2

 2003ثلإلولة ني )م مد  طأددر خمددأس، 

ل ثل ةأدد  زث ددة،  2002ل نلأددل   مددي، 

ثللأدد ك ثلمة ددي  (،  ثللةمجددر    ددر2005

ل لندد   2010)مددةث  سدد أم ن  أخددة ن، 

ل م ما  أ ا  2004حمد الله أ ا ز ة ل، 

(،   لإ ددد فر  لددد  مقدددةل 2001نددد تي، 

 ثلفأجاث   أ ك ل لاف ثلر لأ ثلإ دث  . 

ألثا ثلملخلالاددأ  فددي مجدد   توجالاتأدد   .3

ثلددلع    و ألددي ثللة أددر  جدد معلي ح دداثن 

   أ  شمس.

ثللةمجددر ت  أددل م لددا  مقددةل أس سددأ    .4

ثل أو أددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي   لمع ددد 

 (.  2ثلع لي ثلعلال )م   

ج. ثشلق   مع أأة تا ت تلامأ  ثلمقددةل ثلإلولة نددي 

  لة ما   ثلفأهلاك:

تدد  تجمأدد  معدد أأة تلاددمأ  ثلمقددةل ثلإلولة نددي 

 لأئدددر ثلفأهدددلاك،    دددع   ت دددا    مدددر معددد أأة 

ل أهددأر ت ددا  ددل معأدد ل مجما ددر مدد  ثلمؤشددةث  

ة    ثلمعأ ل،   تلل ت  ثللاحل ل ق  مر ثلملد أر تعُل

لمعدد أأة تلاددمأ   ةندد مج تع أمددي  دد      دد   أئددر 

(  م نأددر معدد أأة أس سددأر 8ثلفأهددلاك،  تقدد  فددي )

ث. 34ت لا      )  ( أل عر     ان مؤشةا

 .  ددةم ثلق  مددر ثلملد أددر لمعدد أأة تددا ت تلاددمأ  

 ثلمقةل ثلإلولة ني     ثلم ومأ :

ق  مر     مجما ددر مدد  ثلم ومددأ  ت   ة    ثل

(ل لإ دددثا ثلددةأ  1في مج   توجالاتأ  ثللع ددأ  )م  دد 

حا  ثلمع أأة  حأ غل    مددد  حدد ل    ثلتلدد    ددل 

معأدد ل  ددجم    دد   لولة نددي مدد    دددثا ثلمقلةحدد   

ثلمج سدددلرل   دددد تددد   مدددل ثللعددددأ   ثللدددي أ ددددث   

ثلم ومددانل ل احددا   لدد  ثلق  مددر ثلج   أددر لمعدد أأة 

أ  أنم     دد  ثللع ددأ  ثلإلولة نأددر،  ثللددي تمر ددا تلام

ث أس سددأا  ت لددا    دد  11فددي ) (  حددد   شددة معأدد لا

ث )م   41)  (.   3(  ثحد  أل عان مؤشةا

لث عا : ثلللامأ  ثللع أمي ل مع لج   ثللجةألأر لمقةل 

أس سددأ   ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي، 

 فدد  نمدد  تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

ت )فالأر مةح أر مؤت دددددددددددددددر(،  مع لج 

 ثلأسدد اب ثلمعةفددي )مل ددد  غأة مل ددد  

 ثل مام(.

ثتلددد  ثلل حدددأ نمددداذج م مدددد  طأدددر خمدددأس 

( ل للادددمأ   ثللطددداأة ثللع أمدددي،  ثلدددت  2007)

    ألام  ثلمةثحل ثلل لأر:
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 ت دددف  دددتت  :مةح ددر ثلدلثسددر  ثلل  أددلأ: 

 ثلمةح ر  ل  م  أ ي:

  أة دد  ت  أل ثلمشددو    تقدددأة ثل  تدد  : .1

ثلل ددأ ثل دد لي   دد  ت دأددد نمدد  تا أددا تقدددأ  

ثلل تأددر ثلةثتعددر فددي  أئددر ثلفأهددلاك فددي   دد ل 

تف     م  ثلأس اب ثلمعةفي،  ذلددل  مدد  أهدد   

في تجمأر م  لث  ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي، 

 ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي لطدد ب ثلفة ددر ثلأ لددد  

  لمع د ثلع لي ثلددتأ  أعدد نان مدد  مشددو ر تع دد  

سأ   ثللةمجددر ثل أو أددر    ددر ثللأدد ك مقةل أس 

ثلمة ددي  ج نلأددر ثلمعةفددي  ثلعم ددي،   ددتث مدد  

أ دت   ط  ر تقأددأ  أ ثا ثلطدد ب،   لإ دد فر  لدد  

ثللجة ددر ثلاسددلط  أر ثللددي أتةث دد  ثلل حددأ، 

 ثللددي أشدد ل  نل  ج دد   لدد  حددعا ر  لثسددر 

ثلمقةل للاعا ر ثلل ثل ثلط ب   للاثتد   لمع ددد 

أ ددا    ن حاددال    لظددة ف  م  دد   ثلددت 

 ل دلثسر.  

لدددتث  ددد ل ثلل حدددأ  للادددمأ    نلددد ج  ةنددد مج 

 ملأاتة  ل احدت ثلأ ل  لمقةل أس سأ   ثللةمجددر 

ثل أو أددددر    ددددر ثللأدددد ك ثلمة دددديل  ثلمعجانددددر 

 ثلخاثلزمأدد     ةمجددر ثلوملأدداتة   لددة  أئددر 

ثلفأهلاك  اسأ  تع أمي،  لقد ل     جد ثخلأدد ل 

 نل تدد   مجما ددر مدد   ثلم لا  ثللع أمي أن ألهدد 

 ثلا لل لث :

حدد حأر تقدددأ  ثلم لددا  فددي شددول  ةندد مج  

 أعةم  لة ما   ثلفأهلاك.

أن أمرل حعا ر في أ ث    جددد تج  لدد  ثلطدد ب  

   لطةأقر ثللق أدأر.

أن أل  تقدأ  مواندد   ثلم لددا   ددجفس  ةأقددر  

تقدأم   ل ط ب ثلماث لأ    لدلثسرل   دد  أن 

تقدأمددد   لدددة أودددان ثلاخدددل ف ثلاحأدددد  دددا 

 ثلفأهلاك.  

 ت  أل ثلم م   ثللع أمأر: .2

ث لمدددد ثلل دددأ ثل ددد لي   ددد   عدددو ثلم ددد ل 

ثللع أمأددر ثللددي حددد    م لددا  ثلاحدددت ثلمخلدد لت 

 ثلخاثلزمأ     ةمجر ثلوملأاتة  لط ب ثلفة ددر 

ثلأ ل    لمع د ثلع لي ل علددال،  تلمرددل فددي  لثسددر 

ما دددا    ثلم لدددا    دددا: ل ددد   ثللةمجدددر، 

ل ثلمه  ل   سلخدثل ثلوملأدداتة،  ج حددة خطاث  ح

 ةن مج ثللةمجر    ر ثللأدد ك ثلمة ددي، ثلافلةث دد   

ثلجددد   ت، لسددد  ثلأشدددو   ثل جدسدددأر   سدددلخدثل 

ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي.  تدد  تج  ددر  ددل 

 ما ات  ل  م  ل فة أر.

 ت  أل خلا    ثلملع مأ   س ا    ثلمدخ ي: .3

لأ لدد  ثلخلادد    ثلعمةأددر: ثلطدد ب   لفة ددر ث 

  2015  لمع د ثلع لي ل علال ل عدد ل ثلجدد معي 

 ل.  2016

ثلخلادد    ثلأ   أمأددر: ثلطدد ب لددأس لدددأ    

خلةت س  قر  ما ات ثلددلع    ثللةمجددر    ددر 

ثللأ ك ثلمة ي ،  لدد  أهددل  ل دد  ثلددلع    لددة 

ما   ثلفأهلاك أ  غأةت م   سدد    ثلاتلادد   

ثلاتلم  ي،  لودد  لدددأ   ثلم دد لث  ثلأس سددأر 

دثل ثلوملأدداتة،  لدددأ   حددف ر مفع ددر لاسددلخ

     ما   ثلفأهلاك.
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ثلخلا    ثل  اأر: ثخلأ ل ثل  ر ثلعة أددر  جددد  

 نش ا حددف ر ثلفأهددلاك   أددأ تلاددلح تمأدد  

ثلاأقان   أم ل ثلط ب    ر أهلطأعاث ف م دد ل 

 تقللاددة ثل  ددر ثلإنج أ أددر   دد  ملاددط     

 ثلمف  أ  ثلع مأر ثلمقةلت في   لاحدت.  

معةفددي: تدد  تلاددجأف ثلطدد ب  لدد  ثلأسدد اب ثل 

)مل م ي ثل مددام  غأددة مل م ددي ثل مددام( 

  سلخدثل مقأ س ت مل ثل مام  م مد  لددد 

  . 2005ثللاثب أ ا ثلجال، 

:  ددد ل ثلل حدددأ  للادددمأ  ت  أدددل  أئدددر ثلدددلع   .4

ثلدددل س  ثلأنشددطر ثلمةتلطددر   دد  مدد  خدد   

ما   ثلفأهلاك،    لل لي   ن ل ط ب حددف ر 

فأهلاك،    للدد لي لدد  أودد  مفع ر     ما   ثل

 جدد ك أأدد   أددا  خ حددر  لأئددر ثلددلع    ددد تددؤ ة 

   له        تةثا تجة ر ثلل أ. 

 ب: مةح ر ثلللامأ  ثللع أمي:  

 تشلمل  تت ثلمةح ر     ثلإتةثاث  ثلل لأر:

 تلامأ  ثلأ دثف ثللع أمأر  ت  أ     تلاجأف  : .1

تدددد  تلاددددمأ  ثلأ دددددثف ثللع أمأددددر لم لددددا  

ثلخاثلزمأددددد     ةمجدددددر ما ددددا     حددددددت  

ثلوملأاتة  في  اا: ثلإ  ت   دد  تاحددأف مقددةل 

أس سددأ   ثللةمجددر ثل أو أددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي 

ل فة ر ثلأ لي   لمع د ثلع لي ل علال،  ثلإ  ت   دد  

 عددو ثلمةثتدد  ذث  ثلع  ددر  ل ددل ثلما ددا   ، 

ل مدددةث  سددد أم ن،  2000 مج ددد  )م مدددد   سددد ، 

(ل   لإ ددد فر  لددد  2012ل حمددد ت ثل الدددر،  2010

خلةت ثلل حأ ثلعم أر   لمج  .  لقد ت د   ثلأ دددثف 

 (  4ثللع أمأر ل ما ا    )م   

 تلامأ  أ  ث  ثلقأ س: .2

تدد  تلاددمأ  أ  ث  ثلقأدد س،  ثللددي تلمرددل فددي: 

 ط  ددر م حظددر لم دد لت  ةمجددر ثللأدد ك ثلمة ددي، 

 ثلج ن  ثلمعةفي لم  لث   ةمجددر ثللأدد ك ثلمة ددي، 

لاتلمدد  ي.  سدداف أددل  تج  ل دد   مقأدد س ثللف  ددل ث

  للفلاأل م  حأأ ثلللامأ   ثللج ا  حه ب ثللاددد  

 ثلرل   لول أ ثت     حدت فددي م ددال أ  ث  ثلل ددأ 

   ت زت  .  

  تلامأ  م لا  ثلمقةل  تجظأم : .3

في  اا ثلأ دثف ثللع أمأددر ثلهدد    ت دأددد  ل 

  ل ثلل حأ  ل دأد م لا  ثلم لا  ثلع مددي ل احدددت 

اثلزمأدد     ةمجددر ثلوملأدداتة   مدد  ثلخثلدلثسأر  

( سدددلر ما دددا    ل أهدددر  دددي: 6تشدددم   مددد  )

 ثلموان   ثلأس سأر ل لةن مج،  ثلأشددو   ثل جدسددأر 

 ثلا لةثنددد   ثلةأ  دددأر،  ثلأ  ث ،  ثلملادددفاف  ، 

 ثلإتةثاث   ثلا لةثن  ،   ل  ر ثلجمل ثللةمجأددر . 

 ل ل ق  م  ما ا أر ت  أل ثلم لا  ثللع أمي،  دد ل 

حددأ  إ دددث  ثسددللأ ن ألاددم  ت  أددل م لددا  ثلل 

ثلخاثلزمأددددد     ةمجدددددر  ثلاحددددددت ثلمخلددددد لت 

ثلوملأاتة ،   ة       ثلم ومددأ  ل لعددةف   دد  

مد  ح ر ت  أل ثلم لا ،  ت  ثللعدددأل فددي  دداا 

ألثا ثلم ومأ ، لللالح في حالت   ثلج   أر م  دد  

(10       .) 

 لأر:  د ت  تجظأ  ثلم لا  تلعا  ل ما أالا  ثلل 
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ثلمواندددد   ثلأس سددددأر ثلما أددددا  ثلأ  :  .أ

ل لةمجأدددد  : مف ددددال ثللةمجددددر، ل دددد   

ثللةمجددددر   لأددددر ثلمهددددلا ، ثلعج حددددة 

ثلأس سأر ثلموانددر للةندد مج ثللةمجددر    ددر 

ثللأ ك ثلمة ي،  ل  ددر  ةندد مج  هددأ     ددر 

ثللأددد ك ثلمة دددي، حدددل مهددد  ل   سدددلخدثل 

 ثلوملأاتة.

ثلما أددا  ثلردد ني: خطدداث  حددل ثلمهدد  ل  .ب

 سلخدثل ثلوملأاتة: خطاث  حل ثلمه  ل،  

 ل  ر ثلخاثلزمأ   ل ددل ثلمهدد  ل، ت اأددل 

 ثلخاثلزمأ    ل  مخط   نهأ  ي.

   ددر ثللأدد ك ج.  ثلما أددا  ثلر لددأ: ثللةمجددر 

ثلمة ددي: تشدد أل  ةندد مج ثللةمجددر    ددر 

ثللأ ك ثلمة ي، موان   ثلش شر ثلة أهددأر 

ل لةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي، خطدداث  

 ةنددد مج    دددر ثللأددد ك ثلمة دددي،   ل  دددر

ثسلخدثل ثلا لةثن   ثلجدد   ت فددي ثلعم أدد   

 ثل ه  أر.

 .  ثلما أا  ثلةث  : ثلل و  في سأة ثللةندد مج: 

 Ifثسدددددلخدثل ثلجمدددددل ثلشدددددة أر )

Statement – Select Case تمددل ، )

،  Do..Loop / For... Next)ثللوددةثل )

 Do...Loop)ثللمأأ   أ  تم لي ثللوةثل 

/ For... Next    ثسلخدثل مة دد  ثلإ خدد ،

InputBox . 

ددد. ثلما أدددا  ثلخددد مس: ثلةسددد    سدددلخدثل   دد

   دددر ثللأددد ك ثلمة دددي:  ل  دددر ثللةمجدددر 

ثللددةثمج   سددلخدثل أ ثمددة لسدد  ثلأشددو   

ثل جدسددأر  خطددا   مة عدد    ثفلةث دد   

  جدسأر(.

تلامأ  نظدد ل ثلمع لجدد   ثللجةألأددر  فدد  أنمدد    ▪

تعددر،  لددة ما دد  تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةث

 ثلفأهلاك:

أنمدد   تا أددا أعلمد ثلل ددأ ثل دد لي   دد     ددر 

ثلل تأدددر ثلةثتعدددر )فالأدددر   مةح أدددر   مؤت دددر( 

    ل دد    لأسدد اب ثلمعةفددي،   ددد حددد  ثلل حددأ 

 ثلمع لج   ثللجةألأر     ثلج ا ثلل لي:  

ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر: ت  تلامأ   تث ثلجددات  

أددل  مدد  خ لدد   مدد  ثلل تأددر ثلةثتعددر،   أددأ

ت  أد ثلملع    مع ام      أ ث  ،  ذلددل  عددد 

(   أقددر مدد  حددد ل ثسددلج  ل  ل م مددر 15)

 ثللع أمأر.  

ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلمةح أددر: تدد  تلاددمأ   ددتث  

ثلجددات مدد  ثلل تأددر ثلةثتعددر،   أددأ أددل  مدد  

خ لدد  ت  أددد ثلمددلع    مع امدد    دد  أ ث دد  

 مجددة  ثسددلج  ل  لوددل خطددات مدد  خطدداث  

 مر ثللع أمأر.ثلم 

ثلل تأر ثلةثتعر ثلمؤت ر: ت  تلامأ   تث ثلجات  

مدد  ثلل تأددر ثلةثتعددر،   أددأ أددل  مدد  خ لدد  

ت  أد ثلملع    مع ام      أ ث دد ،  ذلددل فددي 

ثلأدددال ثللددد لي للادددد ل ثسدددلج  ل  ل م مدددر 

 ثللع أمأر.   

حهدد   أددل  تطلأدد  ثلجهددو ثلددر     دد  ثلطدد ب 

غأة مل م ي   أس ا    ثلمعةفي )مل م ي ثل مام 

 ثل مام(.
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تلاددمأ  ثلم لددا   ثسددلةثتأجأ   تجظأمدد : تدد   ▪

تلامأ  م لا  ثلل أ  ثلددت  أدداتي فددي حددالت 

أشدددو   ملجا دددر مددد  ثلل تأدددر ثلةثتعدددر  لدددة 

ثلفأهددلاك،  ثللددي أتأ ددا ل دد   ر  ددر أنمدد  : 

فددال   مةح ددي  مؤتددل.   ددد تجا ددا أشددو   

تقدددأ  ثلمعدد لف مدد   ددأ : م فدد  ، فأدددأا   ، 

 ثمجأر  غأددة ت ثمجأددر  ددأ  ثلطدد ب، مج  ش   ت

  ثتل  ثلل حأ ثلاسلةثتأجأ   ثلل لأر:

ثسدددلةثتأجأر ثلدددلع   ثلدددتثتي   دددتلل ثلدددلع    

ثللع  ني  ثللش ل ي ثلخ حر  مج  شر ثلأفو ل 

  ثلأ ة ثلمةتلطر   لم لا 

ثسلةثتأجأر خةث   ثلمفدد  أ : تجظددأ   ج حددة  

ما ا    ثلم لا   تجظأما  مجطقأادد    هدد  

س  ثلطدد ب فددي  أئددر ثللع ددأ  ثللق أددد  م  أدل

 ل م لا .

ثسددددلةثتأجأر مع لجددددر ثلمع امدددد  : ل دددد   

ما ا    ثلم لا   لعا  ل للعطددي معجدد  

  ث ح ل لع  .

تلاددددمأ  سددددأج لأا ثسددددلةثتأجأ   ثللفدددد      ▪

ثللع أمأدددر: فدددي  ددداا ثلمع لجددد   ثللدددي تددد  

تلاددمأم   حددد    لأعددر ثللفدد     ثللع أمأددر 

مددلع   مدد  نمدد  ثلل تأددر ثلق  مددر   دد  تف  ددل ثل

ثلةثتعر ثلمقدل،  ذلل في    ل تفدد     فة أددر 

 تشدد ل أر. فقددد لدداحا أن ثلماث دد     مددر   دد  

مخط   حددف تفلاددأ ي ملشدد    ل ش شدد    مدد  

 أا    ثلشول:

  حف ثلإ  ل  ل م  أهم    حف ثلش شر ل   ثلش شر

  يثللع أ  ثللاات لقط   فأدأا، حال    لر، م ف    نلااص مولا ر. 

 ( سأج لأا للأئر تع      مر     ما   ثلفأهلاك1شول )

ث لللجددي ثلل ددأ  ▪ خدد  ثلهددأة فددي ثلدددلس: نظددةا

ثل  لي تا أف ثللع   ثلإلولة ني  لاالت   م ددر 

Solitary Model  ،م  خ   ما   ثلفأهلاك

 لتث أل  تع   ثلط ل   فقا  للإتةثاث  ثلل لأر:

تددد   قدددد لقددد ا مهدددل  مددد   ددد ب  

للجةألأدددر ثلهدددال   ددددف ثلمجما ددد   ث

تعددةأف  :  وأفأددر  خددا  ثلما دد ،   أفأددر 

ثسلخدثل ثلما    أ  ثت ،   لأعددر ثلمقددةل 

ثلدلثسددي،  ثلخطددر ثلما ددا ر لدلثسددل ، 

مج  شددر ما ددا    ثلمقددةل،   ددد أ ددد  

تمأدد  أفددةث  ثلعأجددر ثللةحأدد   دد للع   فددي 

   ل ما   ثلفأهلاك لمهدد  دت   فددي حددل 

 مشو ر ثل أ ب.

ثلدلثسدددأر تددد  نشدددة أ ددددثف ثلاحددددت  

ثلمخلددد لت،  ما دددا  ت    فقاددد  ل لةتأددد  

 ثل مجي لعة   .

تاحأددددددد ما ددددددا    ثلم لددددددا   

ل مجما ددد   ثللجةألأدددر ثلهدددا،  ت دددد  

ثلاخددل ف ثلاحأددد فددي نمدد  تقدددأ  ثلل تأددر 
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ثلةثتعر )ثللع أ ( حه  نم   ل مجما ر 

 )فالأر  مةح أر  مؤت ر(

شدد  ل  عددد  نل دد ا ثلطدد ب مدد  ثلمج    

أقال ثلط ب   لإت  ر    ثلأسئ ر ثلملع قددر 

  لدددلس ثلددت  أدلسدد ،  دد  لفدد   ت   تدد  

ل مع     دد  حدد    ثلاثتلدد     دد  حددف ر 

 لمةثتعل .  Wordثلفأهلاك في م ف 

شددلم ا  ددتت ث :ج: مةح ددر ثللطدداأة ثللع أمددي

 ثلمةح ر     ثلخطاث  ثلل لأر:

مةح دددر  نشددد ا ثللةنددد مج ثلقددد      ددد  ما ددد   ▪

اك: تدد   نشدد ا ثللةندد مج  إتلدد ت ثلخطدداث  ثلفأهددل

 ثلل لأر:

،  Facebookثلدددخا  لما دد  ثلفأهددلاك  

  نشدد ا حددف ر فأهددلاك   للةندد مج أ  دد  

  أ دد    ةمجأددر مع دددن  ثلعلددال ل حلدد  

أمو  تمأأ       أأ  مهمأ    ددد تلشدد    

    ما دد  ثلفأهددلاك،  ذلددل   دد  ثلددةث   

http://www.facebook.com/page

s/%c5%b6%72%b2% . 

ت األ ثلهأج لأا  ل   ةمجأر ملو م ددر فددي  

 حالت  لولة نأر     ثلج ا ثلل لي:

ثلجلاددداص ثلمولا دددر، تددد  تازأددد   ✓

( م دد لت 12أ دثف ثلم لددا  فددي )

 ل أهر.

مقدد    ثلفأدددأا،   ددد حددد  ثلل حددأ  ✓

عادد   تدد   د  م  مق    ثلفأدأال  

  سدددددددلخدثل  ةنددددددد مج فددددددد ش 

Macromedia Flash 8.0  ،

 ثللعو ثإخة تدد  ثل لاددا    أ دد  

 م  ما    ج ت ثلأاتأاب.  

 تلامأ  حف ر ثلفأهلاك  طةأقلأ ،  م :  

ثلللامأ  ثلخطي: تاخت ثلع  ددر  ددأ   ✓

حددف    ثلفأهددلاك )ثلانلقدد    ددأ  

 ثلدل س في شول تل  عي(.

ثلللاددمأ  ثلملفددةت: أجلقددل ثلط لدد   ✓

أ  حددف    ثلفأهددلاك  طةأقددر  دد 

ملفة ددددر )ثللجقددددل  ددددأ  ثلدددددلس 

 ثلأنشدددطر  ثللقددداأ ،  ددد  ثلعدددا ت 

 ل دلس،   وتث(.  

  ددد ثتلدد  ثلل حددأ  ددتأ  ثلللاددمأمأ  لأددلمو  

ثلط لدد  مدد  ثللجقددل  ثخددل ثللةندد مج  فدد   دلثتدد  

 لغل ت ،   د ت    دث  حف ر ثلفأهددلاك مدد  خدد   

 تقهأم    ل  نا أ  م  ثللاف     م  أ ي:

: Registrration Pageحددددف ر   مددددر  ▪

تلام  حف ر ثللدثأددر ثللددي تظ ددة ل مهددلخدل، 

 أددل  ت مأ  دد   مجددة   ل  لدد  لعجدداثن ثلما دد ، 

 تلاددم  ثللاددف ر: ثسدد  ثلمجما ددر،  أ ندد   

ثلدددخا ،  تشددمل ثللةأددد ثلإلولة نددي  ثلدددة   

ثلهة ،  ت دأد  اأددر مهددلخدل ثلما دد  مع دد   

   ل .  

لهددجأل   دد  حددف ر ل أهددأر: تظ ددة  عددد ثل ▪

ثلما دد ،  تشددمل ثلاأقاندد   ثلة أهددر ل نلقدد   

 للاف    أخة ،   ي:

http://www.facebook.com/pages/%c5%b6r%b2%25
http://www.facebook.com/pages/%c5%b6r%b2%25


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  205

حددف ر ثلأ ادد ا: تادد     مددر  اسددم ا  

 ثلط ب ثلمقأدأ    لما   ) أجر ثلل أ(.

حف ر ثلم ف ثلشخلاي ل عاددا: أددل  فأ دد   

تخ أ  ثلاثتل    ثلمج  ش    ثلامل  ندد   

 ثلةسدد  ل،  ثللددي تظ ددة    دد    دد  حدد    

                            ثللاف.      

ثلمج  شدد  : أقددال ثلمع دد   ا دد   جدداثن  

ما ددات ثلمج  شددر فددي ثلدددلس ثلم ددد ل 

لأل و لجمأ  ثلط ب ثلمج  شددر أ  ثللع أدد ، 

 مدد  أمودد  ل طدد ب   دد فر  جدد  أ   أدد  

 .   URLلأحد ثلدل س     ةأ  لث   

ثلا  ندد  : تلاددم  لسدد  ل  لاددأةت مدد   

د تهددد أ  ثلمع ددد  ل طددد ب تلع ددد   ما ددد 

 ثلاثتل  ،  ثلامل  ن  .

ثلامل  ن  : تلام  أسئ ر ما ا أر لوددل  

  لسل  أسئ ر ن   أر ل دل س ثلهلعر. 

:  فقا  لجماذج م مددد  : مةح ر ثللقاأ  ثللع أمي

(ل ت  ثللقاأ   فقا  للإتددةثاث  2007 طأر خمأس )

 ثلل لأر:  

ثللقدداأ  ثللجدد  ي ل جهددخر ثلأ لأددر: ل لا ددد مدد   ▪

 مج ل مع أأة ثللة اأر  ثلفجأر  جددد مةث  ت ثللةن

تلاددمأم ل تدد    دددث  ثسددلم لت للقدداأ  ثللةندد مج 

ثلمقلددددةو،   ة دددد     دددد  مجما ددددر مدددد  

ثلم ومددأ  ثلملخلالاددأ  فددي ثل  سدد  ثإلددي، 

 ثلتأ  ث لةحاث تعدأل  عو ثلجق   مج  : ت أأددة 

 عددو ثلألدداثن، تعدددأل نمدد  ثلول  ددر فددي  عددو 

ثللجلأدد   ثلش شدد   ثلة أهددأر  ثلفة أددر،  مدد  تدد 

     تددا   عددو ثلددة ث   ثللددي لا تعمددل   دد  

ما ددد  ثلفأهدددلاك،   دددد أتدددة  ثلل حدددأ ت دددل 

 ثللعدأ  .

ثلإنلددد ج ثلملدددد ي ل لةنددد مج:  فقاددد  ل للادددمأ   ▪

ثللجةألددي ل ل ددأ،  دد ل ثلل حددأ  إنلدد ج مدداث  

ثلمع لجددر ثللجةألأددر )ثللةندد مج ثلمقلددةو(،   ددد 

ل  ي  جد  نل ج ت ل ثلمع لج   تمأدد   ج حددة 

لاددل  ثللجةألددي  رلدد    ددل مدد : ثلم لددا  ث

ثللع أمددي، مقدمددر ثللةندد مج، ثللع أمدد   ثلع مددر 

ل لةندد مج، ثلاخللدد ل ثلددتثتي، ثلاخللدد ل ثلج دد  ي، 

ثلاس  ل ثلملعد ت،   ددد تدد   مددل نهددخر  ثحدددت 

مدد  ثللةمجأددر توددةل  سددا مددةث    أددأ  دد ن 

ثلاخل ف ثلاحأددد فأمدد   أج دد  فددي تا أددا تقدددأ  

 فقا  للأس اب ثلمعةفددي لطدد ب ثلل تأر ثلةثتعر 

 ثلمجما    ثلها.

مةح ر ثللجةأ  ثلملد ي ل لةندد مج: تدد  ثلهددم و  ▪

لمجما ددر مدد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد    لمع ددد 

(   للادد  مدد  غأددة 24ثلع لي ل علال   غ  د    )

 دد ب  أجددر ثلل ددأ ثلأس سددأر   لدددخا   لدد  

 -حف ر ثلفأهلاك   دف ثللعةف    :

 لفأهلاك.س الر ثلدخا  للاف ر ث 

 س الر ثسلخدثل أ  ث   ل ث   ثللةن مج. 

ثلمشو   ثللددي  ددد تعلددةم ثلطدد ب أ جدد ا  

 ثلدلثسر.

  د ثتاح مدد  ثللطلأدد  ثللجةألددي  دددل  تددا  

مشو   تؤ ة   لهدد     دد  ثللطلأدد  ثلفع ددي تلع دد  

 ول  ددر  مشدد ل ر ثللع أقدد   أ  ثللجقددل  ددأ  مواندد   

 ثلش شر. 
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 خ مها : أ  ث  ثلل أ:

ث  ثلاخللدد ل ثلل لاددأ ي ثلما ددا ي لم دد لث  أا.   ددد

 :ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي

  ت دأد ثل دف مدد  ثلاخللدد ل: ثسددل دف ثلاخللدد ل

 أدد س ت لاددأل ثلطدد ب  أجددر ثلل ددأ ل ج ندد  

ثلمعةفي لم  لث  ثللةمجر    ر ثللأدد ك ثلمة ددي 

ثلملامجر في مقةل أس سأ   ثللةمجر ثل أو أددر 

لعدد لي ل علددال، لطدد ب ثلفة ددر ثلأ     لمع ددد ث

 ذلل في ثلمهلاأ   ثلمعةفأددر )ثللددت ة، ثلف دد ، 

 حل ثلمشو  (.

  ث لطلأعددر  ج ا ثلاخلل ل  حددأ غر مفة ثتدد : نظددةا

ثللع مل م  ثلاخلل ل  لولة نأادد ، فقددد تدد  حددأ غر 

مفة ث  ثلاخلل ل في حالت  أسئ ر ما ا أر 

مدد  نددات ثلاخلأدد ل مدد  ملعددد ،   ددد   ددغ  ددد  

( 29الت  ثلأ لأر مدد  )مفة ث  ثلاخلل ل في ح

مفة ت م  نات ثلاخلأ ل م  ملعد ،   تث ثلجددات 

مدد  ثلاخللدد لث  ثلما ددا أر تلمأدد    لتفدد ت 

معددد  حددد      ل ت دد ل   لإ دد فر  لدد  تملع دد  

  دلتر   لأر م  ثلما ا أر.  

 تدد   أدد س  :  دددث  تددد   ماثحددف   ثلاخللدد ل

ت لاأل ثلط ب في مهلاأ   تلاجأف   ال  دد  

مفددة ث  ثلاخللدد ل فددي  دداا  ةأدد  تلاددمأ  

ثلما ا    ثلم د ت   لل أ.  م   َ  ت    دث  

 تد   ثلماثحف  ،  م    لجد  .  

 (: ماثحف   ثخلل ل ثلج ن  ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي2تد   )

 ثلازن ثلجهلي مج ثلمفة ث  مهلاأ   ثلمج   ثلمعةفي م لا  ثلاحدت ثلدلثسأر ل

   حل مشو   تطلأ  ف  

 1,% 4 1 - 1 - ثللخطأ  ل لةن مج. 1

 Code - 1 2 3 12 %  ,5 ل  ر ثلجمل ثللةمجأر  2

 5,  % 12 3 1 1 1 ثللع مل م  ثلعم أ   ثل ه  أر  ثلمجطقأر. 3

 Forms 1 1 1 3 12 %  ,5 نش ا ثلمشة ت  تلامأ  ثلجم ذج  4

 Control Tools - 1 2 3 12 %  ,5ثلل و   ثللع مل م  أ  ث  5

 Constants & Variables 1 1 - 2 8 %,3ثللع مل م  ثلراث ا  ثلمل أةث   6

 3,% 8 2 1 1 - ثللع مل م  ثلجمل ثلشة أر  تمل ثللوةثل ثلمخل فر.  7

 Function - 1 1 2 8 %,3 ثلد ث   Procedureثللع مل م  ثلإتةثاث   8

 3,% 8 2 1 - 1 ثللع مل م  ثلةس  ل  حج  أ  ثل اثل. 9

 Menu Edition - 1 - 1 4 %,1تلامأ   ثللع مل م  ثلقاث    10

 1,% 4 1 1 - - ثللع مل م  ثللاال  ثلةسال  ثللاا   ثلفأدأا.  11

 1,% 4 1 - 1 - ثللع مل م  ثلملافاف  . 12

  24 10 10 4 مجمات ثلمفة ث  

 %  100 41,7% 41,7% 6,% 16 ثلازن ثلجهلي 
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 سلخدل ثلل حأ ل ددر  نل ج ثلاخلل ل  لولة نأا : ث

ASP   في  نل ج   ةمجددر ثلاخللدد ل  لولة نأادد

لهدد الر ثسددلخدثم ،  ثللع مددل مدد   اث ددد 

ثللأ ندد  ،     دد ل نلأجددر أ ثا ثلط لدد    دد  

 ثلاخلل ل.  

    حأ غر تع أم   ثلاخلل ل: ت    دد  تع أمدد

ثسلخدثل ثلاخلل ل في  دثأر حددف ر ثلاخللدد ل، 

  ل  دددر ثللأ نددد   فدددي ثلموددد ن ثلمخلاددد ، 

 تا أح  أفأر ثلانلقدد   مدد  مفددة ت لأخددة ، 

  لادد     دد  أأقانددر ثسددلمة،  ثلجقددة   دد  

ثلع مر ثلمط ا ر أا دد  مؤشددة ثلفدد لت   دد  

ل   ثلإت  ر ثللا أ ر،  لدد  أهُددمح   لإنلقدد   

لأأقانددر ت لأددر  لا  عددد ثلإنل دد ا مدد  ثلمفددة ت 

 ثل  لأر.    

  تقدددأة  لتدد   ثلمددلع  : ل  ددي فددي  ةمجددر

  فددال ثلانل دد ا مدد  تمأدد  ثلاخللدد لث  أندد 

ثلمفة ث  أعُط  تقةأة ألام   ثس  ثلمددلع   

 دددد  ثلإت  ددد   ثللاددد أ ر   دددد  ثلإت  ددد   

 ثلخ  ئر  ثل م  ثلمهل ة  في أ ثا ثلاخلل ل.

   حددد  ثلاخللدد ل: ت قدد  ثلل حددأ مدد  حددد

 ثلاخلل ل  طةأقلأ :

 ثللاد  ثلظ  ة  ) ةأقر ثلم ومأ (: .1

 لأر  ةم ثلل حأ ثلاخلل ل في حالت  ثلأ

    مجما ر م  ثلم ومأ  ثلملخلالاأ  

فددي مجدد   ثللقدداأ   توجالاتأدد  ثللع ددأ ل 

لمعةفددر ألث  دد  حددا  ثلاخللدد ل مدد  حأددأ 

ثللادددد ر ثلع مأددددر لمفة ثتدددد ،  مج سددددلر 

ثلمفددة ت ل طدد ب،  مددد   لتلدد    شددما  

ثلمفددددة ث  لما ددددات ثلدددددل س،    ددددر 

حددأ غر مفددة ث  ثلاخللدد ل،   ددد أ حدد  

 عو ثلمفددة ث ،  ثلم ومأ   لعدأل حأ غر

  د   ل ثلل حأ  إتةثا  ل ثلم حظ   ثللي 

 أ دث   ثلم ومأ .

ثلإتهدد   ثلدددثخ ي:  دد ل ثلل حددأ  لطلأدد   .2

ثلاخلل ل      أجر ثسلط  أر موانددر مدد  

(   للادددد  مدددد   دددد ب ثلفة ددددر ثلأ   20)

،  دد  تدد  -غأددة ثلعأجددر ثلأحدد أر  –  لمع ددد 

ثللا د م  حد  ثلإته   ثلدثخ ي ل خللدد ل 

أج   مع مل ثلإلتلدد    ددأ   ددل مجدد   مدد   إ

مج لا  ثلاخلل ل،  ثلدلتر ثلو أر ل خلل ل، 

 تددد  حهددد ب مع مدددل ثلإلتلددد     سدددلخدثل 

 .  ,.)72مع مل  لتل    أةسان )

  لدد   ثلاخللدد ل Test Reliability ث لمددد :

ثلل حددأ   دد    دد  ت تطلأدد  ثلاخللدد ل ل هدد ب 

 ل تدد ، حأددأ تدد  تطلأدد  ثلاخللدد ل   دد   أجددر 

غأددة  –لط  أر مدد  نفددس  دد ب ثلمع ددد ثسدد 

ثللدددي أخدددت  مج ددد  ثلعأجدددر  -ثلعأجدددر ثلأحددد أر 

(  شددة ن   للادد ، 20ثلأس سددأر    ددغ  ددد    )

  سلخدثل ثللج  ددر ثلجلاددفأر لمفددة ث  ثلاخللدد ل 

 لدد  أسددئ ر فة أددر  أسددئ ر ز تأددر،  دد    دد  ت 

(  شةت أأ ل.  مدد   10تطلأق   عد فلةت زمجأر )

 لتدد   لل مأددت فددي  دد  حهدد ب ثلإلتلدد    ددأ  

ثللطلأقأ ،  ذلددل   سددلخدثل  مع مددل  أةسددان 

، 2000ل لتلدددد    )  دددد  مدددد  ة خطدددد ب، 

(،   د   ن مع مل  ل   ثلاخللدد ل  وددل 197ص

(،   ددي  أمددر مقلالددر أمُودد  0 78أهدد    )

 ثلا ا       جد تطلأ  ثلاخلل ل ثل  لي.
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   حهدد ب مع مددل ثلهدد الر  ثللمأأدد  لمفددة ث

 مددل ثلهدد الر لمفددة ث  ثلاخللدد ل: تةث حددا مع

(،  تةث حدددددا 0  8–0 2ثلاخللددددد ل  دددددأ  )

(،   ددي 0 75 -0 25مع م   ثللمأأ   ددأ  )

 أ  مقلالر لمع مل ثللمأأ  ) أا الد فدد ن  ثلدد ، 

 (.536، ص 1986

  زم  ثلاخلل ل: ت  حه ب ملاس  ثل م  ثلددمزل

(   أقر   د 40ل ت  ر    ثلاخلل ل،   د   غ )

تمأدد  مفددة ث   أ لاددي لدد م  ثلات  ددر   دد 

 ثلاخلل ل.  

  ثللاددالت ثلج   أددر ل خللدد ل:   ددغ ثلاخللدد ل فددي

( مفة ت م  نات ثلاخلأ ل 24حالت  ثلج   أر )

مدد  ملعددد ،  تدد    طدد ا خمددس  لتدد   لوددل 

مفة ت،    لل لي توان ثلدلتددر ثلو أددر ل خللدد ل 

 (.  5(  لتر )م   120)

ب. ثلاخلل ل ثلعم ي لم دد لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك 

 لمة ي:ث

  دف ثلاخلل ل: أ ددد ثلل حددأ  ددتث ثلاخللدد ل 

  ددددف  أددد س ثلأ ثا ثلعم دددي لم ددد لث  

ثللةمجر    ر ثللأدد ك ثلمة ددي  لددد   دد ب 

 ثلفة ر ثلأ     لمع د ثلع لي ل علال.

   تلامأ   جا  ثلاخللدد ل:  دد ل ثلل حددأ  إ دددث

ثلاخللدد ل  جدد اا   دد     مددر ثلم دد لث  ثللددي 

في حالت  سل    دث   ،  توان ثلاخلل ل 

( سدددؤث   م دددي،  تددد  12ثلأ لأدددر مددد  )

 دددةم ثلاخللددد ل   ددد  مجما دددر مددد  

ثلم ومل  ثلملخلالاددأ ،   ددد  دد ل ثلل حددأ 

 إتةثا ثللعدأ   ثللددي أ دددث   ثلم ومددان، 

( 10  أأ توان  د  أسئ ر ثلاخلل ل مدد  )

حأددأ أددل  حددل  (،6)م  دد   م أددر  أسددئ ر

ثلأسددئ ر   دد  أت دد ت ثلوملأدداتة  معمددل 

   أقددال ثلط لدد   إنشدد ا م ددف  فأ ثلمع د،

 دد   Desktop  سم      سددطح ثلمولدد  

أجشا مج دددث   ثخددل ثلمج ددد ثلأحدد ي  عددد  

ثلأسئ ر،  أ فا  ت  ر  ل سؤث  فددي مج ددد 

  س  ثلهؤث   ثخل ثلمج د ثلأح ي ثلمهم  

  سم ،   د تدد    طدد ا  دد    لتدد   لوددل 

م ددد لت،   أدددأ تلادددلح ثلدلتدددر ثلو أدددر 

 (  لتر.  30ل خلل ل )

  أقال ثلط ل   لجفأت ثلم  لث  ثلعم أر  ثخددل

معمددل ثلأ سدد   ثلملعددد ت  معمددل ثلمع ددد، 

 أل  مل  عددر تجفأددت ثلم دد لث    لمعمددل مدد  

خددد   ثلل حدددأ،    جددد ن مددد  ثلمدلسدددأ  

 ثلمه  دأ    لمع د.

ج.  ط  ددر م حظددر لقأدد س م دد لت ثللةمجددر    ددر 

 ثللأ ك ثلمة ي لد  ثلط ب:

 لم حظددر:  دددفا ت دأد ثل دف م   ط  ر ث

 ط  ددر ثلم حظددر  لدد  تقدددأة  فدد ات  دد ب 

ثلفة ر ثلأ ل  فددي م دد لث   ةمجددر ثللأدد ك 

ث  م أادد   ثلمة دديل لددتث أ ددد ثلل حددأ ثخللدد لا

لم دد لث  ثللةمجددر فددي حددالت  ثلأ لأددر، 

(  جددداث تلاددف ثلأفعدد   10حأأ توانا م  )

 ثلمط اب م  ثلط ل  أ ث    أ ج ا تع م .

  ثللا د م  حد   حد   ط  ر ثلم حظر: ت

ثللط  ر     ةأ   ة        مجما ددر 

مدد  ثلم ومددأ  فددي مجدد   ثل  سدد  ثإلددي 
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 توجالاتأ  ثللع أ ،  ثلتأ  أ حاث  لعدددأل 

حأ غر  عو  جا  ثللط  ددر،   مددج  عددو 

ثللجددا  معادد ل لألاددلح  ددد   جددا  ثللط  ددر 

 ( فقةت.25)

    لدد    ط  ددر ثلم حظددر: تدد  حهدد ب  لدد 

ب تعددد  ثلم حظددأ  ثللط  ر   سلخدثل أس ا

    أ ثا ثلط لدد  ثلاثحددد، مدد  خدد    أدد ل 

   ر م حظأ   ل مج   مهلقل    ثإخددة 

 لقأأ  أ ثا ثلط ل  م  خ   ثللط  ر، لددتلل 

ثسدددلع ن ثلل حدددأ  ددد  جأ  مددد  ثلمدلسدددأ  

ثلمهددد  دأ    لمع دددد،   دددد  ددد ل ثلل حدددأ 

 لدلأل       ثسلخدثل ثللط  ر،  تجةأل دد  

له ب م دد لت ثسددلخدثل        ر   ب لا 

ثللط  ددر،  ل لعددةف   دد  أ  حددعا     ددد 

 تاثت    أ ج ا ثسلخدثم  ل   

  عد ذلددل  دد ل ثلل حددأ  زمددأ ت  لقأددأ  أ ثا 

خمهر م    ب ثللجة ر ثلاسلط  أر، ت  

حه ب مع مل  تف   ثلمقأمأ      أ ثا  ل 

  لدد ،    هدد ب ملاسدد  نهددلر ثلإتفدد   

مع  لددر  .(،  دد  ثسددلخدل ثلل حددأ,78   ا )

ل هددد ب  (Holisti, 1998) الأهدددلي 

مع مددل  لدد    ط  ددر ثللقأددأ ،  ثللددي    ددا 

.(،   دددي نهدددلر تدددد    ددد   لددد   ,83)

  ثللط  ر،  ح حأل   ل لطلأ .  

  ثللاالت ثلج   أددر ل لط  ددر:   ددعا  ط  ددر

ثلم حظر في حالت   ثلج   أر، موانر م  

 (.  7( فقةت )م   25)

  . مقأ س ثللف  ل ثلاتلم  ي:

مدد  ملط لدد   ثلل ددأ ثل دد لي   دددث  مقأدد س      

،   ددد تدد    دددث  ثلمقأدد س  فدد  ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي

 ثلخطاث  ثلل لأر:

ت دأددد ثل دددف مددد  ثلمقأدد س: ثسدددل دف  ✓

مقأدد س ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي فددي ثلل ددأ 

 أ س مد  تف  ل أفةث  ثلعأجر أ جدد ا ثلددلع   

 لددة ثلفأهددلاك،   ددد تدد  ت دأددد أ دددثف 

لاتلمدد  ي،  ثللددي سددل  مقأدد س ثللف  ددل ث

ت دأد  ،   د ثشلم ا     ثلأ دثف ثلع مر 

 ل مقأ س،  أ دثف ثلمقأ س ثلإتةث أر.

ت دأددد ثلمجدد لا  ثلة أهددر ل مقأدد س: تدد   ✓

مقأدد س ثللف  ددل ت دأد ثلم دد  ل ثلة أهددر ل

ثلاتلم  ي، في  اا م  تج  للدد  ثلول  دد   

 Hawkins et ثلل ا  ثله  قر،  مج   )

al, 2011 مددأ ، نلأددل م مددد ل زأجدد  أ

 (.2003ل  م   زألان،  2009

ت دأددد  جددا  ثلمقأدد س: تدد  ت دأددد  جددا   ✓

 ثلمقأ س  إتل ت ثلخطاث  ثلل لأر:

مةثتعر ثلدلثس   ثللددي تج  لددا   دددث   -  

مقأ س ثللف  ل ثلاتلم  ي،  خ حددر 

مددددد  خددددد   ثلدددددلع     لإنلةندددددا 

.(Okazaki Santos, 2012)   

  لل ددأ، ت  أددل ثلأ  أدد   ذث  ثللادد ر  -  

  ثللي تج  لا ثللف  ل ثلاتلم  ي.

  د ت  ت دأد  لدد لث  مقأدد س ثللف  ددل     

ثلاتلمددد  ي مددد  خددد   ثلإتدددةثاث  
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ثله  قر،  في  اا أ دثف ثللةن مج، 

 تدد  حددأ غر  لدد لث  ثلمقأدد س فددي 

 (  ل لت.31حالت  ثلأ لأر في )

ت دأد  ةأقر  أ س ثللف  ل ثلاتلم  ي: ت   ✓

ي  طةأقددر لأوددة   أ س ثللف  ددل ثلاتلمدد  

ثلخم سي، حأأ ت  تقدددأ  ثلعلدد لث  ل فددة ، 

( مهلاأ   تلدددلج مدد  5 أم ل  ل  ل لت )

 ثللاأأد ثلل ل  ل  ثلةفو ثلل ل.

  دد  تع أمدد   ثللةندد مج:  ثللددي ثشددلم ا  ✓

    تا أح ثل دف م  ثلمقأ س، موان   

ثلمقأدد س، مدد   ددةم      مردد   أا ددح 

 س.ل ط ل   أفأر ثلإت  ر     جا  ثلمقأ 

 ل  مقأ س ثللف  ل ثلاتلمدد  ي:   ددد تدد   ✓

 ذلل م  خ   ثلإتةثاث  ثلل لأر:

ت دأد حد  م لا  ثلمقأ س:  ت  ذلل م    -

خدددد    ة دددد    دددد  مجما ددددر مدددد  

ثلم ومأ  ثلملخلالاددأ  فددي   دد  ثلددجفس 

 ثلمجدد  ج   ددة  ثللدددلأس حأددأ أ ددد ث 

 عدددو ثلم حظددد   ثللدددي  ددد ل ثلل حدددأ 

 لأ . لعدأ   ،   أأ أحلح ح لح ل لط

ثللجةأدد  ثلاسددلط  ي: تدد  تجةأدد  مقأدد س  -

ثللف  ل ثلاتلم  ي      أجر مدد   دد ب 

(   للادد  20ثلمع د ثلع لي ل علال  اثم دد  )

مدد  غأددة  أجددر ثلل ددأ ثلأس سددي،  ذلددل 

   دف:  

ت دأددد  لدد   ثلمقأدد س:   ددد تدد  ذلددل  ➢

  سددلخدثل ألفدد   ة نلدد ذ،  ثلددت  تدد  

ثسدددلخدثم  ل هددد ب مع مدددل  لددد   

لددل  عددد تطلأقدد    دد  ثلمقأدد س،  ذ

 أجدددددر ثللجةأددددد  ثلاسدددددلط  ي، 

 أ  ددة  ثلجلدد  ج أن مع مددل ثلرلدد   

،   ددا مع مددل   دد   لتددر ,.)83)

   لأر م  ث ل  .

ت دأد ثلجهلر ثلمئاأر ل م  أدأ  فددي  ➢

 ددل  لدد لت: ثسددل دفا  ددتت ثلعم أددر 

ت دأد ثلعل لث  ثللي تجدد  ز  نهددلر 

، %25مدد  ثخلدد ل ث ثللدددأل ثلم  أددد 

لدد  ألجدد  ز ث ثخلأدد ل  نهددلر ثلددتأ  

، لللاددلح  ددتت %25ثللدددأل ثلم  أددد 

ثلعلددد لث  مج سدددلر ل مقأددد س،  تددد  

حه ب ثللدأل ثلم  أد ) م   زألددان، 

(،    نا نهلر توددةثل 581، 2003

ل ممدد   %20ثللدأل ثلم  أد ل علدد لث  

أدددد    ددد  حددد حأر تمأددد   جدددا  

 ثلمقأ س.

حه ب زم  ثلإت  ر   دد  ثلمقأدد س:  ➢

ت  ددر   دد    ددد تدد  حهدد ب زمدد  ثلإ

ثلمقأدد س  لطلأقدد    دد   أجددر مدد  

  ب ثلمع د ثلعدد لي ل علددال  اثم دد  

(   للادد  مدد  غأددة  أجددر ثلل ددأ 30)

 (   أقر.28ثلأس سي،    غ )

ثللادددالت ثلج   أدددر ل مقأددد س:  عدددد  ➢

 تدددةثا ثللعددددأ   ثللدددي أ  ة ددد  

ثلم ومأ  ل مقأدد س،  ت دأددد حددد  

أحلح ثلمقأ س فددي    ل   ثلمقأ سل
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( 26أددر موددان مدد  )حددالت  ثلج   

 (.  8 ل لت )م    

  دددد. مقأ س ت مل   دل ت مل ثل مام:

  ل ثلل حأ  للجي مقأ س ت مل ثل مام ثلددت  

(،   دددف 2005أ دت م مد  لد ثللاثب أ ا ثلجال )

تلادددجأف ثلطددد ب  لدددي مل م دددي  غأدددة مل م دددي 

ثل مام،   د   ل معد ثلمقأدد س  لقجأجدد  مدد  حأددأ 

 ثللاد   ثلرل  .

 س: أهدددلخدل  دددتث ثلمقأددد س  حدددف ثلمقأددد  

لقأدد س  عددد  ت مددل فددي مق  ددل  دددل ت مددل 

ثل مدددام،   دددد تددد  تلادددمأ  ثلمقأددد س فدددي 

( 22( فقددةت مج دد  )31حالت  ثلج   أر في )

( فقددةث  9فقددةث  ملادد غر  شددول ماتدد ، )

ملا غر  شول س ل ،  أخل ل ثلمف اص فددي 

دد 4 ت  لدد  مدد   ددأ  ) ث،  ،(  دددث ل:  ث ما  رأددةا

ث،   ددد  دد ل م مددد  لددد ثللدداثب  أحأ نادد ، ندد  لا

(  لعةأدد     دددث  ثللاددالت ثلأخأددةت 2005)

(   للادد  110ل مقأ س،  تطلأق        أجددر )

 ت معأا .

تلا أح مقأ س ت مل   دل ت مل ثل مددام:  

أقددةأ ثلمف ددداص  ددل  لددد لت مدد   لددد لث  

(  دث ل ثلإت  ر 4ثلمقأ س،    أخل ل م   أ  )

ثللي تعلة     لتر ماثفقددر  مع ل ددر   دد  

ل لت،    لل لي فددإن ثلشددخ  ثلددت  أخلدد ل ثلع

ثلعل لت ثللي تعلددة  دد   دددل ت مددل ثل مددام 

دد   أ لاددل   دد  ) (  لتدد  ، 4 علدد لت   ث ما

ث  ) ( 2(  لت  ،  أحأ نا   )3  ل لت   رأةا

ث   لتددر  ثحدددت،  دد  أقددال   لتدد  ،  ندد  لا

ثلل حأ  ةحددد  لتدد   ثلمف دداص فددي خ نددر 

ثلإت  دددر،  أدددل  تمددد   لددد لث  ثلمقأددد س 

لاا      ثلدلتر ثلو أددر   دد  ثلمقأدد س، ل  

  أددأ تددد  ثلدلتددر ثلمةتفعددر ل دلتددر ثلو أددر 

  دددد  ثلمقأدددد س،   دددد  أن ثلمف دددداص ذ  

أس اب معةفي )ت مددل غمددام(،  أجمدد  تددد  

ثلدلتددر ثلمجخفاددر   دد  أن ثلمف دداص ذ  

)م    أس اب معةفي ) دل ت مل غمام(. 

9.) 

  تةثاث  ثللجة ر ثلاسلط  أر ل ل أ:

لمجما    ثللجةألأر ل ل أ ثل  لي تدد  لل دأد ث

تطلأدد  مقأدد س ت مددل   دددل ت مددل ثل مددام   دد  

 أجددر مدد   دد ب ثلفة ددر ثلأ لدد    لمع ددد ثلعدد لي 

 ثلطدد ب تلاددجأف (   للادد ل تدد 87ل علال،   د    )

(  لتددر فددا رة فددي 80أ لا ان      لت   ) ثلتأ 

 جددا  ثلمقأدد س  طدد ب مل ددد  ثل مددام،  أجمدد  

(  لتددر 79أ لادد ان   دد  )  ثلددتأ ألاددجف ثلطدد ب

فا ل  ط ب غأة مل د  ثل مام، حأأ ت  ثسددللع   

 (   للادد    دد  تلاددجأف   خدد لج حددد   ثلل ددأ27)

( 35(   ل  مل ددد  ثل مددام، )32) ،    غثل  لي

 دد ل ثلل حددأ  ددإتةثا   لدد  غأددة مل ددد  ثل مددام. 

تجة ددر ثسددلط  أر   دد   أجددر مدد   دد ب ثلفة ددر 

ال مدد  نفددس مجلمدد  ثلأ لدد    لمع ددد ثلعدد لي ل علدد 

(   للادد  فددي ثلفلاددل ثلدلثسددي 24ثلل ددأ  ددد    )

(  شول مورف 2016  2015ثلر ني ثلع ل ثلج معي )

(، 2015  2 20حلدد  2015  2 13لمدت  سلات )

  دددف ثللعددةف   دد  ثللاددعا    ثللددي  ددد تاثتدد  

ثلل حأ أ ج ا ثللجة ر ثلأس سأر ل ل أ،  تقدأة  لدد   
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حظددددر ثلأ ثا، ثلاخللدددد ل ثلل لاددددأ ي،   ط  ددددر م 

 مقأ س ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي،   ددد  شددفا ثللجة ددر 

ثلاسلط  أر     ل    ل مدد  ثلاخللدد ل ثلل لاددأ ي، 

  ط  ر ثلم حظر،  مقأ س ثللف  ل ثلاتلم  يل  م  

  شفا    ح حأر ماث  ثلمع لجر ثللجةألأر. 

س  سادد :  تددةثا ثللجة ددر ثلأس سددأر ل ل ددأ، 

  ثللطلأ  ثلج   ي:

ثلقأددددد س  ل أاددددد  )ثلاخللددددد ل  تطلأددددد  أ  ث  .1

 ثلل لاأ ي،   ط  ر م حظر ثلأ ثا(:

ت  تطلأ  أ  ث  ثلل أ  ل أا       أجر ثلدلثسر 

خدد   ثلفلاددل ثلدلثسددي ثلردد ني ل عدد ل ثلدلثسددي 

، ثلملمر دددددر فدددددي )ثخللددددد ل 2016   2015

ثلل لاددأل ثلمعةفددي لم دد لث   ةمجددر ثللأدد ك 

ثلمة ددي،  ط  ددر م حظددر أ ثا  ةمجددر ثللأدد ك 

 ددي(ل   دددف ثللعددةف   دد  مقدددثل مدد  لددد  ثلمة

 ثلط ب م  مع لف ن ا  ةمجر ثللأ ك ثلمة ي.

تجدد نس ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي ثلل لاددأل  .2

ثلمعةفدددددي  ثلأ ث دددددي ل م ددددد لت  ثللف  دددددل 

ثلاتلمدد  ي:  عددد ثلانل دد ا مدد  تطلأدد  أ  ث  

 دد ل ثلل حددأ  ثلل ددأ  ل أادد    دد   أجددر ثلل ددأ،

 ث  ثلل ددأ  ل  أددل نلدد  ج ثللطلأدد  ثلقل ددي لأ 

(ل  ط  ددر م حظددر ثلأ ثا)ثلاخللدد ل ثلل لاددأ ي، 

ل لعدددةف   ددد  مدددد  توددد فؤ  تجددد نس  دددتت 

ثلمجما    فأم   لل ثللجة ر ثلأس سأر ل ل أل 

  لإ دد فر  لدد   لالددر ثلفددة    ددأ  ثلمجما دد   

فأمدد  ألع دد   دددلت   ثلقأدد س ثلقل ددي،  ذلددل 

لل دأد أس اب ثلل  أل ثلإحلا  ي ثلمج س .   د 

ثل ت  أدددل ثلللددد أ  أحددد    ثلاتجددد ت تددد  ثسدددلخد

ل لعةف      لالر ثلفة    أ  ثلمجما    فددي 

 لتددد   ثلاخللددد ل ثلقل دددي لاخللددد ل ثلل لادددأل 

 (:  3ثلمعةفي،  أا    تد   )

 ( نل  ج ت  أل ثللل أ  أح    ثلاتج ت لدلت   ثلمجما         لت   ثلقأ س ثلقل ي لاخلل ل ثلل لاأل ثلمعةفي3تد   )      

 مهلا  ثلدلالر  أمر )ف( ملاس  ثلمة ع    لت   ثل ةأر مجمات ثلمة ع   ل ثللل أ ملاد

 096,0 5161,3 5 0322,7  أ  ثلمجما   

 

 غأة  ثلر

 586,36 54 833,987  ثخل ثلمجما    (05,0)

    59 8652,994 ثلمجمات

(ل 096,0أشأة ثلجددد   ثلهدد    أن  أمددر )ف  

   ثلددر ثحلادد  أا   ددأ  مم  أشأة  ل   دل  تا  فددة 

ثلمجما دد   ثللجةألأددر ثلهددال أ  أن ثلمهددلاأ   

ثلمعةفأددر ل طدد ب ملم   ددر  لددل ثللجة ددر.    للدد لي 

أمو  ث لل ل ثلمجما    ملو فئر  لل ثللجةأ ،  أن 

أأددر فددة   تظ ددة  عددد ثللجة ددر تةتدد   لدد  تددا أة 

ثلمل أةأ  ثلمهلق أ  ما   ثلل أ ثل  لي،  لأهددا 

   ثلمجما     لل تطلأ  ثللجة ر. ل  ثخل ف    أ
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 (  نل  ج ت  أل ثللل أ  أح    ثلاتج ت لدلت   ثلمجما         لت   ثلقأ س ثلقل ي للط  ر م حظر ثلأ ثا4تد   )

 مهلا  ثلدلالر  أمر )ف( ملاس  ثلمة ع    لت   ثل ةأر مجمات ثلمة ع   ملادل ثللل أ 

 364,1 851,75 5 702,151  أ  ثلمجما   

 

 غأة  ثلر

 624,55 54 853,1501  ثخل ثلمجما    (05,0)

   .......... 59 8652,994 ثلمجمات

(ل 364,1أشأة ثلجد   ثلهدد    أن  أمددر )ف   

مم  أشأة  ل   دل  تا  فددة    ثلددر ثحلادد  أا   ددأ  

ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر ثلهدددال أ  أن م ددد لث  

ر  لددل ثللةمجر    ر ثللأدد ك ثلمة ددي  ل طدد ب ملم   دد 

ثللجة ر.    لل لي أمو  ث لل ل ثلمجما    ملو فئددر 

 لل ثللجةأدد ،  أن أأددر فددة   تظ ددة  عددد ثللجة ددر، 

توان لثتعر  ل  تا أة ثلمل أةأ  ثلمهددلق أ  ما دد  

ثلل ددددأ ثل دددد لي،  لأهددددا  لدددد   خل فدددد    ددددأ  

  ثلمجما     لل تطلأ  ثللجة ر.

تطلأدد  ثللجة ددر ثلأس سددأر ل ل ددأ ل مجما دد    .3

 لأر:ثللجةأ

(   للادد  67(   للا  مدد   ددأ  )60ت  ثخلأ ل  د  )

أمر ددان ثلطدد ب مل ددد  ثل مددام  غأددة مل ددد  

ثل مامل ت  تقهأم    ل  سا مجما دد   تجةألأددر 

للطلأ  ثلل أ ثلأس سر   ددأ  ،  ذلددل خدد   ثلفلاددل 

ل، حأددأ  دددأ تدددلأس 2016  2015ثلدلثسي ثلر ني

 ثلمقةل ما ات ثلدلثسر  لددة ما دد  ثلفأهددلاك فددي

ل، 2016  03  21ل،  ثنل   فددي 2016  02 15

( 8 ثسل ة  ثللطلأ  سددلر أسدد  أ ، ماز ددر   دد  )

 ما ا    مدت  ل مج  .  

تطلأ  أ  ث  ثلقأ س  عدأا  )ثلاخلل ل ثلل لاددأ ي،  .4

ثلاخلل ل ثلعم ي،  ط  ددر م حظددر ثلأ ثا، مقأدد س 

 ثللف  ل ثلاتلم  ي(:  

قأ س  عد ثلانل  ا م  تطلأ  تجة ر ثلل أ، ت  ثل

ثللعددد   لولة نأادد  لودددل مدد  ثلاخللدد ل ثلل لادددأ ي، 

،  أجم  أل  ثلقأ س ثللعد  مقأ س ثللف  ل ثلاتلم  ي

ل خللدد ل ثلعم ددي،   ط  ددر ثلم حظددر  ثخددل معمددل 

ثلوملأدداتة   لمع ددد،  ذلددل ل مجما دد   ثللجةألأددر 

ثلها،    تهجأل  لت   ثلط ب في  شاف ثلةحددد 

   أر. تم أداث لإتةثا ثلعم أ   ثلإحلا

 مع لجر ثللأ ن    حلا  أا :س  عا : 

  دد   دداا مل أددةث  ثلل ددأ، تمددا ثلمع لجددر 

ثلإحلاددد  أر   سدددلخدثل  ةنددد مج ثل ددد ل ثلإحلاددد  أر 

(SPSS)  :م  أ ي  

أسدد اب ت  أددل ثلللدد أ  )أحدد    ثلاتجدد ت(،  ذلددل  

لمعةفددر  لالددر ثلفددة    ددأ  ملاسددط    لتدد   

  ب مجما    ثلل أ ثلها فددي أ  ث  ثلل ددأ 

ثلل لاددأل ثلدلثسددي   ط  ددر ثلم حظددر  ثللف  ددل )

 ثلاتلم  ي(،  ذلل  لل  تةثا ثللجة ر ثلأس سأر. 

أس اب ت  أل ثللل أ   ج  ي ثلاتج ت، لمعةفر  لالر  

ثلفة    أ  ملاسط    لت    دد ب مجما دد   

 ثلل أ ثلها  عدأا  لأ  ث  ثلل أ.    

لل دأددد ثتجدد ت  Schaffeثسددلخدثل مددد  شددأفأر  

أ  مجما ددد   ثلدلثسدددر ل مق لنددد   ثلفدددة    ددد 

 ثللعدأر لأ  ث  ثلل أ.
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   مج : نل  ج ثلل أ  مج  شل    تفهأة  :

ألج     تث ثلج ا ثلجل  ج ثللددي تدد  ثللاحددل  لأ دد      

مدد  خدد   ثلإت  ددر  دد  أسددئ ر ثلل ددأ   دد  ثلج ددا 

 ثلل لي:

 أ لاا:  ت  ر ثلهؤث  ثلأ  :

أدددج  ثلهدددؤث  ثلأ     ددد : مددد  ثلم ددد لث  

سددأر ل لةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي ثل زمددر ثلأس 

لط ب ثلفة ر ثلأ لدد    لمع ددد ثلعدد لي ل علددال ،   ددد 

تما ثلإت  ر  دد   ددتث ثلهددؤث    للاحددل  لدد     مددر 

( 11ثلم  لث  في حالت   ثلج   أددر،  تلوددان مدد  )

فة أددر  م دد لت (41م دد لت أس سددأر تدددلج ت ل دد  )

 (.2)م   

   نأا :  ت  ر ثلهؤث  ثلر ني: 

م  ثلللامأ  ثللع أمددي ج  ثلهؤث  ثلر ني    : أ

ثلمقلددةو للجدد ا ما دد  ثلفأهددلاك ثلم  دد  للجمأددر 

م  لث  ثللةمجر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي لددد   دد ب 

 ثلفة ر ثلأ ل    لمع د ثلع لي ل علال    

  د تما ثلإت  ر     تث ثلهؤث   للجي نمدداذج 

ثللع أمددي ل للاددمأ  ( 2007م مددد  طأددر خمددأس )

  ثلإلولة نأر،  تطلأ  تمأدد  خطاثتدد  فددي ل مقةلث

 ثلم ال ثلخ ص  للامأ  ما   ثلفأهلاك  تطاأةت.  

  لرادد : ثلإت  ددر  دد  ثلأسددئ ر مدد  ثلر لددأ  لدد  

 ثلخ مس:

 ددةم ثلجلدد  ج ثلخ حددر   لل لاددأل ثلمعةفددي  .1

لم ددد لث  ثللةمجدددر    دددر ثللأددد ك ثلمة دددي 

  تفهأة  :

ثلإحلادد ا ثلاحددفي ل ل لاددأل ثلمعةفددي ثلمددةتل    أ 

 ث   ةمجر ثللأ ك ثلمة ي:  م  ل 

تدد  ت  أددل نلدد  ج ثلمجما دد   ثلهددا   لجهددلر 

ل ل لاددأل ثلمعةفددي لم دد لث   ةمجددر ثللأدد ك 

ثلمة دددددي،  ذلدددددل   لجهدددددلر ل ملاسدددددط   

 ثلان ةثف   ثلمعأ لأر،   لقا  لمل أة  ثلل ددأ 

 (.  5ثل  لي،  م  أا    تد   )

 ن  ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث  ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي( ثلملاسط    ثلان ةثف   ثلمعأ لأر لل لاأل ثلج 5تد   )

 ثلمجمات تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر ثلملدددددددددددددد أة

 مةتا مةح ي فال  

 

 ثلأس لأ 

 ثلمعةفأر

 96,19ل    مل مل ثل مام

 78,0ت   

 46,16ل   

 67,0ت   

 23,14ل   

 07,1ت   

 88,16ل   

 86,0ت   

 23,15ل     مامغأة مل مل ثل

 47,2ت   

 79,13ل   

 44,2ت   

 13,12ل   

 92,0ت   

 72,13ل   

 4,2ت   

 595,17ل   ثلمجمات

 86,2ت   

 125,15ل   

 775,2ت   

 18,13ل   

 4,1ت   

 3,15ل   

 83,2ت   
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(  تددا  فددة   ث ددح  ددأ  5أا ددح تددد  )

ملاسددطي  لتدد   ثلوهدد    لجهددلر لأنمدد   تا أددا 

تعر ما   ثلمل أة ثلمهددلقل ثلأ   تقدأ  ثلل تأر ثلةث

ل ل أ )فال ، مةح ددي، مؤتددل( حأددأ   ددغ ملاسدد  

 لتدددر ثلوهددد  فدددي ثلل لادددأل لمجما دددر ثلل تأدددر 

(،  أجمدد    ددغ ملاسدد  595,17ثلةثتعددر ثلفالأددر )

 لتر ثلوه  لمجما ددر ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلمةح أددر 

(،    غ ملاس   لتر ثلوهدد  لمجما ددر 125,15)

(ل    لجهدددلر ل مل أدددة 18,13ثلل تأدددر ثلمؤت دددر )

ثلمهددلقل ثلردد تي ل ل ددأ ثلأسدد اب ثلمعةفددي )ت مددل 

ثل مام   دددل ت مددل ثل مددام(ل فقددد   ددغ ملاسدد  

 لتددر ثلوهدد  فددي ثلل لاددأل لمجما ددر مل م ددي 

(،    ددغ ملاسدد   لتددر ثلوهدد  88,16ثل مددام )

 (.  72,13لمجما ر غأة مل م ي ثل مام )

 مدد  أ حددا مدد  ثلجددد    تددا  ثخددل ف  ددأ  

   ثلمجما دد   ثلهددا فددي   دد ل ثللف  ددل ملاسددط

 أج  : ت تأر لثتعر فالأر م  مل م ي ثل مام   غ 

(، فالأدددر مددد  غأدددة مل م دددي 96,19ملاسدددط   )

(، مةح أددر مدد  23,15ثل مددام   ددغ ملاسددط   )

(، مةح أر 46,16مل م ي ثل مام   غ ملاسط   )

(، 79,13م  غأة مل م ي ثل مام   غ ملاسط   )

ل مدددام   دددغ ملاسدددط   مةتدددات مددد  مل م دددي ث

(، مةتات مدد  غأددة مل م ددي ثل مددام   ددغ 23,14)

 (.   13,12ملاسط   )

 ةم ثلجل  ج ثلاسلدلالأر ل ل لاددأل ثلمعةفددي لم دد لث    ب 

  ةمجر ثللأ ك ثلمة ي: 

أا ددح ثلجددد   ثللدد لي نلدد  ج ثلل  أددل  جدد  ي ثلاتجدد ت  

  لجهددلر ل ل لاددأل ثلمعةفددي لم دد لث   ةمجددر ثللأدد ك  

 ثلمة ي. 

نل  ج ت  أل ثللل أ   ج  ي ثلاتج ت  أ  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس اب ثلمعةفي     ثلل لاأل  (6تد   )

 لم  لث  ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي

مجمات  ملادل ثللل أ 

 ثلمة ع  

 لتر 

 ثل ةأر

ملاس  

 ثلمة ع  

 مهلا  ثلدلالر  أمر) ف(

تا أا تقدأ  ثلل تأر 

 ثلةثتعر )أ(

047,671 2 5235,335 368,45 000,. 

 000,. 846,200 393,1485 1 393,1485 ثلأس اب ثلمعةفي )ب(

 001,. 378,11 074,305 2 148,610 ثللف  ل  أ  ) أ × ب(

   813,26 54 928,1447 تل أ  ثلخطا

    59 516,4214 ثلمجمات

( أمودد  ثسددلعةثم 6تددد   ) نلدد  ج    سددلقةثا  0ل05*  ثلر  جد مهلا           

ثلجل  ج مدد  حأددأ أ ددة ثلمل أددةأ  ثلمهددلق أ  ل ل ددأ 
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 ثللف  ل  أج        اا مج  شددر ثلفددة م ثلر  ددر 

 ثلأ ل  ل ل أ،   ي   لل لي:

 ثلفةم ثلأ  :   

أج    دد  أندد   لا تاتددد فددة    ثلددر  حلادد  أا  

(  ددأ  ملاسددط    لتدد   5,0 جددد مهددلا   لالددر )

  ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي ثخللدد ل ثلل لاددأل 

لمعةفددي ثلمددةتل   م دد لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ث

ثلمة ي لط ب ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر مدد  خدد   

ما   ثلفأهددلاكل تةتدد  ل لددا أة ثلأس سددي لاخددل ف 

تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر )فددال   مةح ددي  

 مؤتل(.

( ألاددح  تددا  6  سددلقةثا ثلجلدد  ج فددي تددد   )

لت   ثلوهدد  فة   ث   حلا  أا  فأم   أ  ملاسطي  

في ثلل لاأل ثلمعةفي لم  لث  ثللةمجر    ر ثللأدد ك 

ثلل تأددر تا أددا تقدددأ  ثلمة ددي نلأجددر ثلاخددل ف فددي 

 ثلةثتعر.

( 5 لل دأددد ثتجدد ت ثلفددة  تدد  ثسددلقةثا تددد   ) 

لل دأددد أن ثلملاسدد  ثلأ  دد  تدد ا للادد لح مجما ددر 

ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلفالأددر،  تدد ا ملاسدد   لتدد   

أم  ثلمجما ر ثللي  لسددا  (،595,17ثلوه  ل   )

  لل تأددر ثلةثتعددر ثلمةح أددر فجدد ا ملاسدد   لتدد   

(، أمدد  ثلمجما ددر ثللددي  لسددا 125,15ثلوهدد  )

(، 18,13  لل تأددر ثلةثتعددر ثلمؤت ددر فملاسددط   )

   لل لي فددإن ثلفددة   ثلدثلددر فأمدد   ددأ  ثلمجما دد   

ثلر     نا للا لح  دد ب مجما ددر  دد ب ثلل تأددر 

 ثلةثتعر ثلفالأر.  

   لل لي أل  لفو ثلفةم ثلأ    تقلددل ثلفددةم 

ثللدأل  ثلت  أشأة  ل   تا  فة   ث   حلا  أا   ددأ  

ملاسطي  لت     ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي 

ثلل لاأل ثلمعةفيل للادد لح ثلمجما ددر ثللددي  لسددا 

  جم  ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر.

 تلل    ا  أمددر حجدد  ثللددا أة ل مل أددة ثلمهددلقل 

  أددد    دد  حجدد  أ ددة حدد أة ل مل أددة (ل ممدد 42,0)

ثلمهلقل ثلأ    فقا  لمهددلاأ    ددا أ  )  دد  مدد  ة 

(، فأمدد  ألع دد   لددا أةت فددي ت لاددأل 2010خطدد ب،

ثلج ن  ثلمعةفي لم  لث   ةمجر ثللأ ك ثلمة ي. أ  

ثلل تأر ثلةثتعر ذ  تا أة ح أة تا أا تقدأ  أن نم  

 في ت لاأل ثلج ن  ثلمعةفي ل م  لت.   

   ج ثلفةم ثلأ  :   تفهأة نل 

تشأة  تت ثلجلأجر ثللي تاحل  لأ   ثلل أ ثل  لي 

 لدد  أن ثلطدد ب ثلددتأ   دددما ل دد  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

ثلفالأددر أعددد ن ثلأ رددة تفا ادد  فددي ثلج ندد  ثلمعةفددي 

ل م دد لتل مق لنددر  دد لط ب ثلددتأ   دددما ل دد  ثلل تأددر 

ثلةثتعر ساثا ثلمةح أر أ  ثلمؤت ر.  تةُتدد  ثلدلثسددر 

 لأر ثلهل   ي ذلل  ل :  ثل  

تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأددر أ    لدد  معةفددر  

ثلط لدد  نلأجددر أ ث دد  ل م دد لث   قدد  أ ث ددد  

مل شةت،  في  تث أة  )فؤث  أ ددا حطدد ، أمدد   

ل م مددددد  طأددددر  674، ص2010حدددد   ، 

( أن ثلم  لث  لا أمو  17، ص2003خمأس، 

 ث له      لا  معةفر ثلجل  ج  قدد  أ ثا ثلم دد لت

مل شةت، فدد للع   ت ددا شددة  تدداثفة ثلمع امدد   

   ثلجل  ج مل شةتل أه  د     ت قأدد  أفاددل 

 أناثت ثللع  .  
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 ددات تددا أة   مددل ثللع أدد  ثلمقدددل لمجما ددر  

ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلفالأددرل    للدد ل أن ثلل تأددر 

ثلةثتعر ثلفالأر تافة ت تأر لثتعر تلادد أ أر، 

فال   ا م  س  د ثلط ل      تلا أح أخط    

أ ثا ثلم مرل ممدد  سدد  د   دد  زأدد  ت ثلل لاددأل 

ثلدلثسي  د ددر   لأددر،  أددة  فددؤث  أ ددا حطدد ، 

( أن ثلل تأددر 489ص ،2010أمدد   حدد    )

ثلللا أ أر ت    ثلط ل    لمع ام    دد  مددد  

تددا ت ثلأ ثا  م املدد   حدد ل ،   ددي تددؤ   

  ل  تعدأل  تاتأ  ثلأ ثا ن ا ثلاتق ن.

أ   ثلل ددأ ثل دد لي، ثللي تاحل  ل   تت ثلجلأجر

  ي تفا  نم  ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر، تلفدد  مدد  

معطأدد    ثلجظةأددر ثللج  أددر ثلمعةفأددر، حأددأ تشددأة 

تات     ددتت ثلجظةأددر  لدد  أ مأددر ثلل تأددر ثلةثتعددر 

ثللي ته  د ثلملع       ثلقأ ل  لج ا تع مدد  مهددلفأداث 

 مع ام   ثلل تأر ثلةثتعددر ثلددت  أقدددل  لأدد  مل شددةت 

أ ث دد  ثلم مددر ثللع أمأددرل ممدد  أاددم  لدد    مجددة 

ثلاحلف     لمع ام    سة ر تت ة    ثسددلةت    ، 

 مدد  تلفدد   ددتت ثلجلأجددر مدد  نظةأددر ثلدثفعأددر، حأددأ 

تاتد  دت  اثمل تعمل     ثسددلر لت ثلدثفعأددر، مدد  

أ م   ثسلر لت ثلفاا  ل ددلع  ،  تددل  ثلاسددلر لت مدد  

 ثللي تدف   خ   نع ام   ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر ،

ثلملع   لإ م   ثلمع ام   ثلج  لار أ  غأددة ثلمولم ددر 

 مل شةت. .

 ; تلف   تت ثلجلأجر م  نل  ج  لثسر  ل مدد  )

Liu, 2006 (Chang, 2011  ثللي أش ل   لدد  ،

أن تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر فددال ثسددلج  ر ثلمددلع   

ل م مر ثللع أمأرل م  شان  أن أ يا ثلملع    أددد   

طلأعر ثلم مر ثلمط اب أ ث   ،  مدد  تلفدد  ثسلعدث ت ل

ت ددل ثلجلأجددر مدد   ل  دد    ددل مدد  ) مدد   زألددان، 

أ(،  ثللددي 2003ل م مددد  طأددر خمددأس،  2004

تة  أ مأر أن أعةف ثلملع    عد  ل خطددات  دد ل   دد  

مدد  خطدداث  ثلم مددر ثللع أمأددر أندد    دد  ثلطةأدد  

ثللا أح ل  ل.  م  تلف  نلأجر ثلدلثسر ثل  لأددر مدد  

 لثسر ) لد ثلمؤم  م  ث  ، سعأد  دد  حمددد نل  ج 

(،  ثللددي أشدد ل   لدد  تفددا  تقدددأ  2006ثلة أعي، 

ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلفالأددر مق لنددر   لل تأددر ثلةثتعددر 

ثلمؤت ددر،  ثللددي أجُظددة  لأ دد     لل ل دد  تق ددل مدد  

حمدد س ثلمددلع    تشددعةت   لإحلدد  .  تخل ددف نلدد  ج 

 ,Mayer)ثلدلثسددر ثل  لأددر مدد  نلدد  ج  لثسددر )

،  ثللي أش ل   ل  أن تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر 2008

ت ي  نج ز  ل مةح ر م  مةثحل ثلم مرل أق ل ثل مل 

ثلمعةفي     ثلملع  .  م  تخل ف نل  ج ثلدلثسر مدد  

، (Pol, et al, 2009 ; Golec, 2013) لثسددر 

 ثللي تة  أن تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر ثلمؤت ددر تعمددل 

لع مددأ ل ممدد  أق ددل مدد      ترلأ  ثلمع لف لد  ثلم

تعددةم نهددأ ن  ،    للدد لي تق أددل زمدد  ثلددلع  ،  مدد  

 تجمي م  لث  ثللقأأ  ثلتثتي لد  ثلملع  .

 ثلفةم ثلر ني:  

أج      أن   لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد 

(  أ  ملاسددط    لتدد    دد ب 0.05مهلا   لالر )

ثلمجما    ثللجةألأر فددي ثخللدد ل ثلل لاددأل ثلمعةفددي 

لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي لددد   دد ب لم دد 

ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر م  خ   ما   ثلفأهددلاكل 

تةتدد  ل لددا أة ثلأس سددي للأسدد اب ثلمعةفددي )مل م ددي 

 ثل مام× غأة مل م ي ثل مام(.       
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(، ألاددح  تددا  6  سلقةثا ثلجل  ج في تد   )

فة   ث   حلا  أا  فأم   أ  ملاسطي  لت   ثلوهدد  

ثلل لاددأل ثلمعةفددي لم دد لث   ةمجددر ثللأدد ك  فددي

ثلمة دديل نلأجددر ثخددل ف ثلأسدد اب ثلمعةفددي )ت مددل 

 ثل مام×  دل ت م  (.  

 لل دأددد ثتجدد ت  ددتث ثلفددة  تدد  ثسددلقةثا تددد   

( لل دأدددد أن ثلملاسددد  ثلأ  ددد  تددد ا للاددد لح 5)

مجما ددر ت مددل ثل مددام،  تدد ا ملاسدد   لتدد   

(، أمددد  مجما دددر  ددددل ت مدددل 88,16ثلوهددد  )

مددددام تدددد ا ملاسدددد   لتدددد   ثلوهدددد  ل دددد  ثل 

(،    للدد لي فددإن ثلفددة   ثلدثلددر فأمدد   ددأ  72,13)

ثلمجما دد   ثلددر     نددا للادد لح  دد ب مجما ددر 

 ت مل ثل مام. 

   لل لي أل  لفو ثلفةم ثلر ني،  تقلل ثلفةم     

ثللدأل،  ثلددت  أشددأة  لدد   تددا  فددة   ث   حلادد  أا  

ر فددي  ددأ  ملاسددطي  لتدد   ثلمجما دد   ثللجةألأدد 

ثلل لاددددأل ثلمعةفدددديل للادددد لح ثلطدددد ب مل م ددددي 

 ثل مام. 

 تلل    ا  أمر حجدد  ثللددا أة ل مل أددة ثلمهددلقل  

(،  تد      حج  أ ة  لأة ل مل أة ثلمهددلقل 80,0)

ثلردد ني فأمدد  ألع دد   لددا أةت فددي ت لاددأل ثلج ندد  

ثلمعةفددي لم دد لث   ةمجددر ثللأدد ك ثلمة ددي. أ  أن 

في ت لاددأل ثلج ندد  ثلأس اب ثلمعةفي ذ  تا أة فع   

 ثلمعةفي ل م  لت.   

 تفهأة نل  ج ثلفةم ثلر ني:   

تشأة  تت ثلجلأجر  ل  أن ثلط ب مل م ي ثل مددام أ رددة  

تفا ادد  فددي ت لاددأل ثلج ندد  ثلمعةفددي مق لنددر  دد لط ب غأددة  

مل م ي ثل مام،      ذلل أج  مةث دد ت  ددتت ثلجلأجددر  جددد  

ل ا  ثلمهلقل أر  تلامأ  ماث   ثلفأهلاك  ذث م    ما نل  ج ثل 

  تت ثلجلأجر.    

 لدد  أن مل م ددي   أةُتدد  ثلل حددأ  ددتت ثلجلأجددر 

أمأ ددان للقلددل ثلأفودد ل  ثلماث ددف ثلجدأدددت  ثل مددام 

لدأ   م  مة نر في ثللع مددل  غأة ثلمالافر  ف   أر،   م  

مدد  ثلإمو نأدد   ثللددي تاددمج   ثللةندد مج ثللع أمددي مدد   أدد ل  

لجمأددر ثلل لاددأل ثلمعةفددي  ثلط ب  عدأد م  ثلعم أ   ثلعق أر ل 

لدددأ   مج دد : ثلاسلوشدد ف  ثلددة    ددأ   ج حددة ثلم لددا ،  

 ثلة    أ  ثلمدأالا ،  ثلةتات ل لةندد مج للقأددأ  أ ث دد  مدد   

خ   ثلم خلا  .    لل لي فإن ت ددل ثلعم أدد   ثلعق أددر تلط دد   

 دد ب ذ   خلادد    ألدداثفة  شددول أ لددة لددد  ثلطدد ب  

ا ر في ثللع مل مدد   مل م ي ثل مام،  ثلتأ  ل  أجد ث حع 

ثللددةثمج  مع لج ت دد  ثلمخل فددرل ممدد  أ    لدد  زأدد  ت ثلج ندد   

 تلفدد   ثلمعةفي ثلمةتل   م  لث   ةمجددر ثللأدد ك ثلمة دديل 

 تت ثلجلأجر م  نل  ج  لثسر  ل مدد  ) دد    سددةثأ ، 

(،  ثللي أش ل   لدد  2006ل   أدت ف ل  ، 2007

 ل  تع    ددل مدد   ددا   تات  ثلط ب مل م ي ثل مام

دأددد  ددد ن تددتمة. فددي حددأ  أمأددل ثلطدد ب غأددة ت

 لددد  ثسدددلخدثل ثلأسددد لأ  ثللق أدأدددر    مل م دددي ثل مدددام

ثلمالافدددر،  ثللعدددد  ددد  ثلماث دددف ثلجدأددددت ل دددلع   ) أئدددر  

ثلفأهلاك(،  ثلت  أمرل م د ث ،   لإ  فر  ل  مدد  تدداثت     

م  حددعا    فددي مع لجددر ثلمع امدد   ثلم أئددر   للف حددأل أ   

  أتدد ثا ثلم لددا ،  لددأس معدد زث   ثللددي ت لدد ج ل ددة    ددأ 

ل ل لاأل ثلمعةفي  تجمأر ثلم  لث ،  تلف   تت ثلجلأجددر مدد   

 ,Kenny & Ginsberg, 1988نلأجددر  لثسدددر ) 

p.304 .)   
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 ثلفةم ثلر لأ:   

ثلت  أج       لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد 

(  أ  ملاسددط    لتدد    دد ب 05,0مهلا   لالر )

ثخللدد ل ثلل لاددأل ثلمعةفددي ثلمجما    ثللجةألأر فددي 

لم دد لث  ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي  لددد   دد ب 

ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر م  خ   ما   ثلفأهددلاكل 

تا أددا تقدددأ  تةت   ل  ثللا أة ثلأس سي ل لف  ددل  ددأ  

 لأس اب ثلمعةفي. ث ثلل تأر ثلةثتعر،

( ألاددح أن  أمددر 6  سلقةثا ثلجل  ج في تد   )

F ثلل تأددر تا أا تقدددأ   ة ثللف  ل  أ  ثلم ها ر لأ

(، 378,11   دددا )لأسددد اب ثلمعةفدددي  ث ثلةثتعدددر

(ل ممدد  أعجددي  تددا  05,0 ثلر  جددد مهددلا  )   ي

تا أة ل لف  ل  أ  نم  تا أا تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

 ثلأسدد اب ثلمعةفدديل    للدد لي أددل  لفددو ثلفددةم 

ثلر لددأ،  تقلددل ثلفددةم ثللدددأل،  ثلددت  أشددأة  لدد  

ة    ثلددر  حلادد  أا   ددأ  ملاسددط    لتدد    تا  ف 

  ب ثلمجما    ثللجةألأر في ثلل لاددأل ثلمعةفددي 

لم دد لث  ثللأهددل ثلمة أددر أةتدد  ل لف  ددل  ددأ  نمدد  

 تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر،  ثلأس اب ثلمعةفي.     

 لل دأد ما    تت ثلفددة    ددأ  ثلمجما دد   

  ، ثلهال لل دأد أ  مج   أق  في ح ل    تت ثلفة

مد  شأفأ ،  م  أا     تددد    ت  ثسلخدثل ثخلل ل

(7   .) 

( ثلمق لنر ثلرج  أر  أ  ثلمجما    ثلها ثلل تجر    ثللف  ل  أ  نم  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر، 7تد   )

  ثلأس اب ثلمعةفي

فال    ل ثللف  ل

مل د  

 ثل مام

فال   

غأة 

مل د  

 ثل مام

مةح ي  

مل د  

 ثل مام

 مةح ي 

غأة 

مل د  

 ثل مام

مةتا  

مل د  

 ثل مام

مةتا  غأة 

مل د  

 ثل مام

       46 7 فال    مل د  ثل مام

 غأة   ثلر      34 8 فال    غأة مل د  ثل مام

 *  ثلر غأة  ثلر     31 3 مةح ي   مل د  ثل مام

 *  ثلر غأة  ثلر     28 4 مةح ي   غأة مل د  ثل مام

 *  ثلر *  ثلر *  ثلر *  ثلر   26 9 مةتا   مل د  ثل مام

 *  ثلر *  ثلر *  ثلر *  ثلر غأة  ثلر  21 2 مةتا   غأة مل د  ثل مام

 05,0 ثلر  جد مهلا      

(  تددا  فددة    ثلددر 7ألاددح مدد  تددد   ) 

(، للادد لح مجما ددر 05,0 حلادد  أا   جددد مهددلا  )

فال   مل م ي ثل مام،   ي تمُرل أ    ملاس ، 

ر فال   غأة مل م ي ثل مددام، فأمدد  أ أ   مجما 

 دد ن مجما ددر مةح ددي  مل م ددي ثل مددام أ  دد  

ملاسدد  مق  ددل مجما ددر مةح ددي  غأددة مل م ددي 

ثل مام، أ أ  مجما ر مةتا  مل م ددي ثل مددام، 
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 أجمدد  أ ددل ملاسدد  مجما ددر مةتددا   غأددة مل م ددي 

ثل مددام.  مدد   جدد  أمودد  ث للدد ل  تددا  تفدد     

ثلمهدددلق أ    ث ددد ر  دددأ  مهدددلاأ   ثلمل أدددةأ 

 تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس اب ثلمعةفددي  

للادد لح ثلمجما ددر ذث  ثلملاسددد  ثلأ  دد ،   دددي 

مجما دددر ثلل تأدددر ثلةثتعدددر ثلفالأدددر  مل م دددي 

 ثل مام.   

  تفهأة نل  ج ثلفةم ثلر لأ:   

تشدددأة  دددتت ثلجلأجدددر  لددد  أن ثلطددد ب مل م دددي     

ثلفالأددرل ثل مددام ثلددتأ   دددل ل دد  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

 دد ناث أ رددة تفا ادد  فددي ثلج ندد  ثلمعةفددي ثلمددةتل  

  لم دد لت مق لنددر مدد   دد ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر 

ثلأخة ،      ذلل أجدد  مةث دد ت  ددتت ثلجلأجددر  جددد 

تلامأ   ةثمج ثلفأهلاك خ حددر  ذث مدد    مددا نلدد  ج 

 ثلل ا   ثلدلثس   ثلمهلقل أر  تت ثلجلأجر.

 لدد  تفاددأل مل م ددي  أةت  ثلل حأ  تت ثلجلأجددر     

ثل مام لجم  ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأددر ألج سدد   مدد  

لددددأ   مددد  سدددعر  مة ندددر فدددي ثلدددلع   مددد  خددد   

ثلفأهلاكل    لل لت أس اب تدأد ل لع   ل  أددلع   مدد  

خ ل  م   لل،    لل لي لدأدد  شدد ف  حدد  ثسددلط ت 

ل لعةف     نل  ج أ ث  ،  في ح لر  تا   لاال في 

ثسددلوم   ثلمع امدد   ثلج  لاددر لدأدد   أ ث   فأعمل    

   لةتات ل لةن مج.  

 ةم ثلجل  ج ثلخ حر  م  لث  ثللةمجر    ر  .2

 ثللأ ك ثلمة ي   تفهأة  :

 ثلإحلا ا ثلاحفي لم  لث   ةمجر ثللأ ك ثلمة ي:  . أ 

تدد  ت  أددل نلدد  ج ثلمجما دد   ثلهددا   لجهددلر 

لمعددد  أ ثا م دد لث   ةمجددر ثللأدد ك ثلمة ددي، 

ط    ثلان ةثفدددد    ذلددددل   لجهددددلر ل ملاسدددد 

ثلمعأ لأر،   لقا  لمل أة  ثلل أ ثل دد لي،  مدد  

 (.  8أا    تد   )

 ( ثلملاسط    ثلان ةثف   ثلمعأ لأر لمعد  أ ثا م  لث   ةمجر ثللأ ك ثلمة ي8تد   )

 ثلمجمات تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر ثلملدددددددددددددد أة

 مةتا مةح ي فال  

 

 ثلأس لأ 

 ثلمعةفأر

 47,14ل    مل مل ثل مام

 57,0ت   

 35,13ل   

 43,0ت   

 03,10ل   

 07,1ت   

 62,12ل  

 86,0ت   

 32,11ل    غأة مل مل ثل مام

 47,2ت   

 72,10ل   

 44,2ت   

 23,9ل   

 92,0ت   

 423,10ل  

 4,2ت   

 895,12ل   ثلمجمات

 86,2ت   

 035,12ل  

 775,2ت   

 63,9ل   

 4,1ت   

 52,11ل  

 83,2   ت

(  تدددا  فدددة   ث دددح  دددأ  8أا دددح تدددد   )  

ملاسدددطي  لتددد   ثلوهددد  لمعدددد  أ ثا ثلم ددد لث  

  لجهددلر للا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر ما دد  

ثلمل أددة ثلمهددلقل ثلأ   ل ل ددأ )فددال ، مةح ددي، 
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مةتا(، حأأ   ددغ ملاسدد   لتددر ثلوهدد  فددي معددد  

(،  أجمدد  895,12ثلأ ثا لمجما ر ثلل تأر ثلفالأر )

غ ملاس   لتر ثلوه  في معد  ثلأ ثا لمجما ددر   

(،    ددغ 035,12نمدد  ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلمةح أددر )

ملاسدد   لتددر ثلوهدد  فددي معددد  ثلأ ثا لمجما ددر 

(ل   تلل  ج ك فة  63,9ثلل تأر ثلةثتعر ثلمةتات )

 ث دددح  دددأ  ملاسدددطي  لتددد   ثلطددد ب   لجهدددلر 

ل مل أدددة ثلمهدددلقل ثلرددد تي ما ددد  ثلل دددأ،   دددا 

ثلمعةفي )مل م ي ثل مام  غأة مل م ددي  ثلأس اب

ثل مام( حأأ   غ ملاس   لتر ثلوه  لمجما ددر 

(،    ددغ ملاسدد  62,12ثلط ب مل م ي ثل مام )

 لتدد   مجما ددر ثلطدد ب غأددة مل م ددي ثل مددام 

(423,10  .) 

 مدد  أ حددا مدد  ثلجددد    تددا  ثخددل ف  ددأ   

ملاسددط   ثلمجما دد   ثلهددا فددي   دد ل ثللف  ددل 

ال  مددد  مل مدددل ثل مدددام   دددغ  أج ددد : نمددد  فددد 

(ل فدددال  مددد  غأدددة مل مدددل 47,14ملاسدددط   )

(ل مةح ددي مدد  32,11ثل مددام   ددغ ملاسددط   )

(ل مةح ددي 35,13مل مل ثل مام   غ ملاسددط   )

(، 72,10م  غأة مل مل ثل مام   غ ملاسددط   )

(ل 03,10مةتا م  مل مل ثل مام   غ ملاسط   )

مةتددا مدد  غأددة مل مددل ثل مددام   ددغ ملاسددط   

(23,9   .) 

 ةم ثلجل  ج ثلاسلدلالأر ثلخ حددر  م دد لث   ةمجددر   . ب 

 ثللأ ك ثلمة ي: 

أا ددح ثلجددد   ثللدد لي نلدد  ج ثلل  أددل  جدد  ي ثلاتجدد ت  

   لجهلر لمعد  أ ثا م  لث   ةمجر ثللأ ك ثلمة ي. 

معةفي لم  لث  ( نل  ج ت  أل ثللل أ   ج  ي ثلاتج ت  أ  نم  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس اب ثل9تد   )

 ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي

مجمات  ملادل ثللل أ 

 ثلمة ع  

 لتر 

 ثل ةأر

ملاس  

 ثلمة ع  

 ثلدلالرمهلا    أمر) ف(

تا أا تقدأ  ثلل تأر 

 ثلةثتعر )أ(

987,1887 2 994,943 182,26 000,. 

 000,. 746,19 949,711 1 949,711 ثلأس اب ثلمعةفي )ب(

 000,. 707,16 618.546 2 236,1093 ب(ثللف  ل  أ  ) أ × 

   717,32 54 705,1766 تل أ  ثلخطا

    59 877,5459 ثلمجمات

 05,0 ثلر  جد مهلا      

( أمودد  ثسددلعةثم 9تددد   ) نلدد  ج    سددلقةثا       

ثلجل  ج م  حأددأ أ ددة ثلمل أددةأ  ثلمهددلق أ  ل ل ددأ، 

 ثللف  ل  أج م ،      دداا مج  شددر ثلفددة م مدد  

    ل  ثله  س،   ي   لل لي:  ثلةث 
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 ثلفةم ثلةث  :  

 أج       لا تاتد فة    ثلددر  حلادد  أا   جددد 

(  أ  ملاسط    لت     ب 0.05مهلا   لالر )

ثلمجما ددد   ثللجةألأدددر فدددي معدددد  أ ثا م ددد لث  

ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي  لددد   دد ب ثلفة ددر 

ثلأ لدد   جددد ثلدلثسددر مدد  خدد   ما دد  ثلفأهددلاكل 

   لدد  ثللددا أة ثلأس سددي لاخددل ف تا أددا تقدددأ  تةت

 مؤتل(.   -مةح ي –ثلل تأر ثلةثتعر )فال 

(، ألاددح  تددا  9  سلقةثا ثلجل  ج فددي تددد   )

فة   ث   حلا  أا  فأم   أ  ملاسطي  لت   ثلوهدد  

في معد  أ ثا م  لث  ثللةمجر    ر ثللأدد ك ثلمة ددي  

ثلل تأددر تا أددا تقدددأ  نلأجددر ثلاخددل ف فددي نمدد  

 ثلةثتعر.

( 8 لل دأد ثتجدد ت ثلفددة   تدد  ثسددلقةثا تددد   )

لل دأددد أن ثلملاسدد  ثلأ  دد  تدد ا للادد لح مجما ددر 

ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر حأأ تدد ا ملاسدد   لتدد   

(، أم  ثلمجما ر ثللي  لسددا 895,12ثلوه  ل   )

  لل تأددر ثلةثتعددر ثلمةح أددر فجدد ا ملاسدد   لتدد   

للي  لسددا (، أم  ثلمجما ر ث035,12ثلوه  ل   )

 (.  63,9  لل تأر ثلةثتعر ثلمؤت ر )

   للددد لي أدددل  لفدددو ثلفدددةم ثلةث ددد ،  تقلدددل 

ثلفةم ثللدأل،  ثلت  أشأة  لدد   تددا  فددة    ثلددر 

 حلا  أا   أ  ملاسط    لتدد    دد ب ثلمجما دد   

 ةمجددر ثللأدد ك ثلمة دديل  ثللجةألأددر فددي معددد  أ ثا

 للا لح نم  ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر.

أمددر حجدد  ثللددا أة ل مل أددة ثلمهددلقل  تلل    ا   

(ل  تد   تت ثلجلأجر   دد  حجدد  أ ددة ملاسدد  62,0)

ل مل أة ثلمهلقل ثلأ   فأم  ألع    لددا أةت فددي معددد  

أ ثا م دد لث   ةمجددر ثللأدد ك ثلمة ددي. أ  أن نمدد  

تا أا تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر ذ  تددا أة ملاسدد  فددي 

 معد  أ ثا ثلم  لت.   

 ث   :  تفهأة نل  ج ثلفةم ثلة 

تشأة  تت ثلجلأجر ثللددي تاحددل  لأ دد  ثلل ددأ ثل دد لي   

 ل  أن ثلط ب ثلددتأ   دددما ل دد  ثلم دد لت  دد   ةأدد  

نمدد  ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلفالأددر أعددد ن ثلأ رددة تفا ادد  

مق لنددر   لددتأ   دددل ل دد  ثلل تأددر ثلةثتعددر ثلمةح أددر، 

  ثلمؤت ر، 

 تةُتدد  ثلدلثسددر ثل  لأددر ثلهددل  فددي ذلددل  لدد  ذث    

سل ب ثللي ذ ة  في تفهددأة ثلفددةم ثلأ   ل ل ددأل ثلأ

ث لاتف   ثللاتأ    ثللي أ    ل  ت ل ثلجلأجددر مدد   نظةا

 ت ر نظة ثلل أ ثل  ليل   لإ  فر  ل  أن  ت حر تع دد  

ثلم دد لث  ثلعم أددر مدد  خدد    ددة م ثلفأدددأا، مدد  

مةث  ت تافأة ثلل تأر ثلةثتعر لول مجما ر  مدد  ألفدد  

تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر مدد   مدد  ثحلأ ت دد ل حأددأ أعُددد

ثلشة   ثلأس سأر لا له ب ثلم دد لت،   جدد  ألاددح أن 

تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر ثلفالأر أ    ل  معةفددر ثلط لدد  

نلأجدددر أ ث ددد  ل م ددد لث   قددد  أ ث ددد  مل شدددةت،  أن 

ثلم  لث  لا أمودد  ث لهدد      لا  معةفددر ثلجلدد  ج  قدد  

 أ ثا ثلم  لت.  

ل  ج  لثسددر  ددل مدد  )فددؤث   تلف   تت ثلجلأجر م  ن   

 ,Liu, 2006 ;674، 2010أ ا حط ، أم   ح   ،

48 ;   (Chang, 2011, 24   ثللي أش ل  نل  ج  ،

 لدد  أن تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر فددال ثسددلج  ر ثلمددلع   

ل م مرل م  شان  أن أ دديا ثلمددلع    أددد   ثسددلعدث ت 

لطلأعر ثلم مر ثلمط اب أ ث   ،  م  تلف  ت ل ثلجلأجددر 
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(، 17أ، 2003مدد   ل  دد   )م مددد  طأددر خمددأس، 

 ثللي تة  أ مأر أن أعةف ثلملع    عد  ل خطددات  دد ل 

    مدد  خطدداث  ثلم مددر أندد    دد  ثلطةأدد  ثللادد أح 

ل  ددل.  مدد  تلفدد  نلأجددر ثلدلثسددر ثل  لأددر مدد  نلدد  ج 

ل  لددد  45، 2004 لثسددر  ددل مدد  ) مدد   زألددان، 

 ،2006ثلمددؤم  م دد ث  ، سددعأد  دد  حمددد ثلة أعددي، 

56;  (Mayer, 2008, 123 . 

 ثلفةم ثلخ مس: 

 ثلت  أج    دد   لا تاتددد فددة    ثلددر  حلادد  أا  

 ددأ  ملاسددط    لتدد    (0.05) جد مهلا   لالر ≥ 

  ب ثلمجما    ثللجةألأددر فددي معددد  أ ثا م دد لث  

ثللةمجر    ر ثللأ ك ثلمة ي  لد    ب ثلفة ر ثلأ ل  

تةتدد   لدد   جد ثلدلثسددر مدد  خدد   ما دد  ثلفأهددلاكل 

ثللددددا أة ثلأس سددددي للأسدددد اب ثلمعةفددددي )مل م ددددي 

 غأة مل م ي ثل مام(.      ×ثل مام

( ألاح  تا  فددة  9  سلقةثا ثلجل  ج في تد   )

 ث   حلا  أا  فأمدد   ددأ  ملاسددطي  لتدد   ثلوهدد  فددي 

معددد  أ ثا م دد لث   ةمجددر ثللأدد ك ثلمة دديل نلأجددر 

ثخددل ف ثلأسدد اب ثلمعةفددي )ت مددل ثل مددام×  دددل 

 مل ثل مام(. ت 

( 8 لل دأددد ثتجدد ت ثلفددة   تدد  ثسددلقةثا تددد   )

لل دأددد أن ثلملاسدد  ثلأ  دد  تدد ا للادد لح مجما ددر 

ت مل ثل مددام  ملاسدد   لتدد   معددد  أ ثا ثلم دد لت 

( أمدد   دددل ت مددل ثل مددام فجدد ا ملاسدد  62,12)

 (.  423,10 لت   معد  ثلأ ثا )

   لل لي أددل  لفددو ثلفددةم ثلخدد مس،  تقلددل 

،  ثلت  أشأة  لدد   تددا  فددة    ثلددر ثلفةم ثللدأل

 حلا  أا   أ  ملاسط    لتدد    دد ب ثلمجما دد   

ثللجةألأددر فددي معددد  أ ثا ثلم دد لتل للادد لح ثلطدد ب 

 مل م ي ثل مام. 

 تلل    ا  أمددر حجدد  ثللددا أة ل مل أددة ثلمهددلقل 

(  تد   تت ثلجلأجددر   دد  حجدد  أ ددة ملاسدد  71,0)

ا أةت فددي معددد  ل مل أة ثلمهلقل ثلر ني فأم  ألع    ل

أ ثا م  لث   ةمجر ثللأ ك ثلمة ي. أ  أن ثلأس اب 

 ثلمعةفي ذ  تا أة ملاس  في معد  أ ثا ثلم  لت.   

 تفهأة نل  ج ثلفةم ثلخ مس:   

تشددأة  ددتت ثلجلأجددر  لدد  أن ثلطدد ب مل م ددي 

ثل مام أ رة تفا ا  في معد  أ ثا ثلم  لث  مق لنددر 

  مةث دد ت م  غأة مل م ي ثل مام،      ذلل أج

 ددتت ثلجلأجددر  جددد تلاددمأ  ماث دد  ثلفأهددلاك  ذث مدد  

  مددا نلدد  ج ثلدلثسدد    ثلل ددا  ثلمهددلقل أر  ددتت 

 ثلجلأجر.   

 تةُتددد  ثلدلثسدددر ثل  لأدددر ثلهدددل   لددد  ذث  

ثلأسل ب ثللي ذ ة  في تفهأة ثلفةم ثلر ني ل ل أ 

ث لاتف   ثللاتأ دد   ثللددي أ    لدد  ت ددل ثلجلأجددر  نظةا

ثل دد لي،   لإ دد فر  لدد   دددلت  م   ت ر نظة ثلل ددأ

مل م ي ثل مام  م  لدددأ   مدد  سددعر  مة نددر فددي 

ثللع مل م  ثلإمو نأ   ثللي تلمأ       أئر ثلفأهددلاك 

 ثللي تلمرل في ثسلخدثل ثلل مأ     ثللاال ثلر  لددر 

 ثلفأدأا  ثلجلادداص،   لإ دد فر  لدد  تجظددأ  ملادد  ل 

ثلددلع    اسدد ا   ثلشخلادديل  ددد أ    لدد  زأدد  ت أ ثا 

لم  لث  لدأدد ل فددي حددأ  أن ثلطدد ب غأددة مل م ددي ث

ثل مدددام أفاددد ان ثلأسددد لأ  ثللق أدأدددر لا لهددد ب 

ثلم دد لث ،   دد   وددس مل م ددي ثل مددام ثلددتأ  
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أهددعان  لدد  ثلأشددأ ا ثلجدأدددت،  أفادد ان ثللع مددل 

 مع    تع م    انفه  .  

 ثلفةم ثله  س:  

 ثلت  أج       لا تاتد فددة    ثلددر  حلادد  أا  

 أ  ملاسط    لتدد    (0.05)لر ≥  جد مهلا   لا

  ب ثلمجما    ثللجةألأر في معددد  أ ثا م دد لث  

ثللةمجددر    ددر ثللأدد ك ثلمة ددي  لددد   دد ب ثلفة ددر 

ثلأ ل   جد ثلدلثسر م  خ   ما   ثلفأهلاكل تةت  

ل لف  ل  أ  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر  ثلأسدد اب 

 ثلمعةفي.   

، ألاددح أن (9  سددلقةثا ثلجلدد  ج فددي تددد   )

تا أددا ثلم هددا ر لأ ددة ثللف  ددل  ددأ  نمدد   F أمددر 

لأسدد اب ثلمعةفددي ل مددلع    ث ثلل تأددر ثلةثتعددرتقدأ  

( 05,0(،   ي  ثلر  جد مهددلا  )707,16   ا )

مم  أعجي  تا  تا أة ل لف  ل  أ  نم  تا أا تقدددأ  

ثلل تأر ثلةثتعددر  ثلأسدد اب ثلمعةفدديل    للدد لي أددل  

لل ثلفةم ثللدددأل  ثلددت  لفو ثلفةم ثله  س  تق

أشأة  ل   تا  فة    ثلر  حلا  أا   ددأ  ملاسددط   

 لتدد   ثلوهدد  لطدد ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي 

معد  أ ثا م دد لث  ثللأهددل ثلمة أددر أةتدد  ل لف  ددل 

 أ  نم  تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر،  ثلأسدد اب 

 ثلمعةفي.     

 لل دأد ما    تت ثلفددة    ددأ  ثلمجما دد   

لل دأد أ  مج   أق  في ح ل    تت ثلفة  ،  ثلهال

تدد  ثسددلخدثل ثخللدد ل شددأفأ ،  مدد  أا دد    تددد   

(10  .) 

( ثلمق لنر ثلرج  أر  أ  ثلمجما    ثلها ثلل تجر    ثللف  ل  أ  نم  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر 10تد   )

  ثلأس اب ثلمعةفي

فال     ل ثللف  ل

مل د  

 ثل مام

فال    

غأة 

  مل د

 ثل مام

مةح ي   

مل د  

 ثل مام

مةح ي   

غأة 

مل د  

 ثل مام

مةتا   

مل د  

 ثل مام

مةتا   

غأة 

مل د  

 ثل مام

       46 7 فال    مل د  ثل مام

 غأة   ثلر      34 8 فال    غأة مل د  ثل مام

 *  ثلر غأة  ثلر     31 3 مةح ي   مل د  ثل مام

 *  ثلر غأة  ثلر     28 4 مةح ي   غأة مل د  ثل مام

 *  ثلر *  ثلر *  ثلر *  ثلر   26 9 مةتا   مل د  ثل مام

 *  ثلر *  ثلر *  ثلر *  ثلر غأة  ثلر  21 2 مةتا   غأة مل د  ثل مام

 05,0 ثلر  جد مهلا      

(  تددا  فددة   ث   جددد 10ألاح م  تددد   ) 

للادد لح مجما ددر فددال   مل م ددي   .,05مهددلا  

 دد  ملاسدد ل أ أ دد  مجما ددر ثل مددام،   ددي أ 

فددال   غأددة مل م ددي ثل مددامل أ أ دد  مجما ددر 
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مةح ي  مل م ي ثل مددامل  دد   مجما ددر مةح ددي  

غأة مل مل ثل مام، أ أ   مجما ر مةتا  مل مل 

ثل مددام،  أجمدد    نددا ثلمجما ددر ثلأ ددل ملاسدد  

مةتا  غأة مل مل ثل مام.  م   ج  أمو  ث للدد ل 

   ثلمل أددةأ   تددا  تفدد      ث دد ر  ددأ  مهددلاأ

ثلمهلق أ   تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأسدد اب 

ثلمعةفي  للا لح ثلمجما ددر ذث  ثلملاسدد  ثلأ  دد  

 فال   مل م ي ثل مام.   

 تفهأة نل  ج ثلفةم ثله  س:  

تشدددأة  دددتت ثلجلأجدددر  لددد  أن ثلطددد ب مل م دددي    

ثل مددام ثلددتأ   دددل ل دد  ثلل تأددر ثلةثتعددر  لاددالت 

تفا ا  في ثلج ندد  ثلمعةفددي ل م دد لت  فالأر   ناث أ رة

مق لنر م   دد ب ثلمجما دد   ثلأخددة ،    دد  ذلددل 

أجددد  مةث ددد ت  دددتت ثلجلأجدددر  جدددد تلادددمأ   دددةثمج 

ثلفأهدددلاك خ حدددر  ذث مددد    مدددا نلددد  ج ثلل دددا  

  ثلدلثس   ثلمهلقل أر  تت ثلجلأجر.

 أةت  ثلل حأ  ددتت ثلجلأجددر  لدد  تفاددأل مل م ددي    

م ثلل تأددر ثلةثتعددر ثل مددام لددجم  ثلفددال  لعددة

ألج س  م  سم ت    مددة نل   فددي ثلددلع   مدد  خدد   

ثلل أ    ثلم دد ل ثل  ماددرل   دد  ث للدد ل أن نقدد  

ثلمع امدد   لا أمرددل ل دد  أ  مشددو ر، فأعمددل   دد  

ثسلوم   ثلمع امدد   ثلج  لاددر   ددي ماتددا ت   لفعددل 

فددي ثللةندد مج،   ددا مدد  أشدد ل   لأدد  نلدد  ج ثلل ددأ 

 ثل  لي.  

ثلخ حدددر  ف   أدددر ثسدددلخدثل  دددةم ثلجلددد  ج  .3

ثلفأهلاك فددي ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي لددد  أفددةث  

 ثلعأجر:

ثلإحلا ا ثلاحفي ل لف  ل ثلاتلم  ي   سلخدثل ما     . أ 

 :ثلفأهلاك 

تدد  ت  أددل نلدد  ج ثلمجما دد   ثلهددا   لجهددلر 

ل لف  ل ثلاتلم  ي،  ذلل   لجهلر ل ملاسددط   

 ثلان ةثف   ثلمعأ لأر،   لقا  لمل أة  ثلل ددأ 

 (.  11لي،  م  أا    تد   )ثل  

( ثلملاسط    ثلان ةثف   ثلمعأ لأر لدلت   ثلل لاأل ثللعد  لمجما    أنم   تا أا ثلل تأر 11تد   )

 ثلةثتعر  ثلأس لأ  ثلمعةفأر

 ثلمجمات تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر ثلملدددددددددددددد أة

 مةتا مةح ي فال  

 ثلأس لأ 

 ثلمعةفأر

 23,11ل    اممل م ي ثل م

 78,0ت   

 89,10ل   

 67,0ت   

 20,10ل   

 57,0ت   

 77,10ل   

 86,0ت   

غأة مل م ي 

 ثل مام

 01,8ل   

 47,2ت   

 42,7ل   

 44,2ت   

 13,7ل   

 .,92ت   

 52,7ل   

 4,2ت   

 9 ,62ل    ثلمجمات

 86,1ت   

 42,9ل   

 775,1ت   

 7,8ل   

 4,1ت   

 25,9ل   

 83,2ت   
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(  دل  تا  فة  ادد   ثلددر 11اح م  تد   )أل 

(  دددأ  ملاسدددط   ,.05 حلاددد  أا   جدددد مهدددلا  )

 لتدد    دد ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي مقأدد س 

ثللف  ل ثلاتلم  ي   لجهلر ل مل أددة ثلمهددلقل ثلأ  ، 

  ا تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  انم  دد  )فددال ، 

مةح ي، مةتا(،   ددتلل ثل دد     لجهددلر لملاسددط   

تدد   ثلطدد ب   لجهددلر ل مل أددة ثلمهددلقل ثلردد ني  ل

 ل ل أ )مل م ي ثل مام  غأة مل م ي ثل مام(.

 دددةم ثلجلددد  ج ثلاسدددلدلالأر ل لف  دددل ثلاتلمددد  ي   . ب 

   سلخدثل ما   ثلفأهلاك: 

أا ددح ثلجددد   ثللدد لي نلدد  ج ثلل  أددل  جدد  ي ثلاتجدد ت  

  لجهلر ل لف  ددل ثلاتلمدد  ي لم دد لث   ةمجددر ثللأدد ك  

 ثلمة ي. 

( ت  أل ثللل أ   ج  ي ثلاتج ت  أ  نم  تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس اب ثلمعةفي     مقأ س 12  )تد 

 ثللف  ل ثلاتلم  ي لأفةث  ثلعأجر

 0ل05*  ثلر  جد مهلا        

( أموددد  ثسدددلعةثم 12تدددد   ) نلددد  ج    سدددلقةثا 

 ددة ثلمل أددةأ  ثلمهددلق أ  ل ل ددأ، ثلجل  ج م  حأددأ أ

 ثللف  ل  أج م ،      دداا مج  شددر ثلفددة م مدد  

 ثله     ل  ثلل س ،   ي   لل لي:            

 ثلفةم ثله   :  

ثلت  أج    دد   لا تاتددد فددة    ثلددر  حلادد  أا  

 ددأ  ملاسددط    لتدد    (0.05) جد مهلا   لالر ≥ 

  دد ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي مقأدد س ثللف  ددل

ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسددر مدد  

خ   ما   ثلفأهلاكل تةت  ل لا أة ثلأس سددي للا أددا 

مؤتددل( فددي  -مةح ددي –تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعددر )فددال 

 ما   ثلفأهلاك.  

( ألاددح  دددل 12  سلقةثا ثلجل  ج فددي تددد   )

 أ  ملاسددط   ثللف  ددل   تا  فة    ثلر  حلا  أا  فأم  

تا أددا تقدددأ  نلأجددر ثلاخددل ف فددي  ل ط ب ثلاتلم  ي  

ثلل تأدددر ثلةثتعدددر )  دددو ثلجظدددة  ددد  ثلأسددد اب 

 ثلمعةفي(.

   لل لي أل   لا  ثلفةم ثلهدد   ،  ثلددت  أشددأة  

 ل   دل  تا  فة    ثلر  حلادد  أا   ددأ  ملاسددط   

 لتدد    دد ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي مقأدد س 

 .للف  ل ثلاتلم  ي ث

مجمات  ملادل ثللل أ 

 ثلمة ع  

 لتر 

 ثل ةأر

ملاس  

 ثلمة ع  

مهلا    أمر) ف(

 ثلدلالر

 غأة  ثلر 42,0 35,3 2 705,6 تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر )أ( 

  ثلر 7,29 434,1204 1 434,104 ثلأس اب ثلمعةفي )ب(  

 غأة  ثلر 003,0 014,0 2 03,0 ثللف  ل  أ  ) أ × ب(

   52,5 54 298 ,322 تل أ  ثلخطا

     59 491,409 ثلمجمات
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 :   تفهأة نل  ج ثلفةم ثله    

تشأة  تت ثلجلأجر ثللي تاحل  لأ   ثلل أ ثل  لي  ل  

أن ثلأ ة ثلأس سي لجم  تا أا تقدأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر 

أو   أوان مله  أا ،  تةُت  ثلدلثسددر ثل  لأددر ثلهددل  

  ي ذلل  ل :

أتدددد و ثللةندددد مج ثللدددددلألي  مو نأددددر ثللعدددد  ن  

 ثلاتلادد    ثللاثحددل مدد  خدد   ثلفأهددلاك  ددأ  

  ثللجةألأددرل ممدد  سدد  د فددي  دد ب ثلمجما دد 

زأدد  ت ثللف  ددل لددد  ثلطدد ب،  أؤ ددد )فددؤث  أ ددا 

(   دد  أن ثللف  ددل 2010حطدد ، أمدد   حدد   ، 

ثلاتلم  ي تد م  ثلجم     ثللددي أجلهدد   لأ دد  

ثلفة ، م  أ مأر   مل ثلانلم ا في نمددا ثللف  ددل 

 ثلاتلم  ي. 

ثلددلع    لددة ثلفأهددلاك سدد  د فددي ثلل  دد    دد   

   د أجل ب ثلط ب أ ج ا ثللف  ل   مل ثلخجل ثلت

ثلاتلم  ي ثللق أد ل مم  أه  د ذلل فددي ت قأدد  

زأ  ت  لأةت في تفدد      ثلاتلمدد  ي  لددة ثللأئددر 

 ثلافلةث أر. 

تا ة ثلطدد ب  أج  أادد    لمع امدد   ثلملل  لددر فأمدد   

 أج    لة ثلفأهددلاك،  أؤ ددد تدد  ة  لددد ثل مأددد 

لدد    (     أ مأددر ثلددد ل ثلددت  أؤ أدد  ت1994)

 ثلمع ام   في ثللف  ل ثلاتلم  ي.

  مددل ثنلمدد ا  ددل   لدد  لجم  ددر ثلددلع    لددة  

ثلفأهلاكل أ   لل قأدد  ثلددلع    زأدد  ت ثلع  دد   

ثلاتلم  أر م  خ   ثلمج  ش    ثل اثلث ل مم  

س    في زأ  ت ثللف  ل ثلاتلم  ي  أ  ثلطدد ب، 

( 2010 أؤ د )فؤث  أ ددا حطدد ، أمدد   حدد   ، 

ل ثلفة  ثتلم  أا  أجمي لدأ  ثلانلم ا     أن تف  

  ثلالاا ل جم     ثللي أجله   لأ  .  

ثللاثحل ثلمهلمة أ ج ا ثلددلع     لفأهددلاك سدد     

 لاالت  لأةت في زأ  ت ثللف  ل ثلاتلمدد  ي  ددأ  

 ثلطدد بل ممدد  سدد  د   دد  تلدد    ثلمع امدد   

.(Smith & Berge, 2013)     

نلدد  ج  لثسددر  تلف  نل  ج ثلدلثسر ثل  لأددر مدد  

((Pollara & Zhu, 2012  ثللددي تاحدد ا 

نل  ج دد   لدد  ف   أددر ما دد  ثلفأهددلاك فددي زأدد  ت 

ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي  ددأ  ثلطدد ب  ثلمع مددأ  أ جدد ا 

 لثسل   ثلمف  أ  ثلع مأر.  م  تلف  ثلدلثسر ثل  لأر 

 ,Steinbrecher & Hart) مدد  نلدد  ج  لثسددر

    ثلجما  ثللي تاح ا  ل  تا أة ثلفأهلاك (2013

ثلم جدددي ل مع مدددأ ، مددد  ثلتفددد ت   مدددل ثللف  دددل 

ثلاتلم  ي  أ  ثلط ب  لة ما   ثلفأهلاك،   تلل 

 & Sarsar)تلف  نل  ج ثلدلثسر ثل  لأر   لثسددر 

Harman, 2014)   ثللي ثسددل دفا ثللعددةف   دد 

مد  ف   أر ما   ثلفأهددلاك  لأئددر ل ددلع    ثللف  ددل 

سدددر لف   أدددر ثلاتلمددد  ي،  تاحددد ا نلددد  ج ثلدلث

ثلفأهددلاك  لأئددر ل ددلع    ثللف  ددل ثلاتلمدد  ي  ددأ  

 نفس ثلجلأجددر أ  ةت دد   لثسددر  ثلط ب  ثلمع مأ .

(Yamauchi, et al., 2010) ثللددي ثسددل دفا  ،

معةفددر أ ددة ثسددلخدثل ثلفأهددلاك  مجلاددر ل لف  ددل 

 ثلاتلم  ي لة   ثلمع مأ  م  مؤسه ت   ثللع أمأر.

 ثلفةم ثلر م :  
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 لا تاتد فة    ثلر  حلا  أا   جد  ثلت  أج     

 أ  ملاسط    لت     ب  (0.05)مهلا   لالر ≥ 

ثلمجما    ثللجةألأر في مقأ س ثللف  ل ثلاتلمدد  ي 

لد    ب ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر م  خ   ما دد  

ثلفأهلاكل تةت  ل لا أة ثلأس سددي للأسدد اب ثلمعةفددي 

ي غأددة مل م ددي ثل مددام( فدد  ×)مل م ددي ثل مددام 

 ما   ثلفأهلاك.       

(، ألاح  تددا  12  سلقةثا ثلجل  ج في تد   )

فأمدد   ددأ  ,.) 05(فة    ثلر  حلا  أا   جددد مهددلا  

ملاسط   مقأ س ثللف  ل ثلاتلم  ي ل ط ب نلأجددر 

تا أددا  ثخل ف ثلأس اب ثلمعةفي )  و ثلجظة  دد 

 ثلل تأر ثلةثتعر(.تقدأ  

لدددل    للددد لي أدددل  لفدددو ثلفدددةم ثلرددد م ،  تق

ثلفةم ثللدأل  ثلددت  أشددأة  لدد   تددا  فددة    ثلددر 

 أ  ملاسط    لتدد   ثلوهدد  لطدد ب ثلمجما دد   

 ثللجةألأر في   مل ثللف  ل ثلاتلم  ي. 

 لل دأددد ثتجدد ت ثلفددة    ددأ  ثلمجما دد  ل تدد  

( لل دأددد أن ثلملاسدد  ثلأ  دد  11ثسددلقةثا تددد   )

ت ا للا لح مجما ر مل م ددي ثل مددام حأددأ تدد ا 

( أمدد  مجما ددر 77,10ثلوه  ل   ) ملاس   لت  

غأة مل م ي ثل مام فج ا ملاس   لت   ثلوهدد  

(،    للدد لي فددإن ثلفددة   ثلدثلددر فأمدد   ددأ  52,7)

ثلمجمدددا لأ    ندددا للاددد لح مجما دددر مل م دددي 

 ثل مام. 

 تفهأة نل  ج ثلفةم ثلر م : 

تشددأة  ددتت ثلجلأجددر  لدد  أن ثلطدد ب مل م ددي  

ف  ددل ثلاتلمدد  ي ثل مام أ رة تفا ا  في مقأ س ثلل

مق لنر م  غأة مل م ي ثل مام،      ذلددل أجدد  

مةث  ت  تت ثلجلأجر  جد تلامأ  ماث   ثلفأهلاك  ذث 

م    ما نل  ج ثلدلثس    ثلل ا  ثلمهددلقل أر  ددتت 

 ثلجلأجر.   

 أةُت  ثلل حأ  تت ثلجلأجر  لدد  نظةأددر  ثلهددعر 

 Limitedثلم ددددد  ت فددددي مع لجددددر ثللأ ندددد  

Capacity Information “Process   

 نظةأدددر ثلملاددد  ل ثلملعدددد ت    ددد  أن  دددةم 

ثلاس     اثسطر  د  مدد  ثلقجدداث  ثلمعقدددت معةفأادد  

تمرل حم ا زث داث   دد  نظدد ل ثلمع لجددر لددد  ثلمددلع  ، 

 ثللي تلط   م أداث مدد  ثلعم أدد   ثلعق أددر مدد  حأددأ 

ثللةمأدد   ثللخدد أ   ثلاسددلظ  لل ممدد  أددؤ    لدد  

 ,Sunder, 2000) ددل تعددةف أ رددة  ثسددلأع ب أ

،   تث م  أ ددد  مدد  مجما ددر غأددة مل م ددي (482

ثل مددامل فددي حددأ  أن ثلطدد ب مل م ددي ثل مددام 

أموج   ثللوأف  ثلماثامر م  ت ددل ثلعم أدد   ثلعق أددر 

سدداثا   نددا ثلاسدد    مجلظمددر أ  غأددة مجلظمددرل 

  لإ  فر  ل  م  لدأ   م  سعر  مة نر في ثللع مددل 

  دد   أئددر ثلفأهددلاكل  مدد  ثلإمو نأدد   ثللددي تلمأدد 

مق لنددر  دد لط ب غأددة مل م ددي ثل مددام،  ثلددتأ  

أشعة ن  قلاال فددي تجظددأ  ملادد  ل ثلددلع   ثلمقدمددر 

 لة ثلفأهلاكل مم  أؤ ة   دد  تفدد      ثلاتلمدد  ي 

 ن ا ثللع   م   تت ثللأئ  .

 ثلفةم ثلل س :   

 ثلت  أج    دد   لا تاتددد فددة    ثلددر  حلادد  أا  

 أ  ملاسددط    لتدد    (0.05) جد مهلا   لالر ≥ 

 دد ب ثلمجما دد   ثللجةألأددر فددي مقأدد س ثللف  ددل 

ثلاتلم  ي لد    ب ثلفة ر ثلأ ل   جد ثلدلثسر مدد  

خ   ما   ثلفأهلاكل تةتدد   لدد  تددا أة ثللف  ددل  ددأ  

 تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر  ثلأس اب ثلمعةفي.

(، ألاددح أن 12  سددلقةثا ثلجلدد  ج فددي تددد   )

تا أددا  ر لأ ددة ثللف  ددل  ددأ  نمدد  ثلم هددا F أمددر 

لأسدد اب ثلمعةفددي ل مددلع    ث ثلل تأددر ثلةثتعددرتقدأ  

(ل مم  أعجي  دل  تا  تا أة ل لف  ددل 003,0   ا )

 أ  نمدد  تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر  ثلأسدد اب 
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،  ثلددت  ثلل سدد  ثلمعةفيل    لل لي أل   لددا  ثلفددةم 

أشددأة  لدد   دددل  تددا  فددة    ثلددر  حلادد  أا   ددأ  

ملاسط    لت     ب ثلمجما    ثللجةألأددر فددي 

مقأ س ثللف  ل ثلاتلم  ي أةتدد  ل لف  ددل  ددأ  نمدد  

 تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر،  ثلأس اب ثلمعةفي.   

  تت ثلجلأجر تا ح أن ثللف  ددل  ددأ  ثلمل أددةأ  

ثلمهددلق أ  لدد  أددؤ    لدد  فددة    ثلددر فأمدد  ألع دد  

 تددا  فددة      للف  ل ثلاتلم  ي،      ثلةغ  م 

 ثلددر للادد لح  عددو ثلمجما دد   مق  ددل مجما دد   

أخة  فأم  ألع     لل لاأل  لا أن  تث ل  أ ددد  فددي 

ثللف  ل ثلاتلم  ي،  ثلهل  ثلم لمل لتلل  ا  دددلت 

ثلللاددمأ  ثلمهددلخدل   هدد  ل     دداو ثللفدد     

  لات دد  خدد   حددف    ثلما دد ل ممدد  تعددل تمأدد  

معةفددي أ  ثلطدد ب )  ددو ثلجظددة  دد  أسدد ا    ثل

تا أا تقدأ  ثلل تأر ثلةثتعر(ل  د توان لدأ   تف  ل 

ثتلم  ي ملق لب ) فة   غأة  ثلر( ن ا ثللع   مدد  

  أئر ثلفأهلاك.   

 توصيات البحث:
في  اا نل  ج ثلل أ  تفهأة    مج  شل  ، تدد         

 ثسلخ ص ثللاحأ   ثلل لأر:

ثلافددد  ت مددد  نلددد  ج ثلل دددأ   ددد  ثلمهدددلا   

خ حدددر  ذث مددد    مدددا ثلل دددا   ثللطلأقدددي،

 ثلمهلقل أر  تت ثلجل  ج.

م   ث    لا  ف   أددر ثلددلع     لفأهددلاك فددي  

زأددد  ت ثلل لادددأل ثلمعةفدددي،  ثلأ ثا ثلعم دددي 

لم دد لث   ةمجددر ثللأدد ك ثلة مدديل فأاحددي 

ثلل أ ثل دد لي  لا أددف ما دد  ثلفأهددلاك فددي 

تقدأ  ثلم أد مدد  ثللددةثمج ثللع أمأددرل لإ هدد ب 

ر  ثلأ ثاث  ثلعم أر لم  لث  ثلجاثن  ثلمعةفأ

 أخة .

ثسددلخدثل تا أددا تقدددأ  ثلل تأددر ثلةثتعددر فددي  

ما دددد  ثلفأهددددلاك،  ذث  دددد ن ندددد تج ثلددددلع   

ثلمهدددل دف  دددا تع ددد  ثلم ددد لث  ثلمعةفأدددر 

 ج نلأ دد  ثلأ ث ددي  ثلمعةفددي،  خ حددر  ذث مدد  

   ما نل  ج ثلل ا  ثلمهلقل أر  تت ثلجل  ج.

أهددلاك فددي م   ث    لا  ف   أددر ثلددلع     لف 

زأددد  ت ثللف  دددل ثلاتلمددد  ي لدددد  ثلطددد بل 

فأاحدددي ثلل دددأ ثل ددد لي   لاسدددلف  ت مددد  

ثلفأهددلاك فددي تجمأددر ثلم دد لث  لددد   أجدد   

 أخة .  

 مقترحات ببحوث مستقبلية:
في  اا أ دثف ثلل أ،  ثلجل  ج ثللي أسفة  

  ج  ل أمو  ث لةثو ثلل ا   ثلدلثس   ثلل لأر:

    تا أة مل أةثت  ث للاة ثلل أ ثل  لي     تج 

ثلمهلق ر       ب ثللع أ  ثلعدد ليل لددتلل فمدد  

ثلممودد  أن تلجدد    ثلل ددا  ثلمهددلقل أر  ددتت 

ثلمل أةث  في    ل مةثحل تع أمأر أخة ، فم  

ث لاخددل ف ثلعمددة  ثلم لمل ثخل ف ثلجل  ج نظددةا

  مهلا  ثلخلةت.

ث للاة ثلل أ ثل  لي     ثلمق لنر  ددأ  أنمدد    

لل تأددر ثلةثتعددر )فالأددر مق  ددل تا أددا تقدددأ  ث

مةح أددر مق  ددل مؤت ددر( فددي ما دد  ثلفأهددلاك، 

 ل ط     لأس اب ثلمعةفي،  ذلددل فأمدد  ألع دد  

 مد  تا أة م  في تجمأر  ةمجر ثللأ ك ثلة مي 

لد    ب ثللع أ  ثلع لي،  ثللف  ل ثلاتلمدد  ي 

 ددأ  ثلطدد بل لددتلل فمدد  ثلممودد  أن تلجدد    

مل أددةث  فددي   دد ل ثلل ددا  ثلمهددلقل أر  ددتت ثل

مل أددةث  ت  عددر أخددة  مرددل ف   أددر ثسددلخدثل 

ما   ثلفأهلاك،  ثلاتج ت أ  ثلة    دد  ما دد  

 ثلفأهلاك.      
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 المراجع
 أ لاا: ثلمةثت  ثلعة أر:

(. ثخددل ف أنمدد   ثللف  ددل فددي  أئدد   ثللدددلأ  ثلافلةث ددي   سددلخدثل 2011ثلهددعأد ثلهددعأد م مددد  لددد ثلددةثز  )

ر  أ ةت     ث لهدد ب ثلجاثندد  ثلمعةفأددر  ثلأ ث أددر لددلعو م دد لث  ثلل اددأة ثلإلولة نددي ثلشلو   ثلاتلم  أ

 21، مددجمج ر توجالاتأ  ثللع أ :  لثس      ا ل لدلأس لد  مع مي ثل  س  ثإلي  مدثلس ثللع أ  ثلع ل، 

 . 261 -211(،   ةأل، 2)

 - ج معي في  دداا ثلمهددل د    ثللوجالاتأددرمع أأة  ملط ل   تطاأة ثللع أ  ثل(. 2005ثل ةأ  زث ة ثسم  أل )

 ت معر ثلمجلاالت.

 . ثلق  ةت:ثللة أر في  تطلأق ت   ثلعة أر ثلجفس       ا  في ثلأس لأ  ثلمعةفأر(.1995أنال م مد ثلشة     )

 .ثلملاةأر ثلأنج ا موللر

اا ملط لدد    لاددة (. ما   ثلفأهلاك    لت في تطاأة ثللع أ   لة ثلإنلةنا في  دد 2011 همر شا ي نلاأف )

ثلمؤتمة ثلد لي ثلر لأ تطاأة  ةثمج ثللع ددأ  ثلعدد لي ثلجددا ي فددي ملاددة  ثلددا   ثلعة ددي فددي  دداا ثلمعةفر. 

   ةأل. 14-13ثلق  ةت، ت معر  أ  شمس،  ملط ل    لاة ثلمعةفر،

 ،  م ن، ثلأل ن.1،  ثل ثلأ ز ل  ثلع مأر ل جشة  ثللازأ ،   Visual Basic(. 2012حم ت ثل الر )

(. أ ة ثخل ف ملادل     ثلأ ثا ثلإلولة ني ثلقدد      دد  ثلشددلو   ثلاتلم  أددر 2013سم ا  لد ثله ل حج ز  ) 

 لسدد لر م تهددلأة،لددد   دد ب توجالاتأدد  ثللع ددأ .  2.0    تجمأر م  لث  ثللع مل م   عو تطلأق   ثلاأدد  

 ت معر ثلمجافأر.  -  أر ثللة أر ثلجا أر 

(. أ ددة ثسددلخدثل ثللع ددأ   مهدد  دت ثل  سدداب    ددر فأجدداث   أهددل   دد  2004 ددة ل )لن  حمد الله  ل أا أ ددا ز

ثلل لاأل في ثلةأ  أ     ثفدد  ثلإنجدد ز ثإنددي  ثلمؤتددل لطدد ب ثللاددف ثلهدد    ثلأس سددي فددي مد جددر ندد   س 

http. www. Najah. Edu/Arabic/Gradute/rgadestudies/list.asp  ما دد  ت معددر ثلججدد و

  أر. ف هطأ .ثلا جأر، ثلافر ثل ة

(. ف   أر ثلمد ن   ثلإلولة نأر في تجمأر م  لث  ثللف  ل ثلاتلمدد  ي 2009زأج  م مد أمأ ، نلأل ثلهأد م مد )

مددؤتمة ثللدددلأ   دد ب ثلدلثسدد   ثلع أدد  ذ   ثلمهددلاأ   ثلمخل فددر ل ط  ددر ثلجفهددأر.   ثلاتجدد ت ن ا دد  لددد 

 أغهطس. 13-12. ثلق  ةت، ثلإلولة ني  تجمأر ثلماثل  ثللشةأر
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(. ثخددل ف نمدد  تجظددأ  ثلم لددا   أسدد اب ثللاتأدد  فددي  ددةثمج ثلوملأدداتة ثللع أمأددر 2008زأجدد  ثلشددة     )

 -  أددر ثللة أددر لسدد لر م تهددلأة،  تا أة م      ثلل لاأل ثلدلثسي   ف ات ثللع   لد   دد ب   أددر ثللة أددر. 

 ت معر ثلمجلاالت.

ثلقدد  ةت:  لب فددي ثلل ددا  ثلجفهددأر  ثللة اأددر  ثلاتلم  أددر.ثلاحلادد ا  تلاددمأ  ثللجدد (. 1995ز ةأ  ثلشة أجي )

 موللر ثلأنج ا ثلملاةأر.

 . ثلةأ م: موللر ثلةشد. 2،  ثلللامأ  ثللع أمي  ثللع   ذ  ثلمعجي( 2007     سةثأ  )

( أ ددة ثللف  ددل  ددأ  ) ت مددل   دددل ت مددل ( ثل مددام  معدد لجلأ  تع أمألددأ  ) 2006  أدت ف ل   حهأ  شعل ن )

ثلفاتاغةثفأر ثلاث عأر   ثلةسال ثلخطأر ثللهددأطر (لإنلدد ج ثلةسددام    ثللواأجدد   ثلخطأددر  إسددلخدثل ثللاال 

ت معددر  -. لس لر   لالثت،   أددر ثللة أددر ثلوملأاتة     ثلل لاأل  ثلإنل ج ثلإ لو ل  لد    ب   أ   ثللة أر

 ثلأسوجدلأر.

م  لث  تلامأ  ثلمقةلث  ثلإلولة نأر  لة ثلاأدد  لددد  (.  ةن مج مقلةو للجمأر 2013 لد الله  طأر  لد ثلوةأ  )

 –ثلج معددر ثلإسدد مأر   دد ت  –،   أر ثللة أر . لس لر   لالثت  لل   توجالاتأ  ثللع أ   ج معر ثلأ لا     ت. 

 .ف هطأ 

  (. أ ة ثخل ف تا أا  مهلا  ثلل تأر ثلةثتعر في ثللع   ثلإلولة نددي   دد 2012 لد ثلع أ  أ ةل أحمد ل اثن )

،   أددر ثللة أددر، لسدد لر م تهددلأةثلل لاأل  ثلاحلف   فددي مدد  ت ثلةأ  ددأ   لل مأددت ثلفة ددر ثلةث دد  ثلإ لدددث ي. 

 ثلمم ور ثلعة أر ثلهعا أر. -ت معر  ألر 

. ثلواأا: موللر ثللع   ثلتثتي: مف ام ، أ مأل ، أس لأل ، تطلأق ت (. 2006 لد ثلمؤم  م  ث  ، سعأد    حمد )

 ثلف و ل جشة.  

ت معر  -  أر ثللة أر  لس لر م تهلأة. (. أ ة ثسلخدثل ثلفأهلاك     س اك   لر ثلج مع  .2009 م     ةث أ  )

  أ  شمس.

(. أ ددة ثللدددلأس  لددة شددلور ثللاثحددل 2015 مددة  دد  حهدد  م هدد  ثلعطدد س، لأدد م  لددد ثلددةحم  ثل هدد  )

لددد   دد ب ثلفة ددر ثلردد ني ثلردد نا ، ثلاتلم  ي )فأس  اك(     ثلل لاأل ثلدلثسي في مقةل ثل  س  ثإلددي 

 ثلةأ م، ثلمم ور ثلعة أر ثلهعا أر.  ثلمؤتمة ثلد لي ثلةث   ل لع   ثلإلولة ني  ثللع       عُد،

 . ثلق  ةت: موللر ثلأنج ا ثلملاةأر.(.     ثلجفس ثللة ا 2010فؤث   لد ثل طأف أ ا حط ، أم   أحمد ح    )

 . ثلق  ةت:   ل  ثلول .الاتأ  ثللع أ  في  لاة ثلمع ام    ثلاتلا لا توج(. 2004 م    لد ثل مأد زألان )

 ثلق  ةت:   ل  ثلول .  ثللدلأس: نم ذت   م  لثت .(. 2004 م    لد ثل مأد زألان )
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(. ثلق  ةت:  ثل ثله  ب ل جشددة 1)  ثلجظةأر  ثلل أ ثللة ا  في توجالاتأ  ثللع أ (. 2013م مد  طأر خمأس )

  ثللازأ .  

 . ثلقدد  ةت:  ثل ثلهدد  بثلأحا  ثلجظةأر  ثلل لأخأر للوجالاتأ  ثلددلع    ثلإلولة نددي(. 2011د  طأر خمأس )م م

 ل جشة  ثللازأ .   

 . ثلق  ةت: موللر  ثل ثلو مر. م أ   توجالاتأ  ثللع أ أ(. 2003م مد  طأر خمأس )

 سوجدلأر.. ثلإسوجدلأر: موللر ثلإماسا ر فأجاث   أهل(. 2000م مد   ي   س  )

  عددو   دد  ل طدد ب ثلمعةفأددر ثلالولة ن   ثلاس لأ  ثللع   نم   أ  ثللف  ل ث ة (2009) نعأ  ثلهأد م مد م مد

 ثلق  ةت. ت معر -ثللة اأر  ثلدلثس   مع د   لالثت. لس لر ناثتج ثللع  ،

ثلمع امدد   ثلع مددر   دد  (. أ ة ثسلخدثل ثلمج  شر  مه  دت ثلوملأاتة  تع دد  2001م ما  سأد م ما  أ ا ن تي )

، ت معددر أسددأا  - مج ددر   أددر ثللة أددرثللفوأة ثلاسلدلالي ل ط ب أ ا ا تمعأ   ثلع ال   لمدثلس ثلر ناأددر، 

(17)2  . 

 . ثلق  ةت:  ثل ثلمهأةت ل جشة  ثللازأ .1، جثللةمجر    ر فأجاث   أهل(. 2010مةث  س أم ن )

ثللف  ل  أ  أنم   مخل فر م     م   ثللع   ثللج  أر  ثخل ثلولدد ب (. أ ة 2010نلأل ت     مي ، مخل ل ثلمة ني )

 لثسدد   تة اأددر ثلإلولة نددي فددي ثلل لاددأل   فدد ات ثلددلع   لددد   دد ب ثلدلثسدد   ثلع أدد   و أدد   ثللة أددر. 

 تلادل      أر ثللة أر ت معر  أ  شمس. مج ر   لأر م ومر.  ثتلم  أر

 للع    لددة ثلشددلو   ثلاتلم  أددر:  لثسددر تطلأقأددر لما دد  ثلفأهددلاك،(. ثللع أ   ث2010ن   م ما ، أحمد سعد )

، ت معددر 2ثلمؤتمة ثلع مي ثله  س ل جمعأر ثلعة أر للوجالاتأ  ثللة أر  ثل  ا  ثلة مأر لمجلمدد  ثلددلع   ، ج

 . نافملة.363 -348ثلق  ةت، 

 س أ ة     دد  ثلل لاددأل فددي (. تلامأ  حف ر تع أمأر     ثلما   ثلاتلم  ي ثلفأهلاك   أ2011 د  مل لك )

ثلمددؤتمة ثلع مددي ثلهدد     م  ت ثلوملأاتةلد  ت مأت ثل  قر ثلر نأر م  ثللع أ  ثلأس سددي  ثتج  دد ت   ن ا دد ، ،

ل جمعأر ثلعة أر للوجالاتأ  ثللة أر ت دأ   ثلشعاب ثلعة أر  ثللع   ثلإلولة ني مجلمع   ثلددلع   ثللف   أددر ، 

 نافملة. .755 -730، ت معر ثلق  ةت، 2ج

(. تا أة  ةمجر ثلل تأر ثلةثتعر ثإنأر  ثلملاخةت  ف   ج ا 2012 س ل ح و  لد ثل هأ ،  س ل لأ م حهأ  )

، مج ر   ال ثللة أر ثلةأ  ددأر ثللةن مج ثل ة ي في تع    عو ثلم  لث  ثلأس سأر ل ط لل     لةأشر ثلط  ةت.

 (. 1) 5ا،   أر ثللة أر، ت معر  ة  

 ثت  ثلأتجلأر   نأا : ثلمة
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