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 المستخلص :  
هدف البحثثإ ىلثثا ة الثثق الين ثثق  ثثلم  ل ثثق  ي ثث      

افتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة  مى ثثق ا ثثا ىلثثترا ل لق 

التفكلثثثر ال ت ثثثيع  العثثثيق اليه لثثثق   ثرهثثثم ا ثثثا 

معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه ل فثثمهل   عثث     ثثدمم  

ال ي  مم  الالكتر نلق لدا طنب  كن ل جلثثم التي ثثل   

لتي ل ثثه نح هثثمد   ثثد اات ثثد البحثثإ ا ثثا  الرضثثم ا

ال ثثثنال الت ر بثثثه ل تحهثثث  مثثثم  ثثثحق فر ضثثثق 

 الإجم ثثق اثثم  عثثمولا هد   لاثثر  النتثثمىل فما لثثق 

البل ثثق الافتراضثثلق ال هتريثثثق فثثه مفثثم   الت للثثثم 

ال يرفثثثه ل  ي  مثثثم  لثثثدا اللثثثنب   ا العثثثيم  

اليه لق ال خت فق   ضثثمىا  التي ل ثثه نح هثثمد ىلا    

لم البل ق ال هتريق  العيق اليه لق ل لثثنبد الين ق  

لا  ؤثر فه معت ا الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم     

 ضم اللنب التي ل ه نح  التخدامامد   رجثثذ  لثث  

ىلثثا    ج لثثذ اللثثنب مر فيثثه  منخف ثثه العثثيق 

اليه لق  تي  ثث   مثثم  ثثنئ البل ثثق الافتراضثثلق  فثث  

ظثثر ف  ع عم   لق منتظ قد  مر ا  ثثملخبرا   ال

نفعثثام ة     للثثا م ثثم  ةا ىلثثا ىمكمنلثثق  ن ثثل  

الثثكامر  اليمم ثثق ل  ثثتي     حعثثلم الالثثتدام  مثثم 

 الثثكامر  ط   ثثق ال ثثدا مثثم  ثثنئ  بنثثا ىلثثترا ل لق

التفكلثثر ال ت ثثيعد   ملتثثمله اثثدث لاثث   اثثثر ةائ 

ىيصمىلم  رجذ ىلا  الين ق  لم ال يمل قد  معثثت ا 

 العيق اليه لق .

لق :  ل م  الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق الك  م  ال فتمي

اد يمةد التفكلثثر ال ت ثثيعد العثثيق اليه لثثقد  عثث    

 ثثدمم  ال ي  مثثم  الالكتر نلثثقد الت للثثم ال يرفثثه 

 ل  ي  مم د الرضم التي ل ه .

 المقدمة :
 يد  ل م  التي   الافتراضلق ثنثلق اد يمة      

 ل ثثم   د ن ل  ا ثثذد  ثثت  فلاثثم التكممثثم  الثثدمل  ثثلم  

الثثثتي   الافتراضثثثه   ثثثلم  ل ثثثم   ثثث يه  لنثلثثثم  

اد يثثمةد م ثثم   يثثم ال ثثتي     ثثير مانثثه ةا ثثم اثثمل  

يهلهه  ت  ئ فله  حر ق   تنهم   تفمام مذ  برا  

مثثم الصثثيع   ر تاثثم فثثه اليثثمل  اللبليثثهد   يثثا  

مخرجثثم  الثثتي   ال حثثدة  لثث فمد م ثثم  تثثل  ل  ثثتي   

م  جاثثق نظثثر الفر ثثق ل تفماثثم مثثذ ال ي  مثثم  مثث 

شخصلقد   يلا فر م فر د  ل حممم    م ب التي   

العلاقة بين تصميم بيئة تعلم افتراضية ثلاثية الأبعاد  
إستراتيج على  اقائمة  والسعة  ية  المتشعب  لتفكير 

لمفاهيم   المعرفي  التمثيل  مستوى  في  أثرها  و  العقلية 
طلاب   لدى  الإلكترونية  المعلومات  خدمات  تسويق 

 تكنولوجيا التعليم و الرضا التعليمي نحوها 

 مصطفى عبد الرحمن طه السيد د. 
 ال عماد   لتم   كن ل جلم التي ل 

 ي  ا  جمميق  –م لق التر لق
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فثثه ال  ثثملا  ال خت فثثق مي ثث ث الصثثحقد  العثثلميق 

 ىةا   ادا مئ  التع    مثثم  ثثنئ   ثث   فثثمان  

  حثثد م  متن اثثق ل  ضثث ام  ثنثلثثق اد يثثمة فثثه 

البل ق الافتراضلقد م م  رما ن ثثمط ال ثثتي      نحثثه 

  الحهلهثثه ل خبثثر د يلثثإ ال ي    مل ج ة فه ال كثثم

 ثثد م  ل ثثق مثثم ال ي  مثثم  ال حثثدة   ال اضثثحق 

  عتللذ ل عثثام   و تاثثم  الالثثت ما ىللاثثم  د جثثق 

  اجثثد امللثثق لد جثثق فهثثد الإيعثثمس  ملتفماثثم مثثذ 

ادجاا  الته  هدث الخبر  الافتراضثثلقد فثثن  عثثتللذ 

التفر ثث   لناثثم   ثثلم التيممثثم مثثذ الخبثثر  الحهلهلثثقد 

مم ال لثث   م لت ثث  البل ثثم  الترملثثا  ه  مم  تل ع  

ا ثثثثا ة ثثثثق ادةا   ضثثثثب  لثثثث  ملم  ال حممثثثثم د 

 معثثماد  ال تي  ثثلم ا ثثا  لثث  ر فا اثث  ل اثثمث 

الثثتي  د   ا  ثثثده   ا شثثثمةا   معثثثمادا  يعثثثع 

 ايتلمجم ا  .

  د ا ف  اد د مم ال تخصصثثلم ا ثثا     

 كن ل جلم ال ا ذ الافتراضه  ت لثثا   لثثاا   ر   ثثق 

م  مثثرا م حثثم ل تع ثثع ا ثثا مللثثر مثثم اد ثثد  جي تاثث 

 ال  كن  التي ل لقدفهد ا ف  من مم  ي د الحصرا

 

د 2003(د مح ثثثثد اللثثثثق   ثثثثل  )17د 2000)

(  ا ا     ل م  45د  2005(د يعم   ت   )334

ال ا ذ الافتراضه  تل  الإمكمنلق لتفمام ال ثثتي   مثثذ 

الخبر  التثثه  ر ثثد  ي  اثثم مبمشثثر د  ىثثثرا  الي  لثثق 

ل لثثثثق  ثثثثملخبرا   الإمكمنلثثثثم  التكن ل جلثثثثق التي 

الحد لقد  ىمعم ا  ال فمهل   ال ام ا  الته  صثثيع 

 د  با  ا لام فه ال ا ذ الحهلههد م م  تل  الفر ق 

لت جله ال تي  لم  ثنم  ا  لق التي    حلثثإ  نظ اثثمد 

م م   ير ال ثثتي     عثثؤ للته الكا لثثق   ثثم   ي  ثثهد 

 لم   كم فيمئد   ي م    عم ال تي  لم ميرفلم  ا 

ا ثثا  هثثم  الثثتي    انتهثثمئ  ثثثر د دناثثم  يتبثثر  ه لثثدا 

ل  ا ثثح يلم لثثقد  ملإضثثمفق ىلثثا  فكلثثر ال ثثتي   فثثه 

  يض النهمط  ثنم  التي   .

( ىلثثا 67د  2006   لر  للد الح فثثم ا )

    ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثه ثنثلثثق اد يثثمة   كثثم 

 عتخدث لتنفلك   التحك   ام د   حدا مك نم امد  لكل 

الت ثثم ب  ال  ثثر ام  التي ل لثثقد    ثث ذ ال ثثتي   

ا ثثثا  لبلثثث  ال ي  مثثثم    ثثثم  تلحثثثه مثثثم  ة ا  

  فثثمان د م ثثم  ناثثم  هثثدث التي ثثل   صثث    جكا ثثقد 

 ه ث ا ا ميم  ق ال ي  مم د م م  ا ثثد مثثم فثثر  

التحصلم   ن لق الا  مهم  الا  م لق نحثث  م ضثث ا 

( (Mclellan, 2003, 6 ممم لن  التي  د م م   لر

ىلا     كن ل جلم ال ا ذ الافتراضثثه ا تكثثر   اثثدف 

معماد  ادفراة فه التيممم مذ البلمنم   ال ي  مم , 

 ىة اماثثم  عثثا له   ثثكم ة نثثمملكه  فثث   ,  هثثه 

 ثثكل   يتبثثر  ةا  لبنثثم  الن ثثم ج  يثثم ال  ثثكن , 

(  نام   كثثم 32د  2010   لح مح د   م الد م )

م ال  كن  التي ل لثثق,  طثثرح الح ثث ئ ال تي   مم ي

  فا ام, م م  نام  تل  فر  التي   الت ر بهد    ثثم 

 ثث فر  ل  تي  ثثلم مثثم  فماثثم لا   جثثد فثثه  ثثرامل 

ال لمىم ال تيدة  الته لد ق, ة   التهلد  حثثد ة اليثثمل  

 ال مة  .

(  84د 2005   ثثلر همشثث  ال ثثرن  ا )

    ي ثث  ىلثثا    ال ا ثثذ الافتراضثثه  ثث فر  ل ثثق  ي ثثل

فيملق  مللر     ذ ال تي  ثثلم ا ثثا التعثثموئ يثث ئ 

الحهثثثمى  الي  لثثثقد  ال ا يلثثثقد  الاهت ثثثمث  ملخلثثثمئ 

ل    ئ ىلا الحهلهق الي  لق مم  نئ   علد مم ه  
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م ثثرة  رلثثر م   سدم ثثم   كناثثم ة الثثق الظثث اهر 

        ى عثث نر  اللبليلثثق  ال فثثمهل  ال  ثثرة د    ثثلح

) Eslinger, 2009, 8 (  ال ا ثثذ الافتراضثثه   

 هثثدث  ة ا  لا ثثمة  ال  ثثم مق اللن لثثقد   عثثتخدث 

لإ ميق التي   الكا ه  ال  ماه  ال نم  م    صثث   

ال فا ثد  ا م  ين  ىلا م ا ذ  صثثيع ال  ثث ئ 

ىللاثثم  الت ثث ئ فلامد ملإضثثمفق ىلثثا ىمكمنلثثق ىن ثثم  

الن ثث  ج ال لثثمله ل  ا ثثذ ال ثثراة  نم لثثه  ة الثثتهد 

    ) Mclellan , 2003, 6 (   لن   ؤمثثد مثثمم

 كن ل جلم ال ا ذ الافتراضه ا تكر   ادف معثثماد  

ال تي  لم فه التيممم مذ البلمنم   ال ي  مم    كم 

ة نثثمملكه  فثث   د  هثثه  ثثكل   ةا  لبنثثم  الن ثثم ج 

 يثثثم ال  ثثثكن د م ثثثم  ناثثثم  تثثثل  فثثثر  الثثثتي   

الت ر بهديلثثثإ  ناثثثم  تثثثل  ة جثثثق مثثثم التفماثثثم 

 ثثلم لا   جثثد فثثه  ثثرامل ال لثثمىم ال تيثثدة  ل  تي 

 الته لد ق .

 مثثذ التعللثثر مثثم النظر ثثق العثث  ملق  ىلثثا 

النظر ثثق البنمىلثثقد  التثثه  رمثثا ا ثثا ملفلثثق   ثث  

ال ي  مثثم  مثثذ البنلثثق ال يرفلثثق  الي  لثثم  اليه لثثق 

الته  ت  فه اهم ال تي    حلإ   ب  مح   ا  لته 

اليهثثم  التفكلثثرد التي ل   الثثتي   هثث  فاثث  ة نمملكلثثق  

 ال عثثماد  ا ثثا  حعثثلم طم م ثثه   د ا ثثهد    ثثلر 

(  ىلثثا  جثث ة اثثمم لم  49د  2010 ملثثد ن فثثم )

 ىلعثثللم فثثه الثثتخداث  ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق 

لتثثدال  الثثتي   البنثثمىهد اليممثثم اد ئ :  ت لثثم فثثه 

طر هق  نم  البل م د يلإ  تثثل  طر ثثم مخت فثثق لبنثثم  

 كم مم   مة  فاثث  ال تي  ثثلم  ل م   ن م ج ل تي    

ل  حت ا مم  نئ فحص الين م   لم  جاا  الثثتي   

  رملبامد  ىمكمنلق  لثثمث ال ثثتي    ي  لثثم  ضثثر   ق 

ل   ثث ئ ىلثثا ال ي  مثثق النامىلثثقد  اليممثثم اللثثمنه : 

 ت لثثثم فثثثه طر هثثثق  فماثثثم ال ثثثتي   مثثثذ البل ثثثم  

الافتراضثثلقد يلثثإ  صثث   م ا ثثح  نمىلثثق  فما لثثق 

ه     صب  التي      مينا لدا ال تي  لمد  عماد ف 

فهد  تل   يض التلبلهم   لمث ال تي    بنم    ص ل  

البل ثثق الافتراضثثلق الخم ثثق  ثثه مثثم  ثثنئ اثثدة مثثم 

اد ه نم د   ملتمله  ك   ل  تي   الفر ثثق فثثه  نثثم  

د 2003ال يناد م م  تفثث  مثثم مثثم  م ثثمئ   تثث   ) 

ا ثثا انثثه  ) Michele, 2010, 7 ((د  مل لم  75

  كم  حهل  الثثتي   البنثثمىه مثثم  ثثنئ البل ثثم  التثثه 

 ي م ا ا  ا  د ال تي    ثثروا متيثثدة  اثثم ال ا ثثذ 

 ندمل ميام  هنلثثم   ثثدنلمد    ثثير  نلاثثم  ملت اجثثد 

فه امل  افتراضه  تل  له التفمام شبق اللبليه مثثذ 

ال ي  مم د   ثثدا  البنثثم  الاجت ثثماه ل  يرفثثق  ثثدلا 

ف  الع به  لم ال تي  لمد م م  را مم    لذ التنم

       (,  ثثثم  مMorton, 2009م     )  مم مم

) Thaimann, 2010 (  للح  ل ثثم  ال ا ثثذ     

الافتراضه فه التي ل د   يم ال ثثتي   مثثد مم ل   يثثق 

اللبليه ةا م البل ق التي ل لقد   عثثماد ا ثثا   ثثمة  

الدافيلثثثق  الفاثثث د  ميمل ثثثق ال ي  مثثثم د  ى ميثثثق 

  لم  الت ا ثثم ال فظثثه  البصثثر  ميثثمد  التيبلثثر ا

ام ال  مار  اديملل د   عام ا  لثثم  الإ حثثم  

ال  جهد    يم ال تي    نخرط فه ا  لثثم  التفماثثم 

 ال خت فق فه البل ق  مك نم ام .

  يتبر التفكلر ال ت يع  يد  ن مط التفكلثثر 

التثثه  عثثا  فثثه  ن لثثق  ثثد   ال ثثتي   ا ثثا الثثتهبمئ 

 الثثتليم ام    لل اثثم  ةم اثثم فثثه  نلتثثه ال يرفثثق 

اليه لثثقد  ال  ا مثثق  لناثثم   ثثلم  برا ثثه العثثم هقد 

  ح   ام ىلا  بر  مكتعثثبق  ا  مينثثا  ملنعثثبق لثثه 
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يلثثإ  ي ثثم ا ثثا فثثت  معثثم ا  جد ثثد  ل تفكلثثر فثثه 

شبكق اداصمب  مل خد  معثثماد  ال ثثتي   فثثه ا ثثم 

  ن  جد د   لم اداصمب فه  ن م ال خد   هثث ث 

ا ا ادة مثثم ال ر كثثاا  التلبلهلثثقد مناثثم ) مرفثث  

(: التفكلر الافتراضهد التنثثملرد  ح لثثم  2008اةث د  

 جاثثق النظثثرد التفكلثثر اليكعثثهد   لبلثث  ادنظ ثثق 

الرما قد التح لم ال بكهد  الإم مئد  ه  مم  عثثماد 

ا ثثا   ثثيع  مر نثثق التفكلثثرد   فثثت   فثثم  جد ثثد  

 ثثا  حر ثثر اليهثثمد لتهد   ال حت ا التي ل هد  ي م ا

    مة  ىمكمنلته   د ا ه .

  ملتهرا   يض   حمث التفكلثثر ال ت ثثيع 

 مفم   اليهم الب راد   كم الإشم   ىلثثا اد ثثد مثثم 

الت ثثثث لنم  التر   ثثثثق    لاثثثثم  بل ثثثثم  الثثثثتي   

الافتراضثثه ثنثلثثق اد يثثمةد  مناثثم ة الثثق مح ثثد 

( الته   لر ىلا    التي    تحعثثم 2012ىل مالم )

لبل م  العنلق  ثثمل للرا  ال تن اثثقد م ثثم  تل ثثع فه ا

ارض ال حت ا  ملتخداث نظ  رلثثر  ه لد ثثق  عثثماد 

(  Neurons) ا ا   مة   را    ن م اليهثثم اليصثثبلق 

)  مثثم    ه  مم   كم      فر  البل م  ثنثلق اد يثثمة

(   ثثم  تلحثثه مثثم  ة ا   25د 2008نصثثر الثثد مد 

 ال ي ثث د   يثثا    لمىمد  ادف ىلا  دمثثق ال ثثتي   

ا  لق التي  د  ملإضمفق ىلا   للح  دمم  الانترن  

  صمىص الا صمئ الإلكتر نلقد   ل  لتلعلر  هثثد   

ال فمهل  ال ت م كق  ال يهد د   ثثلر ة الثثق مثثم مثثم 

( ىلثثا  2012مح د ابثثد اليا ثثاد مح ثثد البر ثثر  ) 

   الثثتي    تثثاثر  ثثملتعلر فثثه ال منثثع الفعثثل ل جه 

ال اثثم  اليصثثبه  ثنثثم  ا  لثثق الثثتي  د ال تي    ي م  

  تل ع  ل   ال ق  ل ق  ي ل لق  عماد ا ا  حعثثلم 

الحملق ال جدانلق ل  تي  دد   فر البل لثثق الافتراضثثلق 

ن ام مم الاندممج  لم ال تي    مك نم  البل ق  حه  

د   2009ن ا ل التي   ال رر  ثثق ) م ثثد ح الفهثثا د  

ىم ة    ثثرةة (د   ع    ت ر ع اثثدة مثثم البثثدا  22

    ثث ف مثثم الف ثثمد يلثثإ  يثثا  الثثتي    ملتحثثد د 

   خب   ملتاد د .

من س  لثثفلتننم    مم نميلق   را   لر

 (Klaus, Svetlana, 2011, 82  ىلا      للثثم )

مي  مثثم  ال  ثثك قد ا  لثثق  اثثدف ىلثثا الثثتخن  

ال ي  مم  ال نى ق فه   فام ل تح ئ ىلثثا ملكثثمناث 

لر مي  مم  ال  ك قد  فه هكا الحمد    طر هق لت ف

(     Glasser, 2001, 97الصدة   ض  جنلر ) 

ف م ال تي   فه ما ق ممد    يم م ك هد  رجذ ىلثثا 

ف ثث ه فثثه  نثثم    لثثلن  ميرفلثثه ل ي  مثثم    ثث  

(     Gurney, 2004جرنثثه )  ال ا ثثقد    ثثلح

ضيح  ةا  ال تي  لم   بم م  فكلره  فه ال  ا ثثحد 

لت للثثم ال يرفثثهد    اثثدث  لثثمث  رجثثذ ىلثثا لثث   ا

ال تي  لم  بنم    للن  ميرفلثثق منى ثثق انثثد ي اثث  

    ملثثد م    س  ل   ثثكن د   تفثث   لثث  مثثذ ة الثثق

 (Medin , Roos , 2001     التثثه   ثثلر ىلثثا )

طر هق  معت ا مفم     للم الفرة ل   ك ق لثثه ة   

مبلثثر فثثه ال  ثث ئ ىلثثا الحثثمد       يثثم ال  ثثك ق 

ا مدا ىمكمنلق  لمث ال تي    بنم    لثثلن   ت  ح ا 

اه لق ميرفلثثق ل   ثثك ق    ال  ضثث ا محثثم التفكلثثر 

  الد الثثقد  فثثا هثثكا الصثثدة  ثثرا مح ثثد لثثي ة  

(    التخداث  ل م  التي   العنلثثق  ثثمل للرا  2009)

 عا   ص    مبلر  فه  د   ال تي  ثثلم ا ثثا   للثثم 

 نثثم  ال ي  مم د  يم ال  ثثكن ديلإ   كثثنا  مثثم  

ن ثثثم ج اه لثثثق  خللللثثثق فثثثه   نلثثثتا  ال يرفلثثثقد 

 عثثماده  ا ثثا فاثث   ىة ا   نلثثق ال  ثثك ق  الهلثثمث 
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 ملترا لم   الت للفثثم  ال  كنثثقد  الت للثثح الفيثثمئ 

(    2010ل  ي  مثثم د    ثثلح مح ثثد يعثثمنلم )

معت ا   للم ال تي   ل   ك ق ميرفلثثم لثثه ة   مبلثثر 

مد مثثم  ثثنئ  همث فه    له ىلا الحم ال نملع لاثث 

 ضذ  ص    ان م  فه  امر ه د يمة ال  ثثك ق    

 ال ا ق ال ك ح  اةاىام .

  يتبر العيق اليه لق متعلرا ما م  حثثدة  ثثد   الفثثرة 

 ا ا التي  د فك  م مثثم  فاثث  ال ي ثث  لي  لثثم  التفكلثثر 

 العيق اليه لق ل  تي  لم مبلثثر د م  ثثم  اة   د  ثثه 

كثثثنا  مثثثم ا ثثثا    ثثثلم ال ي  مثثثم   الثثث  ب   

التليم امد  حلإ لا  تخلا ال   ح التي ل ه العثثيق 

اليه لق لا د يلإ   لم يد ة الكامر  اليمم ق ال رمثثا 

الرىل  للأ نلق ال يرفلقد  ال ح   الثثرىل   نظر ثثق 

( م ثثم  ناثثم 2009الح ثثم ال يرفثثه )اثثمةئ اليثثدئد 

 يتبر ايد الي امم ادلمللق فه ميمل ق ال ي  مثثم د 

اثثدة مثثم ال يثثدا  ال يرفلثثق    فاثثه   لثثم   صثثا 

ال خللثثم  اليه لثثق التثثه  عثثتللذ ال ثثتي   التيممثثم 

مياثثثم     نم لاثثثم فثثثه   ثثث   ايثثثد  ثنثثثم  ا  لثثثق 

ال يمل ثثثقد       الا ثثثمة  فثثثه م لثثثق ال ي  مثثثم  

لثثتؤةا ىلثثا  ح لثثم العثثيق اليه لثثق فثث   طم تاثثمد 

  ملتمله انخفمض ادةا د    كم   مة  مفم   العثثيق 

ر ثث   نظثثل       لثثذ ال ي  مثثم  فثثه اليه لق اثثم ط

      يدا   ا  مينا  حلإ لا   كم ي ثثن  اىثثدا 

ا لاثثمد   ملتثثمله  عثثام ا  لثثق الثثتي   مثثم  ثثنئ 

البل ثثم  العنلثثق  ثثمل للرا  ال تن اثثق  الهمى ثثق ا ثثا 

اندممج ال تي   فه م ضثث ا الثثتي  د  هثث  مثثم  ثث فر  

 ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلقد    لثثم ى هثثم  العثثيق 

 لثثق     ح ل اثثم فثث   طم تاثثمد اليممثثم ال  ثثتر  اليه

 لم الي امم التثثه  عثثبع الصثثي  م  التثثه   اجااثثم 

ال تي      ثنم   ي  اثث  )نثثمجا الثثدمنا   د مح ثثد 

 ,McGahan(د   ثثكمرممم م  )2014ال عر ثثهد 

(    العبع الرىل  لتدنا اديكمث الالتدلاللق 2008

ر  اليمم قد لدا ال تي  لم  ن م  رجذ ىلا ىجامة الكام

يلإ  تل ع ادمر مم ال تي  ثثلم   ثثفلر   نظثثل  مثث  

مم ال ي  مم  لا  تنملع مذ معت ا العيق اليه لثثق 

ال تثث فر لثثد ا د   تفثث   لثث  مثثذ نتثثمىل اد ثثد مثثم 

(د 2008الد الم د ملم ة الق يمفظ ابد العثثتم  )

 ,Durso, Cogginsة الثثق ة  لثث   مثث جن  )

(د Hockley, 2010(د  ة الثثثق هثثث م ه )2009

 التثثه  مثثد  ا ثثا     ةا  ال تي  ثثلم  هثثم  ا ثثمة  

ال تل بم  ال يرفلق ل  ض ا التي  د   دئ هكا ا ثثا 

انه م  م  اة  ثثد  ال ي  مثثم  التثثه  تل باثثم ا  لثثم  

 ال يمل قد م  م  ةا  ل  ىلا ىثهمئ الكامر  اليمم ق .

 مم نميلق   را  يتبر الن مط التع  هه ايد 

فه مراف  ال ي  مم  مم  نئ   منم  الإةا   الكملق

ال ثثثا ل ال تكممثثثم مثثثم الخثثثدمم  التثثثه  هثثثدمام 

ل  عتفلد مد  الته  يد ال ع غ ادلمس ل ج ة   ثث  

ال راف د  ه   ت ثث م : ة الثثق   ح لثثم ايتلمجثثم  

ال عثثتفلد مد  بثثمةئ ال نفيثثق مياثث  مثثم  ثثنئ  هثثد   

الخدمق ال ي  مم لق مهم م ما د مم الإ بثثمئد  التنبثثؤ 

 ط بثثم ا  فثثه ادج ثثلم الهصثثلر  البيلثثد ال ثثدا  ح    

(د   ثثد  ةا  لثث  ىلثثا   37د  2014) مح د ال رامد  

التح ئ فه  هثثد   الخثثدمم  ال ي  مم لثثق مثثم الإنتثثمج 

لت ثث  الخثثدمم د  Mass Productionال  ثثمهلر  

 Massىلا الإ ميق الهمى ق ا ا  ص  لق ال عتفلد

Customization  د  الته  هثثدث  ثثدمم  مصثث  ق

 لصثثم لايتلمجثثم    ربثثم   م ثثق ل  عثثتفلد م  ص

      (د    ثثلر ة الثثق لثثه 94د 2009) نبلثثم ا ثثاد 
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 (Lee,2009  ىلثثثا      لثثثم مثثثم اليثثثمم لم فثثثه  )

مراف  ال ي  مثثم   ات ثث    ملثثتخداث الثثترا ل لم  

 ع  هلق ل كب ال عتفلد مد يلثثإ  ت  يثث   الإ بثثمئ 

الت همىه ل  رفثث د م ثثم انيكثث   صثث    لثث بلق ا ثثا 

لدا  ال مة  ال هدث ل رفثث  ال ي  مثثم د    ضثثح  ا

الد الثثثق مثثثم  ثثثنئ  ح لثثثم ىيصثثثم ا   ثثثدمم  

ال ي  مم      لبل  ال رف  لالترا ل لم   ع  هلق 

 ةا ىلثثا   ثثمة  الإ بثثمئ ا ثثا   ثث  الخثثدمم   صثث    

مبلر د   ملتمله   فلر ما د مم فر  الدا  ال ثثمة  

التنمفعلقد   ال هدث ل  رف د   يا ا فيمللتام   د ا ام

 م م  ما  ة الق    م ابد الامة د  ىجثثنئ  ا ثث  

( ا ثثثا   ضثثثل  الين ثثثق  ثثثلم التعثثث     2004) 

  دمم  ال ي  مم د  ملفلق  ع      ثث  الخثثدمم د 

  شثثم   ىلثثثا    ا تصثثمة م  العثثث    ثثدفذ نحثثث  

 عثثثث     ثثثثدمم  ال ي مثثثثم    ثثثثكم منا ثثثثثه 

 ا  هدا ثثا ااتبثثم  انثثه نظثثمث متكممثثم  تفماثثم فلثثه 

   اثثثق مثثثم ادن ثثثلق  اثثثدف  ثثثر  ل  ثثثدمم  م

ال ي  مثثثثم  ل  عثثثثتفلد م الحثثثثملللم  ال تثثثث  يلمد 

   اجه هكا الت جه  نهص الكفم ا  الب ر ق الهمة   

ا ا م امبق هكا الت جثثهد     ثث    ثثر    ىاثثداة 

اله ا الب ر ق ال ؤه ق لتهد   هكا الفكر فثثه مرافثث  

 ال ي  مم  .

 مشكلة البحث :
(  ىلا 2015م مئ الد م )  لر ة الق ه مث  

   م   ا م ا ذ مراف  ال ي  مثثم  ا ثثا الانترنثث  

( م  يثثمد يتثثا شثثار مثثم س 7491648815  غ )

%( مناثثثم ل  لا ثثثم  ال تحثثثد   58د )2014ليثثثمث 

( %    17%( ل د ئ اد   لقد  )    17ادمر كلقد   )

%( فهثث  لبهلثثق ة ئ   8ل لم م   الد ئ ادلثثل  قد  )

   ثثلح    ثثم    اثثدة   ااثثد   اليمل   منام الير لق

ال ي  مم  ال تميق  ملا صثثمئ ال بمشثثر  ثثاةاة  نعثثبق 

% ( لثثن  مد  اثثدة اله ااثثد ال خانثثق ا ثثا  28)

%( لن  مد  لن ثثم لا  ت ثثم     100  را  مدم ق )

 15  –  12نعبق الن   فه ال صمة  الته لد ق نعثثبق )

%( لثثثن  مد   لثثثث  نتل ثثثثق لاهت ثثثثمث مؤلعثثثثم  

 ملالثثتل م  فثثه م ثثمئ  عثث    ال ي  مثثم  اليمل لثثق 

 دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلقد  ل ن مح فه م اجاق 

لمهر  الي ل ثثق ال تاا ثثد   التكلثثح مياثثمد  ىيثثداث 

 التاثلرا  ال ي  مم لثثق  اللهمفلثثق فثثه البل ثثق اليمل لثثق 

د تل ع ادمر اات مة ىلترا ل لق ار لق ل ن ثثمح فثثه 

 هثثثد    ثثثدمم   ا  ملثثثا   نمفعثثثلق متف  ثثثق ابثثثر 

الانترن د  ه  ادمر الك   دا ا ىلا ضر     فيلثثم 

 دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلق لت امع     الا ثثمةا  

ال  ثثثلرة  فثثثه ادشثثثكمئ الإلكتر نلثثثق ل صثثثمة  

 ال ي  مم  .

  ثثثد  شثثثم   اد ثثثد مثثثم الد الثثثم  ىلثثثا 

الصي  م  الته   اجه مراف  ال ي  مم  فه  ع    

ة الثثق ابثثد    دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلثثقد  مناثثم

( التثثثه  مثثثد  ا ثثثا 14د 2011ال  لثثثد  ثثث اا  )

 ي  ق  حد د ل م  ثم تق لخدمم  ال ي  مثثم  ا ثثا 

ااتبم   ناثثم   جثثه ن ثثمط رلثثر م   لثثق  اثثدف ىلثثا 

ىشثثبما الرربثثم   الايتلمجثثم  انثثد  صثث ل   ثثرامل 

لتعثث     ثثدمم  مرفثث  ال ي  مثثم د  ملإضثثمفق ىلثثا 

 ثثتنف  ثثي  ق  ن ثثل  الايتلمجثثم  ال ي  مم لثثق لا

  طبليق ال راف  ال ي  مم لقد  ة الثثق  مثثم مصثثلفا 

( التثثه  شثثم   ىلثثا   ثثيع مفثثمهل  118د 2012) 

 ع     ثثدمم  ال ي  مثثم د ليثثدث  م  لتاثثم ل تخثثا م 
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فه يملق ادث الالتفمة  منام فه مم مر   ؤةا فلامد 

 مم ث  فم  م ثثر ام  الخثثدمم   ثثد  حهثث   عثثمىر 

م ق مم ىمكمنلم ام فه مبلر  نتل ق ادث الالتفمة  الكم

مم مر    هدث فلامد  ة الثثق ا ثثمة   ثث  ابثثدد مح ثثد 

( التثثه  مثثد  ا ثثا  ثثي  ق 120د 2014) الثثرةا

 حد ثثد للملثثق  عثث  هلق ثم تثثق ل رفثث  ال ي  مثثم  

لتك كب ي ثث  الل ثثع ا ثثا  ثثدمم  ال ي  مثثم د م ثثم 

 تل ع  ك  م  نم  مفمهل ه مثثر  ل فثثمهل  التعثث    

دمم   رااثثا  بثثم م التعثثيلر لدا الهمى لم  تهد   الخ

 فهم ل  ال  الإ بثثمئ  الإي ثثمث ا ثثا  ثثدمم  مرفثث  

ال ي  مم  لتيظل  الالتفمة  مم الإمكمنثثم  ال تيل ثثق 

لخثثدمم  ال رفثث  فثثه فتثثرا  الإي ثثمثد م ثثم   ثثلر 

(  ىلثثا    التعثث     Arms, 2014) ة الثثق   مثثا

  لثثم ل رفثث  ال ي  مثثم  م ثثك ق  تعثث   ملتيهلثثدد 

ا عثثما نلثثم  الخثثدمم   ال نت ثثم    رجذ هكا ىلثثا  

الته  هثثدمام  ثثد ا مثثم ال صثثمة  الته لد ثثقد  انتاثثم  

 مل صثثمة  الإلكتر نلثثقد   رجثثذ    ثثم ىلثثا التنثث ا 

ال ثثد د  ثثلم ال عثثتفلد م  اهت ممثثم ا  ال  ضثث الق 

الد لهثثق  ال تدا  ثثقد  ملإضثثمفق ىلثثا  نثث ا  ثثدمم  

ال ي  مثثم  نفعثثامد  التثثه   كثثم  عثث  هامد     ثثم 

( الته  شم   ىلا Wolpert, 2010 لبر ) ة الق

ضثثر     هثثد    ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق فثثه 

مراف  ال ي  مم  ل  عثثتفلد م اثثم  يثثدديلإ ا جثثد 

التي ثثل  اثثم  يثثد منمفعثثق فثثه التعثث     ثثلم مرافثث  

ال ي  مم  لثثدا  هثثكا الا  ثثم  فثثه التي ثثل د   شثثم   

 ثثم    م ىلا اليهبم  الته   اجه هثثكا النثث ا مثثم الي

 الته  ت لم فه رلمب البنلق التحتلق لاكا النثث ا مثثم 

الخثثثدمم د  ملإضثثثمفق ىلثثثا اثثثدث  ضثثث ح الرو ثثثق 

ال عثثتهب لق ل تعثث    الالكتر نثثه  م ثثق فثثه الثثد ئ 

النمملثثثقد  ا  فثثثما التك فثثثق ال مة ثثثق ل تحثثث ئ ىلثثثا 

 التع    الالكتر نه .

 مم نميلق   را  شم   اد د مم الد الثثم  

بلثثثق   ااثثثداة   صثثثمىل  ىلثثثا  جثثث ة م ثثثكن  مر 

ال ي  مثثثم  ل هلثثثمث  ثثثد  ه  التعثثث  هه لخثثثدمم  

ال ي  مم  فه البل لم  الإلكتر نلثثقد  مناثثم  ة الثثق   

 (د  ة الثثق11د 2006مح د فتحه ابثثد الاثثمة  )

( التثثه  شثثم  م ىلثثا    277 د2015(اي ثثد فثثرج 

  صمىل  مرافثث  ال ي  مثثم   نهصثثا  مللثثرا الإل ثثمث 

  ع ا لاثثمد  هثث  فثثه  لثث  لا   فمهل  التع     التد

 هثثد    مثث  ال اثثمث  ال عثثؤ للم  ال ا يثثق ا ثثلا  

ل  فم    تل بم ا  مم ىانث ال عثثتفلد م   ثثم  هتنلثثه 

ال راف  مم مصمة  مخت فقد  مم  هدمه مثثم  ثثدمم  

 منت م د  مثثم   ل ثثه مثثم  ل ثثق  نمفعثثلقد  ة الثثق 

( الته  شثثم   ىلثثا    مثثم 25د  2013مر   مممم )

ادث  ر  ل مرفثث  ال ي  مثثم  لخدمم ثثهد  ه   لبمب  

النهص ال اض  فه  ي ل  اد صمىللم   د  با  ا ا 

الثثثثتخداث  ة ا    لثثثثمىم التعثثثث    ال نملثثثثبقد 

 ملإضثثمفق ىلثثا اثثدث  ثث افر  نلثثق مفمهل لثثق مترا لثثق 

لينم ر ال ا ل التع      فيل ق فثثه م ثثمئ  ثثدمم  

 لنمنثثثثثث    ال ي  مثثثثثثم د  ة الثثثثثثق هلعثثثثثثتنل  

(Hasting, Tennant, 2015 الته  شثثم   ىلثثا )

ااتهمة   صمىل  ال ي  مم      لمما   ملتعثث     ثثد 

 ثثؤةا ىلثثا الايتكثثم  ال بمشثثر مثثذ الهلثثما الخثثم د 

ادمثثر الثثك    ي اثث   خ ثث   الانخثثراط فثثه اثثمل  

الدام ثثق  الإاننثثم  الت م  ثثقد  مثثم شثثم ه  لثث  مثثم 

ا  لم  لا   ق لام   م  ه م    ه مم  لمىحد م ثثم 

   التع    ا ثثا انثثه   ثث  الي  لثثق ال ؤة ثثق  نا   ر

ىلا التنااف مم ال     ال صمة د    لح ة الثثق 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 2016 مت  ر    – 2ج ..  د العمةس   الي ر   .... اليدة الرا ذال  50

 

(   يثثدا   ثثر لت ثث  ال  ثثك ق Wang, 2014 انثثل )

 ت لم فثثه ااتهثثمة   صثثمىل   ثثدمم  ال ي  مثثم   نثثه 

 دلا مم العثثيه ل  فثثم   ميتلمجثثم  ال عثثتفلد م مثثم 

م   ثثذ مرفثث    -ال ي  مثثم د فثثا   شثثلم    ثثرا 

  د  ك   ممف لت بلتام .  -  مم  ا ا الانترن  ال ي

  ثثدا ا م   اثثق   ثثرا مثثم الد الثثم  مؤلعثثم  

ىاثثداة   صثثمىل  ال ي  مثثم  ىلثثا الاهت ثثمث  تهثثد   

مهر ا    ر ب   تع     دمم  ال ي  مثثم د  مناثثم  

( الته  شم   ىلا 90د  2013ة الق مح د الللم  )

لثثم ىلا  نه ا ا الرر  مم انت ثثم  ا ثث  التعثث    امل 

   هنثثثم  افتهثثثم   اضثثث  لتد  عثثثه ضثثث م منثثثمهل 

 مهر ا    صمىل   دمم  ال ي  مم د     م  رجذ 

 ل  ىلا الت ر ثثد  الت ثثم   ل فمهل ثثه   ثثدا  ام مثثذ 

اد د مم ال فمهل  ال ر بلق  ملي  ث اد راد   مثثد  

( ا ثثا  Leerburger, 2008ة الثثق للر رجثثر) 

م ثثثق ضثثثر        هثثث ث ال ؤلعثثثم  التي ل ثثثق الخ

 ااثثثداة   صثثثمىل  ال ي  مثثثم    راجيثثثق  ة ا هثثثم 

  هثثثدافام   رام اثثثم ل  اجاثثثق هثثثك  ال يللثثثم  

(   40د    2010ال د د د  ةا لق ا مة ابد الح ل  )  

الته   ضح  انه نتل ق ل تل   التكن ل جه   بح  

هنثثم  ضثثر    لإيثثداث  علثثرا  ثهمفلثثق فثثه ف عثثفق 

فثثه مرفثث     هد   الخدمق ال ي  مم لقد ى     اليمم لم

ال ي  مم   تح لثث   مثثم مثث لفلم  ه مثث    من ثثم  

ميثثممن     لنلثثق ىلثثا معثث  له  عثث     ى ميثثق 

 لخدمم  ال ي  مم  .

  ثثد  ثثد   اليثث ال  الافتراضثثلق فثثه جثثكب انتبثثم  

ال ات لم  ملتع     صفق اممثثقد   عثث     ثثدمم  

(د   1999ال ي  مم   صفق  م قد  دا ق مم امث )  

 ضثثه ثنثثثه اد يثثمة  عثث ا يلثثإ لاثثر اثثمل  افترا

 "EverQuest " ) د  هثث  )2009م د ح الفههد

متيدة ال عتخدملم ابثثر الانترنثث د   ت لثثا  تثثد  ع 

  صمىل  ال ي  مم  ا ا  فاثث  الي  لثثم  التعثث  هلق 

الحهلهلثثثقد يلثثثإ  ن ثثث    العلملثثثق التعثثث  هلقد 

  هثثدم    ثثدمم  افتراضثثلق فثثه اليثثمل  الافتراضثثه 

 ثثا  حد ثثد الايتلمجثثم   مى ثثق  صثث     لملثثلق ا

ال ي  مم لق ل  عتفلد مد   د  ن        البل ق ا ثثا 

 لثثمس ف عثثفه مفثثمة     ن ثث  مرفثث  ال ي  مثثم  

 الت را    يت د   ثثكم  لملثثه ا ثثا مثثدا ن ميثثه 

فثثه  هثثد    ثثدمم  ال ي  مثثم د  ىضثثمفق  ثثدمم  

جد د د  لا  تحهثث   لثث  ىلا مثثم  ثثنئ التيثثرف ا ثثا 

م   ل ثث   لثث   الي ثثم ايتلمجثثم  ال عثثتفلد م الثثك 

 ملنعبق ل رف  ال ي  مم    نعل   ن لق  عثث  هلق 

 مل كم الك    كنام مم   بله   ثث  الايتلمجثثم د م ثثم 

 حهثثث   لثثث  ر الخثثثدمم  ال ي  مم لثثثق ال هدمثثثقد 

 ى ميتاثثم  الثثمللع   ثثفا ا لاثثم طثثم ذ العثثراق 

 العثثا لق  البعثثمطق فثثه الإجثثرا ا  د م ثثم  حهثث  

ؤلعق التثثه  تبياثثم مرفثث   ضم ال عتفلد انامد ل  

 ال ي  مم  .

   لثثم التعثث    ل رفثث  ال ي  مثثم  م ثثك ق 

 تع   ملتيهلدد لا عثثما نلثثم  الخثثدمم   ال نت ثثم د 

 ملإضثثمفق ىلثثا  نثث ا  ثثدمم  ال ي  مثثم  نفعثثامد 

  تل ع ادمثثر  كثث  م  نثثم  مفثثمهل ه مثثر  ل فثثمهل  

 ,Armsالتع    لثثدا الهثثمى لم  تهثثد   الخثثدمم  )

هثثكا الصثثدة   ثثلر  ا ثث  التخم نثثه (د  فثثه  2014

(    البنم  ال فمهل ا ل  تي   مثثم الي امثثم   2009)

ادلمللق الته  ؤثر فه فما لق التي  د فممتن  الفثثرة 

لبنلثثثق ال  ضثثث ا ال يرفثثثه   كنثثثه مثثثم التصثثثرف 
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 مل يرفقد   ح  رهمد    للد ميرفق جد د  مناثثمد    

التبصثثم  ان ثثم  جد ثثد   ثثلم انم ثثرهمد   ن لثثق 

ن مط ال خت ح مم التفكلرد م م   كنه مم   للثثح اد

ال يرفثثثق فثثثه يثثثم ال  ثثثكن د التفعثثثلرد التنبثثثؤد 

 التحك د ادمر الك   ا د مثثم  د  ثثه ا ثثا الايتفثثمل 

 مل يرفثثق  الثثتخدامام انثثد الحمجثثقد م ثثم  ثث فر لثثه 

ةافيلق  ا لق  عماد  فه فا  م ضثث ا الثثتي  د  فثثه 

 يثثد  ال منثثع انتهثثمئ  ثثثر الثثتي  د  فثثه هثثكا الإطثثم  

ر مثثم ج انثثع ىاثثداة   صثثمىه  التلبلهه جثثا ار  ىلعثثم

 كن ل جلم التي ل   ال ي  مثثم د  حلثثإ  كثث   مرشثثد 

   ميم نثثم ل  ي ثث  فثثه ىطثثم  ال نظ مثثق التي ل لثثقد 

فمل منع التلبلهه  يد جا  مك م ل د الثثق النظر ثثقد 

 ا ه الرر  مم ضر      ه لق ال منثثع التلبلهثثهد 

ث البميإ  تثثد    مهثثر   ثثدمم  ىلا  نه مم  نئ  لم

شثثيبق  كن ل جلثثم   –ال ي  مم  للنب الفر ق اللمنلق  

التي ثثثثل   ال ي  مثثثثم د  ىشثثثثرافه ا ثثثثا ال منثثثثع 

التلبلههد  بلم  نه   جد م كن  اد د  ثثر ب   يثثدث 

  كثثم اللثثنب مثثم التيثثرف ا ثثا مفثثمهل   عثث    

 دمم  ال ي  مثثم   ثثمل راف د  ر ثثع ا لاثثم  صثث  ا 

مم  ال ي  مثثثم  الإلكتر نلثثثق فثثثه  صثثث  ه  لخثثثد

  لثثمللع  عثث  هام  ى ميتاثثمد  ال فثثمهل  ال ر بلثثق 

 كل د   دنه فه معت   ج ة  الخدمم  ال ي  مم لق 

 ا تصثثم هم ا ثثه  ثثدمم   ه لد ثثقد  مثثم  هثث    ثث  

 ال  كن  :

ا  فما  كمللح ال  ا ة الته  تل  م م لثثق  -

ا  لثثثثم   عثثثث     ثثثثدمم  ال ي  مثثثثم  

 ت لم فه  ثث افر   ااثثد الإلكتر نلقد  الته  

البلمنثثم د  محرمثثم  البحثثإ  ا  اللبليثثق 

الخم قد ملم محرمم   حإ مصمة  ال  ع 

ثنثلثثق اد يثثمةد  محرمثثم   حثثإ ال  ثثع 

الثثدلالهد  ملإضثثثمفق ىلثثثا ا  فثثثما  كثثثمللح 

الثثت م  جثثا  مثثم   ثث  اله ااثثد لإ  ثثمث 

 ا  لم  التد  ع .

ا ثثا الثثرر  مثثم  ثث افر اثثدة مثثم مرافثث   -

 ثثثم س ا  لثثثم   عثثث    ل  ي  مثثثم د  

ملثثم :  –لخثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق 

مكتبق ال مميق ادمر كلثثقد ال رمثثا اللهثثمفه 

البر لمنهد ال رما اللهمفه الر لهد مرما 

مي  مم   ةا  ا خم  الهرا  التم ذ ل     

ىلا  نام  رفض   صثث      –ال   ا    صر  

 مطيق العثث مح ل لثثنب    م لثثق ا  لثثم  

مم  فثثثه ىطثثثم  ال منثثثع ا ثثثا   ثثث  الخثثثد

التلبلهثثه ل  هثثرد ىمثثم ل حد ة ثثق ال  ثث  

ال تمحد    ل ع ط الي مد     م ادلثثبمب 

 ال تي هق  ملن ايه الإةا  ق .

 ثثد  تل ثثع ادمثثرد دةا   يثثض الخثثدمم د   -

 Askملثثم :  دمثثق الحثث ا  الإلكتر نثثه

Librarians Live  دمثثق    ثثلم    

 Electronic ال صثثثمة  الإلكتر نلثثثق

Document Delivery Service 

التيثثثرف ا ثثثا  يثثثض البلمنثثثم  الخم ثثثق 

ل  عتفلد مد م م لتهدث لا  هك  الخدمثثقد 

  ملتمله  تل ع ادمثثر التيممثثم مثثذ مرافثث  

مي  مثثثم  محثثثدة د  م ثثثث    اثثثمد لا    

  ؤةا  ص     د  بلق مم  بم اللنب .

   ثثثح ن ثثثمح ا  لثثثق  عثثث     ثثثدمم   -

ال ي  مثثم   د جثثق مبلثثر  ا ثثا شخصثثلق 

لهمى   ام د   ملتمله  حتمج ا  لق التد  ع ا
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ىلثثا م م لثثق افتراضثثلقد  بثثم ال  م لثثق 

الفي لثثثقد لإمتعثثثمب العثثث م  ال خصثثثلق 

 ال ؤه ق لن مح ا  لق التع    .

 ل تامد مم م ك ق البحإد  مث البميثثإ  ي ثثم ة الثثق 

الثثتلنالق ا ثثه النثثق مثثم طثثنب الفر ثثق اللمللثثق 

د م ثثم ة لثث ا   الرا يق  خصثثص  كن ل جلثثم التي ثثل 

 ملفيثثم مهثثر   ثثدمم  ال ي  مثثم د ل تيثثرف ا ثثا 

 ض ح مفثثمهل   عثث     ثثدمم  ال ي  مثثم  لثثد ا د 

( التثثثثمله  نثثثث ة الد الثثثثق 1   ضثثثث  جثثثثد ئ )

 الالتلنالق   كرا  الت م م  اللنب ا لام :

 ( 15ال ي  مم  )  = ( نتمىل  لبل  الد الق الالتلنالق ي ئ مد  ىل مث اللنب   فمهل   ع     دمم   1جد ئ ) 

 

 ث

 

 اليبم   

 التكرا ا 

لا  م اف 

 اارف

رلر  

 م اف 

د  priceد العير product تك   " ال ا ل التع  هه "  مم    يق انم ردهه : ال نتل  1

 . placeد الت   ذ  promotionالتر  ل 

0 9 6 

 7 6 2  هلق . ة الق ال عتفلد م  يتبر ادلمس الك   ر كا ا له ج لذ ال ا ة التع  2

 2 11 2  يتبر التع    امتداة  ةا  لنظ   ا   الترجما ال ي  مم  الته  د ر ال ي  مم  الإلكتر نلق.  3

 5 10 0 الن مطم  التع  هلق   لم جا ةا  بكئ  بم ى ميق الخدمم  ال ي  مم لق. 4

 4 11 0   مت منعق.  يت د التع    ا ا مبد    اىق الع   مم  نئ  هعل  ال عتفلد م ىلا ف م 5

 3 9 3  خت ح شكم  هد   الخدمق ال ي  مم لق فه مم مر   ت   هد  ام فله . 6

 يد       جاد ال عتفلد مم الينم ر  ا  الهل ق الته  حصم ا لام مرف  ال ي  مم    7

 مهم م  هد   الخدمم  . 

0 12 3 

التبمةئ  لم مرف    ع     دمم  ال ي  مم  م   اق ادن لق الامةفق الته  يا   8

 ال ي  مم    ال عتفلد م الحملللم .

2 8 5 

 4 11 0 ال  ذ  لم فرض  ل ث ممللق  الخدمم  ال  منلق  ؤةا ىلا  هد    دمم  مي  مم   ملر م ثهله .  9

 نظر ىلا التر  ل ا ا  نه ا  لق  ادف ىلا  يا ا   حعلم  بر  ال عتفلد م   م  هدمه  10

 مم  مرف  ال ي  مم  مم  د

2 10 3 

  ت   مم نتثثمىل الد الثثق الالثثتلنالقد 

   هنثثثم   صثثث   فثثثه مفثثثمهل   عثثث     ثثثدمم  

ال ي  مم  الإلكتر نلقد  هنثثم  ظاثثر ة    كن ل جلثثم 

التي ثثل  فثثه ا تثثثراح  نعثثع الح ثثث ئ ل تع ثثع ا ثثثا 

ال  كن  التي ل لقد ث   ص ل  هك  الح  ئ فه شكم 

   اثثم منت ثثم   ي ل لثثق   ل  رهثثم   نفلثثك ام   ه

 اثثدف  عثثالم ا  لتثثه التي ثثل   الثثتي        ثثده م 

 ( .  21 د2003)مح د اللق   ل د 
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   كم     عا  البل م  الافتراضلق ثنثلق 

اد يثثمة فثثه  هثثد   ال فثثمهل  التعثث  هلق  التثثه  ت لثثا 

 ملت م    التيهد  الا  بمط  يد د مم ال تعلرا د مم 

  كم  ملر   نئ ى ميق  لمىم  تل  ل  تي  لم  ي  ام

لا لقد م م  تمح لاثث  التفماثثم مثثذ ال ي  مثثم  م ثثم 

 عثثام  ن ثثلق الثثتي   البنثثمىهد  هثثكا التفماثثم مثثذ 

الكمىنثثثثم  الافتراضثثثثلق مفلثثثثد لتن لثثثثق  الثثثثتليمب 

ال فثثمهل د   ا ثثد  بثثرا  ال  ثثم مق مثثم ي ثثثمس 

ال تي  لم ل تي   د     م مثثم  ثثنئ ى ميثثق فثثر  لا 

بلق  امثثممم  د  ثثق نامىلق لإنتمج  ن لق  ع  هلق مر 

مخت فثثق اثثم مرفثث  ال ي  مثثم  الحهلهثثهد  التيممثثم 

الآمثثم مثثذ   ااثثد البلمنثثم د   ن ثثمط مخت فثثق مثثم 

الايتلمجم  ال ي  مم لق ل  عتفلد مد    ر ع  ثثداىم 

مخت فثثثثق لتحد ثثثثد العلملثثثثق التعثثثثيلر ق لخثثثثدمم  

ال ي  مثثثم د  ا تبثثثم  فيمللثثثق اد ثثثد مثثثم  لثثثمللع 

ه البل ثثق الافتراضثثلقد التر  ل لخدمم  ال ي  مم  فثث 

م م  نام   فر     ال ي   لالتعنلام فثثه التفثثمان  

مذ ال تبمةلق فه شكم مم  شكمئ الي ثثم ال  ثثماه    

 ال نم  م  فه اليمل  الحهلهه .

 فا ض   اليرض العم      كثثم ااتبثثم   

التعثث    ما ثثن    شثثبه ما ثثم فثثه  ثثرامل ىاثثداة 

م د  لثث    ثث    صمىل   كن ل جلثثم التي ثثل   ال ي  مثث 

 يثثد الاهت ثثمث الثثك    لثث   ثثه   اه لتثثه فثثه اليثثمل  

ال يم ثثرد  ليثثم التخفلثثح مثثم يثثد  هثثك  ال  ثثك قد 

 - ك ثثم فثثه الإفثثمة  مثثم ال عثثتحدثم  التكن ل جلثثق 

د   ل  التنمةا ر ا ه مثثم   - منام البل م  الافتراضلق  

  تثثم   ثثه مثثم  صثثمىص   ة ا    كثثم مثثم  نلاثثم 

م  ال ي  مثثم  التثثه   كثثم  هد   مفمهل   ع     دم

  صمىه  كن ل جلم التي ل   ال ي  مم  مم معثثماد  

ال عتفلد م  البميللم فه  حد د مصثثمة  ال ي  مثثم  

  هثثد   الخثثدمم  ال ي  مم لثثقد  الثثتخدامام  لعثثد 

ايتلمجثثثم ا د   ت افثثث   ايتلمجثثثم ا   اهت ممثثثم ا  

التي ل لثثق  البحللثثقد   لثث  لا    صثثمىه  كن ل جلثثم 

 ال ي  مثثم  فثثه يمجثثق ىلثثه التيممثثم مثثذ  التي ثثل 

ال ا ثثذد  التيثثرف ا ثثه م ثثكن ه  ا تثثراح الح ثث ئ 

ال نملثثثبق مثثثم  ثثثنئ الد الثثثق ادممة  لثثثق ل  ثثثمئ 

 كن ل جلم التي ل د ا ه  لمس  نام  عتللذ  حعثثلم 

النظمث التي ل ثثه الهثثمى     ثثمة  فما لتثثه  مفمىثثه اثثم 

ل نظ ثثق طر   الد الق  التح لم الد لهق  ال تانلق  ا

ل  نظ مق التي ل لق  كمم اثثم )مح ثثد اللثثق   ثثل د 

(د     ثثم انثثد الثثتخداث التكن ل جلثثم 21د 2015

ال تهدمق فه التي ل د   ع ة الق  اثلر هك  التهنلم  

 البل م  ال لللق ا ا ج ة  ن ا ل التي  د   ملتثثمله 

 مناثثم  –فثثم  التثثر  ل لالثثتخداث  كن ل جلثثم ميلنثثق 

مثثر ب   تحد ثثد  -نثلثثق اد يثثمة البل ثثم  الافتراضثثلق ث

مثثثدا   للفاثثثم  فما لثثثق فثثثه   ضثثثما ميلنثثثق فثثثه 

 263د  2005ال  ا ح التي ل لق  ) مح ثثد الاثثمة د  

(د   يد  حهلثث   مبثثر فمىثثد  م كنثثق مثثم لثثيق  ل ثثم  

التي   الافتراضلق  ه   هداف ال ص   التي ل ثثهد لثثكا 

فا    ذ نصثثع  النثثه ىمكمنلثثق   للثثح لثثيق هثثك  

 هل  ن ا ل التي   ال خت فق .البل ق فه  ح

م م     نم    ص ل   ل ق افتراضلق ثنثلثثق 

اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يعد  فهرم ل  ا فم  

 ر   ثثق  فنلثثق  اضثثحق مثثم  هثث  ا امثثم ن مياثثمد 

  ثثر ب   تحهلثث  الالثثتفمة  الهصثث ا مناثثم دناثثم 

  ض  منى ثثق الفثثر   ثثلم ىن ثثم  ال اثثمث ال ل   ثثق 

   الن ثثمح فثثه التحصثثلم  -لثثق  ة ثثق  كفثثم    فما 

  لم ادث ىن م همد م م   ض  الفثثر    - الالتليمب  
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 ثثلم الرضثثم الثثك    ثثير  ثثه ال عثثتخدث فثثه  ثنثثم  

الثثتخداث النظثثمث   ثثلم شثثي     اناثثم ا  لثثق م  ثثق 

) ملثثر  مح ثثد ال يتصثث د  مح ثثد اللثثق   ثثل د 

(د   ظاثثثثثر فثثثثثه  ب لثثثثثه   هب ثثثثثه  92د  2010

الالتخداث التي ل ه ل بل ثثم   الت م ته   فما ه نح   

الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمةد   تفثث   لثث  مثثذ نتثثمىل 

الته  مد  ( Palomaki, 2010ة الق  ملام ما ) 

فثثه ا ثثا ة   البل ثثم  الافتراضثثلق  ثنثلثثق اد يثثمة 

 لعثثثلر   ثثث ئ ال ثثثتي   ىلثثثه الاثثثدف التي ل ثثثهد 

 معثثماد ه فثثه يثثم ال  ثثكن  التثثه   اجااثثم اثثم 

اد لثثثم  التثثثه   اجااثثثمد  طر ثثث  التيثثثرف ا ثثثه

 معثثثماد ه    ثثثم فثثثه انجاثثثمد     ثثثم ة الثثثق 

 مد  ا ه    التي   الته ( Puente, 2012   نته)

مثثثم  ثثثنئ البل ثثثم  الافتراضثثثلق مفلثثثد  ملنعثثثبق 

ل  تي  لمد  جد ر  لهتا د   حهل   ضثثمىا د   ثثمة  

ا ثثا جثثكب انتبثثمها د   ناثث  الثثتلما ا الثثتليمب 

 التعك ثثق الراجيثثق مثثم   جلاثثم  الن ثثمط ال ثثتي  د 

  . نلام  عا لق  

  ثثثر  البحثثثإ الحثثثمله    الرضثثثم التي ل ثثثه 

 ماتبثثم    يثثد ال حثثم   ادلملثثلق ل ثثتي   لثثه ان ثثق 

 اضثثحق  ثثمل تعلر ال عثثتهم م ضثثذ البحثثإ الحثثملهد 

يلثثإ     ثث افر  ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة 

 مى ق ا ا التفكلر ال ت يع مم شانه   مة  معت ا 

رضم التي ل ه لدا ال تي  لم م م  ؤثر  د    ا ثثا ال

   مة  معت ا  ةا  ال تي  لم  صفق اممق .  

 مم  نئ اليرض العم  د   كم       م ثثك ق 

 البحإ فه العؤائ الرىل  التمله :

مثثم  ثثثر الين ثثق  ثثلم  ل ثثق افتراضثثلق  مى ثثق ا ثثا 

ىلترا ل لق التفكلثثر ال ت ثثيعد  العثثيق اليه لثثق فثثه 

ت للثثم ال يرفثثه ل فثثمهل   عثث     ثثدمم  معثثت ا ال

ال ي  مم  الإلكتر نلق لدا طنب  كن ل جلثثم التي ثثل  

  ال ي  مم د   ضمه  التي ل ه انام ؟

   تفرا منه ادل  ق الفرالق التمللق :

مثثم مفثثمهل   عثث     ثثدمم  ال ي  مثثم   .1

الإلكتر نلثثثثق ال اجثثثثع ىمعثثثثم ام للثثثثنب 

  كن ل جلم التي ل   ال ي  مم  ؟

م لر  صثث ل   ل ثثق افتراضثثلق  ثنثلثثق مم ميثث  .2

اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يعد لتن لق 

معثثثت ا الت للثثثم ال يرفثثثه ل  ي  مثثثم د 

 الرضثثم التي ل ثثه لثثدا طثثنب  كن ل جلثثم 

 التي ل   ال ي  مم  ؟

مثثثثم التصثثثث ل  التي ل ثثثثه لبل ثثثثق الثثثثتي    .3

الافتراضثثثلق ثنثلثثثق اد يثثثمة  مى ثثثق ا ثثثا 

معثثت ا الت للثثم   التفكلر ال ت يعد لتن لثثق

ال يرفه ل  ي  مم د  الرضم التي ل ه لدا 

 طنب  كن ل جلم التي ل   ال ي  مم  ؟

مم  ثر  ص ل   ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق ثنثلثثق  .4

اد يثثمة  مى ثثق ا ثثا التفكلثثر ال ت ثثيع فثثه 

معت ا الت للم ال يرفثثه ل  ي  مثثم  لثثدا 

 طنب  كن ل جلم التي ل   ال ي  مم  ؟

 ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق  مثثم  ثثثر الين ثثق  ثثلم .5

ثنثلق اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يعد 

 معثثثت ا العثثثيق اليه لثثثق فثثثه معثثثت ا 

الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم  لثثدا طثثنب 

  كن ل جلم التي ل  ؟
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مم  ثر  ص ل   ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق ثنثلثثق  .6

اد يثثمة  مى ثثق ا ثثا التفكلثثر ال ت ثثيع فثثه 

 الرضثثم التي ل ثثه لثثدا طثثنب  كن ل جلثثم

 التي ل  نح  التخدامام ؟

مثثم  ثثثر الين ثثق  ثثلم  ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق  .7

ثنثلق اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يعد 

 معثثثت ا العثثثيق اليه لثثثق ا ثثثا الرضثثثم 

التي ل ه لدا طنب  كن ل جلم التي ل  نحثث  

 التخدامام ؟

 فروض البحث :
 فه ض    ل  ق البحإ د     لمرق الفر ض التمللق :

فثثر  ةائ ىيصثثمىلم  ثثلم مت لثثله لا   جد   .1

ة جثثثم  طثثثنب ال   ثثث اتلم ال ثثثم لق 

 الت ر بلق فثثه معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه 

ل فثثثثمهل   عثثثث     ثثثثدمم  ال ي  مثثثثم  

الإلكتر نلق  رجذ ىلا التخداث  ل ثثق الثثتي   

الافتراضثثثلق ثنثلثثثق اد يثثثمة  مى ثثثق ا ثثثا 

 التفكلر ال ت يع .

لا   جد فثثر  ةائ ىيصثثمىلم  ثثلم مت لثثله  .2

م  طثثثنب ال   ثثث اتلم ال ثثثم لق ة جثثث 

 الت ر بلق فثثه معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه 

ل فثثثثمهل   عثثثث     ثثثثدمم  ال ي  مثثثثم  

الإلكتر نلثثق  رجثثذ ىلثثا معثثت ا العثثيه 

 اليه لق .

لا   جثثد فثثر  ةائ ىيصثثمىلم فثثه معثثت ا  .3

الت للثثثم ال يرفثثثه للثثثنب ال   ثثث اتلم 

ال ثثم لق   الت ر بلثثق  رجثثذ ىلثثا الين ثثق 

لافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة  لم  ل ق الثثتي   ا

 مى ثثق ا ثثا التفكلثثر ال ت ثثيع  معثثت ا 

 العيق اليه لق .

لا   جد فثثر  ةائ ىيصثثمىلم  ثثلم مت لثثله  .4

ة جثثثم  طثثثنب ال   ثثث اتلم ال ثثثم لق 

 الت ر بلق ا ثثا مهلثثمس الرضثثم التي ل ثثه 

 رجثثذ ىلثثا الثثتخداث  ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق  

ثنثلق اد يمة  مى ق ا ا التفكلثثر ال ت ثثيع 

. 

   جد فثثر  ةائ ىيصثثمىلم  ثثلم مت لثثله لا .5

ة جثثثم  طثثثنب ال   ثثث اتلم ال ثثثم لق 

 الت ر بلق ا ثثا مهلثثمس الرضثثم التي ل ثثه 

  رجذ ىلا معت ا العيه اليه لق .

لا   جثثثد فثثثر  ةائ ىيصثثثمىلم فثثثه الرضثثثم  .6

التي ل ه  لم طنب ال    اتلم ال ثثم لق 

 الت ر بلثثق  رجثثذ ىلثثا الين ثثق  ثثلم  ل ثثق 

ثنثلثثق اد يثثمة الهمى ثثق  الثثتي   الافتراضثثلق 

 ا ثثثثثثثثثثثا التفكلثثثثثثثثثثثثر ال ت ثثثثثثثثثثثثيع 

  معت ا العيق اليه لق .

 أهداف البحث :
  ادف البحإ ىلا  حد د :  

ال فثثمهل  ادلملثثلق ل فثثمهل   عثث     -

  دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلق .

ال يم لر البنمىلثثق ل ثث ة   ل ثثم  الثثتي    -

 الافتراضه ثنثلق اد يمة .

افتراضثثلق   صثث ل    ىنتثثمج  ل ثثق  ي ثث  -

ثنثلق اد يمة  مى ق ا ثثا ىلثثترا ل لق 

 التفكلر ال ت يع 
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 ثر الين ق  لم  ل ق التي   الافتراضلق  -

ثنثلثثثق اد يثثثمة  معثثثت  م  العثثثيق 

 اليه لق فه معت ا الت للم ال يرفهد

 الرضم التي ل ه نح  التخدامام لدا 

 طنب  كن ل جلم التي ل   ال ي  مم  .

 أهمية البحث :
 ه لثثق البحثثإ ىلثثا انثثه  عثثا  فثثه  رجثثذ  

 يا ثثا الإفثثمة  مثثم  ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق 

اد يثثثمة مثثثم  ثثثنئ   لاثثثم  الثثثترا ل لق التفكلثثثر 

ال ت ثثيع لتا  ثثد مصثث  ه  ملثث     ل ثثم  الثثتي   

الافتراضلق      اق مم ال بمةئ  ادلثث  الي  لثثق 

اند  صثث ل ام معثثم ر  لن  مهثثم  الي  لثثق الحد لثثق 

ا ا ىلثثا الثثتي   ال عثثتند ا ثثا  حثث ث اليهثثم الته  ثثد

الب ثثراد م ثثم  عثثا  فثثه  حعثثلم نثث ا ل الثثتي  د 

 ال نتل النامىه ل ي  لق التي ل لقد م م  نه  ثثد  عثثا  

فه   جله ادنظم  ىلا الر    لم البل م  الإلكتر نلثثق 

 العيق اليه لق  ال يرفلقد م م  حعثثم مثثم معثثت ا 

مله  حعثثثلم الت للثثثم ال يرفثثثه ل  ي  مثثثم د   ملتثثث 

معثثثت ا التحصثثثلم الد الثثثه  ادمثثثمة  ه لثثثدا 

ال تي  ثثلمد م ثثم  عثثا  البحثثإ الحثثمله فثثه  ثثكللم 

الصي  م  الته   اجه طنب  كن ل جلم التي ثثل  انثثد 

 نثثثم   نلثثثق مفمهل لثثثق مترا لثثثق لينم ثثثر ال ثثثا ل 

التعثث  هه   في لثثه فثثه م ثثمئ  ثثدمم  ال ي  مثثم  

خدمثثق لإيثثداث  علثثرا  ثهمفلثثق فثثه ف عثثفق  هثثد   ال

ال ي  مم لثثثق  ى ميتاثثثم  التاملثثثد ا ثثثا ة   مرفثثث  

ال ي  مثثم  فثثه  عك ثثق  اثثا ال عثثتفلد م  مل صثثمة  

ال خت فق مم  ثثنئ ا  لثثق التعثث   د    ثثم  ثثد  فلثثد 

نتمىل هكا البحإ فه  ا  د طثثنب  كن ل جلثثم التي ثثل  

 بل ق  ي   افتراضلق   ض  الفر   ثثلم الرضثثم الثثك  

لثثتخدامام   ثثلم شثثي      ير  ه ال تي   فه  ثنم  ا

 اناثثم ا  لثثق م  ثثقد م ثثم  ثثؤة  ىلثثه  ن لثثق مفثثم   

الت للم ال يرفه ل  ي  مم    كم  ف م   ا ثثم جاثثد 

 فه   م     م كم .

 حدود البحث :
  هتصر البحإ الحمله ا ه :

الحثثثثد ة ال  ضثثثث الق :  ال  انثثثثع  -

ال يرفلثثثق ل فثثثمهل   عثثث     ثثثدمم  

 ال ي  مم  الإلكتر نلق .

منلق :     لبل  البحإ فثثه الحد ة الا -

الفصثثثم الد الثثثه اد ئ مثثثم ل يثثثمث 

 2016/2017ال مميه 

 -الحثثثد ة ال كمنلثثثق : م لثثثق التر لثثثق   -

 جمميق ي  ا 

الحد ة الب ر ق : طنب الفر ق اللمنلق  -

 خصثثثثص  كن ل جلثثثثم التي ثثثثل     -

 ال ي  مم  . 

 المصطلحات :
 3D:  ل ق الثتي   الافتراضثلق ثنثلثق اد يثمة 

Virtual Learning Environment  

 يثثرف ىجراىلثثثم  اناثثثم التكن ل جلثثثم التثثثه  عثثثتخدث 

مخت ثثح  نظ ثثق الك بلثث  ر ال رافلكلثثقد لخ ثث   ل ثثق 

ثنثلق اد يمة  حمما ال تي   مم  نلاثثم  ا يثثم يهلهثثم 

    خل لمد    تفماثثم مياثثم مثثم  ثثنئ م   اثثق مثثم 

التهنلثثثم   ادجاثثثا  ال  حهثثثقد  التثثثه  عثثث   لثثثه 
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لالتك ثثمف  التحثثر  ةا ثثم هثثك  البل ثثقد  ثثملت  ئ  ا

  ىمعم ه  برا   ي ل لق محدة  مهص ة  .

 Neural Branching: التفكلثثر ال ت ثثيع 

Thinking ( NBT ) 

(  انثثه ن ثث  مثثم 69د  2002 يرفه  عر ثثد ا ثثرا  )

التفكلر  ؤةا م م لتهد  التد  ع ا له ىلثثا يثثد ث 

(د Neurons  ن  جد د   لم الخن ثثم اليصثثبلق )

 Nervous ثثثدا   نثثثم   نعثثث ق اصثثثبلق )م ثثثم 

Tissue فثثثه شثثثبكق اداصثثثمب  ملثثثدممغد   هثثث ث )

ىجراىلثثم ا ثثا لثثبذ مر كثثاا  ميرفلثثقد  مثثم   ا  

ميرفلثثهد  عثثمه  فثثه مر نثثق التفكلثثر  الثثتحك  فلثثهد 

  يد  ه فصد مد   ت لم هك  ال ر كاا  فه : التفكلر 

الافتراضثثثهد التفكلثثثر اليكعثثثهد  لبلثثث  ادنظ ثثثق 

خت فثثقد التنثثملرد  ح لثثم  جاثثق النظثثرد الرما ثثق ال 

 التك  قد  التح لم ال بكه .

 Mental Capacity:  العيق اليه لق 

(  اناثثم 10د 2012 يرفاثثم ى ثثراهل  اللثثق )

الحد اد صا مثثم ال يثثدا  ال يرفلثثق التثثه  عثثتللذ 

ال ثثتي   التيممثثم مياثثم فثثه   ثث   ايثثد  ثنثثم   ةا  

لي  لثثم  ال ا ثثق التي ل لثثقد    اليثثدة اد صثثا مثثم ا

الته  عتللذ اليهم    لياثثم فثثه فيثثم اه ثثه  ايثثدد 

  ت   ل  فه جا  محدة مم الكامر د  ت  فله    لثثذ 

  نعثثل  ال ي  مثثم  ال د ثثد  ال عثثت د  مثثم البل ثثق 

الخم جلقدلتندمل مذ ال ي  مم  العم هق  فثثه البنثثم  

ال يرفثثه ل  ثثتي    ال عثثترجيق مثثم الثثكامر  ط   ثثق 

ي  مثثثثم  ال عثثثثتهب ق ال ثثثثداد  ميمل ثثثثق مثثثثم ال 

  ال عترجيق فه      ايد  ثنم   ةا  ال ا ق .

  يرف ىجراىلم  انامد الحد اد صثثا مثثم ال خللثثم  

اليه لق الته  عثثتللذ اليهثثم التيممثثم مياثثم فثثه ا ثثم 

اه ثثه  ايثثدد   هثثمس  ملد جثثق التثثه  حصثثم ا لاثثم 

 ال تي   فه ا تبم  العيق اليه لق .

 Cognitive:  الت للثم ال يرفثه ل  ي  مثم  

Representation of Information 

 –هثث   ح  ثثم ةلالا  الصثثلمرم  الرما ثثق ) م  ثثم  

 –مفثثمهل  (  الصثثلمرم  ال ثثك لق )  شثثكمئ    – م    

 ثث   ( ىلثثا ميثثم    فكثثم ا  هنلثثقد  ثثت   – لثث ث 

التد ملام  التليم ام لتصب  جا ا مم نعلل البنم  

اثثم ال يرفثثه ل  ثثتي  د   ة ا ثثه ال يرفلثثق فثثه التفم

ال عت ر مذ اليثثمل  مثثم ي لثثه )اي ثثد الباثثه العثثلدد 

 (43د  2004

 The level of: معثت ا الت للثم ال يرفثه   

cognitive representation of information 

(  انثثه  لثث  17د  2012 يرفه اثثمةئ مح ثثد )

 ال ثثا     ال ري ثثق    الخلثث   مثثم البنثثم  الارمثثه 

يه لثثثق د    التع عثثثم الثثثك   نثثثتظ   ثثثه الي  لثثثم  ال

البعللق ال ؤلفق ل ي  لق ادمبر الته  يثثرف  ملت للثثم 

ال يرفهد  الته  ت لم مم ادةنثثا ىلثثا ادا ثثا فثثه : 

الحفظ    التخا مد  الر      التصنلحد  الت للثثحد 

 الاشثثثتهم     الت للثثثدد  الالثثثتخداث    الت للثثثحد 

  الته    الكا ه  .

  يرف ىجراىلم فه البحإ الحمله  انه الد جق 

الته  حصثثم ا لاثثم اللملثثع فثثه الا تبثثم  ال عثثتخدث 

 لاكا العرض .
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 -E:  ثثثثدمم  ال ي  مثثثثم  الإلكتر نلثثثثق 

Information Services 

م   اثثثثق مثثثثم الخثثثثدمم   هثثثثدمام مرفثثثث  

ال ي  مم د    كم ال   ئ ىللام مثثم  ثثنئ شثثبكم  

ال ي  مثثم د   يت ثثثد ا ثثثا  هنلثثثق ال ي  مثثثم  فثثثه 

اثثثق مثثثم  خلللاثثثم   ل  رهثثثمد   ت لثثثا      

العثث م د  الخصثثمىص  ت لثثم فثثه : التنثث اد  اثثدث 

ال    للقد  التحد إ ال عثثت رد ة نمملكلثثق الل ثثعد 

 ادث الت من د  الحمجق ىلا ما ل  ع  هه م لذد 

 ن الق  م ق مم اليمم لمد  ملإضمفق ىلثثا ضثثر    

د 2013معمه ق ال عتفلد فه ىنتمجام ) يلد لثثيدد  

مم  الإلكتر نلق (د  مم  ه   ن اا  دمم  ال ي  86

 التثثه  حمجثثق ىلثثا ا  لثثم    ن ثثلق  عثث  هلق مثثم 

-Eمرافثث  ال ي  مثثم  :  دمثثق النهثثمط الإلكتر نلثثق 

Points Serviceد  دمثثق البحثث ث البب ل جرافلثثق 

Bibliographic Searches Service  د  دمثثق

د  Ask Librarians Liveالحثث ا  الالكتر نثثه

 Electronic دمثثثثثثق الح ثثثثثثا الالكتر نثثثثثثه 

Reservation Service    د  دمق    لم ال صثثمة

 Electronic Document Delivery الإلكتر نلثثق

Service   د  ملإضثثمفق ىلثثا الثثتخداث  يثثض  لبلهثثم

ال لثثم اللثثمنه ل   ثثعد ملثثم  دمثثق ال  خثثص الثث افه 

د )RSS)  Really Simple Syndicationل    ثثذ

  Content Tagging  دمثثق   ثثح ال حتثث ا

 (Raitt2011د  . ) 

 عثث     ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق : 

Marketing of E- information services 

رفثث  ال ي  مثثم   ت ثث م  حد ثثد مثثم ن ثثمط ل 

:  الخدمقد العيرد الت   ثثذد  التثثر  لد   اثثدف مم

ىلثثا ى ضثثم  الحمجثثم   الرربثثم د     حهلثث  منفيثثق 

متبمةلثثق  ثثلم ال عثثتفلد  الخدمثثق ال ي  مم لثثقد ا ثثا 

لتثثمث لحمجثثم  ال عثثتفلد م   ربثثم ا   لثثمس الفاثث  ا

 هصثثد  صثث ل  اليثثر ض التثثه  عثثد هثثك  الحمجثثم د 

  ير ثثح ال عثثتفلد  هل ثثق هثثك  اليثثر ضد   ير ثثح 

ال عثثتفلد  هل ثثق هثثك  اليثثر ض مثثم يلثثإ   بلتاثثم 

 ,Buckland, Michaelلرربم ثثثه  يمجم ثثثه )

(د  ثثم انثثه فثثه  يثثض الحثثملا   عثثت جع 67 ,2011

ة الرربثثق  الحمجثثق ادمثثر ضثثر    الي ثثم ا ثثا ى  ثثم

لدا ال عتفلد فه الخدمثثق ال ي  مم لثثق )ا ثثر  ابثثد 

 ( .88د 2012العناد  

 Educational Satisfaction: الرضم التي ل ه 

 يرف ىجراىلم  انه يملق ةا  لق لثثدا ال ثثتي  د 

 ظار فه  ب له  الت م ته   فما ه نحثث  الالثثتخداث 

لتثثه التي ل ه ل بل م  الافتراضلقد   هثثمس  ملد جثثق ا

ي   فثثه ال هلثثمس ال يثثد لاثثكا  حصثثم ا لاثثم ال ثثت

 .العرض

 الإطار النظري :
  نهع  الإطم  النظر  ىلا   عق محم  د  هه : 

 ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمةد التفكلثثر 

ال ت ثثيعد الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم   ان تثثه 

 ملتفكلر ال ت يع  العيق اليه لثثقد الرضثثم التي ل ثثه 

ه  ملبل ثثق الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة  العثثيق  ان ت

 اليه لقد  ع     دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلق : 

 ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق  –ال حثث   اد ئ 

 ثنثلق اد يمة:

 تفثث  اد ثثد مثثم الكتم ثثم   الد الثثم د ا ثثا 

 ير ثثح  ل ثثق ال ا ثثذ الافتراضثثه دملثثم ة الثثق  للثثد 
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  ثث    ثثمىلر (د  ة الق جم198د  2006)  الح فم ا

 Gazit, Yair, Chin, 2006, 43)         ثثم 

 ,Brown, Gordon(د ة الق  را    ج  ة   )

د 2010(د ة الثثق مصثثلفا   ثث  النثث  )14 ,2008

(د يلثثثإ 19د 2010(د ة الثثثق  ملثثثد ن فثثثم )10

ارفتام ا ثثا  ناثثم  ل ثثق م بل  ر ثثق  فما لثثق متيثثدة  

 الالثثتخداثد  كثث   ال ثثتي   فلاثثم  ملثثر  فما لثثق مثثذ

ال حت اد  مكل    م   فثثه الن ثثمطم  ال ير ضثثق 

 صثث    فيملثثقد مثثم  ثثنئ ير ثثق الإ حثثم   الت ثث ئد 

 التفمامد   هدث هك  البل ق امتداة ل خبرا  الحلم لثثق 

ال ا يلثثقد مثثذ ى ميثثق ة جثثم  مخت فثثق مثثم التيممثثم 

 ادةا  ل  ا ثثق ال ل ثث ب ان م هثثمد    ثثلح مح ثثد 

ا  ل ق  ا يلثثق (  نام لا  حمم76د  2010ن   الد م )

فه د  م   كم     حمما  ل ق  خل لق لا  ك   ىلا فثثه 

 هثثثم مصثثث  امد   يت ثثثد ا ثثثا الثثثتخداث ال ثثثتي   

لح الهد  حلإ   ي ه  يلش فه امل  ا رب مم  ك   

ىلا  خل لق  فا ه   د ا ه الكهنلقد    ثثلح مح ثثد 

(  ناثثم لثثل  م ثثرة م   اثثق مثثم 4د  2010 حله )

ل   فثثما ه  تثثل  ل  ثثتي   الروا  ال نملرد  لكنام ام

الانع ثثثمس  الالثثثتعرا  فلاثثثمد م ثثثم    الثثثت م م  

ال ثثتي    كثث   ف   ثثقد  فثثه ال  ثث  الحهلهثثه طبهثثم 

لتصرفهد م م   كم لثثه الثثتحك  فثثه ج لثثذ ال ثثد ن  

( 73د 2015 ال خرجثثم د    ثثلر فثثم م البثثمجاا)

ىلا     ل ق ال ا ثثذ الافتراضثثه  تعثث   ثثلنث  ثثفم  

  ينثثا  Interactivity لثثق  لملثثلقد هثثه : التفما

ىمكمنلق ا تلم  ال تي   ل  ي  مق لل م   فه للنم    

ميمل تاثثم للصثثم فثثه النام ثثق ىلثثا ىنتثثمج ال ي  مثثق 

 التثثه  ينثثا   Cooperation نفعثثهد  التيم نلثثق

الت ا ثثثثم مثثثثذ الآ ثثثثر مد  امتعثثثثمب الخبثثثثرا  

Experience  ينثثثا ال  م لثثثق الي  لثثثق لإنتثثثمج  

 متعم ام . الخبرا  التي ل لق  ا

  ثثد ا فثث  اد ثثد مثثم ال تخصصثثلم فثثه 

 كن ل جلم التي ل  ا ثثا     ل ثثم  ال ا ثثذ الافتراضثثه 

 ي ثثم ا ثثا  هثثم  الثثتي    انتهثثمئ  ثثثر د دناثثم  يتبثثر 

 ه لدا ل  ا ح يلم لقد   عماد ا ثثا  رملثثا الانتبثثم  

 ثنم  التي  د   ملإضمفق ىلا  فكلر ال ثثتي   فثثه  يثثض 

م  تثثل  الفر ثثق لت جلثثه النهثثمط  ثنثثم  الثثتي  د م ثث 

ال تي  لم  ثنم  ا  لق الثثتي   د  حلثثإ  نظ اثثمد م ثثم 

  ير ال تي     عؤ للته الكا لق   م   ي  هد    عم 

ال تي  لم ميرفلم  ا  لم   كم فيمئد    م  تل      

البل م  ىمكمنلق  فمام ال تي   مذ الخبثثر  التثثه  ر ثثد 

 ثثملخبرا     ي  ام مبمشر د  ىثرا  الي  لثثق التي ل لثثق

 الإمكمنلثثثثم  التكن ل جلثثثثق الحد لثثثثقد  ىمعثثثثم ا  

ال فمهل   ال ام ا  الته  صيع  د  با  ا لاثثم فثثه 

ال ا ذ الحهلههد  فه هكا الصدة    م   لر العر ثثع 

( ىلا     ل م  التي   الافتراضه 56د  2003 اهر )

 يتبثثر  ل ثثم   بر ثثقد  عثثتللذ ال ثثتي   مثثم  نلاثثم 

الخبر د م م  نام  دا  التي     امتعمب التي   مم  نئ

التيثثم نه  الثثتي    مل  ثثر ام د    عثثلد ال فثثمهل  

  الخبرا  .

د 2003  تفثث  مثثثم مثثثم م ثثثمئ   تثثث   )

 ,Michele, Parker(د  مل ثثلم   ثثم مر )75

( ا ا    ال ا ذ الافتراضه  يد  ةا     ثثق 7 ,2010

 حهثث  الثثتي   البنثثمىهد يلثثإ  عثثماد ا ثثا امتعثثمب 

ئ ىجثثرا  ال  ثثر ام  ال  مالثثق الخبثثرا  مثثم  ثثن

 ال نم  م    ن لق ال فثثمهل   يثثم ال  ثثكن د م ثثم 

  كم الد  ئ ىلا  ل م  فرارلق متيدة   ع    تيثثدة 
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الحثث اس التثثه  تيممثثم مياثثمد    كثثم  مثثم  نلاثثم 

 ا  د ال تي    روا متيدة  ام ال ا ذ  نثثدمل مياثثم 

ال ثثتي    هنلثثم   ثثدنلمد    ثثير  نلاثثم  ملت اجثثد فثثه 

مل  افتراضثثه  تثثل  لثثه التفماثثم شثثبق اللبليثثه مثثذ ا

ال ي  مم د   ثثدا  البنثثم  الاجت ثثماه ل  يرفثثق  ثثدلا 

 . مم    لذ التنمف  الع به  لم ال تي  لم

(    58د 2010م ثثم  ؤمثثد فمط ثثق     )

 ص ل   ل م  التي   الهمى ق ا ثثا ال ا ثثذ الافتراضثثه 

تي   ثنثه اد يمة  دا  التي   ال   فهد مثثم  ثثنئ الثث 

فه لثثلم  البل ثثق ال حللثثق الافتراضثثلق التثثه  حثثمما 

البل ق ال ا يلقد   ت لثثم ن ثث  ج الثثتي   ال ثث  فه فثثه 

مك نم   ل ق  ت لم فه التي  د  التيم  د  التامثثم    

 الانيكمس  الت جلهد  ال  م لق ال تيدة  . 

( ة   2012م ثثم   ضثث   اىثثم الاثثن ا )

م ال  ثثكن    ثث  البل ثثم  فثثه الثثتي   الهثثمى  ا ثثا يثث 

 الك    لم ن مط  هنه منظ  ل  تي    بثثد   ملثثتلم   

 فكلثثر    جثث ة م ثثك ه  البحثثإ اثثم ي اثثم  فثث  

 ل ا  ا  لق مم  نئ م م لق ادة مم الن مطم  

التي ل لقد فا  ابم   ام ماثثم ا   هنلثثق  هثث ث  اثثم 

ال تي    كتعع مثثم  نلاثثم م   اثثق مثثم ال يثثم ف 

لا  مهثثم  ال ررثث ب النظر ق  ال اثثم ا  الي  لثثق  ا

فلامد   ل ق ال ا ثثذ الافتراضثثه   كثثم     عثثا  فثثه 

 ل د يلثثإ   كثثم  صثث ل  م ا ثثح افتراضثثلق  حثثمما 

ال  ا ثثثح ال ا يلثثثق  عثثثتخدث مثثثم  نلاثثثم ال ثثثتي   

ال اثثثم ا  اليه لثثثق  التفكلثثثر ال نلهثثثه مثثثذ  نظثثثل  

ال ي  مثثم  لحثثم هثثك  ال  ثثكن   التيممثثم مثثذ   ثث  

 ال  ا ح .

د 2010الثثري م لثثمل  )     لح مثثم مثثم ابثثد

(د  ج ل ثثق 93د 2011(د مح ثثد ابثثد ال هثثمب )73

(د اثثثد  م لثثثاا    ثثثرا 119د 2012شثثثر ح )

 ل بل م  ثنثلق اد يمةد  منام :

  فلر  ل ق  ي ل لق انع مللقد  التثثه  هثث ث  •

 لملثثثثم ا ثثثثا  كن ل جلثثثثم الا صثثثثملا  

 ال ي  مم  د    كم ال تي   مثثم امت ثثمف 

صثثيع ال  ثث ئ ادمثثممم  ادشثثلم  التثثه  

ىللاثثثثثم ل صثثثثثي  ق  التك فثثثثثق اليمللثثثثثقد 

 التك مف ادشلم  الحهلهلثثق ة   ااتبثثم  

 ل حدةا  الح    اد يمة  الامم .

  فلر  ل ق  ي ل لق فيملقد    ذ ال تي  لم  •

ا ثثثا التعثثثموئ يثثث ئ الحهثثثمى  الي  لثثثقد 

 ال ا يلقد  الاهت مث  ملخلمئ ل    ئ ىلثثا 

 ثثثرة   ثثث  الحهمى دفثثثملتي   فلاثثثم لثثثل  م

ارض مي  مم  ا ثثا ال تي  ثثلمد  ثثم هثث  

مصد  اهت مث  الت تما  تعللر ل  ملم ا  

  انع ملا  فه هك  البل ق .

ارض الكمىنم   ملثثتخداث منظثث    ا يثثهد  •

مثثم  عثثماد ا ثثا جيثثم ال ي  مثثم   طثثر 

 ا يلثثقد    يثثم ال تي  ثث    ثثمة    ا ثثا 

 التحصلم  عراق امبر.

  مثثم   ه لم الح م الإة امه فه  هد   ال ي •

التي ل لثثثقد  ته لثثثم الل بثثثم  ا ثثثا ا ثثثم 

الثثثكامر  مثثثم  ثثثنئ التكممثثثم فثثثه  هثثثد   

 ال ي  مم  ال تيدة  .

 لعلر التك مف مبمةئ ال يرفثثق ال يهثثد د  •

يلثثثإ     يثثثض م ا ثثثح الثثثتي    تل ثثثع 

مصثثف فق ميهثثد  مثثم مصثثمة  الثثتي     ثثع 
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 لعثثلرهم ل  تي  ثثلم اثثم طر ثث   اجاثثق 

 عثثثث    عثثثثا لق الإ حثثثثم  مثثثثم  ثثثثنئ 

  ي  مم  لالتك مفام   فحصام .ال

 لعثثلر فاثث  ادفكثثم  ال يهثثد  مثثم  ثثنئ  •

  للن  افتراضثثلق ملثثم ةمثثل نثث الم مثثم 

الكمىنم د  هه الكمىنم  الحعلق ال    لثثق 

  رلر ال    لق .

 ثثث فلر  ة ا    لثثثمللع  ىمكمنلثثثم   ملثثثر  •

فما لق ل تخلثثم الثثكهنهد لثثكل  فثثملتي ل  مثثم 

م  ثثنئ هثثك  البل ثثق  كثث    ملثثر  ضثث ي

 ا  م لق   فما لثثق ل يد ثثد مثثم ال تي  ثثلمد 

يلإ   فر لاثث  الهثثد   ا ثثا  ثثنذ مثثم هثث  

م رة  رلر م   سد م ثثم   كثثنا  ة الثثق 

الظثثث اهر اللبليلثثثق  ال فثثثمهل  ال  ثثثرة د 

 هثثثه  ثثثكل   هثثثرب  ثثثلم اثثثمل  اللبليثثثق 

 ال    لق  امل  ال فمهل  ال  رة  .

 نفلثثثثك   ثثثثم ب  م ثثثثر ام   ي ل لثثثثق  •

 ل ق  م  ق ل ثثتحك  فلاثثم متن اقد يلإ  نام  

 فه مك نم امد م م  يا  مم الفما لثثق فثثه 

التي ل  مم  نئ  ص ل     للم ال ي  مم  

ثنثلثثق اد يثثمة   عثثماد ا ثثا  نثثم   بثثرا  

  ي ل لق فيملق .

 لكل  فم  م لثثاا  البل ثثم  الافتراضثثلق ثنثلثثق 

اد يثثمةد  مثثم  نفثثرة  اثثم مثثم ال ا يلثثقد  الانع ثثمسد 

رض لكللثثر مثثم اليهبثثم  التثثه  صثثيع الحرمقد  التي

التيثثرض لاثثم فثثه اليثثمل  الحهلهثثه   ي اثثم منملثثبق 

لنلتخداث فه  دال  فا  النظ  ال يهد د يلإ  حمما 

نظ  اليثثمل  الحهلهثثه  تهثثد   مفثثمهل  ميهثثد د    للثثم 

ممىنم  يهلهلق    م م  قد  ان ثثم  ثنثلثثق اد يثثمةد 

  انثثدمم م ثثم    البل ثثق الافتراضثثلق  كثث    ملثثر فمىثثد

  عد مفمهل   مبمةئ  صثثيع الإيعثثمس  اثثمد يلثثإ 

" ل  ح   للم   Reification عتخدث مصل   "  

الظثث اهر التثثه لثثل  لاثثم شثثكم طبليثثه ملثثم مفاثث ث 

 التعيلر فه  هد    دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلق .

 ا ا الرر  مم  يثثدة  رثثراض البل ثثم  الافتراضثثلق 

   اثثق مثثم ثنثلثثق اد يثثمةد ىلا  ناثثم   ثثتر  فثثه م

(د ) اىثثم 44د  2010الخصمىص منام ) ملد ن فثثمد  

 ( : 2012الان اد  

:    لثثثم التهنلثثثق  Navigationالإ حثثثم   •

ادلمللق فه شي   ال عثثتخدث  ملانع ثثمس 

يلإ   كنه التحك  فه نهمط الرو ق   حد د 

ال  ضثثثذ  الا  ثثثم  الثثثك   هصثثثد  طبهثثثم 

لخر لق اه لثثق افتراضثثلق ل ك نثثم  البل ثثق 

لقد   عثثتللذ     كثث   منيظثثم الافتراضثث 

"   Immobileفه البل ق  ثثد   يرمثثه "  

   معثثثمفرا  الثثثمللع مخت فثثثق    متحثثثدثم 

 االثثم    امثثر لفظلثثق ل تحثثر     الإشثثم   

 ىلا    ا  م  ةا م البل ق .

 User فماثثثم ال عثثثتخدث مثثثذ البل ثثثق  •

Environment Interaction   تثثل  :

البل ثثثم  الافتراضثثثلق ل  عثثثتخدث ىمكمنلثثثق 

التفمام مذ ممىنم ام   ة ا امد يلإ   كنثثه 

 حر   ال  اة  ادشثثلم  الافتراضثثلق  لد ثثه 

   يتثثا  حرمثثق النثثه     ثث  هد مثثكل  

الهثثثد   ا ثثثا   للثثثح  ل ثثثق افتراضثثثلق    

  عللرهم .
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:  يثثد البل ثثق   Autonomyالتحك  الثثكا ه   •

الافتراضثثلق ة نمملكلثثق  ا   حكثث   ا ثثهد 

فثثم   ثثثر   ل  اندمم  كثث    ثثمة   ا ثثا ا ت

 هدافام الخم ق   تبيام  كفثثم  د   ملتثثمله 

الهلمث   لمىفام ة   الالتفم  ىلا  فثثمان  

 ال عتخدث    الاات مة ا لام .

:  ثثت  التفماثثم  Interactivityالتفما لثثق  •

ةا م البل م  الافتراضلق ثنثلق اد يمة مثثم 

 ثثنئ ى ميثثق الحر ثثق ل  عثثتخدث  ثثملت  ئ 

الكمىنثثثثم    التيممثثثثم ال بمشثثثثر   يثثثثد م

الافتراضلق   ك  م  ىن م   ىم مئ  جثثاا  

ىضثثثمفلق    رلثثثر مكت  ثثثق     ثثثم ىاثثثمة  

الت ثثثثكلمد  لا  هتصثثثثر الفما لثثثثق ا ثثثثا 

الي  لم  الته  ه ث  ام ال عثثتخدثد  لكناثثم 

 تيدا  ل  ىلثثا الثثت م ق النظثثمث    ثثم ل ثثم 

  ه ث  ه ال عتخدث .

 Ability toالهثثثد   ا ثثثا التيثثثد م  •

Manipulation    :  يتبر مثثم  هثث  طثثر

التفما لثثق ال  لثثا  ل بل ثثم  الافتراضثثثلقد 

   لر ىلثثا  ثثد   ال عثثتخدث ا ثثا التيممثثم 

ال بمشر مذ مم  حت  ثثه البل ثثق مثثم ممىنثثم  

  ت  م هكا التيممم الهد   ا ثثا الانتهثثم  

 الهد   ا ا التيثثد م  التعللثثر فثثه  شثثكمئ 

   ي مث   فم      الكمىنم  الافتراضلق .

: يلثثثإ   ثثثير  Immersionالانع ثثثمس  •

ال تي   ض م البل م  الافتراضلق  انثثه فثثه 

 ل ثثق يهلهلثثق  للعثث  ا ثثلنمالقد   ينثثا 

اثثثدث الثثثتلماته الت للثثثا  ثثثلم البل ثثثم  

الحهلهلق  الافتراضثثلقد فملانع ثثمس ابثثم   

اثثثم ىيعثثثثمس ال  ثثثم   فثثثثه البل ثثثثم  

الافتراضلق  ملت اجد  الح ثث  د   ثثا  لثثه 

  ام . ة   فه امتعمب الخبر  الته   ر

 Presenceالح      الح    مم  يثثد  •

and Telepresence   الثثثثثثتعرا :

ال تي   فه نظثثمث البل ثثق الافتراضثثلقد  هثث  

مثثم   نحثثه ال ثثي     جثث ة   ملفيثثم فثثه 

ال كثثم  الحهلهثثه ل خبثثر د فلثثد م ال ثثتي   

 ل ثثق مثثم ال ي  مثثم  ال حثثدة   ال اضثثحق 

يلإ  عتللذ ل عثثام   و تاثثم  الالثثت ما 

 امللق . ىللام  د جق

 مثثثم  ثثثنئ الثثثتيراض  صثثثمىص البل ثثثم  

الافتراضلقد فانه   كم لاك  البل م  ثنثلق اد يمة    

 ك   لاثثم  ثثاثلر مبلثثر ا ثثا   ثثمة  الت للثثم ال يرفثثه 

ل  ي  مم  لدا ال تي  لم   حهلثث  الرضثثم التي ل ثثه 

اثثم الثثتخدامام مثثم  ثثنئ ا ثثا ىيثثداث  را لثثم  

 نمىا  ال يرفهد ج هر ق  لم محت ا التي   ال د د  

يلثثإ  ناثثم  حثثر    ن ثث  لثث  ملم ا  مثثم  ثثنئ 

التفمان  مذ البل قد  ملمنم امد  الانع مس فه امل  

افتراضه ثنثه اد يمةد  مم  نئ الإ حم   الانتهثثمئ 

 ثثثلم ا ال اثثثمد يلثثثإ  ل ثثث  اللم ثثثم  ال ن ثثثلق 

 ال  جاق لكم متي  د  دلا مثثم يملثثق الخ ثث ئ نتل ثثق 

رربثثق فثثه ال  ثثم مق  التفماثثم   ثثق الن ثثمط    ثثق ال

   جله الع    لا  م  ميلم ة   اد رد   لثث  مثثم 

 نئ ادة ا  التفما لثثق الإ شثثمة ق   نظ ثثق التفماثثم 

ال خت فق ملم الحرمق  الإ  م ا د مذ  ثث فر ىمكمنلثثق 

 نثثثثم    صثثثث ل    رم ثثثثه ال حتثثثث ا ال نملثثثثعد 

 الإيعثثمس  ملت اجثثد فثثه ال كثثم  الفي ثثه لامتعثثمب 

    ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثقد مفثثمهل   عثث 
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فلد م ال تي    ل ق مم ال ي  مم  ال اضحق  عتللذ 

 و تاثثم  الالثثت ما ىللاثثم   ح ل اثثمد م ثثم  تثثل  لثثه 

 ال  م مق الفيملق.

(مك نثثثم  75د 2010  ثثثد  ثثثنح  ملثثثد ن فثثثم )

  كن ل جلم ال ا ذ الافتراضه ىلا :

ال رىلم  فه  لبلهم  ال ا ذ الافتراضثثه :  •

كن ل جلثثم ال ا ثثذ الافتراضثثه ا ثثا  يت ثثد  

اليثثثر ض البصثثثر ق  التخلثثثم البصثثثر  

   للد الص    ال  مهد م بل  ر ثثمد  مثثم 

ادة ا  ال عثثتخدمق لرو ثثق ال رىلثثم  فثثه 

ار ض ال ا ذ الافتراضه :      الثثر س 

الته  يلا ال عتخدث الإيعمس  ملانع مس 

ةا ثثم البل ثثقد  منظثثم  ال ا ثثذ الافتثثراض 

( ال ا ة  ثثاجاا  التيهثثع )ال ر مب الراله

الته  تحر   اللم   فهلم    كم م اى تاثثم 

 فهم ل  ضثث الق   ا  ثثق الرو ثثقد     ثثم 

نظثثم ا  ال ا ثثذ الافتراضثثه  ا  اليدلثثم  

 الب    ق العمى ق .

الصثث   فثثه  لبلهثثم  ال ا ثثذ الافتراضثثهد  •

   ثث م : الصثث   اديثثمة  الثثك   يلثثا 

ىشثثثم ا   ثثث  لق  ايثثثد  لكثثثم لثثث ماقد 

ال تيدة الك   بثثد   مانثثه  صثثد   الص    

مثثم  ثثلم العثث مام د  الصثث   ال حللثثه 

 الك   يت د ا ا  هنلق الص   ال  ع  .

ال  ثث  فثثه  لبلهثثم  ال ا ثثذ الافتراضثثه :  •

 يت ثثد ا ثثا  ثث افر  ة ا  ملثثم : الهفثثم ا  

ل تيممثثثم مثثثذ الكمىنثثثم  الد لهثثثق لتيلثثثا 

الإيعثثثمس    ثثث  العثثث م  ال  لثثثا  د  

ا  الالك لثثق التثثه مثثمىم افتراضثثهد  ادة 

 عثثثثتخدث ل حممثثثثم  مهم مثثثثق الكمىنثثثثم  

 الافتراضلق .

الإ حثثم  فثثه  لبلهثثم  ال ا ثثذ الافتراضثثه  •

:  تل ثثع  لثث   حد ثثد م ضثثذ ال عثثتخدث 

 ا  مهه  ملتخداث  جاا  التيهعد  الادف 

مناثثم  حد ثثد الإيثثداث العثثلنه  الصثثمة د 

 مكل  الي  د     م  يهثثع يثثملا    ثثرا 

 الثثد  ا  ل  ضثثذ  ملثثم الانحثثراف  ال لثثم

ال ثثا  ال ثثراة  يهبثثه مثثم جعثث  ال عثثتخدث 

  لملم ىلا نهله مرجيلق ثم تق .

التفمام فثثه  لبلهثثم  ال ا ثثذ الافتراضثثه :  •

  تحهثثث  مثثثم  ثثثنئ الثثثتخداث : ل يثثثق 

ال فم ل  الافتراضلقد  منام ن اثثم  ه ثثم : 

( ابم   ام اثثدة مثثم Fingeringاد ئ )

 الح هثثم  الداىر ثثق   ضثثذ يثث ئ اد ثثم ذد

(  الثثثك   ثثث   Senseboard اللثثثمنه )

للن ث  جاا  الك بل  ر ال ح  لقد     ثثم 

الفم   ثنثلق اد يمة  الته  تل  التحك  فثثه 

البيثثثثد اللملثثثثإ ل كمىنثثثثم  فثثثثه البل ثثثثم  

 الافتراضلق .

   جثثثد  صثثثنلفم  متيثثثدة  لبل ثثثم  الثثثتي   

 جمم  عثث    مثثم  ه اثثم :  صثثنلح الافتراضثثهد

 (Jacobson, 1993, 74ا ) لك   ع ام ىلثثا    ثثذ

د  Immersive V.R نثث اا هثثثه : الإنع ملثثثا

د الافتراضثثه  لإلثثهمطه  Desktop V.Rالعثثلحه

Projection V.R  د ال حثثمSimulation V.R 

( ىلا لتق  نثث ااد   (1998دIsdaleد   نفام ا ةئ  

 Windows on theهثثه : نمفثثك  ا ثثا اليثثمل  
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world  د الن كجثثق  ملفلثثدVideo mapping د

د Immersive systemsم  الالثثتعرا  منظ مثث 

د ال يم  ثثق مثثم  Mixed realityال ا ثثذ ال خثثت   

د  ال ا ثثذ الافتراضثثه شثثبق Telepresence يثثد 

د مثثثثم مثثثثرنل   VR semi-realisticالثثثث ا يه 

Cronim,1997 , 31))   فهثثد  ثثنفام ىلثثا ثنثثثق

 Nomi نظ ثثقد هثثه : نظثثمث التيممثثم العثثلحه 

immersive desktopيممثثثم شثثثبه د نظثثثمث الت

د  نظثثمث Semi immersive projectال ثثنع   

د   صثثنح Fully immersiveالانع ثثمس الكممثثم 

( ىلثثا ثنثثثق  نثث ااد هثثه : 14د 2010 ملثثد ن فثثم )

 Virtual realityال ا ثثذ الافتراضثثه العثثلحه 

surface د ال ا ذ الافتراضه    الانع ثثمس ال اىثثه

Virtual reality with a partial immersion د

 Virtual ال ا ذ الافتراضثثه    الانع ثثمس الك ثثا 

reality with a total immersion  د    ثثتر

 رثث  ا ثثتنف  -هك  التصنلفم  فثثه مينمهثثم  هثثدفام 

د م م  نام   تر  فه  نام   فر  ل ثثق  ثثت  -مع لم ام  

ىن ثثموهم   الثثلق الحملثثع ادلثثا   لثثمىم   ثثراد 

عثثد م يلإ   ير ال تي    ملحمضر   ك   منع عثثم ج

 ىة املثثثم  نفعثثثلمد م ثثثم  ناثثثم   كثثثم ال ثثثتي   مثثثم 

ال  ثثم مق فثثه ال عثثمفم  ال صثثلنيق التثثه   جثثد ام 

 البل ق الافتراضلق .

  تبنثثثثا البحثثثثإ الحثثثثمله ن ثثثث  ال ا ثثثثذ 

 Virtual realityالافتراضثثثثه العثثثثلحه 

surface د  هثثثثث   هم ثثثثثم ال ا ثثثثثذ الافتراضثثثثثه

 Windows onالالثثتعرا اد  نمفثثك  ا ثثا اليثثمل  

the world   د يلإ  ت افر فله اد د مثثم ال  لثثاا

التثثه  نملثثع اللبليثثق ال ت ثثم كق ل فثثمهل   عثث    

 دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلقد   يت د ا ا التفكلثثر 

فه ىة ا  الين م   ثثلم انم ثثر ال ثثا ل التعثث  ههد 

  ح لثثثثم ايتلمجثثثثم  ال عثثثثتفلد م مثثثثم  ثثثثدمم  

ال ي  مثثم د م ثثم انثثه  حهثث  ميثثم لر  ل ثثق ال ا ثثذ 

فتراضه ال لد د ال ت ل ق فه الانع ثثمس  التكممثثم الا

التفثثما هد  ا تفثثم   اجاثثق التفماثثم ةا ثثم البل ثثقد 

 ملإضثثمفق ىلثثا انثثه   تثثم   ه ثثق  كثثمللح ىنتمجثثهد لا 

 تل ثثع معثثت ا اثثمئ مثثم الايتثثراف فثثه التصثث ل د 

  كثثم مثثم  نلثثه نهثثم الن ثثم ج ثنثلثثق اد يثثمة فثثه 

د فاثثه  تبنثثا البل م  الافتراضلق مم  ثثنئ الانترنثث 

لعثثق ن كجثثق ال ا ثثذ الافتراضثثهد م ثثم انثثه   كثثم    

 عتخدث  ص    جلد  نعثثبلم مثثذ    يملثثعد  ثثنف 

 ادن اا اد را مم ال ا ذ الافتراضه .

  ثثث   حد ثثثد ادلثثث   ال يثثثم لر الفنلثثثق 

 التر   ق لتص ل  البل ثثق الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة 

التثثه مم  نئ الاات مة ا ثثا اد ثثد مثثم ال صثثمة د  

  ل ثث  فثثه   ا  الخبثثرا   ال تخصصثثلم فثثه م ثثمئ 

 كن ل جلثثم التي ثثل   ال ي  مثثم د  نتثثمىل الد الثثم  

د  يثثمب 2010العم هق ملثثم : )مح ثثد   ثثم الثثد مد  

د نالثثر طثثهد 2010د   ثثمب العثثلدد 2010يعثثمد 

د مثثثر   يممثثثدد 2011د ن ثثث ا  الهبثثثمنهد 2011

(د   ضي  فه      2015د نام لي ة د  2012

دىلق  حثث  م ثثمللم  ىلعثثللمده م : ال  ثثمئ  مى ق مب

( ميم لرد 7اد ئ ه  ال يم لر التر   قد  تك   مم )

( مؤشثثرد  ال  ثثمئ اللثثمنه هثث  84 نثثد ج  حتاثثم )

( ميثثم لرد 8ال يثثم لر التكن ل جلثثقد   تكثث   مثثم )

 ( مؤشر . 95 ند ج  حتام )

 التفكلر ال ت يع : -ال ح   اللمنه 

(د 2004 ة ) تف  مم مم  ممنه ابثثد ال هصثث 

( فثثثه  ير ثثثح التفكلثثثر 2005  عر ثثثد ا ثثثرا  )

 Neural Branching Thinkingال ت ثثيع 

(NBT) د  انه مثثم  حثثدث مثثم ا صثثملا  جد ثثد   ثثلم

( ا ا شبكق اداصثثمب Neuronsالخن م اليصبلق )
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 ملدممغد   ينا الهد   ا ا م م لثثق امبثثر  ثثد  مثثم 

ى  الر    لم ادفكم   ال فثثمهل   ال ي  مثثم   الحهثثم

 ال يثثثم ف ال ر بلثثثق    ضثثث ا ميثثثلمد   تي ثثث  

 ملكلفلثثثق التثثثه  ي ثثثم  اثثثم اليهثثثم انثثثد ميمل تثثثه 

ل   ثثثكن د    ادفكثثثم د    ال  ا ثثثح  اديثثثداثد 

  ت  م مام ا  : ىة ا  الين م  ال د د د  ىاثثمة  

التصثثنلح فثثه ضثث   مثثم  ثث  ىة امثثهدىجرا  ا  لثثم  

 اللح   رملع   هثثد    وا جد ثثد د    ثثلح جثثم ر 

( انه  ر ب   ال  ق   لثثم 224د  2008بد الح لد )ا

ي ا ا ةا  لم فه اهثثم ال ثثتي  د   عثثماد ا ثثا ةمثثل 

ال ي  مم  ال د د  فه  نلته ال يرفلقد   حثثدث  لثث  

مم  نئ م م لق اليهم دن لق  يلمنم  ك   ميرفله 

(Cogntive انثثثثدمم  عثثثثتخدث ل حصثثثث ئ ا ثثثثا )

كثث   مثثم ال يرفق   لبل  ال فمهل د   يلمنثثم   ثثرا  

( انثثدمم  عثثتخدث Metacogntive  ا  ميرفلثثه )

 ل تخلل  لحم م ك ق  مرا بق التهدث فه الحم .

(    التفكلر ال ت يع ايثثد 2008  را مرف  اةث )

 ن مط التفكلر الته  عا  فه  ن لق  د   ال تي   ا ا 

الثثتهبمئ  الثثتليمب    للثثم ال يرفثثق  ةم اثثم فثثه 

  ثثثلم  برا ثثثه   نلتثثثه اليه لثثثقد  ال  ا مثثثق  لناثثثم

العثثم هقد   ح   اثثم ىلثثا  بثثر  مكتعثثبق  ا  مينثثا 

 ملنعبق لهد   حثثدث نتل ثثق يثثد ث التهثثم ا  جد ثثد  

 لم  ن م اداصمب لت كم معم ا   ع    يد د مم 

الا صملا   لم الخن م ال ك نق لبنلق اليهثثمد   عثثتدئ 

ا له مم  يدة الروا اند ميمل ق ال تي   ل   ثثكن  

 ق لثثهد   ؤمثثد  لثث  م ثثد  اا ثثاال د ثثد   ملنعثثب

(ديلثثإ  ثثكمر    التفكلثثر ال ت ثثيع 442د 2009)

  يم ال تي    نل    تفكلر  ىلا  فثثم  رلثثر محثثدة د 

 معم ا  رلثثر  ه لد ثثق  عثثماد  ا ثثا الت  ثثم ىلثثا 

 فكم  جد د د  م ق اندمم  ل ع منه     هدث  ي ثثلن 

    لبم م ميلنق لظمهر  ممد م م  ت  م ين ل  ك ق 

ل  ب متفرة  تع   ملخبر د منت م ي  لا جد ثثد  مم  ا

 ل  ك ق ميلنق .

  ثثد  نم لثث   يثثض الد الثثم  مصثثل   

(Divergent Thinking ينا التفكلر ال ت ثثيع   )

   التبماداد   ل  ا ا ااتبم     التفكلر التبماثثدا 

 ملثثترا ل لم ه   كثثم     عثثا   فما لثثق فثثه  ن لثثق 

 ,Holtz) التفكلثثر ال ت ثثيعد ملثثم ة الثثق هثث لتا

(د 82د 2003(د  ة الثثثق مح ثثثد يعثثثلم )2002

(د  التثثه  مثثد  77د 2007 ة الثثق م ثثمئ   لثثم )

ا ا    التفكلر التبمادا  تي    ا  مة ي  ئ متيثثدة  

ل   ثثثكن  ال هدمثثثق ل  ثثثتي   ة   ميرفثثثق معثثثبهق 

 ملصحل     الخلا مناثثمد    ىنتثثمج ىجم ثثم  متيثثدة  

لثثثثح ل   ثثثثك ق ال ايثثثثد د  التاملثثثثد ا ثثثثا مثثثث   م

الالت م م د  انه  فكلثثر مثثر   نل ثث  فثثه ا  مهثثم  

متيدة   صبقد م م  دا ا ال تي   ىلا  عللر  لثث   ه 

فه التفكلثثر م  ثثم  تل ثثع ال  ثثك ق هثثكاد   يثثملل مثثم 

 نله ج لثثذ الايت ثثملا  ال  كنثثق ل   ثثك ق ال هدمثثق 

لهد  م ق ى ا ممن  ل   ك ق  ملثثر مثثم يثثم  ثثحل د 

ى  مة مدا  الثثذ مثثم  ه  مر ب   ملإ داا مم  نئ 

 .  ادفكم   البحإ ام   ا   جد د   لنام

 فثثه هثثكا الصثثدة   ضثث   عر ثثد ا ثثرا  

(    التفكلر ال ت يع لثثل  مراةفثثم ل تفكلثثر 2005)

التبماداد  التفكلثثر التبماثثدا لثثل  مراةفثثم ل تفكلثثر 

الإ دااهد ىلا    مم منا   ه ة اد رد  ثثدا  يد ثثثه 

 لثثثنا د ملثثثم ل جثثث ة  يثثثض ال اثثثم ا  ال  ثثثترمق 

ال ر نق   الحعمللق   م  ال  كن د ىلا    التفكلثثر 
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ال ت يع  ت لا  بيض ال ام ا  ملم ىة ا    رملع 

 ان م  جد د د  التح  م مم فكر  ىلا   را .

  يثثرف البحثثإ الحثثمله التفكلثثر ال ت ثثيع 

 انه :  يثثد  ن ثثمط التفكلثثر التثثه   يثثم ا  لثثق الثثتي   

علر  الت كلمد  متن اثثق ة نمملكلق مفت يقدةاى ق الت

ال للثثرا د   يثثم ال ثثتي    ثثر   ال ي  مثثم  ال د ثثد  

 ملبنلق ال يرفلق لهد م م  ثثؤةا ىلثثا يثثد ث  ي ثث     

ميناد م م  عثثتحإ مثثم  ثثنئ  لثثمث اليهثثم    م لثثق 

(د  مثثم   ا  ميرفلثثه  Cognitive ن لق ميرفلثثق )

(Metacogntive  د   حدث نتل ق التهم ا  جد د)

اليصبلق لت كلم معم ا   عثث    مليد ثثد  لم الخن م  

مم الا صملا   لم الخن م ال ك نق لبنلق الدممغد م م 

 ؤةا ىلا  ن لثثق ماثثم ا  ال ر نثثق  ىة ا    رملثثع 

ان ثثم  جد ثثد د  التح  ثثم مثثم فكثثر  ىلثثا   ثثراد 

   هد    وا جد د  ل  ض ا التي   .

( ىلثثا 2013   لر ة الثثق مح ثث ة  ثثد  )

  ادجثثاا   م لم اثثمد  لثثكل     اليهثثم  ن ثثا    فاثث 

  ع  نم ئ مفمهل  م ض ا الثثتي    صثث    متكمم ثثق 

 دا  مبد   كممم ال يرفقد   تل ع  ل   ل  ر  ل م  

 ي    يت د ا ا  ن لق  تل ثثع  فماثثم اليهثثم   ثثدا  

التفكلثثرد    ا ثث ه مثثذ ادجثثاا   م لم اثثمد    ثثلر 

( ىلثثثا    الثثثتي   2014ة الثثثق  نمة ثثثم العثثث لا )

 لم  ميرفلقد  مم   ا  ميرفلقد   تل ع  ت  م ا 

 ل    فلر  ل م    يم ال تي   ا ثثا  اثثا  خلثث ا  

 معم ا   فكلثثر د م ثثم  عثثماد ا ثثا  يثثد م التفكلثثر 

 يد ن  صد م   ه   هد   ثثكل   صثثب  التفكلثثر  حثث  

العللر  ال هص ة د   تل  البل ق الافتراضلق ثنثلثثق 

 ثثم ه مثثذ اد يثثمة اثثدة مثثم الا  بمطثثم  الفمىهثثقد  ت

ا  لم  التفكلثثر الإنعثثمنه فثثه الثثترجماامد   يت ثثد 

فثثه  صثث ل ام ا ثثا نثث ا ل الثثتي   ال ل   ثثق ) ملثثد 

(  ا لثثه   ثثع     تخثثك الهثثرا  40د 2008مح ثثدد 

 نفعه يثث ئ الثثرا   الثثك  لثثلختم       ال عثثم ا  

للعثث   لتي لثث  فا ثثق   و تثثه ل   ثثك ق   حهلثث  

  كممم ال يرفق فه  نمىه ال يرفه  .

  كاا  التفكلر ال ت يع :مر

 هثث ث التفكلثثر ال ت ثثيع ا ثثا لثثبذ مر كثثاا  

 لمللقد    الاات مة ا لام فه البحثثإ الحثثمله لبنثثم  

 ال حت ا ال هدث فه  ل ق التي   الافتراضلقد  هه :

التفكلر الافتراضه :  ه ث ا ا   جله م   اثثق مثثم  

ادل  ق الافتراضلق ل  تي  د لتك   يمفاا ل تفكلر فه 

 ا ثثثع  النتثثثمىلد   ثثثدفذ ال ثثثتي   ل تفكلثثثر فثثثه الي

ا  مهم  متيدة    فترض افتراضم  متن اقد  حثثدة 

نتمىل   كم يد ثامد    جه ىجم م  ال تي  ثثلم نحثث  

 امت ثثثثثمف ان ثثثثثم  جد ثثثثثد   امت ثثثثثمف  ي ثثثثثل  

(د  مم  مل ق  لثث  : 139د 2013)ى  م  الر  لاد   

 مم ا  حدث ى ا  كل  ادن ثثلق التعثث  هلق انثثد ى ميثثق

 الخدمق ال ي  مم لق ؟

التنثثملر :  اثثت   ملبحثثإ اثثم الين ثثم   ثثلم ادشثثلم   

لتحد د   جه الت م ه    جه الا تنف لا مة  ىا ثثمئ 

اليهثثم لت ضثثل  الين ثثم   ثثلم الينم ثثر  ادشثثلم د 

(    البحإ اثثم 217د  2002  را  عر د ا را  )

  جه التنملر  لم  شلم   د  بثثد  مخت فثثق مثثم شثثمنه 

ر ق ل ا د مم   يع التفكلرد  مثثم  مل ثثق ى ميق الف

 ل  : مم   جه الت م ه    جه الا ثثتنف  ثثلم  دمثثق 

د  دمثثق E-Points Serviceالنهثثمط الإلكتر نلثثق 
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 Bibliographic البحثثثث ث البب ل جرافلثثثثق

Searches Service  ؟ 

 ح لم  جاق النظثثر :  عثثماد ال ثثتي   ا ثثا     فكثثر  

لتيبلر ام  جاق فه   اىه  ميتهدا ه     يه ا ا ا

النظر  ادفكم   الهل   ال يتهدا  الته  ؤمم  ام فثثه 

ال  ا حد  التثثه  ثثؤثر  ثثد  هم ا ثثا  و تثثه للأمثث   

( 2010  فما ه مذ اديداثد   را  ي ثثق اثث ة  )

    ح لم ال تي   ل جاق نظر   تل  لثثه فر ثثم ل ا ثثد 

مثثم  ي ثث  الفكثثر فلامد التامثثم فثثه مثثدا  ثثحتام 

  نتل ام  ح لثثم  جاثثق النظثثر  منملبتام ل    حد  

 نتل انام  ثثدال ام   ب لاثثم ) ى ا ممنثث   ثثحلحق   

منملثثع ل   ثثك ق (     يثثد  ام )ى ا لثثاث ادمثثر(    

 ف ثثام )ى ا ممنثث  رلثثر منملثثبق  رلثثر  ثثحلحق(د 

 مم  مل ق  ل  : ملثثح  ثثرا ال ضثثذ الحثثمله لإ ميثثق 

 هثثد    ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق فثثه مرافثث  

 ال ي  مم  ؟ 

التفكلثثر اليكعثثه :  اثثت   تثث فلر ما ثثدا مثثم فثثر   

 ي لثث   و ثثق ال ثثتي   للأيثثداث  ال  ا ثثح  التفكلثثر 

فل م   ا همد   كل   نتهم مثثم التفكلثثر فثثه ال يرفثثق 

ال كتعبق ىلا التفكلر فل م   ا  هك  ال يرفقد   ه ث 

هكا ال ر كا ا ا   جله ال ثثتي   ل بثثد  مثثم النام ثثقد 

 اليكثثث د   ثثثرا     يكثثث  ال ضثثثذ     فتثثثرض 

(Kogan, 2008 التفكلثثر اليكعثثه  ا ثثد مثثم    )

ىة ا  ال تي   ل ين م   لم انم ر ال   ثثحد   ن ثثا 

 د  ثثه ا ثثا النظثثر  ال ثث  للق الك لثثق ل    ثثح مثثم 

 نئ  و ق  ملر ا هم ل  حت ا التي ل هد  مم  مل ق 

 لثثث  : هثثثم  تعلثثثر الي  لثثثق التعثثث  هلق لخثثثدمم  

ا ا مفا ث   اىق الع     ال ي  مم  ى ا    الاات مة

  ملنعبق ل  عتفلد م مم مرف  ال ي  مم  ؟

 لبل  ادنظ ثثق الرما ثثق :  هثث ث ا ثثا  ثثد   ال ثثتي    

ا ا التيبلر ام ال   ح التي ل ثثه  ملثثتخداث  نظ ثثق 

 ما ق  يك  مدا ىة امه ل ين م   الا  بمطم   لم 

انم ثثر ال   ثثح التي ل ثثهد   عثثماد ال ثثتي   ا ثثا 

نظثثر  ال ثثلهق ال حثثد ة  ل  يرفثثق   ثثم   يثثد ة ال

ال  ثثاا  ىلثثا نظثثر   ملثثر ا هثثم  ا عثثمام ل  يرفثثق 

ال تكمم ثثق فثثه نظثثمث  تثثرا   فلثثه انم ثثر ال   ثثح 

 ين ثثثم   اضثثثحق مر كثثثاا ا ثثثا  يثثثد  الخبثثثرا  

  كمم امد  فه هكا الصدة   لر مم مثثم  شثثرف   ثث  

( ىلا انه م  م ن ثث  84د 2010اليلم مد اي د  لرث )

ا ثثا التيبلثثر  ملثثتخداث  نظ ثثق  ما ثثق  د   ال ثثتي    

مخت فق ةئ  ل  ا ثثا  د  ثثه ا ثثا الثثتليمب انم ثثر 

ال   حد  ىة ا  الين ق  لم  جااىهد  التيبلر اناثثم 

 ال   هد  مم  مل ق  ل  :  ل ع مم ال ثثتي   ىن ثثم  

 ر لثثق  ثثدف  لتهثثد ر ايتلمجثثم  ال عثثتفلد م مثثم 

 .   الإلكتر نلق فه مرف  ال ي  مم دمم  ال ي  مم

التك  ثثق :  حثثإ الإم ثثمئ ال ثثتي   ا ثثا التفكلثثر فثثه  

 ا  مهم  متيدة د   م   ثثيع  فكلثثر  ل حم لثثق ى  ثثمة 

  حد ثثد ان ثثم   ثثلم الينم ثثر ال  جثث ة د  ى  ثثمة 

النم صد    ى  مة ان ق  لم اديثثداث  عثثماد  ا ثثا 

التنبثثؤ   ثثم   كثثم يد ثثثهد  مثثم  مل ثثق  لثث  : يثثدة 

م  ثثدمته الإيمطثثق الخدمق ال ي  مم لثثق ال لثثللق  ثثل

 Electronicالإلكتر نلثثثثق ال م  ثثثثق ل  ي  مثثثثم  

Current Awareness     د  البإ الانتهمىه ل  ي  مم 

Electronic Selective Dissemination of 

Information. 

التح لثثم ال ثثبكه :  ثثر ب   ملهثثد   ا ثثا امت ثثمف  

الين ثثم   ثثلم اديثثداث  الظثث اهرد  التيبلثثر اناثثمد 

 بمطثثم   لناثثم  محم لثثق  بعثثللامد  الثثتنتمج الا 
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  حد د طر   يهثثد الظثث اهر  اديثثداثد    ثثلر مثثم 

( 95د 2010مم  شثثرف   ثث  اليلم ثثمد  ي ثثد  لثثرث )

ىلا    الادف مم امت مف الين ثثم  هثث  ما ثثد م ثثم 

الثثثتليمب ال   ثثثح  اديثثثداثد م ثثثم    امت ثثثمف 

الين ثثم    حد ثثد طثثر  التثثدا م  يثثد  ثثد  بم ا ثثا 

ي  د   ن ا لد ه مام ا   ىمكمنثثم    يع  فكلر ال ت

اه لق جد د د  مم  مل ق  ل  : يدة ملح  ثثر    ثثلم 

 ضذ  لق لتعثثيلر الخدمثثق ال ي  مم لثثق  العلملثثق 

 اليممق ل رف  ال ي  مم  ؟

  ثثثد  يثثثدة  الد الثثثم  التثثثه  نم لثثث  

ىلثثترا ل لق التفكلثثر ال ت ثثيع   ثرهثثم ا ثثا نثث ا ل 

م ال يرفثثه الثثتي   ال خت فثثقد  مناثثم مفثثم   الت للثث 

د  2010ل  ي  مثثم د  مناثثم ة الثثق  ضثثم العثثلد )

(  الته  شم   ىلا    فيمللق     الإلترا ل لق 223

 رجذ ىلا ة نمملكلتام فه  فذ مفم   اليهم الب ثثراد 

 ىمكمنلم ثثهد مثثم  ثثنئ  ن ثثل  الخن ثثم اليصثثبلقد 

  كثث  م ما ثثد مثثم الا  بمطثثم   لناثثم ا ثثا شثثبكق 

  الثثتخدامام فثثه اداصثثمب  ثثمل خد   لنثث  ضثثر  

ارض ال حت ا مم  نئ الترا ل لم  متن اق فثثه 

 ل ثثق رنلثثق  ثثمل للرا د  هثثث  مثثم  ثث فر  البل ثثثم  

(   ثثم 25د 2008الافتراضثثلق ) مثثم نصثثر الثثد مد 

  فر  مم  ة ا    لمىمد  ادف ىلا  دمثثق ال ثثتي   

 ال ي  د   يا  ا  لق التي  د  ملإضمفق ىلا   للثثح 

لا صثثمئ الإلكتر نلثثقد  ثثدمم  الانترنثث    صثثمىص ا

   ل  لتلعلر  هد   ال فمهل  ال ت م كق  ال يهد  .

( 2011  شم   ة الق شل م  الحم    )

ىلثثا    انثثدممج ال ثثتي   نحثث  ال ا ثثق ال ك ثثح  اثثم 

 ت  ثثح ا ثثا  جثث ة ا  ثثم  ا  ثثم ه نحثث  م ضثث ا 

التي  دنتل ثثق لعثثا لق الثثترجما   ثثكمر ال ي  مثثم  

ملا  مهم    جد فثثه ال ختانق فه ال ام  اليصبهد ف 

 Limbicمنتصثثثح ال ثثثخ    مثثثم  ل ثثث  ا لثثثه )

System  د  الك   يد   لم ق نم م الح  فه   ثثر)

(د  ه  مم  دا    يع Sensory Cortexالدممغ )

التفكلر   هد    ثثداىم لح ثث ئ ال  ثثكن  ال لر يثثقد 

مم  نئ مر كثثا التح لثثم ال ثثبكه الثثك   ي ثثم ا ثثا 

الثثتي     ح لثثم   امت مف ان م  جد د  فثثه م ضثث ا

الظ اهر ال يهد   هصد  بعللام   يرف انم ثثرهمد 

 لثثكل  لا ثثد مثثم  صثث ل   ل ثثم   ي ثث   تل ثثع  فماثثم 

الدممغد    ا  ه مذ ادجاا   م لم امد   ال ق  ل ثثق 

 ي ل لثثثق  عثثثماد ا ثثثا  حعثثثلم الحملثثثق ال ااجلثثثق 

 ال جدانلق ل  تي  د    فر البل لق الافتراضثثلق ن اثثم 

فماثثم  ثثلم ال  ثثم ملم  نلاثثثم  مثثم الت ا ثثم  الت

(د   ثثم  تثثل  انثثدممج 22د 2009)م ثثد ح الفهثثاد 

ال تي  ثثلم مثثذ  ي ثثا  الثثبيض   ثثلم مك نثثم    ثث  

 البل قد   يا  ن ا ل التي   ال رر  ق .

 ا فهثثث  ة الثثثق مثثثم مثثثم ابلثثثر   ثثثدا  

( ا ا    2012(د  ة الق الياب  هرا  )2011)

 ثثلم  التي    حدث   ثثكم  ف ثثم انثثدمم   جثثد  ثث ا  

التثث  ر  الالثثتر م د   حتثثمج ىلثثا  يثثض التحثثد  

 الت  لذ  التيا ا الك    لد الت  ر ال  ر ط الك  

 عثثماد ا ثثا  ن ثثل  اليمطفثثق  الثثتي  د  مثثم الخثث ف 

 اله   فله ن  مم فر  التي  د ادمر الك   عثثت اث 

  فلر  ل ق  ي    منثثه  عثث ةهم الالثثتر م   ال ثثرحد 

ل لق  عماد ال تي   ا ثثا   تل ع  ل    فلر  ل ق  ي 

 تبثثثذ معثثثم ا   فكلثثثر     جاثثثه   جلاثثثم  صثثثد م 

  ه   ثثثهد   ثثثكل   كثثث   التفكلثثثر  حثثث  العثثثللر  

ال هص ة د   ي م مر كا  ح لم  جاق النظرد  الته 
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 يلا فر ق ل تامم فه ال حت ا  انم ر   صثث    

متي هقد م م  عماد ا ا ا تكم  اد د مثثم التي لهثثم  

ض ا التي  د   تل   ل ق التي    ال ريق ال ر بلق    

الافتراضثثثه ن ثثثمطم   فما لثثثق  تل ثثثع الالثثثت م ق 

لثثبيض ادلثث  ق  الت ثثم  مد   ثثا ة البل ثثق ال ثثتي   

 ملتعك ق الراجيق  ص    فرة قد م م   ثث ذ ال ثثتي   

  يا   ةا     خفح مم الت  ر النمج  اثثم الإ فثثم  

(د   عماد  ا ثثا  يثثد م 39د  2008) ملد  شتم د  

 ت م م  ال ر بلق    ض ا الن مط .الال

( ا ثثا Kor, 2011  مد  ة الثثق مثث   )

   ضثثثر     نثثثم ئ ال يرفثثثق الإنعثثثمنلق  ماتبم هثثثم 

متكمم ثثقد   تثثل  هثثكا مر كثثا التفكلثثر اليكعثثه الثثك  

  فر فر م لتي ل   و ق ال تي   ل   ك قد م م  ا ثثد 

مم ىة امه ل ين ثثم   ثثلم انم ثثر ال  ثثك قد   ن ثثا 

نظر  ال   للق الك لق لامد   تل ع  ل   د  ه ا ا ال

 ص ل   ل ق  ي ل لق  يت ثثد ا ثثا ادن ثثلق ال  جاثثق 

 ال  ا ح الحلم لثثقد   تثثل  البل ثثق الافتراضثثلق اثثدة 

مم الا  بمطم  الفمىهقد  ت م ه مثثذ ا  لثثم  التفكلثثر 

الإنعمنه فه الترجماامد   يت د فه  ص ل ام ا ثثا 

( 40د  2008  ن ا ل التي   ال ل   ق ) ملثثد  شثثتم د

 ا له   ع     تخك الهرا   نفعه ي ئ الرا   الثثك  

لثثلختم       ال عثثثم ا  للعثثث   لتي لثثث  فا ثثثق 

  و ته ل   ك ق   حهلثث   كممثثم ال يرفثثق فثثه  نمىثثه 

 ال يرفه  .

 ,Coskum  لنثث  ة الثثق م لثثك   )

 15(    الدممغ الب را لثث   عثثتل ر منثثه ىلا )2013

الثثدممغ  فثث  %( فهثث  مثثم ىمكمنلم ثثهد يلثثإ  ي ثثم 

 ثثمن   ) مثثم     عثثتخدمه     فهثثد (د   ثثكل   صثثب  

اداصمب رلر ال عتخدمق اد  ق الفمىد د م م  ؤةا 

ىلثثا فهثثد  ثثد  ام ا ثثا الثثتي  د  لثثكل   ظاثثر  ه لثثق 

مر كا التنملرد لتثثدال  فثثر  ى  ثثمة   جثثه الت ثثم ه 

   جه الا تنف فه انم ر م ض ا التي  د   ثثكل  

د مم ىا ثثمئ اليهثثمد  لثثكل   ن    هم ال تي  د   ا 

لا د مم   فلر  ل م   ي    ي م ا ا الر    ثثلم  ل ثثق 

التي    ا  لق التي  د  مكل  ادنظ ثثق الرما ثثق التثثه 

 عماد ا ثثا الثثتليمب ال   ثثح التي ل ثثه مثثم  ثثنئ 

 ل   راى  التدف   ادشكمئ الت ضثثلحلقدم م  ثثدا  

 تبثثذ معثثم ا  التفكلثثر   ن لثثق ماثثم ا  مثثم   ا  

فثثقد   تثثل  البل ثثق الافتراضثثلق اثثدة مبلثثر مثثم ال ير

الخدمم   ال صمة  الته مثثم شثثمنام ى ميثثق الفر ثثق 

ل ا د مثثم البحثثإ  التثثد ل  لبنثثم  ال فاثث ث  صثث    

 حلحق  ىة ا    جه الت م ه    جه الا ثثتنف فثثه 

 انم ر م ض ا التي   .

  صفق اممق  را البحإ الحمله     ل ثثم  

د يثثمة  تثثل  التنثث ا فثثه الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق ا

الثثثترا ل لم    لثثثمللع الثثثتي  د يلثثثإ  عثثثتخدث 

الثثثثثترا ل لم  الثثثثثتي   التيثثثثثم نه  الت ثثثثثم ما 

 ال نم  م   ي هم  البحإد  ال  ثثر ام  الفرة ثثق 

 ال  مالثثق  يثثم ال  ثثكن د  ىلثثترا ل لق التفكلثثر 

ال ت ثثثثيع  التفكلثثثثر النم ثثثثد د  رلثثثثر  لثثثث  مثثثثم 

 الالترا ل لم   ادلمللع .

  الاات ثثمة ا ثثا   ا  ال تخصصثثلم فثثه م ثثمئ   د  

ا ثث  الثثنف  ال يرفثثهد   نثثم  ال نثثمهل  ال هثثر ا  

الد الثثلق فثثه  ح لثثم مر كثثاا  التفكلثثر ال ت ثثيع 

 ملفلق الثثتدممجام فثثه  نثثم  ال حتثث ا ال  ضثث اه 

ل فمهل   ع     دمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق مثثم 
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ضثثمفق  نئ  ل ق التي   الافتراضه ثنثلق اد يمةد  ملإ

ىلا اد د مم الد الثثم  الخم ثثق  ثثملتفكلر ال ت ثثيع 

د 2002 مر كاا ه الرىلعقد ملم : ) عر د ا را د  

Koganد  اشثثرف   ثث  اليلم ثثمد اي ثثد  لثثرثد 200 د

د  ى  م  Coskum, 2013د Kor,2012د  2010

(د  التثثثه  نم لثثث   لبلثثث    ثثث  2013الر  لثثثاد 

ال ر كثثثثاا  فثثثثه  نثثثثم  ال حتثثثث ا ال  ضثثثث اه 

( مر كثثاا د 7م  التي   ال هدمقد  ش    )ل  ض ا

هثثه : التفكلثثر الافتراضثثهد التنثثملرد  ح لثثم  جاثثق 

النظثثرد التفكلثثر اليكعثثهد  لبلثث  ادنظ ثثق الرما ثثقد 

 التح لم ال بكهد  التك  ق .

ال ح   اللملإ : الت للم ال يرفه ل  ي  مثم  

 العيق اليه لق : ته  ملتفكلر ال ت يع   ان

ال يرفثثه ايثثد ال فثثمهل    يثثد مفاثث ث الت للثثم

ال  هر ق  ادلمللق لي   النف  ال يرفثثهد   يرفثثه 

 ,Dennins,Sachiko, 2010ة ننثثا  لمشثثلك )

( ا ثثا انثثه ا  لثثق اه لثثق    مكثث    لملثثه 434

لت الثثا  ميمل ثثق ال ي  مثثم د   هصثثد  ثثه  كثث  م 

ا  بمطثثثثم   ثثثثلم ال ي  مثثثثم  ال د ثثثثد  ال كتعثثثثبق 

البنثثم  ال يرفثثه  ال ي  مم  العم هق ال  جثث ة  فثثه  

ل  ثثثثثتي       امر ثثثثثهد    ثثثثثلر اي ثثثثثد الباثثثثثه 

( ىلثثثثا    معثثثثت ا الت للثثثثم 43د 2004العثثثثلد)

ال يرفه ل  تي     كم  ه  ادل  الته  هثث ث ا لاثثم 

  الا ال ي  مثثم    ثثم ممنثث   ثث   الن ثثمط اليه ثثهد 

  يرفه ا ا انه ا  لثثق ميرفلثثق اه لثثق  يت ثثد ا ثثا 

فكثثم د للثثت  ىة ثثمئ  الثثتليمب   عثثكلم ال يثثمنه  اد

الايتفثثمل  اثثم لتصثثب  جثثا ا مثثم البنثثم  ال يرفثثه 

ل  ثثتي  د  الثثك    لثثم  نثثم   رام لثثم  تفماثثم فلثثه 

ال ي  مم   ال يرفق ل  ثثتي   مثثذ  بر ثثه ال بمشثثر د 

  رلر ال بمشر  .

  يد الت للم ال يرفه ل  ي  مثثم  الي  لثثق ادلملثثلق 

التثثه  ثثت  مثثم  نلاثثم  خثثا م ادفكثثم  ال د ثثد  فثثه 

م  مت ثثم كق مثثذ ادفكثثم  ال  جثث ة  فثثه البنلثثق ان ثث 

( 2011ال يرفلق ل  تي  د    لر اممر ابد ال ني  )

ىلا انه  يد   لم ق ى  مة شبكق مم الر ا    صم  لم 

ال فمهل   ادفكثثم   ال ي  مثثم  فثثه  امثثر  ال ثثتي   د 

( 18د  2003  ملتملهد فا  م م  را فتحه الا م  )

لتثثه  كتعثثبامد    لاثثم  رملا      فلر ل  ي  مم  ا

  م   جد لد ه مم مي  مم  لم هق فه الكامر     فه 

 نمىه ال يرفهد   ملتمله فثثم  ال ثثتي   اثثمة  مثثم  هثث ث 

مم  نله  ت الا   ح  م ال يم ف ال عثثتد  ق مثثم 

    ام الخمث الته  ت  التهبملام  اثثم ىلثثا اثثدة مثثم 

 الاشثثتهم م     الت للفثثم     التيثثد ن  التثثه  تبثثم م

م ثثم  ملفثثم اثثم   ثث  الصثثلغ التثثه  ثث  الثثتهبملام 

   جباثثمد ثثث    لاثثم   ثثم   جثثد فثثه  امر ثثه مثثم 

 مي  مم  يتا  صلر جا ا مم  نمىه ال يرفه .

( ىلثثا    97د 2008   ثثلر  ملنثثق شثث به ) 

الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم د ا  لثثق مرمبثثق مثثم 

ل عثث ق هرملثثق مثثم الي  لثثم  اليه لثثق   ثث  اثثد  

ا ه الحفثثظ  التخثثا م فثثه  ماثثد  معت  م د  حلإ  ثث 

البنثثم  الارمثثهد   ينثثا الايتفثثمل  مل ي  مثثم  فثثه 

 ثث   ام الخثثمث ال عثثتد  ق   عثثكلنام فثثه البنثثم  

ال يرفثثه     امر ثثه يتثثا   لثثم جثثا ا مناثثمد  فثثه 

ال عثثت ا اللثثمنه  ثثا ه الثثر      التصثثنلحد   ينثثا 

    ال ي  مم  ال عتد  ق  ت   الته   جد فه  امر  

  صثثنلفام فثثه ف ثثم   لعثثر الثثترجماامد  ال ثثتي  د
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  ثثثا ه الت للثثثح فثثثه ال عثثثت ا اللملثثثإد   ينثثثا 

ال  ا مثثثق  ثثثلم ال ي  مثثثم  ال د ثثثد  ال عثثثتد  ق 

 ال ي  مثثثم  الهد  ثثثق ال  جثثث ة  فثثثه الثثثكامر د مم 

ال عثثت ا الرا ثثذ فلثثا ه فثثه الاشثثتهم     الت للثثدد 

  ينثثا الثثتنتمج    للثثد مي  مثثم  جد ثثد    فكثثم  

ال  ج ة  فه الثثكامر د    التثثه  ن ثثم   جد د  مم    

 عثثبع الت للثثح  ثثلم ال ي  مثثم  الهد  ثثق  ال د ثثد د 

   ثثثلر ال عثثثت ا الخثثثمم  ىلثثثا الالثثثتخداث    

الت للثثحد   ينثثا الثثتخداث ال ي  مثثم     للفاثثم 

 لر   فيملق فه  رراض متيدة د   ا ه الته    فثثه 

ال عت ا العمةسد   ينا ىجرا  ا  لثثم  التصثثنلح 

للح    الاشتهم  ا ا مم   جد فه الثثكامر        الت 

البنلق ال يرفلق مم مي  مم  فه ض   مم  ظار مثثم 

   لم   يد ىجرا  ا  لق الت للح ل  ي  مم  .

 ,Anderson ند لثث   )   تفثث  مثثم مثثم

( ا ثثا Geary, 2003, 98(د  جلر  )48 ,2000

   الت للم ال يرفه ل  ي  مم   عثثا   لر هثثق فيملثثق 

تي  د يلإ     د   ال تي   ا ثثا  يثثداث فه يد ث ال

 را لم  ج هر ق  لم محت ا الثثتي   ال د ثثد   نمىثثه 

ال يرفهد  التخن  ان م   لنا مد  ملإضمفق ىلثثا 

التليمب ال ي  مم  ال د د     للفامد مم شثثمنه    

 عماد ال تي   فثثه  نثثم  مخللثثم    ثثراى  ميرفلثثه 

د   عثثا  فيملق  عماد  ا ا ان ثثم  ال اثثمث ال خت فثثق

فه     ه ىلا الح  ئ ال لثثد  ل   ثثكن  ال تبم نثثقد 

يلإ  صب   امكمنثثه     هثث ث  ي ثثم   لثثلن  اه لثثق 

ميرفلثثه ةا  لثثق مثثمهر   محك ثثق ل حتثث ا  نمىثثه 

ال يرفهد  ه  مم  ؤثر ا  م لم ا ا الي  لم  اليه لق 

ال يرفلثثثثق ال خت فثثثثق مملانتبثثثثم   الإة ا   الفاثثثث  

 ا ا هكا ادلثثمس   ثثلر  التفكلر  يم ال  كن د  

( ىلثثا    اثثدث 2011ة الثثق)للفه ابثثد البملثث د 

 ثثد   ال ثثتي   ا ثثا يثثم م ثثك ق ممدىن ثثم  رجثثذ فثثه 

ادلمس ىلا ف  ه فه  نم    للن  ميرفلثثه منملثثبق 

لت ثث  ال ي  مثثم  التثثه  ت ثث نام ال  ثثك قد    ثثلر 

(ىلثثا  ه لثثق الت للثثم Hayes, 1999, 65هثثم ا)

ه لكثثه  فاثث  ال ثثتي   الكح  فه يثثم ال  ثثكن د   نثث 

م ك ه ممد فانه  هثث ث  تصثث   ان ثثم     ا ثث  فثثه 

 امر ثثه لت ثث  الين ثثم  فثثه ال  ثثك قد   عثث ا هثثكا 

الت للم الدا  ه ل   ثثك قد   خت ثثح ال تي  ثث   اثثم 

 ي ثثثا  فثثثه  نثثثم  الت لثثثلن  الدا  لثثثقد   يثثثض 

ال تي  ثث    ه مثث    بنثثم    لثثلن   م جلثثق  ثنثثم  

ر ثث   لثث ثد     شثثكمئ ي ا  ل   ك قد   ل  اثثم ط

هندللقد    مخللم    مثم مم     نمو  فثثه الت للثثم 

 الدا  ه ل   ك قد  مم ث   ن   فه  ي  ام .

(    مفثثم   115د 2008  را  ملنق ش به )

الت للم ال يرفه ل  تي    همس  هد  ه ا ا الايتفثثمل 

 هماد  ار  ق  منملبق مثثم ال ي  مثثم  ال ترا لثثق 

د   كنثثه مثثم اشثثتهم  ان ثثم   ال تكمم ثثق  ال نظ ثثق

ل  يمنه  ادفكم  اند معت  م  مخت فثثق مثثم التيهلثثد 

ال يرفهد  كنه مم اشتهم   ل  ميرفله ا ا ة جق 

امللق مم الكفم  د     الخل  الته  عتخدث للإشثثم   

ىلثثا مثثدا  الثثذ مثثم اد نلثثق ال نظ ثثق ل  ي  مثثم د 

 التثثه  عثثتخدث فثثه الفاثث   التيممثثم مثثذ ال اثثمث 

د      اد نلق لا   ثثلر ىلثثا ال ي  مثثم  م ثثم ال خت فق

هه فه ال ا ذد  ىن م   لر ل  ي  مثثم  م ثثم امل اثثم 

 ال تي   .

  ثثثر ب  مفثثثم   الت للثثثم ال يرفثثثه  ثثثملتفكلر 

 ملثثثثد م    س ال ت ثثثثيعديلإ   ثثثثلر ة الثثثثق
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 (Medin, Roos, 2001 ىلثثثثا    طر هثثثثق )

 معت ا مفم     للثثم الفثثرة ل   ثثك ق لثثه ة   مبلثثر 

ئ ىلا الحثثمد       يثثم ال  ثثك ق  ت  ثثح فه ال   

ا ا مدا ىمكمنلق  لمث ال تي    بنثثم    لثثلن  اه لثثق 

ميرفلثثثثق ل   ثثثثك ق    ال  ضثثثث ا محثثثثم التفكلثثثثر 

  الد الثثثقد   تفثثث   لثثث  مثثثذ ة الثثثق مثثثمم لنل 

(McGuinness, 2003 التثثه   ضثثح   بثثم م )

 ةا  ادفراة فه التفكلر فثثه ال   ثثح ال  ثثكم نتل ثثق 

ه   للن ا  اليه لق لاك  ال  كن د  ج ة ا تنف ف 

( الته  لن  Gurney, 2004    م ة الق جرنه )

   ضثثثيح  ةا  ال تي  ثثثلم   بثثثم م  فكلثثثره  فثثثه 

ال  ا ح ال  ك قد  رجذ ىلا ل   الت للثثم ال يرفثثه 

د    اثثدث  لثثمث ال تي  ثثلم  بنثثم    لثثلن  ميرفلثثق 

منى ق اند ي ا  ل   كن د    لح فتحه الا ثثم  

(    ة جق مفم   آ  فما لق الت للم ال يرفه 2004)

 البنلثثق ال يرفلثثق  هفثثم  متفثثمان    ثثح الفثثر   

الفرة ثثثثثق نثثثثثم ل ادن ثثثثثلق اليه لثثثثثق ال يرفلثثثثثق 

 الترا ل لم  الت الا  ال يمل ثثقد   ثثم   ثث  ه مثثم 

 ن ثثثلق التفكلثثثر  الت للثثثد  الاشثثثتهم   الالثثثتدلائ 

  التي ل  .

م ثثثثثثثثم   ثثثثثثثثلر ة الثثثثثثثثق مثثثثثثثثمم لنل  

(McGuinness, 2003 ىلثثا  بثثم م  ةا  ادفثثراة )

فه التفكلر فه ال   ح ال  كم نتل ق  ج ة ا تنف 

فه   للن ا  اليه لق لاك  ال  كن د   تف   ل  مذ 

( التثثثثه  ثثثثرا    2008ة الثثثثق   نثثثثع  ثثثثد ا )

ال  ا مثثثق  ثثثلم ال ي  مثثثم  ال د ثثثد  ال عثثثتد  ق 

 ال ي  مم  الهد  ق ال  ج ة  فه الكامر د  ا د مثثم 

ا  ال تي   ل ين م   لم انم ر ال   ثثحد   تثثل  ىة 

ىمكمنلق يد ث التفكلر اليكعثثه  هثث  ايثثد مر كثثاا  

التفكلر ال ت يعد    لر ة الثثق يثثمفظ ابثثد اليا ثثا 

( ىلثثثثا     ثثثثرا   الت لثثثثلن  الخم جلثثثثق 2006)

 الدا  لق ل  ض ا الثثتي    التثثه  هثث ث  اثثم ال ثثتي   

معثثتخدمم  لثث ثد    مخللثثم   يكثث  مثثدا فاثث  

ال تي   ل  ض ا الثثتي  د  هثث  مثثم  تفثث  مثثذ  لبلثث  

ادنظ ثثق الرما ثثق فثثه التفكلثثر ال ت ثثيع  فثثه هثثكا 

( Glaser, 2004الصثثدة م ثثف  ة الثثق جنلثثر )

ام الفر   الكلفلثثق ل ي  لثثم  اليه لثثق ال يرفلثثق فثثه 

التفكلثثثر  يثثثم ال  ثثثكن  لثثثدا مثثثم مثثثم الخبثثثرا  

 ال بدىللمد    ضح  النتثثمىل    الخبثثرا   ه مثث   

 ت للن  اه لق ممهر  م م  لعر لا   هلثثل  ال   ثثح 

ال  ثثكم   تبثثذ معثثم ا   فكلثثر  ملثثر ا هثثم اثثم 

ال بتثثدىلمد  لثثكل   ر فثثذ معثثت ا مفثثم   الت للثثم 

ال يرفه ل  ي  مم  لدا الخبثثرا د  مثثم ثثث  التفكلثثر 

 ى ميق ادة امبر مم البداىم لحم ال  ثثكن د     ثثم 

لثثث  ( التثثثه يم Lovett, 2004ة الثثثق ل فلثثث )

التيثثرف ا ثثا ال تعلثثرا  ال ر بلثثق  م تلثثم  طثثنب 

ال مميثثق ل ت لثثلن  اليه لثثق  الثثترا ل لم  التفكلثثر 

ال تبيق اند طثثرح  ثثداىم ل   ثثكن  التي ل لثثقد   ثثد 

 مثثثد  النتثثثمىل    الالثثثتيداة اليه ثثثه  ال ي  مثثثم  

ال  ج ة  فه ال  ك ق م ض ا التي  د  مكل  البنلق 

 حت ا  ال عت ا  ؤثر ال يرفلق ل  تي   مم يلإ ال

 ا ا مفم   الت للم ال يرفه .

( 2006   ثثلر ة الثثق يثثمفظ ابثثد العثثتم  )

ىلثثثا     ثثثرا   الت لثثثلن  الخم جلثثثق  الدا  لثثثق 

ل  ض ا التي     الته  هثث ث  اثثم ال ثثتي   معثثتخدمم 

 لثثث ثد    مخللثثثم   يكثثث  مثثثدا فاثثث  ال ثثثتي   

ل  ض ا التي  د  ه  مم  تفثث  مثثذ  لبلثث  ادنظ ثثق 

ا ق فه التفكلثثر ال ت ثثيعد يلثثإ   ثثلر مثثم مثثم الرم
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( ىلثثا انثثه 2010اشثثرف   ثث  اليلم ثثمد  ي ثثد  لثثرث )

م  م ن    د   ال تي   ا ا التيبلر  ملتخداث  نظ ثثق 

 ما ثثق مخت فثثق ةئ  لثث  ا ثثا  د  ثثه ا ثثا الثثتليمب 

انم ثثثر ال   ثثثحد  ىة ا  الين ثثثق  ثثثلم  جااىثثثهد 

  م    التيبلر انام  ال   هد   عماد ال تي   ا ا  

يد ة النظر  ال لهق ال حد ة  ل  يرفق ال  ا   ىلثثا 

نظر   ملر ا هم  ا عمام ل  يرفق ال تكمم ثثقد   ثثرا 

(    ال  ا مثثق  ثثلم ال ي  مثثم  2008  نع  د ا )

ال د د  ال عثثتد  ق  ال ي  مثثم  الهد  ثثق ال  جثث ة  

فثثه الثثكامر د  ا ثثد مثثم ىة ا  ال ثثتي   ل ين ثثم   ثثلم 

ىمكمنلثثق يثثد ث التفكلثثر  انم ثثر ال   ثثحد   تثثل 

اليكعه  ه  ايد مر كاا  التفكلر ال ت يعد     م 

( ىلثثا    2009  ثثلر ة الثثق  ط يثث  الحثثمم له )

 د   ال تي   ا ا الاشتهم     الت للد  تل  له فر ثثم 

ل ا د مم  ي   الفكر فه اديداث    م ض ا التي   

  عماد  ا ا     فكر فه   اىه  ميتهدا ه     يه 

لتيبلثثر اثثم  جاثثق النظثثر  ادفكثثم   الهثثل  ا ثثا ا

  ال يتهدا  الته  ؤمم  ام فه ال  ا ح .

 مثثم نميلثثق   ثثراد   ثثلر مفاثث ث العثثيق 

ىلثثا الحثثد اد صثثا  Mental Cappacityاليه لثثق 

مم ال يدا  ال يرفلق الته  عتللذ ال ثثتي   التيممثثم 

ميام فه      ايدد يلإ لكم فرة ليق اه لق  حثثدة 

( 1996 م د   يرفاثثم ي ثثد  البنثثم ) د  ه ا ا الان

ا ا  نام جا  محد ة مم الكامر  ) الكامر  اليمم ثثق( 

 ثثت  فلثثه ميمل ثثق مثثم ال ي  مثثم  ال عثثتهب ق مثثم 

ال صمة  الخم جلق ) ال ت ل ق فه ادجاا  الحعلق   

ال ي   (  ال عترجيق )ال ت ل ق فه الثثكامر  ط   ثثق 

 هدمقد ال دا( فه      ايدد  ثنم  يم ال  كن  ال

(     العيق اليه لثثق 2005   لح  لممق هندا ا)

مع  لق ام   الا ال ي  مم  ال د د  ال عت د  مم 

البل ق الخم جلقد لتندمل مذ ال ي  مم  العثثم هق فثثه 

البنثثم  ال يرفثثه ل  ثثتي  د  ال عثثترجيق مثثم الثثكامر  

 ط   ق ال داد م م  ؤةا لحد ث  ي      مينا .

( ىلثثا    Niaz, 2003   ثثلر ة الثثق نلثثم  )

العيق اليه لقد يد مم  ه  الي امم التثثه   ثثم   فثثه 

ا  لثثم  الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم  فثثه الثثكامر د 

 لثثكل   هثثم مفم  اثثم   ثثنخفض معثثت ا ادةا  انثثد 

 ح ل ام  ك لق مبلثثر  مثثم ال ي  مثثم   فثث   طم تثثهد 

( ىلثثا Nurmi, 2004    م   لر ة الق ن  مه )

العيق اليه لق ل  تي  ثثلم      مم  ه   لبمب انخفمض

 جثث ة ي  لثثق  اىثثد  ا ثثا الثثكامر د لثث ا  ممنثث  

الح  لثثق ةا  لثثق )مت ل ثثق فثثه الثثتبهم  ال ي  مثثم  

لفتثثر  ط   ثثق فثثه الثثكامر (د    ي  لثثق  م جلثثقد 

مت ل ق فه   مة  ال تل بثثم  ال يرفلثثق د  لثثؤائ    

 م ك ه   اجه ال تي     كم  ف   ليته اليه لق . 

م العيق اليه لق ل  تي   محثثدة   ا ا الرر  م

 يدة ثم   مثثم ال يثثدا د ىلا انثثه   كثثم   مة اثثم مثثم 

 نئ ادة مم الالثثترا ل لم د مناثثم ) مح ثثد ا ثثاد 

 ( :   2009محر  العنمثد  

 نظل  ال ي  مم  فه  تثثم ذ ميثثلم مملتثثد ج  

مم ال عت  م  البعللق ىلثثا ال يهثثد  التثثه 

 تل ع  د ا  اه لق  ا  معت ا اا ه فه 

نثثم ئ ال ثثمة  التي ل لثثقد    ثثلر  ثث   ر  

(Porter, 2004  ىلا  ه لق الثثد   الثثك )

 عا   ه البل ثثق الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة 

فثثثه  ه لثثثم الح ثثثم الإة امثثثه فثثثه  هثثثد   

ال ي  مم  التي ل لقد  ته لم الل بثثم  ا ثثا 
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ا م الكامر  مم  نئ  نظل    كممم  هثثد   

 ال ي  مم  ال تيدة  .

 ثثق  ثثلم ال ي  مثثم  م ثثم  ثثؤةا ى ثثرا  الين 

لعا لق الترجماام مم الثثكامر د   ملتثثمله 

  مة  ا  لثثق   ثثعلم  ميمل ثثق ال ي  مثثم  

  فثثثض ال ثثثع  النمشثثثم اثثثم  ثثثرام  

ال ي  مثثثم د   ثثثرا مثثثم مثثثم شثثثلرا  ة  

 ,Shiratuddin, Fletcher ف لت ثثر )

(   البل ق الافتراضلق ثنثلق اد يثثمة 2007

ه ة الثثثق  تثثثل  ى ثثثرا    ثثث  الين ثثثم  فثثث 

م ضثثثث ا الثثثثتي   مثثثثم م ا ثثثثذ    ا ثثثثم 

  ي ل ثثم  مخت فثثقد مثثذ التاملثثد ا ثثا ة ثثق 

 ادةا   ضب  ل  ملم  ال حممم  .

ةمثثل ال ي  مثثم  ال د ثثد  مثثذ ال ي  مثثم   

ال خانق فه البنم  ال يرفه  ال عت د  مم 

ى ميثثق   الثثكامر  ط   ثثق ال ثثدا مثثم  ثثنئ

 فمان  ن له   حد م  فثثه نفثث  ال  ثث  

متن اق فه البل ق الافتراضلق  ل  ض ام   

ثنثلق اد يثثمةد  التفماثثم  ملثثتخداث  نثث ا  

يعثثلق م ثثم   يثثم ال ثثتي   مرمثثا الن ثثمطد 

 , Wood مندم م فثثه م ضثث ا الثثتي   )

Hopkins, 2008. ) 

 لمث ال تي    ملت  م  نفعه ىلثثا ال يرفثثقد  

 ,Natsis فه هكا الصثثدة   ثثلر نم عثث )

الافتراضلق ( ىلا     ل ق التي    2 , 2010

ال عثثتخدمق الثثتخدامم  ي ل لثثم    ثثع    

 ك    مى ق ا ثثا ن ثثم ج  ر   ثثق  ثثدمل    

 ت ثثث م  ايثثثد     ملثثثر مثثثم ادهثثثداف 

التي ل لثثقد  حلثثإ  عثثا  فثثه  لثثمث ال ثثتي   

 ملت  ثثم ىلثثا ال يرفثثق  نفعثثه مثثم  ثثنئ 

 بثثرا  لا  كثث    ثثمة  ا ثثا   ر تاثثم فثثه 

اليثثمل  الحهلهثثهد   يثثا  مخرجثثم  الثثتي   

حثثدة  لثث فمد م ثثم  عثثام مثثم ا  لثثق ال 

  نظل ام فه الكامر  اليمم ق .

  ثثد  يثثدة  الد الثثم  التثثه اهت ثث   ملعثثيق 

اليه لثثثق ل  ثثثتي    ان تاثثثم  ثثثملتفكلر ال ت ثثثيعد 

ىلثثترا ل لم   صثث ل  البثثرامل التي ل لثثق ال خت فثثق 

الهمى ق ا لهد  منام ة الثثق ي ثثا  الر مشثثاد اثثمةئ 

ىمكمنلق  ن لثثق  ثثد   ( الته  شم   ىلا  2008البم  )

ال ثثتي   ا ثثا   للثثم ال يرفثثق  ةم اثثم فثثه  نلتثثه 

اليه لثثقد   ح   اثثم ىلثثا  بثثر  مكتعثثبق  ا  مينثثا 

 ملنعبق لهد  تن ل  الكامر  اليمم قد مم  نئ البحإ 

اثثم الين ثثم   ثثلم ادشثثلم  لتحد ثثد   جثثه الت ثثم ه 

   جثثه الا ثثتنف لا ثثمة  ىا ثثمئ اليهثثم لت ضثثل  

م ثثر  ادشثثلم د   تفثث   لثث  مثثذ الين ثثم   ثثلم الين

( التثثه  شثثم   21د 2002ة الثثق  عر ثثد ا ثثرا  )

ىلا    البحإ ام   جه التنملر  لم  شثثلم   ثثد  بثثد  

مخت فق مم شثثمنه ى ميثثق الفر ثثق ل ا ثثد مثثم   ثثيع 

التفكلرد    م  لنثث  ة الثثق ام ثثد  الثثكند د  ثثنح 

(د  ة الثثق ج ثثمئ الاثث ا اد 2008ابثثد الحفثثلظ )

(  جثثث ة ان ثثثق ا  بمطلثثثه 2006منثثثمئ الخثثث لا )

م جبه  لم العيق اليه لق ال ر فيثثقد   ثثد   ال ثثتي   

ا ثثا امت ثثمف الين ثثم   ثثلم اديثثداث  الظثث اهرد 

 الثثتنتمج الا  بمطثثم   لناثثم  محم لثثق  بعثثللامد 

  حد ثثد طثثر   يهثثدهمد  هثث  مثثم  تفثث  مثثذ مر كثثا 

التح لثثم ال ثثبكه ل تفكلثثر ال ت ثثيعد م ثثم  شثثم   

(د م م 2010لم مد  ي د  لرث )ة الق  شرف     الي

( ىلثثثا    177د 2003  ثثثلر لثثث ل م  ال ثثثلخ )
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الت للثثم الثثدا  ه  تثثل  ل  تي  ثثلم  كثث  م  ر لثثق 

ميرفلثثثق لينم ثثثر ال  ثثثك ق    م ضثثث ا الثثثتي  د 

  ملتمله فا ام  التفكلر فه ي امد  ة الثثق ممم ثثم  

(McGahan,2008 د  ة الثثثق نثثثمجا ملخمىلثثثم)

ىمكمنلثثق  ن ثثل  ( التثثه  شثثم   ىلثثا 92د 2009)

الكامر  اليمم ق ل  تي     فض ال تل ع اليه ه دةا  

ال ا ق التي ل لق مم  نئ يإ ال ثثتي    ا ثثا ى  ثثمة 

  حد ثثد ان ثثم   ثثلم الينم ثثر ال  جثث ة د  ى  ثثمة 

النم ص م م  عماد  ا ا التنبؤ   ثثم   كثثم يد ثثثه د 

(  ة الثثق  Low, 2005, 319    ثثم ة الثثق لثث )

( الته  شم   ىلا ىمكمنلق 93  د2010 ضم العيلد )

 حعثثلم الالثثتدام  مثثم الثثكامر  ط   ثثق ال ثثدا مثثم 

 نئ  بنا ىلترا ل لق التفكلر الافتراضه الته  هثث ث 

ا ثثا   جلثثثه م   اثثثق مثثم ادلثثث  ق الافتراضثثثلق 

ل  تي  دلتكثث   يثثمفاا ل تفكلثثر فثثه ا  مهثثم  متيثثدة  

  فترض افتراضم  متن اقد  ملتمله  حعلم مفثثم   

 اليمم ق فه ا  لم  ال يمل ق .الكامر   

 مثثثم  ثثثنئ اليثثثرض العثثثم    فثثثه ضثثث   

التيراض نتمىل اد د مم الد الثثم  العثثم هقد  ثثرا 

البحثثثإ الحثثثمله انثثثه ا ثثثا الثثثرر  مثثثم      ثثثمة  

ال تل بم  ال يرفلق  د جق امبر مم معثثت ا العثثيق 

اليه لق ل  تي  د ؤةا ىلا   مة  مثث  ال ي  مثثم  التثثه 

اثثثم   ثثثكم متثثثاامم ةا ثثثم   ثثثاث  ن ثثثللام  ميمل ت

الكامر د م ثثم  ثثؤةا ىلثثا انخفثثمض فر ثثق ال يمل ثثق 

ال يرفلقد   عا  فه انخفمض التحصثثلم ادمثثمة  هد 

ىلا انه   كم التخداث العثثيق اليه لثثق ل تبثث    كفثثم   

الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم  لثثدا ال تي  ثثلم ابثثر 

 ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمةد يلثثإ    

ت للم ال يرفه  تل ع التنعل   لم ادة مبلر مفم   ال

نعبلم مم ال ي  مم  ال تدا  ق  ال ت م كق فه ىطثثم  

 نع  م ضثث اه ميثثلمد  هثث  مثثم  تل ثثع معثثت ا 

مر فذ مم العثثيق اليه لثثق ل  تي  ثثلمد   تل ثثع  لثث   

ضثثثثر     يثثثثد م  كنلكثثثثم  اليثثثثرض  الالثثثثتيمنق 

   مدلمللع التكن ل جلق الحد لثثق  مناثثم  ل ثثم  الثثتي 

الافتراضلق ثنثلق اد يمة  لتهثثد   ادن ثثلق التي ل لثثق 

ال ثثر   ق   صثث    متكمم ثثق  مترا لثثق فثثه ىطثثم  

ثم    متصم   م  عا  فثثه  فثثض الح ثثم ال يرفثثه 

 ا ا الكامر  اليمم ق .

 مم  نئ الاطنا ا ثثا اد ثثد مثثم  ادة لثثم  

 الد الثثم  العثثم هق التثثه  نم لثث  معثثت ا الت للثثم 

 لملثثه     ثثم اد ثثد مثثم مهثثم ل    ال يرفهد  ملفلق

معت ا الت للم ال يرفثثه ل  ي  مثثم  ملثثم : ) اثثمةئ 

د اي ثثثد 1998د م ثثثد ح رثثثمن د 1996ى ثثثراهل د 

د  شثثم 2003د  ملنثثق شثث بهد 2003الباثثه العثثلدد 

 ,Jonassen , 2006 , Morgenthalerد 2004ا اد 

(د    الت  م ىلا لثثتق   يثثمة  يكثث  معثثت ا   2010

ه : الايتفثثثملد التصثثثنلح    الت للثثثم ال يرفهد هثثث 

الر  د الت للحد الاشتهم د الالثثتخداث    الت للثثحد 

  الته    .

م ثثم الثثتخدث فثثه البحثثإ الحثثمله ا تبثثم  ادشثثكمئ 

 F.I.T. Figural Intersectionال تهمطيثثق ) 

test  ل ثثثم   ملثثثكملل ناد   عثثثتخدث لتصثثثنلح  )

ال تي  لم  فهم لعيم ا  اليه لثثق ال خت فثثقد   ثثمث مثثم 

(  ترج تثثه 1990م  ىلثثيمة البنثثمد  ي ثثد  البنثثم)  م

 ىاداة    م  تنملع مذ البل ق ال صر قد     يعمب 

ثبم ثثه  لر هثثق الت اىثثق النصثثفلقد  ميممثثم اللبثثم  

 0.86الفممر نبمخد  را ي  ميثثممن  اللبثثم   ثثلم )
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(  ملثثتخداث الت اىثثق النصثثفلقد  مثثم  ثثلم 0.91 –

الفثثثمد  (  ملثثثتخداث ميممثثثم اللبثثثم 0.93 – 0.84)

(د م ثثم 0.88  يتبر مت ل  ثبم  الا تبم  يثث اله )

  ا ثث   د ( 2005 (الثثتخدمته  هلثثم ال ثثا  ا 

       (د  مح ثثثد ا ثثثاد محثثثر  العنثثثمث2009 (التخم نثثثق

فه ة الم ا د  ه  مثثم الا تبثثم ا  رلثثر  (2009  (

ال     ق )رلر محدة  امم(د ىلا    ميظ  الد الم  

لثثنب  ن ثثا   فثثه الته التخدمته  شم   ىلثثا    ال

 ( ة لهق .45) –(  35 مم  ترا ح  لم )

ال حثث   الرا ثثذ : الرضثثم التي ل ثثه  ان تثثه 

 ملبل ثثق الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة   العثثيق 

 اليه لق :

 يتبر الرضم التي ل ه ايد ادة ا  الته  يت د 

ا لاثثثم فثثثه  هثثث    مخرجثثثم  الثثثتي  د يلثثثإ  تثثثل  

و ق م ا ذ التعللر ل  ع  للم ام الي  لق التي ل لق  

 ال يح  اله   مثثم  جاثثق نظثثر ال ثثتي  د  مثثم ثثث  

    ل  رهمد    لر مفاثث ث الرضثثم م ثثم  ثثر  ة ثثمغ 

(Dabbagh, 2005) ىلا  بثث ئ ال ثثتي    الثثت م ته

  فما ثثثه مثثثذ  لثثث  ب الثثثتي     لثثثمىم الا صثثثمئ 

ال ت فر  فه ال   ح التي ل هد   تحدة ة جتثثه  فهثثم 

فثثا ا  شثثبي  انخفثثض   ل دا ىشبما يمجثثم  ال ثثتي  د

الت  ر ال صميع ل  تي   فثثه لثثيله لتحهلثث   هدافثثه 

  ىشبما  ربم ه  

 انثثثه   (Sahin, 2007)  يرفثثثه شثثثمهلم

الثثت م ق  ا لثثق ل  ثثتي   ل منثثع ميثثلم مثثم ال   ثثح 

التي ل ثثه الثثك   تيثثرض لثثه   ثثم   ي ثثه  ثثد      

ال   ثثح التي ل ثثه  ملثثر منى ثثق لهد ا ثثه  مل لثثه 

لر ىلا  ه لق  ثث افر انصثثر  ل م ه ال خصلقد    

ال عماد  ل ب  ن ثثمط ال ثثتي    انثثد  صثث ل   ل ثثم  

التي   الالكتر نهد دنام  حدة ميتهدا  ال ثثتي   يثث ئ 

مهد  ثثه ان ثثم  ما ثثق محثثدة  انثثد معثثت ا ميثثلمد 

 هه  كل   يتبر منبثثم  ثث ا لرضثثم ال تي  ثثلم يثث ئ 

الثثثتخدامام مثثثثم  ثثثنئ  ثثثث فلر  ة ا    لثثثثمللع 

 ا لق ل تخلم الكهنه . ىمكمنلم   ملر فم

(   انثثه 2012م ثثم  يرفثثه محعثثم العثثيلد )

ة جثثثق ااتهثثثمة ال ثثثتي   فثثثه اللثثث اب ال خصثثثه 

 الالت تما الدا  ه  ملخبر  التي ل لق    لثثم الرضثثم 

م   اق مم الآللم  الته   د جاد ال تي    ثثملتيا ا 

الخم جه مت لن فه  هد   الدا   ال عمند  فه  نفلثثك 

ا  ه مت ثثلن فثثه فما لثثق  لثث  ب   جه الن مطد  الد

 التي    الل اب ال خصه .

 حتثثمج   – صثثفق اممثثق    – التي ل  الالكتر نه  

ىلثثا فما لثثق  مر نثثق  فثثه  صثث ل  الثثترا ل لم ه 

  ل م ه ل  م  ى بمئ ال تي  ثثلم ا لثثق     ثثم ىم ثثمئ 

  رام هد  فه هكا الصدة   ثثلر مح ثثد م ثثمئ افلفثثه 

ل  اثثثثم ا  ( ىلثثثثا    الهل ثثثثق الحهلهلثثثثق  2010) 

 ال يثثم ف ال كتعثثبق مثثم  ل ثثم  التي ثثل  الالكتر نثثه 

 ك ثثثثثم  لملثثثثثم فثثثثثه الرضثثثثثم التي ل ثثثثثه اثثثثثم 

التخدامامد  م ثثثق البل ثثثم  ال يهثثثد  منثثثه  ملثثثم 

البل ثثم  الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة    ثثم  تلحثثه مثثم 

  مة   د   ال تي   ا ا الاشتهم     الت للدد     ثثم 

فثثه اديثثداث       هد   فر م ل ا د مثثم  ي ثث  الفكثثر

 م ض ا التي   . 

 فه هكا الصدة   ثثلر ة الثثق اصثثمث شثث  ه 

(  ىلثثا    التصثث ل  التي ل ثثه ال لثثد 2015شثثبم )

ل بل م  الافتراضثثلق لا  اثثدف فهثث  لتحعثثلم الكفثثم   
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 التاثلر فه ا  لق التي  د  م  ي م    م ا ثثا   ثثمة  

 ضثثم ال تي  ثثلم اثثم الثثتي  د مثثم  ثثنئ  لعثثلر فاثث  

 يهد  مم  نئ   للن  افتراضلقد    ثثمة  ادفكم  ال

 د  ا  ا ا  التدام   ميمل ق  يثثدا  ال ي  مثثم  

مم الكامر د   كل  فا  مك    لملثثه مثثم مك نثثم  

 التص ل  التي ل ه ال لد .

 نظرا ده لق الرضثثم فثثه الثثتي   الالكتر نثثهد 

فهثثد اهت ثث  اد ثثد مثثم الد الثثم   ملرضثثم التي ل ثثه 

 لثثم  الثثتي   الالكتر نثثه   ل  تي  ثثلم نحثث  الثثتخداث

 م ق  يد      ب  هنم    جه فه  لبلثث   لثثمللبه 

   ن مطهد  مم هك  الد الم  :

(   الته هثثدف  2008ة الق  د  ق ابد الله ) 

ىلا ميرفق  ثر الثثتي   الت ثثم ما فثثه  ل ثثق افتراضثثلق 

ا ا التحصلم الد اله   ضثثم ال تي  ثثلم فثثه   يثثمة 

النتثثمىل اثثم  جثث ة الفما لثثق  الايتفثثملد   لثثفر  

فثثر   فثثه الرضثثم لصثثمل  ال    اثثق الت ر بلثثق  

  جيتثثثه ىلثثثا  ه لثثثم الح ثثثم الإة امثثثه فثثثه  هثثثد   

ال ي  مم  التي ل لق مم  ثثنئ   ثث  البل ثثم د  ى ثثرا  

الين ثثثق  ثثثلم ال ي  مثثثم  م ثثثم  ثثثؤةا لعثثثا لق 

 الترجماام مم الكامر  .

التثثه هثثدف    (2011ة الثثق ن ثثن  مبثثم   )

ن لق التفما لق ال دا ق  مل لثثمى  ىلا فحص  ثر اد

ال تيدة  ا ا التحصلم ادممة  ه   الرضم التي ل هد 

    ثث   ىلثثثا  جثثث ة فثثر   لصثثثمل  ال    اثثثق 

الت ر بلق فه   يمة مهلثثمس الرضثثم  ا يثثمة  ال ت ل ثثق 

فه التثثكمرد  لثث  ب التثثد   د ال حت اد    جيتثثه 

ىلثثا  ه لثثم الح ثثم الإة امثثه فثثه  هثثد   ال ي  مثثم  

 .ر التك مف مبمةئ ال يرفق ال يهد ي ل لق   لعلالت

التثثه هثثدف    (2012ة الق لللفثثق لثث ل م  )

ىلا ميرفق  ثر التخداث التي   ال دمل  ملتخداث  ل ق 

 ي ثث  افتراضثثلق ا ثثا التحصثثلم الد الثثه   ضثثم 

ال تي  ثثثلم فثثثه   يثثثمة الفما لثثثق  الهم  لثثثق ل تثثثكمرد 

    ثثث   الد الثثثق ىلثثثا  ضثثثم ال تي  ثثثلم فثثثه 

  اثثق الت ر بلثثقد    جيتثثه ىلثثا   كثثنا  مثثم ال  

اشتهم   ل  ميرفله ا ا ة جق امللق مم الكفثثم  د 

 ال  ا مثثثق  ثثثلم ال ي  مثثثم  ال د ثثثد  ال عثثثتد  ق 

  ال ي  مم  الهد  ق ال  ج ة  فه الكامر  . 

الته هدف  ىلثثا   (2012ة الق مر   لمل  الحر ه )

ي ثث  امت مف الين ق  لم التي   الت م ما ابثثر  ل ثثق  

افتراضلقد   ضم ال تي  لم ام التي   فه   يمة ةا  

التهنلثثقد  الفما لثثقد  الت ثثم   فثثه ان ثثم  ال اثثمث 

التي ل لثثثقد     ثثث   الد الثثثق ىلثثثا  ضثثثم طثثثنب 

ال    اثثق الت ر بلثثقد    جيثث   لثث  ىلثثا اثثرض 

الكمىنثثم   ملثثتخداث منظثث    ا يثثهد   نفلثثك   ثثم ب 

 فتراضلق . م ر ام   ي ل لق متن اق فه البل ق الا

التثثه هثثدف    (2015ة الثثق شثثلخه ماثثد  )

ىلثثا التيثثرف ا ثثا  ثثثر  لثث  ر   ثثلمنق    لبلثث  

العلم  الاجت ماه فه  ل م  التي   الإلكتر نلق ا ثثا 

  مة   ضثثم ال تي  ثثلم فثثه   يثثمة الفما لثثقد  ةافيلثثق 

الان م د  لا لق الالتخداث        الد الثثق ىلثثا 

 جي   لثث  ىلثثا  ضم طنب ال    اق الت ر بلقد   

       البل م    فر  ل ق  ي ل لق فيملقد  انع مللقد 

  كم ال تي   مم اشتهم   ل  ميرفلثثه ا ثثا ة جثثق 

 امللق مم الكفم   .

 فثثه ضثث   اليثثرض العثثم    ثثرا البحثثإ 

الحمله     البل ثثم  الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمةد  مثثم 
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 ت لثثثا  ثثثه مثثثم  صثثثمىص الانع ثثثمس  ال ا يلثثثقد 

ثلثثق اد يثثمة   كثثم     عثثا  فثثه   ثثمة   ان ثثم  ثن

العيق اليه لق ل  تي  لم مثثم  ثثنئ ةمثثل ال ي  مثثم  

ال د د  مذ ال ي  مم  ال خانق فثثه البنثثم  ال يرفثثه 

   ال عثثت د  مثثم الثثكامر  ط   ثثق ال ثثدا مثثم  ثثنئ

ى ميثثق  فثثمان  ن ثثله   كثثم ال ثثتي   مثثم اشثثتهم  

 ل  ميرفله ا ا ة جق امللق مم الكفم  د    ي ثثه 

مندم م فه م ض ا التي  د   حه  الرضم التي ل هد 

م ثثم  ناثثم  تثثل  اثثرض الكمىنثثم   ملثثتخداث منظثث   

 ا يثثهد   عثثا  فثثه  لثثمث ال ثثتي    ملت  ثثم ىلثثا 

ال يرفق  نفعه مم  نئ  برا  لا  كثث    ثثمة  ا ثثا 

  ر تام فه اليمل  الحهلههد   يثثا  مخرجثثم  الثثتي   

ل اثثم فثثه ال حدة  ل فمد م ثثم  عثثام مثثم ا  لثثق  نظ

الثثثكامر  اليمم ثثثقد  لثثثا له  ثثثكمرهم  الثثثتدامىامد 

    م  تل      البل م   نظل  ال ي  مثثم  فثثه  تثثم ذ 

ميلم م م  ؤةا ىلا  ه لم الح م الإة امه فثثه  هثثد   

ال ي  مثثم  التي ل لثثق د  ته لثثم الل بثثم  ا ثثا ا ثثم 

الكامر  م م  ؤةا ىلا لا لق التكمر  الفما لثثق  فثثه 

تي ل لق ال ن  ة    م  حه  الرضم  حهل  ادهداف ال

التي ل ه لالثثتخداث  ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق 

 اد يمة. 

 مم  نئ الاطنا ا ثثا اد ثثد مثثم  ادة لثثم  

 الد الم  العثثم هق التثثه  نم لثث  الرضثثم التي ل ثثهد 

 ملفلثثق  لملثثه     ثثم اد ثثد مثثم مهثثم ل  الرضثثم 

 Spicer, 2001التي ل ه فه   يمة مخت فقد ملثثم: )

Van, 2008 شثثلخه  د2008د  د  ثثق ابثثد اللهد

د  2010مح ثثثد م ثثثمئ افلفثثثهد  د2010ماثثثد د 

د محعثثثم العثثثيلدد  2011ن ثثن  اي ثثثد مبثثم   د 

د مثثثر   لثثثمل  2012د  لللفثثثق لثثث ل م د 2012

د   نثثع al 2013 Puhek  et.د 2012الحر ثثهد 

(    الت  م ىلثثا ثنثثثق   يثثمة   كثثم 2014الير هد  

ضم التي ل هد   ر ب   ملتيممثثم     يك  معت ا الر

مذ  ل م  التي   الافتراضلق ثنثلق اد يمة مم نميلقد 

 مم نميلق   را  ثثر ب    لبليثثق م ضثث ا  ثثدمم  

 عثث    ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثقد  هثثه : الفما لثثقد 

  ال عماد د  الهم  لق ل تكمر .

ال ح   الخمم :  ع     دمم  ال ي  مم  

 الإلكتر نلق :

اف  ال ي  مثثم  ىلثثا فاثث   لملثثلم   حتمج مر

التع      لبلهم ه   ير ح ال ا ل التع  هه  ا ا 

 لمس  نه ن مطم   بكئ  بم ى ميق الخدمق مم  ثثنئ 

ة الثثق   ح لثثم ايتلمجثثم  ال عثثتفلد م  الي امثثم 

 Guptaال ثثثؤثر  فلامد   ثثثلر ة الثثثق ج  تثثثم )

( ىلا    التع     يثثد طر هثثق ل ي ثثم   دمثثق 2013

 لر هثثق  حهثث    ثثمة   ضثثمىا  اثثثم ال عثثتفلد م 

 دمم  ال ي  مم  ال هدمقد   هدث الد الق التع    

م  ض ا  ممة  ه جد دد  ت   د  عه فثثه ىطثثم  نظثث  

ال ي  مثثم  ا ثثا ااتبثثم  انثثه   كثثم   هت ثثم     ثثذ 

هلكم الل ثثع ا ثثا ال ي  مثثم د ثثث  محم لثثق  ن ثثلله 

اثثم طر ثث  التثثر  ل  التبثثمةئ  الت   ثثذد    ثثلح 

(    التع     ؤةا ة  ا هممم 2013)   ملنه  مة 

فه  علر ف عفق الي م الهد  ق ل رف  ال ي  مم  مثثم 

ااتبم   مكثثم  مخصثثص لا تنثثم  ال صثثمة   ى ميتاثثم 

للإام  د  لل   حمجثثق ىلثثا التثثر  ل لخدمم ثثهد ىلثثا 

انثثه مكثثم   عثثا  فثثه يثثم ال  ثثكن  ال ي  مم لثثق 

  ال يهد د    كم   ثثمة  ال ثث ا ة ال مللثثق لثثهد    ثثمة

التخدامه مم  نئ ا  لم  التع    الفيمئد   ؤمثثد 
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( ا ثثا ة   مرفثث  2014ة الق شل م  ىلثث مالم )

ال ي  مثثم  فثثه  عك ثثق  اثثا ال عثثتفلد م  مل صثثمة  

ال خت فق مم  نئ ا  لق التع   د   شم   ة الق 

( ىلا     عثث     ثثدمم  38د  2012 يلد  د    )

مة  ال ي  مم   تل ع  للثثه ا ثثم  عثث    ثثر   ال صثث 

ال تن اق ةا م مرف  ال ي  مم د   عثثام العثثللر  

ا ا ال صثثمة    نظل اثثم   حثثد لام  ملثثت را د م ثثم 

 نيك  ا ا الترجماام    للفام فثثه مثثم اد  ثثم  

 ن ثثثر الثثث اه اللهثثثمفه الالكتر نثثثهد   ثثثم  رااثثثا 

ة نممكلثثثثق الل ثثثثعد  اثثثثدث   ثثثثمن  ايتلمجثثثثم  

ال عثثتفلد م مثثم الخثثدمم د  ملإضثثمفق ىلثثا معثثمه ق 

 ل عتفلد فه ىنتمج الخدمق  .ا

   لر مفا ث  ع     دمم  ال ي  مم  ىلثثا 

 م   اق ادن لق الامةفق الته  يثثا  التبثثمةئ البنثثم 

 الالثثت م ق  ثثلم مرفثث  ال ي  مثثم   ال عثثتفلد م  

الحملللم    ال عثثتهب للم مثثم   ثث  الخثثدمم د   اثثت  

  ثث  ادن ثثلق  مل نت ثثم   ادلثثيم   طثثر  التعثث ل  

ر  ل )لثثلد يعثثع اللهد اي ثثد ال ثثممهد   لثثمىم التثث 

(د   ثثثد  بم نثثث   ير فثثثم   عثثث    1553د 2001

 ثثدمم  ال ي  مثثم  مثثم يلثثإ  ضثث يام   كمم اثثمد 

 ى را هم ده  ال لمىح الته  نل   ا لاثثم ا  لثثم  

التع   د ىلا  نام  تف  فه اد  ج انع  لمللقد مم 

  ه ام :

 اثثثدف ادن ثثثلق التعثثث  هلق فثثثه مرفثثث   

 دف  الخثثدمم  مثثم ال نثثتل   ال ي  مم  ىلا

ىلا ال عثثتفلد د لثثل   اثثدف الثثر   فهثث  د 

 ىن ثثم لن ثثر ال يرفثثق  ال بثثمةئ  ادفكثثم  

 ا مة  ادة ال عتفلد م )  اد ابد الكر  د 

 ( .21د  2003هند ال د  اد  

الن مطم  التع  هلق   لم جا ةا  بكئ  بثثم  

ى ميق الخدمم  ال ي  مم لقد  عبهام ميرفق 

مثثثثثم ال عثثثثثتفلد مد  الإ بثثثثثمئ ال ت  ثثثثثذ

 طبليتا د   مممم  هد  امد  التك فق التثثه 

 نبعثثه اثثدث   م  هثثم لتهثثد  ام )شثثر ح 

 ( .56د  2008شمهلمد 

ال عتفلد    لمس الي  لق التع  هلق منثثك  

 دا تام  يتا نام تامد  لثثكل  فثثم  ة الثثق 

ال عثثتفلد م  يتبثثر ادلثثمس الثثك   ر كثثا 

 ,Labuikا له ج لذ ال ا ة التع  هلق  

2009,  19)) 

لا  ت  ح ة   التع    اند يثثد الثثتهلمب  

معتفلد م جدةد  حفلاه  ا ا التفمام مذ 

الخدمم د  لكنه  ت م    ل  ىلا ال حمفظق 

ا ا ال عتفلد م الفي لثثلم ) ا ثثر   ثثفاد 

 ( . 35د  2009 حلم  اليبدلاد  

الاات ثثمة فثثه التعثث    ا ثثا مبثثد    اىثثق  

 الع   مثثم  ثثنئ  هعثثل  ال عثثتفلد م ىلثثا

ف م  مت منعقد  عرض   جله الخدمق   ثثم 

 تف   الحمجم  الفي لق لكم ف ثثق   ثثم  تفثث  

مثثذ ايتلمجم اثثم  اهت ممم ثثه ال  ضثث الق 

(Brown, 2010 , 78 . ) 

 ثثثؤةا التعثثث    ة    مثثثم  ثثثنئ    ثثثذ  

(  ع ا " ال ا ل التع  هه 4Psانم ر )

د العثثثثير product"د  هثثثثه ال نثثثثتل 

price د التثثر  لpromotionت   ثثذ د ال

place (Stratigos,2010, 69 . ) 
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 يتبثثر التعثث    امتثثداة  ةاثث  لثثنظ   ثثا   

 الثثثثثترجما ال ي  مثثثثثم  التثثثثثه  ثثثثثد ر 

ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق  عثثض النظثثر اثثم 

ال ام  ل ا  مم  نصثثلم     ثث  لم    فثثه 

شكم      ن الام اللم ثث   رلثثر اللم ثث د 

 ,Borgman  ك   متميق ا ا ال بكق )

2009 ). 

خثثثدمم  الإلكتر نلثثثق التثثثه  هثثثدمام   تيثثثد ال

مراف  ال ي  مثثم    ت ثثم  د  حلثثإ   ثثبح  هنثثم  

يمجق م حق لتنظل   هد  ام   عثث  هام  فثث  للملثثق 

محدة  للإ ميق  الالثثتخداث   ثثم  كفثثم لاثثم الد   مثثق 

 الهد   ا ا التلثث   ل  امبثثق التعلثثرا   التيثثد ن  

ال عثثثت ر  لثثث ا  فثثثه م ثثثمئ الت ثلثثث     ال منثثثع 

(  هثث  Raitt, 2011   ثثلر ة الثثق   ثث  ) التهنثثهد

 ن اا  دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلثثق  التثثه  حمجثثق 

ىلثثثثا ا  لثثثثم    ن ثثثثلق  عثثثث  هلق مثثثثم مرافثثثث  

 Webال ي  مم د  هه :   دمق الفاثثرس ال بمشثثر

Catalog د  دمثثق النهثثمط الإلكتر نلثثقE-Points 

Serviceد  دمثثثثثق البحثثثثث ث البب ل جرافلثثثثثق 

Bibliographic Searches Service  د  دمثثق

د Ask Librarians Liveالحثث ا  الالكتر نثثه

 Electronic Reservation دمق الح ا الالكتر نثثه 

Service  د  دمق الإام   الإلكتر نلقElectronic 

Loan Service  د  دمثثثق الإيمطثثثق الإلكتر نلثثثق

 Electronic Currentال م  ثثثق ل  ي  مثثثم  

Awareness  ي  مثثم د  دمثثق البثثإ الانتهثثمىه ل 

Electronic Selective Dissemination of 

Information د  دمثثثق الالثثثتخن  الالكتر نثثثه

Electronic Abstracting Service د  دمثثق

د  دمق    لم  Translation Serviceالترج ق 

 Electronic Document ال صثثمة  الإلكتر نلثثق

Delivery Service د  ملإضمفق ىلا التخداث  يثثض

لم اللثثمنه ل   ثثعد ملثثم  دمثثق ال  خثثص  لبلهم  ال 

 RSS)  Really Simpleالثثثث افه ل    ثثثثذ

Syndication  ( د  دمق ىن ثثم  ال ثثد نمBlogs  د

د   دمثثثثثثثق   ثثثثثثثح Wikiالتثثثثثثثاللح الحثثثثثثثر

   ضثث  ة الثثق    Content Taggingال حتثث ا

(  ه لثثق التعثث    فثثه 53د 2010 مثثمنه م مهثثد )

للثثمنه ال  مئ ال ي  مم ا ل تح ئ ىلا مفاثث ث ال لثثم ا

(د يلثثثإ  Library 2.0ل  رافثثث  ال ي  مم لثثثق ) 

  لر ىلا     ك فق الإفمة  مثثم ال صثثمة  الإلكتر نلثثق 

ال تميق فه الف م  ال ي  مثثم ا  حمجثثق ىلثثا   ثثمفر 

ال اثثث ة لتهثثثد    ثثثدمم  ال ي  مثثثم  الإلكتر نلثثثق 

ال تن اثثق  الي ثثم ا ثثا  عثث  هامد   ثثم   كثثم مثثم 

 كفثثم لثثه   ام ثثق ال حتثث ا ال ي  مثثم ا ا ثثا نحثث 

الانت ثثم د    ثث    ا ثثم  ف ثثم مثثذ ال عثثتفلد مد 

  ملتمله   فلر م   اق مبلر  مثثم الآ ا   الثثرواد 

  ثثم  كفثثم معثثمه ق ال عثثتفلد فثثه ىنتثثمج الخدمثثق 

 ال ي  مم لق .

انم ثثثر ال ثثثا ل التعثثث  هه فثثثه مرافثثث  

 ال ي  مم  :

  ثثكم انم ثثر ال ثثا ل التعثث  هه ميمةلثثق 

ه ال عثثتفلد فثثه ل  منثثع الثث للفه ل تعثث   د   ثثا 

مرما     ال يمةلق   ل    لثث   ل خدمثثقد    ضثث  

 ( التمله     الينم ر : 1شكم  ) 
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 ( انم ر ال ا ل التع  هه فه مراف  ال ي  مم   1شكم ) 

( العم  د  ت ثث     ال ثثا ل التعثث  هه 1مم شكم )

 فه مراف  ال ي  مم      الينم ر التمللق :

رف ال نثثتل  انثثه " م   اثثق :   يثث ال نتل    –  لا  

مثثم الخصثثمىص ال    لثثق  رلثثر ال    لثثق التثثه 

 هثثثدمام ال رمثثثا ل  عثثثتفلدد الته   ثثثبذ يمجم ثثثه 

  ربم ه "   د  ك   ال نتل ل يق     دمثثق )  اثثد 

(د    ثثلر 95د  2003ابد الكر  د هنثثد ال ثثد  اد  

( ىلثثا 59د 2009ا ثثر   ثثفاد  حلثثم  اليبثثدلا)

 ثثدمم  ال ي  مثثم  م   اق مم الع م  الته   لا  

 ام الع ذد  هه :

الخدمم  للعثث  منت ثثم  ممة ثثق م   لثثقد  

  ملتثثثثثمله لا  تل ثثثثثع  ثثثثثض ال لثثثثثمىح 

التع  هلق ال ر بلق  ي  لق الت   ذ  النهم 

  التخا م .

لا  عتللذ ال عتفلد التحه  مم ج ة ام ىلا  

  يد التخدامام .

 ثثر ب  مللثثر مثثم الخثثدمم    خصثثلق مثثم  

ال انثثه دةا    ثث   هدمام  طبليثثق ىاثثداة   

 ال لمىح .

لا   كم  خا م الخدمقد   ملتمله فم  اثثدث  

الالتفمة  منام فثثه ال  ثث  الثثك   هثثدث فلثثه 

  لثثثم ىهثثثدا ا ل   ثثث    عثثثم   ل رفثثث  

 ال ي  مم  الك   هدمام .

 خت ح شكم  هد   الخدمق فه مم مثثر   ثثت   

 هد  ام فلهد   ل   ثثم تنف ال كثثم  الثثك  

لع ذ التثثه  حثثمفظ  هدث فلهد   ل   خنف ا

 ا ا ن    ايد فه ىنتمجام .

 تعثث  الخثثدمم   مل  لثث لقد يلثثإ  تاا ثثد  

الإ بمئ ا لام فه فترا   منلثثق ميلنثثقد  ثثد 

 ك   فص لا فه العنقد      ممم ميلنق فثثه 

 ادلب اد   لمام  محدة  فه الل ث .

( ىلثثا    2007   لر ة الق   ا ثثق  ثث  ميرافثثا )

  ثثم  نحثث  م ا ثث ق مرااثثم    ثث  العثث م   يثثا  الا
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التيممثثثم مثثثذ مرفثثث  ال ي  مثثثم    ثثثدا  الن ثثثمط 

%( مثثثثم  12التعثثثث    ل  رفثثثث د   لنثثثث     )

ال عثثتفلد   رلثثر الراضثثلم اثثم الخثثدمم  ال هدمثثق 

%(  69  ا ثثث    شثثثك اه  ل  عثثث  للمد  مثثثثم )

%( لا  19الآ ثثثر   فلنصثثثرف   فثثثه هثثثد  د  )

 رجي     داد     ال عتفلد رلر الراضه  خبثثر فثثه 

( شثثخص اثثم  ةا   31 – 11 لثث  مثثم  ثثلم ) ال ت

الخدمم  ال هدمثثقد  لن ثثم  تحثثدث ال عثثتفلد الراضثثه 

ىلا ثنثق  شخم  فه  ام لبع الرضثثم اثثم جثث ة  

 الخدمق ال هدمق .

:  يثثد   ثث   جاثثد ال عثثتفلد مثثم التعيلر    –ثمنلم  

الينم ثثر  ا  الهل ثثق التثثه  حصثثم ا لاثثم مرفثثث  

   بحثثإ ال ي  مثثم  مهم ثثم  هثثد   الخثثدمم د  لثثكل

مراف  ال ي  مم  ام  ف ثثم البثثداىم التثثه   كثثم    

 تلحام يتا لا  فهد ال عتفلد م انثثد الت جثثه ل بحثثإ 

ام الخدمثثق   ثثكم  ف ثثم فثثه مرافثث    ثثراد  مثثم 

نميلق   ثثرا  ثثد  فثثرض مرفثث  ال ي  مثثم   لثث مم 

ا ا  يض الخدمم د ملم  دمم  البحإ ا ثثا الخثث  

لثثق "   لثث  لتعل Online Serviceال بمشثثر " 

 كمللفام ال عت ر د يلإ ل   كم مصثثمة  ال ي  مثثم  

 ا  الهل ق اللم تق الته  ت  ةفثثذ  ل تاثثم مثثر   ايثثد  

مثثم  بثثم ال رفثث د  مثثم ثثث   تلحاثثم لنلثثتخداث رلثثر 

ال حد ةد  لكم  تل ع هك  الخدمق ةفذ  ل ث مهم م 

مم مر   ثثت  فلاثثم الثثتخداث النظثثمثد  مثثم هنثثم ممنثث  

فرض  ل ث لتعللق     يمجق مرف  ال ي  مم  ىلا  

(  Sylvia, 2004 , 12التكثثمللحد    ثثلر لثثل فلم )

ىلا الا تنف فه  لق التعثثيلر التثثه   ثثيام مرفثث  

ال ي  مم  لخدمم هد  فهثثم لا ثثتنف  يثثض ال  انثثع 

 ال ت ل ق فل م   ه :  

 هثثداف الخدمثثق : هثثم الاثثدف مثثم  هثثد    

الخدمثثق ى ميتاثثم ل  عثثتفلد م الحثثملللمد  ث 

فلد م جثثثدةد  ث لعثثثرض الثثثتهلمب معثثثت

  الق ف ثثم  ميلنثثق مثثم ال عثثتفلد مد فهثثد 

   م ال رف  ىلا ى بما طر    عيلر الك فق 

 marginal cost pricingالامم ثثلق 

 حلثثإ  كثث   العثثير ا ثثم مثثم التك فثثق فثثه 

الحثثملا  التثثه  عثثيا فلاثثم ىلثثا الثثتهلمب 

 معتفلد م جدة .

 كمللح الخدمق  مدا الحمجق ىلا  عللتاثثم  

 بثثما التعثثيلر لعثثرض الثثترةاة :   كثثم ى

 pricing for full costالتك فق الكمم ق 

recovery  حلثثإ   ضثثذ  لثثيم  شثثمم ق 

ل  لذ  كثثمللح  هثثد   الخدمثثقد     ثثد    ثثم 

فثثثه   لثثثم مثثثم الحثثثملا  ىلثثثا مثثثم  يثثثرف 

 optimal pricing ملتعثثثيلر ادملثثثم 

اندمم  عيا ال رف  ىلا  حهل  الر   مثثم 

افثثثثث   هثثثثثد   الخثثثثثدمم د   حثثثثثر  مر

ال ي  مم  فثثه هثثك  الحثثملا  ا ثثا ايتكثثم  

 دمق ميلنق   هد  ام   عت ا اثثمله مثثم 

 الكفم   مهم نق   نمفعلام .

طبليثثق  معثثت ا الل ثثع:  رااثثا مرفثث   

ال ي  مم  مدا يمجق ال عتفلد م ل خدمثثق 

 ى بثثملا  ا لامد الف ثثم  التثثه  حتمجاثثم    

 ا ثثد الثثتخداما  لاثثمد   ثثد  تبثثذ ال رفثث  

 pricingلر  فهثثم ل هل ثثق طر هثثق التعثثي

according to value د  حلثثإ  رااثثا

 ل ق الخدمق مم معتفلد ىلا   رد  ملتثثمله 

 ثثت   هعثثل  ال عثثتفلد م   حد ثثد ادلثثيم  
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ال نملثثبق لكثثم ف ثثق مثثنا د    كثثم     ثثت  

التهعل   فهم لن ا ال عتفلد م فثثه مرافثث  

 ال ي  مثثم  ال مميلثثق ا ثثا لثثبلم ال لثثمئ

م لفثث  (د   د   د ا م  هل ق  )طنبد

   فهثثم لنثث ا الثثتخداث ال عثثتفلد ل خدمثثق 

)  ااد  لمنم   ب ل جرافلقد النص الكمممد 

    معتخ صم ( .

 ,Chowdhury   ثثلر ة الثثق   ثث ة   )

( ىلا     ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق  يثثد 2009

ضر    يت لق فه اليصر الحثثملهد     ال  ثثذ  ثثلم 

لق لثثلؤةا ىلثثا فرض  ل ث ممللق  الخدمم  ال  من

  هد    دمم  مي  مم   ملر م ثهله .

:  اثثت  الت   ثثذ  ا صثثمئ  ثثدمم  ثمللثثم : الت   ثثذ 

ال ي  مثثثم  ل  عثثثتفلد م فثثثه الت  لثثث  ال نملثثثعد 

  يتبر  ل  مم  ه  ال ؤشثثرا  ا ثثا مفثثم   الخدمثثق 

ال هدمقد   حه  ة جق  ضم ل  عتفلد  مبرد   عثثا  

نئ مرفثث  فه الإ بمئ ا ا الخثثدمم  ال هدمثثق مثثم  ثث 

ال ي  مثثم د   يت ثثد الت   ثثذ  د جثثق مبلثثر  ا ثثا 

  افرادة مم  ن ا  الا صثثمئد ليثثم مثثم  ه اثثم   ثث  

الهمى ثثق ا ثثا شثثبكق الانترنثث   الا ا ثثح ال ح  لثثق 

 الته   ثث م  ثث فلر الكثث  ال نملثثع مثثم ال ي  مثثم  

 الخثثدمم    ثثم  تثثل  الحصثث ئ ا لاثثم فثثه مكثثم  

لتثثه   كثثم  ايثثدد  يتبر مثثم  ملثثر  نثث ا  الت   ثثذ ا

الالثثثتفمة  مناثثثم فثثثه ى لثثثمئ الرلثثثملق التعثثث  هلق 

ل  عتفلد م الحملللم    ال ت  يلم مم  دمم  مرف  

ال ي  مثثم د لثث ا  مثثمن ا فثثه ال نلهثثق ال عرافلثثق 

نفعامد ث ا ثثا معثثت ا ى  ل ثثه    ة لثثهد   ملتثثمله 

فثثم  هثثك  التكن ل جلثثم  تثثل    لثثلذ نلثثم  الت   ثثذ 

 ناثثم  ثث فر  لثثمللع لخدمم  مرفثث  ال ي  مثثم د م ثثم 

 فما لثثق ل ت   ثثذ مثثم  ثثنئ ى ميثثق الا صثثمئ فثثه 

ا  مهلم  ثثلم مرفثث  ال ي  مثثم   ال عثثتفلد مد  ثثدلا 

مم ى بما  لمللع  ا  ا  م   ايد فهثث د  حلثثإ  تثثل  

التيثثثرف  ملثثثت را  ا ثثثا ايتلمجثثثم  ال عثثثتفلد م 

 ا ترايثثم ا   الالثثتفمة  مناثثم فثثه  لثث  ر معثثت ا 

 الخدمم  ال هدمق .

:   لم م   اق ال ا ة ال بك لق : التر  ل   ا يم  

مثثم  بثثم مهثثدث الخثثدمم  ال ي  مم لثثق ل ثثكب انتبثثم  

ال عثثتفلد   ير فثثق  ملخثثدمم د  هثث    لثثم ا  لثثق 

ا صمئ  ادف ىلا ) اد ابد الكر  د هنثثد ال ثثد  اد 

 ( :154د  2003

ىانث ال عتفلد  ملخدمم  ال هدمق مثثم  بثثم  

د ال رمثثا  م لاا اثثم  ملفلثثق الثثتخدامام

   مممم   افرهم .

ى نثثثما ال عثثثتفلد  ملالثثثت م ق ل خثثثدمم   

 ال هدمق فه مرف  ال ي  مم   التخدامام 

 ثثثثكملر ال عثثثثتفلد  خثثثثدمم  ال ي  مثثثثم   

ال تميثثق فثثه مرفثث  ال ي  مثثم  يتثثا  ظثثم 

  عتخدمام .

 يا ا الرضثثم النفعثثه  الثث للفه  ملخدمثثق  

 لدا ال عتفلد  يد التخدامه لام .

 ,Anandمنثثد ) ن  فثثه هثثكا الصثثدة  ثثرا

( انثثه لا  نبعثثه النظثثر ىلثثا التثثر  ل ا ثثا انثثه 2009

ا  لق ىنفثثم  لثثبيض ادمثث ائد  ثثم   ثثع النظثثر ىللثثه 

ا ا انثثه ا  لثثق  اثثدف ىلثثا  يا ثثا   حعثثلم  بثثر  

ال عتفلد م   م  هدمه مرف  ال ي  مم  مم  دمم د 

يلإ  ب غ  ك فثثق الحصثث ئ ا ثثا معثثتفلد جد ثثد لثثتق 
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فلد يثثملهد م ثثم     ضيمف  ك فثثق الحفثثمل ا ثثا معثثت

ميظثث  مرافثث  ال ي  مثثم   فهثثد نصثثح ال عثثتفلد م 

الحملللم  نئ   ثث  لثثن ا   عثثبع اثثدث الاهت ثثمث 

  ملتر  ل لخدمم  ال ي  مم  ال هدمق .

  حهثث  شثثبكق الانترنثث  معثثت ا  ف ثثم فثثه 

راق    ثثق التك فثثق  الا صثثمئ التر  ل مم يلثثإ العثث 

الفثث    ا ثثا معثثت ا اثثمل هد ف ثثن اثثم ى ميتاثثم 

الفر ثثق لتهثثد   مي  مثثم   ا  معثثت ا ا لثث  مثثم 

 ثثثبكق الا صثثثمئ  ثثنئ الرلثثثملق ل  عثثثتفلدد  تل  ال

 مل عثثتفلد م   ثثكم ج ثثماه    فثثرةا مثثم  ثثنئ 

الثثثتخداث  لثثثمىم الت ا ثثثم الاجت ثثثماهد    جلثثثه 

ف م  منا د في ا لثثبلم الرلملق التر   لق دفراة     

ال لثثمئ   كثثم مرالثث ق  ا ثثم  هل ثثق التثثد    فثثه 

ال مميثثق    الك لثثق  التثثر  ل لخدمثثق جد ثثد   ثثدا  

مرف  ال ي  مم  فه  هد  امد     جلاا  ىلا  يض 

الينم  م ال تميق فه ال رف د  الإاثثن  اثثم م ا ثثذ 

  را شمىيق  الثثتخداث الثثر ا  د    ثثملإان  اناثثم 

إ الته  ي ثثم ا ثثا  ك ثثلح م ا ثثذ فه محرمم  البح

ال بكقد     ا  ده    ي  مم       بم  اثثم مرفثث  

ال ي  مم   م االثثد الي ثثمد  رلثثر  لثث  م ثثم   يثثم 

ال عثثتفلد  هبثثم ا ثثا الصثثفحق  ملثثت را  لنطثثنا 

 ا لام  الالتفمة  مم ال ي  مم  ال تميق فلام .

  ثثد  يثثدة  الد الثثم  التثثه  نم لثث   عثث    

فه ال راف  التي ل لقد ل ا  مثثم  دمم  ال ي  مم   

النميلق النظر ق  ث مم النميلق التلبلهلثثقد  مثثم  ثثلم 

  ثث  الد الم دة الثثق   ثثم ابثثد الاثثمة د ىجثثنئ 

( التثثه  شثثم   ىلثثا  فثثم   ميثثدلا     2004 ا    

الإفمة  مم الخدمم  الإلكتر نلقديلإ  بلم    اا ثثه 

ميدئ التفمة  ل  يدئ " مبلر  جدا " ايت تاثثم  دمثثق 

 69.3الاشثثترا  فثثه ال ثثبكم  الاجت مالثثق  نعثثبق )

%(د   لاثثم  دمثثق الثثد  ئ ا ثثا م ا ثثذ ال ثثد نم  

%(دثثث   دمثثق البحثثإ ا ثثا الخثث   65.4 نعثثبق )

%(د  لن م ميدئ الالتفمة  "   61.1ال بمشر  نعبق)

ىلا يثثد مثثم " ممنثث   ا ثثه نعثثبق لثثه لخدمثثق الح ثثا 

%(د   لاثثثثم  دمثثثثق  68.6الالكتر نثثثثه  هثثثثه )

%(د ثثث   62.2الإلكتر نلثثق  نعثثبق)  ال عتخ صثثم 

%(د  لن م ال يثثدئ لثث    61.8)   دمق الترج ق  نعبق

الثثثتفد " ممنثثث   ا ثثثه نعثثثبق لثثثه  دمثثثق الحثثث ا  

%(د   لام  دمق    ثثلم   2.د93الالكتر نه  هه )

%(د ثثث   دمثثق  .92ال ثثثمى  الإلكتر نلثثق  نعثثبق )

 87.5الالتفمة  مم  دمق ال  خص الثث افه  نعثثبق )

د 2006الصثثد   ثثلر مممد نملثثد ) %(د  فثثه هثثكا

( ىلا ضر     ن ل    ثث  الخثثدمم  مثثم  ثثنئ 132

ى بما  لمللع  ع  هلق رلر  ه لد ق ملم  ثث فلر نظثثمث 

ل  لق افتراضلق ل رفثث  ال ي  مثثم  لتثثكللم الي اىثث  

الخم ق  مل  انع اللهمفلثثق  ال يرفلثثق  ال ي  مم لثثق 

الخم ق  مل عتفلد مد  فه هثثكا الصثثدة    ثثم   ثثلر 

( ىلثثا ضثثر    ة الثثق 98د 2010لصثثم اللثثمىا )ف 

  ح لم ل  ملم  ال هدملم لخدمم  ال ي  مثثم  اثثم 

طر   ال  ع  ىامة  التاهلم  التد  ع ال عت ر ا ا 

ال ام ا  ال تي هق  ت فلر     الخدمم  ا ثثا ااتبثثم  

     ل  ايد الي امم التع  هلق ل رف  ال ي  مم  

 ( التثثه2008   ثثم ة الثثق شثثر ح شثثمهلم )

ارفثثث   ملتعثثث      ه لتثثثهد م ضثثثحق ال  انثثثع 

ال تي هق  ا حثثمث العثث    ال عثثتفلدد   شثثم   ىلثثا 

م  ذ التع    ا ا  ر لق الين م  اليممثثق ل رفثث  

ال ي  مم د م م يدة  انم ر ىلترا ل لق التع    
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الته   كثثم  ضثثيام    ثث م  ح لثثم العثث    ىن ثثم  

 ادهثثداف   ضثثذ  ثثرامل التنفلثثك الفي لثثق  الخلثث ا 

التفصثثثثل لق التثثثثه  نبعثثثثه ى بمااثثثثم لتنفلثثثثك   ثثثث  

الإلترا ل لقد م م    ثث    ثثر      الثثق مرافثث  

ال ي  مم   اه لق   حمث التع   د م ثثم  مثثد  ا ثثا 

ضثثثر    الثثثتعنئ التكن ل جلثثثم الحد لثثثق لتعثثث    

 دمم  ال ي  مم  ل ا  ا ثثا ال عثثت ا ال ح ثثا    

الإ  ل ثثه    الثثد لهد     ثثم ة الثثق مثثم مثثم مثث   

( التثثه Coote, Batchelor, 2004م  ثثل    )  

اهت    ثثا را  ال  انثثع التلبلهلثثق ال تصثث ق  ثثاجرا  

 حثثث ث التعثثث      لثثث  ر الي ثثثم فثثثه مرافثثث  

ال ي  مثثم د م ثثم   ثث ن   يثثض ة الثثم  الحملثثق 

لثثثبيض مرافثثث  ال ي  مثثثم  م ضثثثحق ادلثثثمللع 

 التع  هلق ال تبيق فلام .

 ا ثثا جمنثثع   ثثر لاثثر  ة الثثم  اهت ثث  

 ل التع  هه فه مراف  ال ي  مثثم   الينم ثثر  مل ا

ال ك نق لهدمذ  لبل   ل  ا ثثا  ثثدمم  ال ي  مثثم  

لتك   منت م   با ايتلمجم  ال عتفلد  د  مم هثثك  

( التثثه 2010الد الثثم د ة الثثق فلصثثم اللثثمىه )

اهت    د الق  ثر  لبل  انم ر ال ثثا ل التعثث    

 ا ا  ثثدمم  ال ي  مثثم  لنلثثتفمة  منثثه فثثه  لثث  ر

ىةا    ثثدمم  ال ي  مثثم  فثثه مرامثثا ال ي  مثثم  د 

       ىلا ا  فما مفم    فيمللق الخدمثثق ال هدمثثق 

م لم  ن الم مهملم مم  نئ  ضثثم ال عثثتفلد م اثثم 

( الته Gaur, 2010 ة الق جم   )     الخدمم د

هدف  ىلا امت مف طر  لتع     دمم  ال ي  مم  

 ( مرفثث 13اثثم طر ثث  معثث   ثث  ىجثثرا   ا ثثا )

 NCR( )NationalCapitalمي  مثثم   تبثثذ )

Region دلاه فه الاندد  نم    الد الق   م م  )

مر بلق  تع     ثثدمم  ال ي  مثثم    ثثدم   يثثض 

ادفكثثم   الا  مهثثم  ال د ثثد  فثثه التعثث    اات ثثمةا 

ا ثثا نتثثمىل البحثثإ مثثم  ه اثثمد ضثثر    الثثتخداث 

 ماثثد   لمنثثم  ال مميثثق التثثه  ت ثث م  لمنثثم  اثثم 

ل عثثتفلد م   خصصثثم ا د   لثث  لت جلثثه لثث م  ا

الرلثثملق التر   لثثق لف ثثم  ال عثثتفلد م ابثثر مرمثثا 

 هنلثثق ال ي  مثثم   مل مميثثقد  الثثك   تثث لا  ثثد    

  جلثثه مثثم  لثثملق ىلثثا الف ثثم  ال ل ثث ب   جلااثثم 

 ىللا  .

( Kavuly, 2013  ثثدم  ة الثثق ملفثثملا )

اثثثدة مثثثم الت ثثثم ب اليمل لثثثق ل رافثثث  ال ي  مثثثم  

تعثثثث     ثثثثدمم ام ل خت ثثثثح ف ثثثثم  ال مميلثثثثق ل

ال عثثتفلد مد   شثثم   ىلثثا انثثه ا ثثا الثثرر  مثثم 

ال اثث ة التثثه  ثثكل  لثثكل د فثثم  جاثث ةا امبثثر   ثثع 

ى بماام لتر  ل الخدمم  ال  ج ة    ثثند  لا ثثد    

 تبثثذ مرافثث  ال ي  مثثثم  ال مميلثثق  لثثمللع  ملثثثر 

انتظممثثم ل  ثثذ  لمنثثم  اثثم ايتلمجثثم  ال عثثتفلد مد 

 با     الايتلمجم  .  هد    دمم    

 م م لا ش  فله ى  ادة ا  ال د ثثد  ل هثثمى لم 

ا ثثا مرافثث  ال ي  مثثم   حثثت  مراجيثثق ال لثثمىح 

الته لد ق ل تفمام مثثذ التهنلثثم  الحد لثثقد  ماتبثثم     

هثثك  النه ثثق نحثث  التهنلثثق    لاثثم الحمجثثق ىلثثا ىاثثداة 

م اة  ال عثثتهبم ل ي ثثم فثثه مرافثث  ال ي  مثثم د د  

عثثر يق فرضثث  لاثث    لثثمىح جد ثثد د التحثث لا  ال

 ىلا ماثثم مي  مثثم  جد ثثد د  هثث  مثثم  شثثم   ىللثثه 

( مثثثثم 131د 2013ة الثثثثق مبر مثثثثق محلثثثثر  )

ضثثثر    الاهت ثثثمث  تاهلثثثم اليثثثمم لم فثثثه مرافثثث  

ال ي  مثثم  فل ثثم  ثثر ب   خثثدمم   عثث    مثثم يلثثإ 
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 ثثثثثد  ا  ا ثثثثثا  ح لثثثثثم ال ي  مثثثثثم    هثثثثثد  ام 

 مم لثثق   صثث ل  ل  عتفلد مد  هلل  الايتلمجم  ال ي 

الخدمم  الته   بثثا   ثث  الايتلمجثثم د  ملإضثثمفق ىلثثا 

ال ام ا  التهنلق ال ر بلق  ملتخداث    للثثح ممفثثق 

 ن اا التهنلق    للفام فثثه ا  لثثم  ىةا   ال يرفثثقد 

  ل  ر م م لم   آللم  جد د  فه الي م ال يرفهد 

( التثثه 111د  2014 مكل  ة الثثق ل لثثم  ال ثثم  )

   حد إ  رامل الإاداة   ثثدال ام  مد  ا ا ضر  

   ضثثثث ام   ثلثثثث  الصثثثث ق    ثثثثمئ التعثثثث    

 ل ي  مثثثثثم هد ملثثثثثم :  نظثثثثثل   ىةا   ال صثثثثثمة  

الإلكتر نلثثقد    ثثم م ال  كلثثق الفكر ثثق فثثه البل ثثق 

الإلكتر نلقد   لمللع  ح لم الايتلمجم  ال ي  مم لق 

ل  عثثتفلد م ال تصثث لم  مل ثثبكم  د ملإضثثمفق ىلثثا 

صصثثق فثثه م ثثمئ  هنلثثق ال ي  مثثم  البثثرامل ال تخ

لت كلنام مم  خر ل طم م    ثثر ق لاثثم الهثثد   ا ثثا 

فاثث   الثثتليمب   ثث  التهنلثثم    ثثكم فيثثمئد   ثثمة   

ا ثثا   بلثثق الايتلمجثثم  ال ي  مم لثثق لتت مشثثا مثثذ 

التلثثثث  ا  ال تنيهثثثثق فثثثثه البل ثثثثق الإلكتر نلثثثثق 

  ايتلمجم  ل   الي م الحمله  ال عتهب ه .

    مبدىلثثق لهمى ثثق  مل فثثمهل    د    ىاداة  

الخم ثثق  تعثث     ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثقد 

 التثثثه   كثثثم     هثثثدث للثثثنب  كن ل جلثثثم التي ثثثل  

 ال ي  مم  مم  نئ  ل ق الثثتي   الافتراضثثه ثنثلثثق 

اد يثثمةد   لثث  مثثم  ثثنئ الرجثث ا ىلثثا اد ثثد مثثم 

الكتم ثثم   الد الثثم    البحثث ث ال ر بلثثق  ثثكل د 

)  اد ابد الكثثر  د هنثثد ال ثثد  اد :      الته ش   

د  2006د مممد نملثثثثدد Sylvia, 2004د 2003

د 2008د شر ح شثثمهلمد  2007 ا ق   ميرافاد  

د  2009ا ثثثثثثر   ثثثثثثفاد  حلثثثثثثم  اليبثثثثثثدلاد 

Borgman, 2009  دChowdhury, 2009  د

Anand, 2009  دStratigos, 2010, Brown, 

د فلصثثثم اللثثثمىهد  2010م مهثثثدد  مثثثمنه  2010

(د  ضثثث   الصثثث    Raitt , 2011د  2010

( مفا ث  17( مفا ث  ىل د  ) 7ال بدىلق ل همى ق )

 فراا .

 ىجرا ا  البحإ:

 للإجم ق ام  ل  ق البحإد ا بي  الإجرا ا  التمللق :

الاطثثثنا ا ثثثا الكتم ثثثم    البحثثث ث  –  لا

 ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق الته  نم لثث     الد الم  

ام  الثثتخدامام فثثه مثثم يلثثإ لثث م امد   صثثنلفم 

 ثثدال  الثثتي   البنثثمىهد  ان تاثثم  ثثملتفكلر ال ت ثثيع 

  ر كاا ثثه الرىلعثثقد  ادثثثر ال ت  ثثذ ا ثثا نثث ا ل 

الثثتي   ال خت فثثقد  مناثثم مفثثم   الت للثثم ال يرفثثه 

ل  ي  مم   العيق اليه لقد  ان تام  ملثثترا ل لم  

 صثث ل  البثثرامل التي ل لثثق ال خت فثثق الهمى ثثق ا لثثهد 

ق ىلثثا مفاثث ث  عثث     ثثدمم  ال ي  مثثم د  ملإضثثمف 

 انم ر ال ا ل التعثث  هه فثثه مرافثث  ال ي  مثثم د 

 الثثثثتيرض  هثثثث   نثثثث اا  ثثثثدمم  ال ي  مثثثثم  

الإلكتر نلثثثقد  مثثثم   كثثثم     عثثثا   ثثثه البل ثثثم  

الافتراضثثلق فثثه  هثثد   ال فثثمهل  التعثث  هلق  التثثه 

 ت لثثثا  ملت ثثثم    التيهثثثد  الا  بثثثمط  يد ثثثد مثثثم 

 ادف ىاداة الإطم  النظر  ل بحثثإ  ال تعلرا د   ل   

 ىاثثداة مثث اة ال يمل ثثق الت ر بلثثقد   صثث ل   ة ا  

 البحإ.
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 حد ثثد ال فثثمهل  ادلملثثلق لتعثث     -ثمنلثثم 

  دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلق : 

ل فثثمهل   عثث     ثثدمم  ش    الهمى ق ال بدىلق   •

ال ي  مم  الإلكتر نلقد  الته   كم     هثثدث للثثنب 

تي ل   ال ي  مم  مم  ثثنئ  ل ثثق الثثتي    كن ل جلم ال

( مفثثثمهل   ىلعثثثقد 7)الافتراضثثثلق ثنثلثثثق اد يثثثمة 

 ( مفا ث فراا .17 )

ل تامثثد مثثم منملثثبق ال فثثمهل  التثثه  ثث  يصثثرهمد  •

  مثثدا  ه لثثق  د  عثثام للثثنب  كن ل جلثثم التي ثثل 

 ال ي  مثثثم د  ثثث  ىاثثثداة  مى ثثثق )الثثثتلنا   ا(  

 مثثم  عثث لم  مل فثثمهل  فثثه  ثث    مهلثثمس  تكثث   

) ة جق اده لقد ة جق ال نملبق(د      هعل  ة جثثق 

اده لق ىلا ثنثق معت  م  :) ما  جداد ماثث د رلثثر 

ماثث (د م ثثم  عثث  الهعثث  اللثثمنه ىلثثا معثثت  لم ه ثثم 

)منملثثثعد رلثثثر منملثثثع(د ثثثث   ثثث  ارضثثثام ا ثثثا 

م   اق مم الخبثثرا  ال تخصصثثلم فثثه  كن ل جلثثم 

 خصثثص ال كتبثثم  التي ل   ك لتثثه التر لثثقد  الآةاب  

"( ل تيثثرف 1 ال ي  مم د   مميق ي  ا  )م حثث  "

ا ثثا آ اىاثث  يثث ئ   ثث  ال فثثمهل  مثثم يلثثإ مثثدا 

 منى تام للنب  كن ل جلم التي ل   ال ي  مم  .

ىجرا  التيد ن  الن مق ا ثثا  مى ثثق ال فثثمهل  فثثه  •

ضثث   آ ا  الخبثثرا   ال حك ثثلمد  ىاثثداة الصثث    

فاثث ملم  ىلعثثلمد  النامىلثثق لاثثمد يلثثإ  ثث  يثثكف م

(د م ثثم  ثث  يثثكف 7(د  ثثدلا مثثم  )  5للصب  اثثدةهم )

(  ثثدلا  مثثم 12( مفمهل  فرالقد للصثثب  اثثدةهم )5)

(17. ) 

 حد د  هداف  انم ر ال حت ا : فه ض    مى ق  •

ال فثثثمهل  العثثثم   الت  ثثثم ىللاثثثمد   صثثثمىص 

اللنبد     ضذ  مى ق  مدهداف اليممق ل  حتثث ا 

ل يرفلثثقد ثثث   ضثثي  ال هتثثرحد  علثثه ج انبثثه ا

ال  ضثث ام  التثثه  يكثث    ثث  ادهثثداف  لر هثثق 

ة لهثثثقد   ثثث    مالثثثتبمنق  ثثث  ارضثثثام ا ثثثا 

م   اق مثثم ال حك ثثلمد   ثثد   ثث ن  الإلثثتبمنق 

  لثثم  –ة جق  ه لق مم هدفد  مم م ضثث اد)ما 

رلر ماثث  (د   ثثد لثثب  محتثث ا الهمى ثثق   –اده لق

 مهدمق    ن  مم   ه:

 م ض ا البحإ. -1

 ال حك لمد     م  ل  : ال ل  ب مم -2

 (  حد ثثد مثثدا  ه لثثق مثثم هثثدفد  مثثم م ضثث ا 

مت ثث مد   لثث    ضثثذ انمثثق )ل( مثثمث مثثم هثثدفد 

  مم م ض ا  ح  ة جق اده لق الته  ر نام.

 ب( ىضمفق    يكف     يد م مم  ر نه منملبم.

  د   اه فه ا تلم  م   اق ال حك لم      ثث م 

تثث ا )م حثث    ثثحمب الف ثثم  ال ينلثثق  تلثث  ر ال ح

 "(د  هك  الف م  هه مملتمله:  1"

 متخصصثثثث   فثثثثه  كن ل جلثثثثم التي ثثثثل  •

 . ال ي  مم 

صصثثثثثث   فثثثثثثه ا ثثثثثث  ال كتبثثثثثثم  متخ •

 . ال ي  مم 

 جاثثثم  نظثثثر ال حك ثثثلم:  ثثث     لثثثذ   ا  

  جاثثم  نظثثر ال حك لمدم ثثم  ثث  مهم  ثثق  ي ثثا  

 منم  تا  ي ئ     الآ ا د      فر ثثغ الثثت م م ا  

دف  مثثم م ضثث ا ل  حتثث ا ل يرفثثق  ه لثثق مثثم هثث 

ال هترحد  التنمةار ىلا النتمىل الته    الت  م ىللاثثم 

 اد ك  تيد ن ا   منيظم ا د      هد   الإلثثتبمنق 
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 يثثد  حكل اثثم ىلثثا م   اثثق مثثم طثثنب  كن ل جلثثم 

التي ل   ال ي  مم د   بلم ىج ما   اىا  ا ا  ه لق 

هثثداف مم  ح  ه الإلتبمنقد   كل     ىاثثداة  مى ثثق  ا

ال حتثث ا ال هتثثرحد   مى ثثق م ضثث ام  ال حتثث ا 

التثثه  علثثه   ثث  ادهثثدافد  الإجم ثثق ا ثثا العثثؤائ 

 اد ئ مم  ل  ق البحإ .

 حد ثثثد ميثثثم لر  صثثث ل   ل ثثثق  ي ثثث   –ثمللثثثم

افتراضلق ثنثلق اد يثمة  مى ثق ا ثا التفكلثر 

   م البحإ ىلا  مى ق   يم لر  ص ل    :ال ت يع  

ثلق اد يمة  مى ق ا ا التفكلثثر  ل ق  ي   افتراضلق ثن

ال ت يعد       ضيام فه      التبم د   ثثد مثثر 

 ىاداةهم  ملخل ا  التمللق :

الادف :  حد ثثد ال يثثم لر الن مثثق لتصثث ل   

 ل ثثثق الثثثتي   ال هتريثثثق لتن لثثثق معثثثت ا 

الت للم ال يرفثثه ل فثثمهل   عثث     ثثدمم  

ال ي  مم  الإلكتر نلثثقد  الرضثثم التي ل ثثه 

 كن ل جلم التي ل    ا العثثيم  لدا طنب  

 اليه لق ال خت فق .

 ضثثثي   مى ثثثق ادلثثث    ال يثثثم لر فثثثه  

     التبمنه ض   فه     ام اد للثثق 

م مللم  ىلعللمد ه م : ال  ثثمئ اد ئ هثث  

( 7ال يثثثثم لر التر   ثثثثقد   تكثثثث   مثثثثم )

 ميثثثثثثثثثثثثم لرد  نثثثثثثثثثثثثد ج  حتاثثثثثثثثثثثثم

( مؤشرد  ال  مئ اللمنه ه  ال يثثم لر 84)

( ميثثم لرد 8  تكثث   مثثم )التكن ل جلثثقد 

 ( مؤشر .95 ند ج  حتام )

يعمب  د  الالتبمنق :    ارض الهمى ق  -

فثثه  ثث   ام اد للثثق ا ثثا م   اثثق مثثم 

ال تخصصلم فه م ثثمئ  كن ل جلثثم التي ثثل  

"( ل تحهثث  مثثم 2 ال ي  مثثم  )م حثث  "

مدا منى ق مثثم ابثثم    )مؤشثثر( ل  يلثثم  

الثثك   نت ثثه ىللثثهد  مثثدا لثثنمق  ة ثثق 

رق ال فظلثثثثق  الي  لثثثثق ليبثثثثم ا  الصثثثثلم

الالثثثثتبلم د  مثثثثدا شثثثث  ئ الالثثثثتبلم  

ل  انثثع  مرايثثم  ل ثثق الثثتي   ال هتريثثقد 

 فه ض     ا  ال حك لم    يثثكف  يثثض 

ال يم لر  اليبم ا  رلر ال اضحق د   ثثكل  

 كثثث    مى ثثثق ال يثثثم لر  ثثثمة ق منلهلثثثمد 

   ثثبح  فثثه  ثث   ام النامىلثثق )م حثث  

را  ا ثثا "(د    ضثث      ثثذ ال ؤشثث 3"

ال  ثثمللم التر ثث  د  التكن لثث جه جثثد ئ 

 ( التمله :2)
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 (     ذ ال ؤشرا  ا ا ال  مللم التر      التكن ل جه  2جد ئ ) 

 ال    ا ادة ال ؤشرا  ال يم لر  ث ال  مئ 

 

 

 

ال يم لر  

 التر   ق

  5 ادهداف التي ل لق .  1

 

64 

 5 الف ق ال عتادفق . 2

 12 التي ل ه .  نم  ال حت ا 3

 7  ن ا طر   هد   ال حت ا .  4

 7 الترا ل لم   نظل  ال حت ا .  5

 10 ادن لق الافتراضلق . 6

 8 ير ق التحك  فه البل ق . 7 

 10 الته      التعك ق الراجيق . 8 

 

 

ال يم لر  

 التكن ل جلق

  22 لا لق الالتخداث 1

 

83 

 19 مم مذ البل ق .ال ام ا  ادلمللق ل تيم 2

 11 التفمان  التي ل لق . 3

 7 الإ حم  ةا م البل ق    م جام .  4

 15  ن ا ال لمى  ال تيدة  .  5

 5 الاندممج فه البل ق التي ل لق . 6

 4 التك فق ال مة ق .  7 

 147 الإج مله

( العم    ت       مى ق ميم لر 2مم جد ئ )

تراضثثلق  مى ثثق ا ثثا التفكلثثر  صثث ل   ل ثثق  ي ثث  اف 

(مؤشثثرد 147ال ت يع فه     ام النامىلق   ثث  )

م  اق ا ا م مللمد ه م : ال  مئ التر   د      

( مؤشثثرد  ال  ثثمئ 64( ميثثم لرد  نثثد ج  حتاثثم )8)

( 83( ميم لرد  ند ج  حتام )7التكن ل جهد      )

مؤشرد   كل   ك    د    الإجم ق ام العؤائ اللمنه 

 ق البحإ .مم  ل  

 ص ل   ل ق التي   الافتراضثلق ثنثلثق   –ثمللم  

اات د البحإ الحمله ا ا ن   ج التص ل  اد يمة :  

( ل تصثثث ل   التلثثث  ر التي ل ثثثهد ADDIEاليثثثمث )

نظرا ل   للق الن   ج رملبلثثق الخلثث ا   ال رايثثم 

الته   كم الاات ثثمة ا لاثثمد انثثد  صثث ل  ال هثثر ا  

 ة ال صثثث    اطثثثم   الثثثد  س الإلكتر نلثثثقد   ثثثا

ىجراىثثه   ثث م     كثث   ال نت ثثم  التي ل لثثق  ا  

مفثثثم    فما لثثثق فثثثه  حهلثثث  ادهثثثدافد   ت ثثث م 
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الن ثثث  ج   ثثث  مرايثثثم  ىلعثثثق هثثثه :التح لثثثمد 

 التصثث ل د  التل  رد التنفلثثكد  التهثث    د   لمناثثم 

 م م   ه :

:    ثث ن  الخلثث ا  مري ثثق التح لثثم   -  لا 

 التمللق :

 ك ق :  ثث   حد ثثد ال  ثثك ق فثثه ال ثثا   ح لم ال   -    

 الخثثثم     ثثثك ق البحثثثإد    ل ثثث  فثثثه  ثثثي  ق 

   ثثثثم   مفثثثثمهل   عثثثث     ثثثثدمم  ال ي  مثثثثم  

الإلكتر نلقد م م    هنم   ص   فه مفمهل   عثث    

 ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثقد  هنثثم  ظاثثر ة   

 كن ل جلم التي ل  فثثه ا تثثراح  نعثثع الح ثث ئ ل تع ثثع 

لتي ل لقد  لكل  لار  الحمجثثق ىلثثا ا ا ال  كن  ا

 نم   ل ق افتراضلق ثنثلق اد يمة  مى ق ا ثثا التفكلثثر 

ال ت يعد  ة الق  ثر الين ق  لنامد  العيق اليه لق 

فه معت ا الت للم ال يرفه ل فمهل   ع     دمم  

ال ي  مم  الإلكتر نلق لدا طنب  كن ل جلثثم التي ثثل  

 انام .   ال ي  مم د   ضمه  التي ل ه

 صمىص ال تي  لم : اللنب م ض ا التلبل    -ب  

هثث  طثثنب الفر ثثق اللمنلثثق  عثث   كن ل جلثثم التي ثثل  

 ال ي  مثثم   ك لثثق التر لثثق جمميثثق ي ثث ا د   امثثد 

البميثثثإ    لثثثد ا   بثثثر  لثثثم هق فثثثه ال اثثثم ا  

ادلملثثلق لالثثتخداث الك بلثث  رد  ماثثم ا   صثثف  

ا ثثه هثثك   م ا ذ الانترن د يلإ لب  لاثث  التثثد  ع

ال اثثم ا  فثثه لثثلم  ال منثثع الي  ثثه فثثه مهثثر  

  كن ل جلثثم التي ثثل  فثثه ميممثثم الك بلثث  ر  ملك لثثق د

    افر ادجاا   الت ا م العر ذ  ملانترن  لد ا  .

 ح لم ال ثث ا ة   الهلثث ة:  ثث  التامثثد مثثم  ثث افر   –ج  

الإمكمنلم   ال  ا ة  التعالن  الن مق لبنثثم   ل ثثق 

ه ثنثلثثق اد يثثمةد   لبلهاثثم  مناثثم الثثتي   الافتراضثث 

 ثثرامل لإنتثثمج الن ثثم ج  الكمىنثثم  ثنثلثثق اد يثثمةد 

 ثثرامل لتح  ثثم  يثثض الن ثثم ج ثنثلثثق اد يثثمة ىلثثا 

فنشم   فلد  هم د   رامل  م ق  انتمج   صثث ل  

م ا ذ ال  عد مكل  ل   كم لد  اللثثنب م ثثك ق فثثه 

 افر الا صمئ  مل بكقد  التفمام مم  نلامد يلإ  تثث 

لثثد  ج لثثذ اللثثنب النثثق البحثثإ  جاثثا  م بلثث  ر 

 م ق  ا   متص قد لكل  ل   كم هنم   لثث ة  م ثثق 

 بل ثثق الثثتي    ا   ثثاثلر  اضثث  ا ثثه ىجثثرا    ر ثثق 

 البحإ .

 حد د ادهداف التي ل لق : الادف اليمث هثث    -ة   

ة الق الين ق  لم  ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق ثنثلثثق 

ر ال ت ثثيع  العثثيق اد يثثمة  مى ثثق ا ثثا التفكلثث 

اليه لثثق   ثرهثثم فثثه معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه 

ل فمهل   ع     دمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق 

لثثدا طثثنب  كن ل جلثثم التي ثثل   ال ي  مثثم د 

  ضثثثمه  التي ل ثثثه اناثثثمد مثثثكل   ثثث   حد ثثثد 

 عثث    ادهثثداف التي ل لثثق اليممثثق ل  ضثث ا 

 دمم  ال ي  مم  الإلكتر نلثثقد   يثثد ارضثثام 

  ثثب   -م ثثم لثثب  الإشثثم    -الخبثثرا   ا ثثا 

 ( مفا ث فراا . 12(  لمللقد  )5ادةهم )

:    ثثلر التصثث ل  ىلثثا مري ثق التصث ل      -ثمنلم  

 ضذ ال خللم   ال ع ةا  اد للق لتل  ر ال نتل 

التي ل هد  هه ا  لق  رج ثثق التح لثثم ىلثثا  لثث ا  

 اضثثحق  م  ثثق ل تنفلثثكد   ثثد مثثر  مري ثثق التصثث ل  

 التمللق :   ملخل ا   

 حد د ادهداف الإجراىلق: ادهداف الإجراىلثثق   -   

لبل ق التي   الافتراضلق ثنثلق اد يمة مم الي امم 
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الاممق لي  لق التص ل  التي ل هد يلإ  ناثثم  فلثثد 

فثثه التيثثرف ا ثثا مثثم  نبعثثه     حههثثه م  ثثذ 

البل ثثقد   ثث  مرااثثم    ااثثد الصثثلمرق ال لثثد  

   ح لم الاثثدف اليثثمث للأهداف التي ل لقد  حلإ  

ىلا م   اق مم ادهداف الإجراىلق الته  حهههد 

  ثثث  ارضثثثام فثثثه البل ثثثق الافتراضثثثلق ا ثثثا 

 ال تي  لم فه مم م ض ا ة اله .

 ح لثثم ال حتثث   : ا ثثثه ضثث   ادهثثثداف  -ب 

التي ل لثثثثق العثثثثم    حد ثثثثدهم   ثثثثمث البميثثثثإ 

 ملتخن  ال حت ا الك   عله هثثك  ادهثثدافد 

هامد   ل   ملالتيمنق  مدة لثثم    ي م ا ا  حهل

 الد الم  الي  لق الته  نم ل  م ض ا  دمم  

ال ي  مثثم د  عثثرض التحد ثثد ادملثثم ل  حتثث اد 

  ثثد   اثثه انثثد ا تلثثم  ال حتثث       كثث   

مر بلم  مدهداف  منملبم ل لنب   ثثحلحم مثثم 

النميلثثق الي  لثثق   م ثثم ل تلبلثث   ممفلثثم لإالثثم  

ل مة  الي  لقد   د  ثث  فكر   اضحق  ة لهق ام ا

ارضثثثثثام ا ثثثثثا م   اثثثثثق مثثثثثم الخبثثثثثرا  

  ثثكل   ثث    -م م لب  الإشثثم      – ال تخصصلم  

ىاداة  مى ق  اهداف ال حت ا ال هتثثرحد   مى ثثق 

 م ض ام  ال حت ا الته  عله     ادهداف .

 صثثث ل  الثثثترا ل لم  الثثثتي   : اات ثثثد  هثثثد    –ج 

 يثثمة ا ثثا محت ا  ل ق التي   الافتراضثثلق  ثنثلثثق اد

ىلثثترا ل لق التفكلثثر ال ت ثثيع   ر كاا اثثم الرىلعثثق 

 العثثم   الإشثثم   ىللاثثم فثثه الإطثثم  النظثثر  ل بحثثإ 

الحمله  الته    م : التفكلثثر الافتراضثثهد التنثثملرد 

 ح لم  جاق النظرد التفكلر اليكعهد  لبل  ادنظ ق 

الرما قد التك  قد  التح لم ال بكهد م م    محتثث ا 

الافتراضثثلق  ثثد فثثرض  يثثض ادلثثمللع  ل ثثق الثثتي   

اد راد ملم :  ل  ب الح ا   ال نم  قد   لثث  ب 

يم ال  ثثكن د   لثث  ب م   اثثم  الي ثثم د   لثث  

ل  ذ البلمنم  الخم ق  حصر ايتلمجم  ال عتفلد م 

 مم  دمم  ال ي  مم  

ادن ثثلق التي ل لثثق :  ثث   حد ثثد ماثثمث   ن ثثلق  –ة 

ن م هثثم ضثث م  ل ثثق التي   الته   ثثع ا ثثا اللثثنب ا

التي   الافتراضلق ثنثلق اد يمةد   ي م ا ثثا  حهلثث  

ادهداف التي ل لثثق ال ل   ثثقد   ثث  ا تلثثم  ادن ثثلق 

الته  حه  التفمام  لم ال ثثتي    البل ثثق الافتراضثثلق 

ثنثلثثثق اد يثثثمة   ثثثر    ثثثلم ال حتثثث ا  البل ثثثق 

 الت للح ال لد لإمكمنم  البل ق   ة ا اثثمد  مناثثم : 

م مق فثثه نهثثم  مثثذ الثثامن  ابثثر ال حمةثثثق ال  ثث 

الافتراضثثثلق يثثث ئ ال  ضثثث ا التي ل ثثثه  ال اثثثمث 

التي ل لثثقد   فثثذ  م ثثمهد  الفلثثد  هم  التي ل لثثق 

 ال تي هق  مل  ض ا التي ل ه .

 يثثثد  صثثث ل  التفثثثمان   التفثثثمان  التي ل لثثثق: -  

التي ل لق مثثم الخلثث ا  ال ا ثثق فثثه  نثثم  البل ثثم  

ق اد يثثمةد يلثثإ   كثثم ى لثثمئ الافتراضثثلق ثنثلثث 

 التهبمئ الرلثثمىم مثثم  ىلثثا ال تي  ثثلم    ال ي ثث  

  م  ؤة  ىلا  فماثثم ال ثثتي   مثثذ  ملثثر مثثم طثثرف 

آ ثثرد   لثث   اثثدف ىلثثا  جثث ة ان ثثق  فما لثثق 

مبمشثثر   ثثلم ال ثثتي    الن ثث  ج ال هتثثرح ل بل ثثق 

الافتراضثثلقد  هثثا  ت رمثثا يثث ئ ال ثثتي  د   ثثد 

لالكتر نثثثه  يعثثثمب الثثثتخدث فثثثه  لثثث  البر ثثثد ا

Facebook   د م م التخدم  ن الم مثثم التعك ثثق

 الراجيق د ه م :
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التعك ق الراجيق الدا  لثثق :  هثثه  يت ثثد ا ثثا  هثث    

ال تي   دةاىه مم  نئ التهثث    الثثكا ه ةا ثثم البل ثثق 

التي ل لقديلإ  يرض ا ا ال تي   م   اثثق  لثث  ق 

م ىلثثا اند الب ا ق الافتراضلق الته للنتهم مم  نلاثث 

البل قد   يد الإجم ق ا لام مبمشر   ظار لثثه الإجم ثثق 

 الصحلحقد  مم ث   فت  له الب ا ق .

التعك ق الراجيق الخم جلق :  هه  يت ثثد ا ثثا  هثث    

ال ي ثث  ل لملثثع اثثم طر ثث   ي ل م ثثهد    جلام ثثه د 

يلإ التخدث البميإ  ة ا  الا صمئ ابر ال بكق فه 

   جله اللنب  الت ا م ميا  .

 صثث ل  ال خلثث  اد لثثا ل بل ثثق :  ثث  فثثه هثثك   –  

ال ري ق  ضذ التص   اليمث ل بل قديلإ  ضذ شثثكم 

 اجاثثق ال عثثتخدثد  ال فثثم ل  التثثه  عثثتيلم  اثثم 

ال تي    ثنم   يمم ه مذ البل ق ملم ال كتبثثق الإثراىلثثق 

 شكم الب ا ق الافتراضلق التثثه لثثلنتهم مثثم  نلاثثم 

ى ا مثثم اجتثثم  ا تبثثم  ال ثثتي   ىلثثا البل ثثق ال لمللثثق 

 ال ر  د ىلا جمنع ملفلق الت ا م مذ البميإ .

:  ثث   رج ثثق مخرجثثم  مري ثثق التلثث  ر -ثمللثثم 

ا  لق التص ل  ىلا م اة  ي ل لق يهلهقد   د   اه 

فه ىنتمج البل ق  ى راجام     خرج   كم فنثثه  للثثر 

ةافيلثثق ال ثثتي   ىلثثا جمنثثع  ثث افر انصثثر ادمثثم  

 اق مم الخل ا د هه :فلامد  د مر       

   لثثذ ال لثثمى  ال تميثثق :  ثث     لثثذ ال لثثمى   –  

ال ل   ثثق مثثم  ثث     لثث ث  مخللثثم د  لهلثثم  

فلثثد   مثثم  ثثنئ مصثثمة  مخت فثثقد ملثثم الانترنثث  

  الكتع ال تخصصق فه م ض ا البحإ .

 ىنتمج ال لمى  :  ش م  ل  : -ب

النص   ال كت  ق  :  ش    مم مثثم  حت  ثثه •

ق الافتراضثثلق مثثم  لمنثثثم  شمشثثم  البل ثث 

مكت  ق  يرض ا ا ال ثثتي    ثنثثم   فما ثثه 

مذ البل قد     ىنتمجاثثم مثثم  ثثنئ  رنثثممل 

Microsoft Word 2010 . 

الص   ال تحرمق   الفلد   :     ص  ر  يض •

لهلثثثثثم  الفلثثثثثد    ملثثثثثتخداث  رنثثثثثممل 

Camtasia Studio 7 د  هثث  لثثام

الالتخداثدم م  ثث فر اد ثثد مثثم الإمكمنلثثم  

لثثم ةمثثل الصثث   مثثذ الفلثثد   فثثه   ثث  م

 ايثثدد  مثثكل  ىمكمنلثثق الثثتحك  فثثه ي ثث  

 YTD Videoالإطم د ىلا جمنع  رنممل 

Downloader    لتح لثثم مهثثمطذ الفلثثد

 مم الل  ل ب .

 3d:    الالتيمنق  برنممل  3d نم  م ع م   •

max  فثثه  نثثم  ادشثثكمئ ثنثلثثق اد يثثمةد

 لثثق يلإ  ع   البرنممل  بنم  ممىنثثم   خل

 شخصثثلم   محللثثم  ا ثثم اثثم جاثثم  

الك بلثثث  رد م ثثثم  ثثث  الالثثثتيمنق  برنثثثممل 

Blender  د  ملإضثثثثثمفق ىلثثثثثا  رنثثثثثممل

Quick 3d cove  ل حممثثثم  اد يثثثمة

اللنثلثثق فثثه الرلثث   التصثث ل  الكر ثث نهد 

 مم  نله   كم  ص ل  مراف  ال ي  مم  

 مد يمة اللنثثثقد م ثثم  ثث  الثثتخداث  رنثثممل 

Cartona 3d م ثثثثق التفما لثثثثقد لبر

  ارض ال  مهد ثنثلق اد يمة .

الصثث   :  ن اثث  اد ثث ا  التثثه الثثتخدم  •

 فه البل ق الافتراضلقد  ش    :
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o   ال عثثق ال نل  ثثق :   ثث ن   ثث

الثثرا    ال ي ثث د   ثث   عثث ل ه 

فثثثثثه الثثثثثت ة  هم   ثثثثث  لق 

 متخصصق .

o الثثتخدث  رنثثمملSound Forge 

 ل يمل ق الص   .

oثثؤثرا   ثث  ىضثثمفق ال  لثثلها  ال 

الصثثث  لق الخم ثثثق  ثثثملتيا اا  

ال هدمثثق ل  ثثتي  د   ثثم لا   ثثت  

انتبثثم  ال ثثتي    ثنثثم  التيممثثم مثثذ 

 البل ق .

ىضمفق  ة ا  التفمام   الا صثثمئ : الثثتخدم  •

 ة ا  الا صثثمئ ابثثر ال ثثبكق فثثه   جلثثه 

اللثثنبد م ثثم  ثث  ىضثثمفق  م ثثلق الثثائ 

 البميإ ا ا  اجاق ال عتخدث .

الت ثثث ائ :  هثثثه  ةا   صثثث ل   ةا   ي ل ثثثم  •

 عماد ال عتخدث ا ا الت ا م مثثذ البل ثثق 

الافتراضثثثلق ال هتريثثثق  طثثثر  الت ثثث ائ 

  الإ حم  ةا م البل ق .

ا تلم  نظثثمث التثثاللح : الثثتخدث البحثثإ  ثثرامل   –ج  

Blender  دQuick 3d cove   3دD Studio 

Max د ل تثثثاللحد  ملإضثثثمفق ىلثثثا الالثثثتيمنق  ايثثثد

  ثثمث الي ثثم ا ثثا ال جثثه الخبثثرا  فثثه التصثث ل  لإ

 ال نملع .

البثثرامل ال عثثماد  :  هثثه   ثث  البثثرامل التثثه  -ة

 عثثثماد ال عثثثتخدث فثثثه  ثنثثثم   يمم ثثثه مثثثذ البل ثثثق 

الافتراضثثلقد ملثثم معثثتيرض البل ثثق الافتراضثثلقد 

الته  عثثتخدث فثثه  فيلثثم  ثثرامل   Codecs  رامل   

 الفلد   .

 ىنتثثمج البل ثثق ال هتريثثق :  ثث   ح  ثثم العثثلنم    –  

ادلمله ىلا  ل ق  ي ل لق فه     ام اد للقد   ثثد 

  اثثثه     ت لثثثا  ملبعثثثمطق  اثثثدث الإملثثثم  مثثثم 

التفم ثثلم الااىثثد د      تثث افر فلاثثم انصثثر ال ثثكب 

 يلدا ام الت   ش ا ا ال مة  التي ل لق ال ت  نقد 

 ال يثثد   الترملثثا  التثث ا    ثثلم لثث   ال مشثثثق 

  الخ فلق  الخل ط .

امىه ل بل ق :   لم  ل  فه مراجيثثق الإ راج الن  –   

 النعثثثثثثثخق ال بدىلثثثثثثثق  ىضثثثثثثثمفق التيثثثثثثثد ن  

 ال هتريثثم  التثثه  ثث  الحصثث ئ ا لاثثم مثثم  ثثنئ 

الت ر ع ال بدىهد     ىاداة النعثثخق النامىلثثق لبل ثثق 

ال ا ثثذ الافتراضثثه    الاهثثم لنلثثتخداثد    ضثث  

 "(  يض ال مشم  ال عتخدمق فلام .4م ح  )"

:  هثثه ا  لثثق  لبلثث  نفلثثك  مري ثثق الت – ا يثثم 

البل ق الافتراضلق التي ل لق فه ال ا ذد فبيد الانتاثثم  

مم الإ راج النامىهد     هد   ال حتثث ا الالكتر نثثه 

ل  تي   مم  نئ ي ثثا معثثميق منملثثبق ا ثثا شثثبكق 

  ملثثث    onlineالانترنثثث  ل بل ثثثق الافتراضثثثلق 

tah -p://Mmtar.com/Drhtt د ىلثثثا جمنثثثع

 ثثملحق لنلثثتخداث فثثه يملثثق   offline  فلر نعخق  

ادث  جثث ة  دمثثق الانترنثث د م ثثم  ثث  ىالثثم  طثثنب 

د User nameال    اق الت ر بلق ال  ال عتخدث 

د  حلإ لا  ع   لعلره  Password م  ق ال ر    

 ملد  ئ ا ا البل ق الافتراضلقد   ثث  اهثثد   ئ لهثثم  

نب لت ضثثثثل  ملفلثثثثق التيممثثثثم مثثثثذ البل ثثثثق  ثثثثملل

 الافتراضلق الته     ص ل ام .

http://mmtar.com/Dr-%20tah
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: مر  ا  لق الته     مل رايثثم الته        - ممعم  

 التمللق :

 الته    البنمىه :    لم فل م   ه : –  

 حكل  البل ق :  يرضام ا ا م   اق مثثم  •

 الخبرا  فه  كن ل جلم التي ل   ال ي  مثثم  

منملبتام لتحهلثث    "( ل تامد مم2)م ح  "

ادهثثثثداف   ع عثثثثم اليثثثثرض  التثثثثرا   

 التكممم  لم الينم ر ال كت  ق  ال ص    

 ج ة اثثثثمد   ملإضثثثثمفق ىلثثثثا ال  انثثثثع 

 التر   ق  الي  لق اد را .

ىجثثثرا  التيثثثد ن  الن مثثثق : فثثثه ضثثث    •

التحكل د    ىجرا  التيد ن د  الته   ل   

فثثه  نملثث   يثثض ادلثث ا د  ملإضثثمفق ىلثثا 

ر   انع مث الص   مذ مهمطذ الفلثثد    نم

   كبلر ي   شمشم  ارض الفلد   .

الت ر ع الالتلناه ل بل ثثق :  يثثد ىجثثرا   •

 يد ن  ال حك لمد      ر ع البل ثثق ا ثثا 

( 10م   اثثق مثثم اللثثنب   ثثغ اثثدةهم )

طنب مم رلثثر النثثق البحإد اثثدف التامثثد 

مثثم اثثدث  جثث ة م ثثكن   تي ثث   ي  لثثق 

لثثث د    لثثثراق   مثثثم التح لثثثم    الت   

اليثثثرضد    التتثثثم ذ   ع عثثثم اثثثرض 

ال مشثثثم د   ثثثد  ثثث     لثثثذ منيظثثثم ا   

 التثثه ممنثث  ابثثم   اثثم اثثدث  ضثثث ح 

 ي ل م  التيممثثم مثثذ البل ثثقد  اثثدث  جثث ة 

 ر لق   ضثث  ميثثمل  اللثثر   الا  مهثثم  

ةا ثثم البل ثثقد   ثثد  ثث  ىجثثرا  التيثثد ن  

 الن مق .

 هدث ل  تي    ثنم    الته    التك  نه :  ه  الك   –ب  

 يمم ثثه مثثذ البل ثثق الافتراضثثلقد م لثثم فثثه التهثث    

الكا ه ل  تي  د يلإ  يرض ا ثثا اللملثثع م   اثثق 

مم ادل  ق اند الب ا ق الافتراضلق الته للنتهم مثثم 

 نلاثثم ىلثثا البل ثثق الا  م لثثقد   يثثد الإجم ثثق ا لاثثم 

مبمشر   ظار له الإجم ق الصحلحقد  مم ث   فت  له 

ا ثثقد   ثثكل   كثث    ثثد  ثث  الإجم ثثق ا ثثا العثثؤائ الب 

 اللملإ مم  ل  ق البحإ الحمله .

للإجم ثثق اثثم  :ىاثثداة  ة ا  البحثثإ  – ا يثثم 

 ل  ق البحإ الرا ذ  الخثثمم   العثثمةس  العثثم ذد 

   ىاداة  ة ا  البحإ الحملهد  الته   ثث م مهلثثمس 

الت للم ال يرفه ل  ي  مم د ا تبثثم  العثثيق اليه لثثقد 

 الرضم التي ل هد  هه م م   ه :مهلمس 

 مهلمس الت للم ال يرفه ل  ي  مم  : •

الاثثثدف مثثثم ال هلثثثمس :  لثثثمس معثثثت ا  •

الت للثثم ال يرفثثه لثثدا طثثنب  كن ل جلثثم 

التي ل  ل فمهل   ع     ثثدمم  ال ي  مثثم  

 الإلكتر نلق  .

  يمة ال هلثثمس : فثثه ضثث   الالثثتفمة  مثثم  •

الإطثثثم  النظثثثر   الد الثثثم  العثثثم هقد 

نا ا ثثا اد ثثد مثثم ال هثثم ل  التثثه  الاطثث 

 نم ل  معت ا الت للثثم ال يرفثثهد  ملفلثثق 

 لمله     م اد ثثد مثثم مهثثم ل  معثثت ا 

الت للم ال يرفه ل  ي  مم     الت  م ىلا 

لثثثثتق   يثثثثمة  يكثثثث  معثثثثت ا الت للثثثثم 

ال يرفثثهد  هثثه : الايتفثثملد التصثثنلح    

الثثر   الت للثثحد الاشثثتهم د الالثثتخداث    

 ته    .الت للح د  ال
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 ثثلمرق ابثثم ا  ال هلثثمس :  ثث   ثثلمرق  •

ابم ا  ال هلمس فثثه  ثث   ه اد للثثق فثثه 

شكم ابثثم ا  الثثتفامملقد مثثذ مرااثثم     

 ك   لا ق   اضحقد   حت ا ا ا فكر  

 ايد  فه د    ه مثثم ابثثم      ثثذ  ثثداىمد 

 يده    لم الالثثت م ق الصثثحلحقد  شثث م 

( ابم   م  اق ا ا اد يثثمة 34ال هلمس )

 تق العم   الإشم   ىللام .الع

ىنتثثثمج ال هلثثثمس الكتر نلثثثم :  ثثث   صثثث ل   •

ال هلمس فه     لمد اد لثثا الكتر نلثثقد 

للتيممم ميام طثثنب ال    اثثق الت ر بلثثق 

فه ىطم   ل ق التي   الافتراضلقد  الصثث    

اللمنلثثثثق    لثثثثق للتيممثثثثم مياثثثثم طثثثثنب 

 ال    اق ال م لق .

ه  د  ال هلمس :  ثث  اثثرض ال هلثثمس فثث  •

 ثثث   ه اد للثثثق ا ثثثا م   اثثثق مثثثم 

ال حك ثثثثلم ال تخصصثثثثلم فثثثثه م ثثثثمله 

 كن ل جلم التي ل   ال ي  مم   ا   النف  

"(  ادف  يثثرف مثثدا 5التر    )م ح "

انت ثثثم  اليبثثثم ا  ل بيثثثد الخثثثم   اثثثمد 

  ضثثثث ح اليبثثثثم ا   ة ثثثثق  ثثثثلمرتام 

 منى تاثثثثم للثثثثنب  كن ل جلثثثثم التي ثثثثل  

مة   ال ي  مم د  فه ض   منيظم  العثث 

ال حك ثثثثلم  ثثثث  ىاثثثثمة   ثثثثلمرق  يثثثثض 

 اليبم ا د  يكف البيض اد ر .

الت ر ثثثع الالثثثتلناه ل  هلثثثمس :  يثثثد  •

ىجثثرا  التيثثد ن  الن مثثق لن تبثثم   فهثثم 

ل تحكثثثل د طبثثث  ال هلثثثمس فثثثه  ثثث   ه 

( طملع مثثم طثثنب  عثث  20ال   لق ا ا )

 كن ل جلم التي ثثل    ال ي  مثثم  )مثثم رلثثر 

ف يعمب مم   ثثه النق البحإ( د   ل   اد

: 

 مم ال هلمس :   غ مت لثث   مثثم الإجم ثثق  •

( ة لهثثق 40ا ا ج لذ ابثثم ا  ال هلثثمس )

( ة ثثثثمى    ثثثثرا لهثثثثرا   5د  اضثثثثمفق )

 ي ل ثثم  ال هلثثمسد  صثثب  الثثامم الك ثثا 

 ( ة لهق .45لتلبل  ال هلمس )

التامثثد مثثم  ضثث ح    ي ل ثثم  ال هلثثمس :  •

ممن  ابم ا    ي ل م  ال هلثثمس  اضثثحق 

 ام  ملنعثثبق ل لثثنبد   ثث  ىجثثرا  فه ميظ

 يض التيد ن  فثثه  ثثلمرق  ي ثثام  فهثثم 

لالتفعثثثثثم ا   يثثثثثض  فثثثثثراة اليلنثثثثثق 

 الالتلنالق .

ثبم  ال هلمس :    يعثثمب ثبثثم  ال هلثثمس  •

 ملثثتخداث ميمةلثثثق الفممر نبثثثمخ لن عثثثم  

الدا  ه د    غ ميممم اللبم  ل  هلمس مكم 

(د م ثثم  ثثدئ ا ثثا    ال هلثثمس لثثه 0.81)

مهب لثثق مثثم اللبثثم د   ثثكل   صثث    ة جثثق

 دهداف البحإ .

الصثثث    النامىلثثثق ل  هلثثثمس :   ثثثغ اثثثدة  •

ابثثثثثثم ا  ال هلثثثثثثمس فثثثثثثه  ثثثثثث   ه 

"(   لثث  6( ابثثم   )م حثث "25النامىلثثق)

 يثثثد ىجثثثرا  التيثثثد ن د   ثثثد  اللثثث  

الالثثت م ق الصثثحلحق ة جثثق  ايثثد  فهثث د 

  كل   ترا ح مثثدا ة جثثم  ال هلثثمس مثثم 

   ضثث  جثثد ئ   ( ة جثثقد25) فر( ىلا )

( التثثثمله م ا ثثثفم  مهلثثثمس الت للثثثم 3)

 ال يرفه ل  ي  مم  :
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 (  م ا فم  مهلمس الت للم ال يرفه ل  ي  مم  3جد ئ )

 %      مث اليبم ا     يمة ال هلمس 

 %16 4 16 – 15 – 3 – 2 الايتفمل 

 %16 4 25 – 14 – 13  - 4 التصنلح    الر   

 %16 4 21 – 20 – 10  - 1 الت للح 

 %16 4 22  – 12 -11 -5 الاشتهم 

 %16 4 19 – 18 – 17 -6 الالتخداث    الت للح

 %20 5 24 – 23 – 9 – 8 – 7 الته    

 % 100 25 ال    ا

 مهلمس الرضم التي ل ه : - 2

الادف مم ال هلمس :  لمس الرضثثم التي ل ثثه لثثدا  •

طثثثثنب  كن ل جلثثثثم التي ثثثثل   ال ي  مثثثثم  نحثثثث  

ه لبل م  التي   الافتراضلق ثنثلق الالتخداث التي ل 

 اد يمة .

 لمرق ابم ا  ال هلمس : ميظ  الد الم  التثثه  •

   الرج ا ىللام اات د  ا ثثا الالثثتبمنق فثثه ضثث   

مهلمس للكر    مله    ثنثهد  مثثم البحثثإ الحثثمله 

فهد     ص ل  ال هلمس ا ا      فهثثرا د  يثثرض 

  مناثثم م  فثثم مللثثرا ل  تي  د ت ثث م اثثرض لثثمهر

ميلنقد    ه مم فهر  ثنثق  داىمد  يده    لم م  فم 

ا  م لم نح  التخداث البل ق الافتراضلق   د   غ اثثدة 

( فهثثر  م  اثثق ا ثثا اد يثثمة 47فهثثرا  ال هلثثمس )

 اللنثق العم   الإشم   ىللام .     

ىنتثثمج ال هلثثمس الكتر نلثثم :  ثث  ىنتثثمج ال هلثثمس  •

ا تبم  الت للثثم  ص    الكتر نلق  نف  طر هق ىنتمج 

ال يرفه ل  ي  مم د للتيممم ميام طنب ال    اثثق 

الت ر بلثثق فثثه ىطثثم   ل ثثق الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق 

اد يمةد  لن م  تيممم طنب ال    اق ال ثثم لق مثثذ 

 الص    ال   لق ل  هلمس .

 ثثد  ال هلثثمس :  ثث  اثثرض ال هلثثمس فثثه   •

 ثث   ه اد للثثق ا ثثا م   اثثق مثثم ال حك ثثلم 

صصثثثلم فثثثه م ثثثمله  كن ل جلثثثم التي ثثثل  ال تخ

"(  اثثدف  يثثرف مثثدا 2 ال ي  مثثم  )م حثث  "

انت ثثم  اليبثثم ا  ل بيثثد الخثثم   اثثمد   ضثث ح 

اليبثثثم ا   ة ثثثق  ثثثلمرتام  منى تاثثثم للثثثنب 

 كن ل جلثثثم التي ثثثل   ال ي  مثثثم د  فثثثه ضثثث   

منيظم  العمة  ال حك لم    ىامة   لمرق  يض 

 اليبم ا د  يكف البيض اد ر .

الت ر ثثثع الالثثثتلناه ل  هلثثثمس :  يثثثد ىجثثثرا    •

التيثثد ن  الن مثثق لن تبثثم   فهثثم ل تحكثثل د طبثث  

( طملع مم 20ال هلمس فه     ه ال   لق ا ا )

مثثم  -طثثنب  عثث   كن ل جلثثم التي ثثل   ال ي  مثثم  

)نفثثث  النثثثق الت ر ثثثق  -رلثثثر النثثثق البحثثثإ 

الالتلنالق لا تبم  الت للم ال يرفه ل  ي  مثثم ( 

  ادف يعمب مم   ه :  د  ل 
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 مم ال هلثثمس :   ثثغ مت لثث   مثثم الإجم ثثق     -

 ( ة لهثثثق 35ا ثثثا ج لثثثذ ابثثثم ا  ال هلثثثمس )

( ة ثثمى    ثثرا لهثثرا    ي ل ثثم  5د   اضثثمفق )

 ال هلمسد  صب  الثثامم الك ثثا لتلبلثث  ال هلثثمس 

 ( ة لهق .40)

التامد مم  ض ح    ي ل م  ال هلثثمس : ممنثث   -

ضثثثحق فثثثه ابثثثم ا    ي ل ثثثم  ال هلثثثمس  ا

ميظ اثثم  ملنعثثبق ل لثثنبد   ثث  ىجثثرا   يثثض 

التيد ن  فه  لمرق  ي ام  فهم لالتفعم ا  

  يض  فراة اليلنق الالتلنالق .

ثبثثثم  ال هلثثثمس:   يعثثثمب ثبثثثم  ال هلثثثمس  -

  ملتخداث ميمةلق الفممر نبمخ لن عم  الثثدا  ه 

(د 0.83د    غ ميممم اللبثثم  ل  هلثثمس مكثثم )

س له ة جق مهب لق مثثم م م  دئ ا ا    ال هلم

 اللبم د   كل  فا   ص   دهداف البحإ .

الصثثث    النامىلثثثق ل  هلثثثمس :   ثثثغ اثثثدة  -

( 40ابم ا  ال هلثثمس فثثه  ثث   ه النامىلثثق )

"(   لثثثث   يثثثثد ىجثثثثرا  7ابثثثثم   )م حثثثث "

التيثثد ن د   ا ثثثا ة جثثثق   كثثثم     حصثثثم 

( ة جثثثقد   ةنثثثا ة جثثثق 40ا لاثثثم اللملثثثع )

مله م ا ثثفم  ( التثث 4) فر(د    ض  جد ئ )

 مهلمس الرضم التي ل ه :

 

 (  م ا فم  مهلمس الرضم التي ل ه  4جد ئ ) 

 %      مث اليبم ا     يمة ال هلمس 

د   30د  29د 22د  21د  18د   17د  12د  د  9د   8د   2د  1 الفما لق

 .  38د 36د  35

14 35 % 

 % 30 12 .  40د   32د  31د  27د  24د   23د  19د  15د  14د   11د  5د 3 ال عماد  

 34د    33د  28د  26د  25د  20د   16د  13د  10د  7د 6د  4 الهم  لق ل تكمر 

 . 39د 37د 

14 35 % 

 % 100 40 ال    ا

 ا تبم  العيق اليه لق : - 3

ا تبم    - تك   الا تبم  ال عتخدث فه البحإ الحمله  

 F.I.T. Figuralادشثثثثثكمئ ال تهمطيثثثثثق )

Intersection test مثثم  -(  ل ثثم   ملثثكملل نا

( فهثثثرا    الد ثثثق 6(  نثثثداد  ملإضثثثمفق ىلثثثا )36)

 عتخدث مامل قد   تك   مم  ند مم م  ثث اتلم مثثم 

ادشكمئ الاندلثثلق البعثثللقد م   اثثق ا ثثا ال اثثق 

الل نثثا   عثث ا م   اثثق اليثثرضد  اد ثثرا ا ثثا 

ال اثثثق اللعثثثرا   عثثث ا ال    اثثثق الا تلم  ثثثقد 

 ثثا اثثدة مثثم ادشثثكمئ   حت ا م   اثثق اليثثرض ا

ال خت فقد مم شثثكم مناثثم منفصثثم اثثم اد ثثر )رلثثر 

متثثدا م(د  مثثم ال    اثثق الا تلم  ثثق فاثثه  حتثث ا 

ا ا نف  ادشكمئ ال  ج ة  فه م   اق اليثثرضد 

 لكناثثم مر بثثق   ثثكم متثثدا مد  حلثثإ   جثثد  لناثثم 

منلهق  همطذ م ترمق لكم هك  ادشثثكمئد  ال ل ثث ب 
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عثثميق ال  ثثترمق  ثثلم مم ال فح    ظ لم هثثك  ال 

 هك  ادشكمئد م م فه ال لمئ التمله :  

 

 

  

 

 

 

 

 

 ادشكمئ ال تهمطيق  ( ن   ج مم ا تبم  2شكم ) 

  حت ا مم م   اق مم ادشكمئ ا ثثا ف ثثم    كثثم 

   لل اثثم  يثثدة مثثم ادشثثكمئد    ضثث   لثث  جثثد ئ 

 ( التمله :5)

 ( ف م  ا تبم  العيق اليه لق 5جد ئ )

 الإج مله 8 7 6 5 4 3 2 الف ق

 36 5 5 5 5 6 5 5 ادل  ق 

  ترا ح ادة ادشكمئ ال  ج ة  فه م   اق 

(  شكمئد   ا ثثمة  اثثدة ادشثثكمئ 8:    2اليرض مم )

فه مم  نثثد مثثم  نثث ة الا تبثثم   ثثاةاة  ثثي  ق ى  ثثمة 

منلهثثق التهثثمطذ ال  ثثترمقد  لحعثثمب  ل ثثق العثثيق 

فثثر ض (  ل ا   بنا  لملم ا ثثا 4اليه لق   جد )

(د  ثثملرج ا   Mنظر ق  ملكملل نا ل يممثثم اليه ثثه )  

ىلا مرالثثق التي ل ثثم    كثثم  حد ثثد  فم ثثلم طر هثثق 

 التصحل   يعمب الصد   اللبم  .

ا ا النق التلنالق   ع    د طب  الا تبم   

( طملثثع مثثم طثثنب م لثثق التر لثثق )رلثثر النثثق 20)

البحإ(د     يعمب ثبم  الا تبم   ملثثتخداث طر هثثق 

 اىق النصفلقد   جد    ميممثثم اللبثثم  لن تبثثم  الت

(د   ملتثثثمله فثثثم  ميممثثثم الصثثثد  الثثثكا ه 0.83)

(د   ثثكل   ثث  التامثثد مثثم  ثثنيلته ل تلبلثث  0.91)

   صنلح اللنب النق البحإ .

 

التصثثث ل  الت ر بثثثه  ىجثثثرا ا   – ممعثثثم

 الت ر ق :

 منال البحإ  التص ل  الت ر به : .1

ح ث الته  عثثتخدث  نت ه هكا البحإ ىله ف ق الب

 يض منمهل الد الم  ال  فلق )ال ع  ال  فهد 

  لثث  ر الثثنظ  ( فثثه مري ثثق الد الثثق  التح لثثم 

 التصثث ل د  ال ثثنال الت ر بثثه انثثد  لثثمس  ثثثر 
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ال تعلر ال عتهم ل بحإ ا ثثه متعلرا ثثه التم يثثق فثثه 

 مري ق الته   د  ش    متعلرا  البحإ مم   ه :

 ال تعلرا  ال عته ق :  -

o ل ثثق :  لاثثم شثثكن  ه ثثم : ال يم

 ل ق  ي ثث  افتراضثثلق  مى ثثق ا ثثا 

ىلثثترا ل لق التفكلثثر ال ت ثثيعد 

 هثثثثثثدث للثثثثثثنب ال    اثثثثثثق 

الت ر بلثثقد  اللر هثثق الته لد ثثق 

 عثثتخدث مثثذ طثثنب ال    اثثق 

 ال م لق .

o  :  العيق اليه لق :  لام معثثت  م

مر فذ العيق اليه لقد  مثثنخفض 

العيق اليه لثثقد ا  ثثم  انثثه  يتبثثر 

علثثرا ميثثدلا    معثثتهن ثمن  ثثم مت

(Moderator Variable. ) 

 ال تعلرا  التم يق : -

o .  الت للم ال يرفه ل  ي  مم 

o . الرضم التي ل ه 

 ( التمله متعلرا  البحإ :6    ض  جد ئ )

 ( متعلرا  البحإ 6جد ئ )

 ال تعلر التم ذ  ال تعلر ال عتهم ال    اق 

 

 ال م لق 

  اللر هق الته لد ق . -1

لم ال يرفه ل  ي  مم   الت ل -1

. 

 الرضم التي ل ه . -2

 العيق اليه لق . -2

 

 الت ر بلق 

 ل ق  ي   افتراضلق  مى ق ا ا ىلترا ل لق  -1

 التفكلر ال ت يع . 

 العيق اليه لق . -2

 ( التمله التص ل  الت ر به ل بحإ :3   ض  شكم )

 

 

 

 

 

 

 

 ( التص ل  الت ر به ل بحإ3شكم )

   ه الهبالتلبل  
 التلبل  البيد  

•  

•  

•  

 

• 

•  

•  

• 

 

   ر بلق 

 ضم لق 
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 النق البحإ :  .2

طثثنب الفر ثثق اللمنلثثق    النق البحإ مم   ك ن

 خصثثص  كن ل جلثثم   - ك لق التر لثثق جمميثثق ي ثث ا   

 ال ي  مثثم   الثثك م  د لثث   مهثثر   ثثدمم  التي ل   

( طملثثعد يلثثإ  ثث  91ال ي  مثثم   البثثملغ اثثدةه  )

( طملع لإجرا    ر ق البحإ ا لا  70ا تلم  ادة )

 يثثد  هعثثل ا  ا ثث اىلم  ملتعثثم   ىلثثا م  ثث اتلم  

يداه م   لم ال    اق ال ثثم لقد  اد ثثرا   لثثم ى

ال    اثثق الت ر بلثثقد   يثثد الثثتبيمة اللثثنب رلثثر 

ال مة م فه م تثثم ال   ثث اتلمد   ثثبح  ال    اثثق 

( طملثثعد  ال    اثثق ال ثثم لق 32الت ر بلق     )

 ( طملع .33    )

 التلبل  الهب ه دة ا  البحإ :  .3

 اتلم     لبل   ة ا  البحإ  ب لم ا ثثا ال   ثث 

ال م لق  الت ر بلق فه الفصثثم الد الثثه اد ئ مثثم 

د يلثثإ  ثثدا التلبلثث  2017/    2016اليمث الد اله  

د  انتاثثا  ثث ث 9/10/2016 ثث ث اديثثد ال  افثث  

د   لثث  ل حصثث ئ 10/10/2016الاثنثثلم ال  افثث  

ا ثثا ال ي  مثثم  الهب لثثق التثثه  عثثماد فثثه الي  لثثم  

 عثثيق الإيصثثمىلق الخم ثثق  تهعثثل  اللثثنب  فهثثم ل

اليه لقد لبلم  مدا  كمفؤ ال    اتلمد   ثثد طبهثث  

 ة ا  البحثثإ فثثه  ثث   ام ال   لثثق ا ثثا طثثنب 

ال    اق ال م لقد  فه     ام الإلكتر نلق ا ا 

فل م ادا ا تبم  العيق   –طنب ال    اق الت ر بلق  

اليه لق الك  طب  فثثه  ثث   ه ال   لثثق ا ثثا طثثنب 

د   لثث  م ثثم  -ال   ثث اتلم ال ثثم لق  الت ر بلثثق 

 :ه  

 ا تبم  العيق اليه لق : -

طب  ا تبم  العثثيق اليه لثثق  ب لثثم ا ثثا طثثنب 

م  ثثث اته البحإد اثثثدف  هعثثثل ا   فهثثثم ل عثثثيق 

اليه لثثق )مر فيثثه العثثيق اليه لقد منخف ثثه العثثيق 

( التثثمله نتثثمىل  لبلثث  7اليه لثثق(د    ضثث  جثثد ئ )

 الا تبم  :

  عيق اليه لق (     ذ طنب النق البحإ  فهم ل 7جد ئ )

 الإج مله اليدة  العيق اليه لق ال    اق 

 32 15 مر فيق الت ر بلق 

 17 منخف ق

 33 16 مر فيق ال م لق 

 17 منخف ق

( العم      ىج مله اثثدة طثثنب 7 ت   مم جد ئ )

 ( طملثثثثثثعد مثثثثثثنا  32ال    اثثثثثق الت ر بلثثثثثثق )

( منخف ثثثه 17( مر فيثثثه العثثثيق اليه لثثثقد  )15)

لثثقد  ىج ثثمله اثثدة طثثنب ال    اثثق العثثيق اليه 

( مر فيثثه العثثيق 16( طملعد مثثنا  )  33ال م لق )

 ( منخف ه العيق اليه لق .17اليه لقد  )

مهلمله الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم    الرضثثم  -

 التي ل ه :

 ادف التامد مم  كثثمفؤ م  ثث اته البحثثإ ال ثثم لق 

 الت ر بلثثثثقد طبثثثث  مهلملثثثثه الت للثثثثم ال يرفثثثثه 

   لثثم  –الرضثثم التي ل ثثه   ثثكم  ب ثثه ل  ي  مثثم   

للنب ال    اق ال ثثم لق  ىلكتر نلثثم ا ثثا طثثنب 
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مثثم ال    اق الت ر بلثثق يلثثإ  ثث   عثث لم اللثثنب  

( ل تعثث لم ةا ثثم البل ثثق Register نئ الثثتخداث )

الافتراضلقد  الت م   التعثث لم التثثه  حتثث ا ا ثثا 

البر د الالكتر نه  م  ق ال ر د   فهم ل تص ل د  ثثت  

 ع لم الد جم  التثثه يصثثم ا لاثثم ال ثثتي   فثثه مثثم 

( 8د    ضثث  جثثد ئ)مهلمس ل تيممم مياثثم ىيصثثمىلم

 التمله نتمىل التلبل  :

( ال ت للم  الحعم لق  الانحرافم  ال يلم  ق لد جم  طنب ال    اتلم ال م لق  الت ر بلق فه  8جد ئ )

  الرضم التي ل هالتلبل  الهب ه ا ا مهلمله الت للم ال يرفه ل  ي  مم  

 الانحراف ال يلم    ال ت ل  الحعم ه    ال    اق  ال هلمس 

 1.98 11.06 32 الت ر بلق  الت للم ال يرفه ل  ي  مم  

 1.97 10.57 33 ال م لق 

 3.47 25.28 32 الت ر بلق  الرضم التي ل ه

 4.86 24.73 33 ال م لق 

( العثثم    جثث ة فثثر  8 ت ثث  مثثم جثثد ئ )

 ت لثثثللم الحعثثثم للم لثثثد جم  لثثثمهر   ثثثلم ال

ال   ثث اتلمد الت ر بلثثق  ال ثثم لق فثثه التلبلثث  

الهب ه ل هلمله الت للم ال يرفه ل  ي  مم   الرضثثم 

التي ل هد  لتحد د ةلالثثق هثثكا الفثثر  الثثتخدث  ح لثثم 

( 9(د    ضثث  جثثد ئ)ANOVAالتبم م اديثثمة  )

 التمله النتمىل التمللق :

( ل ت ل  ة جم  طنب م   اته البحإ الت ر بلق  ANOVA)   م اديمة  ( نتمىل  ح لم التبم   9جد ئ ) 

  ال م لق فه التلبل  الهب ه ا ا مهلمله الت للم ال يرفه ل  ي  مم   الرضم التي ل ه

م   ا  مصد  التبم م  ال هلمس 

 ال ر يم 

 الدلالق  ل ق " ف "  مت ل  ال ر يم  ة جم  الحر ق 

الت للم ال يرفه 

 ل  ي  مم  

 0.986 3.85 1 3.85 م ال    ام   ل

 

0.325 

ةا م 

 ال    ام 

245.93 63 3.90 

 0.600 0.278 4.99 1 4.99  لم ال    ام   الرضم التي ل ه

ةا م 

 ال    ام 

1129.01 63 17.92 

( العم  د     ل  " ف " 9 ت   مم جد ئ )

(د  هثثثه 0.278(د )0.986ال حعثثث  ق  عثثثم ا )

(د    ثثلر 0.05نثثد معثثت ا )رلثثر ةالثثق ىيصثثمىلم ا

هثثثكا ىلثثثا اثثثدث  جثثث ة فثثثر  ةائ ىيصثثثمىلم  ثثثلم 

ال ت لثثلم  الحعثثم لق لثثد جم  ط بثثق ال   ثث اتلم 
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الت ر بلق  ال م لق  بثثم  ثثد  ال يمل ثثقد م ثثم  ينثثا 

  كمفؤ ال    اتلم .

  نفلك   ر ق البحإ : .4

 يثثد  هعثثل  طثثنب ال   ثث اتلم الت ر بلثثق 

اتلمد    البثثد   ال م لقد  التامد مم  كمفؤ ال    

فه  نفلك   ر ق البحثثإد   ثثد الثثتعر  التنفلثثك ثنثثثق 

/  10/  16 لثثم لذد  ثثد ا مثثم  ثث ث اديثثد ال  افثث  

/  11/  14د  يتثثا  ثث ث الاثنثثلم ال  افثث  2016

د    ثثثث  ىجثثثثرا ا  التنفلثثثثك فثثثثه ال ي ثثثثم 2016

 -البب لثث جرافه  مل كتبثثق ال رما ثثق   مميثثق ي ثث ا  

( جاثثم  45 تثث افر )يلثثإ   -ل     اثثق الت ر بلثثق 

 ثث  التامثثد مثثم ا  اثثم  –م بلثث  ر متصثثم  ملانترنثث  

 ادث  يلم    منام مذ  ح ل اثثم  ثثملبرامل الن مثثق 

 لبل ق التي   الافتراضه ثنثلق اد يمة  فهم ل م   ه :

 ير ثثثح اللثثثنب  لبليثثثق البحثثثإ    

الادف منهد  حفلاه  ا ا ال  ثثم مق 

  التفمام .

 ثثثثم  ال ثثثثق اللثثثثنب ميرفلثثثثم  مام  

  تل بثثثم  الثثثتي   ابثثثر  ل ثثثق الثثثتي   

الافتراضثثثه ثنثلثثثق اد يثثثمةد   لثثث  

 ثثاجرا   لثثم  ا  ثثه لتير ثثح اللثثنب 

 كلفلثثثثثق الثثثثثد  ئ  التنهثثثثثم  ثثثثثلم 

 الا  بمطم   التفمان  ةا م البل ق .

 ا  ثثثد اللثثثنب  الثثث  ال  ثثثم مق  

 الحثث ا د مثثم يلثثإ التاملثثد ا ثثا 

ضر    ال  م مق  اللهثثق فثثه طثثرح 

ع العخر ق مثثم الآ ا  ادفكم د    ن

 ادث الخثث ف  الخ ثثمد  الالثثتفمة  

مم     التفمام   د قد مثثذ التاملثثد 

ا ا    ال ل  ب ه  التفكلر  حر ثثق 

 لثثثثل  م ثثثثرة الحفثثثثظ  الترة ثثثثد 

 الالثثثثتظام  لثثثثنف  ال ي  مثثثثم  

  ادفكم  ال لر يق .

 التلبل  البيدا دة ا  البحإ : .5

  يد الانتام  مم التد    ل     اتلمد  الثثد

 لبل   ة ا  البحإ ا ا ال    اتلم   ث اد  يثثم  

د   لثث  ل حصثث ئ ا ثثا 2016/  11/  16ال  افثث  

البلمنم  البيد ق الته  عماد فه الي  لم  الإيصثثمىلق 

الخم ق  نتمىل البحإد  لبلم   ثر الين ق  ل ق التي   

الافتراضلق الهمى ق ا ا التفكلر ال ت ثثيع  معثثت ا 

ا الت للثثم ال يرفثثه ل فثثمهل  العيق اليه لق فه معت 

 ع     دمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق   لثثم  مثثدا 

 الرضم التي ل ه نح  التخداث     البل م  .

 نتمىل البحإ    فعلرهم   منم  تام : –لمةلم

ل تحهثثث  مثثثم فثثثر ض البحثثثإد  ثثث  يعثثثمب 

ال ت لثثثلم  الحعثثثم لق  الانحرافثثثم  ال يلم  ثثثق 

ال ثثم لق لثثد جم  م  ثث اته البحثثإ الت ر بلثثق  

ا ا مهلمله الت للم ال يرفثثه ل  ي  مثثم   الرضثثم 

التي ل ثثثهد  فثثث  متعلثثثر  ال يمل ثثثق ) ل ثثثق  ي ثثث  

افتراضلق ثنثلق اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يع 

اللر هثثق الته لد ثثق(د  العثثيق اليه لثثق )مر فيثثق /  /

منخف ثثق(د  ممنثث  النتثثمىل م ثثم  ظاثثر فثثه جثثد ئ 

 ( التمله :10)
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ل ت للم  الحعم لق  الانحرافم  ال يلم  ق لد جم  طنب م   اته البحإ الت ر بلق  ال م لق  ( ا10جد ئ )

  الرضم التي ل ه  ف  متعلر العيق اليه لق . ا ا مهلمله الت للم ال يرفه ل  ي  مم د

 الانحراف ال يلم    ال ت ل  الحعم ه    العيق اليه لق ال    اق  ال هلمس 

 

الت للم ال يرفه 

  مم  ل  ي 

 

 الت ر بلق 

 3.13 20.33 15 مر فيق

 2.54 18.23 17 منخف ق

 2.98 19.22 32 الك ا 

 

 ال م لق 

 3.02 18.31 16 مر فيق

 4.70 16.35 17 منخف ق

 4.04 17.30 33 الك ا 

 

 الرضم التي ل ه

 

 الت ر بلق 

 2.88 32.20 15 مر فيق

 2.21 29.41 17 منخف ق

 2.87 30.71 32 الك ا 

 

 ال م لق 

 2.67 30.06 16 مر فيق

 4.58 27.52 17 منخف ق

 3.93 28.75 33 الك ا 

( العم    ج ة ا تنف 10 ت   مم جد ئ )

لثثمهر  فثثه ال ت لثثلم  الحعثثم لقد  فثث  متعلثثر  

طر هق ال يمل ق ) ل ق افتراضلق ثنثلق اد يمة  مى ثثق 

 لثثق ا ثثا التفكلثثر ال ت ثثيع /  ه لد ثثق (  العثثيق اليه 

)مر فيق / منخف ثثق( ل لثثنبد  ل يرفثثق ةلالثثق هثثك  

الفثثثر   الثثثتخدث  ح لثثثم التبثثثم م اللنثثثمىه متيثثثدة 

(د  ممنثث  way MANOVA – 2ال تعلثثرا  )

( 12(د  )11النتثثثمىل م ثثثم  ظاثثثر فثثثه ال ثثثد للم )

 التملللم :

 (  ل ق    ك  لامبدا دثر التفمام 11جد ئ )

 ق الإيصمىلقالدلال F ل ق   ل ق    ك  لامبدا ادثر

 0.006 5.574 0.845 ال يمل ق

 0.001 8.099 0.790 العيق اليه لق

 0.985 0.015 0.999 العيق اليه لق *ال يمل ق 

( العثثم       ل ثثق 11  ت   مثثم جثثد ئ )

(د   ل ثثق 0.845   ك  لامبدا دثر ال يمل ق هه )

(د  مر بلثثثق 5.574" ف" ال هم  ثثثق لاثثثم هثثثه )

 نيثثظ     ل ثثق    كثث   (د م ثثم0.006 ميت ثثمئ )
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(د   ل ثثق 0.790لامبدا دثثثر العثثيق اليه لثثق هثثه )

(د  مر بلثثثق 8.099"ف" ال هم  ثثثق لاثثثم هثثثه )

(د  مثثم  ل ثثق    كثث  0.001 ميت ثثمئ مهم ثثم لاثثم)

لامبدا دثر التفمام  ثثلم ال يمل ثثق  العثثيق اليه لثثقد 

(د 0.015(د   ل ثثثق "ف" )0.999فهثثثد   عثثث  )

(د   بثثلم نتثثمىل 0.985 مر بلق  ميت مئ مهدا   )

 ح لم التبثثم م اللنثثمىه متيثثدة ال تعلثثرا  ال  ضثثحق 

( التثثثمله  ثثثثر ال يمل ثثثق ) ل ثثثق 12فثثثه جثثثد ئ )

افتراضلق ثنثلق اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يع 

 ه لد ق(  العيق اليه لق )مر فيق / منخف ق( فثثه   /

معت ا الت للم ال يرفه ل ي  مم   ع     ثثدمم  

كتر نلثثق   الرضثثم التي ل ثثه نحثث  ال ي  مثثم  الإل

 التخداث البل م  الافتراضلق :

( نتمىل  ح لم التبم م اللنمىه متيدة ال تعلرا  ل  ت للم  الحملبلق لد جم  طنب ال    اتلم الت ر بلق  12جد ئ ) 

  العيق اليه لق  ال م لق ا ا مهلمله الت للم ال يرفه ل  ي  مم   الرضم التي ل ه البيد لم  ف  متعلر  ال يمل ق 

ة جم    م   ا ال ر يم  ال تعلر التم ذ  مصد  التبم م 

 الحر ق

مت ل  

 ال ر يم 

معت ا   ل ق " ف " 

 الدلالق

 0.024 5.146 61.726 1 61.726 الت للم ال يرفه ال يمل ق

 0.015 6.263 65.471 1 65.471 الرضم التي ل ه

 0.022 5.561 66.707 1 66.707 الت للم ال يرفه العيق اليه لق

 0.002 114.728 114.728 1 114.728 الرضم التي ل ه

 0.0936 0.006 0.078 1 0.078 الت للم ال يرفه العيق اليه لق *ال يمل ق 

 0.874 0.025 0.264 1 0.264 الرضم التي ل ه

   11.995 61 731.712 الت للم ال يرفه الخلا 

   10.454 61 637.690 الرضم التي ل ه

    64 858.062 الت للم ال يرفه ال    ا ال يدئ

    64 815.015 الرضم التي ل ه

 منم  ق النتمىل الخم ق  فر ض البحإ :

فل ثثم   ثثه اثثرض ل نتثثمىل التثثه  ثث  الت  ثثم 

ىللامد للإجم ق ام  ل  ق البحإد  التحه  مم  ثثحق 

 فر ضه :

 الفرض اد ئ  :

ةائ لا   جد فر   نص الفرض اد ئ ا ا انه "

ىيصمىلم  لم مت لله ة جم  طثثنب ال   ثث اتلم 

ال م لق  الت ر بلق فه معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه 

ل فثثمهل   عثث     ثثدمم  ال ي  مثثم  الإلكتر نلثثق 

 رجذ ىلا الثثتخداث  ل ثثق الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق 

 اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يع" 

( العثثم    جثث ة فثثر  12 ت   مثثم جثثد ئ )

ىلم  ثثلم ال ت لثثلم  الحعثثم لق لثثد جم  ةائ ىيصثثم

(  رجثثذ 0.05ط بق م   اته البحإ اند معت ا )
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ىلا متعلثثر ال يمل ثثق ) ل ثثق افتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة 

 مى ق ا ا التفكلر ال ت يع /  ه لد ق( لصمل  طثثنب 

ال    اق الت ر بلقد  الته ة ل   ملتخداث البل ثثق 

ا التفكلثثر الافتراضثثلق  ثنثلثثق اد يثثمة الهمى ثثق ا ثث 

 ال ت يعد   كل   رفض الفرض اد ئ.

   كثثثثم     رجثثثثذ  لثثثث  ىلثثثثا    البل ثثثثق  

الافتراضثثلق  ثنثلثثق اد يثثمة ال هتريثثق لثثماد  فثثه 

  بلق اهت ممم    ثثد ا  اللثثنب ال خت فثثقد   فثثر  

فر  لإا مئ اليهثثم فثثه ا  لثثم  التنبثثؤ  التفعثثلرد 

 فا بح   فكم ه    نبؤا ا   ملر ة ق مذ التهثثدث فثثه

ا  لثثثق الثثثتي  د م ثثثم  فثثثر  ىلثثثترا ل لق التفكلثثثر 

ال ت يع فر م ل تفمام الا  م ه فه م ا ح الثثتي  د 

  عر   ي  م  ا لم  ا مينا معتند ا ثثا الثثدممغ مثثم 

 ثثنئ م م لثثق  ن ثثلق ميرفلثثق  مثثم   ا  ميرفلثثق 

 في  مثثم مفثثم   الت للثثم ال يرفثثه   اة  ىمكمنم ثثه 

معثثم ا    د ا ثثه مثثم  ثثنئ   ثثيع التفكلثثر  فثثت  

جد ثثد  لثثهد م ثثم لثثماد ا ثثا   للثثد ي ثث ئ متن اثثق 

ل   كن د م م لثثماد  فثثه  نثثم  ال فثثمهل     لاثثم 

 مذ  نلق ال تي   ال يرفلق .

م م    البل ق الافتراضلق ثنثلق اد يمة الهمى ق 

ا ا التفكلر ال ت يع  فر  آللق   كثثم مثثم  نلاثثم 

  رج ق ادفكم   الك  م   الرمثث   ىلثثا  ثث    هنلثثق

لثثماد ا  ا ثثا التامثثم فثثه مثثم جاىلثثم  م ضثث ا 

التي  د  ملتثثمله  لبلتاثثم فثثه   هثثمنا  فتثثر   منلثثق 

ط   ق مم  نئ ال عماد  فه  تبذ معم ا  التفكلثثر 

 ال اه  امد ىة ا     ل لم ال عم ا  الصثثحلحق د 

ادمر الك   ثثؤةا ىلثثا الثثتحك  الهصثثدا فثثه التفكلثثر 

م  هثث    يد  هد   ل  مم  ثثنئ لثث ما  ثث   اليهثث 

 فكر   تحدث ىلا نفعثثه يثثد لم ةا  لثثم   لثثم مؤشثثرا 

لتهثث    التفكلثثر فثثه مثثم مراي ثثهد    جلاثثه ال عثثم  

الصحل د  خنف طثثنب ال    اثثق ال ثثم لق الثثك م 

 ي  ثث ا  لر هثثق  مثثا  ا ثثا الثثتظام  ال ي  مثثم  

 الحهمى  ة   التامثثم فلاثثمد  لثث   ثثت    ثث  ال يرفثثق 

 العم هق  مل يرفق ال د د  .

البل ق ال هتريق  ة ا  متن اق   كثثم     فر 

ل لنب التخدامام  عا لق   عرد     م فثثر  جثث  

مثثثثثثم اللهثثثثثثق  الحر ثثثثثثق فثثثثثثه  ةا  ادن ثثثثثثلق 

ال خت فقد  يثثدث  ن اثثم مثثم التلثث   النثث اه فثثه 

الهثثثد ا  اليه لثثثق ل  تي  ثثثلم مثثثم  ثثثنئ الثثثتليمب 

ال ي  مم  ال د د     للفامد  معماد  ال تي   فثثه 

اى  ميرفلثثه فيملثثق  عثثماد  ا ثثا  نم  مخللم    ر

ان ثثم  ال اثثمث ال خت فقد  عثثا  فثثه    ثث ه ىلثثا 

الح ثث ئ ال لثثد  ل   ثثكن  ال تبم نثثقد يلثثإ  صثثب  

 امكمنه     ه ث  ي م   للن  اه لق ميرفله ةا  لثثق 

 ممهر   محك ق ل حت ا  نمىه ال يرفه .

م ثثثم    البل ثثثق الافتراضثثثلق ثنثلثثثق اد يثثثمة 

فيلثثق اللثثنب فثثه ال    اثثق ال هتريق  اة  مثثم ةا

الت ر بلقد  شبي  رر ا  الف  ئ لد ا د  جي ثثتا  

 تح     معؤ للق  ي  ا د  ن   لد ا   كمر  فاثث  

مفثثمهل  التعثث       لاثثم  ميتلمجثثم  ال عثثتفلد مد 

م م مكنتا  مثثم اشثثتهم   لثث  ميرفلثثه ا ثثا ة جثثق 

امللق مم الكفم  د     الخل  الته  عتخدث للإشثثم   

الثثذ مثثم اد نلثثق ال نظ ثثق ل  ي  مثثم د ىلثثا مثثدا  

 التثثه  عثثتخدث فثثه الفاثث   التيممثثم مثثذ ال اثثمث 

ال خت فقد      اد نلق لا   ثثلر ىلثثا ال ي  مثثم  م ثثم 

هه فه ال ا ذد  ىن م   لر ل  ي  مثثم  م ثثم امل اثثم 
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ال تي  د    م   فلر التيا ا  المللع متن اق لثثماد 

ل  ثثم مق ا ا   مة  ةافيلتا  ل تي    ش يا  ا ثثا ا

فه ادن لق  ال نم  ق  الإجم ثثق اثثم ادلثث  قد م ثثم 

 ةا ىلثثا   ثث لذ اللثثنب ا ثثا الت ا ثثم   بثثمةئ 

ادفكثثم   مهم نتاثثم  افكثثم  الآ ثثر م  ال  ثثم مق فثثه 

 فعلر ال  كن  ال ر بلق  ثثمل حت ا الي  هد  نثثم  

الت لثثثثثلن  الدا  لثثثثثقد  الت لثثثثثلن  الخم جلثثثثثق 

اثثثم طر ثثث   ل  ي  مثثم د   را لا ثثثم ميثثثمد   لثثث 

 الرل ث د ادشكمئ الاندللق .

   م طنب ال    اثثق الت ر بلثثق  ثثدم  لاثث  

ال ثثثمة   صثثث    لثثثماد ا  ا ثثثا  ر لثثثع  فكثثثم ه  

 جثثثد لتام  لر ثثثق ا  لثثثقد ادمثثثر الثثثك   ةا ىلثثثا 

معثثماد ا  فثثه الثثتنبمط  فكثثم  جد ثثد    لبلهاثثمد 

 التنبؤ  ين م  لثث   كثثم  يرفاثثم مثثم  بثثمد   ملتثثمله 

تخداث مم  ي  ه فه م ا ح جد د د مم  د  ه ا ا ال

 نئ ال  ا مق  ثثلم ال ي  مثثم  ال د ثثد  ال عثثتد  ق 

 ال ي  مم  الهد  ق ال  ج ة  فه الكامر د  هثث  مثثم 

 ا ثثثد مثثثم ىة ا  ال ثثثتي   ل ين ثثثم   ثثثلم انم ثثثر 

ال   حد   تل  ىمكمنلق يد ث التفكلر اليكعه  هثث  

 ايد مر كاا  التفكلر ال ت يع .

ة الثثثثم  ) ند لثثثث       تفثثثث   لثثثث  مثثثثذ

Anderson, 2000جلثثر    د Geary, 2003د 

د 2008د  ملنثثق شثث بهد2005همشثث  ال ثثرن  ا د

د م جم  2008د  ملد  شتم د  2008  نع  د اد  

Kogan, 2008 د اشرف     اليلم مد اي د  لثثرثد 

د  ي ثثق اثث ة د 2010د  ضثثم   ثث  ا ثث ا د 2010

د شثثثثثثثثثل م  2010د  ملثثثثثثثثثد ن فثثثثثثثثثمد2010

 التثثه ا فهثث  ا ثثا    الت للثثم  (د2011الحثثم   د

ال يرفثثه ل  ي  مثثم   يت ثثد ا ثثا   للثثم ال يرفثثق 

 ال يثثدا  ال يرفلثثق الثثتنمةا ا ثثا الين ثثم   ثثلم 

ال فمهل   مم  لناثثم مثثم  را لثثم د   ظاثثر  لثث  مثثم 

 نئ    ئ ال تي  لم ىلا مصمة   ي ل لق متن اثثق 

لامتعمب  الخبرا  التي ل لق   بثثمةئ ال ي  مثثم  مثثذ 

د  الته الثثتفمة مناثثم ال تي  ثث   فثثه ان ثثم  الآ ر م

 التي    ال امث .

  ثثد  رجثثذ هثثك  النتل ثثق    ثثم ىلثثا    البل ثثق 

الافتراضثثلق ثنثلثثثق اد يثثثمة الهمى ثثثق ا ثثثا التفكلثثثر 

ال ت ثثيع  ر كثثا ا ثثا مبثثمةئ النظر ثثق ال يرفلثثق 

Social Cognitive Theory  الته  عتند ا ثثا 

مةف  لبنثثم     ادفراة انم ر ن له  عيا   ثثكم هثث 

ال يرفق فه للم     مينثثاد     ال يرفثثق  هثثذ فثثه 

ادلمس انم ر  ل ق التي   الته  ثثت  الحصثث ئ مناثثم 

ا ثثثثثثا ال يرفثثثثثثقد     ثثثثثثم نظر ثثثثثثق الثثثثثثتي   

مثثم  Situated Learning Theoryال ثث  فه

 نئ الثثتي   فثثه لثثلم  البل ثثق ال حللثثق الافتراضثثلق 

لثثتي   الته  حمما البل ثثق ال ا يلثثقد   ت لثثم ن ثث  ج ا

ال ثثث  فه فثثثه مك نثثثم   ل ثثثق  ت لثثثم فثثثه الثثثتي  د 

 التيثثثثثم  د  التامثثثثثم    الانيكثثثثثمس  الت جلثثثثثهد 

  ال  م لق ال تيدة  .

 الفرض اللمنه : 

 نص الفرض اللمنه ا ا انه " لا   جد فثثر  

ةائ ىيصثثثثمىلم  ثثثثلم مت لثثثثله ة جثثثثم  طثثثثنب 

ال   ثث اتلم ال ثثم لق  الت ر بلثثق فثثه معثثت ا 

ل   ع     دمم  ال ي  مم  الت للم ال يرفه ل فمه

 الإلكتر نلق  رجذ ىلا معت ا العيه اليه لق ." 
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( العم   ىلا  جثث ة فثثر  ةائ 12  لر جد ئ )

ىيصثثمىلم  ثثلم ال ت لثثلم  الحعثثم لق لثثد جم  

( 0.05طنب م   اته البحإ انثثد معثثت ا )

 رجثثذ ىلثثا متعلثثر العثثيق اليه لثثق )مر فيثثق / 

ه لثثق منخف ق( لصثثمل  اللثثنب   ا العثثيق الي

ال ر فيثثثقد   بثثثلم هثثثكا    معثثثت ا الت للثثثم 

ال يرفه ل  ي  مم  لدا اللنب مر فيه العيق 

اليه لق  ا ا مم ال عت ا الثثك  يههثثه اللثثنب 

  ا العيق اليه لق ال نخف ثثقد   ثثكل   ثثرفض 

 الفرض اللمنهد    كم     رجذ  ل  ىلا :

 جثث ة ان ثثق  ثثلم العثثيق اليه لثثق  معثثت ا 

 ي  مم د يلإ    العثثيق اليه لثثق الت للم ال يرفه ل 

 هثثم مفم  اثثم   ثثد  ام  عثثبع الح ثثم الااىثثد فثثه 

ال ي  مثثم د   ملتثثمله التثثاثلر العثث به ا ثثا الت للثثم 

 ,Niazال يرفثثه   تفثث   لثث  مثثذ ة الثثق نلثثم  )

( الته   لر ىلثثا    العثثيق اليه لثثقد  يثثد مثثم 2003

 هثث  الي امثثم التثثه   ثثم   فثثه ا  لثثم  الت للثثم 

 مم  فه الكامر د  لكل   هثثم مفم  اثثم ال يرفه ل  ي 

  نخفض معت ا ادةا  اند  ح ل اثثم  ك لثثق مبلثثر  

مثثثم ال ي  مثثثم   فثثث   طم تثثثهد     ثثثم ة الثثثق 

( التثثه   ثثلر ىلثثا    مثثم Nurmi, 2004نثث  مه)

 ه   لبمب انخفمض العيق اليه لق ل  تي  ثثلم  جثث ة 

ي  لثثق  اىثثد  ا ثثا الثثكامر د لثث ا  ممنثث  الح  لثثق 

 ق فه التبهم  ال ي  مم  لفتثثر  ط   ثثق ةا  لق )مت ل

فه الكامر (د    ي  لق  م جلثثق )مت ل ثثق فثثه   ثثمة  

ال تل بثثم  ال يرفلثثق د  لثثؤائ    م ثثك ه   اجثثه 

 ال تي     كم  ف   ليته اليه لق(.

  د   مي  البل ق الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة الهمى ثثق 

ا ا التفكلر ال ت ثثيع الفر ثثق ل لثثنب ل بحثثإ اثثم 

 م   لم ادشلم  لتحد ثثد   جثثه الت ثثم ه    جثثه الين

الا تنف م م  اة مم ىا مئ اليهم لت ضل  الين م  

فه البحثثإ اثثم   جثثه التنثثملر  ثثلم  شثثلم   ثثد  بثثد  

مخت فثثقد  هثث  مثثم  تثثل  الفر ثثق ل ا ثثد مثثم   ثثيع 

التفكلرد   ؤةا ىلا   ن لق  د   ال تي   ا ثثا   للثثم 

  ح   اثثم ىلثثا   ال يرفق  ةم اثثم فثثه  نلتثثه اليه لثثقد

 بر  مكتعبق  ا  مينا  ملنعبق لهد   ن   الثثكامر  

اليمم ثثقد   تفثث   لثث  مثثذ ة الثثم ) عر د ا ثثرا د 

(د 2008د  ي ثثا  الر مشثثاد اثثمةئ البثثم د 2002

  ؤمد  ل     م ة الق ام د  الكند د   نح ابثثد 

( التثثه  شثثم   ىلثثا  جثث ة ان ثثق 2008الحفثثلظ )

ه لق ال ر فيقد   ثثد   ا  بمطله م جبه  لم العيق الي

ال ثثثتي   ا ثثثا امت ثثثمف الين ثثثم   ثثثلم اديثثثداث 

 الظثث اهرد  الثثتنتمج الا  بمطثثم   لناثثم  محم لثثق 

 بعللامد   حد د طر   يهدهمد     ثثم ة الثثق ابثثد 

( الته  شم   ىلا    التفمام 2009الرا   مح  ة)

فه  ل م  الثثتي    عثثا  فثثه  كثث  م   ا ثث  ج هر ثثق 

لت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم د  لم م ض ا الثثتي    ا

مم  نئ  ثثد   الفثثرة ا ثثا الانتبثثم  فثثه ال نم  ثثم د 

 الثثتخداث الصثث    الرلثث مم   الن ثثم ج الر  لثثق 

ثنثلق اد يمةد ث  مم  ثثنئ مثثم لثثب   ثثت كم ال ثثتي   

مم ا م   للن  ميرفلق ةا  لق  ثثؤثر ا  م لثثم ا ثثا 

ا  لق التي   ملم التخن  ان م   لم ال ي  مثثم  

عم هق  ال د د    نم  مخللم      راى  ميرفلثثق ال

  عماد  ا ا  حهل   هداف التي   .
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 الفرض اللملإ : 

 نص الفرض اللملثثإ ا ثثا انثثه " لا   جثثد فثثر  ةائ 

ىيصثثثمىلم فثثثه معثثثت ا الت للثثثم ال يرفثثثه للثثثنب 

ال    اتلم ال م لق   الت ر بلق  رجذ ىلا الين ق 

اد يثثمة الهمى ثثق  ثثلم  ل ثثق الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق 

 ا ا التفكلر ال ت يع  معت ا العيق اليه لق ."

( العم   ادث  ج ة فثثر  ةائ 12 ت   مم جد ئ )

(  ثثلم ال ت لثثلم  0.05ىيصثثمىلم انثثد معثثت ا )

الحعم لق لد جم  طنب م   اته البحإ  رجذ ىلا 

الين ق  لم ال يمل ق )  ل ق افتراضلق ثنثلثثق اد يثثمة 

ل ت ثثيع /  ه لد ثثق(د  العثثيق  مى ثثق ا ثثا التفكلثثر ا

اليه لق )مر فيثثق / منخف ثثق(د   اثثكا  هبثثم الفثثرض 

 الصفر  .

  ثثلر  لثث  ىلثثا    الين ثثق  ثثلم ال يمل ثثق  العثثيق  

اليه لثثثق لا  ثثثؤثر فثثثه معثثثت ا الت للثثثم ال يرفثثثه 

ل  ي  مثثم د       التحعثثم فثثه معثثت ا الت للثثم 

ال يرفه ل  ي  مم  ل لنب مر فيثثه العثثيق اليه لثثق 

م ة لثث ا مثثم  ثثنئ  ل ثثق الثثتي   الافتراضثثلق الثثك 

الهمى ثثثق ا ثثثا التفكلثثثر ال ت ثثثيعد لا  خت ثثثح اثثثم 

التحعثثم فثثه معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه منخف ثثه 

العيق اليه لثثق الثثك م  يثثمم  ا مثثذ نفثث  البل ثثقد     

معت ا الت للم ال يرفه ل  ي  مم  ل لنب مر فيه 

ق  منخف ه العيق اليه لثثق الثثك م  يثثمم  ا مثثذ البل ثث 

الافتراضلق لا  خت ح ام معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه 

لنظراىا  م م ة ل ا  فهم ل لر هق الته لد قد       

التاثلر الرىل  ل  يمل ق  ) ل ق افتراضلق  مى ق ا ا 

التفكلثثر ال ت ثثيع /  ه لد ثثق( فثثه  حعثثلم معثثت ا 

الت للم ال يرفه ل  ي  مم د لا  يت ثثد ا ثثا معثثت ا 

 العيق اليه لق .

جثثذ  لثث  ىلثثا    ج لثثذ اللثثنب مر فيثثه   ثثد  ر

 منخف ه العيق اليه لق  تي  ثث   مثثم  ثثنئ البل ثثق 

الافتراضثثثلق ثنثلثثثق اد يثثثمة  فثثث   ع عثثثم   لثثثق 

  يرضثثث ا ل  للثثثرا  نفعثثثامد  مثثثر ا  منتظ ثثثقد

 ملخبرا   الظر ف نفعام فه ال  ثث  نفعثثهد  ة   

  للثثا  تفثث  هثثك  النتل ثثق فثثه م   اثثم مثثذ نتثثمىل 

د ام ثثد  الثثكند  2005 ثثا  اد ة الثثم  )هلثثم ال

  نثثمجا ملخمىلثثمد د2008  ثثنح ابثثد الحفثثلظد 

د   ضثثثم 2009د  العثثثلد مح ثثثد محثثثر د 2009

(  الته  ج ي  ا ا ىمكمنلثثق  ن ثثل  2010 العيلدد

الكامر  اليمم ق ل  تي     فض ال تل ع اليه ه دةا  

ال ا ثثق التي ل لقد    ثثم  حعثثلم الالثثتدام  مثثم 

مثثم  ثثنئ  بنثثا ىلثثترا ل لق الثثكامر  ط   ثثق ال ثثدا 

التفكلثثثر ال ت ثثثيعد  ملتمله اثثثدث لاثثث    ثثثثر ةائ 

ىيصمىلم  رجذ ىلا  الين ق  لم ال يمل قد  معثثت ا 

 العيق اليه لق .

 الفرض الرا ذ : 

 نص الفرض الرا ثثذ ا ثثا انثثه " لا   جثثد فثثر  ةائ 

ىيصمىلم  لم مت لله ة جثثم  طثثنب ال   ثث اتلم 

مس الرضثثم التي ل ثثه ال م لق   الت ر بلق ا ثثا مهلثث 

 رجثثذ ىلثثا الثثتخداث  ل ثثق  ي ثث  افتراضثثلق  ثنثلثثق 

 اد يمة  مى ق ا ا التفكلر ال ت يع . "

( العثثم    جثث ة فثثر  ةائ 12 ت ثث  مثثم جثثد ئ )

(  ثثلم ال ت لثثلم  0.05ىيصثثمىلم انثثد معثثت ا )

الحعم لق لد جم  طنب م   اته البحإ  رجذ ىلا 

يثثمة  مى ثثق ا ثثا ال يمل ق ) ل ق افتراضثثلق ثنثلثثق اد 
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التفكلثثر ال ت ثثيع /  ه لد ثثق(د لصثثمل  ال    اثثق 

الت ر بلقد   كل   رفض الفرض الرا ثثذد    كثثم    

  رجذ هك  النتل ق ىلا :

طر هثثق  نثثم  البل ثثق الافتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة 

ال نظ ثثق  ال تن اثثق جي ثث  اللثثنب  ثثمة  م ا ثثه 

الت للثثا  ثثلم  جثثاا  ال  ضثث ام  التثثه  ي   هثثم 

  الين م  فل م  لنامد م م لماد اللثثنب ا ثثه  ىة ا

لثثثراق الإ حثثثم  فلاثثثم   ملتثثثمله لثثثا لق امت ثثثمف 

اد لم     نع ال   ا فلام يلإ  دم  هثثك  البل ثثق 

ل لثثثنب  لثثث   م  لثثثام   ملثثثر  ضثثث يم للإ حثثثم  

 الت جله مكم اللنب مم ىلهثثم  نظثثر  شثثمم ق ا ثثه 

ل  محت  م  البل ق الافتراضلق   طر هثثق  نظل امد ثثك

يهه  لاثث  هثثك  ادةا  الثثتخدامم لبل ثثق الثثتي    ت لثثا 

 ملرايثثثق  العثثثا لق  العثثثراق لإن ثثثم  ال ا ثثثم  

ال ل   ثثق  كفثثم    فما لثثق    ثثم اد لثثم د     ثثم 

 فثثر  البل ثثق الافتراضثثلق الفر ثثق لنلثثت را  فثثه 

الثثتي   اثثم طر ثث    ثث  ال يرفثثق ال د ثثد   مل يرفثثق 

لثث   يتثثمة ا العم هقد   دم   بثثرا  جد ثثد   لر هثثق  

ا لاثثم  ت ثث م ىثثثم   اه لثثق  م ثثم مق   فماثثم مثثذ 

ادن لق م م   ي اثث   ملثثر ةافيلثثق  ن ثثمطمد لثثا   

امتعثثثمب مفثثثمهل  التعثثث     ثثثدمم  ال ي  مثثثم  

 الإلكتر نلق .

م م    اللنب  يمم  ا مذ  ل ق  ي ل لق جي ثثتا  

 كت ثثف   ال ي  مثثم   انفعثثا د مثثم  ثثنئ فحثثص 

  ل   ثث ئ ىلثثا ي ثث ئ ال  ك ق  انفعا    ضذ  لثث 

ام طر    لمللع التفكلرد   لبل  مثثم  ي   نثثه فثثه 

م ا ح   راد م م انيك  ا ثثا  ثثم  لتا  لالثثتخداث 

  ثث  البل ثثقد   ضثثمه  التي ل ثثه اناثثمد   تفثث  هثثك  

 النتل ق مذ نتمىل اد د مم الد الم د ملم ة الثثم 

 ,  Changد   منل  مم   Spicer 200 ,لبلعر )

Mao , 2006   لثثنل  د فثثم Van , ling, 2008  

د مل ثثلم 2008د مف ه     ه لا   عثثل  ال ثثنم    

 al, 2013.د   هلثثث   آ ثثثر  2011ي ثثثم  م 

Puhek, et    التثثه  ثبتثث  ى  م لثثق  ل ثثم  الثثتي )

الافتراضثثثه فثثثه  حهلثثث  الرضثثثم التي ل ثثثه نحثثث  

الثثتخدامامد   لثث  الثثتنمةا ل ثثم  هدمثثه   ثث فر    ثث  

ق   ا  فيمللثثق فثثه البل م  مثثم  بثثرا   ي ل لثثق  ل ثث 

  حعلم ا  لم  التي   .

  را البحإ الحمله    البل ق ال هتريثثق   ميثث  

ارض الكمىنم   ملتخداث منظ    ا يهد م م  لثثا  

فه  لثثمث ال ثثتي    ملت  ثثم ىلثثا ال يرفثثق  نفعثثه مثثم 

 نئ  برا  لا  ك    مة  ا ثثا   ر تاثثم فثثه اليثثمل  

فمد م ثثم الحهلههد   يا  مخرجم  التي   ال حدة  ل 

 عثثام مثثم ا  لثثق  نظل اثثم فثثه الثثكامر  اليمم ثثقد 

 لثثا له  ثثكمرهم  الثثتدامىامد     ثثم   ميثث    ثث  

البل ق  نظل  ال ي  مم  فثثه  تثثم ذ ميثثلم م ثثم  ثثؤةا 

ىلثثا  ه لثثم الح ثثم الإة امثثه فثثه  هثثد   ال ي  مثثم  

التي ل لثثقد  ته لثثم الل بثثم  ا ثثا ا ثثم الثثكامر  م ثثم 

 لثثق  فثثه  حهلثث   ثثؤةا ىلثثا لثثا لق التثثكمر  الفما

ادهثثثداف التي ل لثثثق ال ن ثثث ة    ثثثم  حهثثث  الرضثثثم 

التي ل ه لالثثتخداث  ل ثثم  الثثتي   الافتراضثثلق ثنثلثثق 

 اد يمة .

 الفرض الخمم  : 

 نص الفثثرض الخثثمم  ا ثثا انثثه " لا   جثثد 

فثثر  ةائ ىيصثثمىلم  ثثلم مت لثثله ة جثثم  طثثنب 
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ال   ثث اتلم ال ثثم لق  الت ر بلثثق ا ثثا مهلثثمس 

  ه  رجذ ىلا معت ا العيه اليه لق ."الرضم التي ل

( العثثم    جثث ة فثثر  ةائ 12 ت ثث  مثثم جثثد ئ )

ىيصمىلم  لم ال ت لثثلم  الحعثثم لق لثثد جم  طثثنب 

(  رجذ ىلا 0.05م   اته الد الق اند معت ا )

متعلر العيق اليه لثثقد  لصثثمل  اللثثنب   ا العثثيق 

اليه لثثق ال ر فيثثق ا ثثا مهلثثمس الرضثثم التي ل ثثهد 

الفثثرض الخثثمم د    كثثم     رجثثذ    ثثكل   ثثرفض

 ل  ىلا    الح م الااىد ا ا العيق اليه لق  ه م مم 

مفم  اثثمد فينثثد  يثثرض اللثثنب   ا العثثيق اليه لثثق 

ال نخف ثثق ىلثثا م لثثق  ي ثثم  اىثثد مثثم ال يرفثثق   

الخبثثر د فانثثه  ثثنيك  لثث بم ا ثثا الثثتي  د   ملتثثمله 

 التاثلر الع به ا ا الرضم التي ل هد  مثثم ى ا  يثثرض

اللثثنب   ا العثثيق اليه لثثق ال ر فيثثق ىلثثا الخبثثر  

نفعام الته  يرض لام اللثثنب   ا العثثيق اليه لثثق 

ال نخف ق ) الته  تنملع مذ لثثيتا  اليه لثثق( فمنثثه 

للنيك  ا  م لم ا لا   ا ا الرضثثم التي ل ثثه نحثث  

الثثتخداث   ثث  البل ثثم د لثثكل   فثث   اللثثنب   ا 

ب   ا العثثيق العثثيق اليه لثثق ال ر فيثثق ا ثثا اللثثن

اليه لثثق ال نخف ثثق فثثه  ةاىاثث  ا ثثا مهلثثمس الرضثثم 

 التي ل ه . 

  د  فر  البل ثثق الافتراضثثلق  ثنثلثثق اد يثثمة 

الفر ق للنب ال    اثثق الت ر بلثثق لننخثثراط فثثه 

الي  لثثثق التي ل لثثثق  ثثثدافذ  ا ثثثه   ثثثبذ  ربثثثم ا  

الدا  لقد ملثثتعنئ اللم ثثق الكهنلثثق  ال عثث لق فثثه 

   ملفرة ثثق  ال  مالثثق د    ثثع ن ثثمط متكممثثم  تعثث 

ال تيثثق النفعثثلق   ىثثثرا  الخبرا د ال  ثثم مق مثثذ 

الآ ر مد  التحثثر  مثثم الت رمثثا يثث ئ الثثكا د  فثثه 

ال هم ثثم  يثثرض طثثنب ال    اثثق ال ثثم لق لبل ثثق 

محثثثثثد ة  الينم ثثثثثر  ال للثثثثثرا د ة   مرااثثثثثم  

 ص  لم  اللنب ال ت ل ق فه  ثثد ا ا   يمجثثم ا  

ما  ي ئ ال ي  د م ثثم انيكثث   مل لا د  ممن  مت ر

ل بلم ا لا   ا ا الرضم التي ل ه نح  م ضثث ام  

 التي    

  تفثث  هثثك  النتل ثثق مثثذ نتثثمىل ة الثثق   ة 

( التثثه Wood , Hopkins , 2008 هثث  كنا )

 شثثثم   ىلثثثا    ةمثثثل ال ي  مثثثم  ال د ثثثد  مثثثذ 

ال ي  مم  ال خانق فثثه البنثثم  ال يرفثثه  ال عثثت د  

ى ميثثق  فثثمان    دا مم  ثثنئمم الكامر  ط   ق ال 

ن ثثثله   حثثثد م  فثثثه نفثثث  ال  ثثث  ل  ضثثث ام  

متن اثثثق فثثثه البل ثثثق الافتراضثثثلق ثنثلثثثق اد يثثثمةد 

 التفمام  ملتخداث  ن ا  يعلق م ثثم   يثثم ال ثثتي   

مرما الن مطد  حه  لد ق  نماثثق   ضثثم  ملالثثتخداث 

التي ل ثثثه لت ثثث  البل ثثثم د     ثثثم ة الثثثق نم عثثث  

(Natsis , 2010الت )   ه  شم   ىلثثا     ل ثثق الثثتي

الافتراضلق ال عتخدمق التخدامم  ي ل لم جلدا  عثثا  

فه  لثثمث ال ثثتي    ملت  ثثم ىلثثا ال يرفثثق  نفعثثه مثثم 

 نئ  برا  لا  ك    مة  ا ثثا   ر تاثثم فثثه اليثثمل  

الحهلههد   يا  مخرجم  التي   ال حدة  ل فمد م ثثم 

 عثثام مثثم ا  لثثق  نظل اثثم فثثه الثثكامر  اليمم ثثقد 

  حه   ضم التي ل ه لالتخدامام . 

  را البحإ الحثثمله     البل ثثم  الافتراضثثلق 

ثنثلق اد يمةد  مم  ت لا  ه مم  صمىص الانع ثثمس 

 ال ا يلقد ان م  ثنثلق اد يمة   كم     عا  فثثه 

  ثثمة  العثثيق اليه لثثق ل  تي  ثثلم مثثم  ثثنئ ةمثثل 

م  ال ي  مم  ال د د  مذ ال ي  مم  ال خانق فه البن
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ال يرفه  ال عت د  مثثم الثثكامر  ط   ثثق ال ثثدا مثثم 

ى ميثثق  فثثمان  ن ثثله   كثثم ال ثثتي   مثثم    ثثنئ

اشتهم   ل  ميرفله ا ا ة جق امللق مم الكفثثم  د 

   ي ه مندم م فه م ض ا الثثتي  د   حهثث  الرضثثم 

 التي ل ه  .

 الفرض العمةس : 

 نص الفثثرض العثثمةس ا ثثا انثثه " لا   جثثد 

ه الرضثثم التي ل ثثه  ثثلم طثثنب فر  ةائ ىيصثثمىلم فثث 

ال   ثثث اتلم ال ثثثم لق   الت ر بلثثثق  رجثثثذ ىلثثثا 

الين ق  لم  ل ثثق الثثتي   الافتراضثثلق  ثنثلثثق اد يثثمة 

الهمى ثثق ا ثثا التفكلثثر ال ت ثثيع  معثثت ا العثثيق 

 اليه لق ."

( العم   ادث  جثث ة فثثر  12  ض  جد ئ )

(  لم ال ت للم  0.05ةائ ىيصمىلم اند معت ا )

لثثد جم  م  ثث اته البحثثإد  رجثثذ ىلثثا الحعثثم لق 

الين ق  لم ال يمل ق ) ل ق افتراضلق ثنثلثثق اد يثثمة 

 مى ثثق ا ثثا التفكلثثر ال ت ثثيع /  ه لد ق(د العثثيق 

اليه لثثق )مر فيثثق / منخف ثثق(د  دئ هثثكا ا ثثا    

الين ق  لم العثثيق اليه لثثق   ال يمل ثثق لا  ثثؤثر فثثه 

معثثت ا الرضثثم التي ل ثثهد   اثثكا  هبثثم الفثثرض 

 لصفر  .ا

  تف  هك  النتل ق مذ نتمىل ة الم  )  منل 

د مل ثثلم ي ثثم  م  Chang , Mao ,2006 مم   

د لللفثثق لثث ل م  د 2011د ن ن  مبم   د   2011د

د شلخه ماثثد   2012د مر   لمل  الحر ه د2012

(   ثثدئ  لثث  ا ثثا    الين ثثق  ثثلم العثثيق  2015د

لتي ل ه اليه لق  ال يمل ق لا  ؤثر فه  حهل  الرضم ا

اند ال تي  لمد       التحعم فم  ةا  اللنب ا ا 

مهلمس الرضم التي ل ه اند اللثثنب مر فيثثه العثثيق 

اليه لق الك م ة ل ا مم  ثثنئ البل ثثق الافتراضثثلق لا 

 خت ثثح اثثم التحعثثم فثثه  ةا  اللثثنب منخف ثثه 

العيق اليه لثثق الثثك م  يثثمم  ا مثثذ نفثث  البل ثثقد     

خف ه العيق اليه لق الك م  ةا  اللنب مر فيه  من

 يمم  ا مثثذ البل ثثق الافتراضثثلقد لا  خت ثثح اثثم  ةا  

نظراىا  الثثك م ة لثث ا  فثث  اللر هثثق الته لد ثثقد    

   التاثلر الرىل  ل تعلر ال يمل ثثق ) ل ثثق افتراضثثلق 

ق ا ثثثا التفكلثثثر ال ت ثثثيع / ثنثلثثثق اد يثثثمة   مى ثثث 

ا (  فه  حهل  الرضثثم التي ل ثثه لا  يت ثثد ا ثث  ه لد ق

 معت ا العيق اليه لق 

 التوصيات :
 نم  ا ا مم    م ىلله البحإ مم نتمىل د   كثثم 

 ا تراح الت  لم  التمللق :

الالثثتفمة  مثثم ادلثث   ال يثثم لر  -

ال هتريق فه البحثثإ الحثثمله فثثه 

م ثثثمئ التي ثثثل   ا  ثثثد ملثثث    

البل ثثم  الافتراضثثلق  اثثم لثث ا  

ا ثثا معثثت ا التي ثثل  اليثثمث    

 ه .التي ل  ال ممي

الإفثثمة  مثثم نتثثمىل الد الثثم   البحثث ث  -

العثثثم هق التثثثه  نم لثثث   ثثثثر  يثثثض 

متعلرا   ص ل  البل م  الافتراضثثلق 

ابثثر الانترنثث   ىنتمجاثثم فثثه نثث ا ل 

الثثتي   ال خت فثثق انثثد  صثث ل  هثثك  

البل ثثم   ىنتمجاثثمد  مثثكل  النتثثمىل 

التثثثه  نم لثثث   ثثثاثلر التفماثثثم  ثثثلم 

متعلثثثرا  متيثثثدة   م ثثثق  تصثثث ل  
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  الافتراضثثلق انثثد  صثث ل ام البل ثثم

  ىنتمجام .

  جلثثثثه الاهت ثثثثمث نحثثثث    للثثثثح  -

ىلثثثترا ل لق التفكلثثثر ال ت ثثثيع 

ل تحفلا ا ا  بنا  هداف  ي ل لق 

م جاق نح  الإ هم د  الك    لم 

الاثثثدف ادلملثثثه مثثثم ا  لثثثق 

 التي   .

  ثث لذ طثثنب  كن ل جلثثم التي ثثثل   -

 ال ي  مم  ا ا  نظل   بثثرا ا  

نئ  ل م   ي ثث   مي  مم ا  مم  

 ه مثثثث    تل  رهثثثثم  انفعثثثثا  

  تنملثثثع مثثثذ طبليثثثق  ي  اثثث  

 ال خصلق .

ضثثثر      ثثث لم مهثثثر  ة الثثثه  -

معثثتهم  تنثثم ئ  عثث     ثثدمم  

ال ي  مثثثثثثم  فثثثثثثه البل ثثثثثثم  

الإلكتر نلق مذ   له  ثثملتل  ا  

ال تنيهثثق فثثه ة الثثم   هثثد ر 

 ايتلمجم  ال عتفلد م .

ضر     د  ع   صمىل   كن ل جلثثم  -

 ثثل   ال ي  مثثم  ا ثثا آللثثم  التي

  لثثثثثثثمس العثثثثثثثيق اليه لثثثثثثثثق 

 التيممثثثم مياثثثم انثثثد  صثثث ل  

   ل  ر البرامل التي ل لق .

التاملد ا ا ضثثر    فاثث  الي  لثثم   -

ال يرفلق ام طر   شثثبكم  مثثم 

الر ا   الته  تصم  بي ثثامدم م 

  يثثم الثثكامر   ملثثر  ثثد   ا ثثا 

التيممثثم مثثذ ال ي  مثثم   فما لثثق 

ىلثثا   ثثمة    مفثثم   د م ثثم  ثثؤةا

 ثثثثد   ال ثثثثتي   ا ثثثثا   للثثثثح 

ال ي  مثثم  ال تميثثق فثثه ىنتثثمج 

 مي  مم  جد د  .

لاهت ثثمث  تصثث ل   ل ثثم  الثثتي     ثثم ا -

 نى  البنلق ال يرفلثثق ل  تي  ثثلمد 

للعثثثثام   ثثثثفلر ال ي  مثثثثم  د 

   لاثثم   ثثثم هثثث  م جثثث ة فثثثه 

 نلثثتا  ال يرفلثثقد مثثكل   نظثثل  

ال ي  مم  فثثه ف ثثم    صثثنلفم  

  الثثثثثتليم ام  عثثثثثام ا  لثثثثثم

 الثثترجماام   الحصثث ئ ا لاثثم 

 مر    را .

د  هتثثرح و في ضوء نتائج البحث و توصياته  

 ىجرا   ح ث  تنم ئ ال  انع التمللق :

 لثث  ر  ل ثثم   ي ثث  افتراضثثلق فثثه -

ض   نظر م   ي   مخت فق ملم : 

 النظر ثثثثثثثثثثثثق الت ا ثثثثثثثثثثثث لق 

د البنمىلثثق الاجت مالثثقد الن ثثمطد 

 ثثا الحثث ا د   لثثمس فيمللتاثثم ا

متعلرا   م يق   را ملم الثثكمم  

الاجت ثثماه د التفكلثثثر النم ثثثدد   

 التفكلر الإ تكم ا .

 ل ثثم   ثثثر الا ثثتنف  ثثلم  صثث ل  -

الثثثتي   الافتراضثثثه فثثثه ضثثث   

الترا ل لم    –نظر م  مخت فق  )
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مخت فق (د مذ   لاثثم  تف ثثلن  

 التي   ال خت فق ل  تي  لم .

 ثر التخداث  ل م  التي   الافتراضثثه -

ا ا متعلثثرا   م يثثق ملثثم انتهثثمئ 

 ثر التي   لثثدا اللثثنب د    ثثمة  

التحصثثثثلم لثثثثدا اللثثثثنب   ا 

  ي  م  التي   .

الين ق  ثثلم ا ثثتنف الثثتحك    ن ثثمط -

الإ حثثم  فثثه البل ثثق الافتراضثثلق 

ثنثلق اد يمة  ادلمللع ال يرفلق 

ال خت فق فه  ن لثثق  يثثض نثث ا ل 

 التي   .

م  ل م  متعلرا   ص ل   اجاق  فما-

الثثتي   الافتراضثثه ثنثلثثق اد يثثمة 

 ان تاثثثم   تعلثثثرا  مر بلثثثق 

 ملتف ثثثثثثلم ال يرفثثثثثثه لثثثثثثدا 

 ال تي  لم .

 ثثثر ا ثثتنف نثث ا ال ي  مثثم  ا ثثا -

مفثثثثثثم   الت للثثثثثثم ال يرفثثثثثثه 

م ل  ي  مثثثثثثثثثم د  مهم نتاثثثثثثثثث 

 ملتخصصثثثثثثثثم  ادممة  لثثثثثثثثق 

 .ال خت فق
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The Relationship between a Neural Branching Thinking Strategy- Based 3D 

Virtual Learning Environment and Mental Capacity, and Its Effect on 

Instructional Technology Department Students' Cognitive Representation of 

Information level of E- information services Marketing and Their 

Educational Satisfaction 

 

The research aims to study the relationship between the 3DVirtual Learning 

Environment and mental capacity and their impact thinking on the level of 

cognitive representation of the concepts of , Marketing of E- information services 

to the education and satisfaction with the educational technology students towards 

a strategy, and research on the experimental method adopted to validate his 

homework and answer his questions, the results showed the effectiveness of the 

proposed virtualization environment in the efficiency of cognitive representation of 

information among those with students of different capacities and mental 

satisfaction education towards it, but the relationship between the proposed 

environment and mental capacity of the students, do not affect the level of 

cognitive representation of the information or education student satisfaction 

towards the use, due to the fact that all students and low mental capacity to learn 

through a virtual environment in accordance with the sequence ,And plan a 

regular basis, and they passed expertise same conditions without discrimination 

resulting in the possibility of activating the working of the learner memory and 

improve recall of long-term memory by adopting Http thinking strategy, and 

therefore does not appear after a statistically significant due to the relationship 

between the treatment and the level of mental capacity. 

Keywords:3DVirtual Learning  Environment, Neural Branching Thinking, 

Mental Capacity ,Cognitive Representation of Information ,  E- Information 

Services,  Marketing of E- information services , Educational Satisfaction  
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 المراجع

 (. ثثثثر التفماثثثم  ثثثلم ىلثثثترا ل لق يثثثم ال  ثثثكن  مفت يثثثق النام ثثثق 2012ى ثثثراهل  اي ثثثد العثثثلد اللثثثق)

د ة الثثم  لدا طثثنب الثثد   ث ال انلثثق العيق اليه لق ا ا الح  ئ الإ تكم  ق ل  كن  البرم ق التي ل لق  

 . 57 – 9د 68د ا   ر   ق  نفعه د م لق التر ه د جمميق الا م   

(.ن كجق الين م   لم  لمللع التفكلر  مفثثم   الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم  لثثدا طثثنب 2003اي د الباه العلد )

 .  139 – 91د ا ر م د 39د ا  1د مل  ال   ق ال صر ق ل د الم  النفعلقال ري ق ال مميلقد 

(.الين ق التفما لق  لم  يض  لمللع التفكلر  الت للم ال يرفه   عت  م ام ا ثثا التفكلثثر 2004اي د الباه العلد)

 . 44 – 1د   لل د  44د ا  14د مل ال   ق ال صر ق ل د الم  النفعلقالإ دااهد 

حثثد م    ثرهثثم ا ثثا اد صثثمىللم : ة الثثق  ثثلم (.مراف  ال ي  مم  الر  لق ال فمهل   الت2015اي د فرج اي د)

ي ئ " ادلمللع الحد إ لإةا   مراف  ال ي  مم   مل  ة     ا مئ ال  تها الير ه اد ئال ا ذ   ال ام ئد  

 . 292 – 278ال مم ق "د  م لق الآةابد  جمميق الإلكند  قد 

لثثنب ال ي  ثثلم فثثه  يثثض  رام ثثه (. ن ثثمط ال ا ثثذ الافتراضثثه   صمىصثثه    ا  ال2002اي د مممم الحصثثرا)

 كن ل جلثثم التي ثثل  : ل عثث ق  حثث ث  ة الثثم   ال تميق ا ا شبكق الانترن  فه مثثمة   كن ل جلثثم التي ثثل د  

 . 46 - 3د 2د    1د مل محك ق

(. فيمللق  رنممل مهترح  ثثمى  ا ثثا ال لثثمى  الفمىهثثق فثثه  ن لثثق ماثثم ا  طثثنب 2005 لممق ليلد ا ا هندا ا)  

 جلم التي ل    فكلثثره  الا تكثثم ا فثثه التلبلهثثم  التي ل لثثق لننترنثث د  لثثملق ةمتثث  ا د  م لثثق شيبق  كن ل

 التر لقد جمميق اد هر.

 .(.ا تبم  ادشكمئ ال تهمطيقد مرالق التي ل م د ال نص   د اممر ل لبماق  الن ر1990ىليمة البنمد ي د  البنم)

(. رنممل مهترح  ثثمى  ا ثثا التثثد    ل ثثمنبه الثثدممغ لتن لثثق 2007  اشرف يعم     اليلم مد اي د ابد الله  لرث)

م  ق التر لق الي  لق د ال  يلثثق ال صثثر ق ل تر لثثق ال  انع ال يرفلق فه الي  ث لدا طنب الصح التملذد 

 .  83 – 43د 2007د 1د ا  10د مل  الي  لق

م  ثثق ة الثثم  مم  مكتبلثثق متلثث   د (.الثثتخداث ال ثثبكم  الاجت مالثثق فثثه  هثثد    ثثد2010 ممنه ج مئ م مهد )

 . 95 – 39د 2د ا 8د مل  ال ي  مم 

(. ثثثر  ي ثث  اليثث ث  مدن ثثلق الي  لثثق الالتهصثثمىلق فثثه فاثث  الل بثثق ل  فثثمهل  الي  لثثق 2006 مثثمنه  ملثثد اي ثثد)

يثثق  ميتهدا ا  الا عت  ل جلق  ا  مهم ا  الي  لق نح  الي  د  لملق ةمت  ا د م لق الد الثثم  الي لثثمد جمم

 ا م  الير لق  .
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(. فيمللق الترا ل لم  ادل  ق فه  ن لق الإ داا ادة ه فه ال عق الير لق للثثنب 2004 ممنه مح د ابد ال هص ة) 

 ال ري ق اللمن  قد  لملق ةمت  ا د م لق التر لقد جمميق ي  ا   .

ق فه  ل ق التي   الافتراضلق   ثثثر  (. ن   ج مهترح لت للح  لمللع التي   التفما ل2008 مم ى راهل  نصر الد م)

 ا ا طنب ال مميقد  لملق ةمت  ا د م لق التر لق الن الق د جمميق الم ش    .

ة الثثم  ار لثثق فثثه (.البر ثثد الالكتر نثثه فثثه ضثث    كن ل جلثثم الا صثثملا د 2012 مثثم  جلثثه ي ثثد  مصثثلفا) 

 .  120 – 115د 1د ا  7د مل  ال كتبم   ال ي  مم 

(. ثر التفماثثم  ثثلم  لثثمللع الإ حثثم  فثثه ال حتثث   الالكتر نثثه 2010يتص د مح د اللق   ل )   ملر  مح د ال 

الهمى  ا ه ال  ع   ل  ب الثثتي   ا ثثه  ن لثثق التحصثثلم   مثثم الثثتي    الهم  لثثق لنلثثتخداث لثثد  اللملبثثق 

 . 76 – 45د  23د مل  كن ل جلم التي ل  : ل ع ق  ح ث  ة الم   محك قال ي  ق د 

(. ثر الايتفمل   الاشتهم  ا ا مفم   الت للم ال يرفه ل  ي  مم  لدا طثثنب ال ري ثثق 2008 راهل  ش به) ملنق ى

 .  118 – 89د 29د ا  11د مل  ال   ق ال صر ق ل د الم  النفعلقال مميلقد 

 مميلثثقد (.الن   اليه ه ال يرفه  ان ته  ثثمل نظ   الإ  بثثمطا لثثدا طثثنب ال ري ثثق ال2003 ملنق ى راهل  ش به)

 . 118 –  89د 2003د فبرا ر  29د ا  11د مل ال   ق ال صر ق ل د الم  النفعلق

د مثثل  امل  ال ي  مم   ال كتبم    الن ثثر(.الا  مهم  الحد لق فه مراف  ال ي  مم  الر  لقد  2013 ملنق  مة )

 . 93 –  45د  5د ا  1

د 5د    مثثم منظثث   التفكلثثر فثث   ال يرفثثهد ط (. و ق جد د  فه الثثتي   : التثث 2013ى  م  مح د اي د الر  لا)

 ا م د ةا  الفكر  . 

(.  ثر التخداث ادن ثثلق الإلكتر نلثثق فثثه التي ثثل  ال ثثدمل ا ثثا التحصثثلم الد الثثه 2008 د  ق ابد الله الكند ا)

  ضم ال تي  لم ام مهر  التر لق البل لق فه جمميثثق الك  ثث د  لثثملق ممجعثثتلرد م لثثق الد الثثم  الي لثثمد 

 يق الخ لل الير ه  .جمم

(. نم  ال    ام   ااد الن ر الالكتر نه انيكملم ه ا ا ال كتبم  فثثه الثث طم الير ثثهد 2007 ا ق    ميرافا)

 . 139 – 129د 2د ا18د مل ال   ق الير لق ل  ي  مم 

(. ثثثر الثثتخداث اليصثثح الثثكهنه فثثه  ثثد    الاندلثثق فثثه التحصثثلم  الهثثد   ا ثثا يثثم 2009 ا ثث  التخم نثثق)

ل  ثثكن  لثثدا ط بثثق ال ري ثثق ادلملثثلق الي لثثم   ا ال عثثت  م  ال خت فثثق مثثم العثثيق اليه لثثقد  لثثملق ا

 ةمت  ا د م لق الد الم  الي لمد جمميق ا م  الير لق . 
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(. فما لق التد     ملتخداث  يض الترا ل لم  التفكلر ال ت يع فثثه  ن لثثق معثثت  م   ةا  2002 عر د ا را )

ال ثثؤ  ر الي  ثثه الرا ثثذ ا ثثرد منثثمهل اداة ق  ا  مهام نح  ممة  التر لق ادلثثر قد     لكا  ال ري ق الإ

 .198 – 165د 2د ال  يلق ال صر ق ل  نمهل  طر  التد   د مل  التي ل  فه ض   مفا ث ادةا 

د    (.نح   فم  جد د  ل تد    فه  ا ينم التي ل ه:التد      ن لق التفكلر ال ت ثثيعد التثث 2005 عر د ا را )

 د الهمهر د ةا  الهمهر  ل لبماق  الن ر.1  ن ل   ن م اداصمب  مل خد ط 

د الهثثمهر د ةا  1(. طثثر التفكلثثر  نظر م ثثه : ةللثثم ل تثثد     الثثتي    البحثثإد ط    2008جم ر ابثثد الح لثثد جثثم ر)

 ال علر   .

لثثم لثثدا مر فيثثه  منخف ثثه (.الثثتي   ال ثثنظ   ا 2006ج مئ فرر ا ىل مالم الا ا اد منمئ ا ا مح د الخ لا)

د 115د ا  16د مثثل  ال   ق ال صر ق ل د الم  النفعلق  العيق اليه لق مم طنب ال مميق مم ال نعلمد  

9 – 86 . 

(. ثر التخداث  ل ق  ي   افتراضلق فثثه  ي ثثل  الي ثث ث ا ثثا  حصثثلم ط بثثق الصثثح   2012ج ل ق شر ح مح د  ملد)

للق فه محمفظق نم   د   لملق ممجعثثتلرد م لثثق الد الثثم  العمةس ادلمله فه مدا س  مملق ر ث الد 

 الي لمد جمميق الن مح ال طنلق  .

(.ة الق   ر بلق دثر نظ  ارض ال ي  مم  فه الثثكامر  د   لثثملق ةمتثث  ا د م لثثق 2008يمفظ اي د ابد العتم )

 التر لقد جمميق الم ش    .

ثر ارض ال ي  مم  فه الثثكامر د  لثثملق ةمتثث  ا د م لثثق (. ة الق   ر بلق د2006يمفظ ابد العتم  ابد اليا ا)

 التر لقد جمميق الإلكند  ق.

التهلثثل د الر ثثمضد   –التلبلثث   –اله ثثم م  –(. و م جد ثثد  فثثه التي ثثل  الالكتر نثثه : ال فاثث ث  2005يعم   ت  )

 الدا  الص ا لق ل ن ر  الت   ذ.

ه  العيق اليه لق  ادلمللع ال يرفلق فه التنبؤ  ملتحصثثلم (.ة   مم مم الن   اليه 1996ي د  ابد اليظل  البنم)

 . 231 –  199د 30جمميق ال نص   د ا  م  ق م لق التر لقد الد اله فه الي  ثد  

(.ىلثثترا ل لق مهتريثثق فثثه الثثتي   التيثثم نه  مى ثثق ا ثثا 2008ي ا  ابد الحكثثل  الر مشثثاد اثثمةئ ى ثثراهل  البثثم )

م  ثثق  ا تاائ     يم ال  ك ق الاندللق لدا  نملك ال ري ق الإاداة ثثقد التنملر لتن لق الإ داا الاندله  

 71د 9د ا  5د ال  يلق ال صر ق ل تر لق الي  لقد م لق التر لقد  جمميق الم ش  د مثثل  التر لق الي  لق

– 134  . 
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د الهمهر د البثثمس (.البرامل ال مل ق الكملق : البحإ  التع    الكمه ا ا شبكق الانترن 2008 ملد   مض مح د)

 ل ن ر  الت   ذ  .

(. كن ل جلثثم ال ا ثثذ الافتراضثثه  الثثتخدامم ه التي ل لثثقد ا ثثم د ةا  ال نثثمهل ل ن ثثر 2010 ملثثد مح ثث ة ن فثثم)

  الت   ذ  .

(.فيمللق التخداث ن   ج  مى  ا ا مام ا  التي   الالكتر نه فه  ل ق التي   2008 ملد  ابد الري م مح د شتم )

فه  ن لق مام ا  التفكلر الي لم لدا طنب الصح اليمشر ادلمله  ثثمد ة د  لثثملق ةمتثث  ا د   الافتراضلق

 م لق التر لقد جمميق الم ش  .

(. ن   ج مهترح ل ي م افتراضه ابر الانترن  فه ض   ميم لر ال  ة  ال ثثمم ق 2010  مب مح د يعم العلد )

 م لق التر لق الن القد جمميق الم ش   .لتنملك الص  العمةس الا تداىهد  لملق ممجعتلرد 

(.ن   ج مهترح ل   لا  الافتراضلق ابثثر الانترنثث   فما لتثثه فثثه  ن لثثق  حصثثلم 2010 يمب  ن   مح د يعم)

 طنب  كن ل جلم التي ل   ا  مهم ا  نح  د  لملق ممجعتلرد م لق التر لق الن القد جمميق الم ش    .

ر  ثثد     رنثثممل مهتثثرح فثثه الاندلثثق ا ثثا  ن لثثق التفكلثثر الإ ثثدااه فثثه (. ثثث 2010 ي ق مح د ى راهل  ا ة )

رد م لثثق التر لثثقد جمميثثق اثثلم الر مضلم  لدا  نملك الح هق اد لا مم التي ل  ادلملهد  لثثملق ممجعثثتل

 .ش  

(. ثر مفم   الكامر  اليمم ق   التخصثثص الد الثثه فثثه   للثثم ال ي  مثثم   ثنثثم  يثثم 2004 شم اي د ماد  ا ا)

 ال  كن د  لملق ممجعتلرد م لق التر لقد جمميق ال نلم  .

(.  ل  ر ال  انع ال جدانلق فه منثثمهل ال ري ثثق الإاداة ثثق فثثه لثث لنق ا ثثم  مثثم 2010 ضم     ا  ا  العلد)

د ال  يلثثق ال صثثر ق لتر   ثثم  الر مضثثلم د م لثثق م  ثثق  ر   ثثم  الر مضثثلم د NCTMمنظثث   ميثثم لر 

 . 291 – 216د 2  د مل التر لق د جمميق الا م 

(.  رنثثممل ىثراىثثه  ثثمى  ا ثثا ادن ثثلق الا تكم  ثثق ل ت  لثثكا  متفم  ثثم  الهثثد   ا ثثا 2010 ضثثم معثثيد العثثيلد)

ال ؤ  ر الي  ه العن   الحمة  ا رد الر مضلم  ال د لثثلق : ميثثم لر التحصلم الد اله فه الر مضلم د 

 .  115 – 73  2د  معت  م د ال  يلق ال صر ق لتر   م  الر مضلم 

م  ق ال كتبثثم  (.التع    ال ي  مم ا فه مراف  ال ي  مم  د 2003 اد ابد الكر   يبلعد هند نم ر ال د  ا)

 .  29 – 20د  2003د 1د ا   2د س  ال ي  مم  الير لق
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(. عثث    الخثثدمم  ال كتبلثثق    ثثدمم  ال ي  مثثم  فثثه ال كتبثثم   مرامثثا 2004  م ابد الامة د ىجنئ  ا ثث )

 – 92د 1د ا 1د مثثل الا  مهثثم  الحد لثثق فثثه ال كتبثثم   مرامثثا ال ي  مثثم   مثثم  : مثثد م نظثثر د ال ي

123. 

(.الفثثر   فثثه ال ك نثثم  ال يرفلثثق  الثثترا ل لم  يثثم ال  ثثكن  الكل لمىلثثق  ثثلم 2008  نع ابد الي ثثل   ثثد ا)

 .مر فيه  منخف ه ادةا د  لملق ةمت  ا د م لق التر لق د جمميق  نم  الع     

(. ثر التفمام  لم ن ثث  الثثتحك  الثثكا ه فثثه ال ملثثم الافتراضثثه ةا ثثم البل ثثم  2014  نع مح د الير ه ىل مالم)

م  ق م لق الافتراضلق   ف لن  طنب  كن ل جلم التي ل  فه  ن لق ةافذ الان م   الرضم التي ل ه نح همد  

 .  891 – 836د 157د ا 2د جمميق اد هرد ج التر لق

 د الهمهر  د ةا  الكتع  . 5(.مبمةئ ا   النف  د ط   2003ر  ال لخ)ل ل م  الخ 

(. ال  ل اق الير لق ل صل حم  ال كتبم   ال ي  مثثم   الحملثثبم  د 2001للد يعع اللهد اي د مح د ال ممه)

 الهمهر  د ال كتبق ادممة  لق  .

 مم  فه التحصلم  الهد   ا ثثا يثثم (. فيمللق التخداث  يض الترا ل لم    الا ال ي 2009العلد مح د محر )

 م  ق التر لق الي  لقال  كن  الكل لمىلق لدا طنب الصح اد ئ اللمن     ا العيم  اليه لق ال خت فقد  

 . 71 – 13د  4د ا   2د مل 

(.نح  ىلترا ل لق لتع     دمم  ال كتبم   مراف  ال ي  مم  فه ال كتبم  الير لقد 2008شر ح مممم شمهلم)

 . 58 – 5د 4د ا   12د س   مهم  الحد لق فه ال كتبم   مراما ال ي  مم الا 

(. ثر التي   الت م ما فه  ل ق افتراضلق ا ا التحصثثلم الد الثثه   ضثثم اللثثنب 2015شلخه مادا ا ا اللمما)

 ام التي   : ة الق   ر بلق ا ا مهر   د      هلل  ال تي  لم ام  يد   مميق الخ ثثلل الير ثثه د  لثثملق

 ممجعتلرد م لق الد الم  الي لمد جمميق الخ لل الير ه  .

(.ال د نم  ال صر ق ا ا ال بكق الينكب  لق اليمل لق مصد  ل  ي  مثثم د 2014شل م  ىل مالم ابمس ىل مالم)

 . 3 – 5د   2د ا Cybrarians Journal 13مذ ىشم    م ق ل د نم  ال كتبم   مد نم  ال كتبللمد 

(.فيمللق ن   ج   يمة التي   فه  ن لق مام ا  مم   ا  ال يرفق  التحصثثلم 2011 ش الحم   )شل م  ي  ة  ة  

 لدا طملبم  الصح اد ئ اللمن   فه ممة  اديلم د  لملق ممجعتلرد م لق البنم د جمميق الم ش    .

فثثه   الثثا (. ثثثر ا ثثتنف  يثثض متعلثثرا  البل ثثق ال يرفلثثق ا ثثا مظثثمهر الف ثثم 2009ط يثث  م ثثمئ الحثثمم له)

 ال ي  مم د  لملق ةمت  ا د م لق التر لقد جمميق الم ش   .
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(. رنممل ل تد  ع ا ا الترا ل لم    الا ال ي  مم    عماد  الحملع ادلا   ثثثر  1996امةئ العيلد ى راهل )

   ق.ا ا  ن لق ل    يم ال  ك ق لدا طنب م لق التر لقد  لملق ةمت  ا د م لق التر لقد جمميق الإلكند

(.طر    الا ال ي  مم  ل كامر   صلر  ال دا  ان تام  بيض الهد ا  اليه لثثقد 2009امةئ ابد الري م اليدئ)

  لملق ةمت  ا د م لق التر لقد جمميق الا م    . 

(.فيمللق  رنممل ل تي ل  الينجه فه  ن لثثق معثثت ا الت للثثم ال يرفثثه ل  ي  مثثم  لثثدا 2012امةئ ابد الله مح د)

د جمميثثق م  ثثق م لثثق التر لثثقك الصثثح العثثمةس الا تثثداىه   ا  ثثي  م  الثثتي   فثثه الفاثث  الهراىثثهد  نمل

 . 66  - 12د 4د ا 8الا م   د مل 

(.الت للم ال يرفه ل  ي  مم  لدا  نملك ال ري ق الا تداىلثثق د  لثثملق ممجعثثتلرد   2011اممر مح  ة ابد ال ني )

 م لق التر لقد جمميق  نه ل  ح .

(. ثر التفمام  لم العيق اليه لثثق   يثثض الثثترا ل لم  التثثد    2008للده  الكند د  نح ابد الحفلظ)ام د   

ا ا  ةا   نملك الصح الخمم  الا تداىه ل ام ا  يم ال عثثمىم الر مضثثلق ال فظلثثق  الثثت را  ق ماثثم ا  

 . 73  - 13د   3ل  د ال  يلق ال صر ق لتر   م  الر مضلم د مم  ق  ر   م  الر مضلم الحم لد ا د  

( فه  ن لق   Moodle(.فيمللق  رنممل الكتر نه مهترح  ملتخداث نظمث م  ةئ)  2009ابد الرا   مختم  مح  ة)

د م لثثق التر لثثقد جمميثثق د م  ق الهرا    ال يرفقاللهق فه التي ل  الالكتر نه  الا صمئ التفما ه  التحصلم

 . 2009د  3د ا  12الم ش  د مل  

(. ل  ر ال خصلم  فه  رامل اليمب ال حممم  الك بل  ر ق التي ل لق ثنثلق اد يمة 2010اي د لمل  )ابد الري م  

  ثرهم ا ا  ن لق ادةا  ال ام ا لدا طنب شيبق مي   الحملثثع الالثثاد  لثثملق ةمتثث  ا د م لثثق التر لثثقد 

 جمميق ي  ا   .

 21د مثثل     ال   ق الير لق ل ي  ثاف  ال ي  مم د  (.التعنئ ا  ث التع    مم  بم مر2011ابد ال  لد    اا )

 .  32 – 21د 

ال ثثؤ  ر الي  ثثه (.التفكلثثر ال ت ثثيع : مثثد م لثثتي   الر مضثثلم  مثثدا الحلثثم د  2011ابلر ى راهل    ثثدا  مح ثثد)

د ال  يلثثق ال صثثر ق لتر   ثثم  الر مضثثلم د م لثثق الخمم  : التعلرا  اليمل لق التر   ق   ي ل  الر مضلم 

 .  201 – 143د  2د جمميق  نامد    التر لق

(.فيمللق التخداث الثثترا ل لم  مثثم   ا  ال يرفثثق فثثه  ن لثثق ماثثم ا  يثثم ال  ثثكن  2012الياب مح د  هرا )

د ال  يلثثق ال صثثر ق لتر   ثثم  م  ثثق  ر   ثثم  الر مضثثلم الر مضثثلق لثثدا طثثنب الصثثح اد ئ اللثثمن  د 

 .  87 – 29د   1د ا  7الر مضلم د م لق التر لقد جمميق  نامد مل  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  121

(.ةا  ن له التي   الالكتر نه ) الفرة  / الت م ما (  اة ا  التد  م الاجت ماه   ثر  2015اصمث ش  ه شبم)

ا ثثا التحصثثلم ال يرفثثه  ادةا  ال اثثم ا  التنظثثل  الثثكا ه  الرضثثم ل لثثنب ال ي  ثثلم  ك لثثق التر لثثقد 

 .   2د ا    25د مل   كن ل جلم التي ل  : ل ع ق ة الم    ح ث

 (.مرافثثثث  ال ي  مثثثثم  فثثثثه ة ثثثثه : الثثثثد   الح ثثثثم   2014ا ثثثثمة   ثثثث  ابثثثثدد مح ثثثثد جملثثثث  الر ثثثثد )

 . 138 – 45د   3د ا  11د مل ال   ق الير لق ل  ي  مم  اللهمفه فه  نم    ن لق م ت ذ ال يرفقد 

د  2ال ي  مم لثثق د مثثل    (.مراف  ال ي  مم  الر  لق ث    فه اصر ال ي  مثثم  د2013ا مة م د ح ابد الح ل )

 .43  - 32د   6ا  

(.مبمةئ التع    ال ي  مم ا : مد م متكمممد ا م د ةا   هثثرا  2009ا ر   فا اهل اد  حلم   د  اليبدلا)

 ل ن ر  الت   ذ.

م  ثثق (.فر    حد م  التعثث    الالكتر نثثه فثثه لثثم الا  ثثم  نحثث  الي ل ثثقد 2012ا ر      الل لم ابد العنا)

 .  103 – 98د   8د ا   11د س   ال ي  مم  الير لقال كتبم  

 (. كن ل جلم ال ي  مم    حد إ التي ل د الهمهر د امل  الكتع .2003العر ع  اهر)

(.فما لثثق  ل ثثق ثنثلثثق اد يثثمة فثثه  ن لثثق ماثثم ا  الثثتخداث نظثثمث ىةا    ل ثثم  الثثتي   2015فثثم م لثثيلد البثثمجاا)

ال ثثؤ  ر الثثد له جعتلر  هنلم  التي ل    مميق ال    ابد اليا اد   (لدا طملبم  مم  Sloodleالافتراضلق)  

 د جمميق ال    ابد اليا ا  .الرا ذ ل تي ل  الالكتر نه  التي ل  ام  يد

(. ثر الفص ئ الافتراضثثلق ا ثثا ميتهثثدا  الكفثثم   الكا لثثق  ادةا  التد  عثثه ل ي  ثثه 2010فمط ق     مصلفا)

 تلرد م لق التر لقد جمميق الإلكند  ق  .الي  ث  بم الخدمقد  لملق ممجع

(.الن ا ل ال يرفلق للنب ال مميق :  لم ضيح ال د ن   ل   الت للم ال يرفثثه د 2004فتحه مصلفا الا م )

د جمميق البحر مد التي ل  ال مميه : ال ا ثثذ   لثث  التلثث  ر ال عثثتهب هد   ال ؤ  ر الرا ذ لك لق التر لق

  34  – 65 . 

(.للك ل جلق التي    لم ال نظ   الا  بمط  ال نظ   ال يرفه د الهثثمهر د ةا  الن ثثر 2003لا م )فتحه مصلفا ا

 ل  مميم   .

(.ال ا ل التع  هه لخدمم  ال ي  مم  : نح  ىلترا ل لق لتلبل  ال فمهل  التعثث  هلق 2010فلصم ا  ا  اللمىه)

د 11د ا 21د س تبم   ال ي  مم  الير لثثقم  ق ال كالحد لق فه ال كتبم   مراف  الت ثل   ال ي  مم د  

71 – 103  . 

 (. كن ل جلم التي ل  فه اصر ال ي  مم   الا صملا د الهمهر د امل  الكتع  .2003م مئ ابد الح لد   ت  )



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 2016 مت  ر    – 2ج ..  د العمةس   الي ر   .... اليدة الرا ذال  122

 

  ثث ث د ا ثثم  د ةا  ال نثثمهل  –(.مام ا  التفكلر التبماثثداد ة الثثق   ر بلثثق : جل فثث  ة 2007م مئ مح د   لم)

  ذ  .ل ن ر  الت  

ال   ثثق ال صثثر ق (.ة الق لبيض معببم  اضثثلراب نظثثمث   الثثا ال ي  مثثم  د  2011للفه ى راهل  ابد البمل )

 . 125 –  77د 28د ا  10د مل  ل د الم  النفعلق

(. ثر ن له التعك ق الراجيق التصحلحلق  التفعلر ق فه  ل ق التي   الالكتر نه 2012لللفق ل ل م  ليلد الحر ه)

م  الرضم ام التي   : ة الق يملقد  لملق ممجعتلرد م لثثق الد الثثم  الي لثثمد جمميثثق الخ ثثلل ا ا التحصل

 الير ه  .

(.  اهلثثم   صثثمىه ال ي  مثثم  ل تفماثثم مثثذ ال لثثم ال د ثثد مثثم نظثث  ال ي  مثثم د 2014ل لم  مح د ال ثثم  ا ثثا)

د ثثد مثثم نظثث  ال ي  مثثم  نحثث  جلثثم ج  ال ؤ  ر الي ر   لن حمة الير ه ل  كتبثثم   ال ي  مثثم  ) اا ثث  (د

 . 114 –  73د1 ال تخصصلم :  و ق معتهب لقد   

(.الخل  التع  هلق لخدمم  ال ي  مم  : ملفلثثق ىاثثداةهم  ملفلثثق  عثث  هام د  رج ثثق  ثثمل  2006مملك ث  . ب .)

 مح د ال  شد مح د ابد الله الي ضد الر مضد مياد الإةا   اليممق.

 ي  مم لق ابر الف م  الالكتر نه : الإاثثداة ال انثثه ل يثثمم لم  مل  ثثمئد (.الخدمق ال2013مبر مق ا ر محلر  )

 . 193 - 84د 4د ا 9د مل ال   ق الير لق ل  ي  مم 

 (.مي   مصل حم   مفمهل  التي ل   التي    الهمهر د امل  الكتع.2009م د  اا ا ى راهل )

م فه  ل ق افتراضلق ا ا التحصلم   الدافيلثثق (.  ثر  فيلم الت ا م  لم ال تي  ل2012محعم مح د ا ا العيلد)

  الرضم نح  التي  د  لملق ممجعتلرد م لق الد الم  الي لمد جمميق الخ لل الير ه  .

(.فيمللق التخداث  يثثض الثثترا ل لم    الثثا ال ي  مثثم  فثثه 2009مح د العلد ا اد محر  ابد    لح العنمث)

الصثثح اد ئ اللثثمن       العثثيم  اليه لثثق ال خت فثثقد التحصلم  الهد   ا ا يم ال  ثثكن  لثثدا طثثنب 

 4د ا   2د ال  يلق ال صر ق ل تر لق الي  لق د م لق التر لقد جمميق الم ش  د مل  م  ق التر لق الي  لق

 .   114 – 75د 

(.م  ثثذ مرفثث  ال ي  مثثم  ا ثثا شثثبكق الانترنثث   ة    فثثه  هثثد    ثثدمم  2013مح ثثد  ثثم  ثثمل  الللثثم )

 . 98 – 65د 14د ا  8د مل   ق ال ي  مم لقدم ال ي  مم 

د 8د ا  م  ثثق ال ي  مم لثثق(.التع     ال  ة  ال مم ق فثثه ال كتبثثم  ال تخصصثثقد 2014مح د  م ا ا ال رام)

36 -40  . 
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(.الترا ل لم    الا ال ي  مم  فه  ةا  مامث مكمنلق  ادة قد  لملق ةمت  ا د م لق 2010مح د يعمنلم مح د)

 ق الا م     .التر لقد جممي

(. ثثثر الثثتخداث  رنثثممل  ثراىثثه فثثه الر مضثثلم  ا ثثا الت للثثم ال يرفثثه ل تنملثثك 2012مح ثثد يعثثنا ىلثث مالم)

د م لثثق م  ثثق البحثثإ فثثه التر لثثق  ا ثث  الثثنف ال تف  لم  ملصثثح اللملثثإ الإاثثداة    فكلثثره  الإ ثثدااهد 

 .  134 – 86د 12د ا 16التر لقد جمميق ال نلمد مل 

(  رنثثممل مهتثثرح لتن لثثق الإ ثثداا فثثه الر مضثثلم  لثثدا  نملثثك الصثثح 2012 ثثاد مح ثثد البر ثثر )مح د ابثثد اليا

ة الثثم  فثثه ال نثثمهل الخمم  الا تداىه   ثر  ا ا الهد   الإ داالق اليممق  الت للم ال يرفه ل  ي  مم د 

شثث   د ا  د ال  يلق ال صر ق ل  نمهل  طثثر  التثثد    د م لثثق التر لثثق د جمميثثق اثثلم   طر  التد   

 . 143 –  17د  68

(.ال ا ثثثثثثثثثثثذ الافتراضثثثثثثثثثثثه   لبلهم ثثثثثثثثثثثه التي ل لثثثثثثثثثثثق 2010مح ثثثثثثثثثثثد ابثثثثثثثثثثثد الله  حلثثثثثثثثثثثا )

(  topic#top/20/10/2010-http://tecbytec.ahlamontada.com/t7)12/5/2016  

 .الفكر ل لبماق  الن ر  الت   ذ د ا م د ةا 1(. ر   م  ال خ الب راد ط 2003مح د ابد الامة  يعلم)

 .الفكر ل لبماق  الن ر  الت   ذ د ا م د ةا 5(.  ر   م  ال خ الب راد ط 2006مح د ابد الامة  يعلم)

مهل  البيثثد (.فيمللثثق  رنثثممل  ثثمى  ا ثثا  كن ل جلثثم ال ا ثثذ الافتراضثثه لتن لثثق مفثث 2011مح د ابد ال همب ة لا ا)

اللملإ  يم ال  ثثكن  الر مضثثلق لثثدا طثثنب الصثثح اد ئ اللثثمن   الصثثنماهد  لثثملق ممجعثثتلرد مياثثد 

 الد الم  التر   قد جمميق الهمهر   .

 (.ا  لم   كن ل جلم التي ل د الهمهر د ةا  الك  ق  .2003مح د اللق   ل )

 ر د ةا  الك  ق  .(.منت جم   كن ل جلم التي ل د الهمه2003مح د اللق   ل )

د الهثثمهر  د ةا  العثثحمب   1(.مصثثمة  الثثتي   الالكتر نثثه : ادفثثراة  ال ؤلعثثم د ج 2015مح د اللثثق   ثثل )

 ل لبماق  الن ر  الت   ذ   .

(. ل  م ت ثثذ ال ي  مثثم    مثثمىا الإلثثترا ل لق الير لثثق فثثه لثثم اثثمل  متعلثثرد 2006مح د فتحه ابد الامة )

 .  132 – 73د   3د ا 4د مل   ا   ال ي  مم ة الم  ار لق فه ال كتبم

(.لهملا  التي   م د م لتص ل    ل  ر ال هر ا  الإلكتر نلق  مدا فما لتام ا ثثا مثثم 2010مح د م مئ افلفه)

 كن ل جلثثم مم  ةا  اللنب فه التي   الهمى  ا ا ال  ر ام   الرضثثم اثثم الثثتي   فثثه البل ثثق الإمتر نلثثقد 

 .12د ا   2د ملالتر لق

http://tecbytec.ahlamontada.com/t7-topic#top/20/10/2010
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 (.التي ل  الالكتر نه ابر الانترن د الهمهر د الدا  ال صر ق ال بنمنلق  .2005مح د مح د الامة )

(.ال يم لر البنمىلق ل ثث ة   رم لثثم  ال ا ثثذ الافتراضثثه التي ل ثثه  البل ثثم  ثنثلثثق 2010مح د مح  ة   م الد م)

د م لثثق التر لثثقد جمميثثق ال  ثث  التثثد  عالند   اد لا فه  لبلهم   هنلق ال ي  مم   الا صثثمئ فثثه  اد يمةد  

 . 284 –  231لي ةد 

(. ثر التفمام  لم  يثثض الثثترا ل لم  التصثث   اليه ثثه   صثثمىص ال ثثمة  ال تي  ثثق 2009مح د مح  ة لي ة )

 ا ا التكمرد  لملق ةمت  ا د م لق التر لقد جمميق اد هر  .

ال ؤ  ر الي  ه التملثثذ د التعلثثرا  اليمل لثثق   قد (.ال خ الب را :  و ق جد د   انيكملم   ر 2013مح  ة  د )

د 1د ال  يلق ال صر ق لتر   م  الر مضلم  د م لق التر لقد جمميق  نامد    التر   ق فه  ي ل  الر مضلم 

56 – 114  . 

:   ر ثثق مكتبثثق مبثثم   اليممثثق فثثه  هثثد   الخدمثثق  E-Points(. ثثدمم  النهثثمط الإلكتر نلثثق 2013مثثر  مممثثم)

د    ق ا م  دم  ىلا ال ؤ  ر اله مه العم ذ لا تصم له ال كتبم   ال ي  مم د م لق الآةابد ال تل   

 . 27 – 19د  1جمميق ي  ا د    

(. ثثثر الثثتخداث الثثترا ل لم  التفكلثثر ال ت ثثيع فثثه  ن لثثق الهثثد   ا ثثا يثثم 2008مرف  مح د م ثثمئ مح ثثد اةث)

ملثثك ال ري ثثق اد لثثا الا تداىلثثق مخت فثثه ال عثثت  م  ال  كن  الر مضلق  الا  م  نح  الر مضلم  لدا  ن

د ال  يلثثق ال صثثر ق لتر   ثثم  الر مضثثلم د م لثثق التر لثثقد جمميثثق م  ق  ر   م  الر مضثثلم التحصل لقد  

 . 127- 87د 11 نامد مل 

(.فما لثثق  ل ثثق افتراضثثلق ثنثلثثق اد يثثمة ا ثثا   ثثمة  ةافيلثثق الان ثثم  لثثدا اللثثنب د 2013مثثر   يعثثم يممثثد)

  ا  مهم ا  نح  البل ق الافتراضلقد  لملق ةمت  ا د م لق التر لق الن القد جمميق الم ش    .

(. ثر  ص ل  ادن لق الإلكتر نلق  ف  الكمم ا  ال تيدة  ا ا التحصلم  ة جثثق الرضثثم 2012مر   لمل  الحر ه)

) ال ااىثثر (دا  م   ر   ثثقة الثث نح  التي   فه مهر   ر لق ال  ه  لم لدا ط بق جمميثثق الخ ثثلل الير ثثهد 

22. 

(.ة الثثق  ه   لثثق ليثثر ض ال ا ثثذ الافتراضثثه التي ل لثثق ل ثثمة  الي ثث ث   رمثثا 2010مصلفا معثثيد   ثث  النثث  )

ل  ا  مبم   ل ي  ث الالتك مفلق فه ض   ال يم لر الفنلق  التر   قد  لملق ممجعتلرد مياثثد الد الثثم  

 التر   قد جمميق الهمهر   .
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(. ثر التخداث الحمل ب ) ال ختبر ال مف ( فه  د    الكل لم  لل بق م لق 2008 عل  ال نم )  مف ه     ه لاد

د ا 31د مثثل م  ق ة الثثم  الي ثث ث التر   ثثقالي  ث  مل مميق اد ةنلق  الرضم التي ل ه نح  التخدامام د 

 . 423 –  409د 2

فثثه الثثكامر  لثثدا طثثنب ال ثثيع الي  لثثق (.الفر    لم الترا ل لم    فلر ال ي  مثثم  1998م د ح يعم رمن )

  ادة لقد   لملق ممجعتلرد م لق التر لقد جمميق الم ش    .

(.منظ مثثق الكتر نلثثق مهتريثثق لتثثد  ع   صثثمىه  كن ل جلثثم التي ثثل  ا ثثا  ل ثثم  2009م د ح لمل  مح د الفها)

 تر    د جمميق الهمهر   .التي   التفما لق ال يت د  ا ا الانترن د  لملق ةمت  ا د مياد الد الم  ال

(. ثثثر الثثتخداث ىلثثترا ل لق  ثثد     مى ثثق ا ثثا ادن ثثلق الي  لثثق فثثه التحصثثلم  الرضثثم 2011مل لم ي م  م)

لثثم  الي لثثمد جمميثثق ا ثثم  التي ل ه لدا ط بق ال ري ق ادلمللق فه اد ة د  لملق ةمتثث  ا د م لثثق الد ا

 .الير لق

تهب لق ل نال الر مضلم  فه ادلفلق اللمللثثق "  ثثد    التفكلثثر "د (. ص  ا  مع2009نمجا ة عه  س ملخمىلم)

 . 117 – 83د   3د ال  يلق ال صر ق لتر   م  الر مضلم د مل  م  ق  ر   م  الر مضلم 

(.ة الق   ر بلق دثر طثثر    للثثم ال ي  مثثم    ر لباثثم فثثه 2014نمجا لمل  الدمنا   د مح د امةئ ال عر ه)

د ال   ثثق ال صثثر ق ل د الثثم  النفعثثلقل كمنه  ال فظه لتنملك الصح اد ئ اللمن  د  الالتدام  ال بمشر ا

 .  320 – 255د  43د ا   14مل  

 د ةا  ال علر  ل ن ر  الت   ذ د ا م   .4(.التي   ال عتند ا ا الدممغد ط  2014نمة م ل ل  الع لا)

 ه ل لهمفق  الفن    الآةاب  .(.اليرب   اصر ال ي  مم د الك   د ال     ال طن2009نبلم ا ا)

(. ثر ال حممم  الحمل  لق فه امتعمب مام ا   لمنق الحملع الالا  الرضم اثثم الثثتي   2011ن ن  اي د مبم  )

 د  لملق ممجعتلرد م لق الد الم  الي لمد جمميق الخ لل الير ه  .

ا ال ا ذ الافتراضثثه فثثه  ن لثثق الهثثد   (.فما لق  رنممل م بل  ر   مى  ا 2011ن  ا  يممد ابد ال ايد الهبمنه)

ا ا التفكلر  التخلم البصر   فا   يض الي  لم   ال فثثمهل  فثثه الاندلثثق الكار لثثق لثثدا طثثنب التي ثثل  

 الصنماه د  لملق ةمت  ا د م لق التر لقد جمميق الإلكند  ق  .

فتراضثثه الإنع ملثثلق ابثثر (.ميثثم لر  صثث ل    نثثم   ل ثثم  ال ا ثثذ الا2015نام جثثم ر ابثثد الصثث د اي ثثد لثثي ة )

 . 402 – 376د  8د مل   م  ق ال  يلق الير لق لتكن ل جلم التر لقالانترن د 
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(. ص ل  مي م  ص  ر ض ىه افتراضه   اثلر الثثتخدامه ا ثثا  ن لثثق ماثثم ا  التصثث  ر 2011نالر مح  ة طه)

رد مياد الد الم   البحثث ث ال  ىه لدا طنب  كن ل جلم التي ل   ك لم  التر لق الن القد  لملق ممجعتل

 التر   قد جمميق الهمهر .

(.  للح ال يم لر اليمل لق ل   ة  ال ثثمم ق لإاثثداة   صثثمىه  كن ل جلثثم التي ثثل  فثثه 2005همش  ليلد ال رن  ا)

ال ثثؤ  ر الي  ثثه اليمشثثر ل   يلثثق ال صثثر ق لتكن ل جلثثم  ضذ منظ مق ل  يم لر اله ملق فه هكا ال  ثثمئد  

 . 119 – 71د   15د مل  2د ج   جلم التي ل  الالكتر نه  متل بم  ال  ة  ال مم قالتي ل د  كن ل 

(.متل بم   ح  م نظمث ال كتبم    مميق ال نص    ىلا نظمث  له : ة الثثق 2015ه مث مصلفا م مئ الد م اي د)

 ملدانلقد  لملق ممجعتلرد م لق الآةابد جمميق  نه ل  ح.

را ل لق شكم البل  الداىر  فثثه  ن لثثق ماثثم ا  مثثم   ا  ال يرفثثق فثثه  حصثثلم (. فما لق ىلت2005هلم ال ا  ا)

د مثثل  م  ثثق  لثثملق الخ ثثلل الير ثثهالي  ث لدا طملبم  ال ري ق اللمن  ق   ا  العثثيم  اليه لثثق ال خت فثثقد 

 .  184 – 102د   102د ا  69

فتراضهد الهثثمهر د ةا  الكتثثع الي  لثثق  (.مبمةئ  ص ل  ال  مهد التفما لق لتلبلهم  ال ا ذ الا2012 اىم الان ا)

. 

(.ال كتبق الر  لق الير ق فه الي  ث  التهنلق :  همل  نتمىل البحإ مذ ال  ت ذ الي  ه الثثد لهد 2012 يلد  د   )

ال ؤ  ر الي  ه اللممم ا ر لن حمة الير ثثه ل  كتبثثم   ال ي  مثثم  ) اا ثث  ( د مانثثق ال كتبثثم    حثثد م  

 . 43 – 34د الهمهر  د   2د      هم فه ال   ئ الحر ل  ي  مم  الي  لق  التهنلقال ا ذ  ال عتهبم  ة

(.ىةا   ال  ة  ال مم ق فه مراف  ال ي  مم  : ة الق  لبلهلق د الر مضد مكتبق ال  ثث  2013 يلد م لا ليد )

 فاد ال طنلق  .

 لثثقد ا ثثم د ةا  الفكثثر ل لبماثثق (.معثثتحدثم   كن ل جلثثم التي ثثل  فثثه اصثثر ال ي  مم2006 للد لمل  الح فثثم ا)
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