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 المستخلص

استهدف البحث الحالي الكشف عن العلاقة  

بييييمن ن لييييمن لتويييي ما ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي 

Chatbotالقيائا  -، )القائا على الي  ا  اصطيلعاعي

 -علييييييى التييييييدلشخ، ةب)عييييييد الش وييييييمة )اصنب ييييييا 

اصنليا خ، ةأ ي  ذي ا العلاقية عليى ال انيع ال ع ليي 

للبحيييث ليييد   ل هييياثا  البحيييث، ةال انيييع ال هييياث 

اللالبييية ال عل ييية، ةالقابلمييية للاسيييت دا  ة يييعيثذن 

بال تعييية أ عيييا  اليييتعلا باسيييت دا  ثةبيييي  ال حا  ييية 

ال  ي بع لمي،، ةرثائهينو ةوكينيي عمعية البحيث  ين 

خ  البييية  ييين  البيييا  الل قييية ال ال ييية  يييعبة 120)

بميليجي و بي  ع بي، حمث وا وق م هن إلى أثبي  

مييية اىةليييى  البيييا     يعيييا ، ال   يعييية الت   ب

ودثسيين ب ةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا   عب ييلا 

على ال  ا  اصطلعاعي بالكتابة الحي   لل ويللحا  

ةال يضييييييييعا  ةاىنشيييييييلة ال ييييييي ا  وعل هيييييييا أة 

اصستل ييياث ععهيييا، ةال   يعييية الت   بمييية ال انمييية 

ودثسيين ب ةبييي  ال حا  يية اليي  ي   علي ييا  البييا  

ي بالكتابيييية الحيييي   القييييائا علييييى اليييي  ا  اصطييييلعاع

لل وللحا  ةال يضيعا  ةاىنشلة ال  ا  وعل هيا 

أة اصستل يياث ععهيييا، ال   يعييية الت   بمييية ال ال ييية 

ودثسيين ب ةبيي  ال حا  ية اليي  ي   عب يلا  البيا  

القائا على التدلش، باختماث ال يضيعا  بالعق  عليى 

 لاومح و  ي  ال يضييعا  ةال ويللحا  ةاىنشيلة 

وعل هيييا أة اصستل ييياث ععهيييا، أ يييا  التعلم مييية ال ييي ا 

  علي يييا ال   يعييية الت   بمييية ال ابعييية للالبيييا  

ودثسن ب ةبي  ال حا  ة ال  ي القيائا عليى التيدلش، 

باختمييياث ال يضييييعا  بيييالعق  عليييى  لييياومح و  ييي  

ال يضيييييعا  ةال وييييللحا  ةاىنشييييلة التعلم ميييية 

ال يي ا  وعل هييا أة اصستل يياث ععهييا، ةو  لييي أ ةا  

: اختبياث قمياا ال انيع ال ع ليي ل هياثا  البحث لي

مدخلان لتصميم روبوت المحادثة الذكي 
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البحيييث، بلاقييية  لاحاييية لقمييياا  هييياثا  البحيييث، 

،  قمييياا القابلمييية للاسيييت دا ،  قمييياا  تعييية اليييتعلا

 استبانة رثا  اللالبا و 

: ويجييد  ةقيد  شييلي نتييائح البحيث عيين  أةص 

لي ة   اليية إحوييائم ا بيمن ال   يعييا  اىثبعيية علييى 

   التلاعي  بيمن ن ي  اختباث ال انع ال ع لي و ج  ى

وو ما ال ةبي ، ةب)عد الش ومة، ةظهي  ذليا اى ي  

لي ال   يعة الت   بمة ال انمية ) علي يا ت ودثسين 

ب ةبيييييي  قيييييائا عليييييى الييييي  ا  اصطيييييلعاعيخ،  يييييا 

ال   يعة ال ابعة ) علي ا ت ودثسن ب ةبيي  قيائا 

علييييى التييييدلشخ،  انم ييييا: عييييد  ةجييييي  ليييي ة  بييييمن 

ثبعيية و جيي  إلييى التلاعيي  ال   يعييا  الت   بميية اى

بييمن ن لييي وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا 

التيدلشخ ةب)عيد الش ويمة  -عليى )الي  ا  اصطيلعاعي

اصنليييا خ، ةذلييا علييى  يي   يين بلاقيية  -)اصنب ييا 

 لاحايييييية  هيييييياثا  البحييييييث، ة قميييييياا القابلميييييية 

للاست دا ،  ال  ا: اوضح ةجي  أ   للتلاعي  بيمن ن ي  

  ة ال  ي ةب)عد الش ومة عليى وو ما ثةبي  ال حا

 قماا  تعية اليتعلا، حميث وبيمن أن  تيسي   ثجيا  

ال   يعييية الت   بمييية اىةليييى ) عب يييلا ت ثةبيييي  

قيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعيخ أعليييى بلييي    ا  

إحوائم ا  ين ال   يعيا  الت   بمية ال انمية ةال ال ية 

ةال ابعيييييية،  ييييييا ال   يعيييييية الت   بميييييية ال ابعيييييية 

ي  قائا على التيدلشخ  يا ال   يعية ) علي ا ت ثةب

الت   بمييية ال ال ييية ) عب يييلا ت ثةبيييي  قيييائا عليييى 

ا ال   يعييييية الت   بمييييية ال انمييييية  التيييييدلشخ ةأخمييييي  

) عب لا ت ثةبي  قيائا عليى الي  ا  اصطيلعاعيخ، 

أ  أن اللالبييا  ال عب ييلا  قييد  ييع ن ب تعيية وعلييا 

أ بيي  باسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا علييى 

ا  اصطييييلعاعي  قاثنيييية ببقميييية ال   يعييييا  اليييي  

ا: اوضح وكين رثا  إ  ابمية  الت   بمة ال لاث، ةأخم  

ليييد  ال   يعيييا  الت   بمييية اىثبعييية نحيييي ن ليييي 

وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي،  يي  ظهيييث ويي  م  

أساسي   ج  لع   ثةبي  ال حا  ية الي  ي بوي ف 

العايي  عيين ب)عييد الش وييمة، ةذلييا لوييالح ثةبيييي  

   ة ال  ي القائا على ال  ا  اصطلعاعيوال حا

الكل ييا  ال لتاحميية: ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا 

 -ب)عيد )اصنب يا  -التيدلشخ  -على )ال  ا  اصطلعاعي

 -القابلمييية للاسيييت دا  - هييياثا  البحيييث -اصنلييييا خ 

 الآثا و - تعة التعلا

 مقدمة 
ا ولبمييش اليي  ا  اصطيلعاعي لييي التعلييما أحيدث  وغمميي  

ليييي ع لمييية اليييتعلا، حميييث سييياعد ال تعل يييمن عليييى 

استمعاب ةلها بي  ا توياا ال علي يا  عين    يش 

أ ةاوي،،   يا أن ولبمقيا  الي  ا  اصطيلعاعي وتليييث 

بشك   ل  ، ة ن أحيدث ذي ا التلبمقيا ، ةالي   ويا 

ولبمق، لي التعلما ذي وكعيليجميا ثةبيويا  ال حا  ية 

ئ يية علييى ، أة ناييا ال حا  يية القاChatbotsال  ميية 

 Machine based Conversationalالآليية 

Systems  ةالتيي بييدأ  لييي اصنتشيياث لييي ال ييعيا ،

اىخمييي   بتلبمقيييا   تعيييد  ، ةثةبيويييا  ال حا  ييية 
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ال  ميييية ذيييييي وكعيليجميييييا  ذ ميييية ويظيييييف الييييي  ا  

اصطييلعاعي لمتحيياةث ة تحييدث  يي  اىليي ا  بلغيياوها 

اللبمعمييييييةو حمييييييث إن اليظمليييييية اىساسييييييمة لهيييييي ا 

وييييا  ذيييييي ول يييييم  أسييييي لة ال  يييييت د ،  يييييا ال ةبي

اصسييت ابة لهييا باصسييت ابا  اى  يي   عاسييبة ةذ ييا ، 

لتدعما التدث س ةإ اث  ال هيا  التعلم ميةو ليال ةبي  

 قييي  بع يي  ة ميي  ذ ييي  تياطيي   يي  ال ييتعلا ل جابيية 

 عن أس لت، ةاستل اثاو،، ةوقد ا التعلا، ةالدعا ل،و

وعييييييي  وكعيليجمييييييا الشييييييا  بييييييي  إلييييييى 

ما  القيي ن العشيي  ن، ةالتييي ظهيي   علييى  ييد خ  ييمع

، ال    ي   سيلًاص  ةذيي Alan Turingال  اضي 

"ذ    كن للآلة أن ولك ؟" لي ةثقة قيد ها بععييان 

"رص  الحيسبة ةال  ا "، ةال    ي   لمي،  لهيي  

، ةلييييي عييييا  )Turing(2009 ,1الشييييا  بييييي  

  وييا ولييي   أة  ثةبييي   حا  يية ذ ييي باسييا 1966

ة ييين ةقتهيييا وعاةليييي العد يييد  ييين  ،ELIZAإلمييي ا 

 ;Weizenbaum, 1966)الدثاسيا  الشيا  بيي 

Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021)  ،

،  يين  قلعييمن، اىة  Chatbotة تكييين  وييللح 

Chatةوععي الدث  ة أة ال حا  ية، ة ،Bot ةذيي ،

، ب ععييى ثةبييي ، ة يين  ييا Robotاختويياث  ل يية 

 ,Moore)لالكل يييية  ععاذييييا ثةبييييي  ال حا  يييية 

ةلهي ا ال ةبيويا  التيي و)عيد ة يلا   حا  يية  ،(2017

                                                 
، الإطداث ال اب ، حمث APAاوبعي الباح ة ناا  التي مش  11

عائلة، سعة العش خ لي الدثاسا  اىجعبمة،  تا  تابة )اسا ال

ة تابة اىس ا  الع بمة )اصسا اىة  ةاىخم ، ةسعة العش خ 

 لي ال تن، ة تابتها  ا لة لي قائ ة   اج  البحثو

 Krassmann, et)القدث  على وغمم  قياعد اليتعلا

al., 2019) و 

ة ييين  يييا وعيييد ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية 

ةاحييد   يين أ ييه  ناييا الك بميييو  التلاعلميية، ةالتييي 

وت م  بياجهة ولاع  ب ملة ةسهلة اصسيت دا ،   يا 

 ييية لكييي  اىلييي ا  أنهيييا و يييت د  لغييية  بمعمييية ة لهي

 ,Tandy, Vernon, &Lynch)ةال تعل ييمن 

، ةلي ذ ا ال ما  أ ياث العد يد  ين البياح من (2016

إلى أن ثةبي  ال حا  ة ال  ي ذي أ ا  ة ك   حبع 

 ن ولبمقا  الي  ا  اصطيلعاعي، ةأثجعييا ذليا إليى 

الل  قة الي ة   ةاللبمعمة التي  قي  علمهيا ثةبيي  

لاعيي   يي  ال تعل ييمن، ة يي لا ال حا  يية اليي  ي لييي الت

و م ا بالقما  بدةث  ي  ا   ياثا  ي  اللاليع أ عيا  

 ,Benotti, Martinez, & Schapachnik)التعلا 

 و(2018

ة )ع ف ثةبي  ال حا  ة ال  ي ب ني، ة مي  

 حا  ييية ذ يييي أة نايييا  حيييياث  ذ يييي  عييي   اليييتعلا 

،   ييا   كيين (Ruan, et al., 2019)التليياعلي 

ا ب ن، ويلمد بم ة وعلم مة ةوعل مة  تقد ة  وع  ل، أ ض 

ذا  ةاجهيييية ولاعلميييية   ليليييية، ب ييييملة، ةة ة  ، 

و اعد على نق  التعلا الكا   لل تعل يمن، ةذيي نايا  

ب   ي لي، ةاجهية ولاعلمية   كين اسيت دا ها لتقيد ا 

ال حتييي ، أة لتقييد ا ال  يياعد  ةالييدعا، أة التغ  يية 

لا ذيي ال اجعة لل ها ، أة ليي ال يلًا  ةال يياب،  ي 

ة م   حا  ية الت اضيي  حيا ي الإن يان ةالتلياعلا  

البشيييي  ة، حمييييث  قييييي  بتقييييد ا الييييتعلا ةالعوييييائح 
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ةال  ييياعدا   ييين أجييي  ويطيييم  ال ع لييية ةوح يييمن 

ال   جيييا  ةالعيييياوح، لهيييي ب نيييا ح   بمييييو   يييتا 

وويي م ، للتياطييي  ةال حا  ييية  ييي  ال تعل يييمن عبييي  

 ,.Dekker et al., 2020; Bao, et al)الإنت ني 

2020; Alturaiki, et al., 2022)  

ةوت ميي  ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية بالعد ييد 

 ييين ال ويييائه، ة عهيييا: أنهيييا ويييدعا اسيييت اوم ما  

الييتعلا ال ع لميية، ة ييا ةثا  ال ع ليية،  يي لا قييدثوها 

على وش م  ال تعل يمن عليى التحيدث بويد   قاثنية 

بالتحييدث  يي  ال علييا أة اى يي اا الحقمقمييمن،   ييا 

ت دا ها لتيطييم  ةنقيي   علي ييا  ولوييملمة   كيين اسيي

عن ال حتي  لل يتعلا، و)عي   التلاعي  ةالتشياثن بيمن 

الللاب ةال ق ثا  التعلم مية،  ي لا وت مي  ثةبيويا  

ال حا  يية ال  ميية بالإواحيية، ةاسييت دا  ةاجهيية ولاعيي  

وقي  على است دا  اللغا  اللبمعمة،   ا   اعد على 

ت مي  بال ويطيمة خلش بم ة ولاعلمة  تكا لية،   يا و

(Ambawat, & Wadera, 2019; Benotti, 

et al., 2018; Clarizia, 2018; Guzman, 

2019; Lin, & Mubarok, 2021; 

Schario, et al., 2022;  ،يا بالدقية ، ةوت مي  أ ض 

ةو   ن  علي يا   تعيعية، ةاصوويا  ال با ي  بيمن 

ال علا ةال تعلا، ةال ي يقمية، ةوقيد ا اليدعا العل يي 

،   ييا أنهييا و)عييد    قيية (Aivo, 2021)ل تعل ييمن ل

ل ياجهيية اى  ييا  ةالكييياثث، ةو يياعد علييى وقلميي  

التكييييالمف، ةو)ييييدعا العد ييييد  يييين اللغييييا  اللبمعميييية 

(Radzicki, 2022)و 

ة يين ناحميية أخيي   لييتن ل ةبييي  ال حا  يية 

أحييد اليي  ي العد ييد  يين الليائييد التعلم ميية، ة عهييا أنيي، 

عليييى سيييد الل ييييا   الحليييي  ال بتكييي   التيييي وع ييي 

التعلم مة ةالتكعيليجمة، ة  اعد ال علا عليى  ع لية 

اىس لة ال تك ث  ةاىجي ا  الويعبة  ين ةجهية ناي  

ال تعل ييمن،   ييا  )قييد  بم ييا  وعلييا ولاعلميية،   يياعد 

الللاب على اصن  ا  لي اليتعلا، ةوقيد ا الإث يا ا  

ةال  اعدا  ةالتيجم،، ة )  د  ن  العمية ال تعل يمن 

 Clarizia, 2018; Dekker)طيلة وعل هيا ل يا

et al., 2020; Mohammed, et al., 2019; 

Mendoza, et al., 2022; Slater, 2022) 

ةبعييا   علييى خوييائه ثةبيوييا  ال  يياعد  

ال  مة ةليائدذا الت بي ة أ كن است دا ها لي العد يد 

 يين التلبمقييا  الت بي يية، ةالتييي وشيي   علييى: وقييد ا 

تعلم يي، وقيد ا  علي يا  إ  ائمية، العوح ةالإث ا  ال

إثسييا  ثسييائ  و  م  يية،   يياعد  ال علييا ةال ييتعلا 

عليى وتبيي  اىذييداف، وقيد ا ال ليياذما ال د ييد ، قميياا 

انتقييا  الييتعلا،  عييا اى ا  ال  ييت  ، ج يي  البمانييا ، 

 ,Han)خد يية ال ييتعلا، التييدث ع ةوعلييا ال هيياثا  

2017; Radzicki, 2022; Avula et al., 

2018; Tallyn et al., 2018) يي لا   كيين  ،

اسييت دا ها لييي العد ييد  يين اصسييت دا ا  التعلم ميية 

أ ا  للتيدث س ةوعليا الع لميا  التعلم مية، ة ين   ي : 

 ييا   كيين أن و يياعد لييي وحقمييش اىذييداف التعلم ميية 

ةإن ا  ال ها  ال عقد ،   ا   كن است دا ها بلعالمية 

ةخبي ا      اسيت اوم ما  اليتعلا ال  وبلية بحاجيا 
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ال تعل ييمن،  يي لا   كيين اسييت دا ها لييي العد ييد  يين 

الت ووا      اللغة، حمث و)عيد أ ا  جميد  ليي وعليا 

اللغييية، ةوح يييمن التحويييم ،   يييا أنهيييا وييييل  بم ييية 

-One-Onوعلم ميية قائ يية علييى الييتعلا ةاحييد ليحييد 

One ،ةو) يياعد لييي وح ييمن وويييثا  ال تعل ييمن ،

 اعد ال تعل يمن وقل  أح ا  الع   على ال عل من، ةو

علييى الشييعيث بال احيية ةال ضييا عيين وعل هييا،   كيين 

 يي لا اسييت دا  ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية لييي وعلييا 

 ;Chen et al., 2020)ال هيياثا  ال  تلليية 

Rooein, et al., 2022; Lin & Mubarok, 

2021; Martinez-Quezada, et al., 

 ,Mendoza، ةأضيياف  معييدة ا ة  ييلا ا (2022

et al. (2022) أنيي، ل ةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية ،

اسييييت دا ا   دثسييييمة   يييي : العيييي ة  التعلم ميييية، 

ال وييييياث ف الدثاسيييييمة، الإجييييي ا ا  ةالع لميييييا ، 

ال يييداة ، ةاسيييت دا ا   يجهييية لل عليييا  ةلللاليييع، 

  ييي : التقيييي ا، التغ  ييية ال اجعييية،  ييي   اىسييي لة، 

إثسييييا  الإجابييييا ، ع يييي  وقيييياث   عيييين أ ا  ةوقييييد  

وحقمييش اىذييداف التعلم ميية، ةوقييد ا  ال تعل ييمن نحييي

 الدعاو

ييا  ةوتكييين ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية أساس 

خ قاعييد   ع لميية  دع يية 1 يين  لا يية أجيي ا ، ةذييي: 

خ Knowledge base ،2باليييي  ا  اصطييييلعاعي 

، علييى  Chat Engine حيي ن ثةبييي  ال حا  يية 

خ ب نيييييا ح  ل ييييي  3ة  يييييك  ةاجهييييية ولاعييييي ،

Interpreter Program   تييي لف  ييين ، ةالييي 

 حل ، ة يلد للاووا  بياجهية التلاعي ، حميث وع ي  

القاعييد  ال ع لميية   يي ان لعاييا  ثةبييي  ال حا  يية 

اليي  ي، ةوتكييين  يين  ل ييا   لتاحميية، ة وييللحا ، 

ةج  ، ةاست ابا    وبلة بك   ل ة، أة ج لية، أ يا 

 حي ن ثةبيي  ال حا  يية لمقيي  ب حاةليية الي ب  بييمن 

ن ال حليي ،  ييا  حييد  ال   جييا  ال عال يية   ييبق ا  يي

ا الب نا ح ال ل ي ، ة تكيين  ين  أن ع إجابة، ةأخم  

، حمييث Generator، ةال يلييد Analyzerال حليي  

 قي  ال حل  بق ا   ال يدخلا  التيي  )يدخلها ال يتعلا، 

 ييا  )حليي  بعييا  ال  ليية ة صلتهييا، أ ييا ال يلييد لمعييالح 

اسييت ابة  حيي ن ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية،  ييا  يلييد 

 ,.Augello et al)تيي و  ي  ث  ال ةبيي  ال  ي  ال

2009; Hettige, & Asoka, 2006) و 

ةويجد عد  ووعملا  ل ةبي  ال حا  ية الي  ي، 

ة  تلييييف التوييييعمف علييييى ح ييييع اخييييتلاف بعيييي  

ال عا م ، ةالتيي وتضي ن نييل التلاعي ، نييل ة  يا  

ال ع لة، اصست دا ،  ي   ويلميد اصسيت ابا ، ة ين 

لتلاع  و)ق ا إلى ثةبيويا  ذ ا اىنيال: ح ع نيل ا

 حا  ييييية نويييييمة، ةثةبيويييييا   حا  ييييية طييييييومة، 

ةثةبيوا   حا  ة نومة ةطيومةو أ يا ح يع   يا  

ال ع ليية لمييتا ووييعملها إلييى ثةبيوييا   غلقيية ال  ييا  

Closed domain chatbots  ةثةبيوييييا ،

 Open domain لتيحييية ال  يييا  ال ع ليييي 

chatbots و   ييا و)وييعف ح ييع الهييدف ةاصسييت دا 

 Task-orientedثةبيويا   يجهية بال ه ية إليى 

Chatbots ةثةبيويييييا  ومييييي   يجهييييية ب ه ييييية ،
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Non-Task-oriented Chatbots ة ين حميث ،

ويلمييد اصسيييت ابة و)ق يييا إليييى ثةبيويييا  قائ ييية عليييى 

اليي  ا  اصطييلعاعي، ةثةبيوييا  قائ يية علييى التييدلش 

(Candela, 2018; Kumari et al., 2020; 

Abdulkader & Muhammad, 2022)و 

ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية القائ ييية عليييى 

 Flow\Rule -basedالتييييدلقا ت القياعييييد 

chatbots ذيييي ثةبيويييا   يييتا وحد يييدذا بياسيييلة ،

ال ليييث، حمييث   ييم  ال ييتعلا خييلا     يعيية  يين 

اليييي ةاب  أة ال ليييياومح أة ال وييييللحا  التييييي  ييييتا 

وو م ها  اخ  ال ةبي  ةو)ع   عليى ال يتعلا، أ يا 

 Artificialالييييي  ا  اصطيييييلعاعي   ثةبيويييييا 

intelligence chatbots   ب حا ييييييا  لتقييييييي

الش ويييمة البشييي  ة، ةسيييلي ها، ةحياثذيييا، لتقيييد  

و  بييية ل  يييد  لل يييتعلا، حميييث   يييت مع ال ةبيييي  

لل يتعلا  اخي  سيما  ال حا  ية، ة  ي ح لي، بالتلاعيي  

بح  ة ةاو اذ القي اث، ليال تعلا  )يدخ   ل ية أة ج لية 

بتحلمييي  البيييدائ  ال يجيييي    اخييي  ة قيييي  ال ةبيييي  

قاعييد  البمانييا  لييملها  ييا أ خليي، ال ييتعلا، ة يين  ييا 

 تلاع   ع،،   ا  )شع  ال تعلا أن،  تحدث    إن ان 

حقمقييي، حمييث  ييتا اسييت دا   عال يية اللغيية الحقمقميية، 

ةوعلا الآلة للها  ا  قودا ال تعلا، ةص  يتا اسيت دا  

 ييا بييدةثا  ليياومح ةثةابيي  جيياذ  ، ةذيي ا العيييل  عق

 The Retrieval basedإلى ن ييذ  اصسيت جال 

Model  ةالع يذ  التيلمد ،The Generative 

based Modelو 

لليييي ن ييييذ  اصسيييت جال،  قيييي  ثةبيييي  

ال حا  يية اليي  ي بالبحييث ةإ  ييا  أن ييع إجابيية  اخيي  

قاعييد  البمانييا  ال همكليية لد يي،   ييبق ا، أ ييا الع يييذ  

  بيدص   ين اسيت جاعها التيلمد ، لمقي  بتيلمد إجابيا

 ن قاعد  بمانا   ع لمة  حيد   ة  خي  ليي اصعتبياث 

ثسيييالة ال يييتعلا الحالمييية ةال يييابقة، ةو يييت د  ذييي ا 

ال ةبيوا  خياث  ما  وعلا الآلة،   لا  ين اىنييال 

 Hybridاىخييي   ثةبيويييا  ال حا  ييية اله معييية 

chatbots  حمييييث  ييييتا لمهييييا الييييد ح بييييمن ألضيييي ،

ال ييييابقة،  يييي لا ويجييييد ال وييييائه لييييي اىنيييييال 

ثةبيوييييا  ال حا  يييية ال دع يييية بالععويييي  البشيييي   

human-powered chatbots  ذييي ثةبيوييا ،

 دع يييية بل  ييييش ع يييي  بشيييي   لم يييي ح لل تعل ييييمن 

بالتلاع  عن    ش اليعه الحي ، ةذيي  يا  ععيي أني، 

  تا  تابعتها  ن خلا  الععو  البش  و

اسيييت د ي الباح ييية ن ليييمن لتوييي ما  ةقيييد

: الع   اىة : ثةبي   ة ال  ي، ةذ اثةبي  ال حا 

ال حا  ييية الييي  ي القيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي 

Artificial intelligence chatbots ةذليييا ،

 The Retrieval basedةلش ن يذ  اصست جال 

Model ةذلييا  يين خييلا  وويي ما ال ةبييي  بحمييث ،

  يييت مع ل يييدخلا  اللالبيييا  بالبحيييث  اخييي  قاعيييد  

ويييي م ها ةوحد ييييدذا   ييييبق ا البمانييييا  التييييي وييييا و

لل ةبييي ، الييع   ال يياني: ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

- Flow\Ruleالقيييائا عليييى التيييدلش أة القياعيييد 

based chatbots ةذلييييا  يييين خييييلا  وويييي ما ،
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ال ةبي  بحمث  تا ع   ثةابي  ة لياومح لللالبيا  

لت تيياث  عهييا ال يضيييل، أة العشييا ، أة ال  ليية، أة 

أة اصستل ييياث ععييي،، ال ويييللح الييي   و  يييد وعل ييي، 

لمقيييي  ال ةبيييي  بعييي   ال حتيييي  ال تياليييش  ييي  

 واختماث اللالبة

ةقييد صحاييي الباح يية نييدث  اىبحيياث التييي 

قاثنيييي بيييمن ذييي  ن الع ليييمن، حميييث إن الدثاسيييا  

الع بميية التييي وعاةلييي ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي، قييد 

اذت ي بدثاسية لعالمتي،   ي   ثاسية: )عبمي  عي   ، 

؛ ذشيييييييا  سيييييييعد 2021؛ ةص   ويييييييللى، 2021

؛  ذييييث الع ييي  ، 2019ة ا  ييية عبيييد الللميييف، 

خ، أ يا 2021؛  ح د الع اث ةع ي ة حبميع، 2019

الدثاسيييا  الع بمييية التيييي وعاةليييي بعييي  ال تغمييي ا  

التويي م ة ل ةبييي  ال حا  يية اليي  ي، لهييي نييا ث ، 

حميييث ليييا و يييد الباح ييية ومييي   ثاسييية ةاحيييد ، ةذيييي 

لى قمياا خ التي ذدلي إ2021 ثاسة أ ة إس اعم  )

أ   التلاع  بمن ن   است ابة ال حا  ة الآلمية ال  مية 

) يجييي، بال  يييت د ت  يجييي، بيييال حتي خ ة  يييتي  

ال حا  يية ) يييج ت  يسيي خ ببم يية الييتعلا العقييا  علييى 

وع مة التحويم  ال ع ليي ب قي ث الي  ا  اصطيلعاعي 

ةالييعاا ال بميي   ة هيياثا  قييي  ال ييمل   ال ع لميية 

 لاب  علا الحاسيع الآليي، ةالتقب  التكعيليجي لد  

ةقد أسل   العتائح عن ولي     يعية اليتعلا بيع   

است ابة ال حا  ة الآلمة ال  مة ال يجهية بال  يت د  

ة  ييتي  ال حا  يية ال يسيي  لييي  يي  أ ةا  البحييث، 

خ، التيييي ذيييدلي إليييى 2021ة ثاسييية ةليييا  ثجيييع )

الكشف عن أ   اخيتلاف ن ي  وقيد ا ال حا  ية ال  مية 

تعد خ القائ ية عليى اليتعلا ال ويغ  عليى ال  -)ال ل  

 وع مة  هاثا  إنتا  الهيليج ا  ةالدالعمة للتعلاو

 يين ناحميية أخيي   لييتن اصسييت دا  الحقمقييي 

الكا   ل ةبيوا  ال حا  ة ال  مية ليي التعليما  يا  ا  

ا، ةقيد أثجي  ثة يمن ة  يلا ا   Rooein, et حدة  

al.(2022)  :خ1ذلا إليى عيد  عيا ي ، ةالتيي  عهيا 

 )عايي  لل حا  ييا  علييى أنهييا أ ةا  للت ييلمة ةال يي  ، 

ا لتقد ا  ا   التعلا، ةأ ا  ال هيا   ةلم ي  لمد  و ا  

خ  تلليييييع إنتيييييا  ةطيييييمانة 2التعلم مييييية ال عقيييييد ، 

وكعيليجميييييا ال حا  يييييا  ال  مييييية لل هيييييا  ال عقيييييد  

 ت ووييييمن لييييي وكعيليجمييييا ال علي ييييا ، ةوكلليييية 

لييمس لييد ها عالميية، ةةقييي  بميي ،   ييا أن ال عل ييمن 

خ  ييتا 3 هيياثا  الييتحكا لييي   يي  ذيي ا ال ةبيوييا ، 

است دا  ال حا  ا  بال ةبي  والب ا بل  قة ذا شيمة 

ةح ييع ثوبيية ال ييتعلا، أة لييي جيي    يين الييتعلا   يي  

 ال  اعد  أة التيجم، أة وقيد ا التغ  ية ال اجعية لقي  

إص أن ذعيييان عيييد   ييين الدثاسيييا  التيييي اسيييت د ي 

لي وقيد ا  ا ي  اليتعلا، ة ين ثةبي  ال حا  ة ال  ي 

 Holotescuذيي ا الدثاسييا   ثاسيية ذيليو ييكي 

التيييي اسيييت د ي ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي  (2016)

لتقييييييييد ا وعلييييييييا   وييييييييي لل ييييييييتعلا، ة ثاسيييييييية 

Pichponreay (2016)  حمييييث وييييا اسييييت دا ،

ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي لييتعلا ال ياث  مييا ، ةلييي 

، Rooein, et al. (2022) ثاسة ثة من ة  لائي، 

التي اسيت د ي ثةبيي  ال حا  ية الي  ي لعقي  اليتعلا 
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 Businessلييييييي وييييييدث س ع لمييييييا  الع يييييي  

Processesو 

  ا سبش وبيمن أن ذعيان حاجية إليى إجي ا  

ال   د  ن الدثاسيا  الع بمية التيي وهيتا بيال تغم ا  

التويي م ة ل ةبييي  ال حا  يية اليي  ي، ةأ  ذييا علييى 

الباح ية عليى  ةقد ةق  اختماثنياوح التعلا ال  تللة، 

ن لييي وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا علييى 

ال  ا  اصطلعاعي، ةالقائا على التيدلش، ةذليا لعيد  

، ة ييين ذييي ا اىسيييباب:  حاةلييية البحيييث ليييي أسيييباب

ال تغمييي ا  التوييي م ة ل ةبييييي  ال حا  ييية اليييي  ي، 

خاطيية ةأن أولييع الدثاسييا  التييي وعاةلتيي، اذت ييي 

اصذت ييا  بدثاسيية  بدثاسيية لعالمتيي، بشييك  عييا ،  ةن

 تغم او، التوي م ة   يا اوضيح  ين العي   ال يابش 

للدثاسا  التيي وعاةلتي،،   يا أن أوليع الدثاسيا  ليا 

و ت د ، لتقد ا اليتعلا، ةإن يا و  ي  اسيت دا ، عليى 

وقد ا ال  اعد ، أة الدعا، أة التغ  ة ال اجعة،   لا 

 عاسيييييبة الع ليييييمن لل حتيييييي  التعلم يييييي ال ييييياا 

ة هاثا  البحث، ةذي  ا  عا الباح ية باست اوم ما  

لإجيي ا  البحييث الحييالي للكشييف عيين أ يي  وويي م من 

ل ةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي )القييييائا علييييى اليييي  ا  

القائا على التدلشخ، ةأ   ولاعله يا  ي   -اصطلعاعي

 ب)عد الش ومة على بع  نياوح التعلاو

ةويجد العد د  ن  عوا  ولي   ثةبيويا  

 Twyla ،IBM Watsonا: ال حا  ة ال  مة، ة عه

Assistant ،Chatfuel ،Manychat ،Amazon 

Lex ،Microsoft Bot ةقييد ةقيي  اختميياث الباح يية ،

على ثةبي  ال حا  ة  ن  ا ك ةسيلي، حميث وقيد  

خد ة ولي   ثةبيويا  ال حا  ية ال  مية عبي  ولبميش 

Power Apps ةاختماث ،Chatbots ال     كن ،

شييا  قياعييد البمانييا   يين خلاليي، إنشييا  ال ةبييي  ةإن

، ةاليي   Power Virtual Agentsلتع يي   يي  

 تمح إنشا  ثةبيوا   حا  ة ذ مية  دعي ية بالي  ا  

اصطلعاعي ل د ة قلال  بم ، ةوت م  ذي ا ال عوية 

بالعد د  ن ال  ا يا، ة ي وي عليى ثأسيها ويل ذيا لكي  

اللالبييييا    ان يييييا عليييييى ح يييييابها ال سييييي ي عليييييى 

ة   انمييية، ةوت تييي   ا ك ةسييييلي،   يييا أنهيييا خد ييي

بالعد يييييد  ييييين ال  ا يييييا،  عهيييييا سيييييهيلة التوييييي ما، 

ةاصسييت دا ، قييدثوها علييى وقييد ا ال حا  يية بتقعمييا  

ا  ييين وقيييد ا الإجابيييا  الب يييملة عليييى   تلييييث  بيييد  

أسييي لة الليييلاب إليييى حييي  ال شيييكلا  التيييي وتلليييع 

ا،   كيييين إنشييييا  ثةبيوييييا    حا  ييييا  أ  يييي  وعقمييييد 

الع لييييييمن  ال  يييييياعد  ب ن ييييييا   تعييييييد  ، ة عهييييييا

 ال  ت د من لي البحث الحاليو

ةو يييتعد ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية عليييى  

عييد   يين العا  ييا  الداع يية لهييا، ة عهييا: العا  يية 

: حمث ولً د ذي ا Interactive Theoryالتلاعلمة 

 Holmbergالعا  يييية ة لًس ييييها ذيييييل ب   

علييى أذ ميية التلاعيي  بييمن ععاطيي  ع لميية  (1995)

مة: ةلمها  )عاي  لليتعلا عليى أني، التعلا، العا  ة البعائ

ال تعلا   ع أن  بعي وعل ، باصعت ا  لع  نش ، ةأن 

علييى نل يي، انللاق ييا  يين اخييتلا   ع لييي  لبييش علميي، 

 مكييييانم   اللهييييا ةال لائ يييية لمويييي  إلييييى التيييييا ن 
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، خ2012) ليييييا  الع يييييك   ةرخييييي ةن،  ال ع ليييييي

: ة لليش علمهيا Activity Theoryنا  ة العشا  

ا نا  ية الحيدث ةو  ي  عليى العشيا  الي    قيي   أ ض 

بييي، ال يييتعلا  اخييي  بم ييية اليييتعلا باسيييت دا  اى ةا  

ال تعيعة، حمث إن التعلا ذي ع لمة بعا  الحيدث  ين 

خلا  الع   ةلمس  ن خيلا  التلقيي ال يلبي لل ع لية 

خ، العا  يييية الت ابلميييية 1983) وييييللى ناطييييف، 

Connectivism Theory وقييي  العا  يية علييى :

ليية  يجييي   لييي العييالا لييي  ييك   ييبكة  يين أن ال ع 

العقد، ةلمس لي عق  الل  ، ةقد سيهلي التكعيليجميا 

ال ق مة اليطي  له ا ال ع لة عب  ةسائ  اصوويا ، 

 Cognitiveنا  ييية الكليييا   ال ع لمييية لليسيييائ  

Efficiency Theory قوييد بالكلييا   ال ع لميية(  :

لليسيييائ  قيييدثوها عليييى ويطيييم  ال علي يييا ، ة عيييا 

ع لما  ال ع لمة التي  قي  بها ال تعلا، ة تا وحد د ال

 يي  ةسيي   يين خييلا     يعيية  يين ال وييائه،   يي  

قدثويييي، علييييى و  ميييي  ال علي ييييا  ) ح ييييد خ ييييمس، 

 Cognitiveخ، نا  ييية الح ييي  ال ع ليييي 2015

Load Theory ولً يييد ذييي ا العا  ييية عليييى أن :

ال ها  التي وحتا   ن ال تعلا لها  علي ا   تعد  ، 

تماجييا   ع لميية عالمية علييى اليي ا    العا ليية و  ي  اح

خاطة ععيد ا  كيين  ويدث ذي ا ال علي يا   تعييل، 

 ,Wilson& Cole)  ييي  اليسيييائ  ال تعيييد   

 و(1996

 ييين ناحمييية أخييي   ليييتن اصذت يييا  ب ن يييا  

الش وييمة لل تعل ييمن، ذييي اذت ييا  بييالل ة  الل   يية 

بمن ال تعل من، ة ن  ا  عق  التعلا  ن ال دخ  القائا 

لى ال علا إلى ال دخ  ال ت     حي  ال تعلا، حمث ع

  ييياعد ذليييا ال علييييا عليييى اختمييياث اصسييييت اوم ما  

، ةذيي  يا    ي  أحيد التعلم مة اى  ي   لائ ية بلعالمية

 Lau and) ال لاومح ال ئم مة لتح من أ ا  ال تعلا

Yuen 2009) ، ةقييييد أ ييييد   ثاسيييية  ان ة ان

Dunn & Dunn (1994) ي   ، أن، ععد اختمياث 

ةأسيييييالمع اليييييتعلا ال لائ ييييية ل ن يييييا  الش ويييييمة، 

ةل سييالمع ال ع لميية لل ييتعلا لييتن ذلييا  )ح يين لييمس 

لقييي  اى ا  التعلم يييي، ةإن يييا   ييياعد عليييى وكيييي ن 

ة ن  يا او اذا  إ  ابمة نحي التعلا لد  ال تعل من، 

أةطييي بعيي  الدثاسييا  بضيي ةث  ا تشيياف أن ييا  

عتبياث ععيد الش ومة، ةأسالمع التعلا ةأخ ذا لي اص

 Jeong and Lee)التعلا ب ةبي  ال حا  ة ال  ي 

2008; Layman 2006; Lee and Yang 

2015; Zhan et al. 2011; Felder and 

Silverman 1988)و 

ة  كيين وع  ييف اىسييالمع ال ع لميية ب نهيييا 

ال يي ا  ال ع لميية اليجدانميية ةالعل ييمة التييي وحييد  

ل يييما   ثجييية اللعالمييية التيييي   يييت مع بهيييا اللييي   

وعلم يييي  عيييمن،  ييي  اىخييي  ليييي اصعتبييياث الاييي ةف 

 & ,James)ةالعيا ييي  الداخلمييية ةال اثجمييية 

Gardner, 1995) أ ا الش ومة لمع لهيا  )عي ف ،

، بانهيييا ذليييا التعايييما Eysenck (1957)إ   عيييا 

ال ابيييي ةاليييدائا إليييى حيييدل  يييا للبيييال اللييي   ة  اجييي، 

 ي  ةعقل، ةبعمة ج  ،، ةال    حيد  ويالقي، الل  يد 
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البم ية، حميث وشييم  اللبيال إلييى الإثا  ، بمع يا  قوييد 

بييال  ا  ال ييلين اليجييداني ةاصنلعيياص ، أ ييا العقيي  

 لمشم  إلى ال لين ال ع لي ةال  ا و

ةو جييييي  أذ مييييية الش ويييييمة، ةضييييي ةث  

اصذت ييا  بهييا ععييد وويي ما بم ييا  الييتعلا بشييك  عييا  

ةبم يييييا  اليييييتعلا الإلمكت ةنيييييي باسيييييت دا  ثةبيييييي  

ل  ميية بشييك  خيياا، إلييى أن ذلييا   يياعد ال حا  يية ا

على   ا   قيدث  ال يتعلا عليى اسيتدعا  ال علي يا ، 

ة  ا   ان  ا ، لي التعلا،   يا أن ذليا   ياعدا ليي 

وغممييي  سيييلي ،، حميييث وعيييد الش ويييمة  ييين العيا ييي  

ال ه يية التييي وييلً   علييى ال ييتعلا لإحييداث وغمميي  عيين 

   ش استقبا   علي ا  ةخب ا  جد يد   اخي  بعمتي، 

 ,.Savage, et al)ال ع لمة، ةوعام ها ة عال تها 

2017; Chase, 2001) ، ، ةالش وييمة لهييا أبعييا

حمييث إن الب)عييد ذييي عا يي   عييائي القلييع  يين ال وبيية 

ال انمييييية، ة ييييين اىبعيييييا  ال ه ييييية للش ويييييمة ب)عيييييد 

اصنليا خ، ةذي ب)عيد  عيائي القليع    ي   -)اصنب ا 

بييييمن ال عب يييي  ال يييياله لييييي  يييي ف، ةال علييييي  

ل اله لي القلع ال قاب ،     ثجا  بمعمة  تولة ا

ة  ييت     ةن  غيي ا  أة وقليي ، بحمييث  شييت   ذيي ا 

الب)عييييد علييييى ج ميييي  اىليييي ا  )أح ييييد عبييييد ال ييييالش، 

 خو1987

ةلكيي ل  يين الشيي ه ال عب يي ، ةالشيي ه 

ال علييي     يعيية  يين ال يي ا  التييي و ميي ا، حمييث 

 ت ييا الشيي ه ال عب يي  ب نيي،  يي ه اجت يياعي، ص 

ا  ،  لض  اليتعلا ليي    يعيا ، ة لضي   حع الق 

ييا ليجيي،،  عييدل ،  حييع التغمميي ،  تلائيي ،  الييتعلا ةجه 

 علعيي  ب يي عة،   ميي  إلييى العييدةان، لد يي، خبيي   لييي 

التلاع  اصجت اعي، ص   كن اصعت ا  علم، ليي   مي  

خ، أ يا الشي ه 2009 ين اىحميان )سيمد البهياا، 

 ال علي  لعلى العكس   ا سبش، ذي   ه  عشغ 

بعال ييي، اليييداخلي،   يييت   جميييد، قليييملا   يييا   يييت د  

التعبميي  اللغييي  عيين اىلكيياث،  حييع القيي ا  ،  لضيي  

الييتعلا الليي   ،   ميي  إلييى الت لييم    ييبق ا، ذييا   

ة تيي ةل ة ت  يي ، ص  علعيي  ب ييهيلة،   كيين اصعت ييا  

علميي،،  ت مييي  باصنلعييا  ال ابيييي، ةطييعيبة اصوويييا  

 ا  ال  وليي  )جيياب  بالعييالا ال يياثجي، ةالإبييدال ةاليي 

 خو2010؛ ال مد أبي ذا ا، 2013عبد الح مد، 

ةحمث إن بم يا  اليتعلا بشيك  عيا  ةبم يا  

التعلا الإلكت ةنيي ة عهيا اليتعلا القيائا عليى اسيت دا  

ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية وتييي    ب   يعييية  ييين 

العيا يي  الداخلميية بالبم يية، ةال اثجميية ععهييا، ة يين 

ووييي ما البم ييية، ةاوبيييال العيا ييي  الداخلمييية، جيييي   

ال عا م ، ةالتو ما التعلم ي، ةوم ذيا، أ يا العيا ي  

ال اثجيية ععهييا لتت  يي  لييي سيي ا  ةأبعييا    وييمة 

ال يييتعلا، ةأسيييالمب، ال ع لمييية، ة ييين  يييا ليييتن ب)عيييد 

اصنليييا    حييد أبعييا  الش وييمة،  )عييد  يين  -اصنب ييا 

العيا   ال ه ة التي ولً   على بم ة التعلا باسيت دا  

  ال حا  ة ال  ي، ةقد أ د ذليا  ثاسية أ   عيا ثةبي

 Eysenck and Eysenck (1981)ةأ   عييا 

اصنب يييا  لييي، ر ييياث  -حميييث بمعيييي أن ب)عيييد اصنلييييا 

ةاضحة عليى التعليما، لياىل ا    تلليين ليي قيدثوها 
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علييى اسييت جال  ييا وعل يييا وبع ييا ل يييقعها  يين وقييا   

ن، اصويييي ا -اصنليييييا ، ةاصنلعييييا  -ب)عييييد  اصنب ييييا 

ليياصنليائمين أ  يي  قييدث  علييى اصسييت جال ةالتيي   ، 

ىنها   تا ةن بت اث  قي ة، ةوقي ة  ي لة اى د، أ ا 

اصنب يييا مين لهيييا أقييي  قيييدث  عليييى التييي    ىنهيييا 

 أطحاب إ اث  ضعملة، ةوقي ة قوم   اى دو

ةذعان عيد   ين العا  يا  التيي ول ي  ب)عيد 

نا  يية اصنليييا ، ة يين ذيي ا العا  ييا :  -اصنب ييا 

إ   عا، حمث و)عيد نا  ية حد  ية ليطيف الش ويمة، 

حميييث حيييد  أ   عيييا  لا ييية أبعيييا  للش ويييمة، ةذيييي: 

 -اصويي ان، ال )ذانميية -اصنليييا ، العوييابمة -اصنب ييا 

ال ييييا ، ةقيييد أ يييد ليييي ذييي ا العا  ييية عليييى أذ مييية 

العيا يي  اليثا ميية، ة )  يي  علييى أن   وييمة الليي   

 & Eysenck)  كين ةطيلها ليي ضيي  ال ي ا  

Eysenck, 1981)  ة نا  يية  ييينح ةلمهييا  مييي ،

 ييينح بييمن  يي لمن ثئم ييممن لييي الش وييمة، ةذ ييا 

اصنب يييا ، ةاصنلييييا ، حميييث إن او ييياا اللييي   نحيييي 

العييالا ال يياثجي    يي  اصنب ييا ، بمع ييا اصنليييا  ذييي 

ويجي، اللي   نحيي عال ي، اليداخلي، ةعليى الي وا  ين 

ا ليييي  ييي  أن اللييي لمن  تعاقضيييمن إص أنه يييا  تياجيييد

 و(Jung :1971)  ه 

ةقيييد وعاةليييي العد يييد  ييين الدثاسيييا  ب)عيييد 

اصنليييا ، ةأظهيي   اختلال ييا  - الش وييمة اصنب ييا 

ا لي العتائح  ن حمث و جمح الب)عد اىلض  ليي  ةاضح 

الييتعلا بييالل   ةاصسييت اوم ما  ال  تلليية، حمييث أن 

 ثاسا  ويطلي لتليي  الش ويمة اصنب يا مة ذعان 

 ,Braun)لمكت ةني القائا على اىلعاب لي التعلا الإ

et al., 2016)  ة ثاسا  أخ   ويطلي صن لا ،

  ييييييييييتي  التحوييييييييييم  لللييييييييييلاب ال عب ييييييييييلمن 

(Furnham, et al., 2017 ةقد ل    الدثاسية ،

ذيي ا العتم يية بييان اللييلاب ال عب ييلمن  بيي لين جهييد 

أ بييي  ليييي التلاعييي  اصجت ييياعي عليييى ح ييياب اى ا  

 اى ا   يو

 -ثاسيا  أخي   علاقية اصنب ييا ةوعاةليي  

ةاصنليييا  بالتحوييم ، ةويطييلي إلييى أن ال علييي من 

 ,Cowell & Enstwistle)  ذيا ألضي  وحويملا  

1971; Enstwistle & Dorothy, 1970; 

Kline, 1966; Kline & Gale, 1971) ة ين ،

الدثاسا  الع بمة التي اولقي    ذ ا العتم ة  ثاسة 

، ة ثاسة أح د ح من خ1988عبد ال  مد نشياوي )

خ، ، بمع يييا ويطيييلي  ثاسيييا  أخييي   لعيييد  2018)

ةجي  علاقية بيمن ذي ا الب)عيد ةبيمن التحويم ، ة عهيا 

 ;Bachtold, 1982; Gover, 1976) ثاسيا  

Jyothi, 1985)   يييا ويطيييلي  ثاسيييا  أخييي   ،

لتلييييي  اللييييلاب ال عب ييييلمن ةخاطيييية لييييي الييييتعلا 

 و(Marashi& Dibah,2013)التعاةني 

ن الدثاسيييا  ال يييابقة اخيييتلاف  تضيييح  ييي 

العتائح حي  ذ ا الب)عد،   يا  تبيمن  عي، ةجيي  حاجية 

اصنلييا ، ليي  -لإج ا   ثاسا  وتعاة  ب)عد اصنب يا 

ولاعليي،  ييي  التكعيليجميييا  الحد  ييية، لليقييييف عليييى 

التكعيليجما  اىن ع لك  ب)عد، ةخاطة بعيد  يا وبيمن 

ثوي، عليى أ   ذ ا الب)عيد عليى أ ا  اللي   ال يتعلا، ةقد
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اللها ةالت    ةاصست جال، ةعلى ال وا  ن أذم تي، 

لييتن اىبحيياث الع بميية وشييهد نييدث  لييي اصذت ييا  بهيي ا 

الب)عد لي ولاعل،    التكعيليجما الحد  ية ةالتيي  عهيا 

ثةبي  ال حا  ة ال  ي، ة ن  ا اذتا البحيث الحيالي 

اصنلييييا  ليييي  -بدثاسييية ب)عيييد الش ويييمة اصنب يييا 

ن لتوي ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي ولاعل،  ي  ن ليم

القيائا عليى التيدلشخ  -)القائا على ال  ا  اصطلعاعي

 ة ثاسة أ   ذ ا التلاع  على بع  نياوح التعلاو

 يين جهيية أخيي    يي وب   وييللح القابلميية 

 )شييم  إلييى للاسييت دا  بالتكعيليجمييا  الحد  يية، حمييث 

قدث  ال  ت د من على اسيت دا  العايا  التكعيلييجي 

وحييي  حييد ا  ال قيية، ةال ضييا، ةال احيية،  ب ييهيلة

ةذلا بلعالمة لتحقمش    يعة  ن اىنشلة ةال هيا  

ةاىذداف التعلم مة،   لا  ) يت د   ويللح القابلمية 

للاسييت دا  لتوييعمف اىنا يية التكعيليجميية، ةوحد ييد 

 د  قدث  أ ب  عد    كن  ين ال  يت د من بوي ف 

العايييي  عيييين  هيييياثاوها لييييي اسييييت دا  ذيييي ا الييييعاا 

(keevl,1998) ةوقيييي  القابلمييية للاسيييت دا  عليييى ،

عد   با    عهيا: اصو يا  ةال عيا م ، وحكيا ةح  ية 

، ال  ةنيييية  ال  ييييت د ، التويييي ما ال  ييييالي الب ييييم

 (Nielsen et al., 2001)ة لا   اصست دا  

 ييي لا وت مييي  القابلمييية للاسيييت دا  بعيييد  خويييائه، 

 ، الكلييييا  Learnabilityة عهييييا القابلميييية للييييتعلا 

Efficiency    القيييييييييييييييدث  عليييييييييييييييى التييييييييييييييي ،

Memorability  اىخليييييييا ،Errors ال ضيييييييا ،

Satisfaction ،ا أن لها عيد   كينيا  أساسيمة   ،

، سيييما   Taskال ه ييية، Userةذيييي: ال  يييت د 

ويجيد عيد   ي   ة و Context of useاصسيت دا 

لقميييياا القابلميييية للاسييييت دا ، ة يييين ذيييي ا الليييي  ، 

ابلييييييية ال قععييييييية، اصسيييييييتبانا  ةال قيييييييا مس، ةال ق

 ,Asarbakhsh, & Sandars)ةال معاث يذا  

2013; Al Thobaiti, 2010)و 

ةقييد اذييتا العد ييد  يين الدثاسييا  اىجعبميية 

بالقابلميييييية للاسييييييت دا  ععييييييد وويييييي ما ةاسييييييت دا  

ال ةبيوا ، ةأةطي ب ذ متها، ة ين ذي ا الدثاسيا  

(Asl , et al., 2022; Babamiri , 2022; 

Gillan, 2020; Granata, et al., 2013; 

Kim, et al., 2019; Wang, et al., 2022) ،

إذا  اني التكعيليجما ال  ت د ة وم  قابلية حمث إن، 

للاسييت دا ، أة بهييا أ  طييعيبة لييي اصسييت دا ، لييتن 

ذلا قد  لً   صن حاب الللاب، ةإذا استك   الللاب 

الييتعلا، لييتن نييياوح الييتعلا سييتت    بالحاليية العل ييمة 

لهيييا، ةالتيييي ويييا التييي  م  ال يييلبي علمهيييا ةال  اجمييية 

ب يييبع طيييعيبة العايييا  ال ) يييت دإ ، ة ييين  يييا ليييتن 

القابلميية للاسييت دا  و)عييد أحييد العيا يي  ال ه يية لع ييا  

أ  ناا  أة  يق ، أة بم ة أة ب نا ح وعلم ي، ةل لا 

وعييياة  البحيييث الحيييالي الكشيييف عييين قابلمييية ن ليييي 

 ثةبي  ال حا  ة ال  ي للاست دا و

  ليي، أذ ميية ةويي  م   بميي  علييى ةذعييان  تغميي

 Lumbyالتعلا، ةذي  تعة التعلا، حمث أ د لي بي 

، أنيي،  يين أذييا أسييباب لشيي  الييتعلا، ةوييدني (2011)

  يييتي ا  التحويييم  ةالإن يييا  ليييد  ال تعل يييمن ذيييي 
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وميياب  ييعيثذا بال تعيية أ عييا  الييتعلا، ة يين  ييا لييتن 

 تعييية اليييتعلا لهيييا أذ مييية  بمييي   لتحقميييش اىذيييداف 

ة تعيية الييتعلا ذييي الييتعلا لييي بم يية   حيية التعلم ميية، 

 ةن ويييو  أة قلييش وع يي  علييى خلييش  ييعيث بال ييعا   

،  ي لا  (Ekayati& Rahayu, 2019)ةاللي  

ذي الحالة العل مة ال   حية ةال ياث  لل يتعلا ةالتيي 

وحدث لي، أ عيا  وعل ي،، ةذليا ب يبع وعل ي، ليي بم ية 

حليي إ  ليي، ة العيية صسييتك ال، الييتعلا ب تعيي ة وعلم ميية  )

ف  يي لا ب نهييا (Al-shara, 2015)سييعا    و ةو)عيي إ

لضيييلة لحيييال    عييي   سيييلين أة ظييي ف ةاسيييت ابة  )

-Merriam)ال ييييتعلا  شييييع  بال ضييييا ةال ييييعا   

Webster, 2014)و 

ةو ج  أذ مة  تعة التعلا إليى أنهيا و ياعد 

علييى   ييا   الدالعميية، ة  ييا    شيياث ة ال ييتعلا،   ييا 

ال تعل يييمن،  و يييها ال تعييية ليييي وع مييية التلكمييي  ليييد 

وح ن قدثوها على ال عاقشية ةالحيياث  ي  ال عليا، ة

ة يي  أقيي انها،   ييا وح يين  يين ان يي ا  ال ييتعلا لييي 

الييتعلا، ةو يياعد علييى وكييي ن علاقييا  إ  ابميية بييمن 

ال علا ة لابي،،  ي لا   ياعد  يعيث ال يتعلا بال تعية 

يا علييى  عليى وعيد   ال بي ا  التعلم ميية، ة  ياعد أ ض 

انمة ليد  ال يتعلا، ة ع ي  عليى وع    ال يانع اليجد

وح ييمن احتليياظ ال ييتعلا بال ع ليية،  يي لا و يياعد لييي 

    ثوابية ال حتيي  ال  ي  ، ة ين  يا التغليع عليى 

 ,Oya, & Ishihara)طعيبة ال حتي  التعلم ي 

2022; Liu, & Hong, 2021) 

ةذعان    يعية  ين العيا ي  التيي و ياعد 

ي  عليييى وحقميييش  تعييية اليييتعلا ة عهيييا: ثبييي  ال حتييي

بييال تعلا، ةجييي   علييا لعييا ، ال شيياث ة لييي الييتعلا 

العش ، ةاصن  ا  لي التحوم  التعلم ي،   ا و وكي  

 تعة التعلا على عد   عائا، ة عهيا: اقتويا  ال بي   

Experience Economy   وييييييدلش ال بيييييي ،

Experience Flow التيييييييي  م  اصنلعييييييييالي ،

Emotional impact الدالعميية ،Motivation ،

 وCognitive curiosityال ع لي  اللضي 

 يييي لا اذييييتا البحييييث الحييييالي ب طييييد رثا  

اللالبيييا  حيييي  ن ليييي ووييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية 

ال  ي، ةالع   ال لضي   ين ةجهية ناي ذن، ذليا أن 

رثا  اللالبيييا  وعكيييس حيييالتهن ال  اجمييية ةالعل يييمة 

أ عييا  الييتعلا، ةالتيييي وييلً   عليييى أ ائهيين اى يييا   ي 

يا  يا  وي وي الآثا  لتل ي  ذي ا اى ا  بشك  عا ، ة ائ  

 ن حمث  يني،   ولع يا أة بي، بعي  أةجي، القوييث، 

ةل لا اذتا البحث الحالي بقماا رثا  اللالبا  التيي 

وعب  عن ةجهة نا ذن، حمث ا ت لي على رثا     

   يعة حي  الع   الي   اسيت د ت،، ة ي لا ثأ هيا 

لييي اسييت دا  الييع   ال يياني، ةثطييد الوييعيبا  التييي 

تهن، ة يي لا أذييا ال  ا ييا ةالعميييب لييي الييع   ةاجهيي

ال ) ت د   ن ةجهة نا ذن، ة قت حياوهن للتليي   

 ةالتح يو

 تضح   ا سبش أن اصذت ا  بك   ا   اعد 

علييى  ييعيث ال ييتعلا بال تعيية أ عييا  الييتعلا ذييي أ يي  

حاسييا ة هييا ععييد وويي ما البم ييا  التعلم ميية بشييك  
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اا، ذلييا عييا ، ةبم ييا  الييتعلا الإلمكت ةنييي بشييك  خيي

   يد أة -أن بم ا  التعلا الإلمكت ةني لي جانع  عهيا 

 ييتعلا اللالييع ب ليي  ا، ةذييي  ييا   ييتدعي أ  يي   - قيي 

وييييلم   ييي  اللييي   التيييي وضييي ن  ياطيييلت، لليييتعلا، 

ةالحليياظ علييى انتباذيي،  يييا  الييتعلا، ة يين  ييا واهيي  

أذ ميية  تعيية الييتعلا ععييد وويي ما ثةبيوييا  ال حا  يية 

حيييث الحيييالي لتعييياة  ذييي ا ال  مييية، ةذيييي  يييا  عيييا الب

 الععو  ةاصذت ا  ب،و

لي ضي   ا سبش ذدف البحث الحيالي إليى 

وو ما ن لمن ل ةبي  ال حا  ة الي  ي )القيائا عليى 

القائا عليى التيدلشخ ةقمياا أ ي   -ال  ا  اصطلعاعي

اصنليييا خ  -ولاعله ييا  يي  ن يي  الش وييمة )اصنب ييا 

علييييى التحوييييم  ة هيييياثا  البحييييث لييييد  اللالبيييية 

عل يية، ةالقابلميية للاسييت دا ، ة ييعيثذن بال تعيية، ال 

 ةرثائهن نحيذ او

 مشكلة البحث

لي ضي  العي   ال يابش ب قد ية البحيث، 

ة ن خلا  خب   الباح ة، أ كن بليث   شيكلة البحيث 

 الحالي لم ا  لي:

: الحاجيية إلييى اسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي  أةص 

قائا عليى ال - بع لمن )القائا على ال  ا  اصطلعاعي

التييدلشخ لتع ميية ال انييع ال ع لييي ة هيياثا  البحييث 

ليييييد  اللالبيييييا  ال عل يييييا ، ة يييييعيثذن بال تعييييية 

 ةالقابلمة للاست دا 

حمييث أ ييد العد ييد  يين الدثاسييا  ال ييابقة علييى 

لعالمييية اسيييت دا  ال ةبيييي  بشيييك  عيييا ، ةثةبيييي  

ال حا  يية اليي  ي بشييك  خيياا، ةأ يي ا اللعييا  علييى 

  أ ا   مة   تللية   ي  نياوح التعلا، ةلي و ووا

 ,.Martinez-Quezada, et al)وعليا اللغيا  

، ةوع مييية (Slater, 2022) ، ةال حا  ييية(2022

، (Lin, & Mubarok, 2021) هياثا  التحيدث 

، وعلييا الك بميييو  (Rooein, 2022)ن ياذ  الع يي  

(Duncker, 2020) وع مييية  هيييياثا  الكتابيييية ،

(Lin, & Chang, 2020) هيياثا  اصووييا  ، 

،  هيياثا  (Bendici, 2018)ةاصحتليياظ بييالتعلا 

 University)البحييييث عبيييي   ح  ييييا  البحييييث 

Information Technology Services 

(UITS), 1988)و 

  يييا أ) بتيييي لعالمتييي، ليييي   ييياص  أخييي     ييي  

 ,Doherty, & Curran)ال ييد ا  البعكميية 

 ,.Miura, et al)، ةال  ياص  الويحمة (2019

2022; Alturaiki, et al., 2022) ةذلييا ،

ب بع ال  ا ا ةال وائه التي  ت ت  بها، ة ين  يا 

الإ كانميييا  ةاصسيييت دا ا  التعلم مييية ةالتلبمقيييا  

 ,.Mendoza, et al)الت بي يية ال تعييد   ليي، 

2022; Radzicki, 2022; Rooein, et al., 

2022; Unlu& Wharton, 2015)  يا ان   ،

 يييد  ييين ذييي ا ال ةبيويييا    كييين نشييي ذا عليييى العد

القعيييييييا ، ةالتلبمقييييييا ،   يييييي  اللييييييمس بييييييين، 

 ا ك ةسيلي وم  ، الهياويف العقالية، الك بمييو ا  
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الش ومة، الك بميو ا  الليحمة، ةوم ذا، ةذي  يا 

 ,Han)سييه  اسييت دا ها ةسيياعد علييى نشيي ذا 

،   لا وعد  الب ا ح ةال عويا  التيي ولييث (2017

 Twyla ،IBMةو)عييتح ذيي ا ال ةبيوييا ، ة عهييا 

Watson Assistant ،Chatfuel ،Manychat ،

Amazon Lex ،Microsoft Bot ةذي  ا سياذا ،

يييييييا ليييييييي سيييييييهيلة إنتاجهيييييييا، ةاسيييييييت دا ها  أ ض 

(Khmelnitskaya, 2018)  ةليييي لا وعيييياة ،

البحيييث الحيييالي ن ليييمن ل ةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

القييييائا علييييى  -)القييييائا علييييى اليييي  ا  اصطييييلعاعي

 التدلشخو

ل حا  يييية اليييي  ي   ييييا أن اسييييت دا  ثةبييييي  ا

بع لم،   تعد عليى العد يد  ين نا  يا  اليتعلا التيي 

ول   التعلا ب، ةودع ،، ة ع، العا  ة البعائمة التي 

ولً د على أذ مة بعا  ال تعلا لتعل ،، ة  لا نا  ية 

العشا  التي وقيي  عليى نشيا  ال يتعلا ةضي ةث  أن 

حلييي إ  لل يييتعلا،   تضييي ن اليييتعلا أنشيييلة وعلم مييية  )

إ  ابمتييي،، ة ييي لا نا  ييية اليسيييائ  و ييياعد عليييى 

ال تعيييد  ، ةالعا  ييية الت ابلمييية، ةنا  ييية الح ييي  

ال ع لي، ةنا  ة الكلا   ال ع لمة لليسيائ ، حميث 

ولً يييد ج معهيييا اليييتعلا باسيييت دا  ثةبيييي  ال حا  ييية 

 ال  يو

 انم ا: الحاجة إلى ا تشاف العلاقية بيمن ن ي  ووي ما 

 ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي القييييائا علييييى )اليييي  ا 

 -التييدلشخ، ةب)عييد الش وييمة )اصنب ييا  -اطييلعاعي

اصنليا خ، ةأ  ذيا عليى  هياثا  البحيث، ةالقابلمية 

للاسييت دا ، ة تعيية الييتعلا لييد  اللالبييا  ال عل ييا  

 ةرثائهن نحي ن لي وو ما ال ةبي : 

وبييمن  يين   ييح الباح يية للدثاسييا  ةالبحيييث 

ال ابقة أذ مة     ين اسيت دا  ثةبيويا  ال حا  ية 

اصنليييا خ  يي   -ة، ةب)عييد الش وييمة )اصنب ييا ال  ميي

عليييى حيييد ، ةعليييى الييي وا  ييين ذييي ا اىذ مييية ليييتن 

الباح ة لا و طد أ ة  ثاسة وعاةلي أ   العلاقية بيمن 

است دا  ثةبي  ال حا  ة الي  ي بشيك  عيا ، ةبيمن 

ذييي ا الب)عيييد العل يييي ال هيييا،   يييا ليييا ويجيييد  ثاسييية 

لقيائا وعاةلي ن لي وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي ا

التدلشخ، ةولاعلها  ي  ب)عيد  -على )ال  ا  اطلعاعي

ةاصنليييييييا خ، حمييييييث أن  -الش وييييييمة )اصنب ييييييا 

 -الدثاسا  أ د  عليى أن ب)عيد الش ويمة )اصنب يا 

ةاصنليييا خ  يين العيا يي  ال ه يية التييي وييلً   علييى 

ال تعلا لإحداث وغمم  عن    يش اسيتقبا   علي يا  

، ةوعام هييا ةخبيي ا  جد ييد   اخيي  بعمتيي، ال ع لميية

 ,Savage, et al., 2017; Chase)ة عال تهيا 

، ة يين  ييا أ ييد  علييى أذ ميية اصذت ييا  بهيي ا (2001

الب)عيييد ةاسيييت دا   ييي   ةوكعيليجميييا  ولائيييا وليييا 

اىبعييا ، ةالتييي و)عييد خلييي  ذا   صليية ةأذ ميية نحييي 

عيي ة  ألضيي  لل حتييي  التعلم ييي، ة يي لا و)ح يين 

-Fewster) ييييين لهيييييا ال يييييتعلا لهييييي ا ال حتيييييي  

Thuente, 2018; Arndt MJ, Underwood, 

1990; Sudria, et al., 2018) ةليي لا لم ييع ،

  اعا   الية العيا ي  التيي ويلً   عليى بم يا  اليتعلا 

الإلمكت ةنييي، ةالتييي  عهييا العيا يي  العل ييمة ةأبعييا  
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 Johnson and)الش ومة ةاىسيالمع ال ع لمية 

Aragon, 2003)و 

  اعية ب)عييد بعيا   عليى  ييا سيبش  تضيح أذ ميية 

اصنليا خ ععيد ووي ما بم يا   -الش ومة )اصنب ا 

اليييييتعلا الإلمكت ةنيييييي، ةاسيييييت دا  التكعيليجميييييا  

ال  تلليية ة عهييا ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي،، 

ةذليييا ل ع لييية لعالمييية اسيييت دا  الع ليييمن لكييي   ييين 

ال عب يييلمن ةال عليييي من، ة ييي لا ل ع لييية إذا  يييان 

د  الش ويمة، أ  ذعان ن ي  ألضي  لكي  ب)عيد  ين ب)عي

أنيي، ص  يجييد ليي   بمعه ييا، ةذييي  ييا  لً ييد الحاجيية 

لدثاسة العلاقة بمن ن ليي ثةبيي  ال حا  ية الي  ي 

التيييدلشخ ةب)عيييد  -القيييائا عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنليييا خ ةأ يي  ذيي ا العلاقيية  -الش وييمة )اصنب ييا 

على نياوح التعلا، ل لا وعاة  البحث الحالي  ثاسية 

  ذاوذ ا العلاقة ةأ 

 ال  ييا: الحاجيية إلييى اسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية 

الييي  ي بع لمييي، لتع مييية  هييياثا  البحيييث ليييد  

اللالبييييييا  ال عل ييييييا ، ةالقابلميييييية للاسييييييت دا  

 ة عيثذن بال تعة ةرثائهن:

صحاييييي الباح يييية أ عييييا  ودث  ييييها ل قيييي ث  

" للالبييييا  الل قيييية ال ال يييية 2"وكعيليجمييييا التعلييييما

ليييي  يضييييل الت بي ييية، أنهييين  يييياجهن طيييعيبا  

 هاثا  البحث، ذلا أنهيا  هياثا  وحتيا  ل  اثسية 

ةودث ع، ة  اعد  ة عا   ت   لإن ا   ي   هياث  

 يين  هيياثا  البحييث، ةذييي  ييا  وييعع وحقمقيي،  يي  

اىعييدا  الكبميي   للالبييا  الل قيية ال ال يية  يين جهيية، 

ةلضمش ةقي التعلا الي   ص  عاسيع اىعيدا  الكبمي   

 د  ين ذي ا ال شيكلة لللالبا   ن جهة أخ  ، ةللت 

:لد  اللالبا ، قا ي الباح ة ب لا ية إجي ا ا ،   أةص 

خ  البية  ين  البيا  20ع    قابلا   همكلة لعد  )

الل قييية ال ابعييية اللاويييي  ثسييين ال قييي ث ليييي العيييا  

ع يي  اسييتبانا    انم ييا:ال ييابش علييى و  بيية البحييث، 

خ  البيييية  يييين 50ةوي  عهيييا علييييى عمعيييية عييييد ذا )

ابعيية اللاوييي  ثسيين ال قيي ث العييا   البييا  الل قيية ال 

ال ابش على الت  بة  ن و ووا    تللية عل مية 

ع   استبانا  ةوي  عها على  البا    ال  ا:ةأ بمة، 

 عمعة البحث الحالي، ةذلا على العحي الآوي:

إجيي ا   قييابلا   يي  اللالبييا  اللاوييي  ثسيين  -1

ال قيييييييي ث لييييييييي العييييييييا  ال ييييييييابش للت  بيييييييية 

  خ2022ت2021)

خ  البيية  يين 20ح يية ب قابليية عييد  )قا ييي البا

 البييا  الل قيية ال ابعيية اللاوييي  ثسيين ال قيي ث العييا  

عييد   ال ييابش لت  بيية البحييث، ةةجهييي لهيين أسيي لة  )

، ةأ  يي  2  ييبقة، حييي   قيي ث وكعيليجمييا التعلييما 

ال يضيعا  طعيبة  ن ةجهة نا ذن،  يا ويجمي، 

أسيييي لة عيييين  يضيييييل "اسييييت اوم ما  البحييييث" 

  التييييييي ةاجهييييييتهن، للتعيييييي ف علييييييى ال شييييييكلا

ة قت حييياوهن للتغليييع علمهيييا، ةقيييد  انيييي العتيييائح 

خ، أن  ين %25خ  البا  بع يبة )7 الآوي: أ د  )

أ  يييي  ال يضيييييعا  طييييعيبة ذييييي "اسييييت اوم ما  
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خ، %85خ  البة بع يبة )17البحث"، بمع ا أ د  )

أن  يضيييل " هيياثا  البحييث"  يين ال يضيييعا  

خ، %100الوعبة، ةأ د  ج م  اللالبيا  بع يبة )

أنييي،  يضييييل  حتيييا  ل  ييياعد    يييت   ، ة ييي   

 وكعيليجمة حد  ة و اعد على وع ل،و

اسيييتبانا  للالبيييا  الل قييية ال ابعييية اللاويييي  -2

  ثسن ال ق ث العا  ال ابش للت  بة

وييا وي  يي  اسييتبانا  علييى  البييا   يين الل قيية 

ال ابعيية اللاوييي سييبش لهيين  ثاسيية ذيي ا ال قيي ث لييي 

خ  البية 50، ةعيد ذن )العا  ال ابش لت  بة البحيث

خ، ةقييد 30خ، ةأ بميية )20 يين و ووييا  عل ميية )

 خو1 اني نتم ة اصستبانة   ا  تضح  ن جدة  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ أن  يييييي  اللالبييييييا  1 تضييييييح  يييييين جييييييدة  )

خ، أ يييييدن أن  يضييييييل  هييييياثا  البحيييييث 100%)

 يضيل  ها، ة حتا  لتكعيليجميا  حد  ية لتعل ي،، 

اعد  ال  ييت     يي لا أ ييدن احتميياجهن للييدعا ةال  يي

أ عيييييا  وعل ييييي،،   يييييا لضيييييلن اسيييييت دا  ال حا  ييييية 

 الإلمكت ةنمة للتعلاو

 استبانا  للالبا  عمعة البحث -3

ويييا وي  ييي  اسيييتبانا  عليييى  البيييا  عيييد   ييين 

خ  البييية، حميييث 89 البيييا  عمعييية البحيييث الحيييالي )

 ثسن لم ا سبش  ق ثا  عن بعد أ عا  ةبعد جائحية 

ع لييية او اذيييا   يثةنيييا، ةذيييدلي اصسيييتبانة إليييى  
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اللالبييا  نحييي الييتعلا الإلمكت ةنييي، ةبم اويي،، ة ييد  

ولضيييملهن لليييتعلا عييين بعيييد  قاثنييية بيييالتعلا ال تبييي ، 

 خو2ة اني نتم ة اصستبانة   ا  تضح  ن جدة  )

 

 

 

 

 

 

خ أن ن يييبة  بمييي    ييين 2 تضيييح  ييين جيييدة  )

اللالبا  ولض  التعلا الإلمكت ةنيي عين بعيد، ةاليتعلا 

ا ليج، بالل   ال تبعة، ال د ح،  قاثنة  بالتعلا ةجه 

  ييييييا ولضيييييي  الع ييييييبة اى بيييييي   ييييييعهن اسييييييت دا  

التكعيليجما  الحد  ية ليي اليتعلا، ة عهيا ال حا  يا  

 الإلمكت ةنمةو

بعييا   علييى العتييائح ال ييابقة و  ييد لييد  الباح يية 

الحاجيية صسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي، 

 لي وعلا  يضيل " هاثا  البحث"و

: اسيييت  اث ويابييي  جائحييية  يثةنيييا ةأخييي   ال  يييا

 احتما ا  ضد اى  ا  ةالكياثث ال حت لة:

 عي  جائحية  يثةنيا التييي ظهي   ليي العييا  

 ، ةوهيييييتا ال لًس يييييا  2020ت 2019الدثاسيييييي 

التعلم ميية علييى وشييغم  ال عوييا  ال ق ميية التعلم ميية، 

ةوح ميي  ال حتييي  ةال قيي ثا  التعلم ميية علييى ذيي ا 

بهييا، ةذييي  ييا  ييتا ب ا عيية ال عوييا ، ةثبيي  اللييلاب 

عمن   س، ة لمة البعيا  ليلآ اب ةالعليي  ةالت بمية 

ا  بم    ن    حد  لما  ال ا عة، ةالتي و تقب  أعدا  

اللالبا   ين  ي   حالايا   وي ، ةذيي اى ي  الي   

 تللع أن  تا وحي   ال حتي  التعلم ي إليى  حتيي  

إلمكت ةني لي ضيي  ال عيا م  ال حك ية، حتيى وحقيش 

 ال ق ثا  اىذداف التعلم مة ال لليبةوذ ا 

ةوحتييا  ال قيي ثا  الإلمكت ةنميية إلييى  يي   

ةاسيييت اوم ما  ةأسيييالمع وكعيليجمييية وتعاسيييع  ييي  

التعلا عن بعد ةاليتعلا اللي    ةالتشياث ي، ةذيي  يا 

 يييل ا اسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي،، 

حمييث إنيي،  ت ميي  بالإواحيية ةسييهيلة اليطييي ،   ييا 

عد ييد  يين ال  ا ييا القي يية التييي   كيين  يين  ت ميي  بال

خلالها نق  اليتعلا، ةوقيد ا اليدعا ةال  ياعد  ليي أ  

ةقي لللالبا ،   ا  عاسيع  بمعية أوليع ال حتي يا  

التعلم مة، ةذي  ا  عا الباح ة صست دا ، لي البحث 

 الحاليو
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و سمَ ا على  يا سيبش ع ضي، ليي الشيعيث 

اسيت دا  ب شكلة البحيث، است لويي الباح ية أذ مية 

ثةبيي  ال حا  ية الي  ي بع لميي،، ة ي لا أذ مية ب)عييد 

اصنليييا خ، ةالحاجيية للكشييف  -الش وييمة )اصنب ييا 

عيين أ يي  علاقته ييا علييى  هيياثا  البحييث، ةالقابلميية 

للاسييييت دا  ةالشييييعيث ب تعيييية الييييتعلا ةالآثا  لييييد  

 اللالبا  ال عل ا و

 صياغة مشكلة البحث
ةبعييا   علييى  ييا سييبش لييتن  شييكلة البحييث 

الحيالي وتحيد  ليي الحاجيية إليى: الكشيف عين العلاقيية 

بمن وو م من ل ةبي  ال حا  ية الي  ي )القيائا عليى 

القيييائا عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد  - الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنليييييا خ، ةأ  ذييييا علييييى  -الش وييييمة )اصنب ييييا 

 هيياثا  البحييث ةالقابلميية للاسييت دا  لييد  اللالبييا  

 ائهنوال عل ا  ة عيثذن ب تعة التعلا، ةرث

 أسئلة البحث:   
  كيين طييماوة  شييكلة البحييث لييي ال ييلًا  اليي ئمس 

 التالي:  

 مف   كن ووي ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي بع ليمن 

القيائا عليى التيدلشخ  -)القائا على ال  ا  اصطلعاعي

ةالكشيييف عييين أ ييي  ولاعله يييا  ييي  ب)عيييد الش ويييمة 

 هياثا  البحيث ةالقابلمية اصنليا خ على  -)اصنب ا 

 دا  لد  اللالبا  ال عل ا  ة يعيثذن ب تعية للاست

 ؟التعلا ةرثائهن

ة تليي ل ذيي ا ال ييلًا  اليي ئمس إلييى اىسيي لة الل عميية 

 التالمة:

 يييييا ال عيييييا م  التوييييي م مة التيييييي  عبغيييييي  -1

  اعاوهييا ععييد وويي ما ثةبييي  ال حا  ييية 

الييييي  ي بع ليييييمن )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

 القائا على التدلشخ؟ - اصطلعاعي

ثةبيييي  ال حا  يييية   يييا طييييث  وويييي م ي -2

الييييي  ي بع ليييييمن )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القيييائا عليييى التيييدلشخ ليييي  - اصطيييلعاعي

ضييي   عييا م  التويي ما ال ييابقة باسييت دا  

 خ 2014ن ييييذ  عبيييد الللميييف ال ييي اث )

 للتو ما التعلم ي؟

 ا أ   التلاع  بمن ن لي ثةبي  ال حا  ية  -3

 -الييي  ي )القيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي

 –تيييدلشخ ةب)عيييد )اصنب يييا  القيييائا عليييى ال

اصنليييييا خ علييييى اختبيييياث قميييياا ال انييييع 

ال عيييي ف ل هيييياثا  البحييييث لييييي التلبمييييش 

 البعد ؟

 ا أ   التلاع  بمن ن لي ثةبي  ال حا  ية  -4

 -الييي  ي )القيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي

 –القيييائا عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد )اصنب يييا  

اصنلييييا خ عليييى اختبييياث بلاقييية  لاحاييية 

 لي التلبمش البعد ؟ هاثا  البحث 

 ا أ   التلاع  بمن ن لي ثةبي  ال حا  ية  -5

 -الييي  ي )القيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي

 –القيييائا عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد )اصنب يييا  
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اصنليا خ عليى  قمياا القابلمية للاسيت دا  

 ك  ةلك   حيث  ن  حاةثا    عليى حيد  

 لي التلبمش البعد ؟

 حا  ية  ا أ   التلاع  بمن ن لي ثةبي  ال -6

 -الييي  ي )القيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي

 –القيييائا عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد )اصنب يييا  

اصنليييا خ علييى  قميياا  تعيية الييتعلا ليييي 

 التلبمش البعد ؟

 ا أ   التلاع  بمن ن لي ثةبي  ال حا  ية  -7

 -الييي  ي )القيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي

 –القيييائا عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد )اصنب يييا  

اسيتبانة رثا  اللالبيا  ليي  اصنليا خ عليى

 التلبمش البعد ؟

 ييا التويي ما اىلضيي  ل ةبييي   يين ةجهيية  -8

 نا  ال   يعا  الت   بمة اىثبعة؟

 فروض البحث
قا يييي الباح ييية بويييماوة اللييي ة  التالمييية 

ل جابيية عيين أسيي لة البحييث  يين ال ييلًا  ال الييث حتييى 

 ال لًا  ال ا ن:

 : طييييمج ل جابييييية عييييين ال يييييلًا  ال اليييييث  -أةص 

   التالمة:الل ة

 يجيييد لييي ة  ذا   صلييية إحويييائمةوص  -1

بمن  تيسلا  ال   يعا  الت   بمية 

و جي  إلييى وي  م  التلاعي  بييمن  اىثبعية

ن لي ثةبي  ال حا  ة الي  ي )القيائا 

القيائا علييى  -عليى الي  ا  اصطييلعاعي

اصنليييا خ  –التييدلشخ ةب)عييد )اصنب ييا  

علييى اختبيياث قميياا ال انييع ال عيي ف 

ةذليييا ليييي التلبميييش ل هييياثا  البحيييث 

 البعد و

لييي حاليية طييحة الليي  ،  ييتا اختبيياث الل ضييمن 

 التالممنو

ص  يجد و  م  أساسي  ا  إحوائم ا  1-1

بييمن خ 0.05ععييد   ييتي   صليية )

 تيسيلا  ال   يعيا  الت   بميية 

  جييييي  لع ليييييي ووييييي ا  اىثبعييييية

ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي )القيييائا 

القيييائا  -عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي

ى اختبيياث قميياا علييى التييدلشخ عليي

ال انييع ال عيي ف ل هيياثا  البحييث 

 ةذلا لي التلبمش البعد و

ص  يجد و  م  أساسي  ا  إحوائم ا  1-2

بييمن خ 0.05ععييد   ييتي   صليية )

 تيسيلا  ال   يعيا  الت   بميية 

  جيييي  لب)عييييد الش وييييمة  اىثبعيييية

اصنليا خ عليى اختبياث  -)اصنب ا 

قميياا ال انييع ال عيي ف ل هيياثا  

 تلبمش البعد والبحث ةذلا لي ال

 طمج ل جابة عن ال لًا  ال اب  الل ة  التالمة: - انم ا: 

 يجيييد لييي ة  ذا   صلييية إحويييائمةوص  -2

بمن  تيسلا  ال   يعا  الت   بمية 
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و جيي  إليى ويي  م  التلاعي  بييمن  اىثبعية

ن لي ثةبي  ال حا  ة الي  ي )القيائا 

القييائا علييى  -عليى اليي  ا  اصطيلعاعي

اصنليييا خ  –  التييدلشخ ةب)عييد )اصنب ييا

عيي  بلاقيية  لاحايية  هيياثا  البحيييث 

 ةذلا لي التلبمش البعد و

 لي حالة طحة الل  ،  تا اختباث الل ضمن التالممنو

ص  يجيييد وييي  م  أساسيييي  ا  إحويييائم ا  2-1

بييييمن خ 0.05ععييييد   ييييتي   صليييية )

 تيسيييييلا  ال   يعيييييا  الت   بمييييية 

  جيي  لع لييي وويي ا ثةبييي   اىثبعيية

علييى الييي  ا  ال حا  يية اليي  ي )القييائا 

القائا على التيدلشخ عليى  -اصطلعاعي

بلاقيية  لاحايية  هيياثا  البحييث ةذلييا 

 لي التلبمش البعد و

ص  يجيييد وييي  م  أساسيييي  ا  إحويييائم ا  2-2

بييييمن خ 0.05ععييييد   ييييتي   صليييية )

 الت   بمييييية تيسيييييلا  ال   يعيييييا  

 -  جيييييي  لب)عييييييد )اصنب ييييييا  اىثبعيييييية

اصنلييييييا خ علييييييى بلاقييييية  لاحايييييية 

ا ليييي التلبميييش  هييياثا  البحيييث ةذلييي

 البعد و

طيييمج ل جابييية عييين ال يييلًا  ال يييا س اللييي ة   - ال يييا: 

 التالمة:

بيمن يجد لي ة  ذا   صلية إحويائمة وص  -3

 تيسييييييلا  ال   يعييييييا  الت   بميييييية 

و جيي  إلييى ويي  م  التلاعيي  بييمن  اىثبعيية

ن لييي ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا 

القيييائا عليييى  -عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنليا خ ع   –صنب ا  التدلشخ ةب)عد )ا

 قميياا القابلمييية للاسيييت دا   كييي  ةلكييي  

 حيث  ين  حياةثا  ي  عليى حيد  ةذليا 

 لي التلبمش البعد و

ليييي حالييية طيييحة اللييي  ،  يييتا اختبييياث الل ضيييمن 

 التالممنو

ص  يجد و  م  أساسيي  ا  إحويائم ا ععيد  3-1

بييمن  تيسييلا  خ 0.05  ييتي   صليية )

  جييي   ال   يعيييا  الت   بمييية اىثبعييية

لع لييي وويي ا ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

القييائا  -)القيائا علييى الي  ا  اصطييلعاعي

علييييى التييييدلشخ علييييى  قميييياا القابلميييية 

للاست دا   ك  ةلك   حيث  ن  حياةثا 

    على حد  ةذلا لي التلبمش البعد و

ص  يجد و  م  أساسيي  ا  إحويائم ا ععيد  3-2

بييمن  تيسييلا  خ 0.05  ييتي   صليية )

  جييي   اىثبعييية ال   يعيييا  الت   بمييية

اصنلييا خ عليى  قمياا  -لب)عد )اصنب ا 

القابلمة للاست دا   ك  ةلكي   حييث  ين 

 حاةثا    على حد  ةذلا ليي التلبميش 

 البعد ؟

طيييمج ل جابييية عييين ال يييلًا  ال يييا ا اللييي    -ثابع يييا: 

 التالي:

بيييمن يجيييد لييي ة  ذا   صلييية إحويييائمة وص  -4

  تيسييلا  ال   يعييا  الت   بميية اىثبعيية
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  إلى و  م  التلاعي  بيمن ن ليي ثةبيي  و ج

ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القيييائا علييييى التيييدلشخ ةب)عييييد  -اصطيييلعاعي

اصنليييا خ علييى  قميياا  تعيية  –)اصنب ييا  

 التعلا ةذلا لي التلبمش البعد و

ليييي حالييية طيييحة اللييي  ،  يييتا اختبييياث الل ضيييمن 

 التالممنو

د ص  يجييد ويي  م  أساسييي  ا  إحوييائم ا ععيي 4-1

بيييمن  تيسيييلا  خ 0.05  يييتي   صلييية )

  جيييي   ال   يعييييا  الت   بميييية اىثبعيييية

لع ليييي ووييي ا ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

القييائا  -)القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعي

علييى التييدلشخ علييى  قميياا  تعيية الييتعلا 

 ةذلا لي التلبمش البعد و

ص  يجييد ويي  م  أساسييي  ا  إحوييائم ا ععييد  4-2

سيييلا  بيييمن  تيخ 0.05  يييتي   صلييية )

  جي  لب)عيد  ال   يعا  الت   بمة اىثبعة

اصنليييا خ علييى  قميياا علييى  -)اصنب ييا 

 قمييياا  تعييية اليييتعلا ةذليييا ليييي التلبميييش 

 البعد و

ييا:  طييمج ل جابيية عيين ال ييلًا  ال يياب  الليي ة   -خا   

 التالمة:

بييمن  تيسييلا  ص ويجييد ذا   صليية إحوييائمة  -5

و جييي  إليييى  ال   يعيييا  الت   بمييية اىثبعييية

التلاعيي  بييمن ن لييي ثةبييي  ال حا  يية  ويي  م 

القيائا  -ال  ي )القائا على الي  ا  اصطيلعاعي

اصنلييييا خ  –عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد )اصنب يييا  

 على استبانة الآثا  لي التلبمش البعد و

ليييي حالييية طيييحة اللييي  ،  يييتا اختبييياث الل ضيييمن 

 التالممنو

ص  يجييد ويي  م  أساسييي  ا  إحوييائم ا ععييد  5-1

بيييمن  تيسيييلا  خ 0.05  يييتي   صلييية )

  جيييي   ال   يعييييا  الت   بميييية اىثبعيييية

لع ليييي ووييي ا ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

القييائا  -)القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعي

عليييى التيييدلشخ عليييى اسيييتبانة قمييياا رثا  

 اللالبا  ةذلا لي التلبمش البعد و

ص  يجييد ويي  م  أساسييي  ا  إحوييائم ا ععييد  5-2

بيييمن  تيسيييلا  خ 0.05  يييتي   صلييية )

لب)عيد    جي  يعا  الت   بمة اىثبعةال   

اصنليييا خ علييى  قميياا علييى  -)اصنب ييا 

اسيييتبانة قمييياا رثا  اللالبيييا  ةذليييا ليييي 

 التلبمش البعد و

يييا:  طيييمج ل جابييية عييين ال يييلًا  ال يييا ن اللييي    -سا س 

 التالي:

وتبيييا ن رثا   البيييا  ال   يعيييا  الت   بمييية  -6

اىثبعيية نحييي الييع   اىلضيي  لتويي ما ثةبييي  

  ة ال  يوال حا 
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 أهداف البحث:
                                              - هدف البحث الحالي إلى: 

التيطييييييي  إليييييييى قائ ييييييية بال عيييييييا م   -1

التويي م مة التييي   ييع   اعاوهييا ععييد 

ووييييي ما ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي 

بع لمن للاست دا  )القائا على الي  ا  

 القائا على التدلشخو -اصطلعاعي

 من ل ةبييي  ال حا  يية ولييي   وويي م -2

اليييي  ي أحييييدذ ا قييييائا علييييى اليييي  ا  

اصطيييييلعاعي، ةال ييييياني قيييييائا عليييييى 

 التدلشو

الكشييف عيين أ يي  العلاقيية بييمن ن لييي  -3

وو ما ثةبي  ال حا  ة الي  ي القيائا 

التيييدلشخ  -عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنلييا خ  -ةب)عد الش ومة )اصنب يا 

عليييييى ال انيييييع ال ع ليييييي ل هييييياثا  

 البحثو

ن أ يي  العلاقيية بييمن ن لييي الكشييف عيي -4

وو ما ثةبي  ال حا  ة الي  ي القيائا 

التيييدلشخ  -عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنلييا خ  -ةب)عد الش ومة )اصنب يا 

 على  هاثا  البحثو

الكشييف عيين أ يي  العلاقيية بييمن ن لييي  -5

وو ما ثةبي  ال حا  ية الي  ي القيائا 

التيييدلشخ  -عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنلييا خ  - يا ةب)عد الش ومة )اصنب

 على القابلمة للاست دا و

الكشييف عيين أ يي  العلاقيية بييمن ن لييي  -6

وو ما ثةبي  ال حا  ية الي  ي القيائا 

التيييدلشخ  -عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنلييا خ  -ةب)عد الش ومة )اصنب يا 

 على  عيث اللالبا  ب تعة التعلاو

الكشييف عيين أ يي  العلاقيية بييمن ن لييي  -7

ي القيائا وو ما ثةبي  ال حا  ية الي  

التيييدلشخ  -عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنلييا خ  -ةب)عد الش ومة )اصنب يا 

 على رثا  اللالبا و

الكشف ع ا إذا  ان ذعان ن   ووي ما  -8

ألضيي  ل ةبييي  ال حا  يية اليي  ي لكيي  

  ن ال عب لا  ةال علي ا و

 أهمية البحث:
 و ج  أذ مة البحث الحالي إلى أن،:

 ييا  نا  يية  )عيد  حاةليية للتيطيي  إليى وع م -1

بشييي ن اسيييت دا  ن ليييي ثةبيييي  ال حا  ييية 

 -الييي  ي القيييائا عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

 التدلشخو

قيد   يها ليي ويضيمح العلاقية بيمن  ي   ين  -2

ن   وو ما ثةبي  ال حا  ية الي  ي القيائا 

التييدلشخ، ةب)عييد  -علييى )اليي  ا  اصطييلعاعي

 اصنليا خو -الش ومة )اصنب ا 
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  بيمن  ي  قد   ها ليي ويضيمح أ ي  التلاعي -3

 يين ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

التيدلشخ،  -القائا عليى )الي  ا  اصطيلعاعي

اصنليا خ عليى  -ةب)عد الش ومة )اصنب ا 

 ال انع ال ع لي ل هاثا  البحثو

قد   ها ليي ويضيمح أ ي  التلاعي  بيمن  ي   -4

 يين ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

شخ، التيدل -القائا عليى )الي  ا  اصطيلعاعي

اصنليا خ عليى  -ةب)عد الش ومة )اصنب ا 

  هاثا  البحثو

قد   ها ليي ويضيمح أ ي  التلاعي  بيمن  ي   -5

 يين ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

التيدلشخ،  -القائا عليى )الي  ا  اصطيلعاعي

اصنليا خ عليى  -ةب)عد الش ومة )اصنب ا 

 القابلمة للاست دا و

ن  ي  قد   ها ليي ويضيمح أ ي  التلاعي  بيم -6

 يين ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

التيدلشخ،  -القائا عليى )الي  ا  اصطيلعاعي

اصنليا خ عليى  -ةب)عد الش ومة )اصنب ا 

  تعة التعلاو

قد   ها ليي ويضيمح أ ي  التلاعي  بيمن  ي   -7

 يين ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

التيدلشخ،  -القائا عليى )الي  ا  اصطيلعاعي

اصنليا خ عليى  -نب ا ةب)عد الش ومة )اص

 رثا  اللالبا و

قييد  يجيي، أنايياث ال ت ووييمن ةال هت ييمن  -8

ب  ييا  وكعيليجمييا اللمييد ي التليياعلي، إلييى 

اصذت ا  باست دا  ثةبي  ال حا  ية الي  ي 

 -بع لميي، القييائا علييى )اليي  ا  اصطييلعاعي

 التدلشخو

قييد   ييها لييي ويجميي، أنايياث ال ت ووييمن  -9

ة اليي  ي باصذت ييا  بع لييي ثةبييي  ال حا  يي

التييدلشخ  -القييائا علييى )اليي  ا  اصطييلعاعي

 ععد وو ما بم ا  التعلا الإلكت ةنيو

قيييد   يييها ليييي ويجمييي، أناييياث ال ت وويييمن  -10

باصذت يييا  بع ليييي ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

التدلشخ ععد  -القائا على )ال  ا  اصطلعاعي

 وعلا  هاثا  البحثو

 قييييد     يعيييية  يييين ال عييييا م  التويييي م مة  -11

بييي  ال حا  ييية اليي  ي بع ليييمن ال اطيية ب ة

 التدلشخو -القائا على )ال  ا  اصطلعاعي

قييد  يجيي، نايي  ال ت ووييمن ةالبيياح من لييي  -12

  ييييييا  وويييييي ما ةإنتييييييا  بم ييييييا  التعلييييييما 

الإلكت ةني، ةثةبيويا  ال حا  ية ال  مية إليى 

 -أذ ميية اصذت ييا  بب)عييد الش وييمة )اصنب ييا 

 اصنليا خو

لييي قييد  يجيي، نايي  ال ت ووييمن ةالبيياح من  -13

  ييييييا  وويييييي ما ةإنتييييييا  بم ييييييا  التعلييييييما 

الإلكت ةني، ةثةبيويا  ال حا  ية ال  مية إليى 
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أذ ميييية اصذت ييييا  بتع ميييية  هيييياثا  البحييييث، 

 ة تعة التعلا، ةالقابلمة للاست دا و

ا نا   ا  تضي ن: ثةبيي  ال حا  ية  -14  قد  إ اث 

اليييييي  ي بع لييييييمن القييييييائا علييييييى )اليييييي  ا  

التيييييدلشخ، ب)عيييييد الش ويييييمة  -اصطيييييلعاعي

اصنليييا خ، القابلميية للاسييت دا ،  -نب ييا )اص

 تعة التعلا، ةاىسس العا  ة الداع ية لهيا، 

   ا قد  لمد الباح من ال هت من به ا ال  ا و

 لً ييد علييى أذ ميية التويي ما التعلم ييي ال مييد  -15

ةال حكييييييا ععييييييد ولييييييي   بم ييييييا  الييييييتعلا 

الإلكت ةنيييي، ةثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية، 

ن  يا وحقمقهيا لض ان التو ما ال ميد لهيا ة ي

 ل ذداف ال  جي و

 تعاة  البحث الحالي ن لمن لتو ما ثةبيي   -16

ال حا  يييييية اليييييي  ي القييييييائا علييييييى )اليييييي  ا  

التدلشخ، ةذ ا ن ليان  ه يان،  -اصطلعاعي

 ةنا ثان لي اىبحاث ةالدثاسا  ال ابقةو

 تعيياة  البحييث الحييالي علاقيية  يي   يين ن يي   -17

وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا علييى 

التييييييدلشخ، ةب)عييييييد  -  ا  اصطييييييلعاعي)اليييييي

اصنليييييا خ، ةذييييي  -الش وييييمة )اصنب ييييا 

-علاقة لا وتعاةلها البحيث ال ابقة  ين قبي  

 على حد علا الباح ةو

قييد  يجيي، انتبيياا ال ت ووييمن إلييى ويظمييف  -18

ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لييمن ذ ييا القييائا 

على ال  ا  اصطلعاعي، ةالقائا على التيدلش 

 ا، ةالتعلاولي بم ا  التعلم

 عينة البحث
وا اختماث عمعية البحيث  ين  البيا  الل قية 

جا عية  -ال ال ة الت بي ة  عبة بميليجي بكلمة البعا 

خ  البية،  يا 120عمن   س، ةقد بلج عيد  العمعية )

 وا وق م هن إلى أثب     يعا  و   بمة،  التالي:

خ 30: عيد ذا )ال   يعة الت   بمة اىةلى -

ب ةبييي  ال حا  يية   البيية  عب ييلة وييدثا

اليييييي  ي بييييييالع   القييييييائا علييييييى اليييييي  ا  

 اصطلعاعيو 

خ 30: عيد ذا )ال   يعة الت   بمة ال انمة -

 البيية  علي يية وييدثا ب ةبييي  ال حا  يية 

اليييييي  ي بييييييالع   القييييييائا علييييييى اليييييي  ا  

 اصطلعاعيو 

خ 30: عيد ذا )ال   يعة الت   بمة ال ال ة -

 البيية  عب ييلة وييدثا ب ةبييي  ال حا  يية 

 الع   القائا على التدلشو ال  ي ب

: عييييد ذا ال   يعيييية الت   بميييية ال ابعيييية -

خ  البيييية  علي يييية وييييدثا ب ةبييييي  30)

 ال حا  ة ال  ي بالع   القائا على التدلشو 

 حدود البحث:
 اقتو  البحث الحالي على:

حدة  بش  ة:  البا  الل قية ال ال ية الت بي ية  يعبة 

  وجا عة عمن   س -بميليجي بكلمة البعا 
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ة    انمييية: اللوييي  الدثاسيييي اىة   ييين العيييا  حيييد

  و2023ت 2022ال ا عي 

حييييييدة   يضيييييييعمة:  يضيييييييل "اسييييييت اوم ما  

ة هييييياثا  البحيييييث" ضييييي ن  قييييي ث "وكعيليجميييييا 

" ال قييي ث عليييى اللييي   ال ال ييية الت بي ييية 2التعليييما

 العل مة ةاى بمة ةو بمة اللل و

 منهج البحث:
البحث الحيالي  عيد  ين البحييث التلي   ية 

Developmental Research  ليييي وكعيليجميييا

التعلييما، ةليي لا لقييد ويييا اسييت دا  ال ييعهح اليطيييلي 

التحلمليييي ععيييد إعيييدا  قائ ييية ال عيييا م  التوييي م مة 

 -لع لييي ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي، ةب)عييد )اصنب ييا  

اصنليييا خ، ةذلييا لييي   حلتييي الدثاسيية ةالتحلميي ، 

 خ للتوييي ما 2014ةالتوييي ما  ييين ن ييييذ  ال ييي اث)

م ييييي، ةال ييييعهح الت   بييييي ععييييد  قميييياا أ يييي  التعل

ال تغم ا  ال  تقلة "ن لي ثةبي  ال حا  ة الي  ي 

القائا على ال  ا  اصطلعاعيخ،  -)القائا على التدلش

اصنليييييا خ"، علييييى  –ةب)عييييد الش وييييمة )اصنب ييييا 

ال تغم ا  التابعة، ةذي: ال انيع ال ع ليي ل هياثا  

 تعيية  -دا القابلميية للاسييت  - هيياثا  البحييث -البحييث

التعلا، ةرثا   البا  عمعة البحث، ةذلا ليي   حلية 

 التقي ا العهائي  ن ن يذ  ال  اثو 

 متغيرات البحث
 ال تغم ا  ال  تقلة

ن   ووي ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي، ةلي،  -

   تي من

  :القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعي

اسيييت دا  ال ةبيييي  عييين    يييش 

 تابيييييييييييييييييية ال وييييييييييييييييييللحا  

عل هييا أة ةال يضيييعا  ال يي ا  و

 اصستل اث ععهاو

   القييييائا علييييى التييييدلش: اسييييت دا

ال ةبييي  عيين    ييش العقيي  علييى 

 لييييييياومح و  ييييييي  ال ويييييييللحا  

ةال يضيييعا  ال يي ا  وعل هييا أة 

 اصستل اث ععهاو

 ب)عد الش ومة، ةل،   تي من -

 اصنب ا و 

 اصنليا و 

 ال تغم ا  التابعة

 ال انع ال ع لي ل هاثا  البحثو -

  هاثا  البحثو -

 بلمة للاست دا والقا -

  تعة التعلاو -

 رثا  اللالبا و -

 التصميم التجريبي
لي ضيي  ال تغمي  ال  يتق   يضي  البحيث 

الحييالي ةأن ا يي،، اسييت د  لييي ذيي ا البحييث التويي ما 

 2X2خ 2×2ال عييييييي ةف بالتوييييييي ما العيييييييا لي )
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Factorial Design(  الت   بي للبحثوخ التوي ما 1، ة يضح  ك 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 يبية للبحث:المعالجة التجر
و  لييييي ال عال يييية الت   بميييية للبحييييث لييييي 

وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي بع ليمن )القيائا عليى 

القييائا علييى التييدلشخ، ةالكشييف  -اليي  ا  اصطييلعاعي

 -عيين أ ييي  ولاعله يييا  ييي  ب)عيييد الش ويييمة )اصنب يييا 

اصنليييا خ علييى ال انييع ال ع لييي ل هيياثا  البحييث، 

ا  ليد  اللالبيا  ة هاثا  البحث، ةالقابلمة للاسيت د

ال عل ييا  ة ييعيثذن ب تعيية الييتعلا، ةرثائهيين نحييي 

 ن لي وو ما ال ةبي و

 أدوات البحث:
 قا ي الباح ة بتعدا  اى ةا  التالمة:

   اختبيياث قمييياا ال انيييع ال ع ليييي ل هييياثا

 البحثو

 بلاقة  لاحاة  هاثا  البحثو 

 قماا سهيلة التعلاو  

 قماا  تعة التعلاو  

   اللالبا واستبانا  قماا رثا 

اصنلييييا خ -بالإضيييالة صختبييياث )اصنب يييا   -

 ى   عا لقماا الش ومةو

 خطوات البحث
 اوبعي الباح ة ال ليا  التالمة لإج ا  البحث:

إعييييدا  الإ يييياث العايييي   للبحييييث، ة تضيييي ن  -1

  اجعة ةوحلم  اى بميا  ةالدثاسيا  ال يابقة 

 ال  وبلة ب تغم ا  ة  اص  البحث ةذي: 

 ل  يوثةبي  ال حا  ة ا -

 اصنليا خو -ن   الش ومة )اصنب ا  -
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 القابلمة للاست دا و -

  تعة التعلاو -

  هاثا  البحثو -

ن يييذ  التويي ما التعلم ييي ال  ييت د  لييي  -

 البحث الحاليو

في   الي  يتصميم وتطوير بيئة روبوت المحادثة  -2

م(، وفقًييا لرمراحيي  2014ضييون ومييولج ال يي ار  

 التالية:

 حلة الدثاسة ةالتحلم و   

 التو ماو          حلة 

  حلة الإنتا و   

  حلة التقي او   

 حلة العش  ةاصست دا و   

 البحث، وتضموت: و  بةإ ران  -3

 اختماث عمعة البحثو 

    اصنليا خو-ولبمش اختباث )اصنب ا 

  وق ييما عمعيية البحييث لييي ضييي  نتم يية

 اصنليا خو -اختباث )اصنب ا  

 التلبمش القبلي ى ةا  البحثو 

 البحثو ولبمش و  بة 

 التلبمش البعد  ى ةا  البحثو 

   ووييييحمح ةثطييييد الييييدثجا  لإجيييي ا

 ال عال ة اصحوائمةو

 عرض وتائج البحث ومواقشتها وتفسيرها. -4

 التوصيات والمقترحات. وقد ا -5

 مصطلحات البحث
وييا وع  ييف  وييللحا  البحييث إج ائم ييا علييى العحييي 

 :الآوي

 Chatbot:ثةبي  ال حا  ة ال  ي 

، وييا وويي م ، لتقييد ا ذييي ة ميي   حا  يية ذ ييي

الييييتعلا ال يييياا ب يضيييييل اسييييت اوم ما  البحييييث 

لللالبييا  ال عل ييا  بالل قيية ال ال يية الت بي يية  ييعبة 

بميليجي ع بي، حمث  قي  بتقد ا اليتعلا، ةالإجابية 

عيييييين استل يييييياثا  اللالبييييييا  حييييييي   يضيييييييل 

اسيييت اوم ما  البحيييث، ة ييي لا   ييياعدوهن لإن يييا  

بلييية بيييال حتي  اىنشيييلة ةال هيييا  التعلم مييية ال  و

التعلم ييييي، ةذلييييا باسييييت دا  العويييييا ة قييييا   

اللميييييد ي  تعيييييد   اليسيييييائ ، ةعييييي   اى  لييييية، 

ةالإجييي ا ا  ةال لييييا  الع لمييية لعقييي  ال حتيييي  

التعلم ي ةإن ا  اىنشلة ةال ها ، ةقد وا ووي م ، 

بع لمن ةذ ا: ثةبي  ال حا  ية القيائا عليى الي  ا  

ةبيييي  اصطيييلعاعي ةليييش ن ييييذ  اصسيييت جال، ةث

ال حا  ييية الييي  ي القيييائا عليييى التيييدلش أة القياعيييد، 

 ة  كن وع  له ا إج ائم ا على العحي الآوي:

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

 Artificial Intelligent basedاصطيلعاعي 

Chatbot 

ذي ثةبي  ال حا  ة ال  ي القائا عليى ن ييذ  

، حمييث Retrieval based Modelاصسيت جال 
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حييا ي أسييتاذ ال قيي ث، ة قييي  بعيي   الييتعلا ةنقليي،  

لللالبييا ، ةالإجابيية عيين أسيي لتهن ةاستل يياثاوهن 

حيييي   يضييييل اسيييت اوم ما  البحيييث، ةذليييا عييين 

   يييش إ خيييا  اللالبييية لل يضييييل أة ال ويييللح أة 

ال لًا  ال   و  د وعل ي،، ةذليا بشيك  حي  ص  عت يد 

عليييى عييي   ثةابييي  أة  لييياومح جييياذ  ، ةب  ييي   

لالبية للكل ية، أة ال يلًا ، أة ال ويللح، أة  تابة ال

ال  ليية،  قييي  ال ةبييي  باسييت جال أن ييع اسييت ابة 

ل يييدخلا  اللالبييية  ييين قاعيييد  البمانيييا  ال همكلييية 

ةال ع ليييية   ييييبق ا  يييين قبيييي  ال ويييي ا )الباح ييييةخ، 

ة ع ضييها علييى اللالبيية بيسييائ   تعييد  ، وتضيي ن: 

العويا، ة قيا   اللميد ي ال ويحيبة بالعوييا 

ةالويث ةال سيي ا ، ةذليا لعقي  اليتعلا، ةالوي  

 ةوقد ا ال  اعد  ةالدعا لللالبا و

ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي القيييائا عليييى التيييدلقا ت 

  Rule based Chatbot\Flowالقياعد

ذي ثةبي   حا  ة قائا على عي      يعية 

 ن ال ةاب  ةال وللحا  ةال يضييعا  ليي  يك  

 حتيي   لاومح عليى اللالبيا ، و  ي   الية ععاطي  

 يضيييييل اسييييت اوم ما  البحييييث، ةوقييييي  اللالبيييية 

باختماث ال يضيل ال   و  د وعل ، بالعق  على اسيا 

ال يضيييل أة العشييا ، أة ال ييلًا ، لمقييي  ال ةبييي  

باصسييت ابة عيين    ييش قاعييد  البمانييا  ال حييد   ليي، 

 يين قبيي  ال وييي ا )الباح ييةخ، حميييث إنهييا  وييي  ة 

ة  حيييد   لت   ييية  هيييا   حيييد   ةلق يييا لقياعيييد  ابتييي

ة ع لة   بق ا،  ا  ع   ال حتي  ال للييب عليى 

اللالبيييية بيسييييائ   تعييييد  ، وتضيييي ن: العويييييا، 

ة قييا   اللمييد ي ال وييحيبة بالعويييا ةالوييي  

ةالويييث ةال سييي ا ، ةذلييا لعقيي  الييتعلا، ةوقييد ا 

 ال  اعد  ةالدعا لللالبا و

 )Introvert -Extravert(اصنليا   -ب)عد اصنب ا 

ي القليييع    ييي  بيييمن اصنب يييا  ذيييي ب)عيييد  عيييائ

ال  ول   ل ف، ةاصنلييا  ال يع ل   لي ف رخي  

 قاب ، حمث  تي ل اىل ا  ةبيدثجا   تلاةوية عليى 

ذ ا ال تو ، إذ وت اة  الدثجا  على الب)عد  يا بيمن 

 ثجيية، ة )قيياا ذيي ا الب)عييد باختبيياث أ   عييا  24: 1

عيييييد لهييييي ا الغييييي    للش ويييييمة، الوييييييث  )أخ ال )

((Eysenck, 1968و 

 :Extravertالش ه اصنب ا ي 

ذييي ليي   اجت يياعي ليي، العد ييد  يين اىطييدقا ، 

ة حع الحللا  ةالإ ياث ، ةص  حيع القي ا  ، ة  مي  

إلى العدةانمة، ة يلي  بيالتغمم  ةال غيا   ،  تلائي ، 

 حع ال ي   ةالضيحا، ةسي    الغضيع، ةليي ذي ا 

ف اللالبة ال عب لة بانها اللالبة التيي  الدثاسة و)ع إ

 -خ  ثجة ل     على ب)عد )اصنب يا 12و  على )وح

 اصنليا خ لي اختباث أ   عا للش ومةو

 :Introvertالش ه اصنليائي 

ذييي ليي   ذييا   ة ع ييحع،  ييتحللا ة ت ليي  إص 

 يي  اىطييدقا  ال قيي بمن، ة ت  يي  ة يليي  بييالق ا  ، 

  م  للتلكم  قب  القما  ب   ع  ، ص  حيع ال غيا    

ا  ييا  ةالإ يياث ، ة ييتحكا لييي  شيياع ا بقييي ، ةنييا ث 
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 كين عدةاني،  علي قم ة  بم   لل عيا م  ال لقمية، 

ف اللالبييية  ةاصجت اعمييية، ةليييي ذييي ا الدثاسييية و)عييي إ

ال علي ة ب نها اللالبة التي وحو  عليى  ثجية أقي  

اصنلييا خ ليي اختبياث  -على ب)عيد )اصنب يا  12 ن 

 أ   عا للش ومةو

 Usabilityالقابلمة للاست دا  

قييييدث  اللالبيييية ال عل يييية علييييى اسييييت دا  ذييييي 

ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي بع لميييي، )القييييائا علييييى 

القائا عليى الي  ا  اصطيلعاعيخ ب يهيلة  -التدلقا 

ةسيي عة، و كعهييا  يين اليطييي  لل حتييي ، ةإن ييا  

ال ها  ةاىنشلة التعلم مة، ةوحقمش أذيداف اليتعلا، 

ةو)قيياا بالدثجيية التييي وحويي  علمهييا اللالبيية علييى 

القابلميية للاسييت دا  ب ثبعيية  كينييا ، ةذييي  قميياا 

سيييييهيلة  -الشيييييعيث بال ضيييييا -الكليييييا   -اللعالمييييية

 اصست دا و

  تعة التعلا

ذيي  يعيث اللالبية ال عل ية بال احية ةال يعا   

ةال ضييا أ عييا  الييتعلا باسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية 

القيييائا عليييى  -الييي  ي بع لمييي، )القيييائا عليييى التيييدلش

لييييي ذيييي ا البحييييث اليييي  ا  اصطييييلعاعيخ، ةو)قيييياا 

بالدثجيية التييي وحويي  علمهييا اللالبيية علييى  قميياا 

  تعة التعلاو

  هاثا  البحث

ذييي  هيياثا   تضيي عة لييي  قيي ث "وكعيليجمييا 

" الييي   ودثسييي، اللالبيييا  ال عل يييا  ليييي 2التعليييما 

الل قييييية ال ال ييييية الت بي ييييية، ةوتضييييي ن  هييييياثا : 

الت يييي م  لييييي بعييييا ال ع ليييية ال ويييي  ، البحييييث 

ال لتاحمييييييية، البحيييييييث  بال ويييييييللحا  ةالكل يييييييا 

بيييييال ةاب ، الباحيييييث باسيييييا ال لًليييييف ةالععييييياة ن، 

اصقتلال اى  ن ةاى    اىةس ، است دا  العيا ي  

، اسيت دا  الإ ياثا  (And, Or, Not)ال علقمية 

 ال يجمة ةال البةو

 الإطار النظري للبحث
 هد)ف البحث الحالي إلى وليي   ووي م من 

 ي  ولاعله يا ل ةبي  ال حا  ة ال  ي ةالكشيف عين أ

اصنليييييا خ علييييى  - يييي  ب)عييييد الش وييييمة )اصنب ييييا 

 هيياثا  البحييث ةالقابلميية للاسييت دا  لييد  اللالبييا  

ال عل يييا  ة تعييية اليييتعلا، ة ييين  يييا وعييياة  الإ ييياث 

العاييي   و يييعة  حييياةث، ةذيييي: ثةبيييي  ال حا  ييية 

ال  ي، ب)عد الش ويمة )اصنب يا تاصنليا خ، القابلمية 

هيياثا  البحييث، ن يييذ  للاسييت دا ،  تعيية الييتعلا،  

التوييي ما التعلم يييي ال  يييت د  ليييي البحيييث الحيييالي، 

 ةلم ا  لي ع   له ا ال حاةثو

 ال حيث اىة : ثةبي  ال حا  ة ال  ي

انتشيي   ولبمقييا  اليي  ا  اصطييلعاعي لييي 

حماوعا المي مة، حمث ص و لي  عاا اىنشلة المي مية 

 يين   ييي  ذيي ا التلبمقيييا ، ةةاحييد   ييين وكعيليجميييا 

  اصطييلعاعي التييي أ بتييي لعالميية لييي عييد   يين اليي  ا

ال  اص ، ذي وكعيليجما ثةبيوا  ال حا  ة ال  مية، 

ةالتي  تا اسيت دا ها ب ت ا ليا   تعيد   وشيم   لهيا 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

33 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

لعلس ال لهي ، ة ين ذي ا ال ويللحا ، ال ةبيويا  

، ال  ييييياعدا  ال ق مييييية Smart Botsال  مييييية 

Digital Assistants ة يييييييلا  ال حا  ييييييية ،

Conversational Agents  ةة يييلا  التلاعييي ،

Interactive Agentsو 

ا، ةذيا: 11 تض ن ذ ا ال حييث ) خ ععوي  

 لهيي  ثةبييي  ال حا  يية الي  ي، خوائويي،، ليائييدا 

التعلم ميييية، التلبمقييييا  الت بي يييية ليييي،، اسييييت دا او، 

ة لييي  التعلم ميية، بعمتيي،، أنياعيي،، اىنيييال ال ) ييت د إ

  ال حا  يية البحييث الحييالي،  عوييا  ولييي   ثةبيوييا

ة لييي البحييث الحييالي،  ال  ميية   ةال عويية ال ) ييت د إ

اىسيس العا  ية الداع ية لي،، لعالمتي، ليي الدثاسيا  

 ةالبحيث ال ابقة، ةذلا على العحي الآويو

  لهي  ثةبي  ال حا  ة ال  ي

 Lin & Mubarok (2021)  ي   ليمن ة بياثن

أن ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية ذييي  يطييلا  لك  يية 

ث ال   ييد ةال  يياعد أ عييا  الييتعلا،  يي لا وقييي  بييدة

 Chen, Xie, and ع لهيا وشيمن ة   ةذييانح 

Hwang (2020)  ب نهيييييا أ ا    كعهيييييا وقيييييد ا

ال  اعد  الل   ة ةالدعا ةالتغ  ة ال اجعية أة  ا ي  

ن، بمع يا   كين وع  لي، وع  يف أ ي   التعلا لل تعل يم

علييى أنيي،  )يلييد بم يية وعلم ميية ةوعل ميية  تقد يية ذا  

جهيية ولاعلميية   ليليية، ب ييملة، ةة ة  ، و يياعد ةا

على التعلا الكا   لل تعل من،   ا و اعد عليى   يا   

 ,.Dekker et al) العمييتها، ةوح ييمن أ ائهييا 

2020; Yin et al., 2020) ة ع ل، باة ة  لا ا ،

Bao, et al. (2020)  ب ن، ناا  ب   ي لي، ةاجهية

أة ولاعلميييية   كييييين اسييييت دا ها لتقيييييد ا ال حتيييييي  

ال  اعد  أة التغ  ية ال اجعية لل هيا  أة ليي ال يلًا  

 Alturaiki, etةال يابو أ ا ألتيثا كي ة  يلا ا 

al. (2022)  لمع لييا ب ني، ة مي   حا  ية الت اضيي

 حييا ي الإن ييان ةالتليياعلا  البشيي  ة  قييي  بتقييد ا 

اليييتعلا ةالعويييائح ةال  ييياعدا   ييين أجييي  ويطيييم  

ح، لهيي ب نيا ح ال ع لة ةوح من ال   جا  ةالعياو

  بميييييو   ييييتا وويييي م ، للتياطيييي  ةال حا  يييية  يييي  

 ال تعل من عب  الإنت نيو

 & Gümüş يي لا  ع ليي، جي يياا ة ييياثن 

Çark (2021)  ب نيي، ب   مييا   ييتا عيين    قهييا

وو ما ب ا ح ل حا ا  ال حا  ا  ال  مة      ت د  

، أة أ  يي  عيين    ييش الدث  يية العوييمة، ةالويييومة

ف  ة م ييتمن ةذانييدثو اثن ة تلييش  يي  ذيي ا التع  يي

Zumstein, D. and Hundertmark 

، حمث  ع لا ال ةبي  ب ن، ب نا ح   بمييو  (2017)

 )حييييا ي الكييييلا  الإن يييياني عيييين    ييييش الحييييياثا  

ةال حا  يييا  العويييمةو ةب ععيييى رخييي  ذيييي ثةبيويييا  

خد يية حييياث الت اضييي و ييه  التلاعيي  البشيي    يي  

ةنييح ، ة يي   (Lee, et al., 2017)الك بميييو  

Wong (2016) أن ثةبيوا  ال حا  ة ال  مة ذيي ،

و  ميييييي  ل  يييييياعد ن ثق مييييييمن  ييييييدع من باليييييي  ا  

 اصطيلعاعي  قي يين ب حا يا  الحيياثا  البشي  ةو

 ي لا ذيي ب   مييا  وقبي  اللغييا  اللبمعمية   ييدخلا  
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ةويلييد لغييا   بمعميية     جييا  لييي  ييك   حا  ييا  

(Griol et al., 2013) أ يا عبيد القيا ث ة ح يد ،

Abdulkader and Muhammad (2022) ،

لتع لييا ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي ب نيي، ة ميي  ب   ييي 

 تلاع     ال  ت د  بالعه أة الوي ،   ا لي  ان 

 مييان ذ ييي  عيي ف اللغيية البشيي  ة ة  ييت د   عال يية 

اللغييية اللبمعميييية، حميييث إنيييي، ب نيييا ح   بميييييو  وييييا 

ووييي م ، ل حا يييا  ال حا  ييية  ييي  ال  يييت د  عبييي  

  الإنت نيو

  ا سيبش   كين اسيت لاا أن ثةبيي  ال حا  ية 

الييي  ي ذيييي ة مييي  ذ يييي حميييث  قيييي  عليييى الييي  ا  

اصطيييلعاعي،  )حيييا ي ال عليييا، عييين    يييش ةاجهييية 

ولاع  ب ملة  تلاع   ن خلالها ال تعلا  ع، بل  قة 

حياث يية، حمييث   كعيي،  يين خييلا  ال عاقشيية ةالحييياث 

وقييد ا  ا يي  الييتعلا، ةال  يياعد ، ةالييدعا، ةالعوييح 

الإث يييا ، ةالتغ  ييية ال اجعييية بيسيييائ   تعيييد  ، أة ة

ةاحيييد  أة أ  ييي   ييين ذليييا،   يييا  ) يييها ليييي ان ييي ا  

 ال تعلا، ة  ا    العمت، ةوح من نياوح التعلاو 

 خوائه ثةبي  ال حا  ة ال  ي 1-1

ل ةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي العد يييييد  ييييين 

 ال  م ا  ةال وائه، ةالتي  عها:

  ،ة ييا  ييدعا اسييت اوم ما  الييتعلا ال ع لميية

ةثا  ال ع ليية، ةاصسييت اوم ما  التلاعلميية 

(Goh and Burns, 2012; Unlu& 

Wharton, 2015)  و،   ييا أن ثةبيوييا

ال حا  ة ال  مة وعمد وشكم  بم ا  اليسائ  

الحالميية، ةبالتييالي وعقيي  اصووييا   يين  ينيي، 

اووا  بياسلة الك بميو  إلى اصووا  بمن 

 ;Guzman, 2019)الإن ييان ةالآليية 

Peter & Kuhne, 2018; Zhao, 

2006) 

  قدثو، على وش م  ال تعل من عليى التحيدث

بوييييد   قاثنيييية بالتحييييدث  يييي  ال علييييا أة 

 ,.Chen, et al)اى ي اا الحقمقميمن 

2021; Sagar,et al., 2021; 

Schario, et al., 2022) لليي  ثاسية ،

، Lucas et al. (2014)لي س ة  لائي، 

 ين ثوبية وبمن أن ال ةبيويا  ال  مية و  يد 

اىل ا  ليي ال حا  ية ةالكشيف بح  ية ع يا 

  يييي  ب يييا  ذا، حميييث ويييا وق يييما عمعييية 

البحيييث ل   ييييعتمن اىةليييى وتحييياةث  ييي  

إن يييييان حقمقيييييي، ةال   يعييييية اىخييييي   

وتحييياةث  ييي   ا ييية الك بمييييو  بياسيييلة 

ثةبييي   حا  يية ذ ييي، ةبمعييي العتييائح أن 

ال   يعييييية ال انمييييية التيييييي وتلاعييييي   ييييي  

خيل ا ةقلق يا ليي التحيدث ال ةبي   اني أق  

ةالتحيييياةث ةالعقييييام، ة يييين  ييييا أةطييييي 

الدثاسيييييية ب ذ ميييييية اسييييييت دا  ثةبيوييييييا  

ال  اعد  ال  مة لل  اعد  لي التغلع عليى 

ال عيقا  التي وقاب  ال علا لي التلاع   ي  
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 لاب،، ةأن ال ةبي    ياعد عليى التحيدث 

 بو احة أ   و

  قدثو، على وييلم  خبي      حية لل تعل يمن

  وبيييين ليييي اليييتعلا عييين بعيييد، أة الييي  ن 

التعليييما اللييي   ، أة اليييتعلا ال يييد ح، لك يييا 

 .Rooein, et al شيم ثة من ة  يلا ا 

إليييييييى أن ةاجهيييييييا  ثةبيويييييييا   (2022)

ا  ال حا  ة ال  مة لها القيدث  عليى لعيع  ةث 

ييييييا  اخيييييي  بم ييييييا  الييييييتعلا ال عيييييي      ه  

بالتكعيليجميييا، حميييث و ييياعد عليييى ويلميييد 

   كيين وحقمقيي،  ييعيث بالحضيييث ةاليي   ص

 باست دا  ةاجها  التلاع  التقلمد ةو

  وعيييي   التلاعيييي  ةالتشيييياثن بييييمن اللييييلاب

 ;Malik, 2016)ةال قي ثا  التعلم مية 

Clarizia, 2018) 

  وت م  ثةبيوا  ال حا  ية ال  مية   بالإواحية

Availability حمييييييث   كيييييين لل ييييييتعلا ،

اصوويا  بهييا لييي أ  ةقييي ة يين أ   كييان، 

 ةبيوا  وع   على  داث  ةن أ ة قمي ، لال

ال اعة،   ا   كن أن  تحاةث ال تعلا  عها 

بح  يية،  ةن إطييداث احكييا ، ةب تعيية،   ييا 

أنهييا و مييع علييى ال ييتعلا ليييث إ خاليي، ل ييا 

   ييييد، ةوعيييي   اليييي   بيسييييائ   تعييييد   

وتضييي ن العوييييا، ةالويييي ، ة قيييا   

 & ,Lin)اللمد ي، ةوم ذيا  ين اليسيائ  

Mubarok, 2021)و 

 جهة ولاع  وقي  عليى اسيت دا  است دا  ةا

 Natural Languageاللغا  اللبمعمية 

Interface  ة عال تهييييا لتقييييد ا اليييي  ة ،

 ,.Tandy, et al)ال عاسييبة لل ييتعلا 

، حميث وشيم  العد ييد  ين الدثاسييا  (2016

إلى أن ثةبيوا  ال حا  ة ال  مية و)عيد أ  ي  

اى كا  قبيص   ن ولبمقا  الك بميو  ةذليا 

 قيية  بمعميية لييي التلاعيي   يي  لت م ذييا بل 

ال تعل ييييييمن، حمييييييث  ع لييييييين  شيييييي  ا  

 ,Benotti)  اثسيمن للليلاب ليي اليتعلا 

et al., 2018)و 

  و ليييش بم ييية ولاعلمييية  تكا لييية،   كييين  ييين

خلالها وقد ا التعلا بل  قية حياث ية جاذبية 

للانتبيياا،   ييا وت ميي  بتقييد ا ةاجهيية   ليليية 

User- Friendly و يياعد علييى  ييعيث ،

 Dekker et)ا بال احيية ةاىلليية ال ييتعل

al., 2020; Yin et al., 2020)و 

  ال ويطيييمةPrivacy  وت مييي  ثةبيويييا ،

ال حا  ة ال  مة باى ان ةال ويطمة لم يا 

  ييييه ال ييييدخلا  التييييي  ييييدخلها ال ييييتعلا 

(Duijvelshoff, 2017)و 

عيييد  خويييائه  Aivo (2021)ة ضيييمف أ ليييي

 ل ةبيوا  ال حا  ة ال  مة، ةذي:

ةبييي  ال حا  ية اليي  ي  قيي  علييى الدقية، ث -

اليي  ا  اصطييلعاعي، ة يين  ييا لهييي  ت ميي  

بالدقيية لييي  يي  اسييت ابة، ة قييد   علي ييا  
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أ  ييي   يضييييعمة،   يييا  ت تييي  ب   يييد  ييين 

 التحكا لي ولاعلا  ال تعل منو

الت   ن،  قي  ال ةبيي  بت ي  ن ولياعلا   -

ة يييدخلا  ال تعل يييمن الحالمييية ةال يييابقة، 

 لليطي  إلى ولضملاوهاو

ال ةبيوييييا   اصووييييا  ال با يييي ، وتييييمح -

لل تعل من الحوي  عليى إجابيا  ىسي لتها 

أة إ  يييييييا  حليييييييي  ل شيييييييا لها ب ييييييي عة 

ةسيييهيلة،   يييا وقيييي  ثةبيويييا  الدث  ييية 

بت يييييي  ن  للييييييا  ال يييييي لا  ةالللبييييييا  

 ال ابقة،   ا   ه  التلاع  اللاحشو

ال ي يقمييية،  ت مييي  ال ةبيييي  بال ي يقمييية  -

، ةذيي  يا  )شيع  نتم ة لدقت، لي اصست ابة

ال تعل من ب قة ليي ث ة  ثةبيي  ال حا  ية 

 ال  يو

اى ييييان،  شييييع  ال تعل ييييمن باى ييييان ععييييد  -

التعا      ثةبيي  ال حا  ية الي  ي، ة ين 

 ييا ص  تحلاييين لييي الكتابيية، بيي   تحييد ين 

 بح  ة    ال ةبي و

وقد ا الدعا العل ي لل تعل من، حمث  شع   -

اسيت  اث ال تعلا ب ن ذعان  ين   يت   لي، ب

ةلي أ  ةقي، ة هتا بي،، ةبعكيس الععوي  

البشيي     كيين لل ةبيييي  أن   يياعد عيييد  

 بميي   يين ال تعل ييمن ة  مييع عيين أسيي لتها 

ليييي نليييس اليقيييي ةبيييعلس الكليييا   ة ةن 

وعييع، ةص  ييدعها  عتايي ةا ليقييي  ي يي  أة 

قويم ، حمييث إن ث  لعي  ال ةبييي  ليث يية، 

 ة قمقةو

 ، لمضييمفRadzicki (2022)أ ييا ثا   كييي 

 ال وائه الآومة:

o  و ييياعد ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية علييييى

 Chatbots provideخليي  التكييالمف 

cost-savings opportunities  ويييل ،

يييا ل لييي   ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية ل ط 

التكالمف، حمث وقي  ال ةبيويا  بيدةث  بمي  

  ييا  يييل  ةقييي ال علييا لل تابعيية ةالتيجميي،، 

ي ةالتليييي  ، ةذيييي  يييا  عيييي  اليييعقه لييي

 الكلا ا  ة ن  ا و لم  التكالمفو

o    كيين لل ةبيييي  أن  تحيييدث بلغيييا   تعيييد  

Chatbots can “speak” many 

languages  حمث   كين أن  تحيدث باللغية

التييي  ييتا ب   تيي، بهييا، لهييي  يي ة  ب تيي جا 

ليييييث  ةذييييي  ييييا   يييياعد ال ةبييييي  علييييى 

التعا      ال تعلا بلغت، اللبمعمية أ  يا  انيي 

 ذ ا اللغةو

o هة اى  يا ، ةالكيياثث  ياجChatbots 

can Face crises and disasters ،

  كيين أن و) ييها ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية 

لييي وقييد ا حلييي  بد ليية ةقييي اى  ييا ،   يي  

جائحيية  يثةنييا، حمييث   كيين ان وحيي   حيي  

ال علا، ةوقيي  بيدةثا،  ين خيلا  الحيياثا  
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ةال عاقشييييييا  التييييييي وحييييييا ي ال حا  ييييييا  

 البش  ةو

o  ال حا  ية ال  مية   كين أن وتياجيد  ثةبيوا

 Chatbots canليييي  ييي  ةأ   كيييان 

“live” anywhere ل عيييييي  ظهيييييييث ،

ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية ال  يييتعد  إليييى 

الحيسيييييبة التكعيليجمييييية، ةأطيييييبح   كييييين 

اسيييت دا ها عليييى الهياويييف ال ح يلييية، اة 

أجهييييي   الك بمييييييو ، ةأجهييييي   الك بمييييييو  

عبييي  ال ح يلييية،  ييي لا   كييين أن و) يييت د  

ةسيييييائ  التياطييييي  اصجت ييييياعي،   يييييا أن 

ال يييحابة سيييهلي إ كانمييية وليييي   ةوحيييد ث 

 ال ةبيوا و

 الليائد التعلم مة ل ةبيوا  ال حا  ة ال  مة 1-2

أ بتيييي العد يييد  ييين الدثاسيييا  أن اسيييت دا  

ثةبي  ال حا  ية الي  ي ليي   يا  التعليما أ  ي  عين 

العد ييد  يين الليائييد التعلم ميية ةالت بي يية، ة يين ذيي ا 

 ائد:اللي

  أ يييييد  لاث   يييييا ة  يييييلا اClarizia 

، أن ثةبيوييا  ال حييا ث ال  ميية (2018)

و)عد أحد الحلي  ال بتك   التي وع   على 

 سد الل يا  التعلم مة ةالتكعيليجمةو

  و اعد ال ةبيويا  ال عل يمن عليى  لاحاية

ة ع لييية نيعمييية اىسييي لة التيييي   ييي لها 

الللاب لل ةبي ، ةاىج ا  الوعبة ليي 

ةأذييييييا ال شييييييكلا  التييييييي ال حتييييييي ، 

ويييياجهها، ة ييي لا و ييياعد عليييى قمييياا 

 ,.Knill, et al)قيييدثا  الليييلاب

 و(2004

   كين اسييت دا ها لتيطيم  ةنقيي   علي ييا  

ولوييييييملمة لل ييييييتعلا عيييييين ال يضيييييييل أة 

ال حتييييي  التعلم ييييي،   ييييا   كعهييييا إ اث  

 & ,Ambawat)ال يييداة  الدثاسيييمة

Wadera, 2019; Albayrak, et 

al., 2018)  

   ثةبيوا  ال حا  ية ال  مية بم يا  وعليا وقد

ولاعلميييية وييييدعا ال عل ييييمن لييييي ع لهييييا 

(Clarizia, 2018)  ييا أنهييا وقييد   ،

أ ةا  لليييتعلا اصجت ييياعي،  ييي لا وقيييد  

العوييائح التعلم ميية الل   يية لكيي   ييتعلا، 

و مييييييع علييييييى أسيييييي لة ةاستل يييييياثا  

ال تعل ييييييمن، ةو يييييياعد لييييييي   اجعيييييية 

 Benotti, et) الياجبيا ، ةالتكلمليا 

al., 2018; Mohammed, et al., 

2019; Sinha, et al., 2020; 

Suciu, et al., 2019)  

  ولمييد ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية لييي وقييد ا

بعييي  الإث يييا ا ، ةال علي يييا  حيييي  

ال ق ثا  التعلم مة، ة  لا ليي ع لميا  

ةإجيي ا ا  القبييي  بال ا عيية، ةالتعيي ف 

علييى البيي ا ح ال تاحيية بالكلميية، ة يي لا 

 Mendoza, et) ا  التعلم ميية ال يد

al., 2022) 
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  و يييياعد اللييييلاب لييييي اىنشييييلة   تلليييية

اىنيييييال، حمييييث وبحييييث عيييين الكل ييييا  

ال لتاحميية ةال  يي  ةاى  ليية، ةالع يياذ  

التييي وييا وحد ييدذا ةوع  لهييا لييي قاعييد  

البمانا  ال اطة بيال ةبي ، حميث  قيي  

ال ةبيي  بت ج تهييا لشييك  استل يياثا ، 

لييييييى ذيييييي ا  ييييييا  قييييييي  باصسييييييت ابة ع

اصستل يييييييييييياثا  ب ييييييييييييا  عاسييييييييييييبها 

(Ranoliya, 2017)و 

   وع يي  علييى   ييا   ان يي ا  ال تعل ييمن أ عييا

 و(Slater, 2022)التعلا 

  و)  ييييد  العميييية ال تعل ييييمن أ عييييا  وعل هييييا

باست دا  ال ةبي ، ةو)ح ن  ين أ ائهيا 

(Dekker et al., 2020; Yin et 

al., 2020)و 

  و ييياعد ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية عليييى

 Chen et)  يا   وحويم  ال تعل ييمن 

al., 2020)و 

 التلبمقا  الت بي ة ل ةبي  ال حا  ة ال  ي 1-3

ل ةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية العد يييد  ييين التلبمقيييا  

 الت بي ة، ةالتي   كن إ  ا ذا لي الآوي:

  ،وقييد ا  علي ييا  إ  ائميية ة لمييد  لل ييتعلا

ويضيح اى بميا  أن اصسييتباقمة التيي وت ميي  

ال حا  ة ال  مة وضيمف قم ية  بها ثةبيوا 

للتلييياعلا ، ة ييين  يييا اسيييت دا ها لتقيييد ا 

 ,.Avula et al) علي ا  إ  ائمة لل تعلا 

 و(2018

   إث ييا  ال ييتعلا ة  يياعدو، علييى اصن يي ا

 Guide and Engageلييي الييتعلا 

Learner  وع يييي  ثةبيوييييا  ال  يييياعد ،

عليييى إث يييا  ال يييتعلا ةويجمهييي، لتحقميييش 

تابعيية وقد يي،،   ييا اىذييداف التعلم ميية، ة 

و يياعدا  يي لا علييى اصن يي ا  لييي الييتعلا، 

 Tallyn)ةإثسا  ال سيائ  التحلم  ية لي، 

et al., 2018)و 

ة ذييان  Radzicki (2022)  ييا  ضييمف ثا   كييي 

Han (2017) ،:التلبمقا  الت بي ة الآومة 

  إثسيييا  ثسيييائ  و  م  يييةProviding 

reminders  كيييين اسييييت دا  ثةبييييي   :

ة لإثسييا  ثسييائ  و  م  يية ال حا  يية ال  ميي

لل تعل ييمن، قييد ويي   ذا ب ياعمييد وكلملييا ، 

أة لقيييا ا   ت ا عييية أة ومييي   ت ا عييية، أة 

  كييييين إثسيييييا  ثسيييييائ  وتضييييي ن قائ ييييية 

بال لاذما التي وا وع لها،   ا  قلي   عحعيى 

الع ييمان، ة ييتا ع يي  جييدة  لعيي   ذيي ا 

ال سائ  الت  م  ة ليي أةقيا   حيد   ةذيي 

 لمها ال تعلا ل لاواىةقا  التي  حتا  

  وتبي  اىذيدافTracking goals ، كين  

ووييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي لمكيييين 

   ا   لًة ،   اعد ال تعلا على وحقمش 

اىذيييداف التعلم مييية ال حيييد  ، حميييث  قيييي  
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بتثسيييا  وقييياث   عييين وقيييد  ال يييتعلا نحيييي 

وحقميييش  ييي  ذيييدف، ة ييي لا  قيييي  بتييييلم  

 او وا ث وعلم مة ل،، ةذلا بشك   عتا

   وقييد ا ال ليياذما ال د ييدIntroducing 

new concepts كيييين عيييين    ييييش   ،

ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي أن  يييتا إثسيييا  

ال لييياذما ال د يييد  لل يييتعلا بشيييك   عيييتاا 

أسيييييبيعم ا أة  يييييه   ا، أة   كييييين وقيييييد ا 

ا ليجي،  ال لاذما التي وعل ها لي التعلا ةجه 

عن    ش ثةبيي  ال حا  ية الي  ي لتي  م  

بهييييييا، ةوح ييييييمن احتليييييياظها  ال تعل ييييييمن

 بتعل هاو

  قمييييياا انتقيييييا  اليييييتعلاAssessing 

transference  كيين ع يي  اصختبيياثا   ،

القوم   ةاصختباثا  العهائمة عب  ثةبي  

ال حا  ة ال  ي، حمث   كن ع   اختباثا  

 يضيييعمة عيين    ييش ال ةبييي ، اة ثليي  

يا،  يا  ثةاب  اصختباثا  عب  ال ةبيي  أ ض 

 لل تعلاوإثسا  العتائح 

    عييييا اى ا  ال  ييييت Supporting 

continued performance ،حمث إني ،

ص   كن ويلم   علا لكي   اليع   ميع عليى 

أس لت، ةقت ا  ا ، لتن البيد   ذيي ثةبيي  

ال حا  ة ال  ي، حمث إن،  تيا  ل يد  أثبي  

خ، حميث 7ت 24ةعش ةن ساعة أسبيعم ا )

ا  قي  ال ةبي  بالإجابة على أسي لة ال يتعل

 لي أ  ةقي  شا و

   ج   البماناData Gathering كن   ،

ل ةبييييييي  ال حا  يييييية اليييييي  ي أن    يييييي  

 علي ييا  حييي  ال ييتعلا أ عييا  وعل يي،، ب ييا 

 تضييييي ن اسيييييتبانا  عييييين ثأ  ال يييييتعلا، 

ة قت حاو،، ةوقمم ، ال اوي، ةذي  يا  ييل  

بمانييا    كيين اصسييتلا    عهييا لييي ولييي   

 ال ق ث، ةع   وقاث   عع،و

 ل ييييتعلا خد يييية اLearner Service ،

  كييين ل ةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي أن  قيييي  

ب د يية ال ييتعلا، ةذليييا عيين    ييش وقيييد ا 

الإجابييا  الليث يية ىسيي لة ال ييتعلا، ة يي لا 

اصسيييت ابة الليث ييية ل تللباوييي، التعلم مييية، 

ةوقيييد ا اليييدعا ال لائيييا، ةإثسيييا  ال سيييائ  

 الت  م  ةو

   التيييدث ع ةوعليييا ال هييياثاTraining 

and Learning Skills  قيي  ثةبيي  ،

ال حا  ة ال  ي بدةث  بم    دثب لل يتعلا، 

دث ع ال يييتعلا عليييى وعليييا حميييث   كعييي، وييي

 هييييياثا    تللييييية، ةذليييييا بتقيييييد ا ذييييي ا 

 ال هيييييياثا  باليسييييييائ  ال تعييييييد     يييييي :

الوي ، ةالعه، ة قا   اللمد ي، ةوقيد ا 

اى  ليية،   ييا  يييل  ليي ا لل ييتعلا لتكيي اث 

ى  ويييي  لدثجيييية ال هيييياث   ملييييا  ييييا  حتيييي

ة تليش  ي  ذليا  يي  ا ا ة  يلا ا الإوقان، 

Martinez-Quezada, et al., 

حمييييث أ ييييدةا  يييين خييييلا   ثاسيييية  (2022
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أج ةذا أن ال حا  ية ال  مية و يها بلعالمية 

لي وعلا ال هاثا و ة ب ث ثة يمن ة  يلا ا 

Rooein, et al. (2022)  ذليييا بييي ن

ثةبيوييا  ال حا  ييية ال  مييية و يييه  ع لمييية 

هيياثا ، بيي  ةو ييه  ع لميية الييتعلا وعلييا ال 

 بشك  عا و

 اصست دا ا  التعلم مة ل ةبي  ال حا  ة ال  ي 1-4

  كن است دا  ثةبي  ال حا  ة الي  ي ليي 

العد ييد  يين ال  يياص  التعلم ميية، لك ييا  يي   ثة ييمن 

أنيي،   كيين  Rooein, et al. (2022)ة  ييلا ا 

اسيييت دا  ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي  ييي  ا  للتيييدث س 

 لميييييا  التعلم مييييية، ةذليييييا عييييين    يييييش ةوعليييييا الع

ال حا  ييا  ال  نيية، ةالتييي  ييتا وويي م ها ةولوييملها 

ا لل تعل من لت ه  ع لميا  اليتعلا ةالتلاعي ،  خومو 

  ييا أن ذيي ا ال حا  ييا    كيين ان وكييين   يي     يين 

التلاطم  التكعيليجمة التي   كن أن و    عائش أ ا  

ا وم  ال ت وومن  ن الللاب، أة الي  ن ليمس ليد ه

ال هيياثا  التكعيليجميية الكالميية، ة يين  ييا   كيين أن 

و اعد لي وحقميش اىذيداف التعلم مية ةإن يا  ال هيا  

 ال عقد و

 Lin & Mubarok ة شيم  ليمن ة بياثن

إلييى أن ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي   كييين  (2021)

است دا ، بلعالمة    است اوم ما  اليتعلا ال  وبلية 

انح   يييا ةضييي   ييي بحاجيييا  ةخبييي ا  ال تعل يييمنو

Yang (2015)   عيييييد  اسيييييت دا ا  ل ةبيييييي

ال حا  ييية الييي  ي حميييث أجييي    ثاسييية ويطييي   ييين 

خلالها إليى إ كانمية ال ةبيي  ل  ياعد  الليلاب ليي 

لها ال حتي ، ويضمح ةول م  اىج ا  الوعبة  ن 

ال حتييي ، وعاييما ال علي ييا ،   ييا أنيي،   يياعد لييي 

وش م  ال تعل من على التلاع     ال ةبيي  ة ليع 

 عد وال  ا

 .Chen et al  يا أ ياث وشيمن ة  يلا ا 

إلييى أنيي،   كيين اسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية  (2020)

اليي  ي لييي العد ييد  يين الت ووييا    يي  اللغيية، حمييث 

 )عد أ ا  جمد  لي وعلا اللغة، ةوح من التحوم ،   ا 

أن،  يل  بم ة وعلم مة قائ ية عليى اليتعلا ةاحيد ليحيد 

One-On-Oneا وحقمييش ، ةالتييي  ) كيين  يين خلالهيي

   جا  وعلا ألضي   قاثنية بتليا التيي  يتا وقيد  ها 

  ن خلا  بم ا  التعلا التقلمد ةو

 يي لا لييتن وكعيليجمييا اليي  ا  اصطييلعاعي 

التيييي  قيييي  علمهيييا ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي وعييي   

ةو) يياعد لييي وح ييمن وويييثا  ال تعل ييمن، ة يي لا 

و يياعد علييى وحقمييش اىذييداف ال اطيية بكيي   ه يية 

، Lin & Mubarok (2021)ي ةنشييا  وعلم يي

، أن Kılıçkaya (2020)ة يي لا  ضييمف  ملمكا ييا 

ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي  )قييد  وغ  يية ثاجعيية ليث يية، 

  يييا   كعييي، وقيييد ا  قت حيييا  ليييي حالييية عيييد  له ييي، 

صست ابة ال تعلا، ةذلا  ن خيلا  الدثاسية التيي قيا  

بهييا ب ا عيية لييي و  مييا، ةالتييي ويطيي   يين خلالهييا 

   ثةبي  ال حا  ة ال  يو للعالمة است دا
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 يييين ناحميييية أخيييي   ويطييييلي العد ييييد  يييين 

الدثاسييييا  صسييييت دا ا  وعلم ميييية  لمييييد  ل ةبييييي  

ال حا  ية ال  ميية، ة يين ذي ا اصسييت دا ا  أنهييا وقليي  

أح ا  الع   على ال عل من، ةو اعد ال تعل من عليى 

الشييعيث بال احيية حمييث إنهييا وكعيليجمييا و كييعها  يين 

 ,Chen)ة ين أ   كيان  التلاع   عها لي أ  ةقيي

Widarso, & Sutrisno,2020)  

  (2021)أ بم يييص-ة عييد  أة ينكييي ةةأ 

Okonkwo & Ade-Ibijola  بعي  اسيت دا ا ،

ثةبيوا  ال  اعد  ال  مة لي التعلما، حمث وتض ن: 

خ الإجابيية علييى 2خ وقييد ا الييدعا التعلم ييي لللييلاب، 1

خ وعليييييا لغييييية الهياويييييف 3استل ييييياثا  الليييييلاب، 

خ الإجابة على أس لة   وبلة بال ا عة، 4يلة، ال ح 

خ وقيييد ا   ييياعد  لليطيييي  ى يييا ن  عمعييية  اخييي  5

خ وح من التعلا ةح  ال شكلا  التعلم مة 6ال ا عة، 

خ وغمم  ال ليي الي    يتعلا بي، 7التي وياج، الللاب، 

خ است دا  ثةبيويا  ال حا  ية ليي اليتعلا، 8الللاب، 

أن  كينييا أ  ي   ة ن خلا  ذلا   ياعد الليلاب عليى

او ا ةان  ا  ا ةإلها      ةنة ةو ومو 

ة ين ناحميية أخيي   حييد   معييدة ا ة  ييلا ا 

Mendoza, et al. (2022)  نيييييعمن  يييين

اصسييت دا ا  اىةلييى اسييت دا ا   يجهيية لل دثسيية 

School Service-Oriented ةخد ا   يجهية ،

-Student\Teacherلل علييييييييييييييييا ةاللالييييييييييييييييع 

Orientedعيييييييان  ييييييين ، ة  تليييييييف ذييييييي ان العي

اصسيييت دا ا  ليييي نيعمييية ة قييية ال علي يييا  التيييي 

  يييتقبلها ة  سيييلها ال ةبيييي ، ةذليييا عليييى العحيييي 

 الآوي:

: اصسييت دا ا  ال دثسييمة  -School Serviceأةص 

Oriented  وتضيي ن ذيي ا اصسييت دا ا  ثةبيوييا :

و ميع عيين أسيي لة  تكي ث ، ةو ييد اللييلاب ب علي ييا  

 ف عا ييييية   ييييي : العييييي ة  التعلم مييييية، ال وييييياث

الدثاسيييمة، الإجييي ا ا  ةالع لميييا ، ال يييداة ، ةذييي ا 

ا لل لًس ييييا   العيييييل  يييين ال ةبيوييييا   كييييين  لمييييد 

التعلم ميية حمييث   ييد  ال تعل ييمن  يين  اخيي  ةخيياث  

ال لًس ة ال  ن  حتاجين ل علي ا  إ اث ية، ةوت مي  

ذيي ا ال ةبيوييا  ب نهييا وقليي  أعبييا  الع يي  علييى إ اث  

ل  ييت د من، ال لًس يية،   ييا ولمييد قلييال  بميي   يين ا

ةوت ميي  ب ييهيلة اليطييي   يين أ  جهييا ،  ة يين  ييا 

للهييا أثبعيية اسييت دا ا ، ةذييي ال علي ييا ، اىسيي لة 

  ةالإجابا ، الإج ا ا  ةالع لما ، ال داة و

 انم ييييا: اصسييييت دا ا  ال يجهيييية لل علييييا ةاللالييييع 

Student\Teacher-Oriented ذ ا العيل  ين :

لاعيي   يي  اصسيت دا ا   تضيي ن ثةبيوييا   حا  يية وت

    ن الللاب ةال عل يمن، ةلهيا سيبعة اسيت دا ا ، 

 ذي:

   التقييي ا:  شييم  ذيي ا اصسييت دا  إلييى أ ةا

وقي ا الللاب،    : الياجبا ، اصختبياثا  

القويييييييييم  ، اص تحانيييييييييا ، ال قييييييييياص ، 

 التدث با و

   التغ  ييية ال اجعييية:  يييتا اسيييت دا  ثةبيييي

ال حا  ييية الييي  ي لتقيييد ا التغ  ييية ال اجعييية 
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حييي  اسييت اباوها، ةجييي  وقييد ها  لللييلاب

 لي التعلاو

   اىس لة ةالإجابا : لي ذ ا العييل  ) يت د

ال ةبييي  ل جابيية عيين أسيي لة ال تعل ييمن، 

ةالتييييي   كيييين أن و ييييد اللييييلاب بتجابييييا  

   تعد  على ال ما و 

   التقيياث  :  يييل  العاييا  لل عل ييمن ولاطييم

 حي  التقد  اى ا   ي لللابهاو 

  :ليي ذي ا الحالية،   كين ال حتي  التعلم ي

للعاا  أن  تلاع     الليلاب  ي  ال ةبيي  

 ييين أجييي  وعليييا ال حتيييي  التعلم يييي الييي   

 قا يا بالت  م  لم،و

  ، يا  ين ال  ياعد الدعا:  يل  للليلاب نيع 

علييى سييبم  ال  ييا ،  ملميية اسييت دا  أ ةا  

 ال ع  و

   العوائح التعلم مة:  قي  ال ةبيي  بتعليا

ي   ياضييم  اللالييع بعيي  التيضييمحا  حيي

 حد    ن خيلا  و ة يد الليلاب بشيك   ين 

 أ كا  التيجم،، ةالإث ا و

 ييين العييي   ال يييابش ل ويييائه، ةليائيييد 

ةولبمقييييا  ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي   كيييين 

 استعتا  أن،   كن است دا  ال ةبي  لـ:

 نق   ا   التعلا لل تعل منو -1

 وقد ا التغ  ة ال اجعةو -2

وقيييد ا اليييدعا ةال  ييياعد  ل جييي ا   -3

 عبة لي ال حتي والو

 وقد ا اىنشلة ةال ها  التعلم مةو -4

وقيييد ا ال  ييياعد  لإن يييا  اىنشيييلة  -5

 ةال ها  التعلم مةو

وقييييييييد ا العوييييييييائح ةالإث ييييييييا ا   -6

 التعلم مةو

اسيييت دا ا  إ اث ييية،   ييي : عييي    -7

ال ييييداة ، وقيييييد ا وقييييياث   لل يييييتعلا 

ةال عليييييا ةالإ اث يييييمن ال  ييييي يلمن، 

 ةوم ذاو

لييي اسييت دا  ةقييد اسييتلا   الباح يية  يين ذلييا 

ثةبي  ال حا  ية الي  ي بع لمي، ليي البحيث الحيالي 

خ وقد ا ال حتي  التعلم ي ال ياا ب يضييل 1لي: 

"است اوم ما  ة هاثا  البحيث"، ةذليا باسيت دا  

خ وقييييد ا اىنشييييلة ةال هييييا  2اليسيييائ  ال تعييييد  ، 

خ وقيييد ا ال  ييياعد  لإن يييا  اىنشيييلة 3التعلم مييية، 

 التعل مةو

 Chatbot  ييية ال  مييية بعمييية ثةبيويييا  ال حا 1-5

architecture  

 قي  ثةبي  ال حا  ة ال  ي بتحلم   يدخلا  

ال تعلا،  ا بعا   علمها   ت مع اصست ابة ال عاسيبة 

باسييييييت دا   عال يييييية اللغيييييية اللبمعميييييية، ةاليييييي  ا  

اصطيييلعاعيو ةو يييت د  نايييا ثةبيويييا  ال  ييياعد  

ال  مييية بعييي  أ يييكا  اللغييية اللبمعمييية بيييال ب  بيييمن 

تعلا  ييي  قاعيييد  بمانيييا   ييين الكل يييا   يييدخلا  ال ييي

ةال   ، حمث و تاث  عها اصست ابة ال عاسيبة بعيا   
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علييييى ال ييييدخلا  ةسييييما  ال حا  يييية، ة يييين أذييييا 

 عه مييا  وويي ما ال ةبييي  ذييي: ن يياذ  ال لابقيية 

 ةال ب ، رص  الحالة، ةالع اذ  القائ ة على الإ اثو

ييا  ةوتكييين ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية أساس 

خ قاعييد   ع لميية  دع يية 1جيي ا ، ةذييي:  يين  لا يية أ

خ Knowledge base ،2باليييي  ا  اصطييييلعاعي 

، علييى Chat Engine حيي ن ثةبييي  ال حا  يية 

خ ب نيييييا ح  ل ييييي  3ة  يييييك  ةاجهييييية ولاعييييي ،

Interpreter Program ةالييي    تييي لف  ييين ،

 حلييي ، ة يليييد للاوويييا  بياجهييية التلاعييي ، ةذليييا 

 & ,Augello et al., 2009; Hettige) يالآوي 

Asoka, 2006): 

القاعيد  ال ع لميية، وع ي  القاعييد  ال ع لميية  خ1

  ييي ان لعايييا  ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي، 

ةوتكين  ن  ل ا   لتاحمة، ة ويللحا ، 

ةج  ، ةاسيت ابا    وبلية بكي   ل ية، أة 

ج لييية، ة تضييي ن ولبميييش قاعيييد  البمانيييا  

اسييت دا   للييا  بمانييا ، ة للييا  نوييمة، 

 ةقاعد  بمانا و 

ال حا  يية،  قييي  ب حاةليية   حيي ن ثةبييي  خ2

ال ب  بمن ال   جيا  ال عال ية   يبق ا  ين 

ال حليي ،  ييا  حييد  أن ييع إجابيية باسييت دا  

خياث  ميييييا   لابقييييية الع ييييياذ ، ةذليييييا 

 ب  اعد  القاعد  ال ع لمةو

الب نيييا ح ال ل ييي ، ة تكيييين  ييين: ال حلييي   خ3

Analyzer ةال يلييييييييييييد ،Generator ،

حميث  قييي  ال حلي  بقيي ا   ال يدخلا  التييي 

 يييدخلها ال يييتعلا،  يييا   لييي  بعيييا  ال  لييية 

ة صلتهييييا، حمييييث  ع يييي    عييييالح   ييييبش 

ل يييييدخلا  ال يييييتعلا، ة  يييييت د  وقعميييييا  

 تعيعة    : ن ياذ  ال لابقية، اصسيتبدا ، 

ةوق ما ال  لةو أ ا ال يلد لمعالح اسيت ابة 

 حيي ن ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية،  ييا  يلييد 

ال    التي و    ث  ال ةبي ، ةالتي وكين 

اصسييت ابة اىن ييع ةالوييحمحة لغي  ييا  ذييي

لمييتا ع ضييها علييى ال ييتعلاو ة يضييح  ييك  

خ ذيييي ا ال كينييييا  ةعلاقتهييييا ببعضييييها 2)

 البع و
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ةقد استلا   الباح ة  ن ذ ا الععو  لبعا  

ن لييي ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي لييي البحييث الحييالي، 

 خو 4خ، ة ك  )3ةال    يضحه ا  ك  )

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

45 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنيال ثةبيوا  ال حا  ة ال  مة 1-6

علييى اليي وا  يين ان ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية 

ذي لي جيذ ذا و  ي  ة يلا   حا  ية الت اضيمة، إص 

أن ذعييان أنيييال   تلليية  عهييا، ةالتييي وتلاعيي  بشييك  

  تليييف  ييي  ال تعل يييمن، ة  تليييف التويييعمف عليييى 

ح يع اخيتلاف بعي  ال عييا م ، ةالتيي وتضي ن نيييل 

 ، نيييل ة  ييا  ال ع ليية، اصسييت دا ،  يي   التلاعيي

ويلمييييد اصسييييت ابا ، ةذلييييا علييييى العحييييي الآوييييي: 

(Candela, 2018; Kumari et al., 2020, 

Abdulkader & Muhammad, 2022) 

:  يييين حمييييث نيييييل التلاعيييي    Interactionأةص 

Mode كيين ووييعمف ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية   :

حا  ييية إليييى ثةبيويييا   حا  ييية نويييمة، ثةبيويييا   

طيييومة، ثةبيوييا   حا  يية نوييمة ةطيييومة، ةذلييا 

ةلق يييا للل  قييية التيييي وتلاعييي  بهيييا ال ةبيويييا   ييي  

  دخلاوها ة   جاوهاو

 Knowledge انم يييا:  ييين حميييث   يييا  ال ع لييية 

Domain هتا ذ ا التوعمف بال ع لة التيي   كين  :

أن  ويي  لهييا ال ةبييي  أة   ميية البمانييا  التييي  ييتا 

مييث  ييتا ووييعمف ال ةبيوييا  وغ  يية ال ةبييي  بهييا، ح

 Closedإلييى ثةبيوييا   غلقيية ال  ييا  ال ع لييي 

domain chatbots  ةثةبيويا   لتيحية ال  يا ،

، حميث إني، Open domain chatbotsال ع ليي 

لي العيل اىة   كين الت  م  عليى  يضييل  ع ليي 
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 حيد ، ة يين  يا ص   كيين لل ةبييي  الإجابية علييى أ يية 

ضييل، أ يا ليي العييل أس لة ومي    وبلية بهي ا ال ي

ال ييياني ليييم كن لل ةبيييي  التحيييدث ليييي  يضييييعا  

  تعيعة ة  ت مع للاستل اثا  بلعالمةو

 & Usage ال  ييا:  يين حمييث اصسييت دا  ةالهييدف 

Goal ،ييتا ذعييا ووييعمف ال ةبيوييا  إلييى نيييعمن  :

 Task-orientedةذ ا ثةبيوا   يجهة بال ه ة 

Chatbots ةثةبيويييييا  ومييييي   يجهييييية ب ه ييييية ،

Non-Task-oriented Chatbots للي العييل ،

اىة  ال يجييييي، بال ه ييييية،  يييييتا ووييييي ما ال ةبيييييي  

 تعل يمن لإو يا  ةإن يا   هيا   حيد   ليي لل  اعد  ا

  يييا   ع ليييي  حيييد ، أ يييا ليييي العييييل ال ييياني ومييي  

ال يجييييي، بال ه ييييية، وقيييييي  ال ةبيويييييا  ب  ييييياعد  

ال تعل من لي   اص    تللة ةلم يي  حيد   ب هيا  

 ا وع     ةبيوا  إخباث ةوبعمعها، ة ن  

 Theا:  ييين حميييث  يييدخ  ويلميييد اصسيييت ابة ثابع ييي

response generation approach ييييتا  :

ووعمف ثةبيويا  ال حا  ية ال  مية  ين حميث    قية 

 ويلمد اصست ابة إلى الآوي:

  ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية القائ ييية عليييى

 Flow\Rule -basedالتدلقا ت القياعيد 

chatbotsيويييا   يييتا وحد يييدذا ، ذيييي ثةب

بياسلة ال ليث، حميث   يم  ال يتعلا خيلا  

   يعييييية  ييييين الييييي ةاب  أة ال لييييياومح أة 

ال وييييللحا  التييييي  ييييتا وويييي م ها  اخيييي  

ال ةبييي  ةو)عيي   علييى ال ييتعلا، ة يين  ييا 

لهي وتض ن العد يد  ين ال لياومح ةالكل يا  

ال لتاحمييية، ةالتيييي   كييين لل يييتعلا اصختمييياث 

  بعيا   عليى ذي ا  عها، لمتا ال    ن ال ةبي

اصختماث، ة   ى ذ ا العيل  ين ال ةبيويا  

يا بيـ "ال ةبيويا  القائ ية عليى القياعييد  أ ض 

Rule-based Chatbots” ةذليا ىنهيا ،

 و  ة لت   ة عيد   هيا  بعيا   عليى قياعيد 

  حد     بق ا  ضعها ال ليثو

  ثةبيويا  الي  ا  اصطيلعاعيArtificial 

intelligence chatbotsجهييي   ،  انييي

اليي  ا  اصطييلعاعي لع  جيية اللغيية البشيي  ة 

وميييي    د يييية لمهييييا خييييلا  نوييييف القيييي ن 

العشيي  ن، لقييد  ييان علييى العل ييا   عال يية 

وعقد اللغية الإن يانمة  ين حميث القيدث  عليى 

اللهييا، حمييث إن التحييد  الحقمقييي ذييي لييمس 

عييد  لهييا الك بميييو  للغيية ةالكل ييا ، ةإن ييا 

التييي التحيد  ذييي قيدثوها علييى لهيا ال ييما  

و) ت د  لم، ذي ا الكل يا ، ة ين  يا باهييث 

الييي لا  اصلت اضييمن لل حا  يية وييا حيي  ذيي ا 

التحيييد ، ةقيييد أطيييبحي ال حا  ييية الليث ييية 

ةإثسا  ال سائ  ذي أ  ي  اى يكا  الشيائعة 

لعاا إ اث  ال حتي ، ة ن  ا و)عد ثةبيويا  

ال حا  ة ال  مة ج   جيذ   ةأساسي ليي 

ال حا  يييية ذيييي ا الييييعااو ةوقييييي  ثةبيوييييا  

باليييي  ا  اصطييييلعاعي ب حا ييييا  الش وييييمة 
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البش  ة، ةسلي ها، ةحياثذا، لتقد  و  بة 

ل  د  لل تعلا، حمث و يت مع لل يتعلا  اخي  

سما  ال حا  ة، ةو  ح ل، بالتلاع  بح  ية 

ةاو اذ الق اث، لال تعلا  )دخ   ل ة أة ج لية 

أة سييلًا ، لمقييي  ال ةبييي  بتحلميي  البييدائ  

اعييد  البمانييا  لييملها  ييا ال يجييي    اخيي  ق

أ خليي، ال ييتعلا، ة يين  ييا  تلاعيي   عيي،،   ييا 

 )شع  ال تعلا أن،  تحدث    إن ان حقمقيي، 

حمييث  ييتا اسييت دا   عال يية اللغيية الحقمقميية، 

ةوعلا الآلة للها  ا  قودا ال يتعلا، ةص  يتا 

اسيييت دا   لييياومح ةثةابييي  جييياذ  ، ةذييي ا 

 العيل  ن ثةبيوا  ال حا  ة ال  مة،  عق يا

بييدةثا لق يي من، ةذ ييا: ن يييذ  اصسييت جال 

The Retrieval based Model ،

 The Generative:ةالع يذ  التيلميد  

based Model 

لييييي ن يييييذ  اصسييييت جال،  قييييي  ثةبييييي  

ال حا  ة ال  ي بالبحث ةإ  ا  أن يع إجابية 

 اخ  قاعد  البمانيا  ال همكلية لد ي،   يبق ا، 

ا ليي، ةذلييا لليي   علييى ال ييدخلا  التييي  ييدخله

ال يييتعلا، ة ت مييي  ذييي ا الع ييييذ  بال  ةنييية، 

ةاسييييييت دا  ةاجهيييييييا  ولاعييييييي  لب   ييييييية 

التلبمقييا ، ةذلييا للبحييث ةوحلميي  ال وييا ث 

 ال تاحة لد ، للاست ابة لل تعلاو

أ ا الع يذ  التيلمد ، لمقي  بتيلمد إجابيا  

بيييدص   ييين اسيييت جاعها  ييين قاعيييد  بمانيييا  

 ع لميية  حييد   ة  خيي  لييي اصعتبيياث ثسييالة 

ل ييتعلا الحالميية ةال ييابقة، ةو ييت د  ذيي ا ا

ال ةبيوا  خياث  ما  وعلا الآلية، ةوقعميا  

اليييتعلا الع ميييش، لليطيييي  إليييى اسيييت ابا  

وشييب، أ  يي  اصسييت ابا  البشيي  ة، ة يين  ييا 

لهعان عد   بم   ن التحيد ا  لتوي ما   ي  

 ذ ا ال ةبيوا و

  ثةبيويييا  ال حا  ييية اله معيييةHybrid 

chatbotsاليييد ح بيييمن  ، حميييث  يييتا لمهيييا

ألضيي  ال وييائه لييي العيييعمن ال ييابقمن، 

لتقييد ا خبيي   ألضيي  لل ييتعلا، ة  ييد)ث القييي  

بيي ن أولييع ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية  يين 

العيييل اله ييمن، ذلييا أن وكعيليجمييا  عال يية 

اللغيييية اللبمعميييية  ييييا  الييييي وميييي   تقد يييية 

بالدثجييية الكالمييية للهيييا  ييي   ل ييية أة ج لييية 

ي أن ال يتعلا  دخلها ال  ت د ، ةذي  ا  ععي

قد ص  حو  أحمان ا على الإجابية التيي  بحيث 

ععهيييا، ة ييين  يييا  يييتا وقيييد ا    يعييية  ييين 

اصختماثا  لم تياث  عهيا ال يتعلا ة وي  ل يا 

    داو

   ثةبيويييييا  ال حا  ييييية ال دع ييييية بالععوييييي

 Human-powered البشييييييييي  

chatbots ذييي ثةبيوييا   دع يية بل  ييش ،

ن ع   بش   لم  ح لل تعل من بالتلاع  عي

   ييش الييعه الحيي ، ةذييي  ييا  ععييي أنيي،  ييتا 

 تابعتهييا  يين خييلا  الععويي  البشيي   اليي   
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 تيييلى ال حا  يية لييي حاليية إخلييا  ال ةبييي  

لي لها ثسالة ال تعلاو ة ا   م  ذي ا العييل 

أن،   كين إ اثوهيا  ين قبي  ال شيغلمن، ةذيي 

ة ل ييه   ييا  ضيي ن عييد  ظهيييث  شييكلا و

 خ أذييا أنيييال ل ةبيوييا  ال حا  يية5 ييك  )

 ال  يو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية ال  ييت د ة لييي البحييث  1-7

 الحالي

است د ي الباح ة ن ليمن لتوي ما ثةبيي  ال حا  ية 

 : ال  ي، ةذ ا

  الييييع   اىة : ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي

 Artificialباليييييي  ا  اصطييييييلعاعي 

intelligence chatbots ةذلييا ةلييش ،

 The Retrievalن يييذ  اصسييت جال 

based Model حمييييث ويييييا ووييييي ما ،

ييييييدخلا   ال ةبييييييي  بحمييييييث   ييييييت مع ل )

اللالبا  بالبحث  اخ  قاعد  البمانيا  التيي 

وا وو م ها ةوحد دذا   بق ا لل ةبي ،  ا 

يدخلا     د ألض  است ابة وعاسيع ذي ا ال )

ة ع ضييييها علييييى اللالبيييية، ل جابيييية عيييين 

أسيييييييي لتها أة استل يييييييياثذا، أة عيييييييي   
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، بشييييك   يضيييييل و  ييييد وعل يييي، أة  يييي ح

لويي ، ةبيسييائ   تعييد   وتضيي ن الييعه  ( 

ةاللميييييييييد يذا ، ةالوييييييييييث، ةاى  لييييييييية 

التلبمقميييية، ةاىنشييييلة ةال هييييا ، ة يييي لا 

وقد ا ال  اعدا  لإن ا ذاو ة يضيح  يك  

 خ ن يذ  للع   اىة  لي البحث الحالي6)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اليييع   ال ييياني: ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي

ياعيييييييييد القيييييييييائا عليييييييييى التيييييييييدلش أة الق

Flow\Rule -based chatbots ،

حمث وا وو ما ال ةبي  بحمث  تا عي   

ثةابييي  ة لييياومح لللالبيييا  لت تييياث  عهيييا 

ال يضييييييل، أة العشيييييا ، أة ال  لييييية، أة 

ال وييللح اليي   و  ييد وعل يي، أة اصستل يياث 

ععييي،، لمقيييي  ال ةبيييي  بعييي   ال حتيييي  

ال تيالش    اختماث اللالبة، ةذلا بيسائ  

الييعه، ةأ  ليية، ة قييا     تعييد   وتضيي ن

لميييد ي  تعيييد   اليسيييائ ، وضييي عي اليييعه 

ةاللميييييييييد يذا ، ةالوييييييييييث، ةاى  لييييييييية 

التلبمقميييية، ةاىنشييييلة ةال هييييا ، ة يييي لا 

وقد ا ال  اعدا  لإن ا ذاو ة يضيح  يك  

خ ن ييييذ  لليييع   ال ييياني ال  يييت د  ليييي 7)

 البحث الحاليو
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ةقييييد ةقيييي  اختميييياث الباح يييية علييييى ذيييي  ن 

  لمن لعد  أسباب، ةذي:الع

 عاسيييييبة الع ليييييمن لل حتيييييي  التعلم يييييي  -

 ال اا باست اوم ما  البحثو

نيييدث  اىبحييياث التيييي قاثنيييي بيييمن ذيييي  ن  -

 الع لمنو

ندث  اىبحاث التيي  ثسيي ولاعي  الع ليمن  -

    ب)عد الش ومة )اصنب ا ت اصنليا خو

أن ن   ال  ا  اصطلعاعي التيلمد ، عليى  -

ن ييي  ل حا يييا   الييي وا  ييين   ا ييياا  ييي ق ب

ال حا  ييية البشييي  ة إص أن لييي، العد يييد  ييين 

 ال شكلا  التو م مةو

الع   اله من ص    ح بال قاثنة، حمث أن،  -

 تض ن ن لي التوي ما القيائا عليى الي  ا  

اصطلعاعي، ةالقائا على التدلش، ةذيي  يا 

ص  تعاسييع  يضيييل البحييث الحييالي اليي   

   عى لل قاثنة بمن ن ليي التوي ما اى  ي 

 ييييييميع ا ل ةبيوييييييا  ال حا  يييييية ال  ميييييية 

ة حاةلية اليطييي  لليع   اىن ييع ةخاطيية 

لييي ولاعليي،  يي  ب)عييد الش وييمة )اصنب ييا ت 

اصنليا خ، ة  لا الحا  ليي اليع   ال يدعا 

بالععو  البشي  ، حميث لمي،  تييلى ال عليا 
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أة ال ليييييث جانييييع  بميييي   يييين ال حا  يييية، 

ةخاطييية ععيييد لشييي  ال ةبيييي  ليييي إ  يييا  

 عاسييبة ل ييدخلا  ال تعل ييمن، اصسييت ابة ال

بمع ا البحث الحالي  بحث لي ال قاثنة بيمن 

ن لي وو ما ال ةبيي  نل ي، بيدةن ويدخ  

 الععو  البش  و

ةل لا ةق  اختماث الباح ة على ن ليي ووي ما 

ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي القييييائا علييييى )اليييي  ا  

 اصطلعاعيخ، ةالقائا على )التدلشخو

لا  اىخيي   أ ييا  ييا وييا اختميياثا  يين التوييعم

ال اطة بع   التلاع ، ة  ا  ال ع لة، ةاىذيداف، 

 لقد وا ةلق ا للآوي:

بالع بة لع   التلاع : وا وو ما ال ةبيي   -

 Text-basedالقيييييائا عليييييى اليييييعه 

Chatbots  ةذليييا ىن  بمعييية ال حتيييي ،

وقييي  علييى الييعه، ة تابيية ال ويييللحا ، 

ةالكل يييييا  ال لتاحمييييية،   يييييا أن    قييييية 

طيييا  وحتييا  لدقيية لييي التعيي ف علييى اى

نليييش الكل يييا  ةال ويييللحا  ةاىسييي لة، 

ةخاطييييية ال لليبييييية باللغييييية الإن لم  ييييية 

صست اوم ما  البحيث "ال حتيي  التعلم يي 

ال  ت د  لي البحيث الحيالي" ةذيي  يا قيد 

  بع طعيبة لد  بع  اللالبا ، خاطية 

   اختلاف الله ا  ة   قة نلش الكل ا  

عليى نتيائح   ن  البة ىخ  ،   ا قد  يلً  

البحث، ةعلى رثائهن، ة     عب  ا  ع لم ا، 

 بمع ا وت م  الكتابة بال هيلة ةاليضي و

بالع بة ل  يا  ال ع لية: ويا ووي ما قاعيد   -

بمانيييا  خاطييية بيييال حتي  العل يييي الييي   

ودثس، اللالبة، ةذي است اوم ما  البحيث، 

 Closedة ين  يا ل  يا  ال ع لية  غليش 

Domain   يجييييي، ، حميييييث إن ال حتيييييي

ة حييد ، ةلق يييا ىذيييداف ال قييي ث، ة ييين  يييا 

ل ةبييي  ال حا  يية اليي  ي   مييع ة تلاعيي  

 يي  اللالبيية حييي  ذيي ا ال يضيييل ال حييد  

بتل  عاو، ةععاط ا، ةذيي  يا  ت ا يى  ي  

 بمعييية البحيييث الحيييالي، الييي    يييدثا أ ييي  

 ال ةبيوا  على  هاثا  البحثو

بالع ييبة ل ذييداف ةاصسييت دا : وييا وويي ما  -

-Task، بال ه ييييييية ال ةبيييييييي  ال يجييييييي

Oriented  حميث إن ال ةبييي  لي، قاعييد ،

بمانييا  ب  ييا   ع لييي  حييد ، ةليي، أذييداف 

 حيييد   ة هيييا   حيييد  ،  قيييي  ب  ييياعد  

اللالبييية عييي  وحقميييش اىذيييداف التعلم مييية 

ةإن ييا  اىنشييلة ةاىذييداف ال حييد    اخيي  

 يضييييل اسيييت اوم ما  البحيييثو ة يضيييح 

خ ثةبييييييي  ال حا  يييييية اليييييي  ي 8 ييييييك  )

 لي البحث الحلي بع لم،و ال  ت د 
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 عوا  وليي   ثةبيويا  ال حا  ية ال  مية ةال عوية  1-8

 ال  ت د ة لي البحث الحالي

 يجد عد   بم   ين ال عويا  ال ت ووية 

لتلييي   ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية، ةالتييي 

لكيي   عهييا   ا يياا، ة حد اويي،، ة يين ذيي ا 

 ال عوا :

:  عوييية   كييين  ييين خلالهيييا Twyla -أ

نتييييا  ثةبيوييييا  ال حا  يييية ال  ميييية، إ

ةوت ميييييي  بت كانميييييية اليطييييييي  إلييييييى 

ال حا  يييييا  ال يييييابقة، ةوتبييييي  اى ا  

(Khmelnitskaya, 2018)و 

: IBM Watson Assistant -ب

و ييييياعد عليييييى وليييييي   ال ةبيويييييا  

ةنشيي ذا علييى سييحابا   تعيعيية،   ييا 

   كن ثبلها بعد   ن القعيا و

 - Chatfuel   عويييييييييييا  لتليييييييييييي  :

ة ال  مييية ةنشييي ذا ثةبيويييا  ال حا  ييي

 Facebookعلى لمس بين  اسع   

Messenger ةلهييييييا العد ييييييد  يييييين ،

 ال  ا او

:  عوييية و ييياعد عليييى Manychat -ث

ثب  ثةبيوا  ال حا  ة ال  مة بالب  يد 
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، ةاللييمس بييين E-Mailالإلمكت ةنييي 

Facebook ،

، ةويييي وب  Massengerةال اسييييع  

بويييلحة الليييمس بيييين، ةوتياليييش  ييي  

جيجيييي   عييييد   يييين التلبمقييييا    يييي 

،  Google Sheets يييييمتس

 وPayPalة

 - Amazon Lex   عويييية ولييييي  :

ةاجها  ال حا  ة بالويي  ةالوييث  

 ةثبلها بعد   ن التلبمقا  ال تعيعةو

 - Microsoft Bot حمييث وقييد  خد يية :

ولييي   ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية عبيي  

، ةاختميييياث Power Appsولبمييييش 

Chatbots ،الييي     كييين  ييين خلالييي ،

ةإنشا  قياعد البمانيا  إنشا  ال ةبي  

 Power Virtualلتع يييي   يييي  

Agents  ةال    تمح إنشا  ثةبيوا ،

 حا  يييييية ذ ميييييية  دعي يييييية باليييييي  ا  

 واصطلعاعي ل د ة قلال  بم 

 (https://learn.microsoft.com/en-us/power-

virtual-agents/fundamentals-what-is-

power-virtual-agents) 

ةقييييد ةقيييي  اختميييياث الباح يييية علييييى  عويييية 

لإنشيييا   ،Microsoft Bot ا ك ةسييييلي بيييي  

ثةبي  ال حا  ة ال  ي بع لمي، ليي البحيث الحيالي، 

 ةذلا ل سباب التالمة:

مقييا  وتيييل  ذيي ا ال د يية   ان ييا ضيي ن ولب -

 و365 ا ك ةسيلي أةلمس 

وتيل    اعد  ولويملمة لإنشيا  ةاسيت دا   -

 ال ةبي و

  كيييين  يييين خييييلا  ذيييي ا ال د يييية إنشييييا   -

ثةبيوا  ال حا  ة ال  مة ال دع ية بالي  ا  

اصطلعاعي، ةالتي وت مي  بتقيد ا ال حا  ية 

ا  يين وقييد ا الإجابييا   بتقعمييا   تليييث  بييد  

الب يييملة عليييى أسييي لة الليييلاب إليييى حييي  

شييييكلا  التييييي وتللييييع  حا  ييييا  أ  يييي  ال 

او  وعقمد 

وتلاعيي   يي  اللييلاب بلغييا   تعييد  ، ة عهييا  -

 اللغة الع بمة حمث إنها ودعا اللغة الع بمةو

  كين نشي ذا عبي  ولبمقيا   تعيد  ،   يي :  -

 ياقيييييي  الي ييييييع،  ا ك ةسيييييييلي وم يييييي ، 

ولبمقا  الهياوف ال ح يلة، الليمس بيين، 

 Azureأة أ  قعيييا   دعي ييية بياسيييلة 

Framework Botو 

  كييين إنشيييا  ثةبيويييا  بياسيييلتها  ةن   -

 الحاجة إلى  ليث ن أة  ت وومنو

  كيين إنشييا  ثةبيوييا  ال  يياعد  ب ن ييا   -

 تعييد  ، ة عهييا الع لييمن ال  ييت د من لييي 

البحث الحالي، حمث   كن إنشا  ثةبيويا  

قائ ة على التيدلش، ةثةبيويا  قائ ية عليى 

اليي  ا  اصطييلعاعي، ةذييي  ييا  ت ا ييى  يي  

 تغم ا  البحث الحاليو 

https://learn.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/fundamentals-what-is-power-virtual-agents
https://learn.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/fundamentals-what-is-power-virtual-agents
https://learn.microsoft.com/en-us/power-virtual-agents/fundamentals-what-is-power-virtual-agents
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 وت ا ب هيلة است دا هاو -

بعييا   علييى  ييا سييبش اسييت د ي الباح يية  عويية 

 ا ك ةسيييييلي لتلييييي   ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي 

القيائا عليى  -بع لم، )القائا على الي  ا  اصطيلعاعي

خ 9ة يضيييح  يييك  )التيييدلشخ ليييي البحيييث الحييياليو 

 Microsoft Botةاجهة  عوة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا  ة ل ةبيوا  ال حا  ة ال  مة اىسس الع 1-9

 قيييي  ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي عليييى عيييد   ييين 

العا  يييا  التيييي ويييدعا اليييتعلا  عييي،، ة ييين ذييي ا 

 العا  ا :

 Interactiveالعا  ييييييية التلاعلمييييييية  -أ

Theory حمييييييث ولً ييييييد ذيييييي ا العا  يييييية :

 Holmbergة لًس ييييييها ذيييييييل ب   

علييى أذ ميية التلاعيي  بييمن ععاطيي   (1995)

ذيي ا التلاعيي   يي   يين ع لميية الييتعلا، ة شيي   

ال عليييييا ة لابيييييي،، ةال تعل يييييمن ةبعضييييييها 

اليييبع ، ةال تعل يييمن ةال حتيييي  التعلم ييييو 

ةبعييا   علييى ذيي ا العا  يية، لتنيي،   كيين  عييا 

اليتعلا  ين ثةبيي  ال حا  ية الي  ي بع لمي،، 

 ةذلا على العحي الآوي:

الييييييييع   اىة  القييييييييائا علييييييييى الييييييييي  ا   -

ةلمييي، وتلاعييي  اللالبييية  ييي   اصطيييلعاعي:
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ي  على  داث المي  بكتابية  يا و ويع ال ةب

لييي وعل يي،، اة  لييع   يياعد ، أة إ ضييا ، 

أة ول م ، حمث وكتع اللالبة  ويللح، أة 

 ل ة  لتاحمة، اة عباث ، أة سيلًا ، لمقيي  

 ال ةبي  بالتلاع  ةال   ب ن ع إجابةو

حمث  قيي   الع   ال اني القائا على التدلش: -

،، ثةبي  ال حا  ة على ولاع  اللالبية  عي

ةذلييا علييى  ييداث المييي ، لييم كن ان وتلاعيي  

 عيييي، عيييين    ييييش اختميييياث ال وييييللح، أة 

الكل ية، أة ال ييلًا ، اة العبيياث ، التييي و  ييد 

وعل هيييا، أة اصستل ييياث ععهيييا، اة اختمييياث 

العشييييا  اليييي   و  ييييد   يييياعد  ال ةبييييي  

لإن ا ا، أة العق  على ال ةاب  التيي وعقلهيا 

 للتعلا ال لليبو

 عتب  جين بماجم، ذي ثائد  العا  ة البعائمة: -ب

ذييي ا العا  ييية ) ليييا  الع يييك   ةرخييي ةن، 

خ، ةلمهييا  )عايي  للييتعلا علييى أنيي، لعيي  2012

ال يييتعلا   يييع أن  بعيييي وعل يييي، نشييي ، ةأن 

باصعت يييا  عليييى نل ييي، انللاق يييا  ييين اخيييتلا  

 ع لي  لبش علم،  مكانم   اللها ةال لائ ية 

لمو  إلى التيا ن ال ع لي، ة  كن اصستعا  

ا العا  ييية لتل يييم  ة عيييا اليييتعلا  يييين لهييي 

 ثةبي  ال حا  ة ال  ي بع لم،، حمث:

وقي  اللالبة باص تشاف الحي  الع   اىة :  -

عين    يش  تابية ال حتيي  الي   و  يد إ ييا 

وعل يي،، اة  لييع   يياعد  ل جيي ا  الوييعبة 

لمييي،، أة  ليييع   ييياعد  لإن يييا  اىنشيييلة 

ةال ه ا  التعلم مة، ةذليا باصعت يا  عليى 

 ا لي وعل هاونل ه

وقيييييي  اللالبييييية باختمييييياث  اليييييع   ال ييييياني: -

ال يضيييل اليي   و  ييد وعل يي،، ةذلييا بييالعق  

على ال اب ، اة ال وللح الي    ي وب  ب يا 

و  ييدا، لمييتا نقلهييا للييتعلا، ة يين  ييا وقييي  

بالتعلا باصعت ا  على نل ها، ةبدثجية  ين 

 الح  ة ةال  ةنة ةالتحكاو

: Activity Theoryنا  يييية العشييييا   - 

ييا نا  يية الحييدث ةو  يي  ة  للييش علمهييا أ ض 

علييى العشييا  اليي    قييي  بيي، ال ييتعلا  اخيي  

بم يية الييتعلا باسييت دا  اى ةا  ال تعيعيية، 

حمث إن التعلا ذيي ع لمية بعيا  الحيدث  ين 

خلا  الع   ةلمس  ن خلا  التلقي ال يلبي 

خ، 1983لل ع لييييية ) ويييييللى ناطيييييف، 

ةول يييي  ذيييي ا العا  يييية الييييتعلا ب ةبييييي  

ليييي  ي بع لميييي،، حمييييث إن لييييي ال حا  يييية ا

الع لمن وقي  اللالبة بتن ا     يعية  ين 

اىنشييلة، ةال هييا  التعلم ميية، لاللالبيية لييي 

الع لييمن  ةثذييا إ  ييابي نشيي ، ةص وتلقييى 

التعلا بشيك  سيلبي،  بي  إنهيا ذيي ال حي ن 

ال ئم ييي ل  يياث الييتعلا، ةةقتيي،، ة  عيي،، 

 ة  ا  وك اثاو

 Connectivismالعا  ييية الت ابلمييية  - 

Theory وقي  العا  ة عليى أن ال ع لية :



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   56

 يجييي   لييي العييالا لييي  ييك   ييبكة  يين 

العقييد، ةلييمس لييي عقيي  الليي  ، ةقييد سييهلي 

التكعيليجما ال ق مة اليطي  له ا ال ع لية 

عبيييي  ةسييييائ  اصووييييا  ) ح ييييد خ ييييمس، 

خو ةلييي ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية 2015

  يييييه)  اليطيييييي  ل ويييييا ث ال علي يييييا  

نيي، ةذليا ليي ن لمي،، ال تعد   عب  الإنت 

حمييث إن اللالبيية وكييين  توييلة بالإنت نييي، 

ة  كعهييا ب ييهيلة البحييث لمهييا، ةاليطييي  

لل ع لة ال لليبة،   ا ان ال ةبيي   ) يه  

لللالبييييية اليطيييييي  لل  ييييياعد ، ةاليييييدعا 

 ةالتعلاو

نا  ييييييية الكليييييييا   ال ع لمييييييية لليسيييييييائ   -ا

Cognitive Efficiency Theory :

ليسييائ  قييدثوها  )قوييد بالكلييا   ال ع لميية ل

علييى ويطييم  ال علي ييا ، ة عييا الع لمييا  

ال ع لمييية التيييي  قيييي  بهيييا ال يييتعلا، ة يييتا 

وحد ييد  يي  ةسيي   يين خييلا     يعيية  يين 

ل ويييييائه،   ييييي  قدثوييييي، عليييييى و  مييييي  

ال علي يييييا ، ةوتضييييي ن ذييييي ا القيييييدثا : 

التكعيليجميييييا، نايييييا  الت  مييييي ، ةقيييييدثا  

خو ةو تعد 2015ال عال ة ) ح د خ مس، 

حا  يييية ال  ميييية علييييى ذيييي ا ثةبيوييييا  ال 

العا  يية بع لمهييا، حمييث إن  ييلا الع ليييمن 

 تضييي عا اسيييت دا  ةسيييائ   تعيييد     ييي : 

العويا، ةال سي ا ، ة قيا   اللميد ي، 

ةالوي ، ةقد وا اختماث ذي ا اليسيائ  ليي 

ضي  ن يذ  التو ما التعلم ي ال تبي  ليي 

خ، 2014البحييث الحييالي )ن يييذ  ال يي اث 

أ   ذييا لعالميية صختميياث أن ييع اليسييائ ، ة

ة عاسيييبة ل ويييائه اللالبيييا ، ة بمعييية 

ال حتييي  التعلم ييي،   ييا وييا وويي م ها لييي 

ضييي  ال عييا م  التويي م مة، ةذلييا لضيي ان 

قما هييا بيظائلهييا لييي نقيي  الييتعلا ةو   عيي، 

 ةاست جاع،، ة عال ت،و

 Cognitiveنا  ييية الح ييي  ال ع ليييي  -ة

Load Theory ولً د ذ ا العا  ة على :

حتيييا   ييين ال يييتعلا لهيييا أن ال هيييا  التيييي و

 علي ا   تعيد  ، و  ي  احتماجيا   ع لمية 

عالميية علييى اليي ا    العا ليية خاطيية ععييد ا 

 كين  ودث ذي ا ال علي يا   تعييل،   ي  

اليسييائ  ال تعييد  ، ة يين لهييي و  يي  ح ييلا  

 ع لم ا خاثجم ا  ع   على وق ما ال تعل يمن 

صنتبيييياذها بييييمن ذيييي ا اليسييييائ  ال تعييييد   

(Wilson& Cole, 1996) ةلييييي ،

ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي  ييتا وقييد ا الييتعلا 

بشك   ق ا، لي خليا  طغم     ا  ع   

 على وقلم  الح   ال ع ليو

لعالمة ثةبيوا  ال حا  ة ال  مة لي الدثاسا   1-10

 ةالبحيث ال ابقة

وعاةليييي العد يييد  ييين الدثاسيييا  ةالبحييييث 

الع بميييية ةاىجعبميييية اسييييت دا  ثةبيوييييا  ال حا  يييية 
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لييا لييي   يياص   تعييد  ، ة يين الدثاسييا  ال  ميية، ةذ

الع بميييية التييييي وعاةلتيييي،:  ثاسيييية إسيييي اعم  ح ييييا  

خ حمييث اسييتهدف ا تشيياف أ يي  التلاعيي  بييمن 2021)

 وييدث الييدعا باسييت دا  الشييا  بييي   ي ميي  ذ ييي 

أقيييي انخ، ةبييييمن أسييييليب الييييتعلا  -بع لييييمن ) علييييا

 عيييدلعمنخ ليييي وع مييية  هييياثا  إنتييييا   -) تييي ة من

لاب ال عاذيد العلميا، ة شيلي الوييث ال ق مية ليد   ي

العتييييائح عيييين أن   ييييتي  وحوييييم  اللييييلاب اليييي  ن 

  يييت د ين ن ييي  اليييدعا الييي  ي ل قييي ان أعليييى  ييين 

  تي  ال  ن   ت د ين ن ي  اليدعا الي  ي لل عليا، 

ة يي لا ال تيي ة من أ  يي   يين ال عييدلعمنو  ثاسيية أ يية 

خ ذييدلي الدثاسيية إلييى قميياا أ يي  2021إسيي اعم  )

 ابة ال حا  يية الآلميية ال  ميية التلاعيي  بييمن ن يي  اسييت

) يجييي، بال  يييت د ت  يجييي، بيييال حتي خ ة  يييتي  

ال حا  يية ) يييج ت  يسيي خ ببم يية الييتعلا العقييا  علييى 

وع مة التحويم  ال ع ليي ب قي ث الي  ا  اصطيلعاعي 

ةالييعاا ال بميي   ة هيياثا  قييي  ال ييمل   ال ع لميية 

ةالتقب  التكعيليجي لد   لاب  علا الحاسيع الآليي، 

   العتائح عن ولي     يعية اليتعلا بيع   ةقد أسل

است ابة ال حا  ة الآلمة ال  مة ال يجهية بال  يت د  

 ة  تي  ال حا  ة ال يس  لي    أ ةا  البحثو

خ التييي 2021 يي لا  ثاسيية عبميي  عيي   )

ذييدلي إلييى إلقييا  الضييي  علييى العيا يي  ال ييلً    لييي 

وبعييييي ثةبيوييييا  ال حا  يييية لييييد  بعيييي  الشيييي  ا  

ا م  اسييييت دا هاو  ثاسيييية  ح ييييد ةال عا ييييا  ة عيييي

خ ذييدلي إلييى وويي ما 2021الع يياث ةع يي ة حبمييع )

ب نا ح ذ ا  اطلعاعي قائا على ثةبيوا  الدث  ية 

ح  ييييخ ببم ييية ويييدث ع  -ةأسيييليب اليييتعلا )بوييي  

إلمكت ةنميية ةالكشييف عيين أ يي ا علييى وع ميية ال يانييع 

ال ع لمييية ةاى ائمييية ل هييياثا  اسيييت دا  نايييا إ اث  

نييي لييد   عل ييي ال  حليية الإعدا  يية، الييتعلا الإلمكت ة

ةقييد بمعييي العتييائح لعالميية الب نييا ح ال قتيي   القييائا 

على ثةبيوا  الدث  ة لي وع مة ال يانيع ال ع لمية 

ةاى ائمييية لل   ييييعتمن الت ييي  بمتمن ذة  أسيييليب 

الييييتعلا البويييي   ةالح  يييييو  ثاسيييية ةلييييا  ثجييييع 

خ ذييييدلي الدثاسيييية إلييييى الكشييييف عيييين أ يييي  2021)

ال تعد خ  -قد ا ال حا  ة ال  مة )ال ل  اختلاف ن   و

القائ يية علييى الييتعلا ال ويييغ  علييى وع ميية  هييياثا  

إنتييييا  الهيليييييج ا  ةالدالعميييية للييييتعلا لييييد   ييييلاب 

الدثاسيييا  العلميييا، ةأسيييل   العتيييائح عييين أن ن ييي  

ا  يين الييع    ال حا  ية ال  ميية ال تعييد   ييان أ  ي  ويي  م  

يج ا  ال ل   عليى التحويم ، ة هياثا  إنتيا  الهيلي

 ةالدالعمة للتعلاو

خ التيييييي 2021ة ثاسيييية ةص   ويييييللى )

اسييتهدلي التعيي ف علييى لاعلميية الشييا  بييي  عبيي  

، ب يقييي  التياطييي  Messengerولبميييش ال سيييائ  

، لل لًس يييييا  الويييييحمة Facebookاصجت ييييياعي 

للتيعميييية بلميييي ةا  يثةنييييا ال  ييييت د، ةويطييييلي 

العتائح إلى أن الشا  بي  ذي الح  اى    لي وقيد ا 

ال علي يييا  ةالإث يييا  اللبيييي، ة ييي لا لعالمتييي، ليييي 

التيعميية الوييحمةو  ثاسيية ذشييا  سييعد ة ا  يية عبييد 

خ، ذدلي الدثاسة إليى التعي ف عليى 2019الللمف )
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 ييد  لعالميية بيي ا ح الدث  ييية التلاعلميية لييي قليييال 

اللعا    ن  عايث الع لا ، ةقد خلوي العتيائح إليى 

ليي  ثضا الع يلا  بويلة عا ية عين بي ا ح الدث  ية

خ 2019  يييا  اللعيييا  و  ثاسييية  ذييييث الع ييي   )

ذييدلي الدثاسيية إلييى التعيي ف علييى  ةث الشييا  بييي  

لييي وع ميية ال يانييع ال ع لميية لييد   البييا  الوييف 

ال ا ا اصبتدائي ب د ، ةقد ويطلي العتائح للعالمية 

الشيييا  بيييي  ليييي وع مييية ال يانيييع ال ع لمييية ععيييد 

   تي  الت    ةاللها ةالتلبمشو

ا  اىجعبميية:  ثاسيية  ميييثا ة يين الدثاسيي

قا يي بتليي    .Miura et al  (2022)ة  يلا ا

ناييا  الت اضييي لل عا يية الوييحمة باسييت دا  الشييا  

بييي  علييى ال يبا يي  ةذلييا ل عا يية ال  ضييى بعاييا  

الت اضي ذ ي   تلف عين اللي   التقلمد ية، ةقيد ويا 

 80: 50ل    عها   انمية   يعمن ) 27ولبمق، على 

سعةخ ل يد  أثبي  عشي    40 -20ل   ) 19سعةخ، ة

ا، ةقد أةضيحي العتيائح وح ين الحالية الويحمة   ه  

لهييا، ة يي لا ىسييليب حميياوها، ةذلييا بع ييبة ةطييلي 

  أ بم ييييييص-و ة ثاسييييية أة ينكيييييي ةةأ 80% 

Okonkwo & Ade-Ibijola (2021)، 

است د ي ثةبي  ال حا  ة ال  ي لتعلا لغية بيا  ين، 

ل اطيييية حمييييث  قييييي  ال ةبييييي  بشيييي   ال ليييياذما ا

بالب   ييييية، ةوقيييييد ا   ييييياعدا ، ة ييييي لا عييييي   

ل شييكلا  ب   ميية، ةويطييلي لتح يين نييياوح الييتعلا 

 ةلعالمت، لي وعلا  هاثا  اللغةو

 تضح  ن العي   ال يابش لعالمية ثةبيي  

ال حا  يية اليي  ي لييي العد ييد  يين ال  يياص  التعلم ميية، 

لي وح يمن    جيا  اليتعلا ال تعيعية، إص أني، عليى 

عييان عيد  قلميي   ين الدثاسييا  التييي الي وا  يين ذليا ذ

وعاةلييييي ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي بشييييك  عييييا ، 

ةالدثاسا  التي وعاةليي  تغم اوي، التوي م مة، ةذيي 

 ا  عا الباح ية لتعاةلي، ليي البحيث الحيالي ب تغمي  ن 

القيائا عليى الي  ا   -لي وو م ، )القائا عليى التيدلش

اصطيييييلعاعيخ، ة ثاسييييية أ ييييي  ولاعلهيييييا  ييييي  ب)عيييييد 

اصنليييييا خ علييييى  هيييياثا   -)اصنب ييييا  الش وييييمة

 البحث، ةالقابلمة للاست دا ، ة تعة التعلاو

 -ال حييييث ال ييياني: ن ييي  لش ويييمة )اصنب يييا 

اصنليا خ ةعلاقت، ب ةبي  ال حا  ة الي  ي 

 بع لم،

 اصنليا - لهي  ب)عد اصنب ا   2-1

، الش ومة Eysenck (1957) )عَ ف إ   عا 

ةاليدائا إليى حيدل  يا للبيال بانها ذلا التعايما ال ابيي 

الليي   ة  اجيي، ةعقليي، ةبعميية ج يي ،، ةاليي    حييد  

ويالقيي، الل  ييد  يي  البم يية، حمييث  شييم    اجيي، إلييى 

الإثا  ، بمع يييا  )قويييد بيييال  ا  ال يييلين اليجيييداني 

ةاصنلعاص ، أ ا العق  لمشم  إليى ال يلين ال ع ليي 

ةاليي  ا ، ة يين  ييا ل ع ليية أبعييا    وييمة ال ييتعلا، 

  قييييية التيييييي  )يييييدثن بهيييييا ال تعل يييييين ويضيييييح الل

ال علي يييا ، ةال لضيييلة لييييد ها ليييي  عال ييية ولييييا 

ال علي يييا ، ة ييين  يييا ول  يييد ع لميييا  ال علي يييا  
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،   يا أن (Zahra, 2010)ةةض   عه مة لل هيا  

اىبعييا  الش وييمة ذييي التييي وييلً   علييى اصو اذييا  

 ,Triantafillou)ةالقما ةالتلاعلا  اصجت اعمية 

et al., 2004)و 

الب)عيييد ذيييي عا ييي   عيييائي القليييع  ييين ال وبييية ة

ال انميييية، ة يييين اىبعييييا  ال ه يييية للش وييييمة بعييييد 

اصنليا خ، ةذي بعد  عائي القليع    ي   -)اصنب ا 

بييييمن ال عب يييي  ال يييياله لييييي  يييي ف، ةال علييييي  

ال ييياله ليييي القليييع ال قابييي ،  ييي   ثجيييا  بمعمييية 

 تويييلة ة  يييت     ةن  غييي ا  أة وقلييي ، بحميييث 

لييى ج ميي  اىليي ا  )أح ييد عبييد  شييت   ذيي ا الب)عييد ع

خ، ةقييد اسييتلال أ   عييا اسييت  ا  1987ال ييالش، 

اصنب ييا   عا يي    ييتق  للش وييمة،  -ب)عييد اصنليييا 

عبيياث  عيين  تويي   تييدث   يين اصنب ييا  للانليييا و 

 -، أن ب)عيد اصنب يا (Gray ,1981)ة ي   جي ا  

اصنليييا    حييد أبعييا  الش وييمة عبيياث  عيين  لهييي  

سييييم   يييي ب  بييييمن ال يانييييع ول ييييم   أة  تغميييي  ة

الل يييييميليجمة ةال يانيييييع ال يييييلي مة ال  تلليييييةو 

 اصنليا و -خ  تو  اصنب ا 10ة يضح  ك  )

 

 

 

 

 

 

ةو جيييي  أذ ميييية   اعييييا  ب)عييييد الش وييييمة 

اصنب ا خ ععيد ووي ما بم يا  اليتعلا  -)اصنليا 

بشك  عا  ةبم ا  اليتعلا الإلمكت ةنيي باسيت دا  

خيياا، إلييى أن  ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية بشييك 

ذليييا   ييياعد عليييى   يييا   قيييدث  ال يييتعلا عليييى 

اسيييتدعا  ال علي ييييا ، ة  ييييا   ان  ا يييي، لييييي 

الييتعلا،   ييا أن ذلييا   يياعد لييي وغمميي  سييلين 

ال يييتعلا، حميييث و)عيييد الش ويييمة  ييين العيا ييي  

ال ه يية التييي وييلً   علييى ال ييتعلا لإحييداث وغمميي  

عين    يش اسيتقبا   علي يا ، ةخبي ا  جد يد  

 ع لمييية، ةوعام هيييا ة عال تهيييا  اخييي  بعمتييي، ال

(Savage, et al., 2017; Chase, 2001) ،

ةقد أ د  العد د  ن الدثاسا  على أن اصذت يا  

ب بعيييييييييا  الش ويييييييييمة، ةاسيييييييييت دا   ييييييييي   

ةوكعيليجما  ولائا وليا اىبعيا  ذيي خليي  ذا  

 صليية ةأذ ميية نحييي عيي ة  ألضيي  لل حتييي  
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التعلم ييي، ة يي لا لهييا ألضيي   يين ال ييتعلا لهيي ا 

 ;Fewster-Thuente, 2018)ل حتييي  ا

Arndt MJ, Underwood, 1990; 

Sudria, et al., 2018) 

 س ا  ال عب   ةال علي  2-2

، أن  ي  لي   Yung    عالا العلس  ينح 

  تلييييا  مكيييييان  ي اصنب يييييا  ةاصنلييييييا ، ةلكييييين 

بييدثجا   تلاةويية، ة  ييا   أحييد ال مكييانم  من ذيييي 

ة  يين اليي    حييد  ن يي  الليي  ، ةلكيي  ن يي     يعيي

ال  ا  ال  م   التي واه  بتدث  ح يع ن يبة  ي  

خ، إن 1987 مكييانم   للآخيي  )أح ييد عبييد ال ييالش، 

ييييا ليييي  ثان  اصنب ييييا ي ةاصنليييييائي   يييي لان او اذ 

ةاللعيي ،   ييا  شييم  إلييى ولبيية با يليجميي، ىحييدذ ا 

عليى الآخيي ، له يا لم ييا نقمضيان، إن ييا ذ يا  ييكلان 

   ةاحيييد   تلليييان للعشيييا  العقليييي، ةقيييد    ييي  لييي

بمعه ييييييييييا، أة قييييييييييد  لتقيييييييييي  ليييييييييي   لكلمه ييييييييييا 

(Diamond,1957):  ة ن س ا     ن ، 

  :سيي ا  الشيي ه ال عب يي  ال يياله : أةص 

 ت ييييا الشيييي ه ال عب يييي  بعييييد  سيييي ا ، 

 خ:2009ة عها أن، )سمد البهاا، 

 يييييي ه اجت يييييياعي، حمييييييث  هييييييتا   -

بالعلاقييييا  اصجت اعميييية ة  ييييد لمهييييا 

 إ باع ا لحاجاو، العل مةو 

  ، ةل، أطدقا    م ةنو حع الحللا -

ص  حيييييع القييييي ا  ، حميييييث ص  لضييييي   -

 اىنشلة الل   ة التي وشع ا بالع لةو

ا، بيي   لضييي   - ص  حييع الدثاسيية  عليي   

التعلا لي    يعيا ، ة ين  يا  لضي  

 التعلا التعاةني ةالتشاث يو

ا ليج،و -  ولضم  الع   ةالتعلا ةجه 

، حمث  ت ا  -  تو ف ب  عة  ةن و ةل

إجاباويي، سيي  عة ب نيي،  يي ه  عييدل ، 

 ةحاض  و

 حييع التغمميي ،  تلائيي ، وميي   كتيي ث،   -

 حييع الضييحا ةال يي  ،  ائييا العشييا  

 ةالح  ةو 

 علعيي  ب يي عة،   ميي  إلييى العييدةان، ص  -

   مل  على انلعاصو،و

  ه لعا  لي ال ياقف اصجت اعمة،  -

حمييييييث لد يييييي، خبيييييي   لييييييي التلاعيييييي  

 اصجت اعيو

لد يي،   ييي  ةثوبيية لييي و  مييد ذاويي،،  -

 ل ،و ةا ش بع

ص   كيين اصعت ييا  علميي، لييي   ميي   يين  -

 اىحمانو

خ، أن ن يي  1987ة ضييمف أح ييد عبييد ال ييالش )

الش وييييمة اصنب ييييا مة  ت ميييي  باصنلعييييا  ال تغميييي ، 

ةالشيعيث ال ي ن، ةالي  ا  العيا  و   يا  ي   إ   عيا 

Eysenck (1977)  ان اىلييي ا  الييي  ن  تويييلين

   باست اث  بلم ة ةضعملة ن بم ا، ةبكف ثجعيي سي 

 ال ةا ،  ع عين إلى   اثسة ال لين اصنب ا يو
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  :انم ا: س ا  الشي ه ال عليي  ال ياله 

علييى العقييم   يين ال يي ا  ال ييابقة،  ت ييا 

الشي ه ال علييي  ال يياله بييالآوي )جيياب  

؛ ال يييمد أبيييي ذا يييا، 2013عبيييد الح ميييد، 

 خ:2010

ل    عشغ  بعال ، الداخلي،  مي  إليى   -

 خما  أ     ن العشا  البدنيو

    وع لي وكي ن علاقا  جد د وص -

   م  إلى اصست ال ال مدو -

 قلة التعبم  اللغي  عن اىلكاثو -

ال مييييي  للت   يييييد، ة عال ييييية اىلكييييياث  -

 ةال يضيعا   اخلم او

وم  قا ث على ال شاث ة اصجت اعمة،   -

ةوت يييي، اللاقيييية العل ييييمة لد يييي، نحييييي 

 الداخ و

ذا   ة ت ةل ة ت   ، ة ن  ا إجاباو،  -

 بعد ولكم و  ت نمة و وي

 حيييييع القييييي ا   ةالكتابييييية،  حييييياللا،  -

 تباعيييد، انع اليييي، ة ييين  يييا  )لضييي  

 التعلا الل   و

ا  -   م  إليى الت ليم    يبق ا،  لكي  جميد 

قب  أن   ليي أ ية خليي ،  تشيكا ليي 

 التو ف ال عدل و 

ص  حيييع الإ ييياث ،   خييي  أ ييييث الحميييا   -

بال د يييية ال لليبيييية،  لضيييي  أسييييليب 

ع ا الحميييييا  ال يييييعاا،  ) ضييييي   شيييييا

 للضب  الدقمشو

ا  يييا   مييي  للعدةانمييية، ص  علعييي    - نيييا ث 

 ب هيلة، ة  م  إلى التشا  و

 )عليييييييي أذ مييييييية  بمييييييي   لل عيييييييا م    -

 اىخلاقمةو

   كن اصعت ا  علم،و   -

خ، أن 1987ة ضييمف أح ييد عبييد ال ييالش )

ن يييي  الش وييييمة اصنليائميييية  ت ميييي  باصنلعييييا  

ال ابيييي، ةطيييعيبة اصوويييا  بالعيييالا ال ييياثجي، 

لإبييييدال ةاليييي  ا  ال  وليييي ، ة يييي   إ   عييييا ةا

Eysenck (1977)  ان اىل ا  الي  ن  ت تعيين

باست اث  قي ة ةس  عة، ةبكف ثجعيي ضيعمف، 

ةبلي  ال ةا ،  ع عيين إليى   اثسية ال يلين 

 اصنليائيو

  ا سبش   كن ول مه أذا س ا      ن ال عب ي ، 

 خو11ةال علي ، ةودث  ذ ا ال  ا  لي  ك  )
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يا علييى  ييا سيبش  تضييح أنيي، ص  يجييد  و سم  

ن يي    كيين ولضييمل، عيين الآخيي ، للكيي   عه ييا   ا يياا 

ةعميبيي،، لعلييى سييبم  ال  ييا ،  يين   ا ييا الشيي ه 

ال عب   نشيا ، ةسيلي ، اصجت ياعي، ةقدثوي، عليى 

التيي قلا  يي  ال ياقييف اصجت اعميية، بمع ييا  يين عميبيي،، 

، ةذيي س عت، ةاندلاعي، ةعيد  قدثوي، عليى ال  ياب  

 ا   عل، أق ب لل لحمة ليي ق اثاوي،، حميث ص   خي  

اليقيي الكييالي للتيي ة  ةالتلكمي  قبيي  او يياذ ق اثاويي،، 

ةخلياو،، ةذي  ا  ل   أن، لي   م   ين اىحميان ص 

 )عت ييد علميي،، ة يين جهيية أخيي    يين   ا ييا الشيي ه 

ال علي  أني،  تي ني، ةص  ت ي  خلياوي، قبي  التلكمي  

ياقيف، ة  خي  اى ييث ب د ية، بدقة، ة  لا و  لي، لل 

ا   كن اصعت يا  علمي،،  ة عاا، ةذي  ا   عل،   و 

إص أنيييي، انع الييييي ةص   كعيييي، التيييي قلا  يييي  ال  ت يييي  

 ال اثجي ب هيلةو

اصنلييا  ةثةبيي   -العلاقة بمن ب)عد اصنب يا  2-3

 ال حا  ة ال  ي

وتيي    بم ييا  الييتعلا القائ يية علييى اليسييائ  

لتي  عها اسيت دا  ثةبيي  التعلم مة الإلمكت ةنمة، ةا

ال حا  ية اليي  ي، بعييد   ين العيا يي  الداخلميية للبم يية، 

ةال اثجمييية ععهيييا، حميييث وشيييم  العيا ييي  الداخلمييية 
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ل يييي   التوييي ما، اوبيييال  عيييا م  التوييي ما الت بي ييية 

ةاللعمييية، اوبيييال خلييييا  التوييي ما التعلم يييي، أ يييا 

العيا ييييي  ال اثجمييييية ل عهيييييا اىسيييييالمع ال ع لمييييية، 

 -ا  الش ومة، ةالتي  عها ب)عد )اصنب ا الدةال ، أبع

اصنليييييييا خ، حمييييييث  لً ييييييد جين ييييييين ةأثاجييييييين 

Johnson and Aragon (2003) أنيي،   ييع ،

  اعييا   اليية العيا يي  التييي وييلً   علييى بم ييا  الييتعلا 

الإلمكت ةني، ةالتي  عها العيا ي  العل يمة ةال ي ا  

الش وييمة ةاىسييالمع ال ع لميية، ةأبعييا  الش وييمة، 

خ  يقيي  أبعييا  الش وييمة  عا يي  12  )ة يضييح  ييك

 ييلً   علييى بم ييا  الييتعلا الإلمكت ةنييي بشييك  عييا ، 

ةبم ا  اليتعلا القائ ية عليى ثةبيي  ال حا  ية الي  ي 

 بشك  خااو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ أن أبعيا  الش ويمة 12 تضح  ن  يك  )

اصنليييا خ  يين العيا يي  التييي  -ة عهييا ب)عييد )اصنب ييا 

  ا أ د إ   عا ةأ   عا  ولً   على بم ا  التعلا، ةذي

(Eysenck & Eysenck, 1969)   أ  يي  أبعييا

ا لي البعا  العل ي للل   حمث إن،  الش ومة استق اث 

 لً   على الل  قة التيي  يتعلا بهيا اللاليع، ة ين  يا 

 يييلً   علييييى    جييييا  اليييتعلاو ةليييي لا أ ييييد  يييييذن 

أني،  Cohen and Baruth ( 2017)ةبياثةث 
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البم يا  التعلم مية بشيك    ع أن  ) اعى ععد وو ما 

عا  ةالإلمكت ةنمة بشك  خاا، ب)عيد الش ويمة ليد  

ال تعل ييمن، ةخاطيية ب)عييد اصنب ييا  ةاصنليييا ، ذلييا 

ا  ا، ة ن  ا و  م   ىن،  ن أ    أبعا  الش ومة انتشاث 

 Choلي ع لمة التعلاو ة تلش    ذلا وشي ةأةجي  

& Auger (2017) حميييث أ يييدا أن   ويييمة ،

مث  ين، انب ا ي أة انليائي لهيا  ةث ال تعلا  ن ح

 بم  ة ها ةحمي  ليي   اثسيت، لليتعلا، لهيي ويلً   

على اند اج، لي بم ية اليتعلا، ةولاعلي،، ة شياث ت،، 

ة  لا ولضملاو،، ةذي  ا  لً   على لعالمة اىسالمع 

ةاصسييييييييييت اوم ما  ةالتكعيليجمييييييييييا  التعلم ميييييييييية 

ال  يييت د ةو ةبعيييا   عليييى ذليييا لهيييي  تغمييي    يييع 

ذت ييا  بيي، ععييد وويي ما بم ييا  الييتعلا،   ييا أ ييد  اص

 ;Van Zalk, et al., 2011)العد د  ن الدثاسا  

Mark & Ganzach, 2014; Tlili et al., 

 و(2016

ة ن ناحمة أخ   أةضيحي  ثاسية أ   عيا 

أن  Eysenck and Eysenck (1981)ةأ   عيا 

اصنب ا  ل، ر اث ةاضحة على التعليما،  -ب)عد اصنليا 

ل ا    تلليييين ليييي قيييدثوها عليييى اسيييت جال  يييا لييياى

 -وعل يييا وبع ييا ل يييقعها  يين وقييا   ب)عييد  اصنب ييا 

اصوييي ان، لييياصنليائمين أ  ييي   -اصنلييييا ، ةاصنلعيييا 

قدث  على است جال التعلا، ةالتي   ، ىنهيا   تيا ةن 

بت اث  قي ة، ةوقي ة  ي لية اى يد، أ يا اصنب يا مين 

هيييا أطيييحاب إ ييياث  لهيييا أقييي  قيييدث  عليييى التييي    ىن

 ضعملة، ةوقي ة قوم   اى دو

ةقييد اسييتلا   الباح يية  يين ال يي   العايي   

ال ابش ععد وو ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي بع لمي، 

القيائا عليى التيدلشخ  -)القائا على ال  ا  اصطلعاعي

 على العحي الآوي:

 بالع بة لللالبا  لل عب لا :

وا   اعا  أن  كين ذعان ولاع  ة عاقشا   -

من اللالبييا  عيين    ييش جيي ةب الييياوس بيي

 ربو

ويييييلم  التلاعيييي  بليييي    تعييييد   وتضيييي ن  -

الكتابيية، ةالوييي  ةالويييث   ل ييا أثا ا  

 اللالبة ذلاو

ويييلم  أنشييلة  تعيعيية ل   يية ةوشييياث مة  -

 لللالبا و

ويييلم  وعلم ييا   ب ييلة، ة يييج   بشييك   -

 يضيييح ال ليييييا  اىساسيييمة  ةن إ اليييية 

   ليييية أة اختويييياث   يييي ، ةذلييييا بييييدلم 

اسيييت دا  ال ةبيييي ، ةإواحييية ةقيييي  يييالي 

، حتييى  ييتا الحييد  يين انييدلال  لق ا وهييا بتيي نل

 اللالبا و

عييييي   اليييييتعلا ليييييي خلييييييا  طيييييغم  ،  -

لل  يييييييياعد  علييييييييى و  ميييييييي  اللالبييييييييا  

 ال عب لا و

عيييي   الييييتعلا بيسييييائ   تعييييد   ل يييي ب  -

 اصنتباا ة  ا بة أ     ن حاسةو

عيي   وعلم ييا  قبيي   يي  نشييا ، ةوت ييا   -

 ى ص و   اللالبا وبانها قوم   حت
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وو ما اىنشلة بشك   ب ي  ل ي ب انتبياا  -

 اللالبا و

إواحييية الل طييية لللالبيييا  لعييي   ةجهييية  -

 نا ذن عقع     يضيلو

 بالع بة لللالبا  لل علي ا :

ويييلم  أنشييلة  تعيعيية ل   يية ةوشييياث مة  -

 لللالبا  لتعاسع ن   الش ومةو

إواحيييية اليقييييي الكييييالي لللالبييييا  للت  يييي   -

 ل حتي  التعلم يوةالتلكم  لي ا

إواحيية ةقييي  ييافل لإن ييا  اىنشييلة، حتييى  -

ويييت كن اللالبيييا   ييين الت ليييم  ال ) يييبش 

 لتعلم ذاو

وشييييي م  اللالبيييييا  عليييييى التلاعييييي  عبييييي   -

   يعا  الياوس رب، حمث   كن لللالبة 

أن وتلاع  بالكتابة،  ةن است دا  الوييث  

أة الويييييي ، ةذيييييي  يييييا   يييييه  علمهيييييا 

يا ال شاث ة بشيك  ألضي   ين التل اعي  ةجه 

 ليج،و

 تابعيييية اللالبييييا  ل شيييياث ة   ييييملاوهن،  -

 وش عهن على ال شاث ة ح ع ثوبتهاو

ويلم  أنشلة  تابمة لللالبا  ةذي  ا  لائا  -

ن يييي  الش وييييمة اصنليائميييية، ة شييييع ذا 

 بال احةو 

 ت يييا ثةبيييي  ال حا  ييية بالل   ييية، حميييث  -

وتلاع   ع، اللالبيا   ةن  يعيث بال  ي ، 

 لة التيي و  يدذا ليي ة  كعها أن ويج، اىس

الييع   اىة ، اة و تيياث اصختميياث ال عاسييع 

 لها لي الع   ال انيو

 اصنليا  -قماا اصنب ا  2-4

  كيييين قميييياا ب)عييييد اصنب ييييا  اصنليييييا  

بيسييائ   تعييد  ،  عهييا  قييا مس أن ييا  الش وييمة 

التي   كن  ن خلالها وحد يد ن ي  الش ويمة سييا  

ذييي ا انب يييا ي أة انلييييائي ب يييهيلة ة قييية، ة ييين 

 (MBTI)ال قييييا مس:  قميييياا  ييييينح، ة قميييياا 

 ىن ا  الش ومة، ة قماا أ   عاو

اختميياث الباح ييية علييى  قمييياا  ةقييي ةقييد  

 Eysenckأ   عييييا لقميييياا أبعييييا  الش وييييمة 

Personality Questionnaire- Reviswed 

(EPQ-R) ةذي أحد ال قيا مس الل عمية ال كينية ،

إلييى صسييت باث أ   عييا للش وييمة ةقييد وييا و ج تيي، 

ة  جيي  اختميياث ذيي ا ال قميياا لعييد   اللغيية الع بمييةو

 أسباب، ة عها:

 )عد  ن أ يه   قيا مس التعي ف عليى أبعيا   -

الش وييمة،   ييا أنيي، طيييث   تليييث  عيين 

  عد   قا مس سابقة للش ومةو

وييا اسييت دا ، لييي العد ييد  يين الدثاسييا ،   -

؛ 2010ةالبم ييا  الع بميية )  ييا  ب  ييا ، 

ال    عيي،  بدث  يسيى ال يسيى ةعبيد ه

؛ لا  يييية 2016؛ خالييييد ال ييييدني، 2016

؛   عييييع ذ يييياب ةعبييييد 2015الدةسيييي  ، 

 خو2020الك  ا الكبم ي، 
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 ت تيي  ب عييا لا   بييا    ولعيية لييي اىطيي   -

اىجعبي، حميث ويا ح ياب ال بيا  بل  قتيي 

الت  ئييييية العويييييلمة، ةإعيييييا   اصختبييييياث، 

خ، 0.84ةو اةحييي  عييا لا  ال بييا  بييمن )

 ول وخ، ةذي  با    0.94ة)

وييا الت  ييد  يين طييد  ال قميياا لييي اىطيي   -

اىجعبييييي، ةذلييييا عيييين    ييييش اسييييت  ا  

 عا لا  طد  بلي  قتمن، ةذ يا: العي   

عليييييى  حك يييييمن  ت وويييييمن، ة   قييييية 

 الود  التلا  يو

 سهيلة عباثاو، ةةضيحها بعد التع  عو -

 ,Eysenck)أ   عيييا  ة تكيييين  قمييياا

ا،  عها )57 ن ) ،(1974 د خ بعد لقماا ب)ع24خ بعد 

اصنليييا خ، حميث وييد  الدثجية ال  ولعيية  -)اصنب يا 

على ذ ا الب)عيد إليى  مي  اىلي ا  نحيي ن ي  اصنب يا  

(Extravert) بمع ا ود  الدثجية ال ع لضية عليى ،

ذييي ا الب)عيييد إليييى  مييي  اىلييي ا  نحيييي ن ييي  اصنلييييا  

(Introvert) ةقيييد اعت يييد  الدثجييية أ  ييي   ييين ،

ا على سي ة اصنب يا ، ةالد12) خ 12ثجية )خ  لً   

ا عليييى سييي ة اصنلييييا ، ةذليييا وبع يييا  ل قييي   لً ييي  

 لتعلم ا  القائ ة لي أطلها اىجعبيو

 اصنليا  - نا  ا  ول م  اصنب ا  2-5

ذعييييان عييييد   يييين العا  ييييا  التييييي ول يييي  ب)عييييد 

 اصنليا ، ة ن ذ ا العا  ا : - اصنب ا 

  نا  يية إ   عييا: و)عييد نا  يية حد  يية ليطييف

 يية أبعييا  الش وييمة، حمييث حييد  أ   عييا  لا

اصنلييييا ،  -للش ويييمة، ةذيييي: اصنب يييا 

ال يا ، ةقيد  -اصو ان، ال )ذانمة -العوابمة

أ يد لييي ذيي ا العا  ية علييى أذ ميية العيا يي  

اليثا ميية، ة )  يي  علييى أن   وييمة الليي   

  كيين ةطييلها لييي ضييي  ال يي ا ،   يي : 

اصندلال، اصجت اعمة، الهما ، حمث وت  ي  

ويمة، ةقيد ذ ا ال ي ا  لتكيين أبعيا  الش 

و كيين  يين وحد ييد  لا يية عيا يي  أساسييمة، 

ةأضيياف أن اىليي ا  ص  كينييين انب ييا ممن 

ييا، ةلكين وتياجييد ليي  يي   أة انلييائممن و ا  

ا أن  ثاسية  ل   بع ع   تللة، ة قي  أ ض 

اىبعيييييا  ذيييييي ال يييييدخ  ال ئم يييييي للهيييييا 

الش ويييمة، ةحيييد  سييي ا   ييي   ييين اللييي   

 ال عب  ، ةال علي و ة    أن ذعان  لا ة

خ 1أبعييا  ثئم يييمة ليييي الش ويييمة، ةذيييي: 

العا   ال  تد  ن العوابمة إلى قيي  اىنياو، 

خ العا ييييي  ال  تيييييد  ييييين اصنب يييييا  إليييييى 2

خ العا يي  ال  تييد  يين ال )ذانمإيية 3اصنليييا ، 

 ,Eysenck & Eysenck)إلى ال ييا  

 و(1981

  نا  ييية  ييييينح:  ميييي   ييييينح بييييمن  يييي لمن

ثئم ييممن لييي الش وييمة، ةذ ييا اصنب ييا ، 

صنليا ، حمث إن او اا الل   نحي العيالا ةا

ال يياثجي    يي  اصنب ييا ، بمع ييا اصنليييا  

ذي ويج، الل   نحي عال ، الداخلي، ةعلى 

ال وا  ن أن الل لمن  تعاقضيمن إص أنه يا 
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 تياجيييدا ليييي  ييي   ييي ه، ةلكييين  كيييين 

أحييدذ ا أقييي   يين الآخيي ، ة ييعيث  ا، لييي 

حييييمن  كييييين الليييي ف ال يييياني أضييييعف ةص 

، ة ييين  يييا إذا  انيييي اىنيييا ولغيييى  يييعيث  ا

علمهييا اصنب ييا مة لييي علاقتهييا  يي  العييالا 

ال ييياثجي، لمكيييين اللا يييعيث ليييد  اللييي   

انليائم ييييا، ةالعكييييس بييييالعكس، ةوتلاعيييي  

اصو اذا     بعضها بي لاث  ي  ، ةذيي: 

خ  عييي  أحييد اصو اذييان اصو يياا الآخيي ، 1

خ  عاث  أحيد اصو اذيان اصو ياا الآخي ، 2

و اذيان  ع ياو ةبعيا   عليى ذليا خ  تآلف اص3

لييتذا  ييان اصنب ييا  ذييي اصو يياا الغالييع لييي 

اىنا الشعيث ، لتن اللا عيث  عيي  ذليا 

ب ن  ع ي او اا اصنليا ، ةالعكس طيحمح 

(Jung :1971)و 

 ال حيث ال الث: القابلمة للاست دا 

ةا يييع ولييييث التعليييما الإلمكت ةنيييي، ةالتعليييما 

ا  بتوي ما نايا ةبم يا  الإلمكت ةني عن بعد، اصذت 

الييتعلا الإلمكت ةنييي لييي ضييي   عييا م  و يياعد علييى 

جعلهيييا لعالييية، ة ييين أذيييا ذييي ا ال عيييا م  القابلمييية 

للاسييت دا ، لقييد  ا   ةث ال لًس ييا  التعلم ميية لييي 

وييييلم  ال حتيييي  التعلم يييي عبييي   يييبكة الإنت نيييي، 

ة  لا ولي   بم يا  ة عويا  التعليما الإلمكت ةنيي، 

 م ذييا أن ويييل  بييدائ   تعيعيية ةالتييي  يين أذييا  عا

، (Plascencia, 2016)لتعاسييع  اليية ال تعل ييمن 

ة ن أذا ذي ا ال عيا م ،  عمياث الإواحية، ةالي    )عيد 

  ن أذا  عا م  القابلمة للاست دا و

ةذعان العد يد  ين الدثاسيا  التيي أ يد  عليى 

أذ مة القابلمة للاسيت دا  ععيد ووي ما بم يا  اليتعلا 

البم ييا  القائ يية علييى اسييت دا   الإلمكت ةنييي، ة عهييا

ثةبيوييا  ال  يياعد  ال  ميية، ة يين ذيي ا الدثاسييا  

 & Abdul Majid ثاسة عبد ال  مد ة عويث 

Mansor, (2015)  التي أ د  عليى أذ مية وييل ،

القابلمييية للاسييييت دا  ععييييد ووييي ما  ياقيييي  التعلييييما 

الإلمكت ةنييي ةبم اويي،و ة يين  ييا  تعيياة  ذيي ا ال حيييث 

لهيييي  القابلمييية للاسيييت دا ، خ ععاطييي ، ةذيييي:  5)

 بييييا   القابلميييية للاسييييت دا ، ة كيناوهييييا، أذ ميييية 

القابلميية للاسييت دا  لييي ثةبيوييا  ال حا  يية ال  ميية، 

قماا القابلمة للاست دا ، ة  كن ويضمح ذليا عليى 

 العحي الآويو

  لهي  القابلمة للاست دا  3-1

 )شم   وللح القابلمة للاست دا  إلى قيدث  

اسييييت دا  العاييييا  التكعيليييييجي  ال  ييييت د من علييييى

ب ييهيلة وحييي  حييد ا  ال قيية، ةال ضييا، ةال احيية، 

ةذلا بلعالمة لتحقمش    يعة  ن اىنشلة ةال هيا  

،  ي لا  ) يت د  (keevl,1998)ةاىذداف التعلم مة 

 وييييللح القابلميييية للاسييييت دا  لتوييييعمف اىنا يييية 

التكعيليجمة، ةوحد د  د  قدث  أ ب  عد    كين  ين 

ن على است دا  ذ ا العاا، بو ف العا  ال  ت د م

عييين  هييياثاوها ليييي اسيييت دا ها، ة ضيييمف جمليييمن 
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(Geffen, et al., 2003) أن ذعييان عييد   يين ،

ال حييييد ا  للقابلميييية للاسييييت دا ، ة عهييييا: سييييهيلة 

 التولح، ةالإبحاث، سهيلة التعلاو

 Quesenberyأ ييييييا  ي  ييييييمعبم   

، لمييييي   أن وع  يييييف  ويييييللح "القابلمييييية (2001)

 دا "   تلف بياختلاف ةجهية العاي  التيي  يتا للاست

وعاةليييي،  يييين خلالهييييا، لييييم كن وع  لهييييا علييييى أنهييييا 

، ةلييي ذيي ا الحاليية وععييي أن  كييين  Resultنتم يية

الب نا ح أة البم ية الإلمكت ةنمية قابلية للاسيت دا ، أة 

، ة قود بها إنتا  بم يا   Processعلى أنها ع لمة

يعييية  ييين ةوكعيليجميييا قابلييية للاسيييت دا ، أة     

،   يي  ال تابعيية Set of Techniquesالتقعمييا  

ال يييماقمة، ةاختبييياث القابلمييية للاسيييت دا ، التيييي  يييتا 

است دا ها لتحقمش العتائح، أة قد  )عا  إلمها  لل يلة 

، حميث وهيتا  Philosophy of Designللتوي ما

 بت بال حاجا  ال تعل منو

  ا   كن وع  لها  ن خلا  أثبي  ععاطي ، 

 : )an, & Haitan, 2000)Bergmةذي 

القابلمة للاست دا  ذي التلكمي  ليي ل ياذا  خ1

ة ميييييف   يييييت د  الليييييلاب ثةبيويييييا  

 Usability meansال حا  ية ال  مية

thinking about how and why 

people use Chatbots ةليي ذي ا ،

الحالييية وشيييم  القابلمييية للاسيييت دا  إليييى: 

الكتابيية ال مييد ، وويي ما التلاعيي  ال مييد، 

 على أذداف ال تعلاوالت  م  

القابلمييييييية للاسيييييييت دا  ذيييييييي التقيييييييي ا  خ2

Usability means evaluation ،

لي ذ ا الحالة و)  ي  القابلمية للاسيت دا  

على التغ  ية ال اجعية  ين خيلا  التقيي ا 

الحقمقيييي، ةليييمس اصعت يييا  عليييى خبييي   

ال و ا لقي ، ةذليا عين    يش   اقبية 

اصست دا  الحقمقيي للبم ية الإلمكت ةنمية، 

 وقي  ها لي ضي  ذلاوة

القابلمييية للاسيييت دا  أ ييي    ييين   ييي    خ3

سيييهيلة اسيييت دا  ثةبيويييا  ال حا  ييية 

 moreUsability means ال  مية 

t ease to use than jus

chatbots ،ةإن ييييا وتضيييي ن اللعالميييية ،

الكلا  ، اصن ي ا ، القيدث  عليى  عال ية 

 اىخلا ، است دا  البم ة ب هيلةو

التويييييي ما القابلميييييية للاسييييييت دا  ذييييييي  خ4

  Usabilityال ت   يي  حييي  ال ييتعلا

centered design-means user ،

ةلي ذ ا الحالة ليتن القابلمية للاسيت دا  

وعييتح ععييد ا  شييع  ال تعل ييين بال ضييا، 

ة تحقييش ذلييا ععييد ا وكييين ال ةبيوييا  

 ت   ييي   حييييلها، ةععيييد ا  يييتا إ يييبال 

حاجيييييييياوها، ةاصذت ييييييييا  ب ذيييييييييدالها، 

 مةوةاصذت ا  بع اذجها العقل

 ISO 9241ةوعيييي ف لييييي اى يييي ة 

standard،  ب نهييا  ييد  إ كانميية اسييت دا  ال عييتح
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)ثةبي  الدث  ة ال  يخ  ين قبي   تعل يمن  حيد  ن 

لتحقمش أذداف وعلم مة  حد   بلعالمة ة لا   ةثضيا 

 لي سما  است دا   حد و

  با   القابلمة للاست دا  3-2

  يع للقابلمة اصست دا     يعية  ين ال بيا   التيي 

  اعاوهيييا، ة عهيييا ال بيييا   التيييي ةضيييعها نمل ييين 

 ، ةذي:Nielsen et al. (2001)ة  لا ا 

 Consistency andاصو يييييا  ةال عيييييا م  

Standards ةذييييي ا  ععيييييي اسيييييتق اث التوييييي ما :

ةالشييك  ةو ومييع الععاطيي  ةاىذ ميية  يي  اىنا يية أة 

اىجه   ال  تللة،   ا   ع  ال  ت د   شع  باىللة 

ي ب يبع او يا  الشيك  الي   قيد  يييحي ةعيد  التشيت

 .ب ععى   تلف إن لا وتحقش ذ ا ال عا م 

 User Control andوحكييا ةح  يية ال  ييت د  

Freedom ا  ععي أن ال  ت د   شيع  بالح  ية   :

لي اختماث العاا  ةال ها  ال عاسبمن، حميث   يع أن 

 يييل  العاييا  لل  ييت د  القييدث  علييى اصسييت ابة  يي  

وييلم  اليتحكا لل ي ة  ةالعيي   ليي ج م  اىجه   ة

 .أ  ةقي ة كان

 Aesthetic and:التوييي ما ال  يييالي الب يييم  

Minimalist Design   ةال    هيد)ف إليى اسيتبعا

ال علي ا  ةالععاط  ال  ئمة وم  ال ه ة، ةالت  مي  

 .على ع لمة بعا  ال علي ا  ةو ومبها ح ع أذ متها

 Flexibility andال  ةنيية ة لييا   اصسييت دا  

Efficiency of Use:  ةوععييي   ةنيية ةاسييت ابة

ال يق  التي وتمح لل  ت د من وعلمي  ال هيا  ب ي عة 

 .ة لا   ةلي أق  ةقي   كن

  كينا  القابلمة للاست دا  3-3

، عليييى أن  لهيييي  Brooke (1999)أ يييد بييي ةن 

القابلمة للاست دا ، ذي  لهي  عا ، ةص   كن قماسي، 

خوائو،، ةقد ةض  نمل ين إص بعد وحد د  كيناو، ة

Nielsen (2012) خ  ة  كينيا    مي   للقابلمية ،

 للاست دا ، ةذي:

  القابلميييية للييييتعلاLearnability ةذييييي :

وحد   د  ال هيلة التي  )ع ي  بهيا ال يتعلا 

ال هييا  اىساسييمة لييي ال يي   اىةلييى التييي 

  تعا ليا لمها    ةاجهة التلاع و

    الكلييييييياEfficiency ةوشيييييييم  إليييييييى :

  عة التي  لً   بها ال تعل ين ال هيا ، ال

بعيييد أن وعل ييييا  يييك  التوييي ما ةوع لييييا 

 علم،و

     القييييدث  علييييى التييييMemorability :

وشم  إليى  يد  سيهيلة وعا ي  الليلاب  ي  

التوييييي ما التكعيلييييييجي ععيييييد ا  عيييييي ةا 

صست دا ، بعد لت    ن اليقي بكلا    ي   

 أخ  و

   اىخليياErrors  ة )قوييد بهييا،  ييا عييد :

اىخلييا  التييي   وكبهييا اللييلاب، ة ييا  ييد  

حيييييد  ذييييي ا اىخليييييا ، ة ميييييف   كيييييعها 

  عال تها؟
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  ال ضييياSatisfaction يييا  يييد   يييعيث  :

الليييلاب بال احييية ةال ضيييا ةال تعييية أ عيييا  

 است دا  التو ما، أة التكعيليجما؟

 Quesenberyةأضيييييياف  ي  ييييييعب   

، ةاصن ييييييييييي ا  Effective، اللعالمييييييييييية (2001)

Engagementاللعالمييية ذيييي اص ت يييا   إن ، حميييث

ةالدقة التي  حقش بها ال  يت د ين أذيدال ا  حيد  ، 

ة تا وحد دذا  ن خلا  العا  لم يا إذا  انيي أذيداف 

ال  ت د  قد وا وحقمقها بع ا  ة يا إذا  انيي ج مي  

اىع ييا  طييحمحةو ةقييد  كييين  يين الوييعع أحمان ييا 

لو  اللعالمية عين الكليا  ، لكعه يا لم يا  ت يا لمن، 

ث وتعليش الكليا   ليي ال قيا  اىة  ب يد  سيي عة حمي

إن ا  ال ه ة، بمع يا وعاي  اللعالمية ليي  يد  جيي   

أ ا  الع ييي و أ يييا اصن ييي ا ، لمتحقيييش  ييين ةاجهييية 

التلاع  ال  ابة، ةال  ضمة، لالتوي ما ال  ئيي ذيي 

او  أ    الععاط  ةضيح 

، Speicher (2015)بمع ييييا ل ييييه سبمتشيييي  

التيي ةث   بالدثاسييا    كينيا  القابلمية للاسييت دا 

، ال  ييييت د ين Productال ييييابقة لييييي: ال عييييتح 

Users اىذييييييداف ،Goals  سييييييما  اصسييييييت دا ،

Context of Use  بمع ييييا ةضيييي  ن يييييذ ،

PACMAD لا ييية  كينيييا  أة  عيييا م  أساسيييمة  ،

 ,.Flood, et al)للقابلميية للاسييت دا ، ةذييي 

2013; Harrison et al., 2013): 

  ال  ييت دUser  :ذييا العيا يي  التييي  يين أ

  ع الت  م  علمها ذيي ال  يت د  العهيائي 

لل عيييتح، ةذليييا أ عيييا    حلتيييي التوييي ما 

ةالتلييييي  ، حمييييث  ييييتا إجيييي ا  اختبيييياثا  

ال  ييت د  بعييد  يي    حليية لضيي ان القابلميية 

للاسييت دا  ةويالييش ال عييتح  يي  احتماجاويي، 

 .ةويقعاو،

 ال ه يييةTask  ال ه ييية وععيييي الهيييدف :

  ال عيييتح ، ل ييين ال ييي ا  وحقمقييي،  ييين خيييلا

خييلا    احيي  التويي ما ةالتلييي   ةالعشيي  

  كييين إضيييالة بعييي  ال مييي ا  ةال مييياثا  

التي و ه  عليى ال  يت د  القميا  بال ه ية 

 يين أجيي  اليطييي  إلييى الهييدف ال عشييي  ، 

لهعييييان بعيييي  الياجهييييا  التييييي و ييييت د  

ععاطيي    ئميية وعمييش ال  ييت د  عيين أ ا  

 .ال ه ة ةاليطي  إلى الهدف

 دا سييما  اصسييت Context of use  :

 شيييم  إليييى البم ييية، أة  يقييي  الي يييع التيييي 

سمتا لم، ع   التلبمش، ةالتيي سيمتلاع  

 ع، ال  ت د ، ةص  شم  ال يما  لقي  إليى 

ولاعيي  ال  يييت د   ييي  ال يقييي ، بييي   شيييم  

ييييييا إلييييييى التلاعيييييي  بييييييمن ال  ييييييت د   أ ض 

ةاى ييييي اا الآخييييي  ن أة ومييييي ذا  ييييين 

لتياجيد الكمانا ، ةذليا ليي أ   كيان   ي  ا

لييي ال ييماث ، أة أ عييا  ال ييم  علييى سييبم  

ال  ييا ، أ  أنيي،  شييم  إلييى البم يية التعلم ميية 

التي  تلاع   عها ال  ت د ، ة  لا البم ية 

ا  .ال حملة ب، أ ض 
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 عد   عايثا وخ  كينا  القابلمية للاسيت دا   ين 13ة يضح  ك  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةبعا   على   ح اى بميا  ةاىجي ا  العا  ية، 

ا ويييا ع ضييي،، است لويييي الباح ييية أن  كينيييا  ة ييي

القابلمة للاست دا  التي اولقيي علمهيا  عايا اىبحياث 

ةالدثاسييييا  ال ييييابقة، ذييييي: الكلييييا  ، ةاللعالميييية، 

ةالشعيث بال ضيا، ةسيهيلة اصسيت دا ، ة ين  يا ويا 

اسييت دا ها لييي بعييا  أ ا  قميياا القابلميية للاسييت دا ، 

 ةوشم  إلى الآوي:

o سيي عة اللالبييا  لييي  الكلييا  : ةوشييم  إلييى

أ ا  ال ه يييييييا  التعلم مييييييية ةاىنشيييييييلة 

ال لليبة بدةن أخلا ، باست دا  ثةبي  

ال حا  يييية اليييي  ي بع لميييي،، ةذلييييا بعييييد 

قيييي ا وهن للتعلم ييييا ، ةالتعيييي ف علييييى 

ةاجهة التلاع ، ةوشيت   عليى: اليطيي  

لل حتييييي ،  لييييا   ععاطيييي  ال ةبييييي ، 

 سهيلة اليطي  لل  اعدا  ةال حتي و

o  :و)شم  إلى قدث  ثةبيي  ال حا  ية اللاعلمة

اليييي  ي بع لميييي، علييييى و ييييهم  الييييتعلا، 

ةالتلاع     اليسائ  ال تعيد  ، ةوشيت   

على: التو ما ال  اب الي     ياعد عليى 

  ييا   الدالعميية، بيي   جهييد عقلييي ةبييدني 

قلمييي  ليييي اسيييت دا  ال ةبيييي  بع لمييي،، 

 عاسيييييبت، ىسيييييالمع اليييييتعلا ال تعيعييييية، 

   والشعيث بال احة ةعد  ال 

o  ال ضا:  )شم  إليى  يعيث اللالبيا  بال ضيا

ةال تعيية ععييد اسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية 

ال  ي بع لم،، ة شت   على: ال ضا عين 
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است دا  ال ةبي ، ةالويث  ال  ت د ة 

لت  ملييييي،، ة يييييك  ووييييي م ،، ة   قييييية 

 التعا    ع،و

o  سيييهيلة اصسيييت دا : ةوشيييم  إليييى سيييهيلة

التعا ييي   ييي  ععاطييي  ثةبيييي  ال حا  ييية 

  ي بع لميي،، ة شييت   علييى: سييهيلة اليي

اسيييت دا  ال ةبيييي ، ةسيييهيلة اليطيييي  

 لل يضيعا ، ةسهيلة التياط و

أذ مييييية القابلمييييية للاسيييييت دا  ليييييي ثةبيويييييا   3-4

 ال حا  ة ال  مة

 ن أذا أذيداف بم يا  اليتعلا الإلمكت ةنمية، 

ةالتكعيليجمييا  ال  تلليية التييي  ييتا اسييت دا ها لعقيي  

تعلم مية، ذيي جي ب انتبياا التعلا، ةوحقمش اىذيداف ال

ال تعل ييمن، ة  ييا    ييعيثذا بال ضييا، ةاصسييتحياذ 

على اذت ا ها، ة  ا    العمتها، ةان ي ا ها، ة ين 

 يييا إذا  انيييي التكعيليجميييا ال  يييت د ة ومييي  قابلييية 

للاسييت دا ، أة بهييا أ  طييعيبة لييي اصسييت دا ، لييتن 

ذلا قد  لً   صن حاب الللاب، ةإذا استك   الللاب 

لييتن نييياوح الييتعلا سييتت    بالحاليية العل ييمة  الييتعلا،

ةال  اجمييية لهيييا، ةالتيييي ويييا التييي  م  ال يييلبي علمهيييا 

ب يييبع طيييعيبة العايييا  ال ) يييت دإ ، ة ييين  يييا ليييتن 

القابلميية للاسييت دا  و)عييد أحييد العيا يي  ال ه يية لع ييا  

 أ  ناا  أة  يق ، أة بم ة أة ب نا ح وعلم يو 

 Farahatةليي ذي ا ال يما  أ يد ل حيا  

، أنيي، ععييد اسييت دا  ال ييتعلا للتكعيليجمييا  (2012)

ة عهيييا ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي، لتنييي،  تيقييي  أن 

اسييت دا ها ليين  تللييع جهييد عقلييي ةبييدني، ة يين  ييا 

ليييتن وعقميييد التقعميييا  ال  يييت د ة  يييلً   إليييى وييييو  

ال تعلا،  ا ع ةل، عن است دا ها،   لا  لً د بعا يدا 

، ان Benaida and Namoun (2018)ةنا ين 

لقابلمييية للاسييييت دا  وعيييي   لهييييا ال ييييتعلا لل ه ييييا  ا

ةلل حتي  التعلم ي، ة ن  ا  ت كن  ين أ ا  ال هيا  

 ال لليبة  ع، بالحد اى نى  ن اىخلا و

ةقد اذت يي العد يد  ين الدثاسيا  اىجعبمية 

بالقابلميييييية للاسييييييت دا  ععييييييد وويييييي ما ةاسييييييت دا  

ال ةبيوا ، ةأةطي ب ذ متها، ة ين ذي ا الدثاسيا  

(Asl , et al., 2022; Babamiri , 2022; 

Gillan, 2020; Granata, et al., 2013; 

Kim, et al., 2019; Wang, et al., 2022) 

ةذيييي  يييا  عيييا الباح ييية للاذت يييا  بقمييياا 

القابلميية صسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي، 

القييييائا علييييى  -)القييييائا علييييى اليييي  ا  اصطييييلعاعي

 التدلقا خو

للاسيييييت دا  ليييييي ثةبيويييييا   قمييييياا القابلمييييية 3-5

 ال حا  ة ال  مة

ويجييد عييد   يي   لقميياا القابلميية للاسييت دا ، ة يين 

 ,Asarbakhsh, & Sandars) ذيي ا الليي  

2013; Al Thobaiti, 2010) 

    اصسييتبانا  ةال قييا مس: ةذييي  يين الليي

الشييائعة لقميياا القابلميية للاسييت دا ، ةذلييا 
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عييين    يييش طيييماوة أسييي لة، أة عبييياثا  

ال  ييييت د  ةلق ييييا ل قميييياا   ييييت مع لهييييا 

لمكييي  ، ةوت مييي  ذييي ا الل  قييية ب يييهيلة 

التلبميييش،   يييا   كييين أن وتضييي ن أسييي لة 

  لتيحة للحوي  على  علي ا  أ   و

   ال قابليية ال قععيية: ةذلييا عيين    ييش ع يي

 قيييابلا   ييي  الل ييية ال  يييتهدلة، ةوكيييين 

أسيييي لة ال قابليييية  كتيبيييية ةجيييياذ   قبيييي  

 ال قابلةو

  و   ع ال عتح، ال معاث يذا : ة قود بها

ةذلا عن    ش إعدا   ها   حد  ،  )لليع 

 يين ال تعل ييمن وعلميي ذا للت  ييد  يين قابلميية 

التكعيليجما للاست دا ،   ي  الإبحياث خيلا  

البم يييية، أة الكتابيييية، أة العقيييي ، أة إثسييييا  

 للييا ، ةةاجبييا ، ةوم ذييا  يين اىنشييلة 

 التي وتكين  عها التكعيليجماو 

ة ال قيا مس لقمياا ةقد است د ي الباح ة    قي

القابلمة للاست دا ، حمث إنها    قة  قمقية للحويي  

على ال علي ا ، ة ي لا وت مي  ب نهيا الل  قية اى  ي  

 ميع ا،   ا أنها    قة سهلة التو ما ةاصست دا ، 

 ةص وتللع ةقي لي ولبمقهاو

ال حيييييث ال ابيييي :  تعيييية الييييتعلا ةعلاقتهييييا 

 ب ةبيوا  ال حا  ة ال  مة

خ ععاطيي ، ةذييي: 5 ا ال حيييث ) تعيياة  ذيي

 لهيييي   تعييية اليييتعلا، أذ مييية  تعييية اليييتعلا، عيا ييي  

وحقمش  تعة التعلا،  عيائا  تعية اليتعلا، العلاقية بيمن 

 تعييية اليييتعلا ةثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية، ةذليييا 

  الآويو

  لهي   تعة التعلا 4-1

، Enjoymentاسييت) د   وييللح ال تعيية 

ا، إص أنيي،   يي ا ف ل وييللحا    يي  ال يي   ةال ضيي

 وللح أذا ةأ     ن ذلا، لال تعة ذي عا لية أة 

 ييعيث، ةذييي ةطييف لكملميية  ييعيث الليي  ، ةلم ييي 

، ة ين  يا (Hartley, 2006)ةطف ل ا لم ا  لكي  

لييييم كن ول ييييم   لهييييي  ال تعيييية  يييين ةجهيييية نايييي  

و ووييا    تلليية، لعل ييا  الييعلس  ع لييين ال تعيية 

هييي  ب نهييا حاليية نل ييمة ةةجدانميية  يين ال ييعا  ، ة ل

ال ييعا     تلييف  يين ليي   لآخيي ، لحييمن أن ال ييعا   

وععي للبع  الشعيث بالإ اث  ةالح اا، لتنهيا وععيي 

 ,Kuppens)للييبع  الآخيي  ال احيية ةاصسييت خا  

، أ  أنهييييا ا ت يييياب ال هيييياثا  ةال عيييياثف (2008

بييالل   التييي وحقييش لل ييتعلا ال تعيية ةال ييعا   عيين 

    يييييش   يييييا   ان ييييي ا ها ة العميييييتها ةولييييياعلها

 ة شاث تها لي أنشلة التعلاو 

ة ن  ا لتن  تعة اليتعلا وي وب  بيالتعلا ليي 

بم ة   حة  ةن وييو  أة قليش،   يا  ع ي  عليى خليش 

 ,Ekayati& Rahayu) عيث بال عا   ةاللي   

،   لا ذي الحالة العل مة ال   حة ةال اث   (2019

لل ييتعلا ةالتييي وحييدث ليي، أ عييا  وعل يي،، ةذلييا ب ييبع 

حليي إ  ة العيية صسييتك ال، وعل يي، لييي بم يي ة وعلم ميية  )
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ف (Al-shara,2015)التعلا ب تعة ةسيعا    و ةو)عي إ

لضيلة لحيال     لا ب نها سلين أة ظ ف ةاسيت ابة  )

-Merriam)  ع  ال تعلا  شع  بال ضا ةال يعا   

Webster, 2014) ا  ع لها عيد   ين البياح من   ،

ب نها عا لية أة  يعيث أة سيلين  ي  ح  ين العا لية 

الإ ثان، إ ييبال للحاجييا  اىساسييمة، ةث ة  ألعييا  ة

إ  ابمييية نحيييي  حتيييي  التعليييما ةاليسيييائ  التعلم مييية 

، ةليي (Tamborini, et al., 2010)ال  يت د ة 

 Nabi andذيي ا ال ييما   وييلها نييابي ة    يياث 

Krcmar (2004)  ب نهييا او يياا إ  ييابي عييا  نحييي

 و حتي  اليسائ  التعلم مة ال  ت د ة

  تعة التعلاأذ مة  4-2

، أن  يين أذييا Lumby (2011)أ ييد لييي بي 

أسيييباب لشييي  اليييتعلا، ةويييدني   يييتي ا  التحويييم  

ةالإن ا  لد  ال تعل من ذي ومياب  يعيثذا بال تعية 

أ عييا  الييتعلا، ة يين  ييا لييتن  تعيية الييتعلا لهييا أذ ميية 

 بميي   لتحقمييش اىذييداف التعلم ميية، ة  كيين ول ييمه 

 ;Oya, & Ishihara, 2022)ذلييا لييي الآوييي 

Liu, & Hong, 2021; Lee, & Lee, 2020; 

Li, 2020; Resnik, &  Schallmoser, 

2019; Li,, et al., 2018; Dewaele, &  

MacIntyre, 2014) 

  اعد  يعيث ال يتعلا بال تعية أ عيا  وعل ي،  -

على   ا   الدالعمية لد ي،، ة ين  يا وحلمي ا 

 ل ياطلة التعلاو

 يتعلا  )  د الشيعيث بال تعية  ين  شياث ة ال -

لي أنشلة التعلا، ة ن  ا إن ا ا ل نشيلة 

 الل   ة ةال  اعمة بح ااو

و) ييييها ال تعيييية لييييي وع ميييية التلكميييي  لييييد   -

 ال تعل منو

و يياعد ال تعيية أ عييا  الييتعلا علييى وح ييمن  -

قييدث  ال ييتعلا علييى ال عاقشيية ةالحييياث  يي  

 ال علا، ة   أق ان،و

و يياعد ال تعل ييمن اليي  ن  شييع ةن بال  يي   -

لي ال عاقشا  ةالحياث عليى  ن ال شاث ة 

 أن  شاث يا بلعالمة ألض و

 و)ح ن  ن ان  ا  ال تعلا لي التعلاو -

 وكي ن علاقا  إ  ابمة بمن ال علا ة لاب،و -

 عيث ال تعلا بال تعة   ياعد ال يتعلا عليى  -

وعيييد   ال بييي   التعلم مييية، ة ييين  يييا  كيييين 

ا على ا ت اب ال هاثا و  قا ث 

ع و ييييياعد عليييييى   يييييا   وع  ييييي  ال يانييييي -

اليجدانمة لد  ال تعلا، ةال    يلً   بيدةثا 

 على ا ت اب ال تعلا لل يانع ال ع لمةو

وح من احتلاظ ال يتعلا بال ع لية، حميث إن  -

التعلا لي بم ة وعلم مة   تعية   ياعد عليى 

وكييي ن خبيي   إ  ابميية و يياعد ال ييتعلا علييى 

  با  ةثسيخ التعلاو

الييتعلا لييي بم يية وعلم ميية  به يية ة حببيية  -

 نولل تعل م

 س عة است جال ةو    التعلاو -
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اصذت ا  بال انع اليجداني لل تعلا، ة  ا    -

  عيثا بال ضاو

  ييي  ثوابييية ال حتيييي  ال  ييي  ، ة ييين  يييا  -

 التغلع على طعيبة ال حتي  التعلم يو

ج ب انتباا ال تعلا، ةال حالاة علم،  يا   -

 ع لمة التعلاو

 عيا   وحقش  تعة التعلا 4-3

ا  عليى أن اليتعلا أ د  العد يد  ين الدثاسي

  ع أن  كين   تي ، ة ي  ، ةذيا ف، ة  قيد  ع يلا  

، ة ين  يا (Griffin, 2005)  تع ا  شبع ا بالإبيدال 

يا ة مق يا  تشيابك ا  لتن اليتعلا ةال تعية  ي وبلمن اثوبا  

(Lumby, 2011) ةذعان عيد   ين العيا ي  التيي ،

  كن أن و) اذا لي و ياثب وعلم مية   تعية، ة عهيا: 

بال حتي ، ةجي   عليا   تليا  هياثا  ةذة اصثوبا  

 لييا  ، ال شيياث ة لييي الييتعلا العشيي ، ةاصن يي ا  لييي 

 التحوم  التعلم ي، ةذلا على العحي الآوي:

 Connection to theاصثوبا  بال حتي   4-3-1

Content 

اصذت ييا  بييال حتي   يين العيا يي  ال ه يية 

التييي وييلً   إلييى ال تعيية لييي الييتعلا، ة )عييد الشييعيث 

ل تعة  ن أ    ال شاع   ميع ا للدصلة على اذت ا  با

 ,Hidi and Renninger)ال يتعلا ب يا  تعل ي، 

بالإضييييالة للاذت ييييا  بييييال حتي ، لييييتن   ،(2006

ييييا لييييي  ا  ه   ييييا  لعييييع  ةث  اصثوبييييا  بييييال حتي  أ ض 

 Fredricksonالتعليما، حميث  لً يد ل  دث ك يين 

، أنيييي،   كيييين وح ييييمن العل مييييا  ال ع لميييية (2001)

د ا  كين ال حتي  ة مش الولة أة  قد  اوواص  ذا عع

 غيي     وييم ا بييال تعلاو ةولً ييد  ثاسيية جيلييد ان 

أن الععوي   Goldman et al. (2016)ة  يلا ا 

اى    أذ مة ذي أن  كيين ال حتيي   ي وب  بيال تعلا 

ةاذت ا اويي، ةحاجاويي،، حمييث  ييلً   ذلييا إلييى  ييعيث 

ن ة  يلا ا ال تعلا بال تعية أ عيا  اليتعلاو ة ضيمف  يا

Kane et al. (2004)  أن وقيد ا ال حتيي  بل  قية

 شيقة ة  م   للدالعمة، ةبها نيل  ن ال     يلً   

 إلى  عيث الللاب بال تعة أ عا  التعلاو

 Effective Instructorال علا الكف   4-3-2

و عد خوائه ةسلي ما  ال علا ذا  أذ مة 

قويييي  ليييي الشيييعيث ب تعييية اليييتعلا، حميييث  )لضييي  

لاب ال عليييا ال بمييي ، الييي    عييي ف  ميييف  )يييدثا اللييي

بل  قييييية لعالييييية،  شييييي   باحت المييييية، ة  يييييت د  

اسييييييت اوم ما  وت   يييييي  حييييييي  ال ييييييتعلا، ة ت ييييييا 

بالح يياا، ةالقييدث  علييى اصووييا  ال مييد  يي   لابيي، 

(Goldman et al., 2016; Delaney et al., 

2010; Onwuegbuzie et al., 2007) ي لا  ،

، أن ليي اليتعلا Young (2006)أ د   ثاسة  يانح 

عيين بعييد ةالييتعلا الإلمكت ةنييي   ييع أن  كييين ال علييا 

 ييي وب  بللابييي، ةذة  ليييا  ، حميييث  يييلً   ذليييا إليييى 

  عيث الللاب بال تعةو

ة ييين ال ويييائه اىخييي   التيييي   اذيييا ال تعل يييين 

 ه ة لي ال علا ةو اعد على  يعيثذا بال تعية، أن 
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يي ا،   ح  ى جيي ب ، لد يي، قييدث  علييا كييين  ييغيل ا، ة ة  

 & Kane et al, 2004; Revell)انتباا الليلاب 

Wainwright, 2009; König, 20018) يا   ،

، أن Revell & Wainwright (2009)أضياف 

ا علييى   يين ال وييائه ال ه يية أن  كييين ال علييا قييا ث 

 ثب  ال حتي  بحما  الللابو 

 Active Learningالتعلا العش   4-3-3

  ال يتعلا التعلا العش  ال    تضي ن ان ي ا

لي     ن "الع  "، ة"التلكمي "، أ عيا  وعل ي،  )عيد 

عا لا  ثئم م ا ةجيذ   ا لي التعلا اللعا  ال     اعد 

عليى  ييعيث ال ييتعلا بال تعيية، ة شييت   الييتعلا العشيي  

علييى: التلكميي  العاقييد، أنشييلة حيي  ال شييكلا ، الييتعلا 

، (Millis, 2012)القييائا علييى الت   ييع ةالتلبمييش 

 .Silva et alثاسية سيمللا ة  يلا ا ةقيد أ يد   

، ذلا بل  قة و   بمة، حمث ويطلي نتيائح (2018)

الدثاسيية إلييى أن الييتعلا القييائا علييى اىنشييلة، ةحيي  

ال شكلا  ساعد على وحلم  الللاب ة  ا    العمتها 

 Revellللييتعلا، ة يي لا  ثاسيية ث لميي  ةة ع  ييي 

and Wainwright (2009)    التيييي أسيييل

الللاب  لضيليا اليتعلا الي    تضي ن  نتائ ها عن أن

 أنشلة ةولبمقا  ةوم ذا  ن الل   التلاعلمةو

 Learningوحوييييييييييم  الييييييييييتعلا  4-3-4

Achievement 

حمييث إن ذعييان علاقيية ةويي اب  بييمن الع ييي 

ال ع لي لد  ال تعل من ةبمن الشيعيث ب تعية اليتعلا، 

لقيييد أظهييي   عيييد   ييين الدثاسيييا  أن القيييدث  عليييى 

د د  ال كت بة  ن اليتعلا ال د يد ولبمش ال هاثا  ال 

وييييييي وب  ب  يييييييا     يييييييتي ا  الشيييييييعيث بال تعييييييية 

(Kashdan et al., 2004) لقييد أ ييد   ثاسيية ،

 Watson and Tellegenليا  يين وليييم ن 

، أن ووييي ما أنشيييلة  تعيعييية للليييلاب ليييي (1985)

 ال حتي  التعلم ي  ع   على إ اث   شاع  ال تعةو

  يييي لا لييييتن وحقمييييش الغا ييييا  ةاىذييييداف

التعلم ميية و يياعد علييى   ييا   الشييعيث ب تعيية الييتعلا، 

حمث إن قدث  الللاب على وحقمش الغا يا  ةاىذيداف 

التعلم ميية والب ييا  ييا  كييين  ق ةن ييا بالشييعيث بال ضييا 

(Astin, 1999; Braxton et al., 2014) يا   ،

أن ةطي  الللاب ل  تي  الإوقان ليي اليتعلا  ي وب  

 Daniels et)ل تعة ب  تي ا  عالمة  ن الشعيث با

al., 2009) ة ن  ا لتن الليلاب  شيع ةن بال تعية ،

أ عييا  إن ييا  أنشييلة ة هييا  وتحييد  ةو ميي  ولكميي ذا، 

 و(Lumby, 2011)ةوتللع  عها جهد 

 .Yadav et al ا اف ة  يلا ا ة ضمف 

أن  تعة التعلا وحيدث ععيد ا  شيع  ال يتعلا  (2017)

ث لعيا  أن،  شاثن ةنش  ةلعا ، ةذة قم ية، ةلي،  ة

لي ع لمة التعلا، ة  لا ععد ا  شيع  أن بم ية اليتعلا 

جاذبيي، صنتباذيي،، ةأنيي،  عت ييي إلمهييا، ةذييي  ييا  حييدث 

ععييد ا  )ع يي  ال هييا  بع ييا    ييا   ييبع ليي،  ييعيث 

بال احة ةال عا  ، ةب لا وتحقش  تعة التعلا ةذي  ا 

  ععكس على ألعال، ةسلي ،و
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، Lumby (2011)ة  لا أضياف ليي بي 

أخ    ن العيا   وض عي:  حتي  اليتعلا    يعة 

ذة ال ععييى،  العميية الييتعلا،    قيية وقييد ا ال حتييي ، 

اىنشييييييلة التعلم ميييييية، اصسييييييت اوم ما  التعلم ميييييية 

ال  يييت د ة، اليسيييائ  التعلم مييية، نشيييا  ةإ  ابمييية 

ال تعلا، بم ة اليتعلا، ةاسيت دا  التكعيليجميا  بشيك  

يوييا  عييا  ةالحد  يية  عهييا بشييك  خيياا، ة عهييا ثةب

ال حا  ييية ال  مييية، حميييث إن اسيييت دا  التكعيليجميييا 

 ضيييمف  تعييية عليييى اليييتعلا، ىنييي،   يييت د  ةسيييائ  

 تعيييييييد  ، ة قيييييييي  عليييييييى اسيييييييت اوم ما  اليييييييتعلا 

الإلمكت ةنيو ة  كين ول يمه العيا ي  ال يلً    عليى 

 خو14 تعة التعلا لي  ك  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عائا  تعة التعلا 4-4

عيييد   عيييائا   وكييي  اليييتعلا ال  تييي  عليييى 

 :Liu, et al. (2014)ةأسس، ةذي   ا ةضحها 

    اقتويييييييا  ال بيييييييExperience 

Economy ووييييي ما خبييييي ا  وعلم مييييية :

لل يييتعلا،  قيييي  لمهيييا بيييالتعلا، ةذليييا عييين 

   ييش ةضييع، لييي  ياقييف حماوميية وتللييع 

 ع، ويظمف ال هاثا  التيي وعل هيا لإن يا  

اىنشلة ةال ها  التعلم مة،   ا  ع ي ذي ا 

 ا  ة  اعد على انتقا  أ  ذاوال هاث
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    وييييدلش ال بييييExperience Flow :

ةوشييم  إلييى أن ان يي ا  ال ييتعلا لييي إن ييا  

اىنشيلة ةال هييا ،   يياعد علييى ودلقيي، لييي 

التعلا أ   ياطيلت، لليتعلا بعشيا  ةحمي ية 

 ةثوبة لي الإن ا و

  الت  م  اصنلعياليEmotional impact :

 )ع   ة حدث ذلا ععد ا  شع  ال تعلا ب ن، 

ال هييييييا  ةاىنشييييييلة ة حقييييييش اىذييييييداف 

التعلم ميييية، ةذييييي  ييييا  يلييييد لد يييي،  ييييعيث 

 بال تعةو

  الدالعمةMotivation و)شم  إلى ووي ما :

التعلا، ةبم ا  اليتعلا، بحميث و) مي  اليدةال  

الداخلمة لد  ال تعلا، ة تا ذلا عن    يش 

است دا  اسيت اوم ما  وعليا  عاسيبة  العية 

لدةالع، الداخلمية  لل تعلا، ة حل   ة يلد 

نحيييي اليييتعلا ةإن يييا  ال هيييا  ةاىنشيييلة، 

ة تحقيييش ذليييا ععيييد ا  قيييي  اليييتعلا عليييى 

إ  ابميية ةنشييا  ال ييتعلا، ةقما يي، بالبحييث، 

 ةالع  و

  اللضيييييييي  ال ع لييييييييCognitive 

curiosity حمييث إن الييتعلا القييائا علييى :

اص تشييييياف، ةالبحيييييث، ةالتعيييييالس بيييييمن 

ال تعل ييييمن،   يييياعد علييييى إ يييياث  لضييييي  

ال تعلا،   ا   عل،  ياط  التعلا ب وبتي،، 

ةبكا يي  نشييا ، اليي ذعي، ةبشييعيث بال تعيية 

 لي نلس اليقيو

العلاقييييية بيييييمن  تعييييية اليييييتعلا ةثةبيويييييا   4-5

 ال حا  ة ال  مة

 تضح  ن الع   ال ابش ل لهي  ةأذ مية   

 تعيية الييتعلا، أن  تعيية الييتعلا لهييا أذ ميية  بميي   لييي 

ىنشلة ةال هيا ، وحقمش اىذداف التعلم مة، ةإن ا  ا

ة با  التعلا ةانتقا  أ  ا، ة ن  ةن ذ ا الشعيث قيد 

  لش التعلا لي وحقميش اىذيداف ال  جيي ، ة ين  يا 

لييتن اصذت ييا  بكيي   ييا   يياعد علييى  ييعيث ال ييتعلا 

بال تعة أ عا  التعلا ذي أ   حاسا ة ها ععيد ووي ما 

البم يييييا  التعلم مييييية بشيييييك  عيييييا ، ةبم يييييا  اليييييتعلا 

شيييك  خييياا، ذليييا أن بم يييا  اليييتعلا الإلمكت ةنيييي ب

 يييتعلا  -   ييد أة  قيي -الإلمكت ةنييي لييي جانييع  عهييا 

اللالييع ب ليي  ا، ةذييي  ييا   ييتدعي أ  يي  ويييلم   يي  

الل   التيي وضي ن  ياطيلت، لليتعلا، ةالحلياظ عليى 

انتباذيي،  يييا  الييتعلا، ة يين  ييا واهيي  أذ ميية  تعيية 

التعلا ععيد ووي ما ثةبيويا  ال حا  ية ال  مية، ةذيي 

ا البحث الحيالي لتعياة  ذي ا الععوي  ةاصذت يا   ا  ع

، بتيلم  العيا   التي و ياعد عليى   يا    يعيث  أةص 

اللالبيا  بال تعيية أ عييا  الييتعلا  يين ثةبييي  ال حا  يية 

ال  ي لع لم،، ة انم ا بقماا وحقق، للت  د  ين لعالمية 

است دا  ثةبي  ال حا  ة ال  ي بع لم، )القائا على 

القيائا عليى التيدلشخ عليى وع مية  -ال  ا  اصطلعاعي

 ذ ا الشعيث لد  اللالبا و 

ةعلى الي وا  ين أذ مية  تعية اليتعلا، ليتن 

الباح ييية صحايييي نيييدث  الدثاسيييا  ةاىبحييياث التيييي 

اذت ييي بيي، ععيييد وويي ما بم يييا  الييتعلا الإلمكت ةنيييي 
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بشك  عا ، ةععيد ووي ما ثةبيويا  ال حا  ية ال  مية 

 ثاسيية  بشييك  خيياا، حمييث لييا و طييد الباح يية أ يية

ع بمييية وعاةليييي أ ييي  اسيييت دا  ثةبيويييا  ال حا  ييية 

ال  مة على  عيث ال تعل يمن ب تعية اليتعلا، ة ين  يا 

 او ، البحث الحالي للاذت ا  بتع مت،، ةقماا وحقق،و

 ةقد استلا   الباح ة  ن ذ ا ال حيث   ا  لي:

  وو ما ةاجهة ولاع  ب يملة ةجاذبية صنتبياا

 اللالبةو

 ل قيييي ث  ت  ميييي  اسييييت دا  طيييييث  أسييييتاذ ا

لل ةبييييي  لإ ييييعاث اللالبيييية بيجييييي  أسييييتاذ 

ال قييي ث، ةخليييش بم ييية ة  ييية ة  ليلييية ليييد  

 اللالبا و

  وو ما ال حتي  لي خليا  طغم  ، و اعد

 على ج ب انتباا اللالبةو

  اعا  العيا   التي   كن  ن خلالها وحقمش  

  تعة التعلا  ن حمث: 

ووييي ما بم ييية وعليييا قائ ييية عليييى اسيييت دا   -

ل حا  ييية الييي  ي بع لمييي،، وت يييا ثةبيييي  ا

 بال اذبمة ةسهيلة اصست دا  ةاليطي و

اسيييت دا  اسيييت اوم ما  وعليييا وقيييي  عليييى  -

الييتعلا العشيي ، حمييث وقييي  اللالبييا  بييدةث 

 نش  إ  ابي لإن ا  ال ها  التعلم مةو

وويي ما أنشييلة وعلم ميية لتشيي م  اللالبييا   -

 على الع  ، ةوتحد  ولكم  اللالبا و

البا  حميث إن  يضييل ثب  ال حتي  بالل -

اسييييت اوم ما  البحييييث  يييين ال يضيييييعا  

ال ه يية ال  وبليية ب هعيية اللالبيية ال عل يية، 

بييي  ةال لليبييية ليييي الحميييا  المي مييية،   يييا 

 وتللع نشا  اللالبةو

است دا  ةسيائ  وعلم مية  تعيد  ، وضي عي  -

العويييييييا، ةال سييييييي ا ، ةالوييييييي ، 

ة قيييا   اللميييد ي لتعاسيييع ج مييي  اىن يييا  

 البا والتعلم مة للل

 ال حيث ال ا س:  هاثا  البحث

و)عد  هياثا  البحيث  ين ال هياثا  ال ه ية 

ةال لليبيية لييي ظيي  التحييي  ال ق ييي اليي   

وشييهدا  اليية القلاعييا ،   ييا أن ليي، أذ ميية 

خاطيية لللالبيية ال عل ييية، ةالتييي ستويييبح 

 عل ة وحتا  إليى أن ويتقن  هياثا  البحيث 

لتقييف علييى  يي   ييا ذييي جمييد  لييي   ييا  

 ا   ي ةالت بي وع لها اى 

ة ييي وي  يضييييل  هييياثا  البحيييث ضييي ن 

" اليي   ودثسيي، ج ميي  2 قيي ث "وكعيليجمييا التعلييما

 البييا  الل قيية ال ال يية الت بي يية، ة تضيي ن ال يانييع 

ال ع لمييييييييية ةال هاث ييييييييية ال  وبلييييييييية ب هييييييييياثا  

ةاسييييت اوم ما  البحييييث، ة شييييت   علييييى:  لهييييي  

اسييييت اوم ما  البحييييث، ةخلياويييي،، ة يييي   البحييييث 

ةباسا ال لًليف، ةبال ويللحا  ةالكل يا   بالععيان،

ال لتاحميية، ة لهييي  اصقتلييال، ةأنياعيي،، ةاسييت دا  

العيا ييي  ال علقمييية، ةالإ ييياثا ، ةذليييا ليييي قياعيييد 

ي بعيييا   يييا  البحيييث ال  تللييية، ةالت ييي م  لييية ح



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   80

ال ع لييية ال وييي  ، ةسيييمتا عييي   ذييي ا ال عييياثف 

 ةال هاثا  بشي   ن التلوم  لي إج ا ا  البحثو

 يا ا: ن ييذ  التوي ما التعلم يي ال حيث ال

 ال  ت د  لي البحث الحالي

  خ    يا  وكعيليجميا التعليما بالعد يد  ين 

ن اذ  التو ما التعلم ي الع بمة ةاىجعبمة، ةقد ةق  

خ، ةذليا 2014اختماث الباح ة على ن ييذ  ال ي اث )

ىن، ن ييذ   ت مي  بالعد يد  ين ال  ا يا، لهيي ن ييذ  

اسة ةالتحلم ، ةالتي وتضي ن  ا    بدأ ب  حلة الدث

ا ييتقا   عييا م  بم يية التويي ما التعلم ييي،  ييا وحلميي  

 اليية الععاطيي  ةال ييدخلا ، ةذلييا بتحلميي  خوييائه 

ال تعل يييمن، ةوحد يييد احتماجييياوها، ةوحلمييي   ويييا ث 

التعلا، ةوحد يد الإ كانميا  ةال عيقيا ، ةال حيد ا ، 

ةويضيييمح  ييي   التغليييع عليييى ذييي ا ال عيقيييا ،  يييا 

ا، ةالتييييي وتضيييي ن وويييي ما  اليييية   حليييية التويييي م

ا  يييين وويييي ما  الععاطيييي  التعلم ميييية ةاى ةا ، بييييد  

 كينيييا  بم ييية اليييتعلا الإلمكت ةنمييية، ةالتيييي وتضييي ن 

بييدةثذا    يعيية  يين ال ليييا ،  ييا وويي ما بمانييا  

ة علي ييا  ال  ليي  الشييكلي لععاطيي  البم يية، ةالتييي 

ا عد  خليا ،  ا   حلة الإنتا ، ةالتي  وتض ن أ ض 

ا  ععاطييي  بم ييية اليييتعلا الإلمكت ةنيييي، وتضييي ن إنتييي

ةإنتييا   علي ييا  ةععاطيي  ال  ليي  الشييكلي لبم يية 

التعلا الإلمكت ةني،  ا   حلة التقي ا، ةالتيي وشيت   

ا  عليييى التقيييي ا البعيييائي، ةالتقيييي ا العهيييائي، ةأخمييي  

  حلييية العشييي  ةاصسيييت دا ، ةالتيييي وشيييت   عليييى 

م  اصسييت دا  ال مييداني، ةال  اقبيية ال  ييت    ةويييل

 الدعاو

  يييا أنييي، ن ييييذ   ييي ن،   ييي ح بالتعيييد   

بالإضييالة ةالحيي ف لمعاسييع  بمعيية البحييث الحييالي، 

 ييي لا  عاسيييع ولبميييش وكعيليجميييا  ةبم يييا  اليييتعلا 

الإلمكت ةنيييي ال  تللييية ل يييا  ت مييي  بييي،  ييين   ةنييية 

خ   احيييي  15ةقابلميييية للتلييييي  ، ة يضييييح  ييييك  )

 ةخليا  الع يذ و
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 البحث:إج ا ا   خ1

 هد)ف البحيث الحيالي إليى الكشيف عين أ ي   

التلاعييي  بيييمن ووييي م ان ل ةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

التيييدلشخ، ةب)عيييد  -القيييائا عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنليا خ على  هاثا  البحث  -الش ومة )اصنب ا 

لد  اللالبا  ال عل ا ، ةالقابلمة للاست دا ، ة تعية 

ةقد وا است دا  ن يذ  عبد الللميف لتعلا، ةالآثا و ا

 خ، ةلم يييا  ليييي عييي   لل لييييا  2014ال ييي اث )

التعلم  ة التي قا يي بهيا الباح ية ليي  ي    حلية  ين 

 ذ ا ال  اح  التلي   ةو

: التوييي ما التعلم يييي ل ةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي  أةص 

القيائا عليى  -بع لم، )القائا على الي  ا  اصطيلعاعي

  التدلشخ

ةا ييييت لي ذيييي ا  :  حليييية الدثاسيييية ةالتحلميييي خ 1)

 ال  حلة على ال ليا  التالمة:

ا ييتقا  ال عيييا م  التويي م مة ل ةبيييي  ال حا  ييية  -أ

 -عياليي  ي بع لميي، )القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعا

 القائا على التدلشخ

وييييا إعييييدا  قائ يييية بال عييييا م  التويييي م مة 

ل ةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لييي التويي ما )القيييائا 

القيائا عليى التيدلشخ، حميث  -على ال  ا  اصطلعاعي

اعت ييد  الباح يية لييي ا ييتقاقها لقائ يية ال عييا م  علييى 

اى بمييا  ةالدثاسييا  ال ييابقة التييي وعاةلييي: وحلميي  

 -الي  ي، ب)عيد الش ويمة )اصنب يا ثةبي  ال حا  ية 

 ,.Arsovski, et al)اصنليييا خ، ة عهييا  ثاسيية 

2019; Whiteside, 2018; Spilka, 2017; 

Srdanovic, 2017; Elvaney, 2018; Shaw, 

2013; Reshmi & Balakrishnan, 2016; Bii 

& Too, 2016; Kerly, et al. 2007; Hubert, 

2017; Griol, & Callejas, 2013; chery, 

2018; Guha,2018; Peters, 2018) ة ييين ،

؛ 2008الدثاسا  الع بمة  ثاسا  )لا   الغضا ، 

؛ طيلا 2018؛ ب  ة عيي ، 2012سل  ال دثل، 

، ةلييييى ضييييي  ال وييييا ث  )2017عبييييد الللمييييف، 

لقائ ييية ال عيييا م  التوييي م مة،  ال يييابقة ويييا التيطييي 

 ةذلا على العحي الآوي:

  م : قائ ة  بدئمة بال عا إعدا  -1

اعت ييييد  الباح يييية لييييي ا ييييتقاقها لقائ يييية 

ال عييا م  علييى وحلميي  اى بمييا  ةالدثاسييا  ال ييابقة 

التييييي وعاةلييييي: ثةبييييي  ال حا  يييية ال  ميييية، ةب)عييييد   

اصنلييييييا خ، ةليييييى ضيييييي   -الش ويييييمة )اصنب يييييا 

ال وا ث ال ابقة، وا التيط  لويث   بدئمية لقائ ية 

 ال عا م  التو م مةو

  :الت  د  ن طد  ال عا م -2

للت  د  ن طد  ال عا م  وا ع   القائ ية 

ال بدئمة على    يعة  ين ال حك يمن ال ت وويمن 

وكعيليجميييا التعليييما، ةذليييا بهيييدف إبيييدا   ليييي   يييا 

رثائهييا، للت  ييد  يين طييحة الوييماوة اللغي يية، ةالدقيية 

العل مة لك   عماث ة لً ي او،، ةوحد يد  ثجية أذ مية 

ع ييا علييى ذيي ا ال عييا م  ة لً يي اوها، ةقييد اولقيييا ج م
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أذ مة ال عا م  التي وا اقت حها، ةقد وا القما  ب  م  

التعد لا  ال لليبة، ةالتي و  لي لي وعيد   طيماوة 

بعيي  ال عييا م ، ةوعييد   ةحيي ف بعيي  ال لً يي ا  

 ال ك ث و

 التيط  إلى الويث  العهائمة: -3

بعييد اصنتهييا   يين التعييد لا  ال لليبيية، وييا 

ا العهائمة،  لحش التيط  لقائ ة ال عا م  لي طيثوه

خ، ةالتييي ا ييت لي علييى و ييعة  عييا م  ثئم ييمة، 1)

 ةذ ا ال عا م  ذي:  

أن وشت   بم ة التعلا القائ ية عليى ثةبيي   -1

ال حا  ة ال  ي بع لمن )القائا على الي  ا  

القيييائا عليييى التيييدلشخ عليييى  -اصطيييلعاعي

 حد   ةةاضيحة، ة عاسيبة للبمعية  أذدافل 

  تعل منوال ه ا  التعلم مة ةخوائه ال

أن ووي ا ةاجهية ولاعيي  ثةبيي  ال حا  يية  -2

)القيييييائا عليييييى الييييي  ا  ال  مييييية بع لمييييي، 

بحميييث القيييائا عليييى التيييدلشخ  -اصطيييلعاعي

 وت ا بالب ا ة ةال اذبمةو

أن وحقييش ال حا  يية ال  ميية التلاعيي  ال مييد  -3

 ةال شاث ة العشلة لللالبا و

أن  ت ييا وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي  -4

 -اليي  ا  اصطييلعاعي)القييائا علييى بع لميي، 

القييييائا علييييى التييييدلشخ بالقابلميييية للتلييييي   

 ةالتحد ث ال  ت  و

أن  ت ييا ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي،  -5

 بالقابلمة للاست دا و

أن  ت ييا ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي،  -6

باصسيييت ابة الليث ييية ل يييدخلا  اللالبيييا ، 

ةالتعا يييي  بدقيييية  يييي  أ  اسييييت ابا  وميييي  

 ةاضحةو

القائ ة عليى ثةبيي  التعلا  أن  و ا لبم ة -7

ال حا  ة ال  ي بع لم، )القائا عليى الي  ا  

أنشييلة  القييائا علييى التييدلشخ -اصطييلعاعي

وعلم ميية ةوغ  يية ثاجعيية  عاسييبة ل ذييداف، 

ة بمعييية ال ه يييا  التعلم مييية، ةخويييائه 

 ال تعل منو

القائ ة عليى ثةبيي  أن  و ا لبم ة التعلا  -8

الي  ا   ال حا  ة ال  ي بع لم، )القائا عليى

ةسييائ   القييائا علييى التييدلشخ -اصطيلعاعي

 تعييييييد    عاسييييييبة ل ذييييييداف التعلم ميييييية 

 ةال حتي ، ةخوائه ال تعل منو

أن وكييين ال علي ييا  ال تضيي عة لييي الييتعلا  -9

بم يية الييتعلا القائ يية علييى ثةبييي  ال ويي ا 

ال حا  ة ال  ي بع لم، )القائا عليى الي  ا  

جمييد   القييائا علييى التييدلشخ -اصطييلعاعي

لائ ييية ل ذيييداف التعلم مييية ةال حتيييي  ة 

 التعلم ي ةالل ة ال  تهدلةو

 وحلم  خوائه ال تعل من: -ب  

وكينيييي عمعييية البحيييث  ييين  البيييا  الل قييية 

ال ال يية  ييعبة بميليييجي و بييي  ع بييي، بكلميية البعييا  

للعيييا  جا عييية عيييمن  ييي س، اللوييي  الدثاسيييي اىة  

خ  البية، 120ةعد ذن )  ،2023- 2022ال ا عي 
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 هن وعلييا سيابش بييال حتي  التعلم يي ال يياا ليمس ليد

باست اوم ما  البحث، ةلد هن او اذيا  إ  ابمية نحيي 

الييتعلا الإلكت ةنييي عبيي  الي ييع، ل  ةنتيي، لم ييا   ييه 

ب  ان ة كان التعلا، ل لا  ان ليد هن ثوبية ةاذت يا  

"، 2بدثاسيية  يضيييعا   قيي ث "وكعيليجمييا التعلييما

للتويي ما   يين خييلا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لييمن

القائا عليى التيدلشخ،  -)القائا على ال  ا  اصطلعاعي

  يييييا و يييييتلكن ال هييييياثا  ال لليبييييية للتعا ييييي   ييييي  

الك بمييييو ، ةولبمقاوييي،، ةاصوويييا  بالإنت نيييي،   يييا 

سييه  علييمهن التعا يي   يي  ن يييذ  الييتعلا الإلكت ةنييي، 

ب ييا  حتي يي،  ييين أ ةا  للييتعلا ةاصوويييا ، ة يين  يييا 

ة  ييييي  أ ةا  اصوويييييا  إ كانمييييية التعا ييييي  ب يييييهيل

ال تيي ا ن، ةومييي  ال تييي ا ن لتلقيييى التغ  ييية ال اجعييية 

ال عاسيبة  يين أسيتاذ ال قيي ث، ةإجي ا  ال عاقشييا   يي  

  لائهن لتعلم  التكلملا  ال لليبة، ةإثسالها ىسيتاذ 

 ال ق ثو

 وحد د الحاجا  التعلم مة: -جـ 

وا وحد د الحاجا  التعلم مة ال ئم مة، ةالتي ا يت)قي 

ئ يية ال عيياثف ةال هيياثا  ال اطيية ب يضيييل  يين قا

"است اوم ما  البحث" ةذلا  ن خلا  اص لال على 

بعيي  الكتييع ةال  اجيي  التييي وعاةلييي اسييت اوم ما  

البحييث ةالتييي وييا اصسييتعانة بهييا لييي وييدث س  قيي ث 

" للالبا  عمعة البحث ةلتحلمي  2"وكعيليجما التعلما

ل عمة، وا الحاجا  التعلم مة ال ابقة إلى  كيناوها ال

اسيييت دا  أسيييليب التحلمييي  اله  يييى  ييين أعليييى إليييى 

أسيييل ، لت  ئييية  ييي   هييياث  وعلم مييية ثئم يييمة إليييى 

ةب لا ويا التيطي  ل   لية التحلمي  ،  هاثا  ل عمة

اله  ى لل عاثف ةال هاثا  ال اطية باسيت اوم ما  

 خو16البحث،   ا  تضح  ن  ك  )
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ة  ييا سييبش وييا التيطيي  إلييى قائ يية  بدئميية 

، ال هييياثا  ال ئم يييمة ةالل عمييية ل هييياثا  البحيييثب

حمث  انيي الحاجيا  التعلم مية ال ئم يمة، خ، 2 لحش)

 على العحي الآوي:

وحتييييا   البييييا  الل قيييية ال ال يييية و بييييي   ييييعبة  -

بميلييجي ع بيي بكلمية البعيا  جا عية عيمن  يي س 

إلى  ع لة ال لاذما ةال عياثف ال  وبلية ب هياثا  

إلى الحاجا  التعلم مة البحث، ةوتل ل ذ ا الحاجة 

 ال لاث الآومة:

  ع لة  لهي  است اوم ما  البحثو  خ1)

  ع لة خليا  است اوم ما  البحثو  خ2)

 ع لييية خلييييا  الت ييي م  ببعيييا ال ع لييية  خ3)

 ال و  و 

وحتييييا   البييييا  الل قيييية ال ال يييية و بييييي   ييييعبة  -

بميلييجي ع بيي بكلمية البعيا  جا عية عيمن  يي س 

الحاجية إليى إلى ولبمش     البحث، ةوتلي ل ذي ا 

 الحاجا  التعلم مة ال  س التالمة:

 وTermsالبحث بكتابة ال وللحا   خ1)

 وKeywordsالبحث بالكل ا  ال لتاحمة  خ2)

 وLinksالبحث بال ةاب   خ3)

 البحث بععاة ن اىبحاثو خ4)

 البحث باسا ال لًلفو خ5)

وحتيييا   البيييا  الل قييية ال ال ييية و بيييي   يييعبة  -

بميليجي ع بي بكلمة البعا  جا عة عيمن  ي س 

، باسيت دا  اصقتليالى وعلا ال هياثا  ال اطية إل

ةوتلييي ل ذييي ا الحاجييية إليييى الحاجيييا  التعلم مييية 

 ال لاث التالمة:

 است دا  اصقتلال اى  نو خ1)

 است دا  اصقتلال اى   و خ2)

 است دا  اصقتلال اىةس و خ3)

وحتا   البا  الل قة ال ال ة و بي   عبة بميلييجي 

وعلييا ع بييي بكلميية البعييا  جا عيية عييمن  يي س إلييى 

، باسيييت دا  العيا ييي  ال علقميييةال هييياثا  ال اطييية 

ةوتل ل ذ ا الحاجية إليى الحاجيا  التعلم مية الي لاث 

 التالمة:

 وAndاست دا   خ1)

 وNotاست دا   خ2)

 وOrاست دا   خ3)

وحتيييا   البيييا  الل قييية ال ال ييية و بيييي   يييعبة  -

بميليجي ع بي بكلمة البعا  جا عة عيمن  ي س 

، الإ ياثا  باسيت دا إلى وعلا ال هاثا  ال اطة 

ةوتليي ل ذيي ا الحاجيية إلييى الحيياجتمن التعلم متييمن 

 التالمتمن:

 است دا  الإ اث  ال يجبةو خ1)

 است دا  الإ اث  ال البةو خ2)

وحلمييييي   ويييييا ث اليييييتعلا الإلكت ةنمييييية  -  

 ال تاحة، ةال حد ا  ةال عيقا :

ويجيييييد العد يييييد  ييييين ال يييييياث  ةال ويييييا ث 

لبحيث الإلكت ةنمة، ةاى يا ن ال تاحية للالبيا  عمعية ا



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   86

لييي  لميية البعييا  جا عيية عييمن  يي س، ةالتييي أ كيين 

اصسييتلا    عهييا لييي أويي ا  البحييث الحييالي، حمييث 

و  لييي ذيي ا ال وييا ث لييي:  عا يي  وكعيليجمييا التعلييما 

بالكلميية، ب ييا وحتي يي،  يين أجهيي     بميييو ، ةإ كانميية 

اصووا  ال  اني بشبكة اصنت ني،   ا  تمح لللالبيا  

للتعلا، ةى ا  اصختبياثا   الدخي   ن الكلمة ل نت ني

الإلمكت ةنمييية،   يييا وتييييل  قاعيييا  التيييدث س بق يييا 

وكعيليجميييا التعليييما، ةالتيييي ويييا اسيييت دا ها ليييي عقيييد 

ال ل ييييا  الت همد يييية العا يييية، بييييمن أسييييتاذ ال قيييي ث 

ةاللالبيييا ، ةوق يييم هن إليييى    يعيييا ، ةإعليييا  

 التعلم ا و

ةبالع بة لل حد ا ، لقيد و  ليي ليي: نقيه 

ا  اىساسييييمة صسييييت دا  الك بميييييو  بعيييي  ال هيييياث

ةاصنت نيييي ليييد  بعييي   البيييا  عمعييية البحيييث،   يييا 

اسيييتيجع عقيييد جل يييا  لهييين لتيييدث بهن عليييى ذييي ا 

ال هياثا ،  أ يا بالع ييبة  لل عيقيا ، لقييد و  ليي لييي: 

  ي   اىعبييا   يين ال قي ثا  اىخيي   علييى اللالبييا ، 

حمييث إن و ووييهن العل ييي  ليي   علييمهن  قيي ثا  

ةع لي، ةذي  ا  تلليع العد يد  ين  ذا  جانع نا  

التكلملا ، ةقد و ي  حاةص  عد د  للتغلع على ذليا 

عن    ش ع   جدة    عي  حد  ص  تعاث     أ  ا 

 ييين ال قييي ثا  اىخييي  ، ةوييييلم    ةنييية ليييي ةقيييي 

ة كان التعلا،   ل  الع   على إ اث   العمتهن للتعلا، 

ال اجعية ةاستك ا  ال هيا  ال للييب، ةوقيد ا التغ  ية 

لهييين ليييي اليقيييي ال عاسيييع، ةعيييد  و خم ذيييا، ة ييين 

يييا  ييي لا  يييبكة اصنت نيييي ليييد  بعييي   ال حيييد ا  أ ض 

اللالبييا  خاطيية لييي القيي  ، ةعييد  ا ييتلان بعضييهن 

، ةقد ويا التغليع   ومة أة  ح يلة ىجه     بميو 

على ذلا بال ي ا  لهين بالحضييث ل عا ي  وكعيليجميا 

 ش جدة  الع ليوالتعلما بالكلمة لي أةقا   حد   ةل

  :  حلة التو ماخ 2)

بعييا   علييى  ييا وييا التيطيي  إلميي، لييي   حليية 

الدثاسة ةالتحلم   ن    جا  وعلم مة، وا البيد  ليي 

خ ةذييي 2014ال  حليية ال انميية  يين ن يييذ  ال يي اث )

  حلييية التوييي ما، ةالتيييي ا يييت لي عليييى ال لييييا  

 التالمة:

: وو ما  كينا  بم ة التعلا الإلمكت ةنمة  أةص 

ا يييييتقا  اىذيييييداف التعلم مييييية ةطيييييماوتها  -أ

 :ABCDبع يذ  

وييا وحد ييد الهييدف العييا  لييي ضييي  الحاجييا  

التعلم مة التيي ويا التيطي  إلمهيا ليي   حلية الدثاسية 

ةالتحلميي ، ةو  يي  ذيي ا الهييدف لييي: وع ميية ال عيياثف 

ةال هيياثا  ال  وبليية ب هيياثا  البحييث لييد   البييا  

و بييي ، بكلميية الل قيية ال ال يية  ييعبة بميليييجي ع بييي 

البعا  جا عة عمن  ي س، ضي ن  قي ث "وكعيليجميا 

" ةوليي ل  يين ذيي ا الهييدف العييا  اىذييداف 2التعلييما 

 الآومة:

   ا ت يييياب ال عيييياثف ال  وبليييية ب هيييياثا

 البحثو

 ولبمش     البحثو 
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 وعلا ال هاثا  ال اطة باصقتلالو 

 وعلا ال هاثا  ال اطة بالعيا   ال علقمةو 

  باسيييييييت دا  وعليييييييا ال هييييييياثا  ال اطييييييية

 الإ اثا و

 ييا وييا طييماوة اىذييداف التعلم ميية بع يييذ  

ABCD( خ، لي ضي  الحاجيا  التعلم مية، 3،  لحش

ةاىذييداف العا يية، حمييث ا ييت لي اىذييداف ال اطيية 

خ أذيييييداف ل عميييية، ةا يييييت لي 3بال عيييياثف علييييى )

خ أذيييداف 5اىذيييداف ال اطييية بلييي   البحيييث عليييى )

است دا   ل عمة، ةا ت لي اىذداف ال اطة ب هاثا 

خ أذييداف ل عميية، ةا ييت لي 3 يي   اصقتلييال علييى )

اىذداف ال اطة ب هاثا  است دا  العيا   ال علقمة 

خ أذداف ل عمة، ةا يت لي اىذيداف ال اطية 3على )

خ ذيدف ل عيي، 2ب هاثا  است دا  الإ ياثا  عليى )

خ 5أ  أن العييد  الكلييى ل ذييداف التعلم ميية ال ئم ييمة )

 ذيييداف التعلم مييية الل عمييية أذيييداف، ةالعيييد  الكليييى ل

 وخ ذدل ا16)

وحد د ععاط  ال حتي  التعلم ي لك  ذدف  -ب

  ن اىذداف التعلم مة: 

لي ذ ا ال لي  وحد د ععاطي  ال حتيي   وا

التعلم يييي ةالتيييي وحقيييش اىذيييداف التعلم مييية، ةالتيييي 

ال عيياثف  وت  يي  لييي خ  يية ععاطيي  ثئم ييمة، ذييي:

ال اطييييييية ب هييييييياثا  البحيييييييث، ة ييييييي   البحيييييييث 

ال ويييللحا  ةبالكل يييا  ال لتاحمييية،  ييي   البحيييث ب

باصقتلال، البحث باست دا  العيا   ال علقمة، البحث 

خ ععاطيي  17باسييت دا  الإ يياثا ، ة يضييح  ييك  )

 ال حتي و
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 وو ما أ ةا  التقي ا ةاصختباثا : - 

وييا لييي ذيي ا ال لييي  وويي ما أ ةا  البحييث، 

وحوييملي قبليتبعييد  لقميياا  ةالتييي وضيي عي: اختبيياث

ةبلاقيية  لاحايية ال انييع ال ع لييي ل هيياثا  البحييث، 

 هاثا  البحيث،  قمياا القابلمية للاسيت دا ،  قمياا 

، اسيييتبانة قمييياا رثا  اللالبيييا  نحييييي  تعييية اليييتعلا

ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي، ةسيييف  ييتا وعيياة  ع لميية 

إعيييدا ذا، ةبعا ذيييا بالتلويييم  ليييي ال ييي   ال ييياا 

 ب  ةا  البحثو

 وو ما خب ا  ةأنشلة التعلا: -  

 أةص  اىنشييلة: و  يي   اىنشييلة التعلم ميية

أ عا  اليتعلا ب  ياعد  ثةبيي  ال حا  ية الي  ي، عليى 

  ا  لي:

قييييي ا   العوييييييا التعلم مييييية الشييييياثحة  -

 لل حتي و
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  شاذد   قا   اللمد ي الشاثحة لل حتي و -

 ق ا   اى  لةو -

إن يييييا  اىنشيييييلة الل   ييييية ةالتشييييياث مة  -

يبيييية، ةالتييييي ويييي وي بعييييد  يييي  ذييييدف ال لل

 وعلم يو

 ولقي التغ  ة ال اجعةو -

 إن ا   ها  وعلم مةو -

 انم يييا ال بييي ا  التعلم مييية: وعيعيييي خبييي ا  

الييتعلا بييمن ال بيي ا  ال  يي   ، ةالبد ليية، ةال با يي  ، 

 ةذلا على العحي الآوي:

ال بيييي ا  ال  يييي   : و  لييييي لييييي قيييي ا    -

العويييييا بييييدلم  الع يييي ، ة يييي لا قيييي ا   

 ييين خيييلا  ثةبيييي  ال حا  ييية  العوييييا

 وال  ي

ال ب ا  البد لة: و  لي لي  شاذد   قا    -

 و ن خلا  ثةبي  ال حا  ة ال  ي اللمد ي

ال بييي ا  ال با ييي  : و  ليييي ليييي ال بييي ا   -

التيييي وكت يييبها اللالبيييا  أ عيييا    اثسييية 

 و هاثا  البحث

ةقيد و  يي   ةث أسيتاذ ال قيي ث )الباح يةخ لييي 

ا ةج  اعييا  أ عييا  وقييد هن لييي ويجميي، اللالبييا  أليي ا  

التعلا، ةالي   عليى اصستل ياثا ، ةوي لم  الويعيبا  

التيي   كيين أن وييياجههن، لضيي ان اسييتك ا  اىنشييلة 

ةال هييا  ال لليبيية، ة يي لا الإ يي اف ةال  اقبيية عيين 

   ييش  تابعيية اسييت دا  اللالبييا  لل ةبييي ، ةإن ييا  

اىنشلة ةال ها  الل   ة، ة ي لا  خيي  ال   يعيا  

شيييييا  ال  اعمييييية، ة ييييي لا لحيييييه ال هيييييا  ةال عاق

ةاىنشييييلة ال ) سييييلة  يييين اللالبييييا ، ةووييييحمحها، 

 ةإعا وها لللالبا  لتقد ا التغ  ة ال اجعةو

وويييي ما ال ييييمعاث يذا  لليسييييائ  التييييي وييييا  -ذييييـ 

 اختماثذا:

قا ييي الباح يية بتويي ما سييمعاث يذا  ليحيية 

اىحيييداث ل يضييييعا  ال حتيييي  التيييي ويييا وقيييد  ها 

ش ثةبي  ال حا  ية الي  ي،  يا وبي  لللالبا  عن    

 ذلا  تابة ال معاث ي، على العحي الآوي:

 :إعدا  سمعاث ي ليحة اىحداث 

وا وقد ا  يضييعا  ال حتيي  التعلم يي،  ين 

خييلا  خ ييس  يضيييعا  ثئم ييمة،  تبيي   يي  ذييدف 

وعلم ييي نشييا ،  ييا  ييتا إن ييا   ه يية: حمييث وضيي ن 

ال يضييييييل اىة ، ال يانيييييع ال ع لمييييية ال  وبلييييية 

لهي  است اوم ما  البحث، ةخلياو،، ةال يضيل ب 

ال ييياني وعييياة   ييي   البحيييث ال تعيعييية عييين    يييش 

 وييللحا  البحييث، ةالكل ييا  ال لتاحميية، ةاسييت دا  

علا ا  التعومه، ةالبحث باسيا ال لًليف، ةالبحيث 

لييي الععيياة ن لقيي ، ةاسييت دا  اليي ةاب  للبحييث، أ ييا 

 ال يضيييل ال الييث لقييد وضيي ن البحييث باصقتلييال أة

البتييي ، حميييث ويييا وقيييد ا  لهيييي  اصقتليييال ةأنياعييي،، 

ة    اسيت دا ،، ةوعياة  ال يضييل ال ابي  البحيث 

ا ا ييييت    بالعيا يييي  ةالعبيييياثا  ال علقميييية، ةأخميييي  

 ال يضيل ال ا س على البحث باست دا  الإ اثا و
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ةقيييييد اسيييييتل   ووييييي ما ال يضييييييعا   تابيييييية 

العويييييييا الإلمكت ةنميييييية، عيييييين    ييييييش ب نييييييا ح 

ةث ، ةذليييييا لل حتيييييي  التعلم يييييي  ا ك ةسييييييلي ة

العاييي   لل عييياثف ةال هييياثا ، ة ييي لا  تابييية أ لييية 

اسييييت دا  ثةبييييي  ال حا  ييييية اليييي  ي لل   يعيييييا  

اىثبعيييية، ةالتييييي وضيييي عي التعلم ييييا ، ةاىذييييداف، 

ةععاطيي  ال حتييي ، ةالتع  ييف بييال ةبي ، ة   قيية 

اسيييييييييت دا ،، ةوعلم يييييييييا  اىنشيييييييييلة، ةقائ ييييييييية 

نشيييلة باليييدلم ، بال يضييييعا ، ةأ يييا ن لإن يييا  اى

ة يي لا  تابيية ال ه يية العهائميية التييي وضيي عي ولبمييش 

على  ا ي  اسيت اوم ما  البحيث،  ي لا ولليع ووي ما 

 حتي   قا   اللمد ي، ةالتي وا ع ي  سيمعاث ي لهيا، 

 ييا وييا  تابيية ال حتييي   اخيي  بلاقييا ، ةا ييت لي  يي  

بلاقيييية علييييى الهييييدف، ةثقييييا الإ يييياث، ةالتل عييييا  

ثوبييي البلاقييا  علييى ليحيية  ال  وبليية بكيي  إ يياث،  ييا

 اىحداثو

 :تابة ال معاث ي   

ويييا إعيييدا  ال يييمعاث ي، عييين    يييش وحي ييي  

بلاقييا  ليحيية اىحييداث ل ييمعاث ي  شييت   علييى ثقييا 

الوييلحة، ةععيانهييا، ةةطييف ل حتي ييا  الوييلحة، 

ةويضييييمح العويييييا ال كتيبيييية، ةثسييييا و لملييييي 

ل  يييياث، ةويضييييمح أسييييالمع اليييي ب  ةاصنتقييييا  بييييمن 

 الولحا و

وويييي ما أسييييالمع الإبحيييياث، ةالييييتحكا التعلم ييييي  - ة

 ةةاجهة ال تعلا:

وويي ما أسييالمع الإبحيياث: اختلييف أسييليب  -

الإبحييياث بييياختلاف ن ييي  ثةبيييي  ال حا  ييية 

اليي  ي، حمييث لييي الييع   اىة   ييتا الإبحيياث 

ح ييع ال وييللح أة ال ييلًا  أة ال يضيييل 

ال   وكتب، اللالبة، بمع ا ليي اليع   ال ياني 

لييي  ييك   ليياومح  ييتا  وييا وويي ما الإبحيياث

 الإبحاث بمعها بشك  ذ  يو

التحكا التعلم يي: ويا   اعيا  وحكيا اللالبية  -

لييي عيي   ال حتييي  لييي ن لييي ثةبييي  

ال حا  ييية الييي  ي، حميييث ليييي اليييع   اىة  

)القائا على ال  ا  اصطيلعاعيخ  يتا وحكيا 

اللالبييييية ليييييي عييييي   ال حتيييييي  ح يييييع 

ال يضيل الي   و  يد وعل ي، أة اصستل ياث 

ة العشا  ال   و  د القما  ب،، أ ا لي عع، أ

الييع   ال يياني لييتا وويي ما ال حتييي  بحمييث 

ويييتحكا اللالبييية ليييي عييي   ال يضييييعا  

التييي و  ييد وعل هييا عيين    ييش العقيي  علييى 

 لاومح وتض ن  يضييعا  اليتعلا، لت تياث 

 اللالبة ال يضيل ال   و  د وعل ،و

ةاجهة التلاعي : ويا ووي ما ةاجهية ولاعي   -

 ليييي ثةبيييي  ال حا  ييية لكييي  ن ييي   ييين ن

اليي  ي، حمييث و ميي  بالب ييا ة، ةاليضييي  

ة  اعييا   عيييا م  التويي ما، حميييث وضييي ن 

خ ععيان ال ةبي ،  كان  تابة 1التو ما: 

ال سييييائ ، ة كييييان ظهيييييث ال حتييييي  ةث  

 ال ةبي و
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وويييي ما ن يييياذ  التعلييييمات الييييتعلا ةاسييييت اوم ما   - 

 ةأسالمع التعاةنت التشاثن

ةاليييييتعلا، ةوحد يييييد  ويييييا ووييييي ما ن ييييياذ  التعليييييما

اسييت اوم ما  ةأسييالمع الييتعلا، حمييث وعيعييي بييمن 

است اوم ما  اليتعلا اللي   ، ةاسيت اوم ما  اليتعلا 

التعيياةني ةالتشيياث ي، حمييث و  لييي اسييت اوم ما  

الييييييتعلا الليييييي    لييييييي اسييييييت اوم ما  البحييييييث، 

ةاصستكشييياف، ةاليييتعلا البعيييائي الييي    قيييي  عليييى 

  اليتعلا، ةالتيي ويا نشا  اللالبا  ةإ  ابماوهن أ عا

وو م ها بحمث ويتا أ عيا  وعليا اللالبيا  ب لي  ذن 

باسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي، ة يي لا أ عييا  

 و   تهن ل نشلة الل   ةو 

أ ا است اوم ما  اليتعلا التعياةني لقيد ويا ووي م ها 

ل نشييلة التعاةنميية ةالتشيياث مة ال لليييب إن ا ذييا 

 اعمييية لكييي  بياسيييلة اللالبيييا ، ةال عاقشيييا  ال 

    يعةو

اختميييياث ةوويييي ما أ ةا  التياطيييي  ال ت ا عييييةت  - 

 ةوم  ال ت ا عة  اخ  ةخاث  البم ة

وا وحد يد ةاختمياث أ ةا  التياطي  ال عاسيبة لليتعلا 

باسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي، ةقييد وضيي عي 

أ ةا   ت ا عيية، ةوميي   ت ا عيية  اخيي  بم يية الييتعلا 

  " عويييية عييييمن  يييي س"، حمييييث وضيييي عي أ ةا

التياطيي  ال ت ا عيية وويي ما ويي ف الدث  يية علييى 

، بحميث ASU2learn عوية جا عية عيمن  ي س 

 كييين لكيي     يعيية و ليية  عاقشيية  علوييلة، ا ييا 

أ ةا  التياط  ومي  ال تي ا ن لقيد وضي عي الب  يد 

الإلمكت ةنييييي ال سيييي ي لكيييي   يييين أسييييتاذ ال قيييي ث 

ةاللالبيييا ، ةالتيييي  يييتا اسيييت دا ها لليييدخي  عليييى 

 يي سو أ ييا خيياث  البم يية لقييد   عويية جا عيية عييمن

ا ت لي أ ةا  التياط  ال ت ا ن اسيت دا  ولبميش 

، لتويي ما    يعييا  Whats Appالييياوس رب 

نقييييام  ت ا عيييية، ة يييي لا أ ةا  التياطيييي  وميييي  

ال ت ا ن وض عي الب  يد الإلمكت ةنيي ال م مي  لكي  

  ن اللالبا  ةأستاذ ال ق ثو

ووييييي ما نايييييا و ييييي م  ال تعل يييييمن ةإ اثوهيييييا  - 

 و  معها ةناا  عا ال تعل من بالبم ةة

وتضيي ن  عويية جا عيية عييمن  يي س ناييا  

لت ييي م  اللالبيييا  عليييى ال قييي ث باسيييت دا  ال مييي  

ال س ي لهن، ة ن  يا   كين إ اثوهين، ةو  يمعهن 

ة ع هيين  يين خييلا  ال عويية، أ ييا بالع ييبة للييتعلا 

خييياث  البم ييية لقيييد ويييا ووييي ما أثبييي     يعيييا  

بييييمن اللالبييييا  للييييياوس رب للتياطيييي  ال تيييي ا ن 

 ةبعضهن، ةبمعهن ةبمن أستاذ ال ق ثو

 انم ييا: وويي ما بمانييا  ة علي ييا  ال  ليي  الشييكلي 

(Layout) لععاط  البم ة 

ووييي ما ال  لييي  الشيييكلي لععاطييي  البم ييية ةالإبحييياث  -أ

بمعها، ال  ياعد  ةالإث يا ،  ع يا ال ويللحا  أة 

 القيا مسو

ال  لييي  الشييييكلي للبم ييية، حمييييث ويييا وويييي ما 

  ويييي ف  عاقشيييية لكيييي     يعيييية، وتضيييي ن: أثبيييي



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   92

ة عتييد  لكيي     يعيية، أ لييية الييتعلا  يين ثةبيييي  

ال حا  يية اليي  ي التييي وتضيي ن التعلم ييا  ةالشيي   

التلوملي ل ةبي  ال حا  ية الي  ي، ة   قية اليتعلا 

لك     يعة، حمث ويا وييلم  لكي     يعية اليدلم  

ال يياا بهييا، ةاليي ةاب  ال لليبيية،   ييا وييا وويي ما 

عة لييييي ال حتييييي ، ة يييي لا ال وييييللحا  ال تضيييي 

ووييييي ما قياعيييييد البمانيييييا  ال اطييييية بيييييال حتي  

لل   يعا  الت   بمة اىثبعة بع لي التعلا )القيائا 

 القائا على التدلشخو -على ال  ا  اصطلعاعي

وو ما ال علي ا  اىساسيمة للبم ية، الععييان،  -ب

البييان ، الشييعاثا ، ال ليييث ن، ةوميي ذا  يين 

 ال شاث من

ووييي ما الععييياة ن ال ئم يييمة ويييا ليييي ذييي ا ال ليييي  

ةالل عمييييية لع ليييييي ال ةبيييييي ، ة ييييي لا طييييييث  

ال ةبييي ، ةبمانييا  أسييتاذ ال قيي ث ة يي   اصووييا  

 ب،و

  :  حلة الإنتا خ 3)

لي ذ ا ال  حلة وا و ج ة  ي   يا ويا ووي م ، ليي 

  حليية التويي ما إلييى  عت ييا ، ةذلييا علييى العحييي 

 الآوي:

 :إنتا  ععاط  بم ة التعلا الإلمكت ةني -أ 

ويييا ليييي ذييي ا ال ليييي  ثق عييية ععاطييي  اليسيييائ  

التعلم ميية التييي وييا وويي م ها لييي   حليية التويي ما، 

حمييث: وييا  تابيية العويييا الإلمكت ةنميية بب نييا ح 

 ا ك ةسيلي ةةث ، ة  لا و  م   قا   اللميد ي 

 ال ق ي، ة  لا إنتا  اىنشلة التعلم مة ال ق مةو 

م ية إنتا   علي ا  ةععاط  ال  ل  الشكلي لب -ب

 التعلا الإلمكت ةني:

 حمث وا:

و يييي م  اللالبييييا  ب عويييية جا عيييية عييييمن  -

   سو

ع ييي  أثبييي     يعيييا  لليييياوس رب لكييي   -

 خ18   يعة،   ا بشك  )
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وح م  ال حتي  التعلم ي ال ) ق ن العوي،  -

ة قييا   اللمييد ي ةاىنشييلة التعلم ميية علييى 

، ةذلييا بع لييمن، ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي

 ي:على العحي الآو

 الع   اىة :

خ اسييييت دا  ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي 1 

بالقائا على الي  ا  اصطيلعاعي: ويا إ خيا  

 يضيييعا  الييتعلا ال لليييب وعل هييا حمييث 

 ييي  ذيييدف لييي،  يضييييل  للييييب وعل ييي،، 

خ ال يضيييعا  التييي وييا 19ة بييمن  ييك  )

إ خالهيييا ل ةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي اليييع   

 اىة و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قاعيد  بمانيا  وضي عي العوييا،  وا إنشيا خ  ا 2

ة قيييا   اللميييد ي، ةاىنشيييلة ةال هيييا  ال للييييب 

إن ا ذييييييا، ةذلييييييا بب   يييييية ال ةبييييييي  بكالييييييية 

ال وييللحا ، ةال يضيييعا  ةالكل ييا  ةالعبيياثا  

ةاىس لة التي   كين أن ويدخلها اللالبية للاستل ياث 

ععهييا أة وعل هييا، ةذلييا لكيي   يضيييل وعلم ييي  يين 

 خو20)ال يضيعا  ال يضحة بشك  
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ةو تلييييف قاعييييد  البمانييييا  ال اطيييية بكيييي  

 يضيييييييل ح ييييييع  بمعيييييية ال حتييييييي  ة  يييييي،، 

خ ن ييييذ  لعيييد  21ةاحت اصوييي،، ة يضيييح  يييك  )

العبيييياثا  ةال وييييللحا  ةاىسيييي لة لييييي قياعييييد 

 البمانا  ل يضيعا  الع   اىة و
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 الع   ال اني:

علييى خ اسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا 1 

التدلش: وا إ خا   يضيعا  التعلا ال لليب وعل هيا 

لييي  ييك   ليياومح  ييتا ع ضييها علييى اللالبيية لت تيياث 

ال يضييييل الييي   و  يييد وعل ييي، أة اصستل ييياث ععييي،، 

خ ال يضييييعا  التيييي ويييا إ خالهيييا 22ة بيييمن  يييك  )

 ل ةبي  ال حا  ة ال  ي الع   ال انيو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اختللييي عيين الييع    وييا إنشييا  قاعييد  بمانييا خ  ييا 2

اىة ، حميييث ويييا ووييي م ها ليييي  يييك   يضييييعا  

ثئم ييمة  تليي ل  عهييا ال يضيييعا  الل عميية لمييتا 

ع ضها لي  ك   لياومح و تياث اللالبية ال يضييل 

خ ن يذ  لقاعد  بمانيا  23ال لليب، ة بمن  ك  )

 أحد ال يضيعا  التعلم مةو
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مح   يييا ة اهيي  لللالبييية ال حتيييي  ليييي  يييك   لييياو

 خو24 تضح  ن  ك  )

 

 

 

 

 إنتا  العويا ل ةبي  ال حا  ة ال  ي -

إنتييا  ال حتييي  العوييي صسييت اوم ما   وييا

البحييث علييى ب نييا ح  ا ك ةسيييلي ةةث   ييا ن يي ، 

 اخ  ال ةبي ،   ا ويا إ خيا  ععياة ن ال يضييعا  

ةنويييا قياعييد البمانييا   اخيي  ثةبييي  ال حا  يية 

خ ن ييييذ   يييين 25الييي  ي  با يييي  ، ة بيييمن  ييييك  )

 العويا التعلم مة  اخ  ال ةبي و
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 إنتا  الويث ل ةبي  ال حا  ة ال  ي -

إنتا  طيث ويضيمحمة ةإ خالهيا لقاعيد   وا

بمانييييا  ال ةبييييي ،  يييي لا إنتييييا  طيييييث  

ال ةبييي ، ةقييد وييا اسييت دا  طيييث  أسييتاذ 

ال قييييي ث )الباح يييييةخ لإضيييييلا     يييييد  ييييين 

 يك   الياقعمية لل ةبيي  بع لمي،، ة يضيح

 خ طيث  ال ةبي  ال  ت د ةو26)
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إنتيييا   قيييا   اللميييد ي ل ةبيييي  ال حا  ييية  -

 ال  ي

خ  قلييي  لميييد ي، وضييي عي 13إنتيييا  ) ويييا

نويا ةطيث ةطي  )الباح يةخ ويا إنتاجهيا  اخي  

ب نيييييا ح العييييي ة  التقد  مييييية لإضيييييالة الوييييييث 

ةالعويا،  ا و  م  طي  لش   ال حتيي   يك  

 خو28ها إلى لمد يذا   ك  )خ،  ا وا وحي ل27)
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وييا ثليي  اللمييد يذا  علييى قعييا  الميوميييب 

خ ةأخ  ن  ة  ن ال اب  ةةضيعها  اخي  29 ك  )

 خو30ثةبي  ال حا  ة ال  ي  ك  )
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 إنتا  أ لة است دا  ثةبي  ال حا  ة ال  ي -

 وا إنتا   لملمن صست دا  ثةبي  ال حا  ية

خ، بحمث  كين لك  ن ي   لمي  خياا 9ال  ي  لحش )

بييي،، وضييي ن اليييدلم : ععييييان ال يضييييل، اىذيييداف 

التعلم يية، ععاطيي  ال حتييي ،  قد يية عيين ال ةبييي ، 

ة لهي ييي،، ةالهيييدف  ييين اسيييت دا ،،  يييا خلييييا  

است دا ،، ةويضمح لل يضيعا  التعلم مية ة ملمية 

ع ضيييها ليييي  ييي  ن ييي ، ة ييي لا اىنشيييلة ال للييييب 

ةوعلم يييا  ولويييملمة ععهيييا ةعييين    قييية إن ا ذيييا 

إن ا ذا ةثلعها ىستاذ ال قي ث، ةخ  لية الع ي ،  يا 

خ ن يييذ   يين 31أ ييا ن لكيي  نشييا ، ة يضييح  ييك  )

خ  بيمن 32 لم  ال   يعة اىةليى ةال انمية، ة يك  )

 ن يذ   ن  لم  ال   يعة ال ال ة ةال ابعةو
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ة إنتيييا  ةاجهييية ولاعييي  ثةبيييي  ال حا  ييي -

 ال  ي

وا إنتا  ةاجهة ولاع  ثةبي  ال حا  ة ال  ي بحمث 

وض عي: ععيان ال ةبيي ، ليين البيان ،  كيان  تابية 

ال سيائ   يين اللالبييا ،  لتيا  إثسييا ،  كييان ظهيييث 

ث  ال ةبييييي ، ةقييييد ثةعييييي أن وكييييين الييييياجهتمن 

 تلابقتمن لي الشيك  ةاىلييان، ةاصخيتلاف لقي  ليي 

   اىة   ييييتا ن يييي  اسييييت دا  ال ةبييييي  للييييي الييييع

اصست دا  بالكتابية، ا يا اليع   ال ياني  يتا اصسيت دا  

باختميياث ال يضيييل بييالعق  علييى ال لتييا  اليي      يي  

خ، ة يك  33ثاب  ال يضيل،   ا  تضح  ين  يك  )

 خو34)
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 إنتا  اىنشلة التعلم مة -

خ نشا ، حميث  عق)يع  ي  ذيدف وعلم يي 16وا إنتا  )

ها ييية اليييتعلا ويييا عييي   نشيييا  نشيييا ،  يييا ليييي ن

ولبمقي  ا   لكي   هياثا  البحيث، ة بيمن  يك  

 خ ن يذ  ل نشلة التعلم مةو35)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :  حلة التقي اخ 4) 

التقي ا البعائي لليتعلا باسيت دا  ثةبيي  ال حا  ية  -أ

 ال  ي بع لم،

بعييد ولبمييش اختبيياث ب)عييد الش وييمة اصنب ييا ت 

خ  البة  ن  البا  الل قية 20اصنليا ، وا اختماث )

ال ال ييية  يييعبة بميلييييجي ع بيييي و بيييي  لتلبمييييش 

التقييي ا البعييائي )وييا اسييتبعا ذن  يين و  بيية البحييث 

العهائمييةخ،  ييا وييا وييي  عهن علييى اثبيي     يعييا  

و  ييي   ييي     يعييية و   بمييية، بحميييث: ال   يعييية 

خ  البييا   عب ييلا  و ييت د ن ثةبييي  5اىةلييى )

  )القييائا علييى اليي  ا  ال حا  يية اليي  ي بييالع   اىة

خ  البيييييا  5اصطيييييلعاعيخ، ال   يعييييية ال انمييييية )

 علي ا  و ت د ن ثةبي  ال حا  ة الي  ي بيالع   

اىة  )القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعيخ ال   يعيية 

خ  البييا   عب ييلا  و ييت د ن ثةبييي  5ال ال يية )

ال حا  ة ال  ي بالع   ال اني )القيائا عليى التيدلشخ، 

خ  البا   علي ا  و يت د ن 5ة )ال   يعة ال ابع
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ثةبي  ال حا  ية الي  ي بيالع   ال ياني )القيائا عليى 

 التدلشخو 

ليييي ضيييي  نتيييائح التقيييي ا البعيييائي، ويييا وحد يييد 

أ  عة أ ةا  القماا، ةويدة ن  لاحايا  اللالبيا ، 

ةع يييي  بعيييي  التعييييد لا  التييييي وضيييي عي إضييييالة 

وعلم يا  ولويملمة ى ليية اسيت دا  ثةبيي  ال حا  يية 

خ  قييا   لمييد ي ل حتييي  3، ةإضييالة عييد  )اليي  ي

 التعلا ةإ خال، ل ةبي  ال حا  ة ال  ي بع لم،و

 يي لا وييا عيي   ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

بع لم، على ال ا   ال حك يمن، ةليي ضيي  ذليا 

وا الت  د  ن  لابقتها لل عا م  التو م مة، ة ن 

  ا أطبحي جاذ   للتلبمش العهائيو

 ةاصنتها   ن التلي   ولبمش التقي ا العهائي -ب

لييي ذيي ا ال لييي  وييا التلبمييش العهييائي للييتعلا 

باست دا  ثةبي  ال حا  ة ال  ي على ال   يعيا  

 الت   بمة اىثبعة، ةولبمش أ ةا  البحثو

  :  حلة العش خ 4)

بعد التقي ا البعائي، وا نش  ثةبيي  ال حا  ية الي  ي 

، publishبع لم،، ةذليا عين    يش اختمياث اى ي  

 ن ولبمش ثةبي  ال حا  ة الشا  بي ،   ا  تضيح 

 خو36 ن  ك  )

 

 

 

 

 

 

 

 

، لميييتا ليييتح نالييي   بيييالقعيا  Publish يييا اختمييياث 

ال تعد   التي   كن نش  ثةبي  ال حا  ة ال  ي  ين 

 خو37خلالها،   ا  تضح  ن  ك  )
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، Mobile Appةقد وا نش  ال ةبي  بع لم، على 

 للالبا  على ذياولها العقالةولمتا اواحتها ل

 أ ةا  البحث: ال  ا: إعدا  

البحيييث ليييي: اختبييياث قمييياا و  ليييي أ ةا  

ال انييع ال ع لييي ل هيياثا  البحييث، بلاقيية  لاحايية، 

 قمييياا القابلمييية للاسيييت دا ،  قمييياا  تعييية اليييتعلا، 

ةلم ييا  لييي عيي   ولوييملي  ،اسييتبانة رثا  اللالبييا 

 ا  البحث:لكملمة إعدا  ةبعا     أ ا   ن أ ة

 اختباث قماا ال انع ال ع لي ل هاثا  البحث  -1

خ سييلًاص ، 23ا ييت   اصختبيياث علييى عييد  )

خ، ةقييد وييا 4 يين نيييل اصختميياث  يين  تعييد ،  لحييش )

 :الآومةإعدا  اصختباث ةلق ا لل ليا  

 وحد د الهدف  ن اصختباث 1-1

اصختباث إلى قماا ال انع ال ع ليي   هدف 

ودث  ي، ضي ن  يضييل ل هاثا  البحث، ةال    تا 

"اسييت اوم ما  البحييث" ب قيي ث "وكعيليجمييا التعلييما 

"، ةاليي    )ييدثا للالبييا  الليي   ال ال يية الت بي يية 2

 جا عة عمن   سو -بكلمة البعا  

طيييماوة أسييي لة اصختبييياث، ةإعيييدا  جيييدة   1-2

 ال ياطلا 

لي ضي  اىذداف التعلم مية، ال اطية ب يضييل 

لة  عاسيبة  ين "است اوم ما  البحث"، وا إعيدا  أسي 

حمث العيد  ةالويماوة، حميث  انيي اىسي لة  ين نييل 

 ياطييلا   خ3اصختميياث  يين  تعييد ، ة يضييح جييدة  )

 اختباث قماا ال انع ال ع لي ل هاثا  البحثو
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 طماوة وعلم ا  اصختباث ةن يذ  الإجابة  1-3

و ي طماوة وعلم ا  اصختباث بحمث وض عي: 

  يين اصختبيياث، عييد   ليي  ا  الهييدف  يين اصختبيياث، 

اصختبييياث،  ملمييية الإجابييية عليييى  لييي  ا  اصختبييياث، 

ا   ثجة     ل    ةاصختباث  ك ، ةوا وو ما ن يذج 

ل جابيية علييى أن و)ح ييع  ثجيية ةاحييد  لكيي  إجابيية 

ا ل جابة ومي  الويحمحة، ةبالتيالي  طحمحة، ةطل  

خ  ثجية، وحوي  23 ان    يل  ثجيا  اصختبياث )

ة إذا أجابي إجابية طيحمحة عليى ج مي  علمها اللالب

 أس لة اصختباثو

 وحد د طد  اصختباث  1-4

وا   اجعة  لي  ا  اصختبياث للت  يد  ين الدقية 

العل مة، ةاللغي ة، ة  ي  اىس لة ل  م  اىذيداف 

التعلم مة، ة عاسبة ال ل  ا  لل انع ال ع لي ال   

 قم ، اصختباث، ةةضيحها ةب)عيدذا عين الغ يي ، 

 اجعة وعلم ا  اصختباث للت  يد  ين سيهيلة ة  لا  

له ها ةةضيحها، ةذلا  ن خيلا  عي   اصختبياث 

عليييى    يعييية  ييين ال حك يييمن ال ت وويييمن ليييي 

وكعيليجمييييييا التعلييييييما، ةوييييييا اىخيييييي  بال لاحاييييييا  

ةال قت حيييا  التيييي أبيييداذا ال يييا   ال حك يييين ععيييد 

 إعدا  الويث  العهائمة للاختباثو
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 ح اب  با  اصختباث 1-5

ب  بيييا  اصختبييياث باسيييت دا   عا ييي  ويييا ح يييا

"أللا" لك ةنباخ ) عا ي  اصو يا  اليداخليخ لعتيائح 

التلبمييش البعييد  للاختبيياث، ةذلييا باسييت دا  ح  يية 

، حمييييث  ييييان  عا يييي  SPSSالبيييي ا ح الإحوييييائمة 

خ، ةذ ا  يد  عليى و تي  0.84)   اة  ()ال با  

 اصختباث بدثجة  با  عالمةو

 ح اب  عا لا  الت مم  1-6

، 0.74ي  عيييييا لا  الت ممييييي  بيييييمن )و اةحييييي

خ،   ييا  ييد  علييى القييدث  الت مم  يية ل ليي  ا  0.89

 اصختباثو

 ح اب   ن اصختباث 1-7

بعيييييييد ولبميييييييش اصختبييييييياث عليييييييى العمعييييييية  

اصسييييتللاعمة، ةح يييياب اليييي  ن اليييي   اسييييتغ قت، 

اللالبييا  لييي الإجابيية علييى ج ميي  أسيي لة اصختبيياث، 

لاختبياث ةق ا   التعلم ا ، ويا وحد يد الي  ن الكليى ل

 خ، ذييي ا ةقيييد ويييا ولبميييش اصختبييياث، 30ب قيييداث )

ةووييحمح، إلكت ةنم ييا، ةقييد وييا التلبمييش الإلكت ةنييي 

عييييييين    يييييييش ولبميييييييش  ا ك ةسييييييييلي لييييييييث  

Microsoft Form و 

 ضب  إعدا ا  اصختباث ة   قة ولبمق، 1-8

ا لتلبمش اصختبياث إلكت ةنم يا، لقيد ويا او ياذ  نا  

 الإج ا ا  التالمة لضب  التلبمش:

: بعيييد ثلييي  اىسييي لة عليييى  ا ك ةسييييلي  أةص 

ليث ، وا ضب  الإعدا ا  بحمث  تا ع   

بت ومييييع أسيييي لة اصختبيييياث علييييى اللالبييييا  

، ة يي لا وحد ييد  خييي  اللالبييا  عشيييائي

بال مييي  ال سييي ي لقييي  لضييي ان  خيييي   ييي  

 البية  يين ح يابها ال سيي ي التياب  للكلميية، 

 ييي  وحد يييد  يييي   حيييد  للاختبييياث، ة ييي لا 

اصختباث بعوف سياعة بالضيب   وحد د   ن

حمث  )تا  لك  سيلًا   قمقية ةاحيد ، ةسيب  

 قائش وتي ل بيمن قي ا   التعلم يا  ة تابية 

اللالبة لبماناوها، ةالت  يد  ين الإجابية عليى 

 اليية اىسيي لة، ةالعقيي  علييى إثسييا ، ةذلييا 

 خو38  ا  تضح  ن  ك  )
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ميث  يتا ضب  ع   بدائ     سيلًا ، بح  انم ا:

ع ضها بشك  عشيائي ة  تلف  ن  البة 

ىخيي   لييي  يي     يعيية،   ييا  تضييح  يين 

 خو39 ك  )
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خ ن ييم  يين اصختبيياث  يي  ن يي ة 4ع يي  )  ال  ييا:

بلمعيييا   تليييف، بحميييث  يييتا إثسيييا  لمعيييا 

   تلف لك     يعةو 

 بلاقة  لاحاة  هاثا  البحث -2

وييا إعييدا  بلاقيية ال لاحايية بحمييث وكينييي  يين سييتة 

اةث، ةذيي: ) هياثا  الت ي م  ليي بعيا ال ع لية  ح

 -البحث بال وللحا  ةالكل ا  ال لتاحمية -ال و  

 -البحييث باسييا ال لًلييف ةالععيياة ن -البحييث بييال ةاب 

 هييييياثا  اسيييييت دا  العيا ييييي   - هييييياثا  اصقتليييييال

ال علقمة ةالإ اثا خ، ةا ت    ي   حييث عليى عيد  

ى  هاثا  ل عمة، حمث ا يت لي ال حياةث ال يتة علي

خ 30خ على الت ومع، بتج الي )6 -5 -6 -3 -5 -5)

 : هاث ، ةقد وا بعا  البلاقة على العحي الآوي

وحد د الهيدف  ين بلاقية  لاحاية  هياثا   2-1

 البحث

وهييدف بلاقيية ال لاحايية إلييى قميياا  هيياثا  

 البحث لد   البا  عمعة البحثو

 ةطف بلاقة ال لاحاة  2-2

خ  هياث   ي عية عليى 30وتكين البلاقة  ن )

 خو4خ،   ا  تضح  ن جدة  )5تة  حاةث  لحش )س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحد د  ثجا  بلاقة ال لاحاة 2-3

خ 2وييا وويي ما البلاقيية علييى بحمييث وحويي  اللالبيية علييى )

يا،   ثجمة لي حالة وعلمي  ال هياث  بشيك  طيحمح و ا  

ةوحو  على  ثجة ةاحد  ععد وعلم  ال هاث  بدثجية 

 تيسيييلة، ةوحوييي  عليييى )طيييل خ ععيييد عيييد  وعلمييي  

ال هيياث  أة وعلميي ذا بشييك  خييا م، ة يين  ييا ل ييتن أقيي  
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 ثجيية لل قميياا وحويي  علمهييا اللالبيية ذييي )طييل خ، 

 خ  ثجةو60ةأعلى  ثجة )

 وعلم ا  بلاقة ال لاحاة 2-4

وض عي وعلم ا  بلاقية ال لاحاية: ععييان 

البلاقيييية، ةالهييييدف  عهييييا،   يييين الإجابيييية علمهييييا، 

ال هياثا  ال لليييب وعلميي ذا،  ثجيية  يي   هيياث  علييى 

  ان التقد  و م

 وحد د طد  بلاقة ال لاحاة 2-5

وحد ييد طييد  ال حتييي : وييا لييي ذيي ا ال لييي   -أ

عييي   البلاقييية عليييى    يعييية  ييين ال يييا   

ال حك يييمن، ةذليييا لإبيييدا  الييي أ  حيييي  الدقييية 

العل مييية ةاللغي ييية لبعي ذيييا، ة يييد   لا  تهيييا 

ل ذيييداف التعلم مييية، ةإبيييدا  أ   لاحايييا  أة 

من علييى  قت حييا ، ةقييد ةالييش ال ييا   ال حك يي

   ي  البلاقة لل يانع ال ابقةو

طييييد  اصو ييييا  الييييداخلي: وييييا ح يييياب طييييد   -ب

اصو ييييا  الييييداخلي  يييين خييييلا  ح يييياب  عا يييي  

اصثوبييا  بييمن  ثجيية  يي   حيييث ة ثجيية البلاقيية 

 خو5 ك ،   ا  تضح  ن جدة  )

 

 

 

 

 

 

 

خ، أنييييي، وحققيييييي 5 تضيييييح  ييييين جيييييدة  )

، 0.75، 0.77 عيييييييا لا  اثوبيييييييا  ب قيييييييداث )

خ لل حياةث ال يتة 0.80، 0.73 ،0.83، 0.79

علييى الت ومييع بييمن  ثجييا   يي   حيييث، ةالدثجيية 

الكلميية للبلاقيية، ةذييي  عييا لا  اثوبييا   يجبيية 

  ولعيية القيييي ،   ييا  يييد  علييى طيييد  اصو يييا  

 الداخلي للبلاقةو

  با  بلاقة ال لاحاة 2-6

وا ح اب  با      حيث  ن  حياةث البلاقية، 

ا ي  "ألليا" ة  لا  بيا  البلاقية  كي ، باسيت دا   ع

لك ةنباخ ) عا   اصو ا  الداخليخ، ةذلا باست دا  

ةاليي    يضييح ، SPSSح  يية البيي ا ح الإحوييائمة 

 خو6نتائ ، جدة  )
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قم ييية  عا ييي  خ أن 6 تضيييح  ييين جيييدة  )

خ، ةقم يية 0.82) للبلاقيية  كيي  و يياة  ()ال بييا  

لل حاةث ال تة للبلاقة وت اة   () عا لا  ال با  

خ، ةذييي  عييا لا   بييا  وقيي  0.88إلييى  0.76) يين 

لي ال د  ال  ول ، ةذي  يا  يد  عليى و تي  البلاقية 

 بدثجة  با    ولعةو 

 ح اب   ن وعلم  ال هاثا  2-7

 ن خلا  ولبمش الت  بة اصستللاعمة للبحيث، 

وبيييمن أن  تيسييي    ييين وعلمييي  ال هييياثا  ال تضييي عة 

    خ  قمقةو60ببلاقة ال لاحاة ذي )

 ال لاحاةرلمة ولبمش بلاقة  2-8

وييييا ولبمييييش بلاقيييية ال لاحايييية علييييى  البييييا  

يييييا ليجييييي، ب عا ييييي   ال   يعيييييا  الت   بمييييية ةجه 

      جا عة عمن   سو -وكعيليجما التعلما بكلمة البعا 

  قماا القابلمة للاست دا  -3

ا ت   ال قماا على عد  أثبعة أبعا   )    

    عها ب)عيد ثئم يي  تضي ن عيد  بعيي  ل عمية، 

خ، ةقييد وييا 6بعييد ل عييي،  لحييش )خ 22بتج ييالي )

 إعدا  ال قماا ةلق ا لل ليا  التالمة:

 وحد د الهدف  ن ال قماا 3-1

 ع لة  يد  قيدث   هدف ذ ا ال قماا إلى  

اللالبة عليى اسيت دا  ثةبيي  ال حا  ية الي  ي ةلق يا 

لب)عيييد الش ويييمة ب يييهيلة ةثاحييية ةسييي عة لإن يييا  

اىنشلة التعلم مة ال اطة ب يضيل "اسيت اوم ما  

 البحث"و

 بعا  ال قماا ةطماوة عباثاو، 3-2

ويييا طيييماوة عبييياثا  ال قمييياا ليييي طييييث  

عبيياثا  وق    يية حيييي  سييهيلة اسييت دا  ثةبيييي  

ال حا  ييية الييي  ي، ةذليييا لإعيييدا  الوييييث  ال بدئمييية 

لل قميييياا، حمييييث  ييييان  ميييي ان التقييييد   لعبيييياثا  

 -: "أةاليييش بشيييد ال قمييياا  ييين العييييل ال  اسيييي

ةويا عياث  بشيد "، أ -أعاث  -إلى حدل  ا -أةالش

" 1 -2 -3 -4 -5التويييحمح بتعليييا  اليييدثجا : "

على الت ومع لي حالية العبياثا  ال يجبية، ةالعكيس 
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لي حالة العباثا  ال البة، ة ن  ا لتن أعلى  ثجية 

 22 ثجيييةخ، ةأقييي   ثجييية ) 110لل قمييياا  انيييي )

 خ  ياطلا  ال قمااو7 ثجةخ ة يضح جدة  )

 

 

 

 

 

 

ل قميياا  تكييين خ أن ا7 تضيح  يين جييدة  ) 

 ن أثبعة أبعا ، ةأن عد  البعي  الل عمة لي    ب)عيد 

خ عليييى الت وميييع، أ  أن 5 -6 -5 -6ثئم يييي ذيييي )

 خ بعدو22عد  البعي  التي  تض عها ال قماا )

 طماوة وعلم ا  ال قماا 3-3

و يييييي طيييييماوة وعلم يييييا  ال قمييييياا بحميييييث 

وض عي: الهدف  ن ال قمياا،   ين الإجابية علمي،، 

علييى عبيياثا  ال قميياا،  ثجيية  يي   ملميية الإجابيية 

عبييياث  عليييى  مييي ان التقيييد  ، حميييث  انيييي الدثجييية 

الكلميية لل قميياا لييي حاليية اسييت ابة اللالبيية إ  ابم ييا 

خ، ةليييي حالييية 110عليييى  ييي  العبييياثا ، و ييياة  )

اصسييت ابة سييلبم ا علييى  يي  العبيياثا  لتكييين الدثجيية 

 خ  ثجةو22)

 قماا  د  اصست ابة 3-4

لل  قيييية لمكيييي   وييييا إعييييدا  ال قميييياا ةلق ييييا 

) قمييياا لمكييي   ال  اسييييخ، حميييث ثأ  الباح ييية 

 عاسييبة ذيي ا الل  قيية ىذييداف البحييث، ةىنهييا أ  يي  

اللييييي    يييييميع ا ليييييي بعيييييا  ال قيييييا مس العل يييييمة 

ةالت بي ة، حميث ةضيعي خ  ية احت ياص  ل جابية 

علييى عبيياثا  ال قميياا، وتليياة  لييي  ييدوها بيييمن 

ل ييد  ال يالقيية التا يية ةال عاثضيية التا يية، ةذييي ا

ال   وعت د علم،    قة لمكي  ، ةذي ا اصحت ياص ، 

 :الآويخ، على العحي 8 يضحها جدة  )
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 وحد د طد  ال قماا 3-5

طيييد  ال حتيييي : وييييا وقيييد   طييييد   -أ

ال حتييي   يين خييلا  عيي   ال قميياا 

لي طيثو، اىةلمة على    يعة  ين 

ال يييا   ال حك يييمن لإبيييدا  الييي أ  ليييي 

سيييلا ة طيييماوة عبييياثا  ال قمييياا، 

حمتها لقميياا سييهيلة اسييت دا  ةطييلا

ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي بع لميييي،، 

ة عاسيييبتها ل  يييتي   البيييا  عمعييية 

البحيييييث، ة يييييد  ةضيييييي  وعلم يييييا  

ال قمييياا، ةويييا وعيييد   ال قمييياا ليييي 

ضي  رثا  ال ا   ال حك من، حمث وا 

حييي ف العبييياثا  ومييي  الياضيييحة  ييين 

حمث الوماوة أة ال كي ث ، ةويا قبيي  

ن يييبة  العبييياثا  التيييي حويييلي عليييى

لييي    ، ةبييي لا أطيييبح  %80اوليييا  

ا للتلبمش عليى  البيا   ال قماا طالح 

الت  بييييية اصسيييييتللاعمة، ة ييييين  يييييا 

 الت  بة العهائمة للبحثو

طييد  اصو ييا  الييداخلي: وييا ح يياب  -ب

طيييد  اصو يييا  اليييداخلي  ييين خيييلا  

ح اب  عا   اصثوبيا  بيمن  ثجية  ي  

ب)عد ة ثجة ال قماا  كي ،   يا  تضيح 

 خو9 ن جدة  )

 

 

 

 

 

 

خ، أنيي، وحققييي  عييا لا  9 تضييح  يين جييدة  )

خ 0.80 -0.77 -0.70 -0.76اثوبيييييا  ب قيييييداث )

ل بعا  اىثبعية عليى الت وميع بيمن  ثجيا   ي  ب)عيد، 

ةالدثجيية الكلميية لل قميياا، ةذييي  عييا لا  اثوبييا  

 يجبة قي ة،   ا  د  على طيد  اصو يا  اليداخلي 

 لل قمااو

 ح اب  با  ال قماا 3-6

ال قميياا باسييت دا   عا يي   وييا ح يياب  بييا 

"أللا" لك ةنباخ ) عا ي  اصو يا  اليداخليخ، ةذليا 

لل قميياا  كيي ، ةأبعييا ا اىثبعيية، باسييت دا  ح  يية 

ةالي    يضيح نتائ ي، ، SPSSالبي ا ح الإحويائمة 

 خو10جدة  )
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خ، أن قم ييية  عا ييي  10 تضيييح  ييين جيييدة  )

خ، ةقم ية 0.75) لل قماا  ك  و ياة  ()ال با  

ل بعييييا  اىثبعيييية لل قميييياا  () لا  ال بييييا   عييييا

خ، ةذييي  عييا لا  0.77إلييى  0.69وتيي اة  ) يين 

 بيييا   ) ضيييمة لكينهيييا وقييي  ليييي ال يييد  ال تيسييي  

 ال قبي ، ةال د  ال  ول و 

 ح اب   ن الإجابة على ال قماا 3-7

وبيييمن  ييين خيييلا  الت  بييية اصسيييتللاعمة للبحيييث أن 

 ةو قمق 30 تيس    ن الإجابة على ال قماا ذي 

 رلمة ولبمش  قماا القابلمة للاست دا  3-8

وييييا ولبمييييش  قميييياا القابلميييية للاسييييت دا  

إلكت ةنم يييا عييين    يييش ولبميييش  ا ك ةسييييلي لييييث  

Microsoft Form  حمييث وييا ضييبلي إعييدا ا ،

ال قمييياا  ييين حميييث التييياث م، ةالييي  ن، ةال ييي ا  

خ 4لللالبا  باليدخي  بال مي  ال سي ي لقي ، ةع ي  )

 ة بلمعييا   تلييف،  ييا ن ييم  عيي، لكيي     يعيية ن يي

إثسييا  اللمعييا علييى    يعييا  الييياوس رب ال اطيية 

 بك     يعةو

  قماا  تعة التعلا -4

خ عبيياث  وق    يية، 15ا يت   ال قميياا عليى )

خ، ةقيد ويا إعيدا  ال قمياا ةلق يا لل لييا  7 لحش )

 التالمة:

 وحد د الهدف  ن ال قماا 4-1

قمييياا  يييعيث اللالبييية  هيييدف ذييي ا ال قمييياا إليييى  

أ عييا  اسييت دا ها ل ةبييي  ال حا  يية اليي  ي  بال تعيية

 لتعلا  يضيل "است اوم ما  البحث"و 

 بعا  ال قماا ةطماوة عباثاو،  4-2

ويييا طيييماوة عبييياثا  ال قمييياا ليييي طييييث  

عباثا  وق    ة ووف  عيث اللالبية ب تعية اليتعلا 

باسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي، ةذلييا لإعييدا  

م ان التقد   الويث  ال بدئمة لل قماا، حمث  ان  

: "أةالييش لعبيياثا  ال قميياا  يين العيييل ال  اسييي
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أعييياث   -أعييياث  -إليييى حيييدل  يييا -أةاليييش -بشيييد 

 -4 -5ةويا التويحمح بتعليا  اليدثجا : "بشد "، 

" على الت ومع، ة ن  ا ليتن أعليى  ثجية 1 -2 -3

 15 ثجيييةخ، ةأقييي   ثجييية ) 75لل قمييياا  انيييي )

  ثجةخ 

 طماوة وعلم ا  ال قماا 4-3

لم يييا  ال قمييياا بحميييث و يييي طيييماوة وع

وضييي عي: الهيييدف  ييين ال قمييياا،   ييين الإجابييية 

علمييي،،  ملمييية الإجابييية عليييى عبييياثا  ال قمييياا، 

  ثجة    عباث  على  م ان التقد  و

 وحد د طد  ال قماا 4-4

طد  ال حتي : وا وقد   طد  ال حتيي   ين خيلا  

عيييي   ال قميييياا لييييي طيييييثو، اىةلميييية علييييى 

لي أ  ليي    يعة  ن ال ا   ال حك من لإبيدا  ا

سييلا ة طييماوة عبيياثا  ال قميياا، ةطييلاحمتها 

لقميياا  تعيية الييتعلا باسييت دا  ثةبييي  ال حا  يية 

ال  ي، ة عاسبتها ل  تي   البا  عمعة البحث، 

ة ييد  ةضييي  وعلم ييا  ال قميياا، ةوييا وعييد   

ضي  رثا  ال ا   ال حك يمن، حميث  يال قماا ل

ويييا حييي ف العبييياثا  ومييي  الياضيييحة  ييين حميييث 

ل كيي ث ، ةوييا قبييي  العبيياثا  التييي الوييماوة أة ا

ليي    ، ةبيي لا  %80حوييلي علييى ن ييبة اولييا  

ا للتلبمييش علييى  البييا   أطييبح ال قميياا طييالح 

الت  بة اصستللاعمة، ة ن  يا الت  بية العهائمية 

 للبحثو

 ح اب  با  ال قماا  4-5

وييا ح يياب  بييا  ال قميياا باسييت دا   عا يي  

ذليا "أللا" لك ةنباخ ) عا ي  اصو يا  اليداخلىخ، ة

لل قميييياا باسييييت دا  ح  يييية البيييي ا ح الإحوييييائمة 

SPSS ،قم يييية  عا يييي  ال بييييا   حمييييث  انييييي() 

خ، ةذييي  ييد  علييى  بييا  0.93) لل قميياا و يياة 

   ول  لل قمااو 

 ح اب   ن الإجابة على ال قماا 4-6

وبمن  ن خلا  الت  بة اصستللاعمة للبحيث أن   ين 

  قمقةو 20الإجابة على ال قماا ذي 

 قماا  تعة التعلارلمة ولبمش   4-7

وييا ولبمييش  قميياا  تعيية الييتعلا إلكت ةنم ييا عيين 

 Microsoft   ييش ولبمييش  ا ك ةسيييلي ليييث  

Form حميييث ويييا ضيييبلي إعيييدا ا  ال قمييياا  ييين ،

حمث التاث م، ةالي  ن، ةال ي ا  لللالبيا  باليدخي  

خ ن يييم  عييي، لكييي  4بال مييي  ال سييي ي لقييي ، ةع ييي  )

عا عليى    يعة ن  ة بلمعا   تلف،  ا إثسا  اللم

    يعا  الياوس رب ال اطة بك     يعةو

اسييتبانة قميياا رثا  اللالبييا  نحييي ن يي  وويي ما  -5

 ثةبي  ال حا  ة ال  ي

 :الآومةوا بعا  اصستبانة ةلق ا لل ليا  

 وحد د الهدف  ن اصستبانة 5-1

وهدف اصستبانة إلى قماا رثا   البا  عمعة  

ن يي  البحييث )ال   يعييا  الت   بميية اىثبعييةخ نحييي 
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ووييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي، ةوحد يييد اليييع   

 خو8اىلض  للتو ما ) لحش 

  وا ث بعا  ةوحد د أبعا  اصستبانة 5-2

ويا وحد ييد العبيياثا  التيي وضيي عتها اصسييتبانة، 

لي ضي  الدثاسا  ةاى بما  ال يابقة التيي اذت يي 

بقماا رثا  اللالبا  بشيك  عيا ، بالإضيالة ص يلال 

 ن استبانا  قمياا الآثا  التيي الباح ة على العد د 

 قد تها ولا الدثاسا  ةالبحيثو 

 بعا  اصستبانة ةطماوة عباثاوها 5-3

وكينييي اصسييتبانة  يين جيي ئمن، ال ييي   اىة  

  يييه رثا  اللالبيييا  نحيييي ن ييي  ووييي ما ثةبيييي  

ال حا  ييية الييي  ي الييي   اسيييت د ت،  ييي     يعييية 

للييتعلا، ة يين  ييا وييا ع يي  اسييتبانتمن، علييى العحييي 

 الآوي:

 صسيييييتبانة اىةليييييى ويييييا ولبمقهيييييا عليييييى ا

ال   يعتمن الت   بمتمن اللتمن اسيت د تا 

اليع   القيائا عليى الي  ا  اصطيلعاعي ليي 

ووييييييي ما ثةبيييييييي  ال حا  ييييييية الييييييي  ي 

)ال   يعية الت   بمية اىةليى، ةال انميةخ، 

خ عبييييياثا ، عبييييياثومن 4ةوكينيييييي  ييييين )

 يييييجبتمن، ةعبيييياثومن سييييالبتمن، ةذلييييا 

  يعتمن ليي ن ي  لقماا رثا   البا  ال 

وو ما ال ةبي  بالي  ا  اصطيلعاعي  ين 

حميييث ذيييدلي العباثويييان ال يجبتيييان إليييى 

قمييياا: سييي عة ذييي ا اليييع   ليييي   ييياعد  

اللالبييييا  علييييى الييييتعلا، ة  ينيييي، الييييع   

اىلضيييي  لييييي اصسييييت دا ، بمع ييييا ذييييدلي 

العباثوييييان ال ييييالبتان إلييييى قميييياا: رثا  

اللالبييييا  حييييي  ةجييييي  طييييعيبا  أ عييييا  

ا الع  ، ةرثائهن حي  إذا  ان است دا  ذ 

الييع   القييائا علييى التييدلش باهيييث  ليياومح 

 ذي اىلض   ن ةجهة نا ذنو 

  اصسيييييتبانة ال انمييييية وييييييا ولبمقهيييييا علييييييى

ال   يعتمن الت   بمتمن اللتمن اسيت د تا 

اليييع   القيييائا عليييى التيييدلش ليييي ووييي ما 

ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي )ال   يعيييية 

، ةوكيني  ين الت   بمة ال ال ة، ةال ابعةخ

خ عبيييييييياثا ، عباثوييييييييان  يجبتييييييييان، 4)

ةعباثويييان سيييالبتان، ةذليييا لقمييياا رثا  

 البيييا  ال   ييييعتمن ليييي ن ييي  ووييي ما 

ال ةبيييي  القيييائا عليييى التيييدلش  ييين حميييث 

ذييدلي العباثوييان ال يجبتييان إلييى قميياا: 

سيي عة ذيي ا الييع   لييي   يياعد  اللالبييا  

عليييى اليييتعلا، ة ينييي، اليييع   اىلضييي  ليييي 

 ييييييا ذييييييدلي العباثوييييييان اصسييييييت دا ، بمع

ال البتان إليى قمياا: رثا  اللالبيا  حيي  

ةجي  طعيبا  أ عا  است دا  ذ ا اليع  ، 

ةرثائهيين حييي  إذا  ييان الييع   القييائا علييى 

ال  ا  اصطلعاعي ذي اىلض   ين ةجهية 

 نا ذنو 
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 ييان  ميي ان التقييد   لعبيياثا  ال قميياا  يين 

ياالعييل ال  اسييي  -انييا ث   -أحمان يا -والب ييا -: " ائ  

، 5ة ييتا التوييحمح بتعلييا  الييدثجا : "أبييد ا"، 

" عليى الت ومييع لييي حاليية العبيياثا  1، 2، 3، 4

ال يجبيية، ةالعكييس لييي حاليية العبيياثا  ال ييالبة، 

لييييي لا ليييييتن أعليييييى  ثجييييية لل قمييييياا وكيييييين 

 ثجيا خو ة يضييح  4 ثجيةخ، ةأقي   ثجيية )20)

 خ ذلاو11جدة  )

 

 

 

 

أ ييا ال يي   ال يياني لهيييدف لقميياا ةجهيية ناييي  

للالبا  لي الع   اىلض  لتو ما ثةبي  ال حا  ية ا

 ال  ي، ةذلا عن    ش عباثومن، ةذ ا: 

ألض  البحث الحي   اخي   " العباث  اىةلى: -

ال ةبييي  عيين    ييش  تابيية ال يضيييل أة 

ال وييللح اليي   أث ييد وعل يي، أة اصستل يياث 

 عع،"و

ألض  البحث بالعق  عليى  " العباث  ال انمة: -

حا  ة يضيييعا   ليياومح جيياذ   ل وييلل

 التعلا،  ةن أن أ تع"و

:  ييان  ميي ان التقييد   للعيياب ومن  يين العيييل ال  اسييي

 -أعيياث  -إلييى حييدل  ييا -أةالييش -"أةالييش بشييد 

 أعاث  بشد "

 قماا  د  اصست ابة 5-4

وييا إعييدا  اصسييتبانتمن لييي ال يي   اىة  ةلق ييا 

لل  قيية لمكيي   ) قميياا لمكيي   ال  اسيييخ، حمييث 

الل  قية ىذيداف البحيث،  ثأ  الباح ة  عاسيبة ذي ا

ةىنهيييا أ  ييي  اللييي    يييميع ا ليييي بعيييا  ال قيييا مس 

العل مة ةالت بي ة، حميث ةضيعي خ  ية احت ياص  

ل جابة على عبياثا  ال قمياا، وتلياة  ليي  يدوها 

ا، ةذييي ال ييد  اليي   وعت ييد علميي،  ييا، ةأبييد  بييمن  ائ  

   قية لمكيي  ، ةذيي ا اصحت ياص ،  يضييحها جييدة  

 :لآوياخ، على العحي 12)
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ييا  وييا إعييدا  ال يي   ال يياني  يين اصسييتبانة أ ض 

ةلق ييا لل  قيية لمكيي   ) قميياا لمكيي   ال  اسيييخ، 

حمث ةضعي خ  ة احت اص  ل جابة على عبياثا  

ال قماا، وتلياة  ليي  يدوها بيمن ال يالقية التا ية، 

ةال عاثضيية التا يية، ةذييي ال ييد  اليي   وعت ييد علميي، 

يضييحها جييدة     قية لمكيي  ، ةذيي ا اصحت ياص ،  

 :الآويخ، على العحي 13)

 

 

 

 

 طماوة وعلم ا  اصستبانة 5-5

و ييييي طيييييماوة وعلم يييييا  اصسيييييتبانة بحميييييث 

وض عي: الهدف  ن اصستبانة،   ن الإجابة،  ملمية 

الإجابة على عباثاوها،  ثجة    عباث  على  مي ان 

 التقد  و

 وحد د طد  اصستبانة  5-6

خيلا   طد  ال حتي : وا وقد   طد  ال حتيي   ين

عييي   اصسيييتبانة ليييي طييييثوها اىةلمييية عليييى 

   يعة  ن ال ا   ال حك من لإبيدا  الي أ  ليي 

سيييلا ة طيييماوة عباثاوهيييا، ةطيييلاحمتها لقمييياا 

رثا  اللالبا ، ة لائ تها ل  تي   البا  عمعية 

البحييث، ة ييد  ةضييي  التعلم ييا ، ةوييا وعييد   

اصستبانة لي ضي  رثا  ال ا   ال حك من، حمث 

عبييياثا  ومييي  الياضيييحة  ييين حميييث ويييا حييي ف ال

الوييماوة أة ال كيي ث ، ةوييا قبييي  العبيياثا  التييي 

ليي    ، ةبيي لا  %80حوييلي علييى ن ييبة اولييا  

أطبحي اصستبانة طالحة للتلبميش عليى  البيا  

الت  بة اصستللاعمة، ة ن  يا الت  بية العهائمية 

 للبحثو

 ح اب  با  اصستبانة  5-7

  وييا ح يياب  بييا  اصسييتبانة باسييت دا   عا يي

"أللا" لك ةنباخ ) عا ي  اصو يا  اليداخليخ، ةذليا 

حميث ، SPSSباست دا  ح  ة البي ا ح الإحويائمة 

لل ييييي   اىة   ()قم ييييية  عا ييييي  ال بيييييا  بلغيييييي 

خ، ةذ ا  يد  عليى و تي  اصسيتبانة 0.80للاستبانة )

 ()بدثجييية  بيييا    ولعييية، ة يييان  عا ييي  ال بيييا  

 يي  خ، ةذييي  عا0.85لل يي   ال يياني  يين اصسييتبانة 

  با    ول و 

 رلمة ولبمش اصستبانا  5-8

ويييا ولبميييش اسيييتبانا  رثا  اللالبيييا  إلكت ةنم يييا 

 Microsoftعن    ش ولبمش  ا ك ةسيلي ليث  

Form حمييث وييا ضييبلي إعييدا ا  اصسييتبانا   يين ،
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حمث التاث م، ةالي  ن، ةال ي ا  لللالبيا  باليدخي  

خ ن ييم  عهييا لكيي  4بال ميي  ال سيي ي لقيي ، ةع يي  )

  ة بلمعا   تلف،  ا إثسا  اللمعا عليى    يعة ن

    يعا  الياوس رب ال اطة بك     يعةو

 ثابع ا: إج ا  و  بة البحث:

 وا إج ا  و  بة البحث ةلق ا لل ليا  التالمة: 

وييا ولبمييش و  بيية البحييث علييى  البييا  الل قيية  -

 ييعبة بميليييجي و بييي  ع بييي بكلميية  -ال ال يية

معيية البعييا  جا عيية عييمن  يي س، حمييث بلغييي ع

خ  البيية، وييا وق ييم هن إلييى أثبيي  120البحييث )

   يعيييا  و   بمييية  ت ييياة ة، ةقيييد اسيييتغ   

ولبمش البحث عشي   أسيابم ، ةذليا ليي اللوي  

 ، 2023-2022الدثاسي اىة  للعيا  ال يا عى

حمييث ليييي وييا ليييي أة  أسييبيل إجييي ا  ال ل ييية 

الت همد يية، ةولبمييش اى ةا  القبلميية،  ييا   انميية 

 يضيييعمن  يين بياقيي  أسييابم  لل يضيييعا ، 

،  يضيييعا  اسييت اوم ما  البحييث  يي  أسييبيل

ا أسيييبيل لتلبميييش أ ةا  البحيييث بعيييد  ا،  ةأخمييي  

 ةذلا على العحي الآوي:

ويييا ع يي  جل يية و همد ييية  لييي اىسييبيل اىة : -

ل  ميييي   البييييا  عمعيييية البحييييث، ب ييييدث   لميييية 

 البعا ، حمث وا لمها:

  وعيييي  لهن بال يضيييييل اليييي   سييييمتا

ي  ال حا  ييية وعل ييي، باسيييت دا  ثةبييي

 ال  يو

 ولبمش اختباث اصنب ا ت اصنليا و 

  ولبمش اختباث قماا ال انع ال ع ليي

 ل هاثا  البحث، ةبلاقة ال لاحاةو

ويييا ع ييي  لقيييا   ييياني ليييي نليييس اىسيييبيل  -

لتي  يي  اللالبييا  علييى ال   يعييا  وبع ييا 

لعتائ هن لي اختبياث اصنب يا ت اصنلييا ، 

ةذلييييا علييييى أثبيييي     يعييييا ، حمييييث 

يعيييية اىةلييييى  البييييا   عب ييييلا  ال   

 دثسييين بيييع   ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

القيييييييائا عليييييييى الييييييي  ا  اصطيييييييلعاعي، 

ال   يعيييية ال انميييية  البييييا   علي ييييا  

 دثسييين بيييع   ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

القيييييييائا عليييييييى الييييييي  ا  اصطيييييييلعاعي، 

ال   يعيييية ال ال يييية  البييييا   عب ييييلا  

 دثسييين بيييع   ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

لتييدلش، ال   يعيية ال ابعيية القييائا علييى ا

 البييا   علي ييا   دثسيين بييع   ثةبييي  

 ال حا  ة ال  ي القائا على التدلشو

وييا  يي لا وي  يي  أ ليية اسييت دا  ثةبيوييا   -

ال حا  ة ال  مة بع لمها، وبع ا لل   يعية 

 الت   بمةو

إنشييا  أثبيي     يعييا  ةاوييس رب ل ثبيي   -

    يعا  الت   بمةو

لمعييا ثةبييي   وييا إثسييا  لييي اىسييبيل ال يياني: -

ال حا  ييية الييي  ي ال ييياا بكييي     يعييية عليييى 

الياوس رب ال ياا بهياو  ي  وحد يد  يضييعا  
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اىسبيل التي سمتا وعل ها، حميث ويا اليتعلا ةلق يا 

 لل ليا  الآومة:

بالع ييبة لل   يعيية الت   بميية اىةلييى ةال انميية  -

اللاوي  دثسن باست دا  ثةبي  ال حا  ية الي  ي 

 لعاعي:القائا على ال  ا  اصط

ولليي   البييا  ال   يييعتمن علييى  لميي  اسييت دا   -

الع   اىة  ل ةبي  ال حا  ة القائا عليى الي  ا  

 اصطلعاعيو

وبييدأ اللالبيية بدثاسيية  يضيييعا  ال حتييي  عيين  -

   ييييش البييييد  ب لقييييا  التحميييية، أة  تابيييية اسييييا 

ال يضيل ال   و  د وعل ،، ةذلا بالل  قة التي 

ة عبيياث ، و  يدذا علييى  يك   وييللح أة سيلًا  أ

 خ 40  ا  تضح  ن  ك  )
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خ )   يي    ييا  لإ خييا  أحييد 40 تضييح  يين  ييك  )

اللالبا خ أن اللالبية أ خليي وحمية "  يا  ال مي "، 

ث  ال ةبييييي  ب  ليييية "  حب ييييا ع   وييييي اللالبيييية" 

" مييف   كععييي   يياعدوا؟ أ خلييي ال يضيييل اليي   

هيي  و  د ن اصستل اث ععي،"، ل  خليي اللالبية " ل

اسيييت اوم ما  البحيييث"، لييي ظه  ال ةبيييي  وع  يييف 

 لهيييي  اسيييت اوم ما  البحيييث،  يييا نشيييا  عليييى ذييي ا 

 ال   و 

ليييي ذييي ا اليييع     جييي  ال ةبيييي  لقاعيييد   -

البمانييا  العوييمة ال يجييي   لد يي، صختميياث 

أن ع اسيت ابة لإ خيا  اللالبية، ة يضيح 

خ قاعد  البمانا  التيي ثجي  لهيا 41 ك  )

 ال ةبي و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ أن ذعييان بييدائ    ميي   41 تضييح  يين  ييك  )

لي حالة إ خا  اللالبة  ل ة للبد ، ة ن ذ ا البيدائ  

طييبا   -  ييا  ال ميي  -ابييد  -ابييد  -أبييدأ -أبييدا -)ابييدأ

 -اذييلا   -أذييلا   -اذييلا   -اذييلا -أذييلا -أذييلا   -ذييا  -ال ميي 

البدا ، وووخ حمث وا إ خيا   الية  -البدا ة - مف الحا 

التيي قييد وبيدأ بهييا اللالبية الع يي   يي  البيدائ  ال  كعيية 

 ال ةبي و

 ييتا نقيي  ال حتييي  بيسييائ   تعييد   وشييت    -

علييييى العويييييا، ال سييييي ا  ةالويييييث 

ال يييييا عة،  قيييييا   اللميييييد ي ال ويييييحيب 

بالوييييييي ، ةذلييييييا ل ياجهيييييية اىن ييييييا  

ال  تللة لللالبا ، ةلإضلا  ال تعية عليى 

 التعلاو
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بعد التعلا  يتا عي   نشيا  عليى اللالبية،  -

 ييا وعل تي،، ة تضيي ن العشيا  قمييا   لت)لبيش

اللالبة بالبحث ب حد اللي   التيي وعل تهيا 

 باليسائ  ال تعد  و

  كن لللالبة  لع   اعد  لإن يا  العشيا   -

 ييين ال ةبيييي ، ةليييي ذييي ا الحالييية  قيييي  

ال ةبييي  بعييي   قييا   لميييد ي ولويييملمة 

ى  ليية  شييابهة للعشييا ، ويضييح لللالبيية 

 يا  يتا  ن خلالهيا    قية إن يا  العشيا ، 

إثجيال اللالبيية  يي   أخيي   للعشييا  لتقييي  

 بتن ا ا بعل هاو

بعيييد اصنتهيييا   ييين العشيييا ، وقيييي  اللالبييية  -

 بتثسال، ىستاذ ال ق ث )الباح ةخو

 ييييتا   اجعيييية اسييييت ابا  اللالبييييا  علييييى  -

اىنشيييلة،  يييا إثسيييا  التغ  ييية ال اجعييية 

 الل   ة لك   البةو

بعيييد ولقيييي اللالبييية للتغ  ييية ال اجعييية عليييى  -

ا  الل   ،  تا ع   نشا  ج ياعي العش

لللالبيييا ، وتشييياثن لمييي، اللالبيييا  عبييي  

   يعيييييييييا  اليييييييييياوس رب، ةوتلقيييييييييى 

ال   يعيية التغ  يية ال اجعيية علييى العشييا  

 التشاث يو

وقييي  اللالبييا  باسييتك ا  الييتعلا، ةاصنتقييا   -

لل يضيل التالي، ةذك ا حتيى وعتهيي  ين 

 الييية ال يضييييعا  ةاىنشيييلة التعلم مييية 

لتشييييياث مة ال وييييياحبة لكييييي  الل   ييييية ةا

  يضيلو

بعييد اصنتهييا   يين  اليية ال يضيييعا   ييتا  -

ع   نشا       على    ال يضيعا  

ال ييابقة عيين    ييش ال ةبييي ، وعليي ا  يي  

 البييية ل    يييا، ةو سيييل، ىسيييتاذ ال قييي ث، 

ةذلا لليقييف عليى أ  نقيا  ضيعف ليد  

اللالبييييية،  يييييا بعيييييدذا و يييييتعد اللالبييييية 

 للاختباثا  العهائمةو

ة لل   يعة الت   بمة ال ال ية ةال ابعية اللاويي بالع ب

 دثسن باست دا  ثةبي  ال حا  ة الي  ي القيائا عليى 

 التدلش:

ولل   البا  ال   ييعتمن عليى  لمي  اسيت دا   - -

اليييع   ال ييياني ل ةبيييي  ال حا  ييية القيييائا عليييى 

 التدلشو

وبييدأ اللالبيية بدثاسيية  يضيييعا  ال حتييي  عيين  -

ة البد      اليع      ش إ خا  أ   ل ة للتحمة أ

ال ييابش، لييي ذيي ا الحاليية  عيي   ال ةبييي  علييى 

اللالبا   يضيعا  ال حتي  جاذ   على  يك  

 لاومح لت تاث ال يضيل ال   و  د وعل ، بيالعق  

على ذ ا ال لاومح  ةن أن وكتع أ   ل ا ، لقي  

وعق  على ال يضيل أة العشا  ال   و  يد وعل ي، 

خ ن ييذ  42أة اصستل اث عع،، ة يضح  يك  )

 ل لاو
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و تييياث اللالبييية ال ييي   الييي   و  يييد وعل ييي،  -

بييييييالعق  علميييييي،، لتاهيييييي  ال يضيييييييعا  

ال تل عة  ن ذ ا ال   ،   يا  تضيح  ين 

 خو43 ك  )
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ة واحع     يضيل نشا  ل     لليب  -

 ن اللالبة إن ا ا، ةنشا  وشياث ي،   يا 

 لي الع   اىة و

ة ةإثسالها ىستاذ ال ق ث  تا إن ا  اىنشل -

)الباح يييةخ، التيييي وقييييي  ب  اجعييية ع يييي  

 اللالبا  ةإثسا  التغ  ة ال اجعة لهنو

بعد ولقي التغ  ية ال اجعية، وعتقي  اللالبيا   -

لل يضيل التالي ةذك ا حتى اصنتها   ين 

  الة ال يضيعا  ةاىنشلة ةال ها و

بعيييد ولقيييي اللالبييية للتغ  ييية ال اجعييية عليييى  -

،  تا ع   نشا  ج ياعي العشا  الل   

لللالبيييا ، وتشييياثن لمييي، اللالبيييا  عبييي  

   يعيييييييييا  اليييييييييياوس رب، ةوتلقيييييييييى 

ال   يعيية التغ  يية ال اجعيية علييى العشييا  

 التشاث يو

وقييي  اللالبييا  باسييتك ا  الييتعلا، ةاصنتقييا   -

لل يضيل التالي، ةذك ا حتيى وعتهيي  ين 

 الييية ال يضييييعا  ةاىنشيييلة التعلم مييية 

ال وييييياحبة لكييييي  الل   ييييية ةالتشييييياث مة 

  يضيلو

بعييد اصنتهييا   يين  اليية ال يضيييعا   ييتا  -

ع   نشا       على    ال يضيعا  

ال ييابقة عيين    ييش ال ةبييي ، وعليي ا  يي  

 البييية ل    يييا، ةو سيييل، ىسيييتاذ ال قييي ث، 

ةذلا لليقييف عليى أ  نقيا  ضيعف ليد  

اللالبييييية،  يييييا بعيييييدذا و يييييتعد اللالبييييية 

 للاختباثا  العهائمةو

وكيي ث  البييا   ل الييث إلييى التاسيي :لييي اىسييبيل  يين ا

ال   يعييا  الت   بميية اىثبعيية نلييس  ييا سييبش حتييى 

 تا اصنتها   ن  ثاسة    ال يضييعا  ةإن يا   ي  

 اىنشلةو

وا ولبميش أ ةا  البحيث بعيد  ا،  لي اىسبيل العا  :

ا لل طد، ةإ خا  البمانا ، ة عال تهاو  استعدا  

 خ خليا  و  بة البحثو44ة يضح  ك  )
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 نتائج البحث واختبار صحة الفروض
: ع   نتائح البحث:  أةص 

الإطيييييداث  SPSSويييييا اسيييييت دا  ب نيييييا ح  

 IBM SPSS Statisticsال يا س ةالعشيي ةن 

صختبيييياث طييييحة الليييي ة  ةالتيطيييي  لعتييييائح ، 25

البحث، ةلم ا  لي ع   العتائح ةليش و وميع أسي لة 

 Leveneاختبياث لمليمن البحيث، حميث ويا اسييت دا  

Test  للت  يييد  ييين و يييانس ال   يعيييا ، ةوحلمييي ،

، ةح ياب Two Way ANOVAالتبيا ن ال عيائي 

 Simple & Mainالتيي  م  الب ييم  ةاىساسييي 

Effect, and Estimated Marginal 

Means لع ييي  ال قاثنيييا  ال عائمييية ،Pairwise 

Comparisons:ةذلا على العحي الآوي ، 

ل اطيية بيي    التلاعيي  بييمن ن يي  وويي ما أةص  العتييائح ا

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

اصنليا خ على ال انع ال ع لي ل هياثا   -)اصنب ا 

 البحث:

و وب  ذ ا العتائح بالل   البح ي اىة ، حميث 

  يييته اللييي   بييي    التلاعييي  بيييمن ن ييي  ووييي ما 

بيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  ثة

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

اصنليا خ على ال انع ال ع لي ل هياثا   -)اصنب ا 

البحييث، ةليي لا وييا اسييت دا  اختبيياث وحلميي  التلاعيي  

، بعد الت  د  ين Two Way Anova عائي اصو اا 

وحقييييش  يييي ة ،  يييين حمييييث الت ييييانس، ةالتي  يييي  

عتييدالي، ةو يياة  عييد  ال   يعييا  الت   بميية، اص

 خ نتائح ذ ا اصختباثو14ة يضح جدة  )

 

 

 

 

 

 

خ  تضح أن قم ية ف 14بالعا  إلى جدة  )

للتلاعيي  بييمن ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية 

القائا على ال  ا  اصطلعاعيخ،  -)القائا على التدلش

تبيياث اصنليييا خ علييى اخ -ةب)عييد الش وييمة )اصنب ييا 

قميييييياا ال انييييييع ال ع لييييييي ل هيييييياثا  البحييييييث  

خ، بدصليية 116، 1خ، ععييد  ثجتييي ح  يية )36.78)
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خ أطييييغ   يييين الدصليييية الل ضييييمة 0.00 ح يييييبة )

(0.05 (ɑ =،  أ  أنييي، ويجيييد لييي ة  ذا   صلييية

إحويييائمة و جييي  ى ييي  التلاعييي  بيييمن ن ييي  ووييي ما 

القيائا  -ثةبي  ال حا  ية الي  ي )القيائا عليى التيدلش

اصطييييييلعاعيخ، ةب)عييييييد الش وييييييمة  علييييييى اليييييي  ا 

اصنلييا خ عليى اصختبياث، ة يضيح  يك   -)اصنب ا 

 خ  ك  ذ ا العلاقةو45)

 

 

 

 

 

 

 

 

خ أن ذعان ولاعي  بيمن 45 تضح  ن  ك  )

ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى 

القيييائا عليييى التيييدلشخ، ةب)عيييد  -الييي  ا  اصطيييلعاعي

علييييى اختبيييياث  اصنليييييا خ، -الش وييييمة )اصنب ييييا 

ال انييع ال ع لييي ل هيياثا  البحييث، ةل ع ليية  وييدث 

، ويييا Simple Effectالتبيييا ن، ةالتييي  م  الب يييم  

، Estimated Marginal Meansإجيييي ا  

 Pairwiseةإجيييييييي ا   قاثنييييييييا   عائميييييييية 

Comparisons(  خ 15، حمييييييث  يضييييييح جييييييدة

خ نتيائح 16 تيسلا  ال   يعا ، ة يضح جدة  )

 ال   يعا و  ال قاثنا  ال عائمة بمن
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خ أن  تيسيييييييلا  15 لاحيييييييلا  ييييييين جيييييييدة  )

، 16.70، 18.63، 14.17ال   يعييييييا  ذييييييي )

خ ةذلا لل   يعة الت   بمة اىةلى ةال انمة 17.20

ةال ال ة ةال ابعة على الت ومع، ةبال قاثنا  ال عائمية 

خ 16لك     ييعتمن عليى حيد ،  تضيح  ين جيدة  )

 أن:

بيييييمن ال   ييييييعتمن  لييييي   ال تيسيييييلا   -

الت   بمتمن اىةلى )ال عب لمنت قيائا عليى 

ال  ا  اصطيلعاعيخ ةال ال ية )ال عب يلمنت 

خ بدصلييية 2.53-قيييائا عليييى التيييدلشخ ذيييي )

خ أطيييييغ   ييييين الدصلييييية 0.00 ح ييييييبة )

، أ  أنيي،  يجييد = ɑ) 0.025)الل ضييمة 

ليي    ا  إحوييائم ا بييمن  تيسييلي  ثجييا  

 انييع ال   يييعتمن علييى اختبيياث قميياا ال

ال ع ليييييييي ل هييييييياثا  البحيييييييث لويييييييالح 

 ال   يعة الت   بمة ال ال ةو

لييييي   ال تيسيييييلا  بيييييمن ال   ييييييعتمن  -

الت   بمتمن ال انمة )اصنليائممنت قائا عليى 

اليييييييييييي  ا  اصطييييييييييييلعاعيخ ةال ابعيييييييييييية 

)اصنليييييييائممنت قييييييائا علييييييى التييييييدلشخ   

خ أطييغ  0.002خ  صلية  ح يييبة )1.44)

، أ  = ɑ) 0.025) ين الدصلية الل ضيمة 

أن،  يجد ل    ا  إحويائم ا بيمن  تيسيلي 

 ثجييا  ال   يييعتمن علييى اختبيياث قميياا 

ال انييع ال ع لييي ل هيياثا  البحييث لوييالح 

 ال   يعة الت   بمة ال انمةو
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لييييي   ال تيسيييييلا  بيييييمن ال   ييييييعتمن  -

الت   بمتمن اىةلى )ال عب لمنت قيائا عليى 

الييييييييييي  ا  اصطيييييييييييلعاعيخ، ةال انمييييييييييية 

ى اليييييييي  ا  )اصنليييييييييائممنت قييييييييائا عليييييييي

خ بدصلية  ح ييبة 4.47-اصطلعاعيخ   )

خ أطيييييغ   ييييين الدصلييييية الل ضيييييمة 0.00)

(0.025 (ɑ =  أ  أنيي،  يجييد ليي    ا ،

إحوييييييييائم ا بييييييييمن  تيسييييييييلي  ثجييييييييا  

ال   يييعتمن علييى اختبيياث قميياا ال انييع 

ال ع ليييييييي ل هييييييياثا  البحيييييييث لويييييييالح 

 ال   يعة الت   بمة ال انمةو

لييييي   ال تيسيييييلا  بيييييمن ال   ييييييعتمن  -

   بمتمن ال ال ة )ال عب لمنت قيائا عليى الت

التييدلشخ ةال ابعيية )اصنليييائممنت قييائا علييى 

خ أ بييي   ييين الدصلييية 0.500-التيييدلشخ   )

، أ  أني، ص  يجيد = ɑ) 0.025)الل ضمة 

ليي    ا  إحوييائم ا بييمن  تيسييلي  ثجييا  

ال   يييعتمن علييى اختبيياث قميياا ال انييع 

 ال ع لي ل هاثا  البحثو

ضييح ولييي  ال   يعيية لييي ضييي   ييا سييبش  ت

الت   بميييية ال انميييية ) علييييي منت قييييائا علييييى اليييي  ا  

اصطيييلعاعيخ عليييى ال   يعيييا  الت   بمييية اىةليييى 

ةال ال يية ةال ابعيية،  ييا ال   يعيية الت   بميية ال ابعيية 

) علييييي منت قييييائا علييييى التييييدلشخ  ييييا ال   يعيييية 

الت   بمييية ال ال ييية ) عب يييلمنت قيييائا عليييى التيييدلشخ 

ا ال   يعييية الت    بمييية ال ابعييية ) عب يييلمنت ةأخمييي  

 ييا  ييتا ثليي  قييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعيخ، ة يين 

اللييي   الويييل   ج ئم يييا، ةاللييي   البح يييي اىة  

اليي    ييعه علييى أنيي،  ةقبييي  الليي   البييد  ، ج ئم ييا

يجييد ليي ة  ذا   صليية إحوييائمة و جيي  إلييى ويي  م  "و

التلاعيي  بييمن ن لييي ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا 

لقيائا علييى الي  ا  اصطييلعاعيخ ةب)عييد ا -عليى التييدلش

اصنليا خ على اختبياث قمياا  –الش ومة )اصنب ا  

ال انع ال ع لي ل هياثا  البحيث ةذليا ليي التلبميش 

 البعد "و

 انم ا: العتائح ال اطة ب    التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما 

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

عييد الش وييمة القييائا علييى التييدلشخ ةب)  -اصطييلعاعي

 اصنليا خ على  هاثا  البحثو -)اصنب ا 

و وب  ذ ا العتائح بالل   البح ي ال اني، حمث 

  يييته اللييي   بييي    التلاعييي  بيييمن ن ييي  ووييي ما 

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

لتييي وييا اصنليييا خ علييى  هياثا  البحييث ا -)اصنب يا 

قماسها ببلاقة ال لاحاة، ةلي لا ويا اسيت دا  اختبياث 

، Two Way Anovaوحلم  التلاع   عائي اصو اا 

بعييد الت  ييد  يين وحقييش  يي ة ،  يين حمييث الت ييانس، 
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 خ نتائح ذ ا اصختباثو17الت   بمة، ة يضح جدة  )ةالتي  ييي  اصعتيييدالي، ةو ييياة  عيييد  ال   يعيييا  

 

 

 

 

 

 

 

 

خ  تضح أن قم ية ف 17بالعا  إلى جدة  )

للتلاعيي  بييمن ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية 

القائا على ال  ا  اصطلعاعيخ،  -)القائا على التدلش

اصنليييا خ علييى بلاقيية  -ةب)عييد الش وييمة )اصنب ييا 

خ، ععييد  ثجتييي 0.74 لاحايية  هيياثا  البحييث   )

خ أ بييي  0.39خ، بدصلييية  ح ييييبة )116، 1ح  ييية )

أ  أني، ص ويجيد  ،= ɑ) 0.05)  ن الدصلة الل ضيمة

ليي ة  ذا   صليية إحوييائمة و جيي  ى يي  التلاعيي  بييمن 

ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى 

القيييائا عليييى الييي  ا  اصطيييلعاعيخ، ةب)عيييد  -التيييدلش

ة ين  يا  يتا قبيي  اصنلييا خ،  -الش ومة )اصنب ا 

ة ين  يا  اللي   الويل  ، ةاللي   البح يي ال ياني

خ 2-2خ، ة)1-2عييييية اختبييييياث الل ضيييييمن ) يييييتا  تاب

لكيي   يين  Main Effectل ع ليية التيي  م  اىساسييي 

ن   وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي ةب)عيد الش ويمة 

 على  هاثا  البحث، ةذلا على العحي الآوي:

: الل   البح ي الل عي )  خ1-2أةص 

  يييته ذييي ا اللييي   بالتييي  م  اىساسيييي 

Main Effect  حا  ييية ليييع   ووييي ما ثةبيييي  ال

القيييائا عليييى الييي  ا   -الييي  ي )القيييائا عليييى التيييدلش

اصطييلعاعيخ علييى بلاقيية ال لاحايية بويي ف العايي  

 خ ذلاو18عن ب)عد الش ومة، ة يضح جدة  )
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خ أن قم ية )فخ 18  ا  تضح  ين جيدة  )

لييع   وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي علييى بلاقيية 

، 1خ ععيييييد  ثجتيييييي ح  ييييية )0.11ال لاحاييييية   )

خ، ةذييي قم يية أ بيي  0.75خ، بدصليية إحوييائمة )116

أ  أني،  ،= ɑ) 0.05)   تي  الدصلية الل ضيمة ن 

ص  يجد و  م  أساسي لع   وو ما ثةبيي  ال حا  ية 

اليي  ي بويي ف العايي  عيين اىسييليب علييى  هيياثا  

قبي  الل   الويل   ةاللي   البحث، ة ن  ا  تا 

 خو1-2البح ي )

 خ 2-2 انم ا: اختباث الل   البح ي )

  يييته ذييي ا اللييي   بالتييي  م  اىساسيييي 

Main Effect  لب)عيييييد الش ويييييمة )اصنب يييييا- 

اصنليا خ عليى بلاقية ال لاحاية بوي ف العاي  عين 

ن   وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي، ة يضح جيدة  

 خ ذلاو19)

 

 

 

 

 

خ أن قم ية )فخ 19  ا  تضح  ين جيدة  )

 خ ععيد0.15لب)عد الش ومة على بلاقة ال لاحاة  )

خ 0.70خ، بدصلية إحويائمة )116، 1 ثجتي ح  ة )

 0.05)   تي  الدصلة الل ضمةةذي قم ة أ ب   ن 
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(ɑ =،  أ  أن، ص  يجد و  م  أساسيي لب)عيد الش ويمة

بويي ف العايي  عيين ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية 

قبيييي  الييي  ي عليييى  هييياثا  البحيييث، ة ييين  يييا  يييتا 

 خو2-2الل   الول   ةالبح ي )

ئح ال اطة ب    التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما  ال  ا: العتا

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

 اصنليا خ على القابلمة للاست دا  -)اصنب ا 

وييي وب  ذييي ا العتيييائح بيييالل   البح يييي ال اليييث، 

حمث   ته اللي   بي    التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما 

حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  ثةبيييييي  ال 

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

اصنليييييييا خ علييييييى  قميييييياا القابلميييييية  -)اصنب ييييييا 

للاست دا   ك ، ةلك   حيث  ن  حياةثا، ةلي لا ويا 

 Twoاست دا  اختباث وحلم  التلاعي   عيائي اصو ياا 

Way Anova بعد الت  يد  ين وحقيش  ي ة ،  ين ،

س، ةالتي  ي  اصعتيدالي، ةو ياة  عيد  حمث الت يان

خ نتيائح 20ال   يعا  الت   بمة، ة يضيح جيدة  )

 ذ ا اصختباثو
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خ  تضح أن قم ية ف 20بالعا  إلى جدة  )

للتلاعيي  بييمن ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية 

القائا على ال  ا  اصطلعاعيخ،  -)القائا على التدلش

اصنليييا خ علييى  قميياا  - ييا ةب)عيد الش وييمة )اصنب

القابلمة للاسيت دا   كي  ةلكي   حييث  ين  حياةثا   

خ عليييييى 0.72، 0.008، 3.65، 0.006، 0.45)

خ، بدصلييية 116، 1الت وميييع، ععيييد  ثجتيييي ح  ييية )

خ 0.40، 0.93، 0.06، 0.93، 0.50 ح ييييبة )

على الت ومع، ةج معها قما أ ب   ن الدصلة الل ضمة 

(0.05 (ɑ =، ويجييد ليي ة  ذا   صلييية  أ  أنيي، ص

إحويييائمة و جييي  ى ييي  التلاعييي  بيييمن ن ييي  ووييي ما 

القيائا  -ثةبي  ال حا  ية الي  ي )القيائا عليى التيدلش

علييييييى اليييييي  ا  اصطييييييلعاعيخ، ةب)عييييييد الش وييييييمة 

اصنليييييييا خ علييييييى  قميييييياا القابلميييييية  -)اصنب ييييييا 

 للاست دا و 

ة ييين  ييييا  ييييتا قبييييي  الليييي   الوييييل  ، 

 يتا  تابعية اختبياث  ، ة ين  ياةالل   البح ي ال الث

خ ل ع لية التي  م  اىساسيي 2-3خ، ة)1-3الل ضمن )

Main Effect   لكييي   ييين ن ييي  ووييي ما ثةبيييي

ال حا  يية اليي  ي ةب)عييد الش وييمة، ةذلييا علييى العحييي 

 الآوي:

: الل   البح ي الل عي )  خ1-3أةص 

  يييته ذييي ا اللييي   بالتييي  م  اىساسيييي 

Main Effect  ليييع   ووييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية

القيييائا عليييى الييي  ا   -لييي  ي )القيييائا عليييى التيييدلشا

اصطييلعاعيخ علييى  قميياا القابلميية للاسييت دا   كيي  

ةلكيي   حيييث  يين  حيياةثا بويي ف العايي  عيين ب)عييد 

 خ ذلاو21الش ومة، ة يضح جدة  )
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خ أن قم ية )فخ 21  ا  تضح  ين جيدة  )

لع   وو ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي عليى ال قمياا 

يث  يين  حيياةثا ذييي علييى الت ومييع   كيي  ةلكيي   حيي

خ ععييد 0.018، 0.07، 0.013، 0.00، 0.017)

، 0.9خ، بدصليية إحوييائمة )116، 1 ثجتييي ح  يية )

خ عليييييى الت ومييييييع، ةذييييييي 0.89، 0.79، 0.9، 1

 0.05)   تي  الدصلة الل ضيمةج مع ا قما أ ب   ن 

(ɑ =،  أ  أنيي، ص  يجييد ويي  م  أساسييي لييع   وويي ما

ي بوييي ف العاييي  عييين ب)عيييد ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  

الش ويييمة عليييى  قمييياا القابلمييية للاسيييت دا   كييي  

قبييي  ةعلييى  يي   حيييث  يين  حيياةثا، ة يين  ييا  ييتا 

 خو1-3الل   البح ي )

 خ 2-3 انم ا: اختباث الل   البح ي )

  يييته ذييي ا اللييي   بالتييي  م  اىساسيييي 

Main Effect  لب)عيييييد الش ويييييمة )اصنب يييييا- 

لاست دا   كي  ةلكي  اصنليا خ على  قماا القابلمة ل

 حييث  ين  حياةثا بوي ف العاي  عين ن ي  ووي ما 

 خ ذلاو22ثةبي  ال حا  ة ال  ي، ة يضح جدة  )
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خ أن قم ية )فخ 22  ا  تضح  ين جيدة  )

لب)عد الش ومة عليى ال قمياا  كي  ةلكي   حييث  ين 

، 0.52، 0.003 حيييياةثا ذييييي علييييى الت ومييييع  )

، 1تييي ح  يية )خ ععييد  ثج0.002، 0.62، 0.035

، 0.85، 0.47، 0.95خ، بدصليييية إحوييييائمة )116

خ على الت ومع، ةذي ج مع ا قيما أ بي  0.96، 0.44

أ  أني،  ،= ɑ) 0.05)   تي  الدصلية الل ضيمة ن 

ص  يجد و  م  أساسي لب)عيد الش ويمة بوي ف العاي  

عييين ن ييي  ووييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي عليييى 

ى  ي   حييث  ين  قماا القابلمة للاست دا   ك  ةعلي

قبيييي  اللييي   الويييل  ،  حييياةثا، ة ييين  يييا  يييتا 

 خو2-3ةالل   البح ي )

ثابع ا العتائح ال اطة بي    التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما 

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

 اصنليا خ على  تعة التعلا: -)اصنب ا 

تيييائح بيييالل   البح يييي ال ابييي ، وييي وب  ذييي ا الع

حمث   ته اللي   بي    التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما 

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

اصنلييييا خ عليييى  قمييياا  تعييية اليييتعلا،  -)اصنب يييا 

ةلييي لا ويييا اسيييت دا  اختبييياث وحلمييي  التلاعييي   عيييائي 

، بعد الت  د  ن وحقش Two Way Anovaاصو اا 

 يي ة ،  يين حمييث الت ييانس، ةالتي  يي  اصعتييدالي، 

ةو ييياة  عيييد  ال   يعييييا  الت   بمييية، ة يضييييح 

 خ نتائح ذ ا اصختباثو23جدة  )

 

 

 

 

 

 

خ  تضح أن قم ية ف 23بالعا  إلى جدة  )

للتلاعيي  بييمن ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية 

ال  ا  اصطلعاعيخ،  القائا على -)القائا على التدلش

اصنليييا خ علييى  قميياا  -ةب)عيد الش وييمة )اصنب ييا 

، 1خ، ععييييد  ثجتييييي ح  يييية )4.1 تعيييية الييييتعلا   )

خ أطيغ   ين الدصلية 0.04خ، بدصلة  ح ييبة )116

أ  أنيي، ويجييد ليي ة  ذا   ،= ɑ) 0.05)الل ضييمة 

 صلة إحوائمة و جي  ى ي  التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما 
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القيائا  -)القيائا عليى التيدلشثةبي  ال حا  ية الي  ي 

علييييييى اليييييي  ا  اصطييييييلعاعيخ، ةب)عييييييد الش وييييييمة 

اصنلييييا خ عليييى  قمييياا  تعييية اليييتعلا،  -)اصنب يييا 

 خ  ك  ذ ا العلاقةو46ة يضح  ك  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ أن ذعان ولاعي  بيمن 46 تضح  ن  ك  )

ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى 

عليييى التيييدلشخ، ةب)عيييد  القيييائا -الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنليا خ، عليى  قمياا  تعية  -الش ومة )اصنب ا 

الييتعلا، ةل ع لييية  وييدث التبيييا ن، ةالتيي  م  الب يييم  

Simple Effect  وييييا إجيييي ا ،Estimated 

Marginal Means ةإجييي ا   قاثنيييا   عائمييية ،

Pairwise Comparisons  حمث  يضيح جيدة ،

خ  تيسييييلا  ال   يعييييا ، ة يضييييح جييييدة  24)

 خ نتائح ال قاثنا  ال عائمة بمن ال   يعا و 25)
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خ أن  تيسيييييييلا  24 )لاحيييييييلا  ييييييين جيييييييدة  )

خ 65.1، 61.8، 64.9، 67.8ال   يعيييا  ذيييي )

ةذلا لل   يعية الت   بمية اىةليى ةال انمية ةال ال ية 

ةال ابعيية علييى الت ومييع، ةبال قاثنييا  ال عائميية لكيي  

 خ أن:25)   يعتمن على حد ،  تضح  ن جدة  

لييييي   ال تيسيييييلا  بيييييمن ال   ييييييعتمن   -

الت   بمتمن اىةلى )ال عب لمنت قيائا عليى 

ال  ا  اصطيلعاعيخ ةال ال ية )ال عب يلمنت 

خ بدصلييية 6.03قيييائا عليييى التيييدلشخ ذيييي )

خ أطيييييغ   ييييين الدصلييييية 0.01 ح ييييييبة )

، أ  أنيي،  يجييد = ɑ) 0.025)الل ضييمة 

ليي    ا  إحوييائم ا بييمن  تيسييلي  ثجييا  

تمن عليييى  قمييياا  تعييية اليييتعلا ال   ييييع

 لوالح ال   يعة الت   بمة اىةلىو

لييييي   ال تيسييييييلا  بيييييمن ال   يييييييعتمن  -

الت   بمتمن ال انمة )اصنليائممنت قائا عليى 

اليييييييييييي  ا  اصطييييييييييييلعاعيخ ةال ابعيييييييييييية 

خ 0.2-)اصنليائممنت قائا على التدلشخ   )

خ أ بيي   يين الدصليية 0.93 صليية  ح يييبة )

  أني، ص  يجيد ، أ= ɑ) 0.025)الل ضمة 

ليي    ا  إحوييائم ا بييمن  تيسييلي  ثجييا  

 ال   يعتمن على  قماا  تعة التعلاو

لييييي   ال تيسييييييلا  بيييييمن ال   يييييييعتمن  -

الت   بمتمن اىةلى )ال عب لمنت قيائا عليى 

الييييييييييي  ا  اصطيييييييييييلعاعيخ، ةال انمييييييييييية 

)اصنليييييييييائممنت قييييييييائا علييييييييى اليييييييي  ا  

خ بدصليييية  ح يييييبة 2.9اصطييييلعاعيخ   )

الدصليييييية الل ضييييييمة  خ أ بيييييي   يييييين0.19)

(0.025 (ɑ =  أ  أني، ص  يجيد لي    ا ،

إحوييييييييائم ا بييييييييمن  تيسييييييييلي  ثجييييييييا  

 ال   يعتمن على  قماا  تعة التعلاو
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لييييي   ال تيسيييييلا  بيييييمن ال   ييييييعتمن  -

الت   بمتمن ال ال ة )ال عب لمنت قيائا عليى 

التييدلشخ ةال ابعيية )اصنليييائممنت قييائا علييى 

خ بدصلييييييية  ح ييييييييبة 3.3-التيييييييدلشخ   )

خ أ بيييييي   يييييين الدصليييييية الل ضييييييمة 0.14)

(0.025 (ɑ =  أ  أن، ص  يجيد لي    ا ،

إحوييييييييائم ا بييييييييمن  تيسييييييييلي  ثجييييييييا  

 ال   يعتمن على  قماا  تعة التعلاو

لييي ضييي   ييا سييبش  تضييح أن  تيسيي   ثجييا  

ال   يعيية الت   بميية اىةلييى ) عب ييلمنت قييائا علييى 

اليي  ا  اصطييلعاعيخ أعلييى بليي    ا  إحوييائم ا  يين 

  الت   بمة ال انمية ةال ال ية ةال ابعية،  يا ال   يعا

ال   يعيية الت   بميية ال ابعيية ) علييي منت قييائا علييى 

التدلشخ  ا ال   يعية الت   بمية ال ال ية ) عب يلمنت 

ا ال   يعييية الت   بمييية  قيييائا عليييى التيييدلشخ ةأخمييي  

ال انميية ) عب ييلمنت قييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعيخ، 

ئم ا، ةاللي   ثل  الل   الول   ج ة ن  ا  تا 

الييي    البح ييي اىة  ج ئم يييا، ةقبيييي  اللييي   البيييد  

يجييد ليي ة  ذا   صليية إحوييائمة  ييعه علييى أنيي، "و

و ج  إلى و  م  التلاع  بمن ن لي ثةبيي  ال حا  ية 

القيييائا عليييى الييي  ا   -الييي  ي )القيييائا عليييى التيييدلش

اصنلييا خ  –اصطلعاعيخ ةب)عد الش ومة )اصنب ا  

 لا ةذلا لي التلبمش البعد "وعلى  قماا  تعة التع

خا   ا العتائح ال اطة ب    التلاع  بمن ن   ووي ما 

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

 اصنليا خ على رثا  اللالبا : -)اصنب ا 

 وحلم  التبا ن لآثا  اللالبا  -أ

لبح ييي ال ييا س، ويي وب  ذيي ا العتييائح بييالل   ا

حمث   ته اللي   بي    التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما 

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي )القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

القييائا علييى التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة  -اصطييلعاعي

اصنليا خ اسيتبانة رثا  اللالبيا ، ةلي لا  -)اصنب ا 

ويييا اسيييت دا  اختبييياث وحلمييي  التلاعييي   عيييائي اصو ييياا 

Two Way Anovaلت  يييد  ييين وحقيييش ، بعيييد ا

 يي ة ،  يين حمييث الت ييانس، ةالتي  يي  اصعتييدالي، 

ةو ييياة  عيييد  ال   يعييييا  الت   بمييية، ة يضييييح 

 خ نتائح ذ ا اصختباثو26جدة  )
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خ  تضح أن قم ية ف 26بالعا  إلى جدة  )

للتلاعيي  بييمن ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية ال  ميية 

صطلعاعيخ، القائا على ال  ا  ا -)القائا على التدلش

اصنلييا خ عليى اسيتبانة  -ةب)عد الش ويمة )اصنب يا 

، 1خ، ععد  ثجتيي ح  ية )0.996رثا  اللالبا    )

خ أ بيي   يين الدصليية 0.32خ، بدصليية  ح يييبة )116

أ  أن، ص ويجيد لي ة  ذا   ،= ɑ) 0.05)الل ضمة 

 صلة إحوائمة و جي  ى ي  التلاعي  بيمن ن ي  ووي ما 

القيائا  -)القيائا عليى التيدلشثةبي  ال حا  ية الي  ي 

علييييييى اليييييي  ا  اصطييييييلعاعيخ، ةب)عييييييد الش وييييييمة 

 اصنليا خ استبانة رثا  اللالبا و -)اصنب ا 

ة ييين  ييييا  ييييتا قبييييي  الليييي   الوييييل  ، 

ة ن  ا  تا  تابعية اختبياث  ةالل   البح ي ال ا س

خ ل ع لية التي  م  اىساسيي 2-5خ، ة)1-5الل ضمن )

Main Effect ا ثةبيييي  لكييي   ييين ن ييي  ووييي م

ال حا  ة ال  ي ةب)عد الش ومة عليى رثا  اللالبيا ، 

 ةذلا على العحي الآوي:

: الل   البح ي الل عي )  خ1-5أةص 

  يييته ذييي ا اللييي   بالتييي  م  اىساسيييي 

Main Effect  ليييع   ووييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية

القيييائا عليييى الييي  ا   -الييي  ي )القيييائا عليييى التيييدلش

البييا  بويي ف اصطييلعاعيخ علييى اسييتبانة رثا  الل

خ 27العاييي  عييين ب)عيييد الش ويييمة، ة يضيييح جيييدة  )

 ذلاو
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خ أن قم ية )فخ 27  ا  تضح  ين جيدة  )

ليع   وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي علييى اسييتبانة 

، 1خ ععيييد  ثجتيييي ح  ييية )12.7رثا  اللالبيييا    )

خ، ةذييييي قم يييية 0.001خ، بدصليييية إحوييييائمة )116

 ،= ɑ) 0.05)   يتي  الدصلية الل ضيمةأطغ   ين 

أ  أنيي،  يجييد ويي  م  أساسييي لييع   وويي ما ثةبييي  

ال حا  يية اليي  ي بويي ف العايي  عيين ب)عييد الش وييمة 

عليييى اسيييتبانة قمييياا رثا  اللالبيييا  لويييالح ن ييي  

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي القيييييائا عليييييى الييييي  ا  

ثليي  الليي   الوييل   اصطييلعاعي، ة يين  ييا  ييتا 

 خو1-5ةالل   البح ي )

 خ 2-5)  انم ا: اختباث الل   البح ي

  يييته ذييي ا اللييي   بالتييي  م  اىساسيييي 

Main Effect  لب)عيييييد الش ويييييمة )اصنب يييييا- 

اصنليا خ على استبانة رثا  اللالبا  بوي ف العاي  

عين ن ي  ووي ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي، ة يضيح 

 خ ذلاو28جدة  )

 

 

 

 

 

 

خ أن قم ية )فخ 28  ا  تضح  ين جيدة  )

ا  اللالبيا   لب)عد الش ويمة عليى اسيتبانة قمياا رث

خ، بدصليييية 116، 1خ ععييييد  ثجتييييي ح  يييية )0.38)

  يييتي  خ ةذيييي قم ييية أ بييي   ييين 0.54إحويييائمة )

أ  أنييي، ص  يجيييد  ،= ɑ) 0.05) الدصلييية الل ضيييمة

و  م  أساسي لب)عد الش ومة بو ف العا  عين ن ي  

وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي علييى اسييتبانة رثا  

ل   ة قبييي  اللييي   الوييياللالبييا ، ة ييين  ييا  يييتا 

 خو2-5البح ي )

الع ييع ال  ي ييية ةالتكيي اثا  لل   يعيييا   -ب

 اىثبعة

للكشف عين الع يع ال  ي ية لآثا  ال   يعيا  

الت   بميية  يي  علييى حييد  نحييي ن يي  وويي ما ثةبييي  

ال حا  ة ال  ي، وا إج ا  اختباث الإحوا  التك اث  

خ نتييائح 29لبعييي  اسييتبانة الآثا ، ة يضييح جييدة  )

 ذ ا اصختباثو
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خ أن الع يييع ال  ي ييية لآثا  29 تضيييح  ييين جيييدة  )

 البا  ال   يعا  الت   بمية اىثبعية، ليي    لهيا 

إ  ابمة نحي است دا  ثةبي  ال حا  ة الي  ي، حميث 

إن  البيييييا  ال   يعييييية اىةليييييى ةال انمييييية اللتيييييمن 

اسييت د تا ن يي  وويي ما ال ةبييي  القييائا علييى اليي  ا  

الكتابيية سيياعدذن لييي  اصطييلعاعي ويي   أن اسييت دا 

اليطيي  لل حتيي  ب ي عة ةب يهيلة، ةذليا بع ييبة 

خ لل   يييعتمن علييى الت ومييع، 86.7%، 100%)

،%، 86.7ةأن    قة الكتابة ذيي اىلضي  بع يبة )

خ لل   ييييعتمن عليييى الت وميييع، ة ييين جهييية 70%

أخ   ةجد   البا  ال   يعتمن بعي  الويعيبا  

اليييي  ي أ عييييا  الييييتعلا باسييييت دا  ثةبييييي  ال حا  يييية 

بالكتابييية، ةقيييد أثجعيييي اللالبيييا  ذليييا ىنهيييا ال ييي   

اىةلى اللاوي   ت د ن ثةبي  ال حا  ة لي اليتعلا، 
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ة يييين  ييييا و  يييي   الوييييعيبة لييييي بدا يييية اسييييت دا  

 ال ةبي و

أ ييا ال   يييعتمن ال ال يية ةال ابعيية اللتييمن اسييت د تا 

ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي القيييائا عليييى التيييدلش، لقيييد 

  قييييية ال لييييياومح سييييياعد  أةضيييييحي العتيييييائح أن  

اللالبييييا  لييييي اليييييتعلا ب ييييهيلة ةسيييي عة بع يييييبة 

خ لل   يعتمن عليى الت وميع، 96.7%، 93.4%)

ة ييي لا لضييييلن    قييية اسييييت دا  ال لييياومح بع ييييبة 

خ لل   يعتمن عليى الت وميع، 39.3%، 93.3%)

ة يي لا ةجييد  اللالبييا  طييعيبا  لييي بدا يية الييتعلا 

 خ لل   يييعتمن%90، %66.7بييال ةبي  بع ييع )

عليييى الت وميييع، ةذيييي  يييا أثجعتييي، اللالبيييا  ليييعلس 

ال ييبع ال ييابش ةذييي حدا يية عهييدذن باسييت دا  ذيي ا 

 الل  قةو 

يييا العتيييائح ال اطييية بيييع   التوييي ما اىلضييي   سا س 

 ل ةبي  ال حا  ة ال  ي لي ضي  رثا  اللالبا :

ل جابييية عليييى ال يييلًا  الل عيييي ال يييا ن، ةاختبيييياث 

لبيا  ال اطية الل   ال ا ا، ويا وحلمي  نتيائح اللا

بع   وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي ليي ضيي  رثا  

 البا  ال   يعا  الت   بمة اىثبعة، حمث وا ع   

اختبييياث الإحويييا  اليطيييلي ةالتكييي اث  صسيييت ابا  

اللالبييييا  نحييييي الييييع   اىلضيييي  لتويييي ما ثةبييييي  

خ نتييائح ذيي ا 30ال حا  يية اليي  ي، ة يضييح جييدة  )

 اصختباثو
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 خ أن:30جدة  )  تضح  ن

بالع ييبة لل   يييعتمن الت يي  بمتمن اللتييمن  -

 ثسييتا بييع   وويي ما ال ةبييي  القييائا علييى 

اليي  ا  اصطييلعاعي )ال   يعيية الت   بميية 

اىةلييى ةالت   بميية ال انمييةخ إج ييالي ن ييبة 

اللالبييا  اللاوييي لضييلن الييع   القييائا علييى 

اليي  ا  اصطييلعاعي لييي وويي ما ال ةبييي  

لغييي ن ييبة اللاوييي خ، بمع ييا ب%90بلغييي )

لضلن ن ي  ثةبيي  ال حا  ية الي  ي القيائا 

 خو%80على التدلش )

بالع ييبة لل   يييعتمن الت يي  بمتمن اللتييمن  -

 ثسييتا بييع   وويي ما ال ةبييي  القييائا علييى 

التيييييدلش )ال   يعييييية الت   بمييييية ال ال ييييية 

ةالت   بمة ال ابعةخ إج الي ن بة اللالبا  

 اللاوي لضيلن ن ي  الي  ا  اصطيلعاعي ليي

خ، بمع يييا %70ووييي ما ال ةبيييي  بلغيييي )

بلغيييي ن يييبة اللاويييي لضيييلن ن ييي  ثةبيييي  

ال حا  ييييية الييييي  ي القيييييائا عليييييى التيييييدلش 

 خو91.7%)

بعييا   علييى ذيي ا العتييائح  تضييح أن  يي     يعيية 

لضلي الع   التو م ي الي   اسيت د ت، ليي اليتعلا، 

ةليييي نليييس اليقيييي ةالقيييي ن يييبة  بمييي    ييين  ييي  

ي  ييا  ييد  علييى أن    يعيية علييى الييع   ال يياني، ةذيي

الع لمن صقا قبيص   ن ةجهة نا  اللالبا و ةويضيح 

خ ال سيييي ا  البمانمييية 50خ إليييى )47اى يييكا   ييين )

التيييي ويضيييح ن يييع اسيييت ابا   ييي     يعييية  ييين 

 ال   يعا  اىثبعة على الع   اىلض و

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

143 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   144

خ أن 50خ إلى )47 تضح  ن اى كا   ن )

بييا ن لييي رثا  اللالبييا  حييي  الييع   اىلضيي  ذعييان و

لتويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي، حمييث لضييلي  يي  

   يعييية اليييع   الييي   اسيييت د ت، ليييي اليييتعلا،   يييا 

ةالقيييي عليييى اسيييت دا  اليييع   ال ييياني ةذليييا بع يييع 

 وقبي  الل   ال ا ا تلاةوة، ة ن  ا وا 

  انم ا: ول م  ة عاقشة العتائح:

شييف عيين أ يي  ذييدف البحييث الحييالي إلييى الك

ولاعييي   يييدخلان لتوييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي 

القيائا عليى التيدلشخ  -)القائا على ال  ا  اصطلعاعي

اصنليييييا خ علييييى  - يييي  ب)عييييد الش وييييمة )اصنب ييييا 

وحوم  اللالبا  ال عل ا  لل انع ال ع لي ل هاثا  

البحث، ة هاثا  البحث لد هن، ةالقابلمة للاسيت دا  

ن نحييي، ةلتحقمييش ذلييا، قا ييي ة تعية الييتعلا، ةرثائهيي

الباح ة بع     ح للدثاسيا  الع بمية اىجعبمية التيي 

وعاةلي  حاةث ة تغم ا  البحيث، ةالتيي ضيي ذا ويا 

إعييدا  أ ةا  البحييث، ةإعييدا  ال عال يية الت   بميية، 

ةإجيي ا  و  بيية البحييث، ةولبمييش أ ةا  البحييث،  ييا 

ج يييي  البمانييييا  ةال عال ييييا  الإحوييييائمة للبمانييييا ، 

ا ةسمتا  لي ذي ا ال ي   ول يم  نتيائح البحيث، اسيتعا  

علييييى العا  ييييا  ةالبحيييييث ةالدثاسييييا  ال ييييابقة، 

ة لاحاا  الباح ة أ عا  وعلا عمعة البحيث باسيت دا  

 ثةبي  ال حا  ة ال  ي بع لم،و

)   التلاعيي  بييمن ن لييي ثةبييي   : لم ييا  يي وب  بيي  أةص 

 -ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعي

 -عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد الش ويييمة )اصنب يييا  القيييائا

اصنليا خ على ال انع ال ع لي ل هاثا  البحث لد  

 اللالبا  ال عل ا :

وليييييي  ال   يعييييية أةضيييييحي نتيييييائح البحيييييث 

الت   بميييية ال انميييية ) علييييي منت قييييائا علييييى اليييي  ا  

اصطيييلعاعيخ عليييى ال   يعيييا  الت   بمييية اىةليييى 

   بميية ال ابعيية ةال ال يية ةال ابعيية،  ييا ال   يعيية الت

) علييي منت قييائا علييى التييدلشخ، ةذييي  ييا  ييد  علييى 

ولي  اللالبا  ال علي يا  بع ليي ثةبيي  ال حا  ية 

اليييي  ي علييييى اللالبييييا  ال عب ييييلا ، لييييي ال انييييع 

ال ع لي ل هاثا  البحث، ة  كن إثجال ذ ا العتم ة 

 إلى:

وبييييمن  يييين العيييي   ال ييييابش ل  يييياث العايييي    -

ا ، أنهيين ال يياا ب يي ا  ةخوييائه ال علي يي

 لضلن الع   الل   ، ة  لين للت   يد، ةالت  ي  

ةالتيي ة ، ة لضييلن القيي ا   ةالكتابيية، ة  ليين 

للت ليييييم  ال ) يييييبش، ةقيييييد ويييييا   اعيييييا  ذييييي ا 

ال وييييائه ععييييد وويييي ما ةولييييي   ثةبييييي  

 ال حا  ة ال  ي بع لم،، حمث وا:

 ويلم  أنشلة ل   ة  تعيعةو 

   إعلييييا  اللالبييييا  اليقييييي الكييييالي للت  يييي

 م ، ةالت لم  لإن ا ذاوةالتلك

    ويييييلم  أنشييييلة  تابميييية ةذييييي  ييييا  )شييييع

 اللالبا  ال علي ا  بال احةو

 ييي لا  قيييي  اليييتعلا ب ةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي  -

بع لم، على التعلا الل    ال اوي، ةذي  ا و م  
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ليي، اللالبيية ال علي يية،   ييا  ل يي  وليييقهن لييي 

 التحوم و

د   ييا أن ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي،   ييتع -

 على عد   ن العا  ا ، حمث:

بالع يييييبة لليييييع   اىة  القيييييائا عليييييى الييييي  ا   -

اصطيييلعاعي، ودع ييي، نا  ييية اليييتعلا ال ت   ييي  

 Learner-Centeredحييييييي  ال ييييييتعلا 

Theory حمييث ويي   العا  يية أذ ميية وويي ما ،

اليييتعلا، بحميييث  كيييين  ت   ييي  حيييي  ال يييتعلا، 

ة علي ل، التحكا الكالي، ةذي  ا  تا لي اليع   

  لتو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي، حميث إن اىة

ال بيييا ث  وكيييين لل يييتعلا، ةاليييتحكا ليييي اليييتعلا 

ا وحي وحكا لل تعلاو  ةال حتي  أ ض 

أ ييا الييع   ال يياني القييائا علييى التييدلش، لتدع يي،  -

، ةالييي Content Theoryنا  يية ال حتييي  

و  ييي  عليييى أذ مييية وحد يييد ةوعايييما ال حتيييي ، 

عليى وحقميش ةع ض، على ال تعلا، بحمث  ع   

احتماجاوييي،، ةوحلمييي ا ةويجمهييي، أ عيييا  اليييتعلا، 

ةذي  ا  قي  علم، الع   ال اني لتو ما ثةبي  

ال حا  يية اليي  ي، اليي    ييتا لميي، وحد ييد ةوعاييما 

ال حتيييي ، ةع ضييي، عليييى ال يييتعلا ليييي  يييك  

 ثةاب  ة لاومحو

ةوتليييش ذييي ا العتيييائح  ييي  عيييد   ييين الدثاسيييا   -

لييي  ال ييابقة التييي ويطييلي لتلييي  ال علي ييا 

 ,.Furnham, et al)التحوييم  اى ييا   ي 

2016; Cowell & Enstwistle, 1971; 

Enstwistle & Dorothy, 1970; 

Kline, 1966; Kline & Gale, 1971) ،

ة ييين الدثاسيييا  الع بمييية  ثاسييية عبيييد ال  ميييد 

خ؛ ة ثاسييييية أح يييييد ح يييييمن 1988نشيييييياوي )

 خو2018)

أ ا ولي  اللالبا  ال علي ا  اللاويي اسيت د ن  -

ن   ثةبي  ال حا  ة الي  ي القيائا عليى الي  ا  

اصطلعاعي، لم كن إثجال ذلا إليى أن ثةبيي  

ال حا  يية القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعي و ميي  

 ب ن،:

  قييييائا علييييى الكتابيييية الحيييي  ، لييييم كن

لللالبيييييا  أن  كتيييييبن ال يضييييييل أة 

ال يلًا  أة ال ويللح أة العشيا  الي   

 يي  ن وعل يي، أة اصستل يياث ععيي،، ةقييد 

وبمن  ن الدثاسيا  ةالبحييث ال يابقة 

أن الل  قيية الكتابميية وعاسييع اللالبييا  

ال علي ا ، ةوشيع ذن بال احية ا عيا  

الييتعلا، حمييث  لضييلن التعبميي  بالكتابيية 

 قاثنيية باليسييائ  اىخيي  ، ة يين  ييا 

 ييان ذيي ا الييع   لييي وويي ما ثةبييي  

ال حا  ة ال  ي ذي اىق ب لهن، ة ين 

 ييييييا وليقييييييي    يعيييييية اللالبييييييا  

ل علي ا  اللاوي است د ن ذ ا الع   ا

علييييى بقميييية ال   يعييييا  ب ييييا لييييمها 

   يعية اللالبييا  ال علي ييا  اللاوييي 
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 ثسيين بييع   ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي 

 القائا على التدلشو

   أ      ةنة، ةح  ة،  ن حميث وييلم

لييي ا ألضييي  ليييي  تابييية  يييا و  يييدا 

اللالبة،   ا  شع  اللالبا  ب   د  ن 

 اى    ح  ة ةوعيلو التحكا، ةالتلاع 

)   العلاقيية بييمن ن لييي ثةبييي    انم ييا: لم ييا  يي وب  بيي 

 -ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعي

 -القيييائا عليييى التيييدلشخ ةب)عيييد الش ويييمة )اصنب يييا 

اصنليييييا خ علييييى  هيييياثا  البحييييث لييييد  اللالبييييا  

 ال عل ا :

اوضيييح عيييد  ةجيييي  لييي ة  بيييمن ال   يعيييا  

ة و جيي  إلييى التلاعيي  بييمن ن ليييي الت   بميية اىثبعيي

وو ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي القيائا عليى )الي  ا  

 -التييدلشخ ةب)عييد الش وييمة )اصنب ييا  -اصطييلعاعي

اصنليا خ على بلاقة  لاحاة  هاثا  البحث،  ي لا 

اوضح عد  ةجي  ل ة   الة و ج  للتي  م  اىساسيي 

لع   ووي ما ثةبيي  ال حا  ية، أة لب)عيد الش ويمة، 

  كن ول م  ذ ا العتم ة على العحي الآوي:ة 

ويييييا وييييييلم  نليييييس ال ويييييائه، ةالاييييي ةف  -

لل   يعيييا  الت   بمييية اىثبعييية، ةذليييا عليييى 

 العحي الآوي:

 ت ميي  ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميي، بالعد ييد  -

 ن ال وائه ال  م   لي،، ةالتيي و ياعد عليى 

وح من اى ا  اى ا   ي، ة ن  ا وح من نياوح 

ا الييتعلا ال  ت لليية، حمييث  علييي اللالبييا   ييعيث 

باى ان، ةاصثوما  لي ال حا  ة،   ا   ياعدذن 

علييى  تابيية، أة اختميياث  ييا  يي وبن لييي وعل يي،، 

 ةن  عيث بال    اة التي   ، لعليى الي وا  ين 

أنييي،  حيييا ي الإن يييان ليييي التحيييدث إليييى  ثجييية 

 بميي  ، إص أنيي،  ايي  ثةبييي  الت اضييي، ةلييمس 

علمي، العد يد  ين إن ان حقمقيي، ةذيي  يا أ يد  

الدثاسيييا  التيييي أةضيييحي أن ال يييتعلا  تحيييدث 

بح  يييية أ  يييي   يييي  ثةبييييي  ال حا  يييية  قاثنيييية 

بالتحييدث  يي  ال علييا الحقمقييي أة الإن ييان بشييك  

 ,.Chen, et al., 2021; Sagar,et al)عا  

2021; Schario, et al., 2022) يي لا  ،

أةضحي نتائح وحلم  سلًا  لللالبيا  إذا  ين قيد 

  ليي التعا ي   ي  ال ةبيي ، عليى  ع ن بال  ي

أن أوليييع اللالبيييا  ليييا  شيييع ن بال  ييي ،   يييا 

خ، ةقييييد ويييييل  ذلييييا 51 تضييييح  يييين  ييييك   )

لل   يعيييا  اىثبعييية بيييعلس الدثجييية، سييييا  

بالكتابيييية الحيييي   )الييييع   القييييائا علييييى اليييي  ا  

اصطييييلعاعي لييييي ال   يييييعتمن الت يييي  بمتمن 

اىةلى ةال انمةخ، أة اصختماث الح  لل يضيعا  

ةاىس لة ةاىنشيلة بيالعق  عليى  لياومح جياذ   

)اليييع   القيييائا عليييى التيييدلش ليييي ال   ييييعتمن 

الت يي  بمتمن ال ال يية ةال ابعييةخ، ةذييي  ييا سيياعد 

اللالبييا  لييي ال   يعييا  اىثبعيية علييى إن ييا  

اىنشلة، ة ن  ا وعلا  هياثا  البحيث بيدثجا  

  تقاثبةو
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 ا ويليييد ثةبيويييا  ال حا  ييية ال  مييية  ييي عيث 

بالحضيييث، ص   كيين وحقمقيي، بليي   أخيي   

  مييي  ، ةذييييي  يييا سيييياعد اللالبيييا  علييييى 

الشييعيث بيي ن ذعييان  علييا   وييي  عهيين، 

  تلعن اصستل ياث  عي،، ةولقيي الإجابيا  

الكا ليية، ةالتيضييمحمة التييي  كعييي ج ميي  

 البييييا  ال   يعييييا  اىثبعيييية  يييين وعلييييا 

  هاثا  البحث بعلس ال  تي و

  حا  ة ال  ي بع لم،  ت م    لا ثةبي  ال

بالإواحة، لهيي  ي  اللالبيا   ييا  اليقيي، 

  ييا  يييل  ليي ا  ت يياة ة لهيين للييتعلا لييي 

اليقيييي ال عاسيييع لكييي   يييعهن، ة ييي لا ليييي 

ال كيييان اىن ييييع لهيييين، حمييييث ص  يييي وبلن 

ب كييييان  حييييد  للييييتعلا، لم كييييعهن الييييتعلا 

بييييال ع  ،   ييييا أن نشيييي ا علييييى الهياوييييف 

ةذيي ال  مة، أضاف ل،  م   أخي    ه ية 

سييهيلة التعقيي ،   يييا سيياعد علييى ويسيييم  

ثقعييية  كيييان اليييتعلا، ليييم كن اليييتعلا  اخييي  

ال يييماث  أ عيييا  التعقييي   ييين  كيييان لآخييي ، 

 ة  لا لي أ  ةقي ب  عة ةسهيلةو

  يين ال  ا ييا ال ه يية ةالتييي سييهلي الييتعلا 

ب ةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي، انييي،   يييت د  

اللغييا  اللبمعميية، ةبالتييالي وتحييدث اللالبيية 

هيا بكي  سيهيلة ة  ي ، ةذليا لكي   ع، بلغت

ال   يعا  اىثبعة، ةقد وا وو ما قاعيد  

البمانا  خاطة لي الع   اىة  القيائا عليى 

اليييي  ا  اصطييييلعاعي بحمييييث  ييييتا وغ  يييية 

ال ةبييي  بكيي  الكل يييا  ال  كعيية ب  تليييف 

 كلها، بمن اللغية الع بمية اللويحى ةاللغية 
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العا ميية الداثجيية التييي   كيين أن و ييت د ها 

ة، بيي  ةباحت يياص  اىخلييا  اللغي يية اللالبيي

الشييائعة، خاطيية لييي اسييت دا  اله يي ا ، 

ةالتيا  ال  بي يية ةالهييا ، ةالتعييي ن، حتييى 

  كييييين لل ةبيييييي  اصسيييييت ابة لللالبيييييا  

ب هيلة، ة شيع ذن بي نهن  تحيد ن باللعي  

   ثةبيي   حيا ي إليى حيدل بعميد الإن يان، 

ة يي لا لييي الييع   ال يياني وييا ويييلم   الييية 

ةاىسيييي لة، ةال وييييللحا   ال يضيييييعا ،

ةالكل ا  ال لتاحمة ال تض عة لي  يضيل 

"اسييييت اوم ما  البحييييث"، بحمييييث وييييت كن 

اللالبا   ن إ  يا   ي   يا   كين أن وحتيا  

 لتعل ،، اة ولقي   اعد  لم،و

ل ةبيوييييا  ال حا  يييية ال  ميييية ليائييييد وعلم ميييية  -

 تعييييد  ، حمييييث و يييياعد علييييى   ييييا   ان يييي ا  

د  ين  العميتها، ةذيي ال تعل من لي التعلا، ةو  

 ييا قييد  ل يي  و كيين اللالبييا  لييي البحييث الحييالي 

 يييين  هيييياثا  البحييييث بييييعلس ال  ييييتي  لييييي 

ال   يعيييا  الت   بمييية اىثبعييية، حميييث سييياعد 

ال ةبي  اللالبا  عليى اصن ي ا  ليي وعليا ذي ا 

ال هيياثا ، ة ل ييا حققيين ذييدف  ا    العمييتهن 

صسييتك ا  ال هييا  ةوحقمييش بقميية اىذييداف، ةذييي 

حاتيي، الباح يية، حمييث  انييي اللالبييا  وبيي    ييا ص

ييييا لييييي وعلييييا ال هيييياثا ، ةوع يييي   ا  لحيظ  جهيييد 

اىنشييييلة لييييي اليقييييي ال لليييييب، لقييييد  انييييي 

اللالبا  و) س  اىنشلة ةال ها  لي ةقي  حد  

وحيييد ا لهييين الباح ييية   يييبق ا، ةب  ييي   حليييي  

اليقي  اني اللالبا  لي    ال   يعا  و سي  

ثا  البحيث ليي الدقمقية التكلملا  ال تعلقية ب هيا

، ةلي خيلا  ال بي  %95اىةلى بع بة وت اة  

سييياعة ال تاحييية لهييين وكيييين  ييي  اللالبيييا  قيييد 

ا  أثسييلن التكلملييا  ) يي  اسييت عا ا  ب ييملة جييد 

لبع  الا ةف لد  اللالبا  أولبها  ان  تعلش 

خ، 52بانقلال اصووا خ،   ا  تضيح  ين  يك  )

ل ع يي     ييا أنيي، ب  اجعيية التكلملييا  ةال هييا  ا

)ةالتييي  انييي اللالبييا  وكتبعهييا ب يي  المييد،  يي  

ووي    ا ا  البحيثخ،  انيي العتيائح   ضيمة 

ا، ةذي  ا ساعد على وح ن ذي ا ال هياثا ،  جد 

ة ن  ا ظه  ذلا ععد قماسها ببلاقية ال لاحاية 

 لي التلبمش البعد و

اولقي ذ ا العتائح  ي   ثاسية  ي   ين ثا   كيي  -

Radzicki (2022)ان ، ة ثاسيية ذييHan 

، حمييث ويطييلي نتييائح الدثاسييتمن إلييى (2017)

دث ع ال تعلا أن ثةبي  ال حا  ة ال  ي   كع، و

علييى وعلييا  هيياثا    تلليية، ةذلييا بتقييد ا ذيي ا 

الويييي ،  ال هييياثا  باليسيييائ  ال تعيييد     ييي :

ةالعه، ة قيا   اللميد ي، ةوقيد ا اى  لية،   يا 

 يل  ل ا لل تعلا لتكي اث ال هياثا   مليا  يا  

  و  لدثجة الإوقانو حتى
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عتييائح ال اطيية بيي    التلاعيي  بييمن لم ييا  يي وب  ب ال  ييا: 

ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى 

القييييائا علييييى التييييدلشخ ةب)عييييد  -اليييي  ا  اصطييييلعاعي

اصنليييييا خ علييييى القابلميييية  -الش وييييمة )اصنب ييييا 

 للاست دا 

   الية اوضح  ن نتائح البحث أن، ص ويجيد لي ة

بييييمن ال   يعييييا  الت   بميييية اىثبعيييية و جيييي  إلييييى 

التلاع  بيمن ن ليي ووي ما ثةبيي  ال حا  ية الي  ي 

التيييدلشخ ةب)عيييد  -القيييائا عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

اصنليييييا خ علييييى القابلميييية  -الش وييييمة )اصنب ييييا 

للاست دا ،   لا اوضح عد  ةجي  ل ة   الة و ج  

ال حا  ية، أة للت  م  اىساسي ليع   ووي ما ثةبيي  

لب)عييد الش وييمة، ة  كيين ول ييم  ذيي ا العتم يية علييى 

 العحي الآوي:

او ييا وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي بع لميية  -

القييائا علييى  -)القييائا علييى اليي  ا  اصطييلعاعي

التييدلشخ بالب ييا ة، ةاليضييي ،   ييا أن ةاجهيية 

التلاع  للع لمن ذي نلس ةاجهة التلاعي ، لقيد 

ان، ةال ليييي ، اسيييت د ي الباح ييية نليييس اىليييي

ةالشك  العا  لل ةبي  ليي التوي م من،   يا ويا 

است دا  نلس الويث  التي و  ي  ال ةبيي  ليي 

الع ليييييمن، ةذيييييي  يييييا قيييييد  ل ييييي  أن نتيييييائح 

ال   يعييا  اىثبعيية  انييي بييدةن ليي ة   اليية 

 إحوائم ا على  قماا القابلمة للاست دا و

بالع بة لع   التو ما اىة  )القائا على الي  ا   -

عاعيخ، وييييا وويييي م ، بحمييييث   ييييتقب  اصطييييل

  تلف است ابا  اللالبا ، ةبلغيتهن ال اطية، 
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حمييث وييا   اعييا  اصختلالييا  ال حت ليية للكل ييا  

ةاىس لة ةال يضيعا  التي   كن أن و تل ي  

ععها اللالبة أة و وع ليي وعل هيا، ة ين  يا ويا 

إ خا  الكل ا  ةال    باللغة الع بمة اللويحى، 

  يييت د ة بييييمن اللالبييييا ، ةباللغييية العا ميييية ال

ة يي لا باىخلييا  اللغي يية الشييائعة ةال حت ليية، 

  لا ويا إنتيا   لمي  اسيت دا  ولويملي ل ةبيي  

ال حا  ة القائا على الي  ا  اصطيلعاعي، بحميث 

 يضييح لللالبيية الل  قيية الوييحمحة للاسييت دا ، 

ةعييي     لييي  لكالييية ال يضييييعا  ال ييي ا  

 يين وعل هييا بشييك    وييع ة ييعاا، ة ييا وتضيي ع، 

 وللحا ، ة ل ا   لتاحمية، ةأنشيلة، بحميث 

  ه  على اللالبية إ خيا   يا و ويع ليي وعل ي، 

خ ال سييا 53بل  قيية طييحمحة، ة يضييح  ييك  )

البمييييياني صسيييييت ابا  اللالبيييييا  حيييييي   يييييد  

اسييتلا وهن  يين الييدلم ،   ييا سيياعد علييى وقلميي  

ن يييبة اىخليييا  ليييي الإ خيييا ، ة ييين  يييا ولقيييي 

  عة  يييين اللالبييييا  اليييي  ة  الوييييحمحة ةال يييي

ال ةبي  حي   ا وا إ خال،، ة ي لا ويا ويضيمح 

   قييية إثسيييا  اىنشيييلة ةال هيييا ، ةاسيييتقبا  

التغ  ة ال اجعة، ةذي  يا أعليى اللالبية  يعيث 

بال ضا عن است دا  ال ةبي ، ةظه  ذلا عليى 

  قماا القابلمة للاست دا و

 

 

 

 

 

 

 

 

بالع يييبة ليييع   التوييي ما ال ييياني )القيييائا عليييى  -

ا وويييي م ، بحمييييث  عيييي   علييييى التييييدلشخ، ويييي

اللالبيييييييا   الييييييية ال يضييييييييعا  ةاىسييييييي لة 

ةال ويييييللحا ، ةاىنشيييييلة، ةال هيييييا  التيييييي 

وحتاجها اللالبة للتعلا، ةعلى اللالبية أن و تياث 

 ييين بيييمن ذييي ا البيييدائ  ال يضييييل الييي   و  يييد 

وعل يي،، أة العشييا  اليي   و  ييد إن ييا ا، أة  لييع 

ال  يييياعد  حييييي     قيييية إن ييييا  العشييييا ، اة 
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 ة، ةذي اى   ال   ص  تللع  ن اللالبيا  ال ه

 تابة  ويللحا  أة إ خيا  عبياثا ،   يا سيه  

اسييت دا  ال ةبييي ، ة يين ناحميية أخيي   لقييد وييا 

عييييييي   ال يضييييييييعا  بل  قييييييية ةاضيييييييحة 

ة ت ل لة ة  وبة،   ا وا وي     لم  است دا  

ال ةبي  القائا على التدلش، ةب، ويضمح  ي   

ي  ةةاجهييية ولويييملي لل  قييية اسيييت دا  ال ةبييي

اصست دا ، ة   قة البد  ةاصختماث  ن البدائ ، 

  لا وض ن الدلم  ع     لي  لل يضييعا  

ال للييب وعل هييا ةاىنشيلة ال لليييب إن ا ذييا، 

ة   قيية إثسييالها ةاسييتقبا  التغ  يية ال اجعيية، 

ةقد ساعد ذلا على سهيلة اسيت دا  ال ةبيي ، 

ةةضيييح، ةخلييييا  ييين أ  و يييي ، ة يضيييح 

 سيا البمياني صسيت ابا  اللالبيا  خ ال54 ك  )

حييي   ييد  اسييتلا وهن  يين الييدلم ،   ييا سيياعد 

علييييى  ييييعيث اللالبييييا  بقابلمتيييي، للاسييييت دا ، 

ةانعكييياا ذليييا عليييى  ثجييياوهن عليييى  قمييياا 

 القابلمة للاست دا و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يي لا سيياعد  ال ل ييا  الت همد يية لييي ويضييمح  -

اىذييييداف، ة   قيييية اسييييت دا  ال ةبييييي  لييييي 

 دا ،، حمييث بييدأ  اللالبيية بقيي ا   سييهيلة اسييت

الييييدلم  ةلييييد ها لكيييي    ا ليييية عيييين ال ةبييييي ، 

ة   قيييية اسييييت دا ،، ةالغيييي    عيييي،، ة اليييية 

الإجابيييا  التيييي احتاجيييي لهيييا اللالبيييا ، ذييي ا 

بالإضييالة لتياجييد أسييتاذ ال قيي ث )الباح ييةخ  يي  

اللالبيييييا  إلكت ةنم يييييا أ عيييييا  اصسيييييت دا  اىة  
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ا يييييية لل ةبييييييي  ل  يييييياعد  اللالبييييييا  لييييييي بد

اصسييييت دا ، ة لهييييا عيا يييي  سييييهلي اسييييت دا  

 ال ةبي و

  لا وا   اعا   با   القابلمية للاسيت دا  التيي  -

وا ع ضيها ليي الإ ياث العاي   للبحيث الحيالي، 

 خو31ةذلا   ا  تضح  ن جدة  )
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 لا وا   اعا   كينا  القابلمية للاسيت دا  ععيد  -

ليي  ي بع لميي،،   ييا وويي ما ثةبييي  ال حا  يية ا

 خو32 تضح  ن جدة  )
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ثابع ا: لم ا  ي وب  بعتيائح ال اطية بي    التلاعي  بيمن 

ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى 

القييييائا علييييى التييييدلشخ ةب)عييييد  -اليييي  ا  اصطييييلعاعي

 اصنليا خ على  تعة التعلا: -الش ومة )اصنب ا 

ي نتائح البحث أن ذعان أ   للتلاعي  أةضح

بيييمن ن ييي  ووييي ما ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي ةب)عيييد 

الش ومة عليى  تعية اليتعلا، حميث وبيمن أن  تيسي  

 ثجا  ال   يعة الت   بمة اىةلى ) عب لمنت قائا 

علييى اليي  ا  اصطييلعاعيخ أعلييى بليي    ا  إحوييائم ا 

عية،  ن ال   يعا  الت   بمة ال انمة ةال ال ية ةال اب

 ييا ال   يعيية الت   بمييية ال ابعيية ) علييي منت قيييائا 

علييييى التييييدلشخ  ييييا ال   يعيييية الت   بميييية ال ال يييية 

ا ال   يعيية  ) عب ييلمنت قييائا علييى التييدلشخ ةأخميي  

الت   بمييية ال انمييية ) عب يييلمنت قيييائا عليييى الييي  ا  

اصطلعاعيخ، أ  أن اللالبا  ال عب لا  قيد  يع ن 

ل حا  يية اليي  ي ب تعيية وعلييا أ بيي  باسييت دا  ثةبييي  ا

القييييائا علييييى اليييي  ا  اصطييييلعاعي  قاثنيييية ببقميييية 

ال   يعييا  الت   بميية اليي لاث، ة  كيين إثجييال ذلييا 

 إلى:

وبيييمن أن ج مييي   البيييا  ال   يعيييا   -

الت   بمييية اىثبعييية بشيييك  عيييا ، قيييد 

 ع ن بال تعة أ عا  اسيت دا  ثةبيي  

ال حا  يييية اليييي  ي بع لميييي،، ة يضييييح 

اث  خ اسييت ابا  اللالبيية لعبيي58 ييك  )

" يييييع   بال تعييييية أ عيييييا  اسيييييت دا  

ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي"، حمييييث 

 ةالقي أولع اللالبا  على العباث و
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ة  كييييين ول يييييم  ذليييييا ليييييي ضيييييي   -

ال وييائه ةال  ا ييا التييي  ت ميي  بهييا 

ثةبييييي  ال حا  يييية اليييي  ي بع لميييي،، 

ةالتيييي ويييا التعييي   لهيييا سيييابق ا ليييي 

الإ ييياث العاييي   للبحيييث الحيييالي،  ييين 

يلة اصسييييت دا ، ةوعيييييل حمييييث سييييه

اىنشيييلة التشييياث مة ةالل   ييية،   يييا 

 عاسيييييييييع اللالبيييييييييا  ال عب يييييييييلا  

ةال علي ييا  علييى حييدل سيييا ،   ييا أن 

اىنشلة التشاث مة وتا عن بعيد، ةذيي 

 يييا قيييد  عاسيييع اللالبيييا  ال علي يييا  

يا،   يا أن  يين   ا ياا التيي و) ييها  أ ض 

لييي  ييعيث اللالبييا  بال تعيية ذييي أنيي، 

لم  خبي      حية لهين،  )عد    قة لتي

 ييي لا قدثوييي، عليييى خليييش بم ييية وعليييا 

 تكا ليية جاذبيية للانتبيياا و يياعد علييى 

 عيث اللالبا  باىللة ةال ضيا، ةذيي 

 ييا    ييد  يين الشييعيث ب تعيية الييتعلا، 

ةذلا   يا أ ياث  عيد   ين الدثاسيا  

(Rooein, et al., 2022; 

Dekker et al., 2020; Yin et 

al., 2020) التيي ،   لا ال ويطيمة

يييا   يل ذيييا ال ةبيييي ، أعليييي إح اس 

باى ييان لللالبييا ، سيييا  ال عب ييلا  

أة ال علي ييييا    ييييا سيييياعدذن علييييى 

التحيييدث بح  ييية، ة ييين  يييا الشيييعيث 
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بال احيية ةاص   عييان ةال ضييا، ة لهييا 

عيا يي  أ يي   إ  ابم ييا علييى  ييعيثذن 

ب تعييية اليييتعلا،  ييي لا  ع ييي  ثةبيييي  

ال حا  ييية الييي  ي عليييى وقيييد ا اليييدعا 

للالبا ، لك ا أ اث   ثاسة العل ي ل

، أن Aivo (2021)ىلميييييي أ ليييييي

ا  ثةبي  ال حا  ة ال  ي  )عليي  يعيث 

بيي ن ذعييان  يين   ييت   ة تحييدث  يي  

الليييلاب ليييي أ  ةقيييي ةبشيييك   ائيييا، 

ا باصذت ا ، ةذي  ا  ةذ ا  علي  عيث 

  لً   للشعيث ب تعة التعلاو

ةعيييإ لييي وويي ما ثةبييي  ال حا  يية  - ث)

ليييى )الييي  ا  الييي  ي بع لمييي، القيييائا ع

التييدلشخ أن  يييل  بم ييية  -اصطييلعاعي

وعلييا ة ة   ة  ليليية لللالبييا ، لم  ييد 

 يين  ييعيثذن بيي نهن لييي بم يية الييتعلا 

 الحقمقمة، ةذلا بعد     ، ة عها:

  ويييلم  وعلييا اجت يياعي، لمييتا

التلاعيييييي  بييييييمن اللالبييييييا  

ةبعضييييهن الييييبع ، ةذلييييا 

ب نشلة وشاث مة، وقي  على 

 عاقشييا  اللالبييا ، ةويييلم  

ةسييائ  للاووييا  ال تيي ا ن، 

ةبتياجييييييد أسييييييتاذ ال قيييييي ث 

)الباح يييييييةخ، ليييييييي بعييييييي  

اىةقيا ، ةبعيد  وياجيدا لييي 

أةقيييييا  أخييييي  ، لتياجيييييدا 

لل شيييياث ة  يييي  اللالبييييا ، 

ة يييييييييييعيثذن بيجيييييييييييي ا 

ةإ كانمييييية التلاعييييي   عييييي،، 

ةعيييييييد  وياجيييييييدا لإواحييييييية 

الليي ا للتلاعيي  الحيي  بييمن 

اللالبييا ، ة شيياث تهن  ع ييا 

ةخاطيييييييييييييية اللالبييييييييييييييا  

ا  اللاوي قد  شع ن ال علي 

بال  يييييي  ةالإح ييييييا  عيييييين 

ال شاث ة ععيد وياجيد أسيتاذ 

 ال ق ثو

  ويييلم  وعلييا ذاوييي، ةأنشييلة

ل   ة وعلي ل ا لللالبا  

ل  اثسيية اليييتعلا ب نل يييهن، 

ةالقمييييا  باىنشييييلة، ةأخيييي  

اليقييييييييي الكييييييييالي للييييييييتعلا 

ةالت  ييييييي ، ب يييييييا  عاسيييييييع 

 قدثاوهن، ةحاجاوهنو

   و  مييييي  ال ةبيييييي  بوييييييث

ث، لتشييييييع  ىسييييييتاذ ال قيييييي 

اللالبيا  بيي نهن  تحييد ن  يي  

أسيييتاذ ال قييي ث   يييا  قييي ب 

الياقيي  لهيين، ة علييي إ حييا  

بالتلاعييي  ال با ييي ، ة بيييمن 

خ اسييييييييييت ابة 59 ييييييييييك  )
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اللالبا  على عباث  "أ ع  

بال ضا عين طييث  ثةبيي  

 ال حا  ة ال  ي"و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ أن الع ييبة اى بيي  59 تضييح  يين  ييك  )

  عين طييث  ثةبيي   ن اللالبا  أبيد  ثضيا   ولي

ال حا  يية اليي  ي بع لميي، لييي ال   يعييا  الت   بميية 

 اىثبعةو

وا   اعيا  عيا ي  وحقيش  تعية اليتعلا  -

لي البحث الحيالي، ةالتيي ويا ع ضيها 

لي الإ اث العا   للبحث، ةذليا عليى 

 العحي الآوي:

  : اصثوبيييييييييييا  بيييييييييييال حتي

 يضيييييييييل اسييييييييت اوم ما  

البحيييييييييييث،  )عيييييييييييد  ييييييييييين 

ال يضيييعا  ال ه يية حمييث 

تا ب هييييياثا  أساسيييييمة  هييييي

ة  وبلييية بحميييا  اللالبيييا ، 

ة هعييتهن   عل ييا   حييت ن 

لإوقييييييان  هيييييياثا  البحييييييث 

لتليييييييييييييي    هييييييييييييياثاوهن 

التدث  يييييييمة ةاى ا   مييييييية، 

ة يييييين  ييييييا جييييييا  اختميييييياث 

ال حتيييي   عاسيييب ا لحاجيييا  

اللالبييا ، ةذييي  يين عيا يي  

   ا   الشعيث بال تعةو
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   ال علييا اللعييا : وييا اسييت دا

اسييييييييت اوم ما   تعيعيييييييية، 

  يي  بيييمن اليييتعلا اللييي   ، و

ةالييتعلا التشيياث ي،   ييا وييا 

وشيييييي م  اللالبييييييا  علييييييى 

ال شاث ة ة ياطيلة اليتعلا، 

ةالتياجد ال  يت   ةال ي    

ععيد ةجييي  أ ية  شييكلة لييد  

اللالبييييا    كيييين أن وعمييييش 

وعل هيييين،   ييييا وييييا وويييي ما 

ال حتييييي  بل  قيييية  عا يييية 

ة ت ابلييييية و ييييي ب انتبييييياا 

اللالبييييييييييييا ، ةو ييييييييييييت م  

 ياطيييييلة  العميييييتهن نحيييييي 

 التعلاو

  اليييتعلا العشييي :  قيييي  اليييتعلا

العشيييييييي  علييييييييى التلكميييييييي  

ةالتلبمييش، ةقييد وييا وويي ما 

التعلا بحمث  عق)ع  ي  ذيدف 

أنشيييلة ة هيييا  ولبمقمييية، ص 

وعتقي  اللالبية للهيدف التييالي 

إص بعييد إن ا ذييا لهييا بل  قيية 

طييحمحة،   يييا سييياعد عليييى 

ان يييييي ا هن لييييييي الييييييتعلا، 

 ة  ا    عيثذن بال تعةو

 تعلا:  ) يييييياعد وحويييييم  اليييييي

وحقميييش اللالبيييا  ل ذيييداف 

التعلم ميييييييييية ة ييييييييييعيثذن 

بالإن يييييا  عليييييى  يييييعيثذن 

بال تعييية، لال تعييية   وبلييية 

بالإن يييا ، ةقيييد ويييا   اعيييا  

ذلييييا حمييييث سيييياعد  ييييعيث 

اللالبييا  بالتقييد  لييي الييتعلا 

بتن ييييا  نشييييا  ولييييي الآخيييي  

بيييي نهن  ع يييي ن ة تقييييد ن، 

ة ن  ا  ا   عيثذن ب تعة 

 التعلاو

 ليجمييييييييييا اسييييييييييت دا  التكعي

الحد  يية:  يين عيا يي  وحقييش 

ال تعة اسيت دا  التكعيليجميا 

الحد  يية، ةالتييي وت ييا ب نهييا 

جاذبيية للانتبيياا ة  تعيية لييي 

حييد ذاوهييا، ةقييد اسييت) د  لييي 

البحييييييث الحييييييالي ثةبييييييي  

ال حا  يييية اليييي  ي بع لييييمن، 

ةذيي  )عييد  ين التكعيليجمييا  

 الحد  ة ةال  تعةو

  اىنشييلة: قا ييي بم يية الييتعلا

  ال حا  يية باسييت دا  ثةبييي

اليي  ي بع لميي،، علييى وقييد ا 

اىنشيييلة ال تعيعييية، ةالتيييي 
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 ييتا ع ضييها بعييد  يي  ذييدف 

وعلم ييييي، لتلبمييييش ال هيييياث  

التيييي ويييا وعل هيييا  ييين خيييلا  

ال ةبييييييي ،  ييييييا إثسييييييالها 

ىسييييييتاذ ال قيييييي ث، ةولقييييييي 

التغ  ة ال اجعة قب  اصنتقيا  

للهييييدف التييييالي، ةذييييي  ييييا 

أضييلى جاذبميية ة تعيية علييى 

 التعلاو

 للالبيية: قييا  الييتعلا إ  ابميية ا

بالدثجة اىةلى على إ  ابمة 

اللالبا ، لهين اللاويي  ق ين 

بييييالتعلا باسييييت دا  ثةبييييي  

ال حا  ييية الييي  ي، ة  تييي ن 

ةقيييييي اليييييتعلا، ة شييييياذدن 

ال حتييييييييييييي ، ة ع يييييييييييي ن 

اىنشيييلة، ة تلقيييمن التغ  ييية 

ال اجعيييية، ة تعاقشيييين  ع ييييا، 

لييييييدةث اللالبيييييية إ  ييييييابي، 

 ةنش ، ة تعيلو

  عيد   ين بم ة التعلا: بح ع

الدثاسيييييا ، ليييييتن ثةبيييييي  

ال حا  ييية الييي  ي  قيييد  بم ييية 

وعلييا  تكا ليية ولاعلميية وييدعا 

 Benotti, et)وعلا الللاب 

al., 2018; 

Mohammed, et al., 

2019; Sinha, et al., 

2020; Suciu, et al., 

، ةقييييييييييد وضيييييييييي ن (2019

ثةبيييييي  ال حا  ييييية الييييي  ي 

بع لمييييييييي،، أ ةا  إ خيييييييييا  

اللالبيييييييييييية اسييييييييييييت اباوها 

ثاوهيييا، ة ييي لا أ ةا  ةاختما

ل جابييييية عليييييى اللالبيييييا ، 

ةوقيييد ا اليييتعلا ةال  يييياعد  

ةالييييييدعا ةالعوييييييح لهيييييين، 

ة يي لا ةسييائ   تعييد   لعقيي  

 التعلا ةوقد ا ال حتي و

  اليسييييييائ  التعلم ميييييية: وييييييا

اسييييت دا  ةسييييائ  وعلم ميييية 

 تعد   وض عي: العوييا، 

ال سيييييييييييي ا  ةالوييييييييييييث 

ال ييييا عة،  قييييا   اللمييييد ي 

ال ويييحيبة بويييي  لشييي   

ل حتييييييي  )وييييييا و يييييي مل، ا

بياسييييلة أسييييتاذ ال قيييي ثخ، 

ةذييي  ييا سيياعد علييى ولبميية 

 الييية احتماجيييا  اللالبيييا ، 

ة ياجهيييييييييييية أن ييييييييييييا هن 

التعلم مييييييييييية ال  تللييييييييييية، 

ة  ا بييية أ  ييي   ييين حاسييية 
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 ن حياسهن، ة ن  يا وعيد  

ال  ميي ا  التييي و يياعد علييى 

بقيييا  الييييتعلا ةلق ييييا لعا  يييية 

 الت  م  ال عائيو

 البيييا   أ ييا بالع ييبة صثولييال  ييعيث -

ال   يعييية الت   بمييية اىةليييى ب تعييية 

اليييتعلا عييين بقمييية ال   يعيييا ، لقيييد 

  جيييي  إلييييى  عاسييييبة    قيييية  تابيييية 

ال يضيعا  ةاىس لة ةاصستل اثا  

لللالبييييييييا  ال عب ييييييييلا ،  قاثنيييييييية 

باصختميييياث  يييين  وييييللحا  جيييياذ   

ىقييي انها ال عب يييلا ، حميييث وييييل   

أنشلة وشاث مة وعاسيبهن، لهين   لين 

جت يييييياعي، ةالييييييتعلا لييييييي للييييييتعلا اص

   يعيييا ،  يييي لا ولضييي  اللالبييييا  

ال عب لا  ال  ة  ال   عة، ةسي عة 

اى ا  بشك  عيا ، ةذيي  يا  تييل  ليي 

ثةبي  ال حا  ة، حمث ب  ي   إ خيا  

اللالبييية لل يييلًا  أة الكل ييية،  عييي   

ال ةبييي  لييي جيي    يين ال انميية اليي   

ال عاسع،   ا ان اللالبا  ال عب لا  

عقيييام، ةذيييي  يييا ولضييي  التحيييدث ةال

 تيل  لي الع   اىة  ال    )عيد أقي ب 

لييي الشييب، ل ن ييان عيين الييع   ال يياني 

الييي    قيييي  عليييى اصختمييياثا  ةالعقييي  

على  لاومح ةثةاب  جياذ  ، ة ين  يا 

ص وشييع  اللالبييا  ال عب ييلا  بيي نهن 

 تحييد ن  يي  إن ييان، أ ييا الييع   اىة  

لميل  لهن ل ا لإ بال ثوبتهن ليي 

 ا و التحدث، ةالعش

 ييي لا ويييا   اعييييا  سييي ا  اللالبييييا   -

ال عب يييييلا  ليييييي ووييييي ما ثةبيييييي  

ال حا  ييية الييي  ي، حميييث وييييل  لمييي،: 

التلاعلا  اصجت اعمية، اىنشيلة التيي 

وتللييييييع  يييييين اللالبيييييية الإ  ابميييييية، 

ال شيييياث ا  عبيييي  ةسييييائ  التياطيييي  

ال تيي ا ن، إواحيية ليي ا للتعبميي  عيين 

ثأ  اللالبييا  بعييد  يي   يضيييل  يييتا 

  ثاست،و

يا سي ا  اللالبيا    ا ويا  -   اعيا  أ ض 

ال علي ا ،  ن حميث وييلم  اىنشيلة 

الل   يية، إواحيية اليقييي الكييالي للت  يي  

ةالتلكميييي ، وشيييي م  اللالبييييا  علييييى 

ال شيياث ة ةالتلاعيي  عيين بعييد، ويييلم  

أنشلة  تابمة لإواحة الل ا لللالبا  

 للتعبم  عن أنل هنو

من خا   ا: لم ا   وب  بعتائح ال اطة ب    التلاعي  بي

ن يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي )القييائا علييى 

القييييائا علييييى التييييدلشخ ةب)عييييد  -اليييي  ا  اصطييييلعاعي

 اصنليا خ على رثا  اللالبا : -الش ومة )اصنب ا 

أةضييحي نتييائح البحييث أنيي، ص ويجييد ليي ة  

بمن ال   يعا  اىثبعة و ج  ى   للتلاع  بمن ن   
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 ومة عليى وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي ةب)عد الش

رثا  اللالبييا  نحييي ن لييي وويي ما ال ةبييي ، بمع ييا 

 يجييد ويي  م  أساسييي   جيي  لييع   ثةبييي  ال حا  يية 

الييي  ي بوييي ف العاييي  عييين ب)عيييد الش ويييمة، ةذليييا 

لوييالح ثةبييي  ال حا  يية اليي  ي القييائا علييى اليي  ا  

اصطييييلعاعي،   ييييا اوضييييح أن الآثا  لييييي    لهييييا 

الي  ي،  إ  ابمة نحي ن لي وو ما ثةبيي  ال حا  ية

 ة  كن إثجال ذ ا العتائح إلى:

: بالع ييبة لييلآثا  الإ  ابميية لللالبييا  بشييك  عييا   أةص 

حي  ن لي وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي، لهيي قيد 

 و ج  إلى:

  ،،ا يييا ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي بع لمييي  

ةالتي ويا ع ضيها ليي الععاطي  ال يابقة، 

 ييين حميييث: ب يييا ة ةجاذبمييية التوييي ما، 

  ال تعيييييد  ،  يييييعيث اسيييييت دا  اليسيييييائ

اللالبيييا  بح  ييية التعبمييي  عييين أنل يييهن، 

ةالتحييييدث ب ث حميييية  يييي  ال ةبييييي   ةن 

خ يي  أة إح ييا ، أة  ييعيث بييالقلش، وعييد  

اىنشلة الل   ة ةالتشياث مة، وقيد ا بم ية 

وعليييييا ولاعلمييييية  تكا لييييية وشييييي   عليييييى 

 شاث ة اللالبا ، الدةث الإ  يابي اللعيا  

لييتعلا لللالبييا ، و   يي  الييتعلا حيييلهن، ا

العش ، اسيت اوم ما  اليتعلا ال  يت د ة، 

وقد ا اليدعا ةال  ياعد  لللالبيا  لإن يا  

اىنشييييييلة ةال هييييييا  ةوحقمييييييش الييييييتعلا، 

ةوح من نياوح اليتعلا،   يا  يتعكس عليى 

 عيثذن بال ضا، ة  ا    العميتهن نحيي 

  ياطلة التعلاو 

  عاسييبة ن لييي وويي ما ثةبييي  ال حا  يية 

الييييي  ي ل ويييييائه ةسييييي ا   ييييي   ييييين 

اللالبا  ال عب لا ، ةال علي ا ، حميث 

وييا   اعييا  ذيي ا ال وييائه ععييد وويي ما 

ال ةبييييي ، ةال حتييييي  التعلم ييييي، لييييتا 

  اعا  التعيل لي ال حتي ، ويلم   هيا  

ةأنشييييلة  تعيعيييية، عيييي   ال حتييييي  

بيسيييائ   تعيييد  ، إواحييية اليقيييي الكيييالي 

للتلكمييي  ليييي ال حتيييي  ةوعل ييي،، ة ييي لا 

اىنشييييلة  إواحيييية اليقييييي الكييييالي لإو ييييا 

ةال هييا ، وويي ما أنشييلة وتحييد  ولكميي  

اللالبييييييا ، ةولقييييييمهن لتغ  يييييية ثاجعيييييية 

ولويييملمة و ييياعدذن عليييى  ع لييية نقيييا  

القي  ةالضيعف، ة تابعية وعل هين، وييل  

أ ةا  للتلاع  اصجت اعي لإ بال حاجا  

اللالبييا  ال عب ييلا ، ةلييي نلييس اليقييي 

وشيييييي م  اللالبييييييا  ال علي ييييييا  علييييييى 

ر عيييييية وت ميييييي  ال شيييييياث ة لييييييي بم يييييية 

بال ويطمة، ةذي  ا ساعد عليى وكيي ن 

الآثا  الإ  ابمييييية ليييييد  اللالبيييييا  ليييييي 

 ال   يعا  الت   بمة اىثبعةو

  اعا   با   القابلمة للاست دا   ن حميث  

اوبيييال  عيييا م   حك ييية لتوييي ما ثةبيييي  

ال حا  ة ال  ي بع لم،،  ن حمث ةاجهية 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

163 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

اصسيييت دا  ةالتلاعييي ، ةالتوييي ما العيييا ، 

اىذييداف ل وييائه اللالبييا ،  ة عاسييبة

ةاصسييت اوم ما  ال  ييت د ة ةاىنشييلة، 

 يي لا إواحيية الح  يية ةالييتحكا لللالبيية لييي 

وعل ها،   اعا  التو ما الب م  ةال  اب 

لل ةبيييي  بع لميييي،، وييييلم    ةنيييية لييييي 

اليقييي ةال كييان ةال لييي اليي اوي لللالبيية 

لليييييييتعلا ح يييييييع قيييييييدثاوها، ةثوبتهيييييييا 

 كينيييا  ةحاجاوهيييا،  ييي لا ويييا   اعيييا  

القابلمييية للاسيييت دا   ييين حميييث القابلمييية 

للييييتعلا، ةالكلييييا   ةاللعالميييية، ةال ضييييا، 

ةسيييييهيلة اليييييتعلا، ةسيييييهيلة اليطيييييي  

لل حتيي ، ةالإواحيية، ة  اعيا  خوييائه 

اللالبا ، ةذي  يا أ   ل يهيلة اسيت دا  

اللالبة ل ةبيي  ال حا  ية الي  ي بع لمي، 

  ا اوضح  ن الععوي  ال ابي  ليي ول يم  

ةذييي  ييا سيياعد علييى وكييين رثا   العتييائح،

إ  ابمييية نحيييي ن ليييي ووييي ما ال ةبيييي ، 

حمييييث أ ييييد  العد ييييد  يييين الدثاسييييا  أن 

التكعيليجميييييييا التيييييييي وت يييييييا بالقابلمييييييية 

للاسيييت دا  و ييياعد عليييى  يييعيث ال يييتعلا 

بال احية ةعييد  التيييو ، ةوعيي    يين له يي، 

لل حتيي  ة يين إن ييا ا لل هييا  ةاىنشييلة 

(Babamiri, 2022; Benaida & 

Namoun, 2018; Farahat, 

، ةذي  ا   ها لي  عيث ال تعلا (2012

بال ضييا ةال تعيية، ة يين  ييا وكييي ن الآثا  

 الإ  ابمة نحي التكعيليجما ال  ت د ةو

  اعييا  عيا ييي  وحقييش  تعييية الييتعلا،  ييين  

حمييث ثبيي  ال حتييي  بحاجييا  اللالبييا ، 

اسييت دا   يي   ةأسييالمع الييتعلا اللعاليية، 

 يية، وح ييمن ةاسييت دا  التكعيليجمييا الحد 

التحوييييم  اى ييييا   ي لللالبيييية، ةوعيييييل 

اىنشييييلة التييييي وشيييي   علييييى إ  ابميييية 

اللالبيية، ةذييي اى يي  اليي     يياعد علييى 

ن ييا  الييتعلا، ةوكييي ن الآثا  الإ  ابميية، 

 ,Lumby)لتبع ييييا لدثاسيييية لييييي بي 

، أن  ن أذا عيا ي  ن يا  اليتعلا (2011

ذيييي  يييعيث ال يييتعلا بال تعييية، ةالعكيييس 

اب ال تعة إلى لش  طحمح حمث  لً   وم

 التعلاو

خ عمعيية  يين رثا  اللالبييا  60ة يضييح  ييك  )

 حي    ا ا ةعميب ثةبي  ال حا  ة ال  ي
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خ أن  عايا رثا  اللالبيا   يان 60 تضح  ين  يك  )

إ  ابم ييا، ةذ يي ن العد ييد  يين   ا ييا ثةبييي  ال حا  يية 

اليييي  ي بع لميييي،،  يييين حمييييث سييييهيلة اسييييت دا ،، 

ال تعيييية أ عييييا  اسييييت دا ،، ةوعل هيييين ة ييييعيثذن ب

لل حتيييي  ب ييييهيلة، بمع ييييا و  ييي   العميييييب علييييى 

 شكلا  وتعلش أ  ي  بالشيبكة   ي : بليي  التح مي ، 

ةانقلييال اصووييا ، ةذيييي أسييباب ليييمس لهييا علاقييية 

 بال ةبي  نل ،و

 انم ا: بالع بة لتلضم  اللالبا  لع   وو ما ثةبيي  

طيلعاعي، لقيد ال حا  ة ال  ي القيائا عليى الي  ا  اص

   ج  ذلا إلى:

أن ذ ا الع    عاسع  ي   ين اللالبيا   -

ال عب لا  ةال علي ا ، لقد وبيمن أن 

اللالبا  ال عب لا  اللاوي اسيت د ن 

ا بال تعية  ذ ا اليع    يانيا أ  ي   يعيث 

 يين بقميية ال   يعييا ، حمييث  يالييش 
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سي اوهن  يين حميث ح  يية التحيدث  يي  

ال ةبي ، ة ين، أقي ب ل ن يان،   يا 

ن،  عاسع ال علي ا   ين،  قي  على ا

الكتابيييية ةإواحيييية الليييي ا لللالبييييا  

للكتابيييية ةذييييي  ييييا ولضييييل، اللالبييييا  

يييا، ة ييين  يييا لضيييلن  ال علي يييا  أ ض 

ج ميي  اللالبييا  ذيي ا الييع   بليي    ا  

 عن الع   ال انيو

 )ييدعا ذيي ا الييع   عييد   يين العا  ييا   -

ةالتي  عهيا: نا  ية العشيا ، ةنا  ية 

 ييييية  ليييييا   الح ييييي  ال ع ليييييي، ةنا 

اليسييييييييائ  ال تعييييييييد  ، ةالعا  يييييييية 

 الت ابلمةو

 توصيات البحث

ليييي ضيييي  العتيييائح التيييي ويطييي  إلمهيييا البحيييث 

 :الآومةالتيطما   الحالي لتن،   كن است لاا

  اسيييت دا  ثةبيييي  ال حا  ييية الييي  ي القيييائا

التييدلشخ لييتعلا  -علييى )اليي  ا  اصطييلعاعي

ال هييياثا  ةال يانيييع ال ع لمييية ل يضييييل 

 ا  البحث"و"است اوم م

   وويي ما بم ييا  وعلييا قائ يية علييى اسييت دا

ثةبي  ال حا  ة ال  ي القائا على )الي  ا  

التييييدلشخ لتع ميييية ال يانييييع  -اصطييييلعاعي

 ال ع لمة ةالتحوم و

   وويي ما بم ييا  وعلييا قائ يية علييى اسييت دا

ثةبي  ال حا  ة ال  ي القائا على )الي  ا  

 التدلشخ لتع مة ال هاثا و -اصطلعاعي

  بم ييا  وعلييا قائ يية علييى اسييت دا  وويي ما

ثةبي  ال حا  ة ال  ي القائا على )الي  ا  

التييييدلشخ لتح ييييمن  ييييعيث  -اصطييييلعاعي

 اللالبا  ب تعة التعلاو

   وويي ما بم ييا  وعلييا قائ يية علييى اسييت دا

ثةبي  ال حا  ة ال  ي القائا على )الي  ا  

التييدلشخ لتع ميية رثا  إ  ابميية  -اصطيلعاعي

 لد  ال تعل منو

 ت ييييا  بتويييي ما بم ييييا  وهييييتا بشييييعيث اصذ

 ال تعل من ب تعة التعلاو

  وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي القيائا عليى

التييدلشخ  يي    اعييا   -)اليي  ا  اصطييلعاعي

 عيا   وحقمش القابلمة للاست دا و

  وو ما ثةبي  ال حا  ة ال  ي القيائا عليى

التييدلشخ  يي    اعييا   -)اليي  ا  اصطييلعاعي

عيث الللاب ب تعية العيا   ال لً    على  

 التعلاو

   اصسييتلا    يين التويي ما ال قتيي   ل ةبييي

ال حا  ة ال  ي بع لم، القائا عليى )الي  ا  

التييدلشخ اليي   وييا وويي م ها  -اصطييلعاعي

لييييي ضييييي   عييييا م  وويييي م مة، ةباوبييييال 
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خليا  التوي ما التعليما، ةويا و   بي، ليي 

 ذ ا البحثو

 مقترحات ببحوث مستقبلية
 وويييي م ة أخييييي   ال قاثنيييية بييييمن أن ييييا  

ل ةبييي  ال حا  يية اليي  ي،   يي  ثةبيوييا  

التعييييي ف عليييييى اىطييييييا ، ةال ةبيويييييا  

 العومة، ةال ةبيوا   تعد   اليسائ و

  الكشييف عيين أ يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية

 -الييي  ي القيييائا عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

التدلشخ على نياوح وعليا  تعيعية   ي  قيي  

وعلييا ال ييمل   ال ع لميية، الييدل  ال ع لييي، 

 ال لاذما، اصن  ا ، ةوم ذاو

  الكشييف عيين أ يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية

 -الييي  ي القيييائا عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

 التدلشخ على  هاثا  أخ  و

  الكشييف عيين أ يي  وويي ما ثةبييي  ال حا  يية

 -الييي  ي القيييائا عليييى )الييي  ا  اصطيييلعاعي

التييييدلشخ علييييى أنيييييال التلكميييي  ال  تلليييية 

 داعيخوالإب -التحلملي -)العاقد

  إجيي ا  بحيييث ولاعلميية وييدثا العلاقيية بييمن

ن   وو ما ثةبي  ال حا  ية الي  ي القيائا 

التيييييدلشخ،  -عليييييى )الييييي  ا  اصطيييييلعاعي

 ةةجهة الضب و

  إ إج ا  بحيث ولاعلمة ويدثا العلاقية بيمن

ن   وو ما ثةبي  ال حا  ية الي  ي القيائا 

التيييييدلشخ،  -عليييييى )الييييي  ا  اصطيييييلعاعي

 ةأسالمع التعلاو
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Abstract 

Two approaches to design a smart chatting robot based on (artificial 

intelligence - flow) and the impact of their interaction with the 

personality dimension (extraversion - introversion) on the research 

skills, usability and learning enjoyment of student teachers and their 

opinions towards them 

The current research aimed to reveal the relationship between two styles of 

designing the smart chatbot based on (artificial intelligence- flow), and the 

personality dimension (extraversion-introversion), and the impact of this 

relationship on the cognitive aspect of research skills, research skills of the student 

teacher, and usability and their feeling of enjoyment while learning using the 

smart chatbot with its two patterns, and their opinions. 

The research sample consisted of (120) female students from the third year of 

Biology Division, who were divided into four groups. The first experimental group 

is extroverted female students studying with a smart chatbot based on artificial 

intelligence by writing freely the terms, topics, and activities to be learned or 

inquiring about. The second experimental group is introverted female students 

studying with a smart chatbot based on artificial intelligence by writing freely the 

terms, topics, and activities to be learned or inquired about. The third 

experimental group is extroverted female students studying with a flow-based 

smart chatbot, by selecting topics by clicking on keys representing topics, terms, 

and educational activities to be learned or inquiring about. As for the fourth 

experimental group, introverted female students’ study with a smart chatbot based 

on flow, by selecting topics by clicking on keys representing topics, terms, and 

educational activities to be learned or inquiring about. The research tools were a 

test measuring the cognitive aspect of research skills, a observation form to 
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measure research skills, a measure of usability, a measure of learning enjoyment, 

and a questionnaire of students' opinions. 

The results of the research revealed first: There are statistically significant 

differences between the four groups on the cognitive test due to the effect of the 

interaction between the robot design pattern and the personality dimension, and 

this effect appeared in the second experimental group (introverted students / 

studying with a robot based on artificial intelligence), then the fourth group 

(introverted students/studying with a flow-based robot), Second: There are no 

differences between the four experimental groups due to the interaction between 

the two design patterns of the smart chatbot based on (artificial intelligence - flow) 

and the personality dimension (extraversion - introversion), on each of the skills 

observation form, and the usability scale. Third: It became evident that there was 

an effect of the interaction between the design pattern of the intelligent chatbot 

and the personality dimension on the learning enjoyment scale, as it was found 

that the average scores of the first experimental group (extraverted/artificial 

intelligence-based robot) were higher by a statistically significant difference than 

the second, third, and fourth experimental groups, meaning that the extroverted 

students felt more learning pleasure by using the intelligent chatbot based on AI 

compared to the rest of the three experimental groups, Finally: It was found that 

the four experimental groups have positive opinions towards the two types of 

design of the chatbot, with the emergence of a primary effect due to the style of the 

intelligent chatbot regardless of the personality dimension, in favor of the 

intelligent chatbot based on artificial intelligence. 

Key Words: Smart chatbot based on (artificial intelligence - flow) - dimension 

(extraversion - introversion) - research skills - usability – learning 

enjoyment - opinions. 
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 مراجع البحث
: ال  اج  الع بمة  أةص 

 و الإسكعدث ة:  اث ال ع لة ال ا عمةواىبعا  اىساسمة للش ومةخو 1987أح د  ح د عبد ال الش )

ليحيية الشيي فخ ةن يي   -خو أ يي  التلاعيي  بييمن أسييليب  حليي ا  اىلعيياب )العقييا 2018أح ييد  ح ييي   ح ييد ح ييمن )

انليييائيخ عليى وع مية بعيي   هياثا   عال ية ال سييي ا  التعلم مية ةاصن ي ا  لييي  -الش ويمة )انب يا ي

وكعيليجميا الت بمية  ثاسيا  ةبحييث، ال  عمية الع بمية لتكعيليجميا التعلا لد   لاب  لمة الت بمة العيعمةو 

 و167-59، 37، الت بمة

اىقيي انخ ةاىسييليب  -)ال علييا خو التلاعيي  بييمن  وييدث الييدعا بالي ميي  اليي  ي2021إسيي اعم   ح ييد أح ييد ح ييا  )

 عدلعمنخ ةأ  ا لي وع مية  هياثا  إنتيا  الوييث ال ق مية ليد   يلاب ال عاذيد العلمياو  -ال ع لي ) ت ة من

 و1488 -1415 لمة الت بمة العيعمة،  -، جا عة ال عما32،   لة البحيث لي   اص  الت بمة العيعمة

 و القاذ  ،  كتبة اىن لي ال و  ةوي ال عاط علا العلس ال ع لخو 2003أنيث  ح د الش قاة  )

خو التلاع  بمن ن   است ابة ال حا  ة الآلمة ال  مة ة  تياذا ببم ة اليتعلا العقيا  2021ر ة  لعي أح د إس اعم  )

ةأ  ا على وع مة التحوم  ال ع لي ة هاثا  قي  ال مل   ال ع لمة ةالتقب  التكعيليجي لد   يلاب  عليا 

 و301 -125خ، 7)31و ال  عمة ال و  ة لتكعيليجما التعلما الحاسع الآليو

خو وو م ان لياجهة ولاع  التلبمقا  التعلم مة بيالهياوف ال  مية ليي بم ية اليتعلا 2018ب  ة علي  ح د عي  )

ثسييالة العقييا  ةأ  ذ ييا علييى التحوييم  ةالح يي  ال ع لييي لييد   البييا  وكعيليجمييا التعلييما ةال علي ييا و 

 جا عة عمن   سو -،  لمة البعا يث  اج تم  وم   عش

خو أ   است دا  ثةبيي  الدث  ية للي  ا  اصطيلعاعي لتع مية ال يانيع ال ع لمية 2019 ذيث ح ن ظال  الع    )

 -، جا عة ال لا سيعي 2، ال  لة ال عي  ة للعلي  الت بي ةلي  ا   العلي  لد   البا  ال  حلة اصبتدائمةو 

 و48 -23 بي ة ةالعل مة، ال  عمة ال عي  ة للعلي  الت

خو الش ومة اصنب ا مة ةالعوابمة ةو   ذا لي ال ا    قوم   ال يد  ةالي ا     ي لية ال يد  2010  ا  ب  ا  )

خ، 1)24   لة جا عة الع ا  ل بحاث )العليي  الإن يانمةخ،لد   لبة جا عة القدا ال لتيحة لي  يلك  و 

 و107 -81
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خو التلكمييي  الإ  يييابي ةعلاقتييي، بب)عيييد الش ويييمة 2020ميييد ج عييية الكبم يييي )  عيييع حميييدث ذ ييياب ةعبيييد الكييي  ا عب

-235، 1اصنليائمة" ليد   لبية الدثاسيا  العلمياو   لية جا عية اصنبياث للعليي  الإن يانمة،  -"اصنب ا مة

 و265

قي  خو ووييث  قتي   ل عيا م  البعيد التقعيي ليي بم ية ويظميف اليتعلا ال تع2012سل  بين ب ميي بين  ح يد ال يدثل )

(Mobile Learning)  ب ا عا  ال  لكة الع بمة ال عي  ة ةأ  ا لي إ ي ا   لا يا  اسيت دا ، ةاصو ياا

او  جا عة أ  الق  ،  -،  لمة الت بمةثسالة   تيثاا وم   عشيث نحي، جا عة سل ان بن عبد الع    أن يذج 

 ال  لكة الع بمة ال عي  ةو

م  ةسم  بمن العيا   ال   ة الكب   للش ومة ةالشعيث بال يعا   خو العلي   تغ2009سمد أح د أح د البهاا )

 و387 -327، 23،   لة الإث ا  العل يلد   لاب ال ا عةو 

خو الع يييذ  البعييائي للعلاقييا  بييمن ال ييعا   العل ييمة ةالعيا يي  ال   يية الكبيي   2010ال ييمد  ح ييد أبييي ذا ييا )

، جا عيية بعهييا،   ليية  لميية الت بمييةب ال ا عييةو للش وييمة ةوقييد   اليي ا  ةال  يياند  اصجت اعميية لييد   ييلا

 و350 -268خ، 81)20

طييومةخ القائ ية عليى  -خو  قاثنة أ   ن لمن لتقد ا التغ  ة ال اجعية )نويمة2017طلا  ح د  ح د عبد الللمف )

ليد   وكعيليجما التعلما العقا  لي بم ة وعلا إلمكت ةني عليى وع مية الدالعمية لليتعلا ة هياثا  التعايما الي اوي

 جا عة عمن   سو -،  لمة البعا ثسالة  اج تم  وم   عشيث الللابو 

 ، ال  ا   اث ال ذ ا ونا  ا  الش ومةو اللبعة ال انمةخو 2013جاب  عبد الح مد جاب  )

جا عية  وي اوة،    لة ال ياو ،خو إعدا  طيث  لمبمة ل قماا ر  نا للش ومة ال عد و 2016خالد  ح د ال دني )

 و304-271خ، 17)10

خو  هياثا   يا ةثا  ال ع لية ةعلاقتهيا بكي   ين التلكمي  2016بدث  يسى ال يسى ةعبد ه بين لهيد ال    عيي )

،  لميية ثسييالة  اج ييتم اصنليييا  ةأسييليب العيي ة الع ييبي لييد   ييلاب جا عيية القوييماو  -العاقييد ةاصنب ييا 

 جا عة القوما، ال عي  ةو -الت بمة

ة الش ويمة ةأن ا هيا ليي نا  ية إ  نيا ةر اثذيا ليي التحويم  اى يا   ي ليد  خو بعمي1988عبد ال  مد نشيياوي )

  لس العشي   -ال  لة الت بي ة، جا عة الكي ي لبة الدثجة ال ا عمة اىةلى لي جا عة الم  ين باىث نو 

 و271 -255خ، 17)5، العل ي
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ةأنا ية الي  ا   Chatbots  ية خو العيا ي  ال يلً    ليي وبعيي اسيت دا  ثةبيي  ال حا2021عبم  إب اذما ع   )

ال  لية ال وي  ة لبحييث ةعلاقتها بت اث  العلاقا   ي  الع مي و  Intelligence Artificialاصطلعاعي 

 و575 -533     بحيث ال أ  العا ،  - لمة الإعلا  -خ، جا عة القاذ  3)20، ال أ  العا 

لاقتي، بيبع   تغمي ا  الش ويمة اصنب يا مة خو اصحت ا  العل ي ةع2015لا  ة بعي علي بن ناط  الدةس   )

خ، 2)2،   لة جا عة ال ليا خاليد للعليي  الإن يانمةةاصنليائمة لد  أساو   جا عة اى م   نيث  بال  ا و 

 و97 -67

ال لتقييى اىة  للتعلييما الإلمكت ةنييي لييي خو  عييا م  التعلييما ةالييتعلا الإلمكت ةنييي، 2008لييا   بيين إبيي اذما الغضييا  )

 ولعا التعلما ا

نا  ييا  الييتعلا خو 2012 لييا   حييي طييالح الع ييك  ، ة ح ييد سييعي  طييغم  الشيي   ، ةعلييي  ح ييد العبمييد  )

 و اللبعة اىةلى، و يث للعش  ةالتي   ،   ششوةولبمقاوها الت بي ة

و  اث ال ييحاب للعشيي   وييا ث الييتعلا الإلمكت ةنييي: ال يي   اىة  اىليي ا  ةاليسييائ خو 2015 ح ييد علميية خ ييمس )

 ي   : القاذ  : ج هيث ة  و  الع بمةوةالت

خو نا  ا  التعلا،  ثاسة  قاثنةو سل لة  تيع  يه  ة  ويدثذا ال  ليس اليي عي لل قالية 1983 وللى ناطف )

 ةاللعين ةالآ اب، الكي ي، عالا ال ع لةو

قليال  خو لاعلمية بي ا ح ثةبيويا  الدث  ية التلاعلمية )الشيا  بيي خ ليي2019ذشا  سعد ة ا  ية عبيد الللميف )

ال حلية الدةلمية للتي اث ةال يماحة اى ا خو  -اللعا    ن  عايث الع لا :  ثاسية باسيت دا  وقعمية )اىذ مية

 و452-428جا عة اللمي ،  -،  لمة ال ماحة ةاللعا  2خ 13، )(IJHTH)ةالضمالة 

د " القائ يية علييى ال تعيي -خو اخييتلاف ن يي  وقييد ا ال حا  يية ال  ميية "ال ليي  2021ةلييا   ح ييي  عبييد اللتييا  ثجييع )

الييتعلا ال وييغ  ةأ يي ا لييي وع ميية  هيياثا  إنتييا  الهيليييج ا  ةالدالعميية للييتعلا للييلاب الدثاسييا  العلميياو 

 و574-501، 48،  ثاسا  ةبحيث، ال  عمة الع بمة لتكعيليجما الت بمة -وكعيليجما الت بمة

 ا  الوحمة لي التيعمية الويحمة خو لاعلمة وقعمة الشا  بي  "ثةبي  ال حا  ة" بال لًس2021ةص   وللى )

 و308 -263 لمة الإعلا ،  -خ، جا عة اى ذ 1) 58،   لة البحيث الإعلا مةبلم ةا  يثةنا ال  ت دو 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   172

  انم ا: ال  اج  اىجعبمة

Abdulkader, Z., & Muhammad, Y. (2020). A Review of Arabic Intelligent 

Chatbots: Developments and Challenges. Al-Rafidain Engineering Journal 

(AREJ), 27(2), 178-189. 

Aivo, (2021). E-commerce chatbot: how to increase sales and retention on your 

website. https://www.aivo.co/blog/e-commerce-chatbot-how-increase-sales-

and-retention, accessed 24th November, 2022. 

Al-Shara, Ibrahim .(2015). Learning and Teaching between Enjoyment and 

Boredom as Realized by the Student: A Survey form the Educational Field, 

European Scientific Journal, 11(19),146-168. 

Al Thobaiti, Maha Mohammed (2010). Assessing the usability of an e-learning 

application; The case of the Jusur learning management system in Saudi 

Arabia (Unpublished doctoral dissertation). University of East Anglia, School 

of Computing Sciences,Britain. 

Alturaiki, A., Banjar, H., Barefah, A., Alnajjar, s., & Hindawi, S. (2022). A Smart 

Chatbot for Interactive Management in Beta Thalassemia Patients. 

International Journal of Telemedicine and Applications, 2022, Article ID 

9734518, 1-13, https://doi.org/10.1155/2022/9734518 

Albayrak, N., Ozdemir, A., & Zeydan, E. (2018). An overview of artificial 

intelligence based chatbots and an example chatbot application. In: 26th 

Signal Processing and Communications pplications Conference (SIU), Izmir, 

2018, http://dx.doi.org/10.1109/SIU.2018.8404430 

Ambawat, M. & Wadera, D. (2019).  A Review of Chatbots Adoption from the 

Consumer’s Perspectives. Journal of the Gujarat Research Society 21(11), 11.  

https://doi.org/10.1155/2022/9734518
http://dx.doi.org/10.1109/SIU.2018.8404430


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

173 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Anghelescu, P., & Nicolaescu, S. (2018). Chatbot application using search engines 

and teaching methods. In 2018 10th International Conference on Electronics, 

Computers and  Artificial Intelligence (ECAI), pages 1–6. IEEE. 

Arsovski,S., Osipyan, H., Oladele, M.I.& Cheok, A.D., 2019, Automatic knowledge 

extraction of any Chatbot from conversation, Expert Systems With 

Applications, 137, 343-348. 

Asarbakhsh, M., & Sandars, J. (2013). E‐learning: the essential usability 

perspective. The clinical teacher, 10(1), 47-50. 

Asl, A., et al. (2022). The usability and feasibility validation of the social robot 

MINI in people with dementia and mild cognitive impairment; a study 

protocol. BMC Psychiatry, 22:760, 1-8. https://doi.org/10.1186/s12888-022-

04418-9 

Astin, A. W. (1999). Student involvement: A developmental theory for higher 

education. Journal of College Student Development, 40(5), 518-529. 

Augello A., Giovanni P., Giorgio V. & Salvatore G.  (2009). A semantic layer on 

semi-structured data sources for intuitive chatbots. In: 2009 International 

Conference on Complex, Intelligent and Software Intensive Systems, 760–65. 

IEEE. doi:10.1109/CISIS.2009.165 

Avula, S., Chadwick, G., Arguello, J., & Capra, R. (2018). Searchbots: User 

engagement with chatbots during collaborative search. In Proceedings of the 

2018 conference on human information interaction & retrieval (pp. 52–61). 

 

 

https://doi.org/10.1186/s12888-022-04418-9
https://doi.org/10.1186/s12888-022-04418-9


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   174

Babamiri, M., et al. (2022). Insights into the relationship between usability and 

willingness to use a robot in the future workplaces: Studying the mediating 

role of trust and the moderating roles of age and STARA. Human-robot 

interaction in industry, 17(6), 1-12, 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0268942 

Bao, Q., Ni, L., & Liu, J. (2020). “HHH: an online medical chatbot system based on 

knowledge graph and hierarchical bi-directional attention,” in Proceedings of 

the Australasian Computer Science Week Multiconference, New York. 

Benaida, M., & Namoun, A. (2018). An exploratory study of the factors affecting 

the perceived usability of Algerian educational websites. TOJET: The Turkish 

Online Journal of Educational Technology, 17(2). 1-12. 

Benotti, L., Martinez, M. C., & Schapachnik, F. (2018). A Tool for introducing 

computer science with automatic formative assessment. IEEE Transactions 

on Learning Technologies, 11(2), 179–192. doi:10.1109/tlt.2017.2682084 

Bergman, E. and Haitani, R. (2000). Designing the Palm Pilot. in Bergman, 

E. Information Appliances and Beyond. Morgan Kaufmann: San Francisco, 

2000. 

Bii, P. K. & Too, J. K. (2016). What Will Be in Those Lap Tops: Empowering 

Students and Teachers to Add Content to an Educational Chatbot's 

Knowledge Base. Universal Journal of Educational Research, 4(5), 941-948. 

DOI: 10.13189/ujer.2016.040502 

Braun, B., Stopfer, J. M., Müller, K. W., Beutel, M. E., & Egloff, B. (2016).  

Personality and video gaming: Comparing regular gamers, non- gamers, and 

gaming addicts and differentiating between game genres. Computers in 

Human Behavior, 55, 406–412. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

175 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Braxton, J.M., Doyle, W.R., Hartley III, H.V., Hirschy, A.S., Jones, W.A., & 

McLendon, M.K. (2014). Rethinking college student retention. Jossey-Bass. 

Brooke J., (1996). SUS: A quick and dirty usability scale. In P.W. Jordan, B. 

Thomas, B. A. Weerdmeester & I. L. McClelland (Eds.), Usability Evaluation 

in Industry (pp. 189-194), London: Taylor & Francis. 

Candela, E. (2018). Consumers’ perception and attitude towards chatbots’ 

adoption. A focus on the Italian market. Master Thesis. University of Aalborg, 

Aalborg. 

Chase TM. Learning styles and teaching strategies: enhancing the patient 

education experience. SCI Nurs. 2001;18(3):138-41.21. Arndt MJ, Underwood 

B. Learning style theory and patient education. J Contin Educ Nurs. 

1990;21(1):28-31. 

Chen, J.; Agbodike, O.; Kuo, W.L.; Wang, L.; Huang, C.H.; Shen, Y.S.; Chen, 

B.H. (2021). Online Textual Symptomatic Assessment Chatbot Based on 

Q&A Weighted Scoring for Female Breast Cancer Prescreening. Appl. Sci. 

11, 5079. 

Chen, H. L., Widarso, G. V., & Sutrisno, H. (2020). A Chatbot for learning 

Chinese: Learning achievement and technology acceptance. Journal of 

Educational Computing Research, 1–29. doi:10.1177/0735633120929622 

Chen, X., Xie, H., & Hwang, G. J. (2020). A Multi-perspective study on artificial 

intelligence in education: Grants, conferences, journals, software tools, 

institutions, and researchers. Computers and Education: Artificial Intelligence, 

100005.doi.org/10.1016/j.caeai.2020.100005. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   176

Chery, L. (2018). Chatbots — the new way of getting information, Chatbot News 

Daily. Available at: https://chatbotnewsdaily.com/chatbots-the-new-way-

ofgetting-information-1ee1c661d574 

Cho, M., & Auger, G. A. (2017). Extrovert and engaged? Exploring the connection 

between personality and involvement of stakeholders and the perceived 

relationship investment of nonprofit organizations. Public Relations Review, 

43(4), 729–737. 

Clarizia, F., Colace, F., Lombardi, M., Pascale, F., & Santaniello, D. (2018). 

Chatbot: An education support system for student. In International 

Symposium on Cyberspace Safety and Security, 291–302. Springer. 

Cohen, A., & Baruth, O. (2017). Personality, learning, and satisfaction in fully 

online cademic courses. Computers in Human Behavior, 72, 1-12. 

Cowell, M., & Entwistile, N. (1971). The relationships between personality, study 

attitudes and academic performance in a technical College. British Journal of 

Education Psychology, 41, 85-89. 

Daniels, L. M., Stupnisky, R. H., Pekrun, R., Haynes, T. L., Perry, R. P., & Newall, 

N. E. (2009). A longitudinal analysis of achievement goals: From affective 

antecedents to emotional effects and achievement outcomes. Journal of 

Educational Psychology, 101, 948-963. http://doi.org/10.1037/a0016096 

Dekker, I., De Jong, E. M., Schippers, M. C., De Bruijn-Smolders, M., Alexiou, A., 

& Giesbers, B. (2020). Optimizing students’ mental health and academic 

performance: AI-enhanced life crafting. Frontiers in Psychology, 

11.doi:10.3389/fpsyg.2020.01063 

https://chatbotnewsdaily.com/chatbots-the-new-way-ofgetting-information-1ee1c661d574
https://chatbotnewsdaily.com/chatbots-the-new-way-ofgetting-information-1ee1c661d574


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

177 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Delaney, J. G., Johnson, A. N., Johnson, T. D., & Treslan, D. L. (2010). Students’ 

perceptions of effective teaching in higher education. Distance Education and 

Learning Technologies. 

Dewaele, J.-M. (2014). MacIntyre, P.D. The two faces of Janus? Anxiety and 

enjoyment in the foreign language classroom. Stud. Second Lang. Learn. 

Teach. 4, 237–274. 

Diamond, S. (1957). Personality and temperament. New York, Harper. 

Duijvelshoff, W. (2017). Use-cases and ethics of chatbots on plek: A social intranet 

for organizations. Workshop on chatbots and artificial intelligence. 

Elvaney, P. Mc. (2018). 10 Reasons You Need to Use Chatbots For Learning 

Support, E-learning Industry, French. 

Entwistile, N., & Dorothy. (1970). The relationships between personality, study 

methods and academic performance. British Journal of Education Psychology, 

40, 132-144. 

Eysenck, H., J. (1957): The dynamics of anxiety and hysteria, London ; Methuen 

Eysenck, H., J., & Eysenck, S., B. (1969): Personality Structure and measurement. 

London: Routledge and, Kegan Paul. 

Eysenck, H. (1974). Manual of the junior Eysenck personality inventory. London: 

University of London Press. 

Eysenck, H., J., & Eysenck, S., B. (1981): Personality Structure and measurement. 

London: Routledge and, Kegan Paul. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   178

Farahat, T. (2012). Applying the technology acceptance model to online learning in 

the Egyptian universities. Procedia- Social and Behavioral Sciences, (64), 95-

104. 

Felder, R. M., & Silverman, L. K. (1988). Learning and teaching styles in 

engineering education. Engineering Education, 78(7), 674–681. 

Fewster-Thuente L, Batteson TJ. Kolb's Experiential Learning Theory as a 

Theoretical Underpinning for Interprofessional Education. J Allied Health. 

2018; 47(1):3-8. 

Flood D., Harrison R., Iacob C., & Duce D., (2013) Evaluating Mobile 

Applications: A Spreadsheet Case Study. International Journal of Mobile 

Human Computer Interaction (IJMHCI), 4(4), 37-65, 

doi.org/10.4018/jmhci.2012100103 

Fredrickson, B. L. (2001). The role of positive emotions in positive psychology: The 

broaden-and-build theory of positive emotions. American Psychologist, 56, 

218–226. https://doi.org/10.1037/0003-066X.56.3.218 

Furnham, A., Nuygards, S., & Chamorro-Premuzic, T. (2017). Personality, 

assessment methods and academic performance. Instructional Science, 41(5), 

975–987. https://doi.org/10.1007/sl 

Geffen, D., Kara Hanna, E., & Straub, D. W. (2003). Trust and TAM in Online 

Shopping: An Integrated Model. MIS Quarterly, 27(1), p 51-90 

Gillan, D. (2020). Invited Essay: Usability Issues in Human-Robot Interaction. 

Journal of Usability Studies, 15(4), 179–183 

 

https://doi.org/10.1007/sl


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

179 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Goldman, Z. W., Cranmer, G. A., Sollitto, M., Labelle, S., & Lancaster, A. L. 

(2016). What do college students want? A prioritization of instructional 

behaviors and characteristics. Communication Education, 66(3), 280–298. 

http://dx.doi.org/10.1080/03634523.2016.1265135 

Gover, D. (1976). The relationship Eysenckian personality variables and 

achievement of freshmen students in the ball State university college of 

architecture and planning. Dissertation Abstracts International, 37 (1), 194. 

Granata, c., et al. (2013). Robot services for elderly with cognitive impairment: 

Testing usability of graphical user interfaces. Technology and Health Care 

21, 217–231, DOI 10.3233/THC-130718. 

Griol, D., Carbo, J., & Molina, J. M. (2013). An automatic dialog simulation 

technique to develop and evaluate interactive conversational agents. Applied 

Artificial Intelligence, 27(9), 759–780. 

https://doi.org/10.1080/08839514.2013.835230 

Griol, D. & Callejas, Z. (2013). An Architecture to Develop Multimodal Educative 

Applications with Chatbots, International Journal of Advanced Robotic 

Systems, 10, 1-15. 

Guha, S. (2018). AI Chatbots In eLearning: Trends Embracing Across Digital 

Landscape, E-learning Industry, French. 

Gümüş, N, & Çark, O. (2021). The effect of customers’ attitudes towards chatbots 

on their experience and behavioral intention in Turkey. nterdisciplinary 

Description of Complex Systems 19(3), 420-436. 

https://doi.org/10.1080/08839514.2013.835230


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   180

Guzman, A. L. (2019). Voices in and of the machine: Source orientation toward 

mobile virtual assistants. Computers in Human Behavior, 90(January 2019), 

343–350. https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.08.009 

Han, V. (2017). Are the chatbots the future of training? LEARNING 

TECHNOLOGIES, TD, 42-46. 

Harrison R., Flood D. & Duce D., (2013) Usability of mobile applications: 

literature review and rationale for a new usability model. J Interact Sci 1, 1 

(2013), doi.org/10.1186/2194-0827-1-1 

Hettige, B., & Asoka, S. (2006). First Sinhala Chatbot in action. In: Proceedings of 

the 3rd Annual Sessions of Sri Lanka Association for Artificial Intelligence 

(SLAAI), 4–10 

Hidi, S., & Renninger, K. A. (2006). The four-phase model of interest development. 

Educational Psychologist, 41, 111–127. 

https://doi.org/10.1207/s15326985ep4102_4 

Holotescu, C. (2016). MOOCbuddy: a chatbot for personalized learning with 

MOOCs. In RoCHI–International Conference on Human-Computer 

Interaction, A. Iftene and J. Vanderdonckt (eds), Bucarest, pp. 91–94. 

Hsieh, S.-W. (2011). Effects of Cognitive Styles on an MSN Virtual Learning 

Companion System as an Adjunct to Classroom Instructions. Educational 

Technology & Society, 14 (2), 161–174. 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

181 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Hubert, (2017). 6 Ways Artificial Intelligence and Chatbots Are Changing 

Education " Six applications of both chatbots and artificial intelligence that 

could have an astounding impact on education", Chatbots Magazine, 

Available at: https://chatbotsmagazine.com/six-ways-a-i-and-chatbotsare-

changing-education-c22e2d319bbf 

Ishihara, C.,  

ISO 9241-11: 1998 Ergonomic requirements for office work with visual display 

terminals – Part 11: Guidance on usability. 

James, W. B., & Gardner, D. L. (1995). Learning styles: Implications for distance 

learning. New Directions for Adult and Continuing Education, 1995(67), 19-31. 

Jeong, A., & Lee, J. (2008). The effects of active versus reflective learning style on 

the processes of critical discourse in computer-supported collaborative 

argumentation. British Journal of Educational Technology, 39(4), 651–665. 

Jyothi, P. (1985). A study of achievement motivation in relation to personality 

dimension and performance in high and low achieving college girls. 

Psychology Abstracts, 72 (1), 146. 

Jung, C., G. (1971). Psychological Types. Translated by Bancs, H., G., London, 

London: Routledge and, Kegan Paul. 

Kane, R., Sandretto, S., & Heath, C. (2004). An investigation into excellent tertiary 

teaching: Emphasising reflecting practice. Higher Education, 47, 283-310. 

https://doi.org/10.1023/B:HIGH.0000016442.55338.24 

https://chatbotsmagazine.com/six-ways-a-i-and-chatbotsare-changing-education-c22e2d319bbf
https://chatbotsmagazine.com/six-ways-a-i-and-chatbotsare-changing-education-c22e2d319bbf
https://doi.org/10.1023/B:HIGH.0000016442.55338.24


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   182

Kashdan, T. B., Rose, P., & Fincham, F. D. (2004). Curiosity and exploration: 

Facilitating positive subjective experiences and personal growth 

opportunities. Journal of Personality Assessment, 82(3), 291-305. 

https://doi.org/10.1207/s15327752jpa8203_05 

Keevil, B. (1998(. Measuring the Usability Index of Your Web Site. Paper, 

presented at the Special Interest Group on Systems Documentation, 

QuebecCity, Canada. 

Kerly, A., Hall, Ph., Bull, S. (2007). Bringing chatbots into education: Towards 

natural language negotiation of open learner models. Knowledge-Based 

Systems, 20, 177–185. 

Kılıçkaya, F. (2020). Using a chatbot, Replika, to practice writing through 

conversations in L2 English: A Case study. In M.Kruk, & M. Peterson, 

(Eds.), New Technological Applications for Foreign and Second Language 

Learning and Teaching (pp.221-238). doi:10.4018/978-1-7998-2591-3.ch011. 

Kim, S., et al. (2019). Usability evaluation of communication service robot for the 

elderly. Journal of Back and Musculoskeletal Rehabilitation 32 (2019) 313–

319, DOI 10.3233/BMR-169655 

Kline, P. (1966). Extraversion, neuroticism, and academic performance among 

Ghanian university students. British Journal of Educational Psychology, 6, 92-

93. 

Kline, P., & Gale, A. (1971). Extraversion, neuroticism, and academic performance 

in psychology examination. British Journal of Educational Psychology. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

183 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Knill, O., Carlsson, J., Chi, A., & Lezama, M. (2004). An artificial intelligence 

experiment in college math education. Preprint available at http://www. 

math. harvard. edu/knill/preprints/sofia. pdf. 

Krassmann, A., Flach, J., Grando, A., Tarouco, L. & Bercht, M. (2019). A process 

for extracting knowledge base for chatbots from text corpora. In 2019 IEEE 

Global Engineering Education Conference (EDUCON), pages 322–329. IEEE. 

Kumari, Sangeeta, Naikwadi, Z., AkshayAkole, & Darshankar, P. (2020). 

Enhancing College Chat Bot Assistant with the Help of Richer Human-

Computer Interaction and Speech Recognition. In 2020 International 

Conference on Electronics and Sustainable Communication Systems (ICESC), 

pp. 427-433. IEEE. 

Lau, W. W. F., & Yuen, A. H. K. (2009). Exploring the effects of gender and 

learning styles on computer programming performance: Implications for 

programming pedagogy. British Journal of Educational Technology, 40(4), 

696–712. 

Layman, L. (2006). Changing students’ perceptions: An analysis of the 

supplementary benefits of collaborative software development. In 

Proceedings of the 19th International Conference on Software Engineering 

Education & Training (pp. 159–166). IEEE. 

Lee, C. I., & Yang, Y. F. (2015). A study on the effect of combination of pair 

programming with learning styles on students learning motivation. In 

Proceedings of the 2015 international conference on eBusiness, eCommerce, 

eManagement, eLearning and eGovernance (IC5E) (pp. 99–103). 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   184

Lee, D. Oh, K., & Choi, H. (2017). The chatbot feels you – a counseling service 

using emotional response generation. 2017 IEEE Int. Conf. Big Data Smart 

Comput. BigComp, http://dx.doi.org/10.1109/BIGCOMP.2017.7881752 

Lee, J.S.; Lee, K. (2020). The role of informal digital learning of English and L2 

motivational self-system in foreign language enjoyment. Br. J. Educ. Technol, 

52, 358–373. 8. Liu, M.; Hong, M. English Language Classroom Anxiety and 

Enjoyment in Chinese Young Learners. SAGE Open 2021, 11. 

Li, C. (2020). A Positive Psychology Perspective on Chinese Efl Students’ Trait 

Emotional Intelligence, Foreign Language Enjoyment and Efl Learning 

Achievement. J. Multiling. Multicult. Dev., 41, 246–263. 

Li, C.; Jiang, G.; Dewaele, J.-M. (2018). Understanding Chinese high school 

students’ Foreign Language Enjoyment: Validation of the Chinese version of 

the Foreign Language Enjoyment scale. System, 76, 183–196.  

Lin, C.-J., & Mubarok, H. (2021). Learning Analytics for Investigating the Mind 

Map-Guided AI Chatbot Approach in an EFL Flipped Speaking Classroom. 

Educational Technology & Society, 24 (4), 16–35. 

Lucas, G.M.; Gratch, J.; King, A. (2014). Morency, L.P. It’s only a computer: 

Virtual humans increase willingness to disclose. Comput. Hum. Behav. 37, 

94–100. 

Lumby J. (2011). Enjoyment and learning: Policy and secondary school learners' 

experience in England. British Educational Research Journal, 37(2), 247-264.  

Malik. S. (2016). Role of ADRI model in teaching and assessing novice 

programmers. Technical report, Deakin University. 

http://dx.doi.org/10.1109/BIGCOMP.2017.7881752


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

185 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Marashi,H. & Dibah,P. (2013). The Comparative Effect of Using Competitive and 

Cooperative Learning on the Oral Proficiency of Iranian Introvert and 

Extrovert EFL Learners, Journal Language Teaching and Research, 4(3), 

pp545-556.  

Mark, G., & Ganzach, Y. (2014). Computers in Human Behavior Personality and 

Internet usage: A large-scale representative study of young adults. Computers 

in Human Behavior, 36, 274–281. https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.03.060 

Martinez-Quezada, M., Sánchez-Solís, J., Rivera, G., Florencia, R., López-Orozco, 

R. (2022). English mispronunciation detection module using a Transformer 

network integrated into a chatbot. International Journal of Combinatorial 

Optimization Problems and Informatics, 13(2), 65–75. 

Mendoza, S., Sánchez-Adame, L., Urquiza-Yllescas, J., González-Beltrán, ., & 

Decouchant, D. (2022). A Model to Develop Chatbots for Assisting the 

Teaching and Learning Process. Sensors 2022, 22, 5532. 

https://doi.org/10.3390/s22155532 

Merriam-Webster. (2014). Merriam-Webster collegiate dictionary (V. 4.9) 

[Computer software]. San Jose, CA: Fogware Publishing. 

Millis, B. J. (2012). Active learning strategies in face-to-face classes. IDEA paper 

#53.” The IDEA 

Center.https://www.ideaedu.org/Portals/0/Uploads/Documents/IDEA%20Pap

ers/IDEA%20Papers/PaperIDEA_53.pdf 

 

https://doi.org/10.3390/s22155532


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   186

Miura, C., Chen, S., Saiki, S., Nakamura, M., & Yasuda, K. (2022). Assisting 

Personalized Healthcare of Elderly People: Developing a Rule-Based Virtual 

Caregiver System Using Mobile Chatbot. 1- 19, Sensors 2022, 22, 3829. 

https://doi.org/10.3390/s22103829 

Mohammed, I., & Ade-Ibijola, A. (2019). Lecturer’s apprentice: A chatbot for 

assisting novice programmers. In IEEE International Multidisciplinary 

Information Technology And Engineering Conference (IMITEC), pages 74–

81. IEEE. 

Moore, M. (2017). What are chatbots? Everything you need to know. [online] 

Available at: http://www.itproportal.com/features/what-are-chatbots-

everythingyou-need-to-know/Accessed September 16th, 2022. 

Nabi, R. L., & Krcmar, M. (2004). Conceptualizing media enjoyment as attitude: 

Implications for mass media effects research. Communication Theory, 14, 

288–310. doi:10.1111/j.1468-2885.2004.tb00316.x 

Nielsen J., (2001) Homepage Usability, New Riders Publishing, Indianapolis, ISBN 

0-73571-102-X. 

Nielsen J., (2012) How many test users in a usability study?  

http://www.nngroup.com/articles/how-manytest-users 

Okonkwo, C., & Ade-Ibijola, A. (2021). Python-Bot: A Chatbot for Teaching 

Python Programming. Engineering Letters, 29(1), 1-30 

 

 

https://doi.org/10.3390/s22103829


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

187 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Onwuegbuzie, A. J., Witcher, A. E., Collins, K. M. T., Filer, J. D., Wiedmaier, C. 

D., & Moore, C. W. (2007). Students‟ perceptions of characteristics of 

effective college teachers: A validity study of a teaching evaluation form using 

a mixed-methods analysis. American Educational Research Journal, 44(1), 

113-160. https://doi.org/10.3102/0002831206298169 

Oya, C., & Ishihara, Y. (2022). Characteristics of enjoyment of physical activity by 

gender and favorability of physical education classes. Journal of Physical 

Education and Sport (JPES), 22(7), 1732 - 1741 

Pennington, M., & Rogerson-Revell, P. (2019). Using technology for pronunciation 

teaching, learning, and assessment. In English Pronunciation Teaching and 

Research, pages 235–286. Springer. 

Peter, J., & Kuhne, R. (2018). The new frontier in communication research: Why 

we should study social robots. Media and Communication, 6(3), 73–76.  

Peters, F. (2018). Design and implementation of a chatbot in the context of 

customer support, Master thesis, University of Liège - Faculty of Applied 

Sciences. 

Pichponreay, L., Kim, J.-H., Choi, C.-H., Lee, K.-H., Cho, W.-S. (2016).Smart 

answering chatbot based on OCR and overgenerating transformations and 

ranking. In 8th International Conference on Ubiquitous and Future Networks 

(ICUFN), pp. 1002–1005. IEEE. 

Quesenbery, W. (2021). What Does Usability Mean: 

Looking Beyond ‘Ease of Use. paper was published in the Proceedings of the 

48th Annual Conference, Society for Technical Communication, 2001, 

http://www.wqusability.com/articles/more-than-ease-of-use.htm. 

https://doi.org/10.3102/0002831206298169


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   188

Radzicki, J. (2022). Eight reasons why the future of self-service is chatbots. 

ViewPoints, KM World, 31-32. www.kmworld.com. 

Ranoliya, B.R.; Raghuwanshi, N.; Singh, S. (2017). Chatbot for university related 

FAQs. In Proceedings of the 2017 International Conference on Advances in 

Computing, Communications and Informatics (ICACCI), Udupi, India, 13–16 

September 2017.pp. 1525–1530. 

Reshmi S., & Balakrishnan, K. (2016). Implementation of an inquisitive chatbot 

for database supported knowledge bases. Indian Academy of Sciences, 41(10), 

1173- 1178, DOI10.1007/s12046-016-0544-1 

Resnik, P.; Schallmoser, C. (2019). Enjoyment as a key to success? Links between 

e-tandem language learning and tertiary students’foreign language 

enjoyment. Stud. Second Lang. Learn. Teach. 9, 541–564.  

Revell, A., & Wainwright, E. (2009). What makes lectures „unmissable‟? Insights 

into teaching excellence and active learning. Journal of Geography in Higher 

Education, 33(2), 209-223. https://doi.org/10.1080/03098260802276771 

Rooein, D., Bianchini, D., Leotta, F., Mecella, M., Paolini. P., & Pernici, B. (2022). 

CHAT-WF: Generating conversational agents for teaching business 

processmodels. Software and Systems Modeling, 21, 891–914, 

https://doi.org/10.1007/s10270-021-00925-7 

Ruan, S., Willis, A., Xu, Q., Davis, G., Jiang, L., Brunskill, E., & Landay. J.(2019). 

Turning digital materials into interactive foreign language lessons through a 

voice chatbot. In Proceedings of the Sixth (2019) ACM Conference on 

Learning@ Scale, pages 1–4. 

https://doi.org/10.1007/s10270-021-00925-7


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

189 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Sagar, R.H.; Ashraf, T.; Sharma, A.; Goud, K.S.R.; Sahana, S.; Sagar, A.K. 

(2021). Revolution of AI-Enabled Health Care Chat-Bot System for Patient 

Assistance. In Applications of Artificial Intelligence and Machine Learning; 

Springer: Berlin/Heidelberg, Germany, 229–249. 

Savage K, Arif S, Smoke M, Farrell T. Preferences in Learning Styles and Modes 

of Information Delivery in Patients ReceivingFirst-Day Education for 

Radiation Therapy. J Med Imaging Radiat Sci. 2017;48(2):193-198. 

Schario, M.E.; Bahner, C.A.; Widenhofer, T.V.; Rajaballey, J.I.; Thatcher, E.J. 

(2022). Chatbot-Assisted Care Management. Prof. Case Manag, 27, 19–25.  

Shaw, A. (2013). Using Chatbots To Easily Create Interactive And Intelligent Faq 

Webpages, Journal Of Applied Global Research (JAGR), USA, 5(15), 10-15. 

Silva, A.B.D., Bispo, A.C.K.d.A., Rodriguez, D.G., & Vasquez, F.I.F. (2018). 

Problem-based learning: A proposal for structuring PBL and its implications 

for learning among students in an undergraduate management degree 

program. Revista de Gestão, 25(2), 160-177. https://doi.org/10.1108/REGE-03-

2018-030 

Sinha, S., Basak, S., Dey, Y., & Mondal, A. (2020). An educational chatbot for 

answering queries. In Emerging Technology in Modelling and Graphics, 

pages 55–60. Springer. 

Slater, A. (2022). Chatbots: Cybernetic Psychology and the Future of 

Conversation. JCMS: Journal of Cinema and Media Studies, 61(4), 181-187.  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   190

Speicher M., (2015) What Is Usability? A Characterization Based On ISO 9241-11 

And ISO/IEC 25010. Technical Report, Retrieved from 

http://arxiv.org/pdf/1502.06792v1.pdf 

Spilka, D. (2017). 4 Ways For Using Chatbots For e-Learning. E-learning Industry, 

French. 

Srdanovic, B. (2017). Chatbots In Education: Applications Of Chatbot 

Technologies. E-learning Industry, French.  

Suciu, G., Pasat, A., Us, T.,  urelu, & Popovici, E.(2019). Social media cloud 

contact center using chatbots. In International Conference on Future Access 

Enablers of Ubiquitous and Intelligent Infrastructures, pages 437–442. 

Springer. 

Sudria IBN, Redhana IW, Kirna I, Aini D. Effect of Kolb's Learning Styles under 

Inductive Guided-Inquiry Learning on Learning Outcomes. Int J Instr. 

2018;11(1):89-102. 

Tallyn, E., Fried, H., Gianni, R., Isard, A., & Speed, C. (2018). The ethnobot: 

Gathering ethnographies in the age of IoT. In Proceedings of the 2018 chi 

conference on human factors in computing systems (p.604). 

Tamborini, R., Bowman, N. D., Eden, A., Grizzard, M., & Organ, A. (2010). 

Defining media enjoyment as the satisfaction of intrinsic needs. Journal of 

Communication, 60, 758–777. doi:10.1111/j.1460-2466.2010.01513.x 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

191 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Tandy, C., Vernon, R., & Lynch, D. (2016). Teaching note-teaching student 

interviewing competencies through second life. Journal of Social Work 

Education, 53(1), 66–71. doi:10.1080/10437797.2016.1198292 

Tlili, A., Essalmi, F., Jemni, M., & Chen, N. (2016). Role of personality in 

computer-based learning. Computers in Human Behavior, 64, 805–813. 

Triantafillou, E., Pomportsis, A., Demetriadis, S. & Georgiadou, E (2004). The 

value of adaptivity based on cognitive style: an empirical study, British 

Journal of Educational Technology, 35 (1). 

Turing, A.M. (2009). Computing machinery and intelligence. In Parsing the 

Turing Test; Springer: Berlin/Heidelberg, Germany, 23–65. 

Van Zalk, M. H. W., Branje, S. J. T., Denissen, J., Van Aken, M. A. G., & Meeus, 

W. H. J. (2011). Personality and Social Psychology Bulletin. Personality and 

Social Psychology Bulletin, 37(9), 1202–1215. 

Wang, X., Hu, Y., & Zhang, W. (2022). Usability Design ofHuman-

MachineInteraction Interface of Child Companion Robot in Wireless 

Network. Hindawi Scientific Programming, 2022, 1-10, 

https://doi.org/10.1155/2022/2840541 

Watson, D. & Tellegen, A. (1985). Toward a consensual structure of mood. 

Psychological Bulletin, 98, 219-235. https://doi.org/10.1037/0033-2909.98.2.219 

Weizenbaum, J. (1966). ELIZA—A computer program for the study of natural 

language communication between man and machine. Commun. ACM, 9, 36–

45. 

Whiteside, E. (2018). Training With Chatbots: The Rebirth of Performance 

Support, E-learning Industry, French. 

https://doi.org/10.1155/2022/2840541


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2023إب       –ال  لد ال الث ة ال لا ين وووو العد  ال اب   192

Wilson, B.& Cole, P. (1996). Cognitive Teaching Models. In D. H. Jonassen (Ed.), 

Handbook of Research for Educational Communications and Technology, New 

York: Macmillan, 601-621. 

Wong, J. (2021). What is a chat bot, and should I be using one? The Guardian, 6. 

April 2016, https://www.theguardian.com/technology/2016/apr/06/what-is-

chat-bot-kik-bot-shop-messagingplatform, accessed 21th March 2021. 

Yadav, G., Komal, Sujata, Gandhi, S. & Mehta, M. (2017). Selfmotivational 

behavior of the students. IRACST- International Journal of Commerce, 

Business and Management (IJCBM), 6(1), 51-53. 

Yang, Y. F. (2015). Automatic scaffolding and measurement of concept mapping 

for EFL students to write summaries. Educational Technology & Society, 

18(4), 273–286. 

Yin, J., Goh, T. T., Yang, B., & Xiaobin, Y. (2020). Conversation technology with 

micro-learning: The Impact of chatbotbased learning on students’ learning 

motivation and performance. Journal of Educational Computing Research, 1-

24. doi:10.1177/0735633120952067 

Young, S. (2006). Student views of effective online teaching in higher education. 

Journal of Distance Education, 20(2), 65-77. 

https://doi.org/10.1207/s15389286ajde2002_2 

Zahra Naimieand others (2010). Do You Know Where I can Find the New Center 

Which is called "Cognitive Styles and Language Learning Strategies Link"?, 

Procedia Social and Behavioral Csiences, Available online at: http://www. 

Csiencesdirect.com 

https://www.theguardian.com/technology/2016/apr/06/what-is-chat-bot-kik-bot-shop-messagingplatform
https://www.theguardian.com/technology/2016/apr/06/what-is-chat-bot-kik-bot-shop-messagingplatform


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

193 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

Zhan, Z., Xu, F., & Ye, H. (2011). Effects of an online learning community on 

active and reflective learners’ learning performance and attitudes in a face-

to-face undergraduate course. Computers & Education, 56(4), 961–968. 

Zhao, S. (2006). Humanoid social robots as a medium of communication. New 

Media and Society, 8(3), 401–419. https://doi.org/10.1177/1461444806061951 

Zhong, B., & Wang, Y. (2021). Effects of roles assignment and learning styles on 

pair learning in robotics education. International Journal of Technology and 

Design Education, 31, 41–59, https://doi.org/10.1007/s10798-019-09536-2 

Zumstein, D. and Hundertmark, S. (2017). Chatbots – An Interactive Technology 

for Personalized Communication, Transactions and Services. IADIS 

International Journal on WWW Internet 15, 96-109. 

 

  

https://doi.org/10.1177/1461444806061951

