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 المقذهت :
جعحبك ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات عيٜ اؼتح٦  شكتناىٖا   

ٍِ اىَىحيمٍات اىضكٗقٝة اىحٜ ٝصت  اىحعاٍتو ٍعٖتا    

، فٖتتٜ ٍتتِ اىضتتكٗقٝات اىَيعتتة فتتٜ وّصتتال اىبعتت٘خ   

ٗاىؿقاوات اىْظكٝة ا١واوٞة ٗاىحغبٞقٞة، فاىَصتاؾق  

اىَعيٍ٘اجٞتتتة شّتتتت٘اا ، ٍْٖتتتتا ٍتتتا ٝىتتتتَٜ  اىَصتتتتاؾق   

"، ٍْٖٗتا   Traditional Resourcesاىحقيٞؿٝة" 

 Digitalٍتتتتتتا ٝىتتتتتتَٜ  اىَصتتتتتتاؾق اىك َٞتتتتتتة   

Resources"   اىحتتتتتتٜ ٝىتتتتتتحقٜ ٍْٖتتتتتتا اىباظتتتتتتد "

ٗاىؿاقن ٍٗحؽفٛ اىقكاق ٗشٛ فكؾ: اىَعيٍ٘ات اىحتٜ  

جيبٜ اظحٞاشاجٔ ، ٗجكضتٜ إحَاٍاجتٔ ، فٖتٜ اىتفامك      

اىؽاقشٞتتة ى٤ّىتتاُ ٕٗتتٜ اٍحتتؿاؾ  ىفامكجتتٔ اىؿاؼيٞتتة ، 

ؾ ٍاؾٛ ٍعى٘ن ٝعحَؿ عيٜ ٗىنْٖا جحَٞم  أّٖا اٍحؿا

اى٘وتتتااظ اىؽاقشٞتتتة ٗعبتتتك اىعَتتتك اىمٍْتتتٜ ١ٗعٞتتتة    

 اىفامك  اىؽاقشٞة .

ىقتتتؿ متتتاُ ىيحغتتت٘قات اىٖاايتتتة فتتتٜ جنْ٘ى٘شٞتتتا     

اىَعيٍ٘تات ٗا٥جصتتا٥ت فتٜ اىىتتْ٘ات ا١ؼٞتك  ّحتتااس    

عؿٝؿ  ، ٍْٖتا هٖت٘ق ٍتا ٝعتك   اىَعيٍ٘تات اىك َٞتة       

كت  ٖتا  اىحٜ جَرو ؼ٦صة اىَكاظو ا٥ّحقاىٞتة اىحتٜ ٍت   

اىَعيٍ٘تتات  تتؿباخ  تتاؼحكاا اىنحا تتة ذتتٌ اؼحتتكاا اىتت٘ق  

ٗ عتتؿٕا اؼحتتكاا اىغباعتتة  ، اىحتتٜ جعتتؿ ّقغتتة جعتت٘ه      

اىعتتاىٌ ٗاّحقاىتتٔ وىتتٜ عصتتك اىْىتتػ اىعؿٝتتؿ  ىَصتتاؾق     

اىَعيٍ٘ات اىحقيٞؿٝة ٍِ مح  ٗغٞكٕا ، ٕٗ٘ ٍتا ّتحس   

عْٔ جكامٌ ٗاّفصاق فٜ ا٣ّحاز اىفنكٛ ا٣ّىتاّٜ مَتا   

ٜ شصتبط ٍتِ اىصتع  اىىتٞغك  عيتٜ      ّٗ٘عاخ ؛ ٗ اىحاى

ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات ٗجأٍْٖٞتتا ىيَىتتحؽؿٍِٞ  اى تتنو     

اىتتت٘افٜ ٗ تتتاىعصٌ اىَغيتتت٘  ، فظٖتتتكت اىَعيٍ٘تتتات    

اىك َٞة اىحٜ جىحؿعٜ ج٘هٞف اىعاوبات ا٥ىنحكّٗٞتة  

 َؽحيتتف جصٖٞماجٖتتا ٗ كٍصٞاجٖتتا ىحع٘ٝتتو اىَعيٍ٘تتات 

اىحقيٞؿٝة وىٜ ٍعيٍ٘تات ق َٞتة ـات عتا ي ؾْٝتاٍٞنٜ ،     

جتتماٍِ ٍتتي ٕتتفا اىحغتت٘ق فتتٜ ٍصتتاه اىَعيٍ٘تتات     ٗ تتؿ 

جغ٘قات فٜ شواىٞ  ٍعاىصحٖا، اّغ٦ تا ٍتِ اىَعاىصتة    

اىٞؿٗٝتتة ذتتتٌ اىَعاىصتتتة اىْصتتتف  ىٞتتتة ٗ عتتتؿٕا شتتتابت  

اىَعاىصة اىك َٞة اىحٜ وإَث فٜ وٝصاؾ عك  عؿٝؿ  

ىحىتتتتتتصٞو اىَعيٍ٘تتتتتتات ٗاوتتتتتتحكشاعٖا ، فحغتتتتتت٘قت  

ٗ اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة اّغ٦ تتا ٍتتِ جغتت٘ق اىبكٍصٞتتات 

اىحصٖٞمات ٍِ ظٞتد اىغبٞعتة ٗاى تنو ، ٍتا ّتحس عتِ       

ـىتتتل هٖتتت٘ق ٍصتتتاؾق ٍحْ٘عتتتة ٍٗحعتتتؿؾ  ىٖتتتا جعتتتك   

تقبل أعضبء هيئت العىاهل المؤحرة في 
التذريس بكليت التربيت جبهعت حلىاى 

المعلىهبث التعلن واستخذام هصبدر 
 الرقويت في ضىء نمىرج تقبل التكٌىلىجيب

 على عبذ الرحمي محوذ خليفتد. 
 جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ ٍؿقن

 ظي٘اُشاٍعة  –ميٞة اىحك ٞة
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 Digital Information َصاؾق اىَعيٍ٘ات اىك َٞة  

sources"    ٗاوتتتتتحَكت اىحغتتتتت٘قات اىَح٦ظقتتتتتة ، "

 َصتتاؾق اىتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ، ؼاصتتة  عتتؿ      

    ٘ ك هٖتت٘ق ا٥ّحكّتتث اىحتتٜ ٍٖتتؿت ىَتت٦ٞؾ  ٘اعتتؿ ٗ ْتت

-Onاىَعيٍ٘تتتتات اىَحاظتتتتة عيتتتتٜ اىؽتتتتظ اىَباكتتتتك     

Line"   ٗشصتتتبعث ٕتتتفٓ اىَصتتتاؾق ٍْبعتتتا ٍَٖتتتا ، "

ٗقااتتتتس ا٥وتتتتتحعَاه ٝيصتتتتا وىٞتتتتتٔ ا١فتتتتكاؾ  َؽحيتتتتتف    

ٍىتتتح٘ٝاجٌٖ ٗجعتتتؿؾ جؽصصتتتاجٌٖ ، ٗمتتتفىل اؼتتتح٦     

اظحٞاشتتتتتاجٌٖ اىبعرٞتتتتتة ٗاىَعكفٞتتتتتة   ٞتتتتتة اوتتتتتحٞفاب   

اىَعيٍ٘تتات ٗاىَعتتاق  اىحتتٜ ٝعحاشّٖ٘تتا  لْٝتت   تتِ     

 ( . 7، ص  6116اىغٞ  ، 

فحعتتك  ٍصتتاؾق اىتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ،   

 أّٖتتا شٛ عَتتو عيَتتٜ ٝظٖتتك فتتٜ كتتنو ق َتتٜ ٍرتتو       

ا١ كاص اىَؿٍصة ، ٗاىفٖاقن اىَحاظتة  عيتٜ اىؽتظ    

اىَباكك ٗ ٘اعؿ اىبٞاّات اىببيٞ٘شكافٞتة ٗـات اىتْ    

اىناٍتتتو ٗاىنحتتت  ٗ اىَصتتت٦ت ا٥ىنحكّٗٞتتتة ٗ ٘ا تتتات     

ٖتتا ٗاىحعاٍتتو ٍعٖتتا عتتِ اىَعيٍ٘تتات  ٝتتحٌ ا٥وتتحفاؾ  ٍْ

 Okiki 2عكٝق اىَ٘ا ي اىحتٜ جحضتَْٖا ا٥ّحكّتث     

& Asiru, 2011,p..) 

ٗجقىٌ ٍصاؾق اىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تات اىك َٞتة وىتٜ    

اى تتتتنو اىَتتتتاؾٛ شٗ ظىتتتت  عتتتتؿ  جقىتتتتَٞات ، ٍْٖتتتتا 

 "متتتا١ كاص اىَؿٍصتتتة  ،اى٘وتتتٞظ اىَعَيتتتة عيٞتتتٔ

Compact Discs – CDS"  ٗ   ا١ تكاص اىَكّتة

"Floppy Disk"  شٗ ا١ تتتتتكاص اىصتتتتتيبة ،

""Hard diskٗ ش كاص اىفٞؿٝ٘ اىك َٞةDigital 

Video Disc – DVD"ٗ "  ٚاىَيفات اىَحاظة عيت

 on line / remotely"اىؽظ اىَباكك شٗ ٍتِ  ععتؿ   

accessible Files"    ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات   ، ٍْٖٗتا

اىك َٞة ٗفقاخ ىْ٘عٞتة اىَصتؿق، ٍٗتِ شٍريحٖتا :اىنحت       

ات ا٣ىنحكّٗٞتتتتتة ٗاىَكاشتتتتتي  ا٣ىنحكّٗٞتتتتتة ٗاىتتتتتؿٗقٝ 

ا٥ىنحكّٗٞتتة متتاىق٘اٍٞه ٗاىَ٘وتت٘عات، ٍْٖٗتتا ٗفقتتاخ 

ىْ٘ا اىَعيٍ٘ات اىحٜ جعحٖ٘ٝتا، ٍرتو  ٘اعتؿ اىبٞاّتات     

 "Bibliographical Databases "اىببيٞ٘شكافٞتتة  

ٗغٞك اىببيٞ٘شكافٞة ، ٗ ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات اىك َٞتة    

، ٍْٖٗتا ٗفقتا     " Full text" ـات اىتْ  اىناٍتو   

ا٣جاظتتة ٗاى٘صتت٘ه ، ٍرتتو اىفٖتتاقن اىَحاظتتة    ىغتتك 

  on-line public Access "عيٚ اىؽظ اىَباكك 

Catalogs"      ، ٍٜىتتفك   ْتتث ؾؼٞتتو اع اىصرعَتت

 . (111 - 111، ص  6111

ٗىقتتؿ متتاُ ىظٖتت٘ق ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة   

 أكتتتناىٖا اىَحعتتتؿؾ  ٍتتتا ٝضتتتإٜ ذتتت٘ق  ظقٞقٞتتتة فتتتٜ   

نكٛ ٗمتفىل اىتحعنٌ   ٍعاٗىة ىيىٞغك  عيٜ ا٣ّحاز اىف

فتتتتٜ ٍصتتتتاؾقٓ  ؿقاىَىتتتتحغاا ، اٍتتتت٠ فتتتتٜ جتتتت٘فٞك      

اىَعيٍ٘ات اىحٜ ٝعحاشٖا اىَىحفٞؿِٝ  اى تنو اىت٘افٜ   

ٗاىنٞفٞة اىَْاوبة ، ٗـىل ىَا جحصف  ٔ ٍِ ٍَٞتمات  

 ٍْٖا :

  ِاىعؿاذتتة فتتٜ اىَعيٍ٘تتات ٍقاقّتتة  ْظٞكجٖتتا ٍتت

 ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات اىَغب٘عة 

   ٛوتتتكعة اىعصتتت٘ه عيتتتٜ اىَعيٍ٘تتتات ٗفتتتٜ ش

 ٗ ث ْٝاو  اىَىحفٞؿ ؾُٗ اىحقٞؿ  ٘ ث ٍعِٞ 

       جحتتٞط ؼٞتتاقا ت مرٞتتك  شٍتتاً اىَىتتحفٞؿ ىنٞفٞتتة

ا٥وتتحفاؾ  ٍْٖتتتا  وتتت٘اب  فتتتٜ عكٝقتتتة عتتتك   

 اىَعيٍ٘ات شٗ ظفظٖا ٗجعَٞيٖا . 

  وٍناّٞة اوحكشاعٖا فٜ كنو ص٘ق شٗ شص٘ات

شٗ شف٦ً فٞؿٝ٘  شٗ فٜ كتنو ّصت٘ص .  لْٝت     

 ( .11 - 16،ص   6116 ِ اىغٞ  ، 
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فتتتتتٜ ٕتتتتتفا ا٣عتتتتتاق جعظتتتتتٜ ٍصتتتتتاؾق اىتتتتتحعيٌ  ٗ

ٗاىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة  قتتتؿق مبٞتتتك ٍتتتِ ا١َٕٞتتتة فتتتٜ  

جغتت٘ٝك اىعَيٞتتة اىحعيَٞٞتتة  َؽحيتتف ٍكاظيٖتتا ، ٍْٖٗتتا 

ٍكظية اىحعيٌٞ اىصاٍعٜ اىحٜ جعؿ شمرك اىَكاظو ّضتصا  

ٍٗحا عتتتة ىنتتتو ٍتتتا ٝصتتتؿ ٍتتتِ ٍعيٍ٘تتتات ـات ع٦ تتتة      

 اىحؽصصتتات اىصاٍعٞتتة ، ظٞتتد جعحبتتك ٍصتتاؾق اىتتحعيٌ  

اىَعيٍ٘ات اىك َٞتة ٍت٘قؾاخ ٍَٖتا ٝصت  فتٜ جغت٘ٝك       ٗ

،  6111اىحعيٌٞ اىصاٍعٜ   ٗىٞؿ  ِ ٍعَؿ اىعت٘  ،  

 ( . 6ص 

ٗجحماٝؿ شَٕٞتة ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات اىك َٞتة فتٜ      

اىَؤوىتتات ا١ماؾَٝٞتتة ماىصاٍعتتات ٗاىنيٞتتات، متتُ٘     

اىَىتتتتحفٞؿِٝ ٍْٖتتتتا ٍتتتتِ شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه    

ؿ عيتتتٚ ٗاىغتتت٦  اىتتتفِٝ ٝحَٞتتتمُٗ  اىغيتتت  اىَحماٝتتت    

اىَعيٍ٘تتتتات؛ ٗـىتتتتل ٣عتتتتؿاؾ ش عتتتتاذٌٖ ٍٗحغيبتتتتاجٌٖ    

اىعيَٞتتة، شٗ ىحغتت٘ٝك  تتؿقاجٌٖ ٍٖٗتتاقاجٌٖ فتتٜ ٍصتتاه    

اىؽرعَتتٜ،  ، ٍىتتفك   ْتتث ؾؼٞتتو اع  اىحعيتتٌٞ اىصاٍعٜ

 ( .116، ص 6111

فيقؿ جاذك اىَصحَي اىحعيَٜٞ ٗا٥متاؾَٜٝ  ظٖت٘ق   

ٗجغتت٘ق ٍصتتاؾق اىتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ٗاـؾاؾ    

 بو اىباظرِٞ ا٥ماؾَِٝٞ ، ٗفٜ اى٘ ث اوحؽؿاٍٖا ٍِ 

اىكإِ اصبط ٝعحَؿ عيٖٞا وىٜ ظتؿ مبٞتك ، ٗاصتبعث    

متتتتاؾٗات ٝعحَتتتتؿ عيٖٞتتتتا فتتتتٜ ا٥ّ تتتتغة ا٥ماؾَٝٞتتتتة     

اغيتت  اىؿقاوتتات  &ٗاىحعيَٞٞتتة ، ٗ تتفىل فقتتؿ جع٘ىتتث

ٗاىبع٘خ ٍِ  بو ا٥ماؾَِٝٞ ٍِ اى نو اىحقيٞؿٛ اىتٜ  

 Amjad, Ahmed& Bin ) اى تنو اىك َتٜ .  

Naeem ,2013,p.317)  & 

ٗاوتتتتتتحصا ة ىٖتتتتتتفا اىغيتتتتتت  اىَحماٝتتتتتتؿ وتتتتتتعث   

اىَؤوىتتات اىَعْٞتتتة  تتتاىحعيٌٞ اىصتتتاٍعٜ ،  اعحباقٕتتتا  

اىَىتت ٘ه ا١ٗه عتتِ جتت٘فٞك ؼتتؿٍات اىَعيٍ٘تتات فتتٜ      

اىَؤوىتتات ا١ماؾَٝٞتتة ىيح٘وتتي فتتٜ ؼتتؿٍاجٖا ٗلٝتتاؾ  

ا٥كتتحكاك فتتٜ  ٘اعتتؿ اىبٞاّتتات ا٣ىنحكّٗٞتتة، شٗ عتتِ     

ات اىك َٞتتتتة عكٝتتتتق ا٥كتتتتحكاك فتتتتٜ  ٘اعتتتتؿ اىتتتتؿٗقٝ 

اىَباكك  مَا شّٖا جىا قث فٜ وظ٦ه ّظٌ اىَعيٍ٘تات  

اىك َٞة اىحٜ وٖيث ىٖا جقتؿٌٝ ؼتؿٍات ٍعيٍ٘تات ٍتِ     

  (Adegbore, 2011) .  عؿ ٗعيٚ ٍؿاق اىىاعة

ٗ تتؿ ششتتكٛ عؿٝتتؿ ٍتتِ اىؿقاوتتات اىحتتٜ جْاٗىتتث     

ٍصتتتاؾق اىتتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتتة ٍتتتِ لٗاٝتتتتا    

   ٘ ا ٍتتتِ ٍصتتتاؾق  ٍؽحيفتتتة ّظتتتكاخ ى٦ٕحَتتتاً  ٖتتتفا اىْتتت

اىَعيٍ٘ات ٗاىعاشتة اىَيعتة ىٖتا ٍتِ  بتو اىبتاظرِٞ ،       

؛ وتيَٞاُ  6112ٍْٖا ؾقاوة متو ٍتِ  ّت٘اه قاشتط ،    

؛ 6111 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتِ صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاىط اىعقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٦،  

Dillon,2002؛Heterick, 2002  ؛Millie,2008 ؛

Rowlands,2007   ٌٕٞ؛ عصتتتتتتتاً ج٘فٞتتتتتتتق و تتتتتتتكا

( ، اىحتتتتٜ 6112؛ فتتتتاٝم ٍْ تتتتك اىظفٞتتتتكٛ،  6117،

  اىحعتتك  عيتتٜ اىغتتك  اىحتتٜ شمتتؿت ّحااصٖتتا ، ضتتكٗق

جىتتتتاعؿ عيتتتتٜ اوتتتتحٞعا  شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه   

اىك َٞتتتتتة ٗج تتتتتصٞعٌٖ عيتتتتتٜ    ٗ بتتتتت٘ىٌٖ ىيَصتتتتتاؾق 

، ٗوشتتكاب  تتكاٍس جؿقٝبٞتتة ىيحعتتك  عيتتٜ    اوتتحؽؿاٍٖا

مٞفٞتتة ا٥وتتحؽؿاً ، ٗشُ ٍصتتاؾق اىتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتات   

 . حَؿ عيٖٞا   نو امبك فٜ اىَىحقبواىك َٞة و٘  ٝع

٘ق ٍصتتاؾقاىحعيٌ ٗ ٗفتتٜ ـات اىىتتٞا  فتت ُ هٖتت   

اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ٕتتو وتتْٞصط مَْتتافه ىيَصتتاؾق    

اىحقيٞؿٝتتة فتتتٜ اىَؤوىتتتات اىحعيَٞٞتتتة ، شً ٥  ٗمٞتتتف  

وححعاٍو اىف ة اىَىتحٖؿفة ٍتي ٕتفٓ اىَصتاؾق ٗلٝتاؾ       

جقبو شعضاب ٕٞ تة اىحتؿقٝه عيتٜ اوتحؽؿاٍٖا  ، ىتفا      

ف ُ فٌٖ اىع٘اٍو اىحٜ جؤذك فتٜ  بت٘ه ٕٞ تة اىحتؿقٝه     
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ا عاٍتتتو ٍٖتتتٌ ىحعىتتتِٞ ٗاوتتتحؽؿاً  ٗاوتتتحؽؿاٌٍٖ ىٖتتت

 ,Al-Harbi, 2011)ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات اىك َٞتة    

p. 31). 

ٗعْؿ اىعؿٝد عِ جقبتو شعضتاب ٕٞ تة اىحتؿقٝه     

ىَىتتتحعؿخ جنْ٘ىتتت٘شٜ شؿٝتتتؿ ٗاىتتتفٛ ٝتتتْعنه عيتتتٜ    

وتتي٘مٌٖ ، فتتَٞنِ شُ ٝفىتتك ـىتتل فتتٜ ضتت٘ب ّظكٝتتة      

 Theory of Reasoned"اىفعتتتو اىَبتتتكق   

Action "      عيتتتٜ شُ ، ٕٗتتٜ جتتْ    تتنو ٍبىتتظ

وي٘ك اىفتكؾ ّعت٘ شٍتك ٍتا َٝنتِ اىحْبتؤ  تٔ ٍتِ ؼت٦ه          

 ٗا١عتتتكا  ،   Believesفٖتتٌ ّظتتتاً اىَعحقتتتؿات 

Normsٜٝتتؤٍِ  ٖتتا ٗاىحتتٜ ٍتتِ ؼ٦ىٖتتا ٝنتتُ٘      اىحتت

٘  اجؽاـ   كاق ٍا شٗ اجصإاجٔ ظ٘ه   ب٘ه شٍك  شٍتك  ّعت

 ( .- willis,2008, pp.9  11 ٍعِٞ  

ٗمتتتُ٘ ّظكٝتتتة اىفعتتتو اىَبتتتكق ّظكٝتتتة عاٍتتتة       

ة شٛ وتتتتتتتتتي٘ك ، فقتتتتتتتتتؿ   تتتتتتتتتاً ؾافتتتتتتتتتٞه ىؿقاوتتتتتتتتت

 Davis,1989 حغتتتتت٘ق ّظكٝتتتتتة ٍبْٞتتتتتة عيٖٞتتتتتا  ، )

جعتتتاٗه جفىتتتٞك مٞتتتف ٝتتتحٌ جقبتتتو اىحقْٞتتتات اىصؿٝتتتؿ         

 Technology"ٗشوَآ َّ٘ـز جقبو اىحنْ٘ى٘شٞا "

Acceptance Model(TAM) ’  ظٞد ٝعحبك ٕتفا

اىَْ٘ـز ٍتِ شكتٖك اىْظكٝتات اىحتٜ ٍالاىتث جىتحؽؿً       

و اىحنْ٘ى٘شٞتتا ، ٕٗتتٜ وىتتٜ اُٟ فتتٜ فعتت  ٍتتؿٛ جقبتت 

اىحقبتتتتو  ا٥وتتتتحؽؿاً شٗ  تتتتنيٖا اىَبىتتتتظ جتتتتمعٌ شُ   

شؿٝؿ  َٝنتِ جفىتٞكٓ ٍتِ ؼت٦ه  ٞتان شٗ       ىحنْ٘ى٘شٞا

ٍعكفتتة عتتاٍيِٞ قاٞىتتِٞٞ َٕتتا : وتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً    

ىٖتتفٓ  "Perceived ease of use، "اىَح٘ عتتة

اىحنْ٘ى٘شٞا ، ٗاىعاٍو اىراّٜ ٕ٘ وؾقاك اىَىتحؽؿٍِٞ  

ْ٘ى٘شٞتتتتتتا ٍتتتتتتِ فااتتتتتتؿ  شٗ  ىَتتتتتتا جقؿٍتتتتتتٔ ٕتتتتتتفٓ اىحن 

ٗاىيتتتفاُ "  "Perceived Usefulnessٍْفعتتتة

  ُ  behavioral" اىْٞتة اىىتي٘مٞة  ،  تؿٗقَٕا ٝنّ٘تا

intention to use" ٘جقبتتتو ٗ اوتتتحؽؿاً  ّعتتت

اىصؿٝتتتؿ  ، ّٗظكٝتتتة  بتتت٘ه اىحنْ٘ى٘شٞتتتا   اىحنْ٘ى٘شٞتتتا

جؤمؿ شُ ىيع٘اٍو ا١ؼكٙ ٗاىحٜ شعيقث عيٖٞا ٍىتَٜ  

 "External Variables"اىع٘اٍتتتو اىؽاقشٞتتتة  

ؾٗق فتتٜ ٍىتتح٘ٛ اىحقبتتو ٗىنتتِ ٕتتفٓ اىع٘اٍتتو جأذٞكٕتتا 

 اىعتتتاٍيِٞ ا١واوتتتِٞٞ: وتتتٖ٘ىة ٝنتتتُ٘ ٍباكتتتك عيتتتٜ  

 ,Chuttur)ا٥وتتتتتحؽؿاً، ٍٗىتتتتتح٘ٛ اىَْفعتتتتتة 

2009,p.10)    ٝ٘ضتط ٍنّ٘تات َّت٘ـز    1ٗاى تنو )

 جقبو اىحنْ٘ى٘شٞا .                                     

 

 

 

 

 

 

 Davis)  1989,ه اىحنْ٘ى٘شٞا  (  َّ٘ـز  ب1٘اى نو  

اىَح ٞكات 

 ٞةاىؽاقش

 اىفااؿ  اىَح٘ عة

 اىفعيٚ  ا٥وحؽؿاً

 وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً

 اىْٞة ى٦وحؽؿاً
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ٗ تتتؿ ظظتتتٜ اىح٘شتتتٔ ّعتتت٘ جقبتتتو اىَىتتتحؽؿٍِٞ     

جنْ٘ى٘شٞتتا ٍعْٞتتة  حأٝٞتتؿ عؿٝتتؿ ٍتتِ اىْظكٝتتات ، ٍْٖتتا  

 Action "Theory of ّظكٝتتة اىفعتتو اىَبتتكق"

Reasoned      ف٘فقتتا ىٖتتفٓ اىْظكٝتتة  ٝحعتتؿؾ وتتي٘ك ،

 "اىفتتكؾ ٍتتتِ ؼتت٦ه اىْٞتتتة ىيقٞتتاً  ىتتتي٘ك ٍعتتِٞ "    

Behavioral Intentionفىل ٝعظتتتٜ جقبتتتو  ، متتت

اىَىتتتحؽؿٍِٞ جنْ٘ى٘شٞتتتا ٍعْٞتتتة  تتتؿعٌ ٍحَٞتتتم ٍتتتِ     

 Theory of Planned ّظكٝة اىىي٘ك اىَؽغظ "

Behavior  ِاىحٜ جؤمؿ عيٜ شُ اىىي٘ك ٝحعؿؾ ٍت "

ؼ٦ه اىْٞة ىحْفٞفٓ وضتافة وىتٜ ؾقشتة اىتحعنٌ اىَتؿقك      

 "Perceived BehavioralControlىيىي٘ك "

فقتتتتتتتؿ  ْٞتتتتتتتث ؾقاوتتتتتتتة كتتتتتتتٍ٘اك ٗ  ؼتتتتتتتكُٗ  

 Sumak,et.al, 2011 ٍُتتِ اىؿقاوتتات  11( ش %

اىحتتتٜ ؾقوتتتث جقبتتتو ٍصتتتاؾق اىتتتحعيٌ ا٥ىنحكّٗتتتٜ  تتتؿ    

 (.(TAMاوحؽؿٍث َّ٘ـز جقبو اىحنْ٘ى٘شٞا

ٗفٜ ـات اىىٞا  فقؿ ششكٝث اىعؿٝؿ ٍِ اىؿقاوات 

فٜ ٕفا اىَصاه ، فْٖاك  عت  اىؿقاوتات شمتؿت فاعيٞتة     

َّتتتت٘ـز اىحقبتتتتو اىحنْ٘ىتتتت٘شٜ : ٍْٖتتتتا ؾقاوتتتتة  تتتتاقك    

 park,2009 ُؾقاوتتتتتة وتتتتتاؾٛ، ٗ ّبٞتتتتت ، ٗؾا ٗ ،)

(Saade,Nebebe, and Tan, 2007)  ،  ٗؾقاوتة

 مْس،ٕٜٗ  ٗ ؾقاوة،( ,Ma& Liu 2004 ٍا،ٗىٞ٘ 

(King& He, 2006ُٕتتتفا اىَْتتت٘ـز صتتتاؾ    ٗش

ٍٗ٘ذتت٘    تتنو عتتاً  ٗشُ اىَْفعتتة اىَح٘ عتتة ٗوتتٖ٘ىة 

ا٥وتتحؽؿاً اىَح٘ عتتة ٍ٘ذ٘ تتاُ   تتنو  تت٘ٛ ٗشُ جتتأذٞك    

عيتتٜ ّٞتتة ا٥وتتحؽؿاً  تت٘ٛ ٗشواوتتٜ  اىَْفعتتة اىَؿقمتتة 

 . ٍقاقّة  حأذٞك وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً عيٜ ّٞة ا٥وحؽؿاً

شُ ٗفٜ ـات ا٣عاق شمؿت ّحتااس  عت  اىؿقاوتات    

ْٕتتتاك شذتتتك ىىتتتٖ٘ىة ا٥وتتتحؽؿاً عيتتتٜ اىْٞتتتة اىىتتتي٘مٞة  

 , 2011، ٍْٖتا ؾقاوتة كتٍ٘اك ٗ  ؼتكُٗ       ى٦وحؽؿاً

Sumsak,et.alٗ ) جتتتتتتتاٗؾقاوتتتتتتتة  Tao,2008 ) ،

ْٕٗتتتتتاك  عتتتتت   . ,Jeong) 2011شّ٘تتتتتل  ؾقاوتتتتتة 

اىؿقاوتتتتات شهٖتتتتكت شُ ْٕتتتتاك شذتتتتك ٍباكتتتتك ىيَْفعتتتتة    

اىَح٘ عة ى٦وحؽؿاً شٗ اىَٞو ى٦وحؽؿاً ، ٍْٖا ؾقاوتة  

، ٗؾقاوتتتة Park, et.al) 2009, تتتاقك ٗ ؼتتتكُٗ   

( اىحٜ شمؿت عيتٜ   Karaali,2011ماقاىٜ ٗ ؼكُٗ  

جأذٞك اىَْفعة اىَح٘ عة عيٜ اىَٞتو اىىتي٘مٜ ٥وتحؽؿاً    

، ْٕٗتاك ؾقاوتات ج تٞك وىتٜ شُ جتأذٞك متتو      اىحنْ٘ى٘شٞتا  

ٍتتِ وتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً ٗاىفااتتؿ  اىَح٘ عتتة ٍحىتتاٗعيٜ  

 , ,(999اىْٞتتتة اىىتتتي٘مٞة ى٦وتتتحؽؿاً ،ٍْٖتتتا ؾقاوتتتة     

Prasad &Agarwal   ٗؾقاوة فاُ كتاٝل )Van 

Schaik,2005.) 

ٗ ٍتتتِ اىَح ٞتتتكات اىحتتتٜ جىتتتحيمً اىَمٝتتتؿ ٍتتتِ      

اؾَٜٝ ىعضت٘ ٕٞ تة   اىحقصٜ ٗاىبعد ، اىحؽص  ا١مت 

اىحتتتؿقٝه ٕٗتتتو جقبتتتو اوتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتات  

ا٥ىنحكّٗٞتتة ٝحتتأذك  تتاؼح٦  اىحؽصتت  ا١متتاؾَٜٝ شً   

شّتتتتٔ ٥ ٝ٘شتتتتتؿ فتتتتتك  شتتتتتٕ٘كٛ  تتتتتِٞ اىحؽصصتتتتتات  

ا١ماؾَٝٞتتتة فتتتٜ جأذٞكٕتتتا عيتتتٜ جقبتتتو شعضتتتاب ٕٞ تتتة     

اىحؿقٝه اوحؽؿً اىَصتاؾق ا٥ىنحكّٗٞتة ، ٍٗتِ شٖتة     

ٝه ق َتا ٝتؤذك فتٜ    ذاّٞة ف ُ ٍح ٞك اىؽبك  فتٜ اىحتؿق  

جقبو  شعضابٕٞ ة اىحؿقٝه اوحؽؿاً ٍصتاؾقاىحعيٌ ٗ  

 اىَعيٍ٘ات اىك َٞة .

ٗ ؿ شٗصث اىعؿٝؿ ٍِ اىؿقاوات ٍْٖا ؾقاوة ،  

( عيتتٜ  1111عبتتؿ اىىتت٦ً ٍ٘وتتٜ وتتعٞؿ اىعتتؿٝيٜ      

وشتتتتكاب ٍمٝتتتتؿ ٍتتتتِ اىؿقاوتتتتات اىَحعيقتتتتة  اوتتتتحؽؿاً  

اىَىتتتتحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞتتتتة ٍٗعكفتتتتة شذتتتتك متتتتو ٍتتتتِ  

 بك  فٜ اوحؽؿاٍٖا .اىحؽص  ٗاىؽ
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ٗفتتٜ ٕتتفا ا٣عتتاق شمتتؿت اىعؿٝتتؿ ٍتتِ اىؿقاوتتات     

اىحتتتٜ جْاٗىتتتث اىع٦ تتتة  تتتِٞ اوتتتحؽؿاً اىَىتتتحعؿذات     

اىحنْ٘ى٘شٞتتتة ٗمتتتو ٍتتتِ عاٍتتتو اىؽبتتتك  ٗاىحؽصتتت    

ا١متتاؾَٜٝ ىعضتت٘ ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه عيتتٜ ٗشتت٘ؾ فتتكٗ  

 ؽصتتتتت٘ص عاٍتتتتتو اىحؽصتتتتت  ٗوتتتتتْ٘ات اىؽبتتتتتك   

اىحؿقٝىتتتتٞة ىعضتتتت٘ ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه فتتتتٜ اوتتتتحؽؿاً   

َىتتحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞتتة ، ٍْٖتتا ؾقاوتتة متتو ٍتتِ :    اى

؛ لمكٝتا ٝعتٜ ٥ ه ،    6116 شظَؿ ٍعَ٘ؾ اى اٝ  ، 

؛  6116؛ غتؿٝك لٝتتِ اىتتؿِٝ ٍعَتتؿ فيَبتتاُ ،  6111

متتاهٌ مكٝتتؿٛ ؼيتتف اىعتتؿىٜ ٗ ع٦ٕتتِ ٍعَتتؿ عيتتٜ ،    

؛ وتتتتتٖٜ عيتتتتتٜ  6112؛ عيتتتتتٜ عيَٞتتتتتات ،   6112

 ( .  6111ظىاٍ٘، 

حتتٜ ٗفتتٜ ـات اىىتتٞا  ْٕتتاك  عتت  اىؿقاوتتات اى 

شذبحتتث ّحااصٖتتا عيتتٜ عتتؿً ٗشتت٘ؾ فتتكٗ   ؽصتت٘ص      

عاٍو اىحؽصت  ٗوتْ٘ات اىؽبتك  اىحؿقٝىتٞة ىعضت٘      

ٕٞ ة اىحؿقٝه فٜ اوحؽؿاً اىَىحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞة 

، ٍْٖتتتتا ؾقاوتتتتة متتتتو ٍتتتتِ :   و تتتتكإٌٞ اىَعىتتتتِٞ ،  

؛ فاقعتتة ظىتتِ ، ٗعبتتؿ اىيغٞتتف  تتِ صتتفٜ       6111

؛ عقٞيتتتة  ْتتتث عبتتتؿ اع  تتتِ شَعتتتة   1111اىصتتتماق ،

؛ Cheamnkarin,1992؛  6111، اىعصَتتتتتتتتتتتتٜ 

؛ قاجتتتت  ٍعَتتتتؿ عيتتتتٜ  6111ا حىتتتتاً اىقعغتتتتاّٜ ، 

؛ عصتتاً اؾقٝتته مَحتت٘ق اىعىتتِ ،  6111ٍعىتتِٞ ، 

 ( .6111؛ ٍٖؿٛ وعٞؿ ٍعَ٘ؾ ، 6116

ٗفتتٜ وعتتاق اىع٦ تتة  تتِٞ اىحؽصتت  ا١متتاؾَٜٝ     

ٗاىؽبك  اىحؿقٝىٞة ىؿٛ شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه، فَِ 

ٞتان ٍٗعكفتة   اىََنِ شُ ٝنتُ٘ ىٖتا جتأذٞك فعتاه فتٜ       

ٍتتتؿٛ جقتتتبيٌٖ ٥وتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾقاىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتات   

 اىك َٞة.

ٗ أؼف ا١ؾ ٞات ٗاىؿقاوات اىىا قة ٗا٥جصإات 

اىعاىٞتتتتة ٝبتتتتكل وتتتتؤاه عتتتتِ : شٛ متتتت٦ ٍتتتتِ اىؽبتتتتك  

اىحؿقٝىتتتتٞة شً اىحؽصتتتت  ا١متتتتاؾَٜٝ فَٞتتتتا ٝحعيتتتتق    

اىتحعيٌ ٗ    حأذٞكَٕا عيٜ ٍتؿٛ جقبتو اوتحؽؿاً ٍصتاؾق    

بتو شعضتتاب ٕٞ تة اىحتتؿقٝه   اىَعيٍ٘تات اىك َٞتة ٍتتِ    

 شاٍعة ظي٘اُ  .  - نيٞة اىحك ٞة 

ٍٗتتتِ ٕتتتفا اىَْغيتتتق ّٗحٞصتتتة ٥ؼتتتح٦  اٟقاب    

ّٗحااس اىؿقاوات اىىا قة ظت٘ه جعؿٝتؿ شٛ ٍتِ عاٍتو     

اىحؽص  شً عاٍو اىؽبك  ىؿٛ عض٘ ٕٞ ة اىحؿقٝه 

ٗشذتتتتتك متتتتتو ٍَْٖتتتتتا عيتتتتتٜ اوتتتتتحؽؿاً اىَىتتتتتحعؿذات  

نو اىحنْ٘ى٘شٞتتة ، ٗعتتؿً جعتتك  ٕتتفٓ اىؿقاوتتات   تت  

ٍباكك ىحعؿٝؿ شٛ ٍتِ ٕتفِٝ اىعتاٍيِٞ ـٗ جتأذٞك عيتٜ      

اىتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة   جقبتتو اوتتحؽؿاً ٍصتتاؾق 

،ٗاىكغبتتة فتتٜ وٍتتؿاؾ ٗاضتتعٜ ؼغتتظ جمٗٝتتؿ اىنيٞتتات     

اىتتحعيٌ  اىصاٍعٞتتة  ق٘اعتتؿ اىبٞاّتتات اىَكجبغتتة  َصتتاؾق

اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة   وتتحكاجٞصٞة ٗاضتتعة ىحَْٞتتة ٗ   

ٗاىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة  جتت٘فٞك ٗوجاظتتة ٍصتتاؾق اىتتحعيٌ   

اىحتتتتٜ جفتتتتٜ  اظحٞاشتتتتات شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه      

اىحؿقٝىٞة ٗاىبعرٞة ،ٍبْٞة عيٜ ؾقاوات ٍ٘ضت٘عٞة  

ٍقْْتتة ، فقتتؿ اجصتتٔ اىباظتتد فتتٜ ؾقاوتتحٔ اىعاىٞتتة وىتتٜ   

اىحعتك  عيتتٜ  ا يٞتتة اوتتحؽؿاً اىَصتتاؾق اىك َٞتتة ٍتتِ  

ؼتتتت٦ه عتتتتاٍيٜ اىؽبتتتتك  فتتتتٜ اىحتتتتؿقٝه ٗاىحؽصتتتت  

 َْٖٞتتا ٗجعؿٝتتؿ شَٖٝتتا  ا١متتاؾَٜٝ ٍتتِ ؼتت٦ه اىَقاقّتتة

ـات شذتتك  تتٜ جقبتتو اوتتحؽؿاً جيتتل اىَصتتاؾق ٍتتِ  بتتو      

شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه، مَتا جٖتؿ  وىتٚ اىحعتك  وىتٚ      

ٍتتؿٙ جتتأذٞك  عتت  اىعْاصتتك ماىفااتتؿ  اىَح٘ عتتة ٍتتِ       

اىْظتتاً ٗوتتٖ٘ىة اوتتحؽؿأٍ فتتٜ جقبتتو ٍصتتاؾق اىتتحعيٌ   

ٗاىَعيٍ٘تتتتتتات اىك َٞتتتتتتة، فقٞتتتتتتان اىحقبتتتتتتو ىتتتتتتْظٌ     

ت اىك َٞتتتتتتة ، ٝعغتتتتتتٜ ٍٗصتتتتتتاؾقاىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتتتا
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ٍؤكتتكات عيتتٚ ٍتتؿٙ ّصاظٖتتا، ٗعيتتٚ ٍتتؿٙ فاعيٞحٖتتا 

ٍِ  بتو شعضتاب ٕٞ تة اىحتؿقٝه فتٜ عَيٞتات اىحعيتٌٞ        

 ٗاىحعيٌ  

 تحذيذ هشكلت البحج :

فتتتتٚ هتتتتو اىحغتتتت٘قات اىَحىتتتتاقعة ىحنْ٘ى٘شٞتتتتا  

 اىَعيٍ٘تتتات ٗاىَْتتت٘ اىَحماٝتتتؿ ى تتتبنة ا٥ّحكّتتتث ٍٗتتتا 

ٕتا  شظؿذحٔ ٍِ ذ٘ق  فٚ اىَصحَتي اىعيَتٚ متاُ ىٖتا شذك    

اى٘اضتتط فتتٚ ج ٞتتك عكٝقتتة ا٥جصتتاه اىعيَتتٚ ٗاوتتي٘ ٔ  

ٗوي٘ك اىباظرِٞ فٚ اىبعد عتِ اىَعيٍ٘تات ، جْاٍتث    

اىتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة اىَحاظتتة عيتتٚ     ٍصتتاؾق

كتتبنة ا٥ّحكّتتث ٗؼاصتتة اىتتؿٗقٝات اىك َٞتتة ٗاىنحتت    

اىك َٞتتة  ٗاىكوتتااو اىصاٍعٞتتة ٗغٞكٕتتا ٍتتِ اىَصتتاؾق  

 ٚ ِ  عيٖٞتا  ا٥عحَتاؾ  لاؾ اىحت شعضتاب ٕٞ تة     بتو  ٍت

 اىحتتؿقٝه  اىصاٍعتتات ٗاىَعيَتتُ٘  تتاىحعيٌٞ اىعتتاً فتتٚ

 . ا٥ؼٞك  اىىْ٘ات

 -Eصتتْاعة اىْ تتك ا٥ىنحكّٗتتٜ  فيقتتؿ شظتتؿذث   

publishing"   اىحتتتتتٜ شتتتتتابت ّحٞصتتتتتة ىحتتتتتماٗز "

جنْ٘ى٘شٞتتتا اىَعيٍ٘تتتات ٗاىعاوتتتبات ٍتتتي جنْ٘ى٘شٞتتتا   

ا٥جصتتا٥ت ٍتتِ  عتتؿ ذتت٘ق  فتتٜ ولؾٝتتاؾ ٍصتتاؾق اىتتحعيٌ   

ٗ تتتتفىل جعتتتتؿؾت شّ٘اعٖتتتتا    ، ٗاىَعيٍ٘تتتتات اىك َٞتتتتة 

ٗشكناىٖا ،فَِ ٕفٓ اىَصاؾق: اىتؿٗقٝات ا٥ىنحكّٗٞتة   

، 1111(عْت٘اُ عتاً   67، اىحٜ  يغ عؿؾ عْاْٖٗٝتا   

( عْت٘اُ عتاً   2126ٗ ؿ اقجفي عتؿؾ عْاْٖٗٝتا ٍتِ     

( عْتتتتتتتتتتتتتتت٘اُ عتتتتتتتتتتتتتتتاً 1111، اىتتتتتتتتتتتتتتتٜ  1117

1111 Kumar &Grover,  2009,p .3 .) 

ىحتٜ  ٗفٜ ـات اىىٞا  ج ٞك شظؿخ ا٥ظصااٞات ا

صتتؿقت عتتِ اىْ تتك ا٥ىنحكّٗتتٜ ىَصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات  

اىك َٞتتتة فتتتٜ متتتو ٍتتتِ اىََينتتتة اىَحعتتتؿ  ٗاى٥٘ٝتتتات   

ٝ٘شتؿ امرتك    6111اىَحعؿ  ا٥ٍكٝنٞة ، اّتٔ فتٜ عتاً    

( ٍيُٞ٘ ٍىحفٞؿ ٍِ اىنح  اىك َٞة ٗٝح٘ تي  1,7ٍِ  

( ٍيٞتتُ٘ 1,11، ٝصتتو اىتتٜ   6161ٍتتي ظيتت٘ه عتتاً  

ٝتتمؾاؾ عتتؿؾ  ٍىتتحفٞؿ  اىََينتتة اىَحعتتؿ  ، ٗٝح٘ تتي شُ   

ٍيٞتتتُ٘ ٍىتتتحفٞؿ اىتتتٜ    (66,116اىَىتتتحفٞؿِٝ ٍتتتِ  

ٍيٞتتتتتُ٘ ٍىتتتتتحفٞؿ  اى٥٘ٝتتتتتات اىَحعتتتتتؿ     (71,111 

 ( . (Statistics,2015 ،ا٥ٍكٝنٞة

اىتحعيٌ ٗ   شكتناه ٗشّت٘اا ٍصتاؾق    ىحعتؿؾ  ّٗحٞصتة 

اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ، ٗجماٝتتؿ شعتتؿاؾٕا اىَحاظتتة عيتتٚ  

اىحقيٞؿٝتتة اىتتٚ   ا٥ّحكّتتث ٗجعتت٘ه مرٞتتك ٍتتِ اىَصتتاؾق   

ؾق ق َٞتتتة ، ٗلٝتتتاؾ  اّح تتتاقٕا  صتتت٘ق  مبٞتتتك  ٍصتتتا

،ٗشؿ شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه اّفىٌٖ اٍاً ٗا ي شؿٝتؿ  

٥ تتؿ ٍتتِ اىحعاٍتتو ٍعتتٔ، ٥ٗ تتؿ ٍتتِ امحىتتا  ٍٖتتاقات    

اىبعتتد ٗا٥وتتحكشاا اٟىتت  اىحتتٚ جَنتتٌْٖ ٍتتِ ا٥ عتتاق 

ِ  ٗا٥وتحفاؾ   فٚ عتاىٌ ا٥ّحكّتث   ٗ  ٍصتاؾق  ٍت  اىتحعيٌ 

ٗ  اىَعيٍ٘تات  ٚ  اىك َٞتة ا ِ  جع٘ىتث  اىحت  اى تنو  ٍت

اى تتتنو اىك َتتتٜ اىتتتفٙ  تتتؿش ّحٞصتتتة    .اىتتتٚ اىَغبتتت٘ا

ى٦وتتحؽؿاً اى٘اوتتي ىحنْ٘ى٘شٞتتا اىَعيٍ٘تتات ٗؼاصتتة    

ٚ اىعاوتبات   ُ  فت ٗاوتحكشاعٖا  شفتا     اىَعيٍ٘تات  ؼتم

 (.6116 ا نك ظىِ، 

فيقتتتتؿ اصتتتتبعث ٍصتتتتاؾق اىتتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتتات    

اىك َٞتتة ـات إَٞتتة مبٞتتك  ٍتتِ  بتتو متتو ٍتتِ اعضتتاب  

اظرِٞ فتتٜ مافتتة اّعتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه ٗاىغتت٦  ٗاىبتت 

اىعتتاىٌ ، ٍتتِ ظٞتتد اوتتحؽؿاٍٖا متتاؾٗات اواوتتٞة فتتٜ    

اىعَيٞتتتتات اىحعيَٞٞتتتتة ٗاىبعرٞتتتتة ، ظٞتتتتد اّٖتتتتا جتتتت٘فك 

اٍناّٞة اى٘ص٘ه فٜ اى٘ ث اىَْاو  ٗاىص٘ؾ  اىعاىٞة 

ٗاىَعيٍ٘تتات اىعيَٞتتة ـات اىصتتية اىَباكتتك   تتا٥ع٦ا 

عيتتتتٜ ا٥مح تتتتافات ٗاىحغتتتت٘قات اىعيَٞتتتتة اىصؿٝتتتتؿ  ،  
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فتتتت٘قٛ  تتتتِٞ اىبتتتتاظرِٞ ، ٗفتتتتٜ ٍصتتتتاه  ٗاىح٘اصتتتتو اى

اىحؿقٝه ، جىتاعؿ اىَعيٍ٘تات اىَحت٘افك  ق َٞتا عيتٜ      

جعتتؿٝد اىَعحتت٘ٛ اىؿقاوتتٜ  صتت٘ق  ؾااَتتة ٗجىتتٖٞو   

عَيٞة اىحعيٌٞ ٗاىحعيٌ ٗجعىِٞ ا٥ّ غة ، ٕٜٗ  تفىل  

جقؿً  اعؿ  ٍعكفٞة عكٝضة ىعتو اىَ تن٦ت ٗضتَاُ    

اىقكاقات اىىيَٞة فٜ شَٞتي اىقغاعتات عيتٜ ٍؽحيتف     

 ( .,p.3) Msagati,2014٘ٝات اىَىح

ٗفتتٜ ضتت٘ب ٍتتا وتتبق ، فيقتتؿ اصتتبعث ٍصتتاؾق      

اىتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة جَرتتو شتتمباخ ٍَٖتتا فتتٜ      

جيبٞة اظحٞاشات اىَؤوىات اىحعيَٞٞة  فضتو اىىتَات   

ٗاىؽصتتاا  اىحتتٜ جحَٞتتم  ٖتتا ماىىتتكعة ٗاىتتؿ  تتة فتتٜ  

جت٘فٞك اىَعيٍ٘تات .، ٗىنتِ ٕتو ٝحعقتق ـىتل  اىفعتتو         

شٞتتتؿ ٝعقتتتق اىفااتتتؿ  اىَكشتتت٘   ٕٗتتتو جىتتتحؽؿً   تتتنو

ٗاىعااؿ اىَاؾٛ   ٕٗو ٝ٘شؿ  ب٘ه ىتؿٛ شعضتاب ٕٞ تة    

اىحتتتتؿقٝه ٥وتتتتحؽؿاً ٍصتتتتاؾق اىتتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتتات   

 اىك َٞة  .

ٗٝتتؿعٌ ٍ تتنية اىبعتتد   تتنو شواوتتٜ وؼتتح٦     

ّحتتااس اىؿقاوتتتات اىَكجبغتتة اىحتتتٜ جتتٌ عكضتتتٖا فَٞتتتا    

ٝحعيق  َؿٛ جأذٞك متو ٍتِ عاٍتو اىؽبتك  ٗاىحؽصت       

ىعضتتتتتت٘ ٕٞ تتتتتتة اىحتتتتتتؿقٝه ٥وتتتتتتحؽؿاً   ا٥متتتتتتاؾَٜٝ 

 اىَىحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞة .

ٍِٗ ْٕا جظٖك ٍ نية اىبعد اىعاىٜ ، ٕٗتٜ "  

ج٘شتتؿ ظاشتتة اىتتٜ ؾقاوتتة ٍتتؿٛ جقبتتو شعضتتاب ٕٞ تتة      

اىحتتتتؿقٝه اوتتتتحؽؿاً ٍصتتتتاؾق اىتتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتتات     

اىك َٞة ٗاىع٘اٍو اىَؤذك  فٞٔ فٜ ض٘ب َّ٘ـز جقبو 

 اىحنْ٘ى٘شٞا "

 أسئلت البحج :
عتتتو ٍ تتتنية اىبعتتتد ٝىتتتعٜ اىبعتتتد ٗىيح٘صتتتو ى

 اىعاىٜ وىٜ ا٥شا ة عِ اىىؤاه اىكاٞه اىحاىٜ : 

ٍتتا ٍتتؿٛ جقبتتو شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه  نيٞتتة     -

شاٍعتتتة ظيتتت٘اُ اوتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق    -اىحك ٞتتتة 

 اىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘ات اىك َٞة  

ْٗٝبي  ٍِ ٕفا اىىؤاه  اىكاٞه شو ية عتؿ        

 فكعٞة ٕٜ  :

ٍح٘وتغة   -ٞة   ع٘ٝية  ٍا شذك اىؽبك  اىحؿقٝى -1

 صتتتٞك  ( عيتتتٜ اىحقبتتتو ٥وتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق    -

اىَعيٍ٘تتتات ا٥ىنحكّٗٞتتتة ىتتتؿٛ شعضتتتاب ٕٞ تتتة  

 شاٍعة ظي٘اُ  -اىحؿقٝه  نيٞة اىحك ٞة 

شؾ تٜ (   -ٍا شذك اىحؽص  ا١ماؾَٜٝ  عيَتٜ   - 6

عيتتتٜ اىحقبتتتو ٥وتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتات    

ا٥ىنحكّٗٞة ىؿٛ شعضاب ٕٞ ة اىحتؿقٝه  نيٞتة   

 شاٍعة ظي٘اُ   -ٞة اىحك 

ٍتتا شذتتك اىحفاعتتو اىرْتتااٜ  تتِٞ ّتت٘ا اىحؽصتت     -2

شؾ تتٜ ( ٗوتتْ٘ات اىؽبتتك   -ا١متتاؾَٜٝ  عيَتتٜ 

 صتتتٞك (  -ٍح٘وتتتغة  -اىحؿقٝىتتتٞة   ع٘ٝيتتتة  

عيتتتتتتٜ اىحقبتتتتتتو ٥وتتتتتتحؽؿاً ٍصتتتتتتاؾقاىحعيٌ ٗ  

اىَعيٍ٘تتتتتات اىك َٞتتتتتة ىتتتتتؿٛ شعضتتتتتاب ٕٞ تتتتتة 

 شاٍعة ظي٘اُ  -اىحؿقٝه  نيٞة اىحك ٞة 

 أهذاف البحج :
 ٖؿ  اىبعد وىٜ جعؿٝؿ :ٝ  

   اىحعتتك  عيتتٜ اىع٘اٍتتو اىَتتؤذك  عيتتٜ جقبتتو

 ٍصتتاؾق اوتتحؽؿاًشعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه   

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة .

    اىحعتتتك  عيتتتٜ ٍتتتؿٛ وؾقاك شعضتتتاب ٕٞ تتتة

اىحتتتؿقٝه ىيفااتتتؿ  اىَح٘ عتتتة ٍتتتِ اوتتتحؽؿاً  

 ٍصاؾق اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة .
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     ًاىحعتتتتك  عيتتتتٜ ٍتتتتؿٛ وتتتتٖ٘ىة اوتتتتحؽؿا

اىتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة ٍتتتِ   ؾقٍصتتتا

 ٗشٖة ّظك شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه .

 أهويت البحج :
 جنَِ شَٕٞة اىبعد فٜ :

     ٞتتتان ٍتتتؿٛ ا بتتتاه شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه 

 .اىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘ات اىك َٞةصاؾق ٥وحؽؿاً ٍ

    ِجقٞتتتٌٞ ٍتتتا جتتت٘فكٓ اىَؤوىتتتات اىحعيَٞٞتتتة ٍتتت

ٍصاؾق اىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تات اىك َٞتة ٗا٥ٕحَتاً    

 بات ٗاظحٞاشات شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه  . كغ

    قوٌ اىىٞاوات اىَىحقبيٞة ىحَْٞتة ٍصَ٘عتات

اىتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة  نيٞتتات    ٍصتتاؾق

 اىحك ٞة .

       اىحعك  عيتٜ اىع٘اٍتو ٗاىَح ٞتكات اىحتٜ جتؤذك

عيتتٜ ا٥وتتحفاؾ  ٍتتِ ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات فتتٜ      

 اىعَيٞة اىحعيَٞٞة .

 حذود البحج :
 : ٝقحصك اىبعد اىعاىٜ عيٜ

اىتتتتحعيٌ ٗ  :  ٍصتتتتاؾقاىعتتتتؿٗؾ اىَ٘ضتتتت٘عٞة  -

 اىَعيٍ٘ات اىك َٞة  .

: جٌ جغبٞق اىبعد فٜ اىفصتو  اىعؿٗؾ اىمٍْٞة  -

اىؿقاوتتتتتتتتٜ ا١ٗه  ٍتتتتتتتتِ اىعتتتتتتتتاً اىصتتتتتتتتاٍعٜ 

6111/6111  . 

شاٍعتتتتة  -: ميٞتتتتة اىحك ٞتتتتة  ة اىعتتتتؿٗؾ اىَناّٞتتتت -

 .ظي٘اُ

: شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه    اىعتتتؿٗؾ اىب تتتكٝة   - 

جؽص    اوحرْابظي٘اُ  نيٞة اىحك ٞة شاٍعة 

جنْ٘ى٘شٞتتتتا اىحعيتتتتٌٞ ّظتتتتكاخ ىع٦ تتتتحٌٖ اى٘ذٞقتتتتة 

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة.  َصاؾق

 عيٌت البحج :  
شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه   نيٞتتة اىحك ٞتتة شاٍعتتة    

 ظي٘اُ .

 هٌهج البحج :

جتتٌ اوتتتحؽؿاً اىَتتْٖس اى٘صتتتفٜ اىحعيٞيتتٜ مّ٘تتتٔ    

    ٘   ا١ّى  ىغبٞعة ٕفٓ اىؿقاوتة ٗجعقٞتق شٕتؿافٖا، ٕٗت

اىَْٖس اىتفٛ ٝعحَتؿ عيتٚ ؾقاوتة ٗا تي اىعاىتة ٖٗٝتحٌ        

 ٘صفٖا ٗصفاخ ؾ ٞقاخ ٗٝعبك عْٖتا جعبٞتكاخ مٞفٞتاخ ٗمَٞتاخ      

ٗٝعحبتتك ٕتتفا اىَتتْٖس ٍْاوتتباخ ىَ٘ضتت٘ا اىؿقاوتتة ١ّتتٔ  

ٝقتتتً٘ عيتتتٚ شَتتتي اىبٞاّتتتات ىيحعتتتك  عيتتتٚ اىع٘اٍتتتو     

اىَتتتؤذك  عيتتتٚ جقبتتتو شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه  نيٞتتتة  

حعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتتات اىتتتتت اىحك ٞتتتتتة ٥وتتتتتحؽؿاً ٍصتتتتتاؾق

  .اىك َٞة

 فروض البحج :

ّظكا ىْحااس ٍعظٌ اىؿقاوتات  عتؿً ٗشت٘ؾ فتكٗ      

ىصاىط اظتؿٛ اىَصَ٘عتات ّحٞصتة اؼتح٦  اىؽبتك  شٗ      

اىحؽصتتت  ا٥متتتاؾَٜٝ ، ىتتتفىل  تتتاً اىباظتتتد  صتتتٞاغة  

 اىفكٗ  صٞاغة صفكٝة عيٜ اىْع٘ اىحاىٜ :

   ٥ ٝ٘شتتتؿ فتتتك  ؾاه وظصتتتااٞاخ  تتتِٞ ٍح٘وتتتغات

 صتتٞك (  -ٍح٘وتتغة  -٘ٝيتتة ؾقشتتات اىؽبك  ع

عيٜ ٍقٞان اىقا يٞتة ٥وتحؽؿاً ٍصتاؾق اىتحعيٌ     

ٗاىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ٝكشتتي ىيحتتأذٞك ا١واوتتٜ  

 -ٍح٘وتتتغة -٥ؼتتتح٦  ؾقشتتتة اىؽبك  ع٘ٝيتتتة  

  صٞك (.
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   ٥ ٝ٘شتتتؿ فتتتك  ؾاه وظصتتتااٞاخ  تتتِٞ ٍح٘وتتتغات

شؾ تتتتتٜ( عيتتتتتٜ   -ؾقشتتتتتات اىحؽصتتتتت  عيَٜ  

ٍقٞتتتتان اىقا يٞتتتتة ٥وتتتتحؽؿاً ٍصتتتتاؾق اىتتتتحعيٌ  

عيٍ٘تتات اىك َٞتتة ٝكشتتي ىيحتتأذٞك ا١واوتتٜ  ٗاىَ

٥ؼتتتتح٦  ٍح ٞتتتتك اىحؽصتتتت  اىعيَٜ ٍقا تتتتو    

 ا١ؾ ٜ(.

   ٥ ٝ٘شتتتؿ فتتتك  ؾاه وظصتتتااٞاخ  تتتِٞ ٍح٘وتتتغات

شؾ ٜ(عيتتتتتتٜ -ؾقشتتتتتتات اىَصَ٘عتتتتتتات عيَٜ  

ٍقٞتتان اىقا يٞتتة ٥وتتحؽؿاً ٥وتتحؽؿاً ٍصتتاؾق   

اىتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة ٝكشتتتي ىيحتتتأذٞك     

ٞتتتتتتك ا١واوتتتتتٜ ىيحفاعتتتتتو اىرْتتتتتااٜ  تتتتتِٞ ٍح     

  صتتٞك ( ٍٗح ٞتتك -ٍح٘وتتغة  -اىؽبك  ع٘ٝيتتة 

 اىحؽص  اىعيَٜ ٍقا و ا١ؾ ٜ(.

 أداة البحج :

ٍقٞتتتتان اىحقبتتتتو  جحَرتتتتو شؾا  اىبعتتتتد فتتتتٜ

اىتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة متتتأؾا     ىَصتتتاؾق

 قاٞىة ىصَي اىبٞاّات  

 إجراءاث البحج :

    وشتتتتكاب ؾقاوتتتتة ٍىتتتتعٞة جعيٞيٞتتتتة ى٢ؾ ٞتتتتات

 ٍ ح ٞتتتكات ٗاىؿقاوتتتات اىَكجبغتتتة  َ٘ضتتت٘ا ٗ

اىبعتتد  ٖتتؿ  وعتتؿاؾ ا٣عتتاق اىْظتتكٛ ىيؿقاوتتة 

 ٗوعتتتؿاؾ، ٗجصتتتٌَٞ ٍقٞتتتان اىحقبتتتو ىَصتتتاؾق    

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة .

  ٍقٞتتان جقبتتو شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه    وعتتؿاؾ 

 .اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة  ىَصاؾق

    ٔجقتتؿٝك صتتؿ  اىَقٞتتان ٗاىحأمتتؿ ٍتتِ صتت٦ظٞح

 .ىيحغبٞق 

     اىحتؿقٝه ة جغبٞق اىَقٞتان عيتٜ شعضتاب ٕٞ ت 

ٜ ا١ٗه عْٞتتتة اىبعتتتد ؼتتت٦ه اىفصتتتو اىؿقاوتتتٞ 

 . 6111/6111ىيعاً اىصاٍعٜ 

  جعؿٝؿ ٍؿٙ جقبو  شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه  نيٞة

اىتتتتحعيٌ ٗ   اىحك ٞتتتتة شاٍعتتتتة ظيتتتت٘اُ ىَصتتتتاؾق  

 اىَعيٍ٘ات اىك َٞة .

 هصطلحبث البحج :

     ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات اىك َٞتتةDigital 

Information Resources: 

، 6117غفٜ عيٞتتتتتاُ   ٝعتتتتتك  ق عتتتتتٜ ٍصتتتتت    

( شُ ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة  ج تتَو متتو    11ص

شّتت٘اا شٗعٞتتة اىَعيٍ٘تتات اىحتتٜ جع٘ىتتث ٍتتِ كتتنيٖا        

اىتت٘ق ٜ اىحقيٞتتؿٛ وىتتٜ اى تتنو اىتتفٛ ٝقتتكش ٗٝبعتتد فٞتتٔ  

  ٘اوغة اىنَبٞ٘جك .

ٗٝعكفٖتتتتتتتتتتتتتتا ٍعَتتتتتتتتتتتتتتؿ فحعتتتتتتتتتتتتتتٜ عبتتتتتتتتتتتتتتؿ   

("  أّٖتتتا اىنٞاّتتتات اىَاؾٝتتتة   11،ص6116اىٖتتتاؾٛ 

و اىنحتتت  ٍٗيفتتتات  ىي٘وتتتااظ اىعاٍيتتتة ىيَعيٍ٘تتتات ٍرتتت 

 FileReadableاىبٞاّتتتتتتات اىَقتتتتتتكٗب  شىٞتتتتتتا  

Machine  ٗغٞكٕا ٍِ ٍصاؾق اىَعكفة اىحٜ ٝأؼف ،

ٍْٖا اىباظد ٗاىؿاقن ٍٗحؽفٛ اىقكاق ٗشٛ فتكؾ شؼتك   

اىَعيٍ٘تتات ٗاىبٞاّتتات اىحتتٜ َٝنتتِ شُ جيبتتٜ اظحٞاشاجتتٔ  

 ٗجيبٜ إحَاٍاجٔ .

ٗٝعكفٖتتا اىباظتتد وشكااٞتتا فتتٜ ٕتتفا اىبعتتد  أّٖتتا   

عيَتتٜ ٝتتحٌ ا٥وتتحفاؾ  ٍْتتٔ ٗاىحعاٍتتو ٍعتتٔ     "شٛ عَتتو

 ٘اوغة اىعاوبات ا٣ىنحكّٗٞة  ٍِ  بو شعضاب ٕٞ تة  

اىحتتؿقٝه وتت٘اب متتاُ ـىتتل اىعَتتو ٍحاظتتا عيتتٜ كتتبنة     

ا٥ّحكّث شٗ ٍِ ؼ٦ه ا٥كحكاك فٜ  ٘اعؿ اىَعيٍ٘تات  
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شٗ ٍؽمّاخ عيٜ ش كاص ٍؿٍصة شٗ غٞكٕا ٍِ اى٘وااو 

 ٍ٘ات عيٞٔ ".اىحقْٞة اىعؿٝرة اىَحاظة ىحؽمِٝ اىَعي

  ٜاىحقبو اىحنْ٘ى٘ش: Technology Acceptance 

 أّتٔ   .Masrom, 2007, p)2 ٝعكفتٔ ٍاوتكً   

"اىعاىة اىْفىتٞة ىيفتكؾ اىحتٜ ج تٞك ىؿقشتة اىغ٘اعٞتة       

 شٗ ا٣شباق فٜ اوحؽؿاً اىحنْ٘ى٘شٞا"

( 21، ص  6112ٗجعكفتتتتٔ ، ٗفتتتتاب عٖٞتتتتكٛ   

 أّتتتتتٔ " اوتتتتتحعؿاؾ اىفتتتتتكؾ ىحقبتتتتتو ا١كتتتتتٞاب ٗاٟقاب    

اق  ٗاىَعيٍ٘ات ٗوفىاض اىَصتاه شٍتاً جفاعيٖتا    ٗاىَع

 ٍي ؼبكاجٔ ٗشقاأ ٥محىا  ٍٖاق  ٍعْٞة .

اىباظتتتتد وشكااٞتتتتا فتتتتٜ ٕتتتتفا اىبعتتتتد       ٗٝعكفتتتتٔ

 أّٔ"اوتتحصا ات عضتت٘ ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه ّعتت٘ وتتٖ٘ىة   

ا٥وتتتتحؽؿاً، اىفااتتتتؿ  اىَح٘ عتتتتة ، ّٞتتتتة ا٥وتتتتحؽؿاً ،   

ا٥وحؽؿاً اىفعيٜ ىَصاؾقاىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة 

. 

 ا٣عاق اىْظكٛ ىيبعد ٗاىؿقاوات اىَكجبغة

ْٝقىتتٌ ا٣عتتاق اىْظتتكٛ فتتٜ اىبعتتد اىعتتاىٜ  وىتتٜ   

 ٍع٘قِٝ قاٞىِٞٞ :  

 Technology Accept: ش٥ٗ :  ب٘ه اىحنْ٘ى٘شٞا 

جعؿ ٍىأىة اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ ٍتِ اىَ٘ضت٘عات   

اىََٖتتتة فتتتٜ ٍصتتتاه اىحعيتتتٌٞ ٗاىحَْٞتتتة، ٗىَتتتا ماّتتتث      

فتٜ ؾعتٌ ٗقفتي مفتاب      جيع  ؾٗقاخ شواوٞا  اىحنْ٘ى٘شٞا

ٍؽكشات اىعَيٞة اىحعيَٞٞة فٜ اىَؤوىات اىحعيَٞٞتة،  

ىتتفا فقتتؿ وتتعث جيتتل اىَؤوىتتات وىتتٚ جفعٞيٖتتا ىَ٘امبتتة   

 اىحغ٘ق.

ٗىعو اىحعتؿٛ ا١مبتك شٍتاً اىَؤوىتات اىحعيَٞٞتة      

ىٞه فٜ شي  اىحنْ٘ى٘شٞا ـاجٖا فعى ، ٗإَّتا ٝنَتِ   

قتٜ  مفىل فٜ اوحٞعا  جيل اىحنْ٘ى٘شٞا ٗا٥ّحفاا اىعقٞ

 ٖتتتتا،  اىقتتتتؿق اىتتتتفٛ َٝنْٖتتتتا ٍتتتتِ ٍ٘امبتتتتة اىحغتتتت٘ق    

 6111،شظَتتتتتؿ ظىتتتتتِٞ اىحنْ٘ىتتتتت٘شٜ. ٍٜ ظىتتتتتِٞ 

 ( 72،ص

 :اىعؿٝرة شوبا  قف  جقبو اىحنْ٘ى٘شٞا -1

جؤمتتتؿ اىؿقاوتتتات اىحتتتٜ ششكٝتتتث ىيحعتتتك  عيتتتٜ     

شوبا  قف  جقبو اىحنْ٘ى٘شٞتا ٗ وؾؼاىٖتا فتٜ اىحعيتٌٞ     

شواوتتتٜ ىيْٖتتت٘   اىعَيٞتتتة اىحعيَٞٞتتتة وىتتتٚ    م تتتكٝل

٘   تتتتتِٞ اىؽصتتتتتاا  اىََٞتتتتتم  ىٖتتتتتفٓ    ٗشتتتتت٘ؾ فصتتتتت 

ٕٗووتتتتٖاٍاجٖا اىحك ٘ٝتتتتة ٗ تتتتِٞ ا٣فتتتتاؾ     اىحنْ٘ى٘شٞتتتتا 

اىفعيٞتتتة ٍْٖتتتا، ظٞتتتد َٝٞتتتو اىَحعيَتتتُ٘ وىتتتٚ اىتتتحعيٌ      

 تتتتاىغك  اىحقيٞؿٝتتتتتة اىحتتتتٜ اوتتتتتحؽؿٍٕ٘ا ٍتتتتِ  بتتتتتو،    

ٗٝكفضتتتتُ٘ وؾؼتتتتاه كتتتتنو ٍؽحيتتتتف ؾاؼتتتتو اىعَيٞتتتتة     

 اىحؿقٝىٞة . 

ٗفتتتٜ ٕتتتفا ا٣عتتتاق شكتتتاق ٍعَتتتؿ عغٞتتتة ؼَتتتٞه  

شوتتتتتتبا  قفتتتتتت  ( 617- 611، صتتتتتت  ، 6112 

 :اىَعيَِٞ ٥وحؽؿاً اىحنْ٘ى٘شٞا فٜ اىحعيٌٞ فٜ 

عؿً ٗض٘ض ٍإٞتة جيتل اىحنْ٘ى٘شٞتا،     -

ٗعؿً وىَاٌٍٖ  َؿٛ شؿٗإا فتٜ وتٞك   

 اىعَيٞةاىحعيَٞٞة .

ا٥جصإتتتتتتتتتتتتات اىىتتتتتتتتتتتتيبٞة ىتتتتتتتتتتتتؿٛ    -

 اىَعيَِٞ،ٗعؿً قغبحٌٖ فٜ اىح ٞٞك.

عتتؿً جَنتتتٌْٖ ٍتتتِ اىَٖتتتاقات اىعَيٞتتتة   -

وتتتحؽؿاٍٖا ىح٘هٞتتتف اىحنْ٘ى٘شٞتتتا، ٗا 

  ىب  ّق  اىحؿقٝ  .
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عتتتتؿً ٗشتتتت٘ؾ ٗ تتتتثي متتتتا ي ىيحصكٝتتتت     -

 . ٗاىحبْٜ

عتتتؿً ٗشتتت٘ؾ ظتتت٘افم ٍاؾٝتتتة ٗشؾ ٞتتتة،     -

 ٗاىح صٞي اىَْاو  .

 .  ّق  ا٣ٍناّات ٗاىحى٦ٖٞت اىَاؾٝة -

ٗ ْاباخعيٞٔ، فناُ ٥ ؿ ٍِ اىبعتد عتِ ا١وتاىٞ     

اىحتتتٜ جىتتتاعؿ عيتتتٜ جؽغتتتٜ عقبتتتة قفتتت  اوتتتحؽؿاً      

ِ ٗاىَحعيَتتِٞ عيتتٜ ظتتؿ ٍتتِ  بتتو اىَعيَتتٞ اىحنْ٘ى٘شٞتتا

 ٘ضتي  اىى٘اب ٗفٜ وبٞو ـىل  اً عؿٝؿ ٍِ اىبتاظرِٞ  

وبو ٗشوتاىٞ  ىعت٦ز جيتل ا١وتبا  ٍْٖٗتا ٍتا  تاً  تٔ         

 &Canh)"متتتتتتتتتتتتتتتاُ ٗ كّتتتتتتتتتتتتتتتاقؾ " 

Barnard,2009,p20)  ،  ظٞد  اٍ٘ا  ٘ضي ذ٦ذتة

 : ووحكاجٞصٞات ىع٦ز ـىل

  ظٞتتد جقتتً٘ ووتتحكاجٞصٞة اىقتت٘  اىصبكٝتتة :

 ٞٞك اىصبتكٛ ١وتاىٞ    اىؿٗىة شٗ اىَؤوىة  اىح

 اىحعيٌٞ ٗاىَْإس ٗاىَقكقات اىَحبعة .

 ٗـىل  ا٣وحكاجٞصٞة اىحصكٝبٞة اىعق٦ّٞة :

عِ عكٝتق و ْتاا اىَعيَتِٞ ٗاىَحعيَتِٞ  حبْتٜ      

اىحغتت٘ق اىحنْ٘ىتت٘شٜ ٗاوتتحؽؿاً شؾٗاجتتٔ ٗـىتتل   

  اوحؽؿاً  ٘  اىعقو ٗاىقؿق  عيٜ ا٣ ْاا  

   ىفٖتتتٌ اىغكٝقتتتة اىحتتتٜ اىعَيٞتتتة اىحعيَٞٞتتتة :

 ٖتا ا١فتكاؾ وت٘اب شمتاّ٘ا ٍعيَتِٞ شٗ       ىحصٞ ٝ

ٍحعيَتتتتِٞ ٗـىتتتتل ىيحعاٍتتتتو  ٍتتتتي اظحٞاشتتتتاجٌٖ    

 ٗاوحصا اجٌٖ  اى نو ا١ٍرو .

،  6111ٗ ٝؤمتتؿ متتو ٍتتِ عيتتٜ ٍقبتتو عيَٞتتات    

(، ٗٗفتتتتتتتتتاب اىؿوتتتتتتتتت٘ ٜ ٗ ْٕتتتتتتتتتاب قل     122ص 

( عيٜ شَٕٞتة وعتؿاؾ اىَعيتٌ اىقتاؾق     616،ص 6111 

ة عيتتتتٜ ج٘هٞتتتتف اىحنْ٘ى٘شٞتتتتا  نفتتتتاب  شذْتتتتاب عَيٞتتتت  

اىحتتؿقٝه،٥ٗ َٝنتتِ شُ ٝتتحٌ ـىتتل و٥ ٍتتِ ؼتت٦ه جقبتتو      

اىَعيٌ ىيحنْ٘ى٘شٞا ، ٗىعو ٍِ شٌٕ اىْظكٝات اىَفىك  

ىعَيٞة ّ ك ٗجبْٜ اىحنْ٘ى٘شٞتا ٕتٜ ّظكٝتة "قٗشتكل     

 ىْ ك اىحنْ٘ى٘شٞا "

 نظريةةةةةةةةةةةةة ثنتةةةةةةةةةةةةر الم ةةةةةةةةةةةةت   ا    -2

 Diffusion of Innovations":ٗجبْٖٞتتتا

Theory" 

(  Rogers, 1995, p.5عتتتك  قٗشتتتكل   

ا٥ّح تتاق عيتتٚ اّتتٔ "اىَعاىصتتة اىحتتٜ ٝتتحٌ ٍتتِ ؼ٦ىٖتتا     

ّ تتك اىَىتتحعؿخ اىحنْ٘ىتت٘شٜ، ظٞتتد ٝتتحٌ ّ تتكٓ عبتتك   

 اىْظتتتاً ْتتت٘ات ٍعْٞتتتة ؼتتت٦ه ٍتتتؿ  لٍْٞتتتة  تتتِٞ شفتتتكاؾ 

ا٥شحَتتاعٜ."  َْٞتتا عتتك  اىحبْتتٜ عيتتٚ اّتتٔ  اىقتتكاق     

اىَحؽتتف ىحغبٞتتق اوتتحؽؿاً اىَىتتحعؿخ اىحنْ٘ىتت٘شٜ"     

٘ى٘شٞتتا ٗٝ تتٞك قٗشتتكل شُ عَيٞتتة ّ تتك ٗجبْتتٜ اىحنْ   

جقً٘ عيٜ شق عة عْاصك قاٞىة، ٕتفٓ اىعْاصتك جيعت     

خَا ىْ ك اىَىحعؿخ ٗجبْٞٔ ٕٜٗ   ؾٗقاخ ٍٖ

ٜ  - أ  Innovation" ؼصاا  اىَىحعؿخ اىحنْ٘ىت٘ش

Characteristics" 

 ""Communication Channelsا٥جصاه  ٗوااو - ب

 "Time" اى٘ ث - ت

 ""Educational Systemاىحعيَٜٞ اىْظاً - ث

 نْ٘ىتتتتتت٘شٜؼصتتتتتتاا  اىَىتتتتتتحعؿخ اىح   -ش 

Innovation Characteristics: 

فؽصتتاا  اىَىتتحعؿخ اىحتتٜ جتتؿقمٖا اىَؤوىتتة   

اىحعيَٞٞة ٕٜ اىحٜ جعؿؾ ّىتبة جبْتٜ اىَىتحعؿخ  ٗ تؿ     

، (Rogers, 1995, pp15-16 )ظؿؾٕا "قٗشتكل" 

 فٜ :
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: ٗاىحتتٜ جعْتتٜ ؾقشتتة جفتت٘    اىفااتتؿ  اىْىتتبٞة   -1

اىَىتتتتتحعؿخ وتتتتت٘اب متتتتتاُ ٍَاقوتتتتتة شٗ ٍْتتتتتحس 

اىََاقوتتتتات شٗ جنْ٘ىتتتت٘شٜ عيتتتتٜ غٞتتتتكٓ ٍتتتتِ   

اىَْحصتتتتات اىىتتتتا قة ىتتتتٔ شٗ اىىتتتتااؿ  ، ٗؾقشتتتتة  

اىحفتت٘  اىْىتتبٜ ٕتتفٓ عتتاؾ  ٍتتا جقتتان  اىفااتتؿ        

ا٥ حصتتاؾٝة اىحتتٜ جعتت٘ؾ عيتتٜ ا١كتتؽاص اىتتفِٝ     

ٝحبْتتتُ٘ اىَىتتتحعؿخ، شٗ  اىحقيٞتتتو ٍتتتِ ا١عَتتتاه   

 اىبؿّٞة ٗاىصٖؿ اىَبفٗه .

: ٕتت٘ ؾقشتتة ج٘افتتق اىَىتتحعؿخ ٍتتي     اىح٘افتتق  -2

ِٞ ىتتتتتٔ ، فاىبعتتتتتؿ اىقتتتتتٌٞ اىىتتتتتااؿ  ىتتتتتؿٛ اىَحبْتتتتت

ا٥شحَاعٜ ىٔ ؾٗق مبٞك فتٜ وتكعة اّح تاق جيتل     

اىحنْ٘ى٘شٞتتا ٍتتِ عتتؿٍٖا ، فح٘افتتق اىحنْ٘ى٘شٞتتا    

ٍتتي ا١عتتكا  اىىتتااؿ  ٝتتمٗؾ اىَحبْتتٜ  قتتؿق مبٞتتك  

ٍتتتِ اىغَأّْٞتتتة ٗا١ٍتتتاُ ، ٗٝصعتتتو اىحنْ٘ى٘شٞتتتا  

 ٝىٞك  اىفٌٖ . 

: ٕتتتت٘ اىؿقشتتتتة اىحتتتتٜ ٝنتتتتُ٘ عيٖٞتتتتا   اىحعقٞتتتتؿ  -3

ة اىْىتتتبٞة فتتتٜ اىَىتتتحعؿخ ٍتتتِ ّاظٞتتتة اىصتتتع٘ 

ٍصتتاه اىفٖتتٌ ٗاىح٘هٞتتف ، ٗ غبٞعتتة اىعتتاه فتت ُ     

اىَىحعؿذات اىبىٞغة فٜ وؾقامٖا ٗفَٖٖا جنتُ٘  

 شمرك  ب٥٘ ٗشوكا اّح اقا . 

: جعْتٜ اىؿقشتة اىحتٜ جتكٛ     اىقا يٞة ىي٦َظظة  -4

 ٖا جأذٞك ٕفا اىَىحعؿخ عيتٜ ا٥ؼتكِٝ ، ٗميَتا    

 شمرتتتك ماّتتتث ّحتتتااس اوتتتحؽؿاً ٕتتتفا اىَىتتتحعؿخ     

وتتتتٖو  ا يٞحتتتتٔ ىيحبْتتتتٜ  عنتتتته  ٗضتتتت٘ظاخ ميَتتتتا 

 اىَىحعؿذات اىحٜ ٝصع  ٦ٍظظة ّحااصٖا .

: ٗٝقصتؿ  ٖتا ٍتؿٛ اٍناّٞتة     اىقا يٞة ىيحصكٝ   -5

جصكٝتتتتتت  اىَىتتتتتتحعؿخ عيتتتتتتٜ ّغتتتتتتا  ضتتتتتتٞق    

،ٗاىَىحعؿذات اىحٜ جصك  شمباخ جْح ك  ىكعة 

 امبك ٍِ جيل غٞك اىقا ية ىيحصماة  

 Communicationٗوتتتااو ا٥جصتتتاه   -  

Channels: 

جصاه ٕتٜ اىعْصتك اىرتاّٜ فتٜ عَيٞتة      ٗوااو ا٥

اىحبْتتتٜ، ٗشتتتٕ٘ك عَيٞتتتة ّ تتتك ٗجبْتتتٜ اىحنْ٘ى٘شٞتتتا؛ 

ظٞتتد ٝتتحٌ ٍتتِ ؼتت٦ه عَيٞتتة ا٥جصتتاه جبتتاؾه ا١فنتتاق      

ٗاىَعيٍ٘ات ٗاىَٖاقات عِ اىَىتحعؿخ اىحنْ٘ىت٘شٜ   

ٍتتتِ اىَكوتتتو ىيَىتتتحقبو  اوتتتحؽؿاً ٗوتتتااو اجصتتتاه    

ٍْاوتتبة؛ ظحتتٚ ٝتتحٌ اىفٖتتتٌ اىَ تتحكك  َْٖٞتتا ٗاىتتتفٛ      

 ٖ اٝتة اىَغتا  ىحبْتٜ اىَىتحعؿخ، ٥ٗكتل      ٝؤؾٛ فتٜ ّ

شُ جبْتتتٜ اوتتتحؽؿاً اىَىتتتحعؿخ اىحنْ٘ىتتت٘شٜ ٝعحَتتتؿ    

  تتتنو مبٞتتتك عيتتتٜ ّصتتتاض عَيٞتتتة ا٥جصتتتاه ٗو ْتتتاا     

 اىَىحقبو .

 : Time  اى٘ ث -ز 

ٝعحبتتك اى٘ تتث اىعْصتتك ا١وتتان اىراىتتد فتتٜ       

عَيٞة جبْٜ اىَىحعؿذات، ظٞد جعحاز عَيٞة جبْٜ 

مافٜ ظحتٚ ٝتحٌ   اىَىحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞة وىٚ ٗ ث 

 جبْٖٞا ٗجربٞحٖا فٜ شىٌ اىْظاً اىقااٌ .

 :Educational System اىحعيَٜٞ  اىْظاً -ؾ 

اىْظاً اىحعيَٞتٜ ٕت٘ ٍصَ٘عتة ٍتِ اىَنّ٘تات      

اىَحكا غتتة  ٗاىَحفاعيتتة ٗاىَحعاّٗتتة ٍعتتاخ؛ ىحعقٞتتق   

شٕتتؿا  اىعَيٞتتة اىحعيَٞٞتتة ٗظتتو ٍ تتن٦جٖا، ٕٗتتفا    

فضتتتٔ اىْظتتاً ٕتتت٘ اىَعْتتتٜ  حبْتتتٜ اىَىتتتحعؿخ شٗ ق 

ٍِٗ اىع٘اٍو اىحٜ جىتاعؿ عيتٜ اىحبْتٜ شٗ اىتكف      

 فٜ اىْظاً :

 ْٞة ٕفا اىْظتاً اىتفٛ ٝقتؿً فٞتٔ اىَىتحعؿخ       -

ٗٝقصتتتتؿ  ٖتتتتا شوتتتتي٘  جْظتتتتٌٞ اى٘ظتتتتؿات   :

ٗاىعْاصتتتتتك اىَنّ٘تتتتتة ىيْظتتتتتاً، ٕٗكٍٞتتتتتة    
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اىَْاصتتت ، ٗشوتتتاىٞ  ا٥جصتتتاه  تتتِٞ ٕتتتفٓ    

 اىَنّ٘ات.

-  ً :  اىحقاىٞتتتؿ ٗا١عتتتكا  اىىتتتااؿ  فتتتٜ اىْظتتتا

اط اىىتتتي٘ك اىَحبعتتتة فٞتتتٔ ٗاىحتتتٜ جَرتتتو شَّتتت

ٗجىحؽؿً مَعاٝٞك جعتؿؾ وتي٘ك اىْظتاً ٍٗتا     

ٝىتتَط  تتٔ شٗ ٍتتا ٥ ٝىتتَط، ٍٗتتِ ذتتٌ فٖتتٜ    

جتتؤذك فتتٜ عَيٞتتة جبْتتٜ ّٗ تتك اىَىتتحعؿخ     

اىحنْ٘ى٘شٜ. ٍعَتتتتتتتؿ عغٞتتتتتتتة ؼَتتتتتتتٞه ، 

 ( .612، ص  6112

ٍكاظتتتو عَيٞتتتة جبْتتتٜ اىَىتتتحعؿذات     - 2

 اىحنْ٘ى٘شٞة:

جىتتتحَؿ عَيٞتتتة اىحبْتتتٜ شوىتتتٖا ٍتتتِ ّظكٝتتتات      

٘ اىح شمتتتتتتتتتتتتتؿٓ  ٍتتتتتتتتتتتتتا عيتتتتتتتتتتتتتٌٞ ٗاىتتتتتتتتتتتتتحعيٌ ٕٗتتتتتتتتتتتتت

عيتتتتٜ  فقتتتتؿ شمتتتتؿ (Rogers,1991,p.106)قٗشتتتتكل

ع٦ تتتة ٗذٞقتتتة  تتتِٞ عَيٞتتتة اىتتتحعيٌ ٗعَيٞتتتة       ٗشتتت٘ؾ

اىحبْٜ،ظٞد شُ اىتحعيٌ ٝعتك   أّتٔ ج ٞتك فتٜ ا١ؾاب شٗ      

جعؿٝو فٜ اىىي٘ك عِ عكٝق اىؽبك  ٗاىَكاُ ٦ّٗظظ 

شُ اىعَيٞة اىحٜ ٝحٌ عِ عكٝقٖا جبْتٜ اىَىتحعؿخ فتٜ    

 ٍِ شّت٘اا اىتحعيٌ، فعَيٞتة اىحبْتٜ جعحَتؿ     شٕ٘كٕا ّ٘ا 

ظتت٘ه اىَىتتحعؿخ   جعيتتٌ ٍْاوتتبة  عيتتٜ جقتتؿٌٝ ٍصتتاؾق  

( ٗعَيٞتتتتة Kosma,2010اىَتتتتكاؾ جبْتتتتٜ ج٘هٞفتتتتٔ  

اجؽاـ  كاق  حبْٜ اىَىحعؿخ اىحنْ٘ى٘شٜ جَك  ؽَىة 

 ٍكاظو ٕٜ :

فتٜ ٕتفٓ اىَكظيتة ٝتحٌ     : ٍكظيتة اىَعكفتة    -ش   

جمٗٝؿ اىَحعيَِٞ  اىَعاق  ٗاىَعيٍ٘ات ظ٘ه 

 ٕٗوٍناّٞاجتتتتتتتتٔ، اىَىتتتتتتتتحعؿخ ٗؼصااصتتتتتتتتٔ،

ٗاىَ تتتتتن٦ت اىحتتتتتٜ ٝىتتتتتٌٖ فتتتتتٜ   ٗف٘ااتتتتتؿٓ،

 تٔ اىَىتحعؿخ اىَتكاؾ جبْٞتٔ      ٝحَٞتم  ظيٖا،ٍٗا

 عِ اىََاقوات اىىااؿ  .

:  فتٜ ٕتفٓ اىَكظيتة ٝصتو      ا٣ ْتاا  ٍكظية -  

اىَتتتتحعيٌ وىتتتتٚ ٍكظيتتتتة اىفٖتتتتٌ ٗا٥وتتتتحٞعا      

ٜ ٗا٥ حْاا  اىَىحعؿخ ، ضت٘ب اىَعيٍ٘تات    فت

  ٗ ىحتتتتٜ شٍنْتتتٔ اىعصتتتت٘ه  ا اىحتتتٜ  تتتتؿٍث ىتتتٔ ش

عيٖٞا،ظٞتتد ٝ تتنو اىَتتحعيٌ اجصإتتا اٝصا ٞتتا شٗ 

ويبٞا ظ٘ه اىَىحعؿخ اىحنْ٘ى٘شٜ ٍِ ؼت٦ه  

 اىَْا  ة ٗاىحفاعو ٍي اٟؼكِٝ .

: ففتٜ ٕتفٓ اىَكظيتة    ٍكظية  اجؽاـ اىقتكاق  -ز

ٝتتتحٌ اجؽتتتتاـ اىقتتتتكاق  قبتتتت٘ه شٗ قفتتتت  جبْتتتتٜ  

 . اىحنْ٘ى٘شٜاىَىحعؿخ 

ٖتتتتتتاق :  ٗجتتتتتتكجبظ   ه اىحْفٞتتتتتتف ٍكظيتتتتتتة  -ؾ 

اىَىتتحعؿخ اىصؿٝتتؿ فتتٜ وعتتاق هتتكٗ  اىَتتحعيٌ 

ٍْتتٔ  ا٣فتتاؾ اىؽاصتتة ٗجعؿٝتتؿ ٍتتؿٛ وٍناّٞتتة    

 ى ك  اىحبْٜ اىناٍو ٥وحؽؿاً اىَىحعؿخ.

اىَكظيتتة ٝقتتكق  ٕتتفٓ: فتتٜ  اىحأمٞتتؿ ٍكظيتتة -ٕتت  

اىَحعيٌ عاؾ  ا٥وحَكاق فتٜ جبْتٜ اىَىتحعؿخ    

اىحنْ٘ى٘شٜ ٗاوحؽؿأٍ .  ٍتٜ ظىتِٞ شظَتؿ    

 ( . 12 - 16، ص 6111ظىِٞ ، 

ٗفتتتٜ ـات اىىتتتتٞا  فقتتتتؿ شمتتتؿت اىعؿٝتتتتؿ ٍتتتتِ   

اىؿقاوتتتات  َتتتا ٥ٝتتتؿا ٍصتتتا٥ ىي تتتل عيتتتٜ شَٕٞتتتة  

اوحؽؿاً اىحنْ٘ى٘شٞا فتٜ اىعَيٞتة  اىحعيَٞٞتة ٗىنتِ     

ٝظو اىىؤاه ٍغكٗض ظ٘ه مٞفٞتة ا٥ّحقتاه ىَ٘امبتة    

جيتتتتتل اىحنْ٘ى٘شٞتتتتتا   ٍٗتتتتتؿٛ  ا يٞتتتتتة اىَعيَتتتتتِٞ    

٥وحؽؿاً جيل اىحنْ٘ى٘شٞتا ٗاىحؽيتٜ عتِ ا١وتاىٞ      

ىحقيٞؿٝتتة فتتٜ اىحتتؿقٝه. ىتتفا متتاُ ٥ تتؿ ٍتتِ ٗضتتي     ا
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ظصك ا١وان فٜ ٕفا اىحع٘ه ش٥ ٕٗت٘ جَْٞتة جقبتو    

اىَعيَتتتتتتِٞ ىيحنْ٘ى٘شٞتتتتتتا، ف كتتتتتتناىٞة اوتتتتتتحؽؿاً    

اىحنْ٘ى٘شٞا فٜ اىحعيٌٞ ىِ جعو فقظ  حمٗٝتؿ ٕتؤ٥ب   

اىَعيَتتتتتتتِٞ  اىَعتتتتتتتاق  ٗاىَٖتتتتتتتاقات اىؽاصتتتتتتتة   

 اىحنْ٘ى٘شٞتتتتتتا فعىتتتتتت ،  تتتتتتو  حَْٞتتتتتتة جقتتتتتتبيٌٖ    

شتتتٔ عتتتاً ظحتتتٚ ٝقٍ٘تتت٘ا  ح٘هٞفٖتتتا ىيحنْ٘ى٘شٞتتتا  ٘

 عيٜ اى٘شٔ ا١ٍرو .

ٗىحعقٞتتتق اىحقبتتتو اىحنْ٘ىتتت٘شٜ ٝحغيتتت  ٍتتتِ     

ا١فكاؾ فٌٖ ٗوؾقاك عبٞعة جيتل اىحنْ٘ى٘شٞتا، ظٞتد    

جؽحيتتف ٗجحْتت٘ا اىْظتتك  وىتتٚ عبٞعتتة اىحنْ٘ى٘شٞتتا      

 تتاؼح٦  اىتتكاٙ ٗاىٖتتؿ  ، ٗفتتٜ وتتٞا  اىعتتؿٝد     

عتتتِ جَْٞتتتة اىحقبتتتو اىحنْ٘ىتتت٘شٜ ٍتتتِ اىضتتتكٗقٛ    

اؾ ٕتتفا اىحقبتو، ٗؼصااصتتٔ، ٗا١وتتبا   ٍكاعتا  ش عتت 

 اىؿاعٞة ى٦ٕحَاً  حقبو اىَحعيَِٞ ىيحنْ٘ى٘شٞا.

 ش عاؾ اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ : -6

ٍتِ اىص٘اّت  اىََٖتة فتتٜ ٍصتاه ّ تك اىحقبتتو      

اىحنْ٘ىتت٘شٜ ىتتؿٛ اىَحعيَتتِٞ، جعؿٝتتؿ ش عتتاؾٓ ٗـىتتل  

ىَعكفتتتة اىؽبتتتكات ٗشّ٘اعٖتتتا ٍٗىتتتح٘ٝاجٖا ٗاىحتتتٜ 

نّ٘تتت٘ا ٍحقبيتتتِٞ  ٝصتتت  ومىتتتا ٖا ىيَحعيَتتتِٞ متتتٜ ٝ  

ىيحنْ٘ى٘شٞتتا ، فٞ تتٞك متتو ٍتتِ : ٍعىتتِ ٍصتتغفٜ   

، 6116عبتتتؿ اىقتتتاؾقٗفكاز ٍصتتتغفٜ ٍعَتتت٘ؾ      

( ؛ ٗعَتتتتتاؾ كتتتتت٘ ٜ ٍيقتتتتتٜ 622 -626صتتتتت  

( ، ٍٗتتتتتتتتتتإك 616 - 111، صتتتتتتتتتت ، 6111 

( 61- 61، ص ص  6111ووتتتَاعٞو صتتتتبكٛ   

 عيٜ شُ ش عاؾ اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ جحَرو فٜ :

 ٜاىبعؿ اىَعكف Cognitive Dimension: 

ٗٝ تتَو اىَعيٍ٘تتات ٗاىَعتتاق  اىحتتٜ ْٝب تتٜ  

جمٗٝتتتؿ اىَتتتحعيٌ  ٖتتتا ٗجضتتتٌ اىعقتتتااق ٗاىَفتتتإٌٞ  

ٗاىَبتتاؾو ٗاىْظكٝتتات ،مَتتا ٝصتت  شُ ٝنتتُ٘ ـىتتل    

عْتتؿ اىَىتتح٘ٝات اىعقيٞتتة اىتتؿّٞا ٗاىعيٞتتا عيتتٜ ظتتؿ   

 و٘اب .

  ٛاىبعؿ اىَٖاقPsychomotor Dimension: 

ٗٝ حَو ٕتفا اىبعتؿ عيتٜ اىَٖتاقات  اىعقيٞتة      

اىعيَتتٜ ٗاىْا تتؿ ٗا٥ حنتتاقٛ ٍٖٗتتاقات     متتاىحفنٞك

عَيٞتتات اىعيتتٌ ماى٦َظظتتة ٗاىحصتتْٞف ٗاىقٞتتان    

ٗا٥جصتتتتتتاه ٗاىحْبتتتتتتؤ ٗا٥وتتتتتتحْحاز ٗاىحعكٝتتتتتتف  

 ا٣شكااٜ ٗغٞكٕا .

 ّٜاىبعؿ اى٘شؿا : Affective Dimension 

ٗٝحضتَِ ٕتفا اىبعتؿ اىَؽكشتات ـات اىصتتية     

 اىصاّ  ا٥ّفعاىٜ اى٘شؿاّٜ ماى٘عٜ اىحنْ٘ى٘شٜ 

ات ا٥ٝصا ٞتتتتة ٗاىَٞتتتت٘ه اىحنْ٘ى٘شٞتتتتة  ٗا٥جصإتتتت

ٗاىقتتتتٌٞ ٗشٗشتتتتٔ اىحقتتتتؿٝك ىيحنْ٘ى٘شٞتتتتا ٗشٖتتتت٘ؾ   

 اىحنْ٘ى٘شِٞٞ ٗاىَؽحكعِٞ .

 ٜاىبعؿ ا٥شحَاع Social Dimension: 

ٗٝ حَو ٕفا اىبعؿ عيٜ مافتة اىؽبتكات اىحتٜ    

ٝيتتتمً ومىتتتا ٖا ىيَحعيَتتتِٞ ظتتت٘ه ٍصتتتا٥ت اىحقبتتتو 

اىحنْ٘ىتتتت٘شٜ ٗاىحتتتتٜ جحعيتتتتق  اٟذتتتتاق ٗاىْحتتتتااس    

ضتتتتتاٝا ا٥شحَاعٞتتتتتة ٗاىح ٞتتتتتكات ا٥ٝصا ٞتتتتتة   ٗاىق

ٗاىىتتتيبٞة اىَصحَعٞتتتة اىْاجصتتتة عتتتِ اىحنْ٘ى٘شٞتتتا  

ٍٗؿٛ اّعنان ـىل عيٜ اىعاؾات ٗاىحقاىٞؿ ٗاىقتٌٞ  

 ا٥شحَاعٞة.  

 ٜ اىبعؿ ا١ؼ٦ Ethical Dimension: 

َٝرو اىبعؿ ا١ؼ٦ ٜ شظؿ ا١ عاؾ اىََٖتة فتٜ   

اىحقبتتو اىحنْ٘ىتت٘شٜ ىَتتا ىتتٔ ٍتتِ ؾٗق فتتٜ ضتتبظ       
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٘ك ا٣ّىتتتاّٜ عْتتتؿ اىحعاٍتتتو ٍتتتي اىَْحصتتتات  اىىتتتي

اىحنْ٘ى٘شٞتتة، ظٞتتد ٝتتحٌ ٍتتِ ؼ٦ىتتٔ اىحكمٞمعيتتٜ    

قفي ٍىتح٘ٛ ٗعتٜ اىفتكؾ  اىقضتاٝاا١ؼ٦ ٞة ـات     

اىصتتية  اىحنْ٘ى٘شٞتتا ٗجَْٞتتة  ؿقاجتتٔ عيتتٜ فٖتتٌ       

 ٗجعيٞو شوبا  جيل اىقضاٝا ّٗحااصٖا .

 عؿ اجؽاـ اىقكاق   :Decision making 

ية ّٖااٞتتة فتتٜ ٝعتتؿ  عتتؿ اجؽتتاـ اىقتتكاق، ٍعصتت

ش عاؾ اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ ، ظٞد ٝتؤذك فتٜ ا١ عتاؾ    

ا١ؼكٙ ٗٝحأذك  ٖا مَا ٝكمتم عيتٜ ومىتا  اىفتكؾ     

ٕٗوصتتؿاق ا١ظنتتاً اىصتتاابة    عيتتٜ اجؽتتاـ اىقتتكاقات 

عْتؿ ٍ٘اشٖتتة ٍ٘ تف شٗ ٍ تتنية شٗ  ضتٞة جحعيتتق    

  اىحنْ٘ى٘شٞا ٗاوحؽؿاٍاجٖا فٜ اىعٞا  اىٍٞ٘ٞة .

 : ؼصاا  اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ -1

ٝحَٞتتتتتم اىحقبتتتتتو اىحنْ٘ىتتتتت٘شٜ  عتتتتتؿؾ ٍتتتتتِ     

 اىؽصاا  شَٕٖا ٍا ٝيٜ :

اىحقبتتتتتتو اىحنْ٘ىتتتتتت٘شٜ ٝحضتتتتتتَِ اىص٘اّتتتتتت     -

اىَعكفٞتتة ، ٗ اىَٖاقٝتتة ، ٗاى٘شؿاّٞتتة   عٞتتد 

 ٥ٝغ ٜ شاّ  عيٜ ظىا  شاّ  شؼك .

ّ تتتك اىحقبتتتو اىحنْ٘ىتتت٘شٜ ىتتتٞه ٍىتتتؤٗىٞة      -

ٍؤوىتتة  عْٖٞتتا ٗوَّتتا ٍىتتؤٗىٞة اىعؿٝتتؿ ٍتتِ   

 َتتتا فٖٞتتتا ٍتتتِ  اىَؤوىتتتات ؾاؼتتتو اىَصحَتتتي  

ٍؤوىتتتتتتات جك ٘ٝتتتتتتة ٗجعيَٞٞتتتتتتة ٗجرقٞفٞتتتتتتة 

 ٗوع٦ٍٞة .

جتتأذك اىحقبتتو اىحنْ٘ىتت٘شٜ  تتاىح ٞكات اىعاىَٞتتة    -

ٗاىَعيٞتتتتة ، فاىحقبتتتتتو اىحنْ٘ىتتتتت٘شٜ فتتتتتٜ شٛ  

ٍصحَي ٝحأذك  اىح ٞكات اىعيَٞة ٗاىحنْ٘ى٘شٞة  

عيتتتتٜ اىَىتتتتح٘ٛ اىعتتتتاىَٜ فتتتتٜ اىَصحَعتتتتات  

اىَعٞغتتتتة  مَتتتتا ٝحتتتتأذك  تتتتأٛ ج ٞتتتتكات عيتتتتٜ  

يٜ ٍِ ظٞد عبٞعة اىعٞتا  فتٜ   اىَىح٘ٛ اىَع

ٕتتتتفا اىَصحَتتتتي ٗاىقتتتتٌٞ ٗاىعتتتتاؾات ٗاىحقاىٞتتتتؿ  

اىىتتتااؿ  فٞتتتٔ ، ٗمتتتفىل اىَ تتتن٦ت ٗاىقضتتتاٝا 

       اىحتتتٜ جعحتتتك  ا١فتتتكاؾ فتتتٜ شٍتتت٘ق ظٞتتتاجٌٖ .  

ٗفكاز ٍصغفٜ  ٍعىِ ٍصغفٜ عبؿ اىقاؾق 

؛ 621 -626ص  ، ص6116ٍعَتتتتتتتتت٘ؾ  ، 

 ( .61، ص  6111ٍإك ووَاعٞو صبكٛ ،

 حقبو اىحنْ٘ى٘شٜ :ؾٗاعٜ ّ ك اى -1

ْٕتتتاك اىعؿٝتتتؿ ٍتتتِ اىعاشتتتات اىحتتتٜ جفتتتك    

ضتتتكٗق  ّ تتتك اىحقبتتتو اىحنْ٘ىتتت٘شٜ  تتتِٞ شفتتتكاؾ     

اىَصحَتتتي، ٍْٖتتتا ٍتتتا ٝعتتتؿ فتتتٜ ٍصَيتتتٔ ٍصَ٘عتتتة  

جعتتؿٝات ىيَؤوىتتات اىحك ٘ٝتتة ٗاىحعيَٞٞتتة ، مَتتا   

ج٘شؿ شٝضخا ٍصَ٘عتة ؾٗاعتٜ ٗجبكٝتكات ٝىتحيمً     

ٍعٖا جَْٞة جقبو شفكاؾ اىَصحَي ىيحنْ٘ى٘شٞا ٍِٗ 

 ِ ٕفٓ اىحعؿٝات ٍا ٝيٜ : ٞ

: فقؿ ّصعث عؿٝؿ ٍِ اىؿٗه جعؿٛ جك ٘ٛ  -

فتتتٜ جعقٞتتتق جقتتتؿٍا مبٞتتتك فتتتٜ ّ تتتك اىحقبتتتو       

اىحنْ٘ى٘شٜ  ِٞ شفكاؾٕا  اوحصا ة ىيحقتؿً فتٜ   

ٍصتتتتاه اىحغتتتت٘ق اىحنْ٘ىتتتت٘شٜ ٗىتتتتفىل فعيتتتتٜ   

اىَصحَعات اىعك ٞة ٍىتاٝك  ٕتفا اىحغت٘ق ٍتِ     

 ؼ٦ه ّ ك اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ  ِٞ شفكاؾٕا .

ا١ؼٞتك    : كٖؿت اىعق٘ؾنْ٘ى٘شٜ جعؿٛ ج -

فتتتتتٜ  ٍتتتتتِ اىقتتتتتكُ اىَاضتتتتتٚ جعتتتتت٘ه مبٞتتتتتك  

اىحنْ٘ى٘شٞا فَِ صْاعة اى٘وااو ٗ ا١شٖتم   

ٗ ا١ؾٗات وىتتتٚ صتتتْاعة اىَعيٍ٘تتتات ٗاىحتتتتٜ    

خٞا ٗ ٍحغيتت  قاٞىتتٞا ىفٖتتٌ       جَرتتو قمتتِ شواوتت

اىحنْ٘ى٘شٞتتتتا، وـُ فيتتتتٞه غكٝبتتتتا شُ ٝعحتتتتو    
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اىحعتتتؿٛ اىحنْ٘ىتتت٘شٜ اىَكجبتتتة ا١ٗىتتتٚ عيتتتٜ  

 حعؿٝات.ٍىح٘ٙ مو اى

: جعؿٛ ٝحعيتق  َحغيبتات وت٘  اىعَتو      -

اىفٙ ٝحغي  اىعؿٝؿ ٍِ اىَعتاق  ٗ اىَٖتاقات   

 ٗا٥جصإات اىحنْ٘ى٘شٞة .

: وـا جعؿٙ ٝحعيق  حَْٞة ذقافة عصكٝة  -

ماّتتث جَْٞتتة اىرقافتتة اىعصتتكٝة ىتتؿٙ ا١فتتكاؾ      

شصتتبعث ٍتتِ شٗى٘ٝتتات ا١ٕتتؿا  اىحتتٜ جىتتعٚ   

اىتتْظٌ ٗ اىَتتْٖس ٗ اىَقتتكقات اىؿقاوتتٞة وىتتٚ   

قٞقٖتتتتتتا ، فتتتتتتاُ ّ تتتتتتك ٗ جَْٞتتتتتتة اىحقبتتتتتتو  جع

اىحنْ٘ىتت٘شٜ ىتتؿٛ ا١فتتكاؾ َٝرتتو  عتتؿا قاٞىتتٞا   

ٍِ ش عاؾ جيل اىرقافة ىَتا ىتٔ ٍتِ ؾٗق قاٞىتٜ     

فٜ ومىا  ا١فكاؾ فَٖتا ىيحنْ٘ى٘شٞتا ٗ شذكٕتا    

فٜ جقؿً اىعٞا  اىَعاصك  ٗ ٝحٞط ىٖتٌ اىقتؿق    

عيتتٜ ٍ٘اشٖتتة اىحعتتؿٛ اىعضتتاقٛ ٗ اىعيَتتٜ   

عتاىٌ ٍتتِ ظ٘ىْتتا  ٗاىحنْ٘ىت٘شٜ اىتتفٛ ٝ تتٖؿٓ اى 

، 6111. ٍتتتتتتٜ ظىتتتتتتِٞ شظَتتتتتتؿ ظىتتتتتتِٞ ،  

 (  17ص

 :ظكٝات اىَفىك  ىحقبو اىحنْ٘ى٘شٞااىْ - 6

ىقتتتتؿ شصتتتتبط قفتتتت  ٗ بتتتت٘ه اىَىتتتتحفٞؿِٝ     

ىيحنْ٘ى٘شٞتتا اىصؿٝتتؿ  ٍتتِ اىحعتتؿٝات اىحتتٜ ج٘اشتتٔ   

اىبتتاظرِٞ فتتٜ ٍصتتاه ؾقاوتتات شّظَتتة اىَعيٍ٘تتات، 

مَتتا شصتتبط ٝتتؤق  ٍْحصتتٜ اىحنْ٘ى٘شٞتتا ٗٝصعيٖتتٌ  

ٍؿٙ وحنُ٘ ٕتفٓ اىحنْ٘ى٘شٞتا   شٛ  وىٚٝحىابىُ٘ 

ٍْافىٔ فٜ اىى٘ ، ٗاىٕٚ شٛ ٍؿٙ وتححقبو اىف تة   

اىَىتتتحٖؿفة اوتتتحؽؿاً ٕتتتفٓ اىحنْ٘ى٘شٞتتتا  ّتتتاشٜ   

( ٍتتتِ ششتتتو ـىتتتل   6116شظَتتتؿ ش تتت٘ ٍ ٞصتتتٞ ،  

هٖكت اىعؿٝؿ ٍِ اىْظكٝات ٗاىَْاـز اىحٜ جفىتك  

 مٞف ٝحقبو اىَىحفٞؿُٗ جنْ٘ى٘شٞا ٍعْٞة .

جقبتتو   ٗ تتؿ اوتتحْؿ ٕتتفا اىح٘شتتٔ فتتٜ ؾقاوتتة      

اىحنْ٘ى٘شٞتتا عيتتٜ عؿٝتتؿ ٍتتِ اىَْتتاـز ٗاىْظكٝتتات    

اىىتتتي٘مٞة، ٍٗتتتِ ش كلٕتتتا ّظكٝتتتة اىفعتتتو اىَبتتتكق، 

ّظكٝة اىىي٘ك اىَؽغتظ ، اىْظكٝتة اىَ٘ظتؿ ىقبت٘ه     

 ٗ اوحؽؿاً اىحنْ٘ى٘شٞا .

 ّظكٝتتتتتتتتتة اىفعتتتتتتتتتو اىَبتتتتتتتتتكق Action 

:Theory of Reasoned 

 &Fishbein) تتتتتؿً فاكتتتتتبِٞ،ٗاشمِٝ

Ajzen, 1975, p.104)  اىفعتو اىَبتكق    ّظكٝة

فتتتتتٜ ٍعاٗىتتتتتة ىحفىٞكاىىتتتتتي٘ك اىفعيتتتتتٜ ىيفتتتتتكؾ   

(Actual Behavior)  ،    فتٜ هتكٗ  ٍٗ٘ا تف

ٝنتتتُ٘ فٖٞتتتا ىيفتتتكؾ ظكٝتتتة ا٥ؼحٞتتتاق  تتتِٞ اىقٞتتتاً    

  ىي٘ك ٍعِٞ شٗ عؿٍٔ .

ٗٗفقتتا  ىْظكٝتتة اىفعتتو اىَبتتكق ٝحعتتؿؾ وتتي٘ك 

اىفتتتكؾ ٍتتتِ ؼتتت٦ه اىْٞتتتتة ىيقٞتتتاً  ىتتتي٘ك ٍعتتتتِٞ      

 Behavioral Intention ، )ىْٞتتة ٗجحعتتؿؾ ا

 اىىي٘مٞة ٍِ ؼ٦ه ٍح ٞكِٝ :

 Behavioral  اىىتتتتي٘ك ا٥جصإتتتتات ّعتتتت٘ -

Attitudes)  اىفتتتتكؾ ، ٗاىحتتتتٜ جعنتتتته كتتتتع٘ق

 .جْفٞف وي٘ك ٍعِٞ اىىيبٜ ّع٘ ا٥ٝصا ٜ شٗ

( Subjective Normsاى ؽصتتٞة   اىَعتتاٝٞك -

ٗاىحتتتتٜ ج تتتتٞك وىتتتتٚ وؾقاك اىفتتتتكؾ ىيضتتتت ٘ط    

عتتؿً جْفٞتتف وتتي٘ك  ا٥شحَاعٞتتة ّعتت٘ جْفٞتتف شٗ 

( ٝ٘ضتتط َّتت٘ـز ّظكٝتتة  6اى تتنو  ٍعتتِٞ . ٗ

 اىفعو اىَبكق.
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 ( ٝ٘ضط َّ٘ـز ّظكٝة اىفعو اىَبكق6كنو  

فحصتتف ّظكٝتتتة اىفعتتتو اىَبتتكق اىىتتتي٘ك ٍتتتِ   

ؼتتتت٦ه ٍصَ٘عتتتتة ٍعتتتتؿؾ  ٍتتتتِ اىعْاصتتتتك، فعيتتتتٜ  

اىَىتتتح٘ٛ اىعتتتاً فتتت ُ اىىتتتي٘ك ٝحعتتتؿؾ ٍتتتِ ؼتتت٦ه  

اىْٞة، ٗفٜ اىَىح٘ٛ اىحتاىٜ فت ُ اىْٞتة جحعتؿؾ ٍتِ      

ٗاىَعتتتتاٝٞك اى ؽصتتتتٞة، شٍتتتتا    ؼتتتت٦ه ا٥جصإتتتتات   

ا٥جصإتتات ٗاىَعتتاٝٞك اى ؽصتتٞة فٖتتٜ جحعتتؿؾ ٍتتِ  

ؼتت٦ه ٍصَ٘عتتة ٍتتِ اىَعحقتتؿات اىَحعيقتتة  ْحتتااس      

 اىقٞاً  ىي٘ك ٍعِٞ ٗج٘ عات اىْظكاب .

  ّظكٝة اىىي٘ك اىَؽغظ Theory of 

Planned Behavior : 

اىىتتي٘ك اىَؽغتتظ اٍحتتؿاؾخا ىْظكٝتتة   جعتتؿ ّظكٝتتة  

ٝتتة اىفعتتو اىَبتتكق جٖتتحٌ اىفعتتو اىَبتتكق ٗاُ ماّتتث ّظك

 ؿقاوتتتة وتتتي٘ك اىفتتتكؾ اىتتتفٛ ٝعتتتؿخ   قاؾجتتتٔ، فتتت ُ  

ّظكٝة اىىتي٘ك اىَؽغتظ جٖتحٌ  ؿقاوتة وتي٘ك اىفتكؾ       

اىؽتتتاقز عتتتِ وقاؾجتتتٔ ،اوتتتحْاؾخا ىٖتتتفٓ اىْظكٝتتتة،ف ُ   

ٍتتِ ؼتت٦ه اىْٞتتة ىحْفٞفٓ،وضتتافة وىتتٚ   اىىتتي٘ك ٝحعتتؿؾ

 Perceived)ؾقشتتتة اىتتتحعنٌ اىَتتتؿقك ىيىتتتي٘ك ، 

Behavioral Control)  ،ىحتتتٜ جحَرتتتو فتتتٜ   ٗا

وؾقاك اىفتتكؾ  أّتتٔ ٝتتحعنٌ   تتا١ؾاب اىتت٦لً ىيىتتي٘ك،      

ٗاىتتتفٛ ٝ تتتَو  تتتؿٗقٓ جتتت٘فك اىَٖتتتاقات ٗاىقتتتؿقات    

اى٦لٍتتتتة ىيقٞتتتتاً  اىىتتتتي٘ك، وضتتتتافة وىتتتتٚ اىتتتتحعنٌ      

اىؽتتتتاقشٜ، اىتتتتفٛ ٝحَرتتتتو  َتتتتؿٛ جتتتت٘افك اىَتتتت٘اقؾ،  

ٗاىفتتتتكص اى٦لٍتتتتة اىحتتتتٜ جىتتتتٖو جْفٞتتتتف اىىتتتتي٘ك     

 Ajzen,1991,p. 183 ،)  ٝ٘ضتتط2ٗ اى تتنو ) 

 َّ٘ـز ّظكٝة اىىي٘ك اىَؽغظ

 

 

 

 

 

 ( ٝ٘ضط َّ٘ـز ّظكٝة اىىي٘ك اىَؽغظ2كنو  

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 122

   اىْظكٝتتتتتتة اىَ٘ظتتتتتتؿ  ٥وتتتتتتحؽؿاً ٗ بتتتتتت٘ه

 Unified Theory of: اىحنْ٘ى٘شٞتتا  

Acceptance and use of Technology 

جٖتتؿ  ٕتتفٓ اىْظكٝتتة وىتتٜ جفىتتٞك ّٞتتة ٗوتتي٘ك         

ا٥وحؽؿاً ، ٗجىحؽؿً اىْٞتة اىىتي٘مٞة مَؤكتك ىىتي٘ك     

ُ ا١ؾاب اوتتتتحؽؿاً اىحنْ٘ى٘شٞتتتتا ، ٗجقحتتتتكض اىْظكٝتتتتة ش 

ٗاىصٖؿ اىَح٘ ي ٗاىحأذٞك ا٥شحَاعٜ جؤذك   نو ٍباكك 

عيٜ وي٘ك ا٥وحؽؿاً  صاّ  ّٞة ا٥وتحؽؿاً ، ٗجىتعٜ   

ٕتتفٓ اىْظكٝتتة وىتتٜ جتت٘فٞك شوتتان ٥مح تتف اىَح ٞتتكات     

اىؽاقشٞتتتة عيتتتٜ ا٥عحقتتتاؾ اىتتتؿاؼيٜ عيتتتٜ ا٥جصإتتتات      

Marchewka 

&Liue&Kostiwa.,2007.,p94) . ) 

 َّتتتتتتتتتتت٘ـز  بتتتتتتتتتتت٘ه اىحنْ٘ى٘شٞتتتتتتتتتتتا: 

Technology Acceptance Model 

ٍِ شمركاىَْاـز اىحتٜ جىتحؽؿً ىَعكفتة ٗشٖتة     ٝعؿ 

ّظكٍىتتتتتحؽؿٍٜ جنْ٘ى٘شٞتتتتتا اىَعيٍ٘تتتتتات ٗجغبٞقاجٖتتتتتا 

ٗاىع٘اٍتتتو اىَتتتؤذك  فتتتٜ اوتتتحَكاقٌٕ فتتتٜ اوتتتحؽؿاٍٖا    

" فتتٜ عتتاً  Davisشٗقفضتتٖا ،جتتٌ ٗضتتعٔ ٍتتِ  بتتو "    

، جؿعَتتتٔ اىْظكٝتتتة اىَ٘ظتتتؿ  ىقبتتت٘ه ٗاوتتتحؽؿاً  1111

د ٝعحبك ٍِ اىَْاـز اىق٘ٝة فتٜ ٍصتاه   اىحنْ٘ى٘شٞا ، ظٞ

جنْ٘ى٘شٞتتتتا اىَعيٍ٘تتتتات ٗفتتتتٜ ٍصتتتتاه وتتتتي٘ك  بتتتت٘ه      

اىحنْ٘ى٘شٞا ، مَا ٝيع  ؾٗقاخ فٜ فٌٖ اىع٘اٍتو اىَتؤذك    

فتتتتٜ جبْتتتتٜ جنْ٘ى٘شٞتتتتا اىَعيٍ٘تتتتات ، ٗٝنَتتتتِ اىٖتتتتؿ  

اىكاٞىتتتتٜ ىتتتتٔ فتتتتٜ جتتتت٘فٞك شوتتتتان ٥مح تتتتا  جتتتتأذٞك     

، اىَح ٞكات اىؽاقشٞة عيٜ ا٥عحقتاؾ ٗا٥جصتآ ٗاىْ٘اٝتا    

ٗٝفحتتتك  اىَْتتت٘ـز شُ وتتتٖ٘ىة ا٥وتتتحؽؿاً ٗاىَْفعتتتة   

اىَح٘ عة َٕا اىَعتؿؾاُ ا١واوتٞاُ ىحبْتٜ اىحنْ٘ى٘شٞتا     

فتتتٜ شٛ ٍؤوىتتتة ، ْٕٗتتتاك ّ٘عتتتاُ ٍتتتِ اىع٘اٍتتتو فتتتٜ   

اىَْتتت٘ـز َٕتتتا  َرا تتتة ا١وتتتان ىيع٦ تتتة اىحتتتٜ جؽتتت    

اوتتتتحؽؿاً اىحنْ٘ى٘شٞتتتتا  َٕٗتتتتا "ّٞتتتتة ا٥وتتتتتحؽؿاً "     

يتتٜ عتتاٍيٜ  ٗ"ا٥وتتحؽؿاً اىفعيتتٜ " ٗم٦َٕتتا ٍبْتتٜ ع   

اىَْفعتتتتتة ٗوتتتتتٖ٘ىة ا٥وتتتتتحؽؿاً ، فقتتتتتؿ عتتتتت٘ق ؾفٞتتتتتم   

"Davis     َّٜتتت٘ـز  بتتت٘ه اىحنْ٘ى٘شٞتتتا اوتتتحْاؾا وىتتت "

ّظكٝتتتتة اىفعتتتتو اىَبتتتتكق ّٗظكٝتتتتة اىىتتتتي٘ك اىَؽغتتتتظ ، 

ٗجكجنم اىْظكٝحاُ عيٜ افحكا  شُ اىع٘اٍو اى ؽصتٞة  

ىيَىتتحؽؿً ٕتتٜ اىحتتٜ جعتتؿؾ اجصإاجتتٔ ّعتت٘ جبْتتٜ وتتي٘ك  

ؽؿً عق٦ّتٜ ٗاّتٔ   ٍعِٞ مفىل افحكا  شُ وي٘ك اىَىح

ٝقً٘  حصَٞي ٗجقٌٞٞ شَٞتي اىَعيٍ٘تات   تنو ، ّظتاٍٜ     

 ٗٝفنك  حأذٞكات شفعاىٔ اىَعحَية .

" "Davisففتتٜ اىَْتت٘ـز ا١صتتيٜ ا حتتكض  ؾفٞتتم   

شّٔ َٝنِ جفىٞك ؾافعٞة اىَىحؽؿً ىْظاً اىَعٍ٘ات ٍتِ  

ؼتت٦ه ذ٦ذتتة ع٘اٍتتو ٕتتٜ اىَْفعتتة اىَح٘ عتتة ، وتتٖ٘ىة     

ف جصتآ اوتحؽؿاً اىْظتاً ،    ا٥وحؽؿاً اىَح٘ عة ، اىَ٘ ت 

ٗافحتتتك  شُ ٍ٘ تتتف اىَىتتتحؽؿً ٝعحبتتتك عتتتا٦ٍخ قاٞىتتتا  

ٍعتتتؿؾاخ ى٦وتتتحؽؿاً اىفعيتتتٜ ٗعتتتؿً ا٥وتتتحؽؿاً ،ٍتتتكٗقاخ  

ٗا حتتكض فٞتتٔ شُ 1112 اىحعتتؿٝو اىتتفٛ  تتاً  تتٔ فتتٜ عتتاً 

عيتتتٜ  ٍباكتتتك اىَْفعتتتة اىَح٘ عتتتة  تتتؿ ٝنتتتُ٘ ىٖتتتا جتتتأذٞك

 ىيحنْ٘ى٘شٞا. ٗص٥٘ ىيْىؽة اىْٖااٞةا٥وحؽؿاً اىفعيٜ 

ٗاىحتتٜ  تتاً  اؼحباقٕتتا ٍتتي فاّنتتاج          1111فتتٜ عتتاً   

(Venkatesh& Davis, 1996)ٍٜىتحؽؿً  117عي

ّىتتؽحٔ  " فتتٜ"TAMىْظتتاً ٍعيٍ٘تتات شؿٝتتؿ ٗٝعحَتتؿ 

 ا٥وتتتحؽؿاً  عيتتتٜ ٍعتتتؿؾِٝ قاٞىتتتِٞٞ ىيحْبتتتؤ اىْٖااٞتتتة

َٕتتا وتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً     اىفعيتتٜ ىيحنْ٘ى٘شٞتتا اىصؿٝتتؿ    

َ٘عتتة ٍتتِ  ،ٗاىفااتتؿ  اىَح٘ عتتة ،ٗاىيتتفاُ ٝحتتأذكاُ  َص   

ٝتتتؤذكاُ عيتتتٜ اىْٞتتتة    ٗ اىحتتتاىٜاىَح ٞتتتكات اىؽاقشٞتتتة  

اىىتتتي٘مٞة ىيَىتتتحؽؿً ٗصتتت٥٘ وىتتتٚ ا٥وتتتحؽؿاً اىفعيتتتٜ 

( ٝ٘ضتتط اىَْتت٘ـز اىْٖتتااٜ   6ىيحنْ٘ى٘شٞتتا . ٗاى تتنو  

  ىيحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ .
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 ( َّ٘ـز  ب٘ه اىحنْ٘ى٘شٞا 6اى نو ق ٌ  

ٗفَٞتتا ٝيتتتٜ اوتتتحعكا  ىَنّ٘تتتات َّتتت٘ـز اىحقبتتتو  

 ْ٘ى٘شٜ :اىحن

عباق  عِ ٍصَ٘عة ٍتِ  :اىَح ٞكات اىؽاقشٞة  -

اىع٘اٍو اىحٜ جؤذك عيٜ اعحقتاؾ اى تؽ  ىىتٖ٘ىة    

ٍٗتتتتِ شَٕٖتتتتا   اوتتتتحؽؿاً جنْ٘ى٘شٞتتتتا اىَعيٍ٘تتتتات 

، ٗاىحؽصتت  ، ٗاىفتتكٗ  :اىَٖتتاقات ، ٗاىؽبتتكات

 اىفكؾٝة . 

: ٝعتتك  ؾٝفتتم   وتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً اىَح٘ عتتة    -

(Davis, 1989, p.320)،  ًوتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿا

فٖٞتتتتا اىؿقشتتتتة اىحتتتتٜ ٝعحقتتتتؿ    أّٖتتتتا "  ىَح٘ عتتتتةا

اى ؽ   أُ اوحؽؿأٍ ىْظاً ٍعتِٞ وتٞنُ٘  أ تو    

وىٜ ٗش٘ؾ جتأذٞك  Davis ، ٗٝ ٞكؾٝفم"شٖؿ ٍَنِ

ٍباكك ٗغٞك ٍباكك ـٗ ؾقشتة عاىٞتة ٍتِ ا١َٕٞتة     

اىْٞتة اىىتي٘مٞة   ىىٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً اىَح٘ عة عيتٚ  

 ىَىحؽؿً اىْظاً اىَعحَو .

 اىفااؿ  اىَح٘ عة  أّٖا جعك :  اىَح٘ عة اىفااؿ  -

اى ؽ   أُ اوحؽؿاً ّظاً ٍعتِٞ   اعحقاؾؾقشة  "

 .Davis, 1989,p) وٞعىِ ٍِ شؾاأ اى٘هٞفٜ .

اى تتؽ   تتأُ اوتتحؽؿأٍ   ج٘ عتتات "شٕٗتتٜ(320

 "وٞفٞؿ فٜ جعىِٞ شؾاب ٍٖأٍ، ىيحنْ٘ى٘شٞا

ٕٜٗ اىحتٜ  : اىْٞة اىىي٘مٞة ٥وحؽؿاً اىْظاً  -

اً ّ٘ا ٍعِٞ  ٞاً اى ؽ   اوحؽؿ اظحَاىٞةجقٞه 

 . ٍِ جنْ٘ى٘شٞا اىَعيٍ٘ات

ٗفتتتتتٜ ـات اىىتتتتتٞا  فقتتتتتؿ ششكٝتتتتتث اىعؿٝتتتتتؿ ٍتتتتتِ 

شمتؿت فاعيٞتة َّت٘ـز اىحقبتو اىحنْ٘ىتت٘شٜ :      اىؿقاوتات، 

( اىحتتتٜ  تتتاً فٖٞتتتا  park,2009ٍْٖتتتا ؾقاوتتتة  تتتاقك   

 ؿقاوتتتتة ٍتتتتؿٛ جقبتتتتو اوتتتتحؽؿاً جنْ٘ى٘شٞتتتتا اىحعيتتتتٌٞ      

شاٍعتتة ، ٗج٘صتتو فٖٞتتا وىتتٜ شُ    161ا٥ىنحكّٗتتٜ فتتٜ  

٘ه اىحنْ٘ى٘شٞتا شؾا  ّظكٝتة شٞتؿ  ىفٖتٌ  بت٘ه      َّ٘ـز  ب

 اىَحعيَِٞ ىيحعيٌٞ ا٥ىنحكّٜٗ .

   ُ  ٗشمتتتتتتتتؿت ؾقاوتتتتتتتتة وتتتتتتتتاؾٛ، ّبٞتتتتتتتت ، ٗؾا

(Saade,Nebebe, and Tan,2007)ٜٕتؿفث   ،اىح

ىحقٞتتتتٌٞ وتتتتي٘ك اىَحعيَتتتتِٞ جصتتتتآ جنْ٘ى٘شٞتتتتا اىحعيتتتتٌٞ   

 اى٘وتتااظ اىَحعتتؿؾ  اىقااَتتة عيتتٜ  ا٥ّحكّتتث ٗاوتتحؽؿً    

عيتتٜ عْٞتتة جحتتأىف  نْ٘ى٘شٞتا اىبتاظرُ٘ َّتت٘ـز  بتت٘ه اىح 

عاىبا٥ؼحبتتاق ب٘ه ٕتتفٓ اىحنْ٘ى٘شٞتتا ٍتتِ  بتتو     216ٍتتِ

اىَحعيَِٞ ٗ ْٞث اىْحتااس شُ َّت٘ـز  بت٘ه اىحنْ٘ى٘شٞتا     

َّتت٘ـز  ّظتتكٛ  تت٘ٛ َٗٝنتتِ اوتتحؽؿأٍ فتتٜ جغبٞقتتات    

 ٍؽحيفة .

اىَح ٞكات 

 اىؽاقشٞة

 اىفااؿ  اىَح٘ عة

 اىفعيٚ  ا٥وحؽؿاً

 وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً

 اىْٞة ى٦وحؽؿاً
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( اىحتٜ  Ma& Liu  2004,ٗؾقاوتة ٍتا،ٗىٞ٘    

ٍتتتؿٛ ا٥جىتتتا   تتتِٞ ّحتتتااس وتتتث  ٕتتتؿفث وىتتتٚ ٍكاشعتتتة

ؾقاوتتتتة وتتتتا قة ٍحعيقتتتتة  َْتتتت٘ـز  بتتتت٘ه    ٗع تتتتكِٝ  

ٍا ج٘صيث ىٔ ٕفٓ اىؿقاوة  اىحنْ٘ى٘شٞا،ٗماُ ٍِ ش كل

 شُ ْٕاك ع٦ ة اٝصا ٞة  ِٞ وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً ٗاىفااتؿ  

اىَح٘ عة ٍِ ّاظٞة ٗ ِٞ اىفااؿ  اىَح٘ عتة ٗا٥جصإتات   

ّعتت٘ اوتتحؽؿاً اىْظتتاً ٍتتِ ّاظٞتتة شؼتتكٙ، فتتٜ ظتتِٞ شُ    

   ٗ ا٥جصإتتتات ّعتتت٘  اىع٦ تتتة  تتتِٞ وتتتٖ٘ىة ا٥وتتتحؽؿاً  

 اوحؽؿاً اىْظاً ماّث ضعٞفة .

   2006مْس،ٕٗتتٜ   متتفىل ؾىتتث ّحتتااس ؾقاوتتة  

(King& He, وشتتكاب meta-analysis ىَْتت٘ـز 

ؾقاوتتتة ٍْ تتت٘ق  11 حعيٞتتتو ٗـىتتتل  بتتت٘ه اىحنْ٘ى٘شٞتتتا

اىَْ٘ـز صاؾ    ْٞث اىْحااس شُ ٕفا ظ٘ه اىَْ٘ـز ٗ ؿ

ٍٗ٘ذتت٘    تتنو عتتاً  ٗشُ اىَْفعتتة اىَح٘ عتتة ٗوتتٖ٘ىة 

وتتحؽؿاً اىَح٘ عتتة ٍ٘ذ٘ تتاُ   تتنو  تت٘ٛ ٗشُ جتتأذٞك    ا٥

اىَْفعتتة اىَؿقمتتة عيتتٜ ّٞتتة ا٥وتتحؽؿاً  تت٘ٛ ٗشواوتتٜ   

 ٍقاقّة  حأذٞك وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً عيٜ ّٞة ا٥وحؽؿاً 

شُ ٗفٜ ـات ا٣عاق شمؿت ّحتااس  عت  اىؿقاوتات    

ْٕتتتاك شذتتتك ىىتتتٖ٘ىة ا٥وتتتحؽؿاً عيتتتٜ اىْٞتتتة اىىتتتي٘مٞة  

ٗ  ى٦وتتتتتتحؽؿاً  ؼتتتتتتكُٗ  ، ٍْٖتتتتتتا ؾقاوتتتتتتة كتتتتتتٍ٘اك 

 Sumsak,et.al ,2011  اىحتتٜ ٕتتؿفث وىتتٜ ؾقاوتتة )

اىع٘اٍتتو اىَتتؤذك  عيتتٜ جقبتتو اىغتت٦  ىيعَتتو عيتتٜ ّظتتاً 

ٍ٘ٗؾه ، ٗج٘صيث اىْحااس وىٜ شُ ْٕاك ع٦ تة ٍ٘شبتة   

ٗؾاىتتة  تتِٞ وتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً ّٗٞتتة ا٥وتتحؽؿاً ىْظتتاً    

ٗ ؾقاوتة  شمؿت ّحااس  ٍٗ٘ٗؾه ، وىتٚ  ( Tao,2008  جتا

عتت  ؾٗقاخ ٗاضتتعاخ فتتٜ جقبتتو     ش ُ وتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً جي 

اىَىتتحفٞؿ ىَصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات ا٣ىنحكّٗٞتتة ظٞتتد شّٖتتا    

جتتؤذك وٝصا تتا عيتتٚ اىفااتتؿ  اىَح٘ عتتة ، ٗشكتتاقت ّحتتااس     

وىٜ شُ جأذٞك وتٖ٘ىة   ,Jeong)  2011ؾقاوة شّ٘ل  

 عيتتٚ اىْٞتتة  مبٞتتك ـات شذتتك ىٞىتتثا٥وتتحؽؿاً اىَح٘ عتتة  

حؽؿاً عيتٚ اىفااتؿ  اىَح٘ عتة ٥وت     اىىي٘مٞة ؾُٗ اىحأذٞك

 ّظاً اىَنحبة ا٣ىنحكّٗٞة .

ٗفٜ ـات ا٣عاق شٝضا ْٕاك  ع  اىؿقاوات اىحٜ 

شمتؿت عيتٜ شُ ْٕتاك اذتك ىيَْفعتة اىَح٘ عتة عيتٜ اىْٞتة         

اىىي٘مٞة ى٦وحؽؿاً ٍقاقّة  ىٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً ٗشذكٕا 

عيتتٜ اىْٞتتة اىىتتي٘مٞة ، ٍٗتتِ ٕتتفٓ اىؿقاوتتات ؾقاوتتة       

ؿفث ٕتت اىحتتٜ ,Park, et.al) 2009 تتاقك ٗ ؼتتكُٗ  

ىَعكفتتتة شذكاوتتتحؽؿاً اىَنحبتتتة ا٣ىنحكّٗٞتتتة فتتتٜ اىتتتؿٗه  

اىْاٍٞتتة، ٗج٘صتتيث اىؿقاوتتة وىتتٚ ٗشتت٘ؾ جتتأذٞك ٍباكتتك     

ٗ ٘ٛ ىيفااؿ  اىَح٘ عة عيتٚ اىْٞتة اىىتي٘مٞة ٥وتحؽؿاً     

اىَنحبتتتتتة ا٣ىنحكّٗٞتتتتتة،  عنتتتتته وتتتتتٖ٘ىة ا٥وتتتتتحؽؿاً  

عيتٚ اىْٞتة    ٍباكتك  اىَح٘ عة اىحٜ ىتٌ ٝصتؿ ىٖتا شٛ جتأذٞك    

 ٍتتِ ؼتت٦ه اىحتتأذٞك   ٍباكتتك غٞتتك ٞكاىىتتي٘مٞة،ٗوَّا جتتأذ 

عيٜ اىفااؿ  اىَح٘ عتة ٗ اىحتاىٜ عيتٚ اىْٞتة اىىتي٘مٞة ،      

( Karaali, et.al, 2011ٗؾقاوتة متاقاىٜ ٗ ؼتكُٗ    

اىحتتٜ شمتتؿت عيتتٜ جتتأذٞك اىَْفعتتة اىَح٘ عتتة عيتتٜ اىَٞتتو    

 اىىي٘مٜ ٥وحؽؿاً اىحنْ٘ى٘شٞا .

ْٕٗتتاك ؾقاوتتات ج تتٞك وىتتٜ شُ جتتأذٞك متتو ٍتتِ        

ىفااتتؿ  اىَح٘ عتتة ٍحىتتاٗ عيتتٜ    وتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً ٗا 

اىْٞتتتتتتتة اىىتتتتتتتي٘مٞة  ،ٍْٖتتتتتتتا ؾقاوتتتتتتتة شغتتتتتتتاقٗاه     

( ٗؾقاوتة   ( Agarwl& Prasad,1999ٗ كاوتاؾ 

شكتتاقت ( اىحتتٜ Van Schaik,2005فتتاُ كتتاٝل   

وىتتتٚ اقجفتتتاا ٍىتتتح٘ٙ جقبتتتو اىغيبتتتة ىْظتتتاً اىصاٍعتتتة   

ا٥فحكاضتتتتٞة ، ٗ شُ اىقْاعتتتتة  فااتتتتؿ  ا٥وتتتتتحؽؿاً ٗ    

جأذٞك فٜ ّٞتة اىغيبتة   اىقْاعة  ىٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً ىَٖا 

فتتتٜ اوتتتحؽؿاً ـىتتتل اىْظتتتاً، مَتتتا شُ ٍح ٞتتتك اىقْاعتتتة  
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 ىتتٖ٘ىة ا٥وتتحؽؿاً ظعتتؿؾ م تتكط شٗ ٍحغيتت  شواوتتٜ   

 ىي٘ص٘ه وىٚ ٍىح٘ٝات عاىٞة ٥وحؽؿاً ـىل اىْظاً .

ٍٗتتِ ؼتت٦ه اوتتحقكاب اىْظكٝتتات اىىتتا قة ٗاىحتتٜ   

 جعاٗه جفىٞك مٞفٞة جقبو ا١فكاؾ ىيحنْ٘ى٘شٞا ٗاىْظٌ  

 

 

 

 

 

 

 ( َّ٘ـز اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ ٍِ وعؿاؾ اىباظد1 كنو 

اىؿقاوات ظت٘ه اىع٘اٍتو    ّٗحٞصة ٥ؼح٦  ّحااس

اىَتتؤذك  فتتٜ اىحقبتتو اىحنْ٘ىتت٘شٜ ىيَىتتحؽؿٍِٞ، ٍٗتتي 

اىحأمٞؿ عيٜ شَٕٞحٔ ىحَْٞة ا٥جصتآ ّعت٘ اىَىتحعؿذات    

اىحنْ٘ى٘شٞتتتتة ٗاىقتتتتؿق  عيتتتتٜ ٦ٍظقحٖتتتتا ، ٗ اىحتتتتاىٜ 

  ٍ ة ١عضتتاب ٕٞ تتة  وظتتؿاخ  اىحَْٞتتة اىَْٖٞتتة اىَىتتحؿا

اىحتتتؿقٝه ، فقتتتؿ وتتتعٜ اىباظتتتد ىؿقاوتتتة ٍتتتؿٛ جقبتتتو 

شعضاب ٕٞ تة اىحتؿقٝه  نيٞتة اىحك ٞتة شاٍعتة ظيت٘اُ       

اىتتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتات اىك َٞتتتتة ٍتتتتِ ششتتتتو   ىَصتتتتاؾق

ج٘هٞفٖتتتا اىح٘هٞتتتف ا١ٍرتتتو فتتتٜ اىصاّتتت  اىحعيَٞتتتٜ      

ٗاىصاّتت  اىبعرتتٜ ٍتتِ  بتتو شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه       

 ؾاؼو اىصاٍعة .

 حعيٌ ٗاىَعيٍ٘ات اىك َٞة :اى ذاّٞاخ : ٍصاؾق

جعتتتتؿ ٍصتتتتاؾق اىتتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتتات اىك َٞتتتتة     

 أٗعٞحٖتتا اىَؽحيفتتة ْٝتتا ٞي اىَعكفتتة ا٣ّىتتاّٞة ١ّٖتتا  

جَتتؿ اىقتتكاب ٗاىبتتاظرِٞ  َتتا ٝعحاشّ٘تتٔ ٍتتِ ظقتتااق       

ٍٗعيٍ٘ات شواوٞة عاٍة ٍٗحؽصصة ، فقتؿ كتٖؿت   

اىىْ٘ات ا١ؼٞك  ج ٞتكات شفقٝتة فتٜ ٍصتاه اىحعاٍتو      

ٍتتِ ؼتت٦ه جْظَٖٞتتا ٗظفظٖتتا   ٍتتي اىَعيٍ٘تتات وتت٘اب

ٗاوتتحكشعٖا ٗوجاظحٖتتا ، ٍٗتتِ ش تتكل ٕتتفٓ اىح ٞتتكات     

اوتتحؽؿاً جنْ٘ى٘شٞتتا اىَعيٍ٘تتات ٗٗوتتااو ا٥جصتتاه     

اىتتتحعيٌ ٗ  اىَعيٍ٘تتتات   اىعؿٝرتتتة ، ٗجعؿٝتتتؿا ٍصتتتاؾق 

 اىك َٞة  أكناىٖا ٗشّ٘اعٖا مافة . 

 ٍفًٖ٘ ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات  : -1

ٗقؾت جعكٝفتتتتتتات مرٞتتتتتتك  ٍتتتتتتِ  بتتتتتتو اىبتتتتتتاظرِٞ    

ِٞ ىَصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ، فحعكفٖتتا  ٗاىَحؽصصتت

( " أّٖتتتا ٍصتتتاؾق ٍعيٍ٘تتتتات    6111 فاٝقتتتة ظىتتتِ ،   

ٍكشعٞتة ٍحاظتتة عيتتٜ ٗوتتٞظ ٝتحٌ اىحعاٍتتو ٍعتتٔ  ٘اوتتغة   

اىعاوتبات ا٥ىنحكّٗٞتة ٗعتِ عكٝتق كتبنات اىَعيٍ٘تتات      

و٘اب شماّث ٍعيٞة ٗعاىَٞة ٗجضتٌ ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات    

ا٥ّحكّث ، اىَكشعٞة اىك َٞة اىَحاظة عيٜ ٍيفات كبنة 

 شٗ اىَحاظة عيٜ ش كاص ٍؿٍصة ".

 6111ٗٝعكفٖتتا ـمتتٜ اىتت٘قؾٛ ٍٗصبتتو اىَتتاىنٜ      

( " أّٖا جيل ا١ّت٘اا ٍتِ شٗعٞتة اىَعيٍ٘تات     172،ص 

اىحتتٜ جْ تتك عيتتٜ ٗوتتااظ ق َٞتتة متتا١ كاص اىَؿٍصتتة       

ا٥وحؽؿاً 

 اىفعيٚ

اىْٞة 

 ى٤وحؽؿاً

اىحؽص  

 َٜا٥ماؾٝ

وْ٘ات 

 اىؽبك 

اىَح ٞكات 

 اىؽاقشٞة

وٖ٘ىة 

 ا٥وحؽؿاً

اىفااؿ  

 اىَح٘ عة
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 أّ٘اعٖا اىَؽحيفة ٗا١ كاص اىَكّة ٗا١ كاص اىصيبة 

 اىَ٘ش٘ؾ  فٜ اىعاوبات ا٥ىنحكّٗٞة ".

(" 11،ص 6116ٝعكفٖا ٍعَؿ فحعتٜ عبتؿ اىٖتاؾٛ    ٗ

 أّٖتتا اىنٞاّتتات اىَاؾٝتتة ىي٘وتتااظ اىعاٍيتتة ىيَعيٍ٘تتات ٍرتتو       

 FileReadableاىنحتت  ٍٗيفتتات اىبٞاّتتات اىَقتتكٗب  شىٞتتا  

Machine     ٗغٞكٕا ٍِ ٍصاؾق اىَعكفة اىحتٜ ٝأؼتف ٍْٖتا ،

اىباظد ٗاىؿاقن ٍٗحؽفٛ اىقكاق ٗشٛ فتكؾ شؼتك اىَعيٍ٘تات    

 َٝنِ شُ جيبٜ اظحٞاشاجٔ ٗجيبٜ إحَاٍاجٔ ". ٗاىبٞاّات اىحٜ

ٗٝعكفٖتتا اىباظتتد وشكااٞتتا فتتٜ ٕتتفا اىبعتتد  أّٖتتا "شٛ      

عَتتتو عيَتتتٜ ٝتتتحٌ ا٥وتتتحفاؾ  ٍْتتتٔ ٗاىحعاٍتتتو ٍعتتتٔ  ٘اوتتتغة   

اىعاوتتتبات ا٣ىنحكّٗٞتتتة  ٍتتتِ  بتتتو شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه  

وتت٘اب متتاُ ـىتتل اىعَتتو ٍحاظتتا عيتتٜ كتتبنة ا٥ّحكّتتث شٗ ٍتتِ    

اىَعيٍ٘ات شٗ ٍؽمّاخ عيٜ ش كاص ؼ٦ه ا٥كحكاك فٜ  ٘اعؿ 

ٍؿٍصتتتة شٗ غٞكٕتتتا ٍتتتِ اى٘وتتتااو اىحقْٞتتتة اىعؿٝرتتتة اىَحاظتتتة 

 ىحؽمِٝ اىَعيٍ٘ات عيٞٔ .

اىتتتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتتات  ٍصتتتتتاؾق ٍَٞتتتتتمات -6

 اىك َٞة :

ج تتٞك متتو ٍتتِ ٍىتتفك   ْتتث ؾؼٞتتو اع اىصرعَتتٜ  

، ص  6116( ، ٗلْٝ  اىغٞ   111، ص 6111 

 ( وىتتتٜ شُ شٕتتتٌ ٍتتتا جحَٞتتتم  تتتٔ ٍصتتتاؾق  11 -16ص 

 اىحعيٌ ٗ  اىَعيٍ٘ات اىك َٞة ٍا ٝيٜ :

     ِاىعؿاذتتتة فتتتٜ اىَعيٍ٘تتتات ٍقاقّتتتة  ْظٞكجٖتتتا ٍتتت

 ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات اىَغب٘عة .

     وكعة اىعص٘ه عيٜ اىَعيٍ٘تات ، ٗفتٜ شٛ ٗ تث

 .ْٝاو  اىَىحفٞؿ ؾُٗ اىحقٞؿ  ٘ ث ٍعِٞ 

  ٍِ جحٞط فكصة ا٥ع٦ا ٗاىعص٘ه عيٜ اىَعيٍ٘ة

  بو عؿؾ مبٞك ٍِ اىَىحفٞؿِٝ فٜ ّفه اى٘ ث  

     جحصف  اى َ٘ه ٗاىىعة اىحؽمْٝٞتة اىٖاايتة ىنَٞتة

 اىَعيٍ٘ات ٗاىؿ ة فٜ ج غٞة اىَ٘ض٘عات 

        اىقؿق  عيتٜ وجاظتة اىَعيٍ٘تات  اى٘وتااو اىَحعتؿؾ

اىحتٜ  تؿٗقٕا جحتٞط ىيَىتحفٞؿ ا٥وتحؽؿاً اىَحتماٍِ       

 ٗاىَحعؿؾ ىيَعيٍ٘ات .

      جحتتتتٞط ؼٞتتتتاقات مرٞتتتتك  شٍتتتتاً اىَىتتتتحفٞؿ ىنٞفٞتتتتة

ا٥وتتتتحفاؾ  ٍْٖتتتتا ، وتتتت٘اب فتتتتٜ عكٝقتتتتة عتتتتك     

 اىَعيٍ٘ات شٗ ظفظٖا ٗجعَٞيٖا .

  ج٘افكٕتتتتتا   تتتتتنو ٍىتتتتتحَك ؾُٗ جعؿٝتتتتتؿ ١ٗ تتتتتات

 ج٘اشؿٕا شٗ اّقغاعٖا .

       ٌٖجىتتتاعؿ اىبتتتاظرِٞ عيتتتٜ وتتتكعة اّصتتتال  عتتت٘ذ

 كاخٍٗحغيبتتتتاجٌٖ اىعيَٞتتتتة ٗاىبعرٞتتتتة  ىتتتتكعة ّظتتتت   

٥ؼحصتتتتاقٕا ى٘ تتتتث اىبعتتتتد ٗا٥عتتتت٦ا ٗوتتتتكعة   

 اىعص٘ه عيٖٞا .

       جحتتٞط وٍناّٞتتة اىىتتٞغك  عيتتٜ شٗعٞتتة اىَعيٍ٘تتات

 غكٝقتتتة وتتتٖية ٗشمرتتتك ؾ تتتة ٗفاعيٞتتتة ٍتتتِ ظٞتتتد    

اىحْظتتٌٞ ٗاىعفتتظ ٗاىحعتتؿٝد ٍَتتا ٝتتْعنه اٝصا ٞتتا      

 عيٜ  ؿق  ا٥وحكشاا ٍِ  بو اىباظرِٞ .

اىتتتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتتتات  جقىتتتتتَٞات ٍصتتتتتاؾق -6

 اىك َٞة :

ٛ اوتتتحؽؿاً جقْٞتتتات اىَعيٍ٘تتتات فتتتٜ اىك تتتي     شؾ

ا١ؼٞك ٍِ اىقكُ اىع كِٝ وىٜ َّ٘ مبٞك ٍٗحماٝؿ فتٜ  

اىتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تات اىك َٞتة ، ٗ تؿ      اوحؽؿاً  ٍصتاؾق 

شكتتاق اىعؿٝتتؿ ٍتتِ اىبتتاظرِٞ اىَحؽصصتتِٞ فتتٜ ٍصتتاه     

اىَنحبات ٗاىَعيٍ٘ات ، ٌٍْٖ ، وَٝاُ وتاٍٜ ٍعَت٘ؾ   

( ،ٗ ٍىتتتفك   ْتتتث  61 -17ص  ص 6111وتتتيٌٞ  

 - 111ص  ، ص6111ؼٞتتتتتتتتتو اع اىصرعَتتتتتتتتتٜ   ؾ

( ، ٗ يعبتتان 6117( ، ٗشٍتتو ٗشٞتتٔ ظَتتؿٛ ،   111

،  ( 62 - 66، صتتتتتتتت  6111عبتتتتتتتتؿ اىعَٞتتتتتتتتؿ ، 
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-71، صتت  6116ّٗاقَٝتتاُ ووتتَاعٞو ٍحتت٘ىٜ  ،  

اىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘ات اىك َٞة  ، وىٜ جقىٌٞ ٍصاؾق( 76

 عيٜ اىْع٘ اىحاىٜ :

 ٗفقتاخ  اىتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تات اىك َٞتة     ٍصاؾق

 :و اىَاؾٛ شٗ اى٘وٞظ اىَعَية عيٞٔىي ن

 – Compact Discsا١ تتكاص اىَؿٍصتتة   -

CDS . 

، شٗ    Floppy Diskا١ تتتكاص اىَكّتتتة  -

 .Hard diskا١ كاص اىصيبة 

 Digital Videoش تتكاص اىفٞتتؿٝ٘ اىك َٞتتة    -

Disc – DVD. 

اىَيفات اىَحاظة عيٚ اىؽظ اىَباكتك شٗ عتِ  ععتؿ     -

on line / remotely accessible Files.  

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞتة ٗفقتاخ    ٍصاؾق

 ىْ٘عٞة اىَصؿق:

ٗٝقصتتؿ  ٖتتا اىتتَْظ شٗ ا١وتتي٘  اىَقتتؿً  تتٔ ٕتتفا   

 اىَعح٘ٙ ٗٗفق ٕفا اىَعل ، ٍِٗ شٍريحٖا :

اىنح  ا٣ىنحكّٗٞة ٕٗٚ اىنح  اىحٜ جٌ وعؿاؾٕا  -

شٗ محا حٖتتتا  اوتتتحؽؿاً اىعاوتتت  اٟىتتتٜ شٗ جيتتتل 

وىتتتٚ اىحتتٜ جتتٌ جع٘ٝيٖتتا ٍتتتِ اى تتنو اىَغبتت٘ا      

اى نو اىك َٜ شٛ اىَقكٗب  ىٞاَ  ٖؿ  ا٣ع٦ا 

 .عيٖٞا عبك كاكة اىنَبٞ٘جك

اىتتؿٗقٝات ا٣ىنحكّٗٞتتة : ٕٗتتٚ َّتت٘ـز ٍصتت٘ق  -

ٍحتتتاض عيتتتٚ شظتتتؿ ٍ٘ا تتتي " كتتتبنة ا٣ّحكّتتتث     

 اعحَتاؾا عيتٚ ّظٞتكٓ اىَغبت٘ا ٍٗتِ شٍريحٖتا       

library Journal    شٗ "  جيل اىتؿٗقٝات "

  َ باكتك ؾُٗ  ا١ماؾَٝٞة اىحٜ جحاض عيتٚ اىؽتظ اى

ٗش٘ؾ ّظٞتك ٍغبت٘ا ىٖتا " ٦ٝٗظتظ عيتٚ ٕتفا       

 .اىحعكٝف شّٔ  ىٞظ ٍٗباكك

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞتة ٗفقتاخ    ٍصاؾق

 ىْ٘ا اىَعيٍ٘ات اىحٜ جعحٖ٘ٝا  :

ٍصتتتتتتتتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتتتتتتتتات اىببيٞ٘شكافٞتتتتتتتتتتتة    -

"Bibliographicla Databasses"  

ٕٗتتٚ ا١مرتتك كتتٞ٘عاخ ٗا١ تتؿً فتتٜ اىظٖتت٘ق ٍتتِ 

ٍتتات اىك َٞتتة ، فٖتتٜ جقتتؿً  تتِٞ ٍصتتاؾق اىَعي٘

اىبٞاّات اىببي٘شكافٞة اى٘صتفٞة ٗاىَ٘ضت٘عٞة   

اىحتتتتٜ جككتتتتؿّا وىتتتتٚ اىْصتتتت٘ص اىناٍيتتتتة ٍتتتتي  

ٍىحؽيصتتتات ىحيتتتل اىْصتتت٘ص شٗ اىَعيٍ٘تتتات   

 OCLC , ERIS , MARC, INDEX ٍْٖٗتا 

CHEMICUS , UKMARC" 

 ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات اىك َٞة ـات اىْ  اىناٍو  -

"Full text " اٍيتة  ٕٗٚ ج٘فك اىْص٘ص اىن

ىيَعيٍ٘تتتات اىَغب٘عتتتة ماىَقتتتا٥ت ، ؾٗقٝتتتات  

ٗ عتتتت٘خ ٍتتتتؤجَكات شٗ ٗذتتتتااق ماٍيتتتتة ٍتتتتِ      

 . ٍ٘و٘عات

   ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات اىْصٞة ٍي  ٞاّات ق َٞة -

"Textual Numeric Databases"    ٕٚٗت

جعغتتتٚ ٍعيٍ٘تتتات ّصتتتٞة ٍؽحصتتتك  شتتتؿاخ ٍتتتي    

ظقتتااق ٗشق تتاً ٗشصتتبعث اُٟ ج تتَو ظقتتت٘ه     

اعؿ  فتتٜ شؼتتكٙ ٍحْ٘عتتة ٍْٖتتا ا١ؾٗات اىَىتت   

 .ا٥ؼحٞاق

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞتة ٗفقتاخ    ٍصاؾق

 ٗجحَرو فٜ : ىغك  ا٣جاظة ٗاى٘ص٘ه :

-on اىفٖاقن اىَحاظة عيٚ اىؽظ اىَباكك  -

line public Access  Catalogs"" 

 ٘اعتتؿ اىبٞاّتتات اىؿاؼيٞتتة ٗاىَعيٞتتة ٕٗتتٜ    
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اىحتتٜ جعنتته ّ تتاعات ٗؼتتؿٍات ٍؤوىتتة     

 ٍعْٞة .

 ٍات اىك َٞتة ٗفقتاخ   اىحعيٌ ٗ اىَعي٘ ٍصاؾق

 ىيح غٞة ٗاىَعاىصة اىَ٘ض٘عٞة :

ٍصتتتتتتتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتتتتتتتات اىَ٘ضتتتتتتتتتت٘عٞة ـات   -

اىحؽصصات اىَعؿؾ  ٗاىؿ ٞقة ٕٗٚ اىحٜ جحْتاٗه  

ٍ٘ضتتتت٘عاخ ٍعتتتتؿؾاخ شٗ ٍ٘ضتتتت٘عات ـات ع٦ تتتتة 

ٍحكا غة ٍي  عضٖا ، ٗغاىباخ ٍا جنتُ٘ اىَعاىصتة   

ٍ٘ض٘عٞة ٍحعَقة ٗجفٞؿ اىَحؽصصِٞ شمرك ٍِ 

 / Medline / Compendexغٞتكٌٕ ٍرتو :  

Biosis. 

ٍصتتتتتتتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتتتتتتتات اىَ٘ضتتتتتتتتتت٘عٞة ـات   -

اىحؽصصتتتتات اى تتتتاٍية ٗجعتتتتك  شظٞاّتتتتاخ   ٞتتتتك    

اىَحؽصصتتتتتتة ٗجَحتتتتتتال  اى تتتتتتَ٘ىٞة ٗاىحْتتتتتت٘ا  

اىَ٘ضتتت٘عٜ ىق٘اعتتتؿ اىبٞاّتتتات اىحتتتٜ جعٖ٘ٝتتتا ،   

ٗجفٞتتؿ اىَحؽصصتتِٞ ٗغٞتتك اىَحؽصصتتِٞ عيتتٚ    

 .Dialog اىى٘اب ٗشكٖكٕا 

٘شٖتات  ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات اىعاٍتة : ٕٗتٚ ـات ج   -

وع٦ٍٞتتة ٗوٞاوتتٞة ٗىعاٍتتة اىْتتان   تت  اىْظتتك  

عِ جؽصصاجٌٖ ٍٗىتح٘ٝاجٌٖ اىعيَٞتة ٗاىرقافٞتة    

ٍِٗ شكٖكٕا  ْل ٍعيٍ٘ات . اىْٞ٘ٝت٘قك  جتاَٝم   

 The information"اىَعتتكٗ   اوتتٌ "  

Bank. 

ٗفتتٜ ـات ا٣عتتاق، ّٗظتتكا ىضتتكٗق  ٍعكفتتة ٍتتؿٛ   

اىتتتحعيٌ ٗ  وفتتتاؾ  شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه ٍتتتِ ٍصتتتاؾق 

اىك َٞة ، فقؿ ششكٝتث اىعؿٝتؿ ٍتِ اىؿقاوتات      اىَعيٍ٘ات

( اجصإتتتتات 6112، ٍْٖتتتتا ؾقاوتتتتة ، ّتتتت٘اه قاشتتتتط     

عضتتتتت٘ات ٕٞ تتتتتة اىحتتتتتؿقٝه ّعتتتتت٘ اوتتتتتحؽؿاً  ٘اعتتتتتؿ 

اىَعيٍ٘تتات اىببيٞ٘شكافٞتتة  صاٍعتتة اىَيتتل عبتتؿ اىعمٝتتم     

 صتتؿ  ، ٗشمتتؿت ّحااصٖتتا عيتتٜ ضتتكٗق  ٍكاشعتتة  ٘اعتتؿ  

اىَعيٍ٘تتات اىببيٞ٘شكافٞتتة ىي٘ تت٘  عيتتٜ اىحؽصصتتات    

ٜ جقحصتتك وىٖٞتتا ىح غٞتتة ظاشتتات شَٞتتي اىحؽصصتتات اىحتت

اىعيَٞة  اىصاٍعة ٗاىقٞاً  ؿٗقات جؿقٝبٞتة ٍٗعاضتكات   

ىصَٞتتتي عضتتت٘ات ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه عتتتِ ؼؿٍتتتة  ٘اعتتتؿ  

 اىَعيٍ٘ات اىَيٞمق  .

مفىل شمؿت ّحااس ؾقاوة ويَٞاُ  ِ صاىط اىعقت٦  

( وفتاؾ  شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتؿقٝه  صاٍعتتة اىَيتتل   6111 

 َ عيٍ٘تتات ا٥ىنحكّٗٞتتة ، شُ وفتتاؾ   وتتع٘ؾ ٍتتِ ٍصتتاؾق اى

شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه ٍتتتتِ ٍصتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتات     

ا٥ىنحكّٗٞة مبٞك  شتؿاخ ، ٗشُ ّىتبة مبٞتك  ٍتِ شعضتاب      

ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه ٝكجبغتتُ٘  ؽؿٍتتة ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات     

ا٥ىنحكّٗٞتتة عبتتك ا٥ّحكّتتث ، ٗشٗصتتث اىؿقاوتتة  مٝتتاؾ  

 ا٥ٕحَاً  حغ٘ٝك ؼؿٍة ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات ا٥ىنحكّٗٞتة   

 ٗجعىْٖٞا ٗلٝاؾجٖا .

متتتتتتفىل جْاٗىتتتتتتث ؾقاوتتتتتتة ، ق٥ّٗتتتتتتؿ ٗشؼتتتتتتكُٗ  

 Rowlands, et.al, 2007 ٌٍٞٞىتح٘ٛ ٗعتٜ   ( ، جق

شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه ىَصاؾق اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞتة  

، ٗج٘صيث اىؿقاوة وىٜ ا حتكاض عتؿؾ ٍتِ اىغتك  اىحتٜ      

جىتتاعؿ عيتتٜ اوتتحٞعا  شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه  بتت٘ىٌٖ 

نحكّٗٞتتتتة ٗج تتتتصٞعٌٖ عيتتتتٜ ىَصتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتات ا٥ى

 اوحؽؿاٍٖا ٗضكٗق  جعىِٞ اىؽؿٍات ا٥ىنحكّٗٞة . 

( وىٜ  Dillon,2002مفىل ٕؿفث ؾقاوة ؾٝيُ٘  

ٍعكفتتتة ٍتتتؿٛ وفتتتاؾ  شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه ٗعتتت٦    

اىؿقاوات اىعيٞتا ٍتِ ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات ا٥ىنحكّٗٞتة ،      

ٗج٘صتتتتيث اىْحتتتتااس وىتتتتٜ شُ شغيتتتت  ٍصحَتتتتي اىؿقاوتتتتة 

ا٥ىنحكّٗٞة اىحٜ ىٖا ٍقا و ٗق تٜ  ٝىحؽؿٍُ٘ اىَصاؾق 

، ٗشُ ْٕتتتتتاك ّىتتتتتبة فتتتتتٌٖٞ ٥ ٝىتتتتتحؽؿٍُ٘ ٍصتتتتتاؾق    
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اىَعيٍ٘تتتتتتات ا٥ىنحكّٗٞتتتتتتة ىعتتتتتتؿً ٍعتتتتتتكفحٌٖ  نٞفٞتتتتتتة  

 اوحؽؿاٍٖا .

 ,Jackson، شامىتتُ٘   متتفىل ٕتتؿفث ؾقاوتتة  

( وىٜ ٍعكفة اىنٞفٞة اىحتٜ ٝىتحؽؿً  ٖتا شعضتاب      2008

ٕٞ تتتتتة اىحتتتتتؿقٝه ٍصتتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتتات ا٥ىنحكّٗٞتتتتتة   

عيتتتتٜ اىنٞفٞتتتتة اىحتتتتٜ ٝتتتتكٛ شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة ٗاىحعتتتتك  

اىحتتؿقٝه اوتتحؽؿاً ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات ا٥ىنحكّٗٞتتة ،     

ٗج٘صتتتتتيث اىؿقاوتتتتتة وىتتتتتٜ فاعيٞتتتتتة ٗ َٞتتتتتة ٍصتتتتتاؾق 

اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞة فٜ ٍصاه اىبعتد ، ٗ شُ شغيبٞتة   

شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه ٝكُٗ شّٔ فٜ اىَىحقبو وتٞعحَؿ  

   نو شمبك عيٜ ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞة .

متتفىل شمتتؿت ّحتتااس ؾقاوتتة عصتتاً ج٘فٞتتق و تتكإٌٞ 

( ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞتة اىَحاظتة فتٜ     6117 

ٍنحبات اىصاٍعات ا١قؾّٞتة، ؾقاوتة ٍىتعٞة ٥جصإتات     

شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه ّعٕ٘تتتا ، وىتتتٜ شُ اجصإتتتات     

ٍصتتاؾق شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه ماّتتث وٝصا ٞتتة جصتتآ      

ؿقاوتة عتِ  يتة    اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞة ، مَتا م تفث اى  

 اىبتتكاٍس اىحؿقٝبٞتتة اىَ٘شٖتتة ١عضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه   

ظتتتت٘ه اىبعتتتتد فتتتتٜ ٍصتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتات ا٥ىنحكّٗٞتتتتة  

 ٗاوحؽؿاٍٖا .

( Heterick, 2002ٕٞحكك   مفىل ٕؿفث ؾقاوة

اجصإتتتتات شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه ّعتتتت٘ اىَصتتتتاؾق    

ا٥ىنحكّٗٞتتتتة ، ٗج٘صتتتتيث اىؿقاوتتتتة وىتتتتٜ شُ ٍصتتتتاؾق   

صتبعث شؾا  قاٞىتة  ١غتكا     اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞة ش

اىبعتتد ٗشُ شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه وٞصتتبعُ٘ شمرتتك    

 اعحَاؾا عيٖٞا فٜ اىَىحقبو .

، فتتاٝم ٍْ تتك اىظفٞتتكٛ متتفىل شمتتؿت ّحتتااس ؾقاوتتة 

( ووتتتحؽؿاً شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه  صاٍعتتتة  6112 

اىن٘ٝتتث ىَصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ، وجفتتا  غاىبٞتتة     

عَيٞتتة ٗا٥ؾ ٞتتة شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه فتتٜ اىنيٞتتات اى  

عيتتٜ شُ ووتتحؽؿاً ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة جعحبتتك     

ـات شَٕٞتتة  صتت٘ٛ ىٖتتٌ ٗٝ تتعكُٗ  إَٔٞتتة ٗش٘ؾٕتتا،   

ْٕٗتتتاك ٍٖتتتاقات ؼاصتتتة ٥وتتتحؽؿاً اىَصتتتاؾق ٝصتتتع   

ومحىا ٖا و٥ ٍِ ؼ٦ه وشكاب اىَمٝؿ ٍتِ اىتؿٗقات اىحتٜ    

جىتتاعؿ عيتتٜ جعتتكٝفٌٖ ٗجغتت٘ق ٍٖتتاقاجٌٖ اىبعرٞتتة فتتٜ     

 َٞة .ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات اىك 

ذاىرتتتا : جقبتتتو اوتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾقاىحعيٌ ٗ    

اىَعيٍ٘تتتتتتات اىك َٞتتتتتتة ٗع٦ حتتتتتتٔ  تتتتتتاىؽبك   

 اىحؿقٝىٞةٗاىحؽص  ا١ماؾَٜٝ 

جقبو اوتحؽؿاً ٍصتاؾق اىتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تات      -1

 اىك َٞة ٗع٦ حٔ  اىحؽص  ا١ماؾَٜٝ :

ظظٞث اىع٦ ة  ِٞ اىحؽص  ا١ماؾَٜٝ ٗجقبتو  

َٞتتتتة اىتتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتات اىك   اوتتتتحؽؿاً ٍصتتتتاؾق 

  إحَاً عؿٝؿ ٍِ اىؿقاوات ٗاىبع٘خ ، ٍْٖا :  

( ٗا تتي 6116ؾقاوتتة شظَتتؿ ٍعَتت٘ؾ اى تتاٝ    

اوحؽؿاً اىٖٞ ات اىحؿقٝىتٞة فتٜ اىصاٍعتات ا١قؾّٞتة     

ى تبنة ا٥ّحكّتث ٗاجصإتاجٌٖ ّعٕ٘تا ، اىحتٜ شكتاقت       

ّحااصٖتتا وىتتٜ شُ ؾقشتتة اوتتحؽؿاً ا٥ّحكّتتث ٍتتِ  بتتو    

 شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه جحأذك  اىحؽص  .

ىل ؾىتتتتث ّحتتتتااس ؾقاوتتتتة لمكٝتتتتا ٝعتتتتٜ ٥ه متتتتف

( شَٕٞتتتة اوتتتحؽؿاً ا٥ّحكّتتتث فتتتٜ اىعَيٞتتتة    6111 

اىحعيَٞٞة ٍِ ٗشٖة ّظك شعضاب ٕٞ ة اىحتؿقٝه فتٜ   

اىصاٍعتتات اىىتتع٘ؾٝة وىتتٜ ٗشتت٘ؾ فتتكٗ  ـات ؾ٥ىتتة     

وظصتتتتتااٞة  تتتتتِٞ ـٗٛ اىحؽصتتتتت  اىعيَتتتتتٜ ٗـٗٛ    
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اىحؽصتتت  اىْظتتتكٛ ٗـىتتتل ىصتتتاىط شعضتتتاب ٕٞ تتتة    

 ٜ .اىحؿقٝه ـٗٛ اىحؽص  اىعيَ

ٗج٘صتتيث ّحتتااس ؾقاوتتة فاقعتتة ظىتتِ ٗعبتتؿ      

( جعؿٝتتتتتؿ ا٥ظحٞاشتتتتتات   1111اىيغٞتتتتتف اىصتتتتتماق   

اىحؿقٝىتتٞة ١عضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه  صاٍعتتة عتتِٞ      

كتتتتَه فتتتتٜ ٍصتتتتاه اوتتتتحؽؿاً اى٘وتتتتااظ اىحعيَٞٞتتتتة  

ٗجنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ وىٜ عؿً ٗش٘ؾ فكٗ  ـات ؾ٥ىتة  

وظصتتتااٞة  تتتِٞ اوتتتحؽؿاً شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه    

َٞة ّٗ٘عٞة اىحؽص  اىتفٛ ْٝحَتُ٘   ىي٘وااظ اىحعيٞ

 وىٞٔ .

ٗشمتتؿت ّحتتااس ؾقاوتتة غتتؿٝك لٝتتِ اىتتؿِٝ ٍعَتتؿ  

( اظحٞاشات شعضاب ٕٞ تة اىحتؿقٝه    6116فيَباُ  

ٍِ اىَٖاقات اىؽاصة ٗاىَعاق  اىحقْٞة فتٜ شاٍعتة   

اىغتااف وىتٜ ٗشت٘ؾ فتكٗ  ـات ؾ٥ىتة وظصتااٞة  تتِٞ       

 شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه ىصاىط اىحؽص  .

وتتتتة و تتتتكإٌٞ اىَعىتتتتِٞ ٗشكتتتتاقت ّحتتتتااس ؾقا

( ٗا تي ٍٗع٘ تات اوتتحؽؿاً اىعاوت  اٟىتتٜ     6111 

فتتٜ ميٞتتات اىحك ٞتتة  اىصاٍعتتات اىىتتع٘ؾٝة وىتتٜ عتتؿً    

ٗش٘ؾ فتكٗ  ـات ؾ٥ىتة وظصتااٞة  تِٞ شفتكاؾ اىعْٞتة       

جكشتتتتي ىَح ٞتتتتك ٍىتتتتح٘ٛ اىؽبتتتتك  ٗعتتتتؿؾ وتتتتْ٘ات    

 اىحؿقٝه شٗ اىحؽص  شٗ اىصْه فٜ ا٥وحؽؿاً .

ىتاٍ٘   ٗشكاقت ّحااس ؾقاوة وتٖٜ عيتٜ ظ  

( ٗا تتي اىحعيتتٌٞ ا٥ىنحكّٗتتٜ فتتٜ شاٍعتتة   6111 

ج كِٝ ٍتِ ٗشٖتة ّظتك متو ٍتِ شعضتاب اىٖٞ تة        

اىحؿقٝىٞة ٗاىغيبة وىتٜ ٗشت٘ؾ فتكٗ  ـات ؾ٥ىتة     

وظصتتتتااٞة  تتتتِٞ شفتتتتكاؾ اىعْٞتتتتة جكشتتتتي ىَح ٞتتتتك    

 اىحؽص  ، ىصاىط اىحؽص  اىعيَٜ .

متتتتتفىل ج٘صتتتتتيث ّحتتتتتااس  ؾقاوتتتتتة فاٝمٍْ تتتتتك 

ٕٞ ة اىحؿقٝه  ( اوحؽؿاً شعضاب 6112اىظفٞكٛ  

 صاٍعتتة اىن٘ٝتتث ىَصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة اىتتٜ     

عؿً ٗش٘ؾ فتكٗ  ـات ؾ٥ىتة وظصتااٞة  تِٞ شعضتاب      

ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه ، اىحؽصتتت  اىعيَتتتٜ ٗا١ؾ تتتٜ فتتتٜ  

 اوحؽؿاٌٍٖ ىَصاؾق اىَعيٍ٘ات اىك َٞة 

اىتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تات    جقبو اوحؽؿاً ٍصاؾق -6

 اىك َٞة ٗع٦ حٔ  اىؽبك  اىحؿقٝىٞة :

اىع٦ تتة  تتِٞ اىؽبتتك  اىحؿقٝىتتٞة ٗجقبتتو    ظظٞتتث

اوتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتات ا٥ىنحكّٗٞتتتة  إحَتتتاً  

 عؿٝؿ ٍِ اىؿقاوات ٗاىبع٘خ ، ٍْٖا :

ؾقاوة متاهٌ مكٝتؿٛ ؼيتف اىعتاؾىٜ ، ٗع٦ٕتِ      

( اىحٜ ٕؿفث وىٜ اىحعتك  عيتٜ    6112ٍعَؿ عيٜ  

اجصإتتتات شعضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه  اىصاٍعتتتة ّعتتت٘   

قٝه ٗشذتك ٍح ٞتك اىصتْه    اوحؽؿاً اىعاو  فٜ اىحتؿ 

ٗاىقىتتٌ ا١متتاؾَٜٝ ٗوتتْ٘ات اىؽبتتك  فتتٜ اىحتتؿقٝه     

اىصتتاٍعٜ ٗج٘صتتيث ّحااصٖتتا وىتتٜ ٗشتت٘ؾ فتتكٗ  ـات  

ؾ٥ىة وظصااٞة جعمٛ ىَح ٞتكات وتْ٘ات اىؽبتك  فتٜ     

اىحؿقٝه اىصاٍعٜ ،  ا٣ضافة وىٜ عؿً ٗش٘ؾ ٗشت٘ؾ  

فتتتتكٗ  ـات ؾ٥ىتتتتة وظصتتتتااٞة ٗفتتتتق ٍح ٞتتتتك اىْتتتت٘ا 

 اىعيَٞة .   ٗاىقىٌ ا١ماؾَٜٝ ٗاىؿقشة

ىتتتتث ّحتتتتااس ؾقاوتتتتة عيتتتتٜ عيَٞتتتتات     متتتتفىل ؾ

( ٗا ي اوحؽؿاً ٍعيَتٜ اىعيتً٘ ىَىتحعؿذات    6112 

جنْ٘ى٘شٞتتا اىحعيتتٌٞ فتتٜ جؿقٝىتتٌٖ وىتتٜ ٗشتت٘ؾ فتتكٗ    

ـات ؾ٥ىة وظصااٞة ىصاىط ٍح ٞك اىؽبك  ٍتي ٗشت٘ؾ   

جفاعتتو ؾاه وظصتتااٞا  تتِٞ ؼبتتك  اىَعيتتٌ ٗشْىتتٔ فتتٜ   

 اوحؽؿاً اىَىحعؿذات.
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ؾقاوة عقٞية  ْتث عبتؿ اع   مفىل شكاقت ّحااس 

( ٍٖاقات اىعاو٘  ىتؿٛ  6111 ِ شَعة اىعصَٜ  

ٍعيَتتٜ اىَكظيتتة اىراّ٘ٝتتة ٗاىعيقتتة اىراّٞتتة  ىتتيغْة    

عَاُ ٗاجصإاجٌٖ ّع٘ اوحؽؿأٍ ، وىٜ عتؿً ٗشت٘ؾ   

فكٗ  ـات ؾ٥ىة وظصااٞة  ِٞ اىَعيَِٞ جبعا ىَح ٞك 

 اىؽبك  فٜ اىحؿقٝه .

ٗشكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقت ّحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااس ؾقاوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

 Cheamnkarin,1992   اجصإتتتتتتات شعضتتتتتتاب )

ٕٞ ة اىحؿقٝه فٜ ٍعٖؿ قاشا ٍتا ّ تا ٥ ىيحنْ٘ى٘شٞتا    

 جا٦ّٝؿا ( ظ٘ه جغبٞقات اىعاو  اٟىتٜ وىتٜ شّتٔ ىتٌ     

ٝنتتِ ىيصتتْه ٗاىعَتتك ٗاىؽبتتك  اىحؿقٝىتتٞة جتتأذٞك ؾاه  

 وظصااٞا فٜ ٍصاه جغبٞقات اىعاو  اٟىٜ . 

مفىل شكتاقت ّحتااس ؾقاوتة، ا حىتاً اىقعغتاّٜ      

وتتحؽؿاً اىفصتت٘ه ا٥فحكاضتتٞة فتتٜ  ( ٗا تتي ا 6111 

 كاٍس اىحعيٌٞ عِ  عؿ ٍِ ٗشٖة ّظك شعضتاب ٕٞ تة   

اىحؿقٝه  صاٍعة اىَيل عبؿ اىعمٝم  َؿْٝة شتؿ  وىتٜ   

عتتتتؿً ٗشتتتتت٘ؾ فتتتتتكٗ  ـات ؾ٥ىتتتتتة وظصتتتتتااٞة  تتتتتِٞ  

اوحصا ات شفكاؾ عْٞة ٍصحَي اىؿقاوة ّع٘ اوحؽؿاً 

اىفصتت٘ه ا٥فحكاضتتٞة فتتٜ  تتكاٍس اىحعيتتٌٞ عتتِ  عتتتؿ       

٘ا اىنيٞتتتة ٗوتتتْ٘ات اىؽبتتتك  فتتتٜ  ىصتتتاىط ٍح ٞتتتك ّتتت 

 اىحؿقٝه .

( 6111ٗشمتتؿت ؾقاوتتة ٍعَتتؿ عيتتٜ ٍعىتتِٞ  

اجصإات اىَ كفِٞ  ا٥ماؾَِٝٞ ّع٘ كبنة ا٥ّحكّتث  

ٗاوتتحؽؿاٍٖا فتتٜ اىحعيتتٌٞ اىصتتاٍعٜ  صاٍعتتة اىقتتؿن     

اىَفح٘ظة فٜ فيىغِٞ عيتٜ عتؿً ٗشت٘ؾ فتكٗ  ـات     

ؾ٥ىة وظصااٞة فتٜ اجصإتات اىَ تكفِٞ ا١متاؾَِٝٞٞ     

حكّتتث ٗاوتتحؽؿاٍٖا فتتٜ اىحتتؿقٝه ىصتتاىط      ّعتت٘ ا٥ّ

ٍح ٞتتتتتك اىؽبتتتتتك  اىحؿقٝىتتتتتٞة ٗاىَؤٕتتتتتو ٗاىصتتتتتْه  

 ٗاى٘ضي اى٘هٞفٜ .

ٗشكتتاقت ّحتتااس ؾقاوتتة ٍٖتتؿٛ وتتعٞؿ ٍعَتت٘ؾ    

( ج٘هٞتتف جنْ٘ى٘شٞتتا اىحعيتتٌٞ فتتٜ     6111ظىتتِْٞ  

 تكاٍس اىتتحعيٌ عتتِ  عتتؿ فتتٜ ميٞتتة اىحك ٞتتة ٍتتِ ٗشٖتتة  

ّظك شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه ، وىٜ شّٔ ٥ ج٘شؿ فكٗ  

ت ؾ٥ىة وظصااٞة جكشي ٥ؼح٦  ٍىتح٘ٛ اىؽبتك    ـا

 مبٞك  (. -ٍح٘وغة  -  صٞك  

ٗج٘صيث ّحااس ؾقاوتة عصتاً وؾقٝته مَحت٘ق     

( ٍؿٛ ووٖاً جنْ٘ى٘شٞا اىحعيتٌٞ فتٜ   6116اىعىِ  

 كاٍس اىحعيٌٞ عِ  عؿ اىَحبعة  اىصاٍعات اىىت٘ؾاّٞة  

وىتتتٜ عتتتؿً ٗشتتت٘ؾ فتتتكٗ  ـات ؾ٥ىتتتة وظصتتتااٞة  تتتِٞ 

ْٞة ٍتِ شوتاجف  اىصاٍعتات جكشتي     اوحصا ات شفكاؾ اىع

٥ؼتتح٦  اىحؽصتت  ٗوتتْ٘ات اىؽبتتك  ظتت٘ه ٍتتؿٛ       

 ووٖاً جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ فٜ  كاٍس اىحعيٌٞ .

ٝحضط ٍَا وبق شُ ٍعظٌ اىؿقاوات ٗاىبعت٘خ  

شكاقت وىتٜ عتؿً ٗشت٘ؾ فتكٗ  ـات ؾ٥ىتة وظصتااٞة       

 تتِٞ اوتتحؽؿاً شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه اىَىتتحعؿذات  

ا١متتتتتاؾَٜٝ اىحنْ٘ى٘شٞتتتتتة فتتتتتٜ ضتتتتت٘ب اىحؽصتتتتت  

ٗاىؽبتتك  اىحؿقٝىتتٞة ٍَتتا ٝ تتٞك عيتتٜ اظحَاىٞتتة جتتأذك  

اىَح ٞكات اىحا عة ٍ٘ضي اىبعد اىعاىٜ  اىحؽصت   

ا١متتتتتاؾَٜٝ  ٗاىؽبتتتتتك   اىحؿقٝىتتتتتٞة ىعضتتتتت٘ ٕٞ تتتتتة  

 اىحؿقٝه .

 الإجراءاث المٌهجيت للبحج 
 اىَْٖصٞة ىيبعد  اىؽغ٘ات اىحاىٞة : ا٣شكاباتٍكت 

 اؾقوعتتؿاؾ ٍقٞتتان اىحقبتتو اىحنْ٘ىتت٘شٜ ىَصتت     -

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة.

 جعؿٝؿ عْٞة اىبعد . -
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 جغبٞتتق ٍقٞتتان اىحقبتتو اىحنْ٘ىتت٘شٜ ىَصتتاؾق   -

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة.

 اىحعيٞو ا٥ظصااٜ ىيبٞاّات . -

ش٥ٗ :وعتتتؿاؾ ٍقٞتتتان اىحقبتتتو اىحنْ٘ىتتت٘شٜ   

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة . ىَصاؾق

 :ٗجٌ وعؿاؾٓ ٗفقا ىيؽغ٘ات اىحاىٞة

: ٖٝتتؿ  ٕتتفا اىَقٞتتان  ٍتتِ اىَقٞتتان اىٖتتؿ  -

وىتتٜ  ٞتتان ٍتتؿٛ جقبتتو شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه   

 شاٍعة ظي٘اُ  اوحؽؿاً ٍصاؾق - نيٞة اىحك ٞة 

 .اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة 

اعحَتتؿ اىباظتتد  :ٍصتتاؾق  ْتتاب اىَقٞتتان   -

فتتٜ  ْتتاب ٕتتفٓ  اىَقٞتتان عيتتٚ اىبعتت٘خ ٗاىؿقاوتتات    

اىىتتتتتا قة فتتتتتٜ جقبتتتتتو اىحنْ٘ى٘شٞتتتتتا  صتتتتتفة عاٍتتتتتة   

اىتتحعيٌ ٗ  ٗاىؿقاوتتات اىحتتٜ جْاٗىتتث اىحقبتتو ىَصتتاؾق   

 اىَعيٍ٘ات اىك َٞة  صفة ؼاصة .

جتٌ وعتتؿاؾ ٍقٞاوتاخ ٍنتتُ٘ ٍتتِ   :  ْتاب اىَقٞتتان   -

 :  ىَِٞ

اىقىتتتتتتتٌ ا١ٗه: ٍعيٍ٘تتتتتتتات عاٍتتتتتتتة  ا٥وتتتتتتتٌ،  

 اىحؽص ،  وْ٘ات اىؽبك  فٜ اىحؿقٝه (

اىقىٌ اىراّٜ : ٝحعيق  َؿٛ جقبو  شعضتاب ٕٞ تة   

ٗ تتؿ ٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة اىتتحعي اىحتتؿقٝه ىَصتتاؾق

هٖك اىَقٞان  فٜ ص٘قجٔ اىَبؿاٞة ٝحنتُ٘ ٍتِ وتث    

(  ْتتتؿ 12(  ْتتتؿ ٍ٘شتتت  ٗ 62ٗذ٦ذتتتِٞ   ْتتتؿاخ ٍْٖتتتا  

عيتٜ اىْعت٘   واى  جْؿقز جعث شق عة  ٍعاٗق قاٞىتة  

 اىحاىٜ :

  : وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً اىَح٘ عةاىَع٘ق ا١ٗه. 

 اىَع٘ق اىراّٜ : اىفااؿ  اىَح٘ عة 

 ىْٞة ى٦وحؽؿاًاىَع٘ق اىراىد :ا 

 ٜاىَع٘ق اىكا ي :ا٥وحؽؿاً اىفعي 

: جتتتٌ اوتتتحؽؿاً    ٞتتتان كتتتؿ  ا٥وتتتحصا ة     -

اىحقتتؿٝك اىؽَاوتتٜ ىحعؿٝتتؿ اظحَتتا٥ت ا٥وتتحصا ة عيتتٜ  

مو ٍِ ٍفكؾات  اىَقٞان ، ٗاىحٜ جحفاٗت فٜ كتؿجٖا  

 تتِٞ اىَ٘افقتتة   تتؿ  ، ٗعتتؿً اىَ٘افقتتة   تتؿ  ، ٗ تتؿ     

( 1 -1  قٗعٜ فٜ جقؿٝك ا٥وحصا ات شّٖا جْؿقز ٍِ

( 6   شٗافتق ( ، 1   ٗافتق   تؿ   عيٜ اىْع٘ اىحاىٜ : ش

 (1  ٥ شٗافق   ؿ (،  6  ٥ شٗافق(، 2  ٍحكؾؾ، 

 صؿ  اىَقٞان :  -

 -صؿ  اىَعنَِٞ: -1

 تتتاً اىباظتتتد  حقتتتؿٝك اىصتتتؿ  ىيَقٞتتتان، ٗـىتتتل     

 عكضتتتٔ عيتتتٜ ٍصَ٘عتتتة ٍتتتِ اىَعنَتتتِٞ فتتتٜ ٍصتتتاه    

يتٜ  (، ٗـىتل ىيعنتٌ ع  1جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ ،وّظك ٍيعتق 

عبتتتاقات اىَقٞتتتان ٍتتتِ ظٞتتتد: ٍتتتؿٛ جَرٞتتتو عبتتتاقات  

اىَقٞان ىَ٘ض٘ا اىَقٞان ٍٗتؿٛ اقجبتاط متو عبتاق      

 تتتاىَع٘ق اىؽتتتاص  ٖتتتا ؾاؼتتتو اىَقٞتتتان ،ٍٗتتتؿٛ ؾ تتتة 

صٞاغة اىعباقات  ، ٍٗؿٛ ٍْاوبحٖا ىيٖتؿ  اىعتاً ٍتِ    

%( ، ٕٗتفا   11 اىَقٞان . ٗ ؿ شابت ّىبة ا٥جفا  

٘شتتٔ عتتاً ، ٝعْتٜ ّىتتبة اجفتا  عاىٞتتة عيتتٜ اىَقٞتان     

ٗ فىل شصبط اىَقٞان صاؾ ا ،ٗ ؿ شٗصتٜ اىَعنَتُ٘   

  عتتتتاؾ  صتتتتٞاغة  عتتتت  اىَفتتتتكؾات، ٗظتتتتف   عتتتت   

اىَفكؾات،  ا٣ضافة وىٜ ا حكاض ٍفكؾات شؼكٛ، ٕٗت٘  

ٍا  اً اىباظد  حْفٞفٓ ، ٗ فىل شصبط اىَقٞان صتاىعا  

 ىيحغبٞق عيٜ شفكاؾ عْٞة اىبعد .
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 صؿ  ا٥جىا  اىؿاؼيٜ: -6

ا  ا٥جىتا  اىتؿاؼيٜ ىيَقٞتان،     اً اىباظتد  عىت   

ٗـىل ٍِ ؼ٦ه ظىتا  ٍعتا٦ٍت ا٥قجبتاط  تِٞ اىؿقشتة      

عيٜ مو ٍفكؾ   ٗاىؿقشة اىنيٞتة ىيبعتؿ، ٗمتفىل اىؿقشتة     

اىنيٞة ىيَقٞان، ٗفَٞتا ٝيتٜ اىْحتااس اىحتٜ ظصتو عيٖٞتا       

 اىباظد .

  ا٥وحؽؿاً اىَح٘ عة وٖ٘ىة:اىبعؿ ا١ٗه 

 وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً فٜ ٍقٞان اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ ىَع٘ق ا٥قجباط( ٝ٘ضط ٍعا٦ٍت 1شؿٗه  

 ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيَقٞان ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيبعؿ اىَفكؾ 

1 .665
**

 .554
**

 

6 .524
**

 .397
**

 

2 .433
**

 .266
*

 

6 .646
**

 .295
**

 

1 .536
**

 .472
**

 

1 .611
**

 .545
**

 

7 .561
**

 .523
**

 

 اىَح٘ عة اىفااؿ  : اّٜاىر اىبعؿ 

 اىفااؿ  اىَح٘ عة فٜ ٍقٞان اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ ٝ٘ضط ٍعا٦ٍت ا٥قجباط ىَع٘ق (6 (شؿٗه

 ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيَقٞان ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيبعؿ اىَفكؾ 

1 .520
**

 .473
**

 

1 .556
**

 .548
**

 

11 .458
**

 .354
**

 

11 .545
**

 .398
**

 

16 .510
**

 .467
**

 

12 .550
**

 .463
**

 

16 .444
**

 .412
**

 

11 .397
**

 .382
**

 

11 .365
**

 .320
**

 

17 .642
**

 .555
**

 

11 .322
**

 .299
**

 

11 .569
**

 .489
**

 

61 .641
**

 .627
**

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 161

 ى٦وحؽؿاً  : اىْٞة  اىراىد اىبعؿ 

 ان اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜى٦وحؽؿاً فٜ ٍقٞاىْٞة ( ٝ٘ضط ٍعا٦ٍت ا٥قجباط ىَع٘ق2شؿٗه 

 ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيَقٞان ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيبعؿ اىَفكؾ 

61 .486
**

 .448
**

 

66 .455
**

 .287
**

 

62 .654
**

 .568
**

 

66 .777
**

 .570
**

 

61 .577
**

 .460
**

 

61 .485
**

 .457
**

 

67 .691
**

 .629
**

 

61 .634
**

 .514
**

 

61 .263
*

 .295
**

 

21 .527
**

 .260
*

 

 ا٥وحؽؿاً اىفعيٜ:   اىكا ي اىبعؿ 

 ا٥وحؽؿاً اىفعيٜ فٜ ٍقٞان اىحقبو اىحنْ٘ى٘شٜ ( ٝ٘ضط ٍعا٦ٍت ا٥قجباط  ىَع٘ق6)  (شؿٗه

 ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيَقٞان ٍعاٍو ا٥قجباط  اىؿقشة اىنيٞة ىيبعؿ اىَفكؾ 

21 .236
*

 .451
**

 

26 .322
**

 .354
**

 

22 .378
**

 .322
**

 

26 .514
**

 .470
**

 

21 .511
**

 .378
**

 

21 .721
**

 .403
**

 

ٗٝحضط ٍِ اىصؿاٗه اىىا قة شُ شَٞي اىعباقات 

جكجبظ اقجباعا ؾا٥وظصتااٞا ٍتي متو  عتؿ جْحَتٜ وىٞتٔ ،       

ٍَتتا ٝتتؿه عيتتٜ شُ ٍقٞتتان اىحقبتتو اىحنْ٘ىتت٘شٜ ٍتتِ       

ٗشٖتتة ّظتتك شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه ٝحَحتتي  صتتؿ       

 عاه.

:  اً اىباظد  عىا  ٍعاٍو اىربات  ذبات اىَقٞان -

 غكٝقتة اىحصماتتة اىْصتتفٞة ٗجغبٞتتق ٍعاؾىتتة جصتتعٞط  
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اىغتتتت٘ه ىىتتتتبٞكٍاُ ٗ  تتتتكاُٗ ، ٗظىتتتتا  ٍعاٍتتتتو     

ش٘جَاُ ، ٍٗعاٍو شىفا مكّٗباغ ،ٗـىل ىنتو  عتؿ ٍتِ    

ش عاؾ اىَقٞان ا١ق عة ، ذٌ جٌ ظىتا  ٍعاٍتو اىربتات    

 (1اىحاىٜ  ىيَقٞان منو، مَا ٝحضط ٍِ اىصؿٗه 

 ( ّحٞصة ظىا  ٍعاٍو اىربات ىَقٞان اىحقبو اىحنْ٘ى٘ش1ٜشؿٗه  

عؿؾ  اىبعؿ

 اىَفكؾات

ٍعاٍو 

  كاُٗ-وبٞكٍاُ

ٍعاٍو 

 ش٘جَاُ

-ٍعاٍو شىفا

 مكّٗباغ

 644. 654. 688. 7 وٖ٘ىة ا٥وحؽؿاً

 731. 731. 731. 12 اىفااؿ  اىَح٘ عة

 730. 771. 772. 11 اىْٞة ى٦وحؽؿاً

 625. 524. 525. 1 ً اىفعيٜا٥وحؽؿا

 837. 784. 791. 21 اىَقٞان منو

.( ٕٗتت٘   127ٗ تتؿ  يتتغ ٍعاٍتتو ذبتتات اىَقٞتتان      

ٍعاٍو ذبات ٍكجفي ٍَتا ٝتؿه عيتٚ شُ اىَقٞتان ٝحصتف      

 اىؿقشة اىَقب٘ىة ٍِ اىربات اىحٜ جَنِ ٍتِ اوتحؽؿأٍ   

 ىصَي اىبٞاّات فٜ اىبعد اىعاىٜ .

ظىتا   :  عتؿ   اىْٖااٞتة ىيَقٞتان   اىص٘ق  -

(  21صتتؿ  ٗذبتتتات اىَقٞتتتان شصتتتبط ٝحنتتتُ٘ ٍتتتِ    

(عبتتاق   12( عبتاق   اٝصا ٞتة ٗ    62عبتاق  ، ٍْٖتا    

    ُ  = اىؿقشتة اىنيٞتة ىيَقٞتان    وتيبٞة، ٗعيتٚ ـىتل فت 

ٕٗتتٜ جعتتؿ شعيتتٜ ؾقشتتة . شٍتتا شؾّتتٚ  111=  1×  21

، شٍتتا اىؿقشتتة اىَعاٝتتؿ  فٖتتٜ   21ؾقشتتة ىيَقٞتتان = 

21×2  =1 11  

٘ص اٝصا ٞتتتتة ٗىتتتتفىل جنتتتتُ٘ اجصإتتتتات اىَفعتتتت 

ٗ 111وـاظصو عيٚ ؾقشات شمبكٍِ   جنتُ٘  ( ؾقشتة 

ٗ 111ويبٞة وـا ظصو عيٚ ش تو ٍتِ     جنتُ٘  ( ؾقشتة 

( ؾقشتة ٗاىَيعتق ق تٌ    111ٍعاٝؿ  وـا ظصتو عيتٚ    

( ٝ٘ضط ج٘لٝتي  ْت٘ؾ اىَقٞتان عيتٚ ٍعتاٗقٓ فتٜ       6 

 ص٘قجٖا اىْٖااٞة.

 ذاّٞا : جعؿٝؿ عْٞة اىبعد : 

قٝه جنّ٘ث عْٞتة اىبعتد ٍتِ شعضتاب ٕٞ تة جتؿ      

شاٍعة ظي٘اُ، ؼ٦ه اىفصو اىؿقاوتٜ   - نيٞة اىحك ٞة 

  وتتتتتتتتتتحرْاب جؽصتتتتتتتتتت   ،  6111/  6111ا٥ٗه، 

 جنْ٘ى٘شٞتتا اىحعيتتٌٞ ّظتتكاخ ىع٦ تتحٌٖ اى٘ذٞقتتة  َصتتاؾق    

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة .

 ذاىرا : جغبٞق اىَقٞان : 

جٌ جغبٞق ٍقٞتان جقبتو اىحنْ٘ى٘شٞتا عيتٜ عْٞتة      

( عض٘ ٕٞ تة  11ٖا  ٍِ شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه  ٘اٍ

 جؿقٝه  

  قا عا : اىحعيٞو ا٥ظصااٜ ىيبٞاّات :

 اوحؽؿً اىباظد ا١واىٞ  ا٣ظصااٞة اىحاىٞة:

اىَح٘وتتتتتتتغات ٗا٥ّعكافتتتتتتتات اىَعٞاقٝتتتتتتتة   -1

 (t.testٗاؼحباق ت 

( ANOVAجعيٞتتو اىحبتتاِٝ ذْتتااٜ ا٥جصتتآ     -6

Analysis of Variance  Two-way 
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اوتتحؽؿً ظتتمً اىبتتكاٍس اىَعكٗفتتة   وتتٌ    ظٞتتد

اىعتتتمً ا٥ظصتتتااٞة ىيعيتتتً٘ ا٥شحَاعٞتتتة   

Statistical Package for the 

Social  Sciences " (SPSS-18)   " 

 ًتبئج البحج وتفسيرهب والتىصيبث :
جتتٌ عتتك  ّحتتااس اىبعتتد ٗجفىتتٞكٕا ٍتتِ ؼتت٦ه     

 :ا٣شا ة عيٜ شو ية اىبعد مَا ٝيٜ 

 ا١ٗهخ : ٝحٌ ا٣شا ة عتِ ا١وت ية ٍتِ     ش٥ٗ

 : ه اىَعاٗق اىحاىٞةاىراىد ٍِ ؼ٦ وىٜ

ا٣ظصتتتاب اى٘صتتتفٜ ىحقبتتتو اوتتتحؽؿاً     -ش 

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة: ٍصاؾق

جتتٌ جعيٞتتو ّحتتااس ٍصَ٘عتتات اىبعتتد  اىْىتتبة   

اىتتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتات   ىقٞتتتتان جقتتتتبيٌٖ ىَصتتتتاؾق  

اىك َٞة ، ٗـىل  اىْىبة ىيَح٘وغات ٗا٥ّعكافتات  

اىَعٞاقٝتتتتة ٗعبقتتتتا ىَح ٞتتتتكٛ اىبعتتتتد اىعتتتتاىٜ ،      

 ( ٝ٘ضط ّحااس ٕفا اىحعيٞو . 1ٗشؿٗه  

 ( اىَح٘وغات ٗا٥ّعكافات اىَعٞاقٝة ىَصَ٘عات اىؿقاوة عيٜ اىؿقشة اىنيٞة 1شؿٗه  

 ا٥ّعكا  اىَعٞاقٛ اىَح٘وظ اىعؿؾ اىَصَ٘عة

 14.85791 139.5882 17 عيَٜ  صٞك اىؽبك 

 10.76892 142.1667 12 شؾ ٜ  صٞك اىؽبك 

 13.16726 140.6552 29 ميٜ  صٞك اىؽبك 

 14.71239 138.5000 12 عيَٜ ٍح٘وظ اىؽبك 

 8.93433 141.4000 10 شؾ ٜ ٍح٘وظ اىؽبك 

 12.23826 139.8182 22 ميٜ ٍح٘وظ اىؽبك 

 8.93070 151.5882 17 عيَٜ ع٘ٝو اىؽبك 

 9.88760 143.3333 18 شؾ ٜ ع٘ٝو اىؽبك 

 10.19499 147.3429 35 ميٜ ع٘ٝو اىؽبك 

 14.03081 143.7391 46 ميٜ عيَٜ

 9.71649 142.5000 40 ميٜ شؾ ٜ

 12.16249 143.1628 86 اىعْٞة منو

( ّحتتتااس ا٣ظصتتتاب اى٘صتتتفٜ 1ٝ٘ضتتتط شتتتؿٗه  

ىَصَ٘عتتتتات اىبعتتتتد  اىْىتتتتبة ىيحقبتتتتو اىحنْ٘ىتتتت٘شٜ   

اىتتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتات   اىَتتتتكجبظ  اوتتتتحؽؿاً ٍصتتتتاؾق 

اىك َٞتتتتة ، ٦ٝٗظتتتتظ شُ ْٕتتتتاك فتتتتك  ٗاضتتتتط  تتتتِٞ     

جعبك عِ ٗشٖتة ّظتك عْٞتة    ٍح٘وغات اىؿقشات اىحٜ 

اىبعد  اىْىبة ىيَح ٞك اىَىحقو ا١ٗه ىيبعتد ، ٕٗت٘   

 صتٞك  (   -ٍح٘وتغة   -اىؽبك  فٜ اىحؿقٝه   ع٘ٝيتة  

، ىصتتاىط اىؽبتتك  اىنبٞتتك  فتتٜ اىحتتؿقٝه ، ظٞتتد  يتتغ     
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( ، 167 ,2661ٍح٘وتتتتتتتتتظ اىؽبتتتتتتتتتك  اىغ٘ٝيتتتتتتتتتة  

( ، ٗ اىؽبتتتتتك  121 ,1116ٍٗح٘وتتتتتغٜ اىؽبتتتتتك    

ظتتتظ شُ ْٕتتتاك فتتتك   ( ،161٦ٝٗ ,1116اىقصتتتٞك  

ٗاضتتتط  تتتِٞ ٍح٘وتتتغٜ ؾقشتتتات ٍصَ٘عتتتة اىبعتتتد      

 اىْىتتتبة ىيَح ٞتتتك اىَىتتتحقو اىرتتتاّٜ ٍ٘ضتتتي اىبعتتتد     

اىعاىٜ ، ٕٗت٘ اىحؽصت  ا١متاؾَٜٝ   اىعيَتٜ ٍقا تو      

ا١ؾ تتتتٜ ( ىصتتتتاىط اىحؽصتتتت  اىعيَتتتتٜ ، ظٞتتتتد  يتتتتغ 

 ,7211ٍح٘وظ ؾقشة اىحؽص  ا١ماؾَٜٝ اىعيَتٜ   

( ،  َْٞتتتتتا  يتتتتتغ ٍح٘وتتتتتظ ؾقشتتتتتة اىحؽصتتتتت    162

 ( .166 ,1111ماؾَٜٝ ا١ؾ ٜ   ا١

عتتتتتك  اىْحتتتتتااس ا٥وتتتتتحؿ٥ىٞة ىحقبتتتتتو    -  

اىتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة  اوتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق

 ٗجفىٞكٕا :

ٝ٘ضتتط اىصتتؿٗه اىحتتاىٜ ّحتتااس اىحعيٞتتو ذْتتااٜ  

اىتتحعيٌ ٗ  ا٥جصتتآ  اىْىتتبة ىحقبتتو اوتتحؽؿاً ٍصتتاؾق 

 اىَعيٍ٘ات اىك َٞة .

اٜ ا٥جصآ  ِٞ اىؽبك  اىحؿقٝىٞة ٗاىحؽص  ا١ماؾَٜٝ عيٜ جقبو اوحؽؿاً ( ّحااس جعيٞو اىحباِٝ ذْا7ؿٗه   ش

 اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة ٍصاؾق

ٍصَ٘ا  ٍصؿق اىحباِٝ

 اىَك عات

ؾقشات 

 اىعكٝة

ٍح٘وظ 

 اىَك عات

اىْىبة 

 اىفااٞة

ٍىح٘ٙ 

 اىؿ٥ىة

 ظصٌ ا١ذك

  ٍك ي وٝحا(

 086. 05. 3.744 507.603 2 1015.20 اىؽبك 

 - غٞك ؾاه 129. 17.525 1 17.525 اىحؽص 

 - غٞك ؾاه 2.285 309.812 2 619.624 اىحؽص ×اىؽبك 

    135.566 80 10845.3 اىؽغأ

     85 12573.72 ميٜ

  ٜ ّحتتااس اؼحبتتاق كتتٞفٞٔ    ٗٝ٘ضتتط اىصتتؿٗه اىحتتاى

   ٜ اجصتتتآ  ىيَقاقّتتتات اىبعؿٝتتتة اىَحعتتتؿؾ  ىيحعتتتك  عيتتت

 اىفكٗ  ٗؾ٥ىحٖا
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 اىفكٗ  ٗؾ٥ىحٖااجصآ  فٞٔ ىيَقاقّات اىبعؿٝة اىَحعؿؾ  ىيحعك  عيّٜحااس اؼحباق كٞ( 1شؿٗه 

 اىَصَ٘عة

   ش (
وظ ُ حَ٘  اى

ا٥ّعكا  

اٞقٙ  اىَع

 اىَصَ٘عة

)     

وظ  حٍ٘

 اىفك 

اىؽغأ 

اٞقٛ  اىَع
 اىؿ٥ىة

 ٙ ٍىح٘

 اىؿ٥ىة

  صٞك 
 - غٞك ؾاه 3.29193 8370. ٍح٘وغة 13.16726 140.6552 29

6.6877- ع٘ٝية
*

 05. ؾاه 2.92370 

وغة  حٍ٘
 - غٞكؾاه 3.29193 8370.-  صٞك  12.23826 139.8182 22

7.5247- ع٘ٝية
*

 05. ؾاه 3.16787 

يٝة  ع٘
6.6877  صٞك  10.19499 147.3429 35

*
 05. ؾاه 2.92370 

وغة 7.5247 حٍ٘
*

 05. ؾاه 3.16787 

( ٗ 7( ٗشتؿٗه   1ٗ اوحؽؿاً ّحتااس شتؿٗه    

عكا  اىْحااس ٍتِ ظٞتد شذتك    ( َٝنِ اوح1شؿٗه  

اىَح ٞتتكِٝ اىَىتتحقيِٞ ىيبعتتد ؛ ٗاىحفاعتتو  َْٖٞتتا    

عيتتتٜ ضتتت٘ب ٍْا  تتتة اىفتتتكٗ  اىر٦ذتتتة ا١ٗىتتتٜ     

 اىبعد ، ٕٜٗ ماىحاىٜ :

 

 اىفك  ا١ٗه :

"٥ ٝ٘شؿ فك  ؾاه وظصتااٞاخ  تِٞ ٍح٘وتغات    

 صتٞك ( عيتٜ    -ٍح٘وتغة  -ؾقشات اىؽبك  ع٘ٝية 

 ٍقٞتتتتتتان اىقا يٞتتتتتتة ٥وتتتتتتحؽؿاً ٍصتتتتتتاؾق اىتتتتتتحعيٌ

ا١واوتتتتٜ  ىيحتتتتأذٞكٗاىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتتة ٝكشتتتتي  

 -ٍح٘وتتتتتغة  -٥ؼتتتتتح٦  ؾقشتتتتتة اىؽبك  ع٘ٝيتتتتتة 

  صٞك (".

( اىىتتغك 7ٗ اوتتحقكاب اىْحتتااس فتتٜ شتتؿٗه     

ا١ٗه  ٝحضتتط شّتتٔ ْٕتتاك فتتك  ؾاه وظصتتااٞا  فَٞتتا   

 تتِٞ ٍح٘وتتغات ؾقشتتات عْٞتتة اىبعتتد فتتٜ اىحقبتتو    

٥وحؽؿاً ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞتة ، ّحٞصتة   

   فٜ ٍىح٘ٛ اىؽبك  .ا٥ؼح٦

ٗىحعؿٝتتتؿ اجصتتتآ ٕتتتفٓ اىفتتتكٗ  جتتتٌ اوتتتحقكاب   

( ىٞحبتتتتِٞ شُ اىَح٘وتتتتظ ا١عيتتتتٚ شتتتتاب  1شتتتتؿٗه  

ىصاىط اىَصَ٘عة اىحصكٝبٞة ـات اىؽبتك  اىغ٘ٝيتة   

( شٍا 147.3429ظٞد شاب ٍح٘وظ اىؿقشات ىٖا  

اىَصَ٘عة اىحصكٝبٞتة ـات اىؽبتك  اىقصتٞك ، شتاب     

 (.140.6552ٍح٘وظ اىؿقشات ىٖا  

ن تتف عتتِ ٍصتتؿق اىفتتكٗ  جتتٌ اوتتحقكاب     ٗىي

ٗشتت٘ؾ فتتك  ؾاه  تتِٞ اىؽبتتك      ( ىٞحبتت1ِٞشتتؿٗه  

اىقصٞك  ٗاىؽبك  اىغ٘ٝية ىصاىط اىؽبتك  اىغ٘ٝيتة   

، ٗٗشتتتت٘ؾ فتتتتك  ؾاه  تتتتِٞ ٍح٘وتتتتغٜ اىؽبتتتتك  ٗ   

اىؽبتتتك  اىغ٘ٝيتتتة ىصتتتاىط اىؽبتتتك  اىغ٘ٝيتتتة عيتتتٜ    

 .اىؿقشة اىنيٞة 

ٗ اىحتتتاىٜ ٝتتتحٌ قفتتت  اىفتتتك  ا١ٗه ، اىتتتفٛ 

ٝ٘شتتؿ فتتك  ؾاه وظصتتااٞاخ  تتِٞ     ٝتتْ  عيتتٜ :" ٥ 

 -ٍح٘وتتتغة -ٍح٘وتتتغات ؾقشتتتات اىؽبك  ع٘ٝيتتتة   
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اىتتتحعيٌ ٗ   صتتتٞك ( عيتتتٜ جقبتتتو اوتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق 

اىَعيٍ٘تتتتات اىك َٞتتتتة ٝكشتتتتي ىيحتتتتأذٞك ا١واوتتتتٜ    

 -ٍح٘وتتتتتغة  -٥ؼتتتتتح٦  ٍح ٞتتتتتك اىؽبك  ع٘ٝيتتتتتة 

  صٞك (.

 جفىٞك ّحٞصة اىفك  ا١ٗه :

ج تتتٞك ٕتتتفٓ اىْحٞصتتتة وىتتتٜ شُ شعضتتتاب ٕٞ تتتة  

ـٗ اىؽبتتك  اىغ٘ٝيتتة فتتٜ اىحتتؿقٝه متتاّ٘ا  اىحتتؿقٝه 

شمرتتتتتتك جقتتتتتتب٦خ ٥وتتتتتتحؽؿاً ٍصتتتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتتتات  

ا٥ىنحكّٗٞة ٍقاقّة ٍي شعضاب ٕٞ تة اىحتؿقٝه ـٗ   

اىؽبتتك  اىقصتتٞك ، ٗعيتتٜ ـىتتل ٝصتت  ٍكاعتتا  ٕتتفٓ   

اىتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تات    اىْحٞصة عْؿ اوتحؽؿاً ٍصتاؾق  

ؾعَتتتث ّحتتتااس اىبعتتت٘خ  اىك َٞتتتة ، ؼاصتتتة وـا ٍتتتا

 ىْحٞصة.اىَىحقبيٞة ٕفٓ ا

ٗجحفق ٕفٓ اىْحٞصتة ٍتي ّحتااس ٍصَ٘عتة ٍتِ      

اىؿقاوات شمؿت شَٞعا عيٜ جأذٞك اىؽبتك  اىغ٘ٝيتة   

فٜ اىحؿقٝه فٜ جقبو اىَىتحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞتة ،   

ٍْٖتتتتا  ؾقاوتتتتة متتتتاهٌ مكٝتتتتؿٛ ؼيتتتتف اىعتتتتاؾىٜ ،   

( اىحتتٜ ٕتتؿفث وىتتٜ  6112ٗع٦ٕتتِ ٍعَتتؿ عيتتٜ  

اىحعتتك  عيتتٜ اجصإتتات شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه      

ّعتتت٘ اوتتحؽؿاً اىعاوتتت  فتتٜ اىحتتتؿقٝه    اىصاٍعتتة  

ٗشذتتك ٍح ٞتتك اىصتتْه ٗاىقىتتٌ ا١متتاؾَٜٝ ٗوتتْ٘ات   

اىؽبتتك  فتتٜ اىحتتؿقٝه اىصتتاٍعٜ ٗج٘صتتيث ّحااصٖتتا 

وىتتتٜ ٗشتتت٘ؾ فتتتكٗ  ـات ؾ٥ىتتتة وظصتتتااٞة جعتتتمٛ     

 ىَح ٞكات وْ٘ات اىؽبك  فٜ اىحؿقٝه اىصاٍعٜ .

متتتتفىل ؾىتتتتث ّحتتتتااس ؾقاوتتتتة عيتتتتٜ عيَٞتتتتات 

 6112  ٘ ً ( ٗا تتتتتتتي اوتتتتتتتحؽؿاً ٍعيَتتتتتتتٜ اىعيتتتتتتت

ىَىتتحعؿذات جنْ٘ى٘شٞتتا اىحعيتتٌٞ فتتٜ جؿقٝىتتٌٖ وىتتٜ 

ٗشتت٘ؾ فتتكٗ  ـات ؾ٥ىتتة وظصتتااٞة ىصتتاىط ٍح ٞتتك   

 اىؽبك  فٜ اوحؽؿاً اىَىحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞة .

ٍِ  ٗجؽحيف ٕفٓ اىْحٞصة ٍي ّحااس ٍصَ٘عة

اىؿقاوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات، ٍْٖتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا، ؾقاوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 Cheamnkarin,1992 اجصإتتتتتات شعضتتتتتاب )

 ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه فتتتتٜ ٍعٖتتتتؿ قاشتتتتا ٍتتتتا ّ تتتتا ٥      

ىيحنْ٘ى٘شٞتتتا  جا٦ّٝتتتؿا( ظتتت٘ه جغبٞقتتتات اىعاوتتت    

اٟىٜ اىحٜ شكاقت ّحااصٖا وىٜ شّٔ ىٌ ٝنِ ىيصتْه  

ٗاىعَك ٗاىؽبك  اىحؿقٝىٞة جأذٞك ؾاه وظصتااٞا فتٜ   

 ٍصاه جغبٞقات اىعاو  اٟىٜ.

متتتفىل شمتتتؿت ّحتتتااس ؾقاوتتتة عصتتتاً وؾقٝتتته  

( ٍتتؿٛ ووتتٖاً جنْ٘ى٘شٞتتا 6116مَحتت٘ق اىعىتتِ  

ٌٞ عتتتتِ  عتتتتؿ اىَحبعتتتتة اىحعيتتتتٌٞ فتتتتٜ  تتتتكاٍس اىحعيتتتت

 اىصاٍعات اىى٘ؾاّٞة وىتٜ عتؿً ٗشت٘ؾ فتكٗ  ـات     

ؾ٥ىتتة وظصتتااٞة  تتِٞ اوتتحصا ات شفتتكاؾ اىعْٞتتة ٍتتِ    

شوتتتتاجف  اىصاٍعتتتتات جكشتتتتي ٥ؼتتتتح٦  اىحؽصتتتت   

ٗوتتتْ٘ات اىؽبتتتك  ظتتت٘ه ٍتتتؿٛ ووتتتٖاً جنْ٘ى٘شٞتتتا 

 اىحعيٌٞ فٜ  كاٍس اىحعيٌٞ .

شٝضا شكاقت ّحااس ؾقاوة ٍٖؿٛ وتعٞؿ ٍعَت٘ؾ   

ج٘هٞتتتف جنْ٘ى٘شٞتتتا اىحعيتتتٌٞ فتتتٜ   ( 6111ظىتتتِْٞ  

 كاٍس اىحعيٌ عِ  عؿ فٜ ميٞة اىحك ٞة ٍِ ٗشٖة ّظك 

شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه ، وىٜ شّٔ ٥ ج٘شتؿ فتكٗ  ـات   

ؾ٥ىتتتة وظصتتتااٞة جكشتتتي ٥ؼتتتح٦  ٍىتتتح٘ٛ اىؽبتتتك      

 ع٘ٝية (. -ٍح٘وغة  -  صٞك  

ٗٝفىتتتك اىباظتتتد ٕتتتفٓ اىْحٞصتتتة اىحتتتٜ ج٘صتتتو 

 ؿاً ٍصتتاؾقوىٖٞتا اىبعتتد اىعتتاىٜ ٕٗتٜ جقبتتو اوتتحؽ  

اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َٞة ٍِ  بو شعضتاب ٕٞ تة   

اىحؿقٝه ـٗ اىؽبك  اىغ٘ٝية فتٜ اىحتؿقٝه  ؿقشتة    
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مبٞتتتتك ، وىتتتتٜ شُ شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه اىحتتتتٜ 

اىتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتات   جىتتتحؽؿً ٗج٘هتتتف ٍصتتتاؾق 

اىك َٞتتتة َٝحينتتتُ٘ ٍفتتتإٌٞ ٗ قاٛ عَٞقتتتة ظتتت٘ه  

ٍصتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتات اىك َٞتتتتة ، ٗٝحَنْتتتت٘ا ٍتتتتِ    

قات اىَعيٍ٘اجٞتتتتة فتتتتٜ مٞفٞتتتتة اوتتتتحؽؿاٍٖا  اىَٖتتتتا

ٗجعؿٝتتتؿ ؾٗقٕتتتا فتتتٜ جٞىتتتٞك ٗجيبٞتتتة ا٥ظحٞاشتتتات   

اىحؿقٝىتتٞة ٗاىبعرٞتتة ىتتؿٌٖٝ ، ٍٗتتِ ّاظٞتتة ذاّٞتتة ،  

اىتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات  فتتاُ اوتتحؽؿاً ٗجقبتتو ٍصتتاؾق

ٍتِ اىع٘اٍتو،    اىك َٞة ٥ تؿ ٗشُ ٝتكجبظ  َصَ٘عتة   

 .Rogers,1991,p)  قٗشتكل" شكتاق وىٖٞتا، "   
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اىحنْ٘ى٘شٞتتتة جَتتتك  اىعؿٝتتتؿ ٍتتتِ اىَكاظتتتو ، ٍْٖتتتا  

ٍكظيتتتتة اىَعكفتتتتة، ٗا٣ ْتتتتاا ، ٗاجؽتتتتاـ اىقتتتتكاق،   

ٗ اىحتتتتاىٜ فْحٞصتتتتة ىؽبتتتتكجٌٖ فتتتتٜ اىحعاٍتتتتو ٍتتتتي      

اىَىتتحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞتتة وتتاعؿٌٕ عيتتٜ جصتتاٗل    

 ع  اىَكاظو ـاجٞا، ٗفتٜ ضت٘ب ـىتل فتاُ ٍح ٞتك      

فعتاه فتٜ جقبتو ٗاوتحؽؿاً     اىؽبك  شذبتث اُ ىتٔ شذتك    

 اىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘ات اىك َٞة.  ٍصاؾق

 اىفك  اىراّٜ :

ٝ٘شؿ فك  ؾاه وظصتااٞاخ  تِٞ ٍح٘وتغات     "٥

شؾ تتتٜ( عيتتتٜ جقبتتتو  -ؾقشتتتات اىحؽصتتت   عيَتتتٜ 

اىتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة   اوتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق 

ٝكشتتتتتتي ىيحتتتتتتأذٞك ا١واوتتتتتتٜ ٥ؼتتتتتتح٦  ٍح ٞتتتتتتك   

 اىحؽص  اىعيَٜ ٍقا و ا١ؾ ٜ(."

( اىىتتتغك 7قكاب اىْحتتتااس فتتتٜ شتتتؿٗه ٗ اوتتتح

اىرتاّٜ  ٝحضتتط شّتٔ ىتتٞه ْٕتاك فتتك  ؾاه وظصتتااٞا     

فَٞتتتا  تتتِٞ ٍح٘وتتتغٜ ؾقشتتتات اىعْٞتتتة فتتتٜ جقبتتتو      

اىتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ،    اوتتحؽؿاً ٍصتتاؾق 

 .اىحؽص   اىعيَٜ ٍقا و ا١ؾ ٜ(ّحٞصة ٥ؼح٦  

ٗىحعؿٝتتتؿ اجصتتتآ ٕتتتفٓ اىفتتتكٗ  جتتتٌ اوتتتحقكاب   

٘وتتتتظ ا١عيتتتتٚ شتتتتاب  ( ىٞحبتتتتِٞ شُ اىَح1شتتتتؿٗه  

ىصتتتتاىط اىَصَ٘عتتتتة اىحصكٝبٞتتتتة ـات اىحؽصتتتت    

اىعيَتتتتتٜ ظٞتتتتتد شتتتتتاب ٍح٘وتتتتتظ اىتتتتتؿقشات ىٖتتتتتا    

شٍتتتتتا اىَصَ٘عتتتتتة اىحصكٝبٞتتتتتة ـات   143.7391) 

اىحؽصتتت  ا١ؾ تتتٜ، شتتتاب ٍح٘وتتتظ اىتتتؿقشات ىٖتتتا  

 142.5000. ) 

ٗ اىحتتاىٜ ٝتتحٌ  بتت٘ه اىفتتك  اىرتتاّٜ ، اىتتفٛ      

ٝ٘شتتتؿ فتتتك  ؾاه وظصتتتااٞاخ  تتتِٞ    ٝتتتْ  عيتتتٜ "٥ 

ا١ؾ تتٜ(  -ؾقشتتات اىحؽصتت   اىعيَتتٜ ٍح٘وتتغات 

اىتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات  عيتتٜ جقبتتو اوتتحؽؿاً ٍصتتاؾق 

اىك َٞتتة ٝكشتتي ىيحتتأذٞك ا١واوتتٜ ٥ؼتتح٦  ٍح ٞتتك   

 اىحؽص  اىعيَٜ ٍقا و ا١ؾ ٜ(."

 جفىٞك ّحٞصة اىفك  اىراّٜ :

ج تتٞك ٕتتفٓ اىْحٞصتتة وىتتٜ شّتتٔ ٥ ج٘شتتؿ فتتكٗ    

ـات ؾ٥ىتتتتة وظصتتتتااٞة  تتتتِٞ اىحؽصتتتت  اىعيَتتتتٜ     

 ؿٛ  شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه .ٗا١ؾ ٜ ى

ٗجحفق ٕفٓ اىْحٞصتة ٍتي ّحتااس ٍصَ٘عتة ٍتِ      

اىؿقاوات ، ٍْٖا ٍا ج٘صيث ّحااس ؾقاوتة فاقعتة   

( جعؿٝتتتؿ  1111ظىتتتِ ٗعبتتتؿ اىيغٞتتتف اىصتتتماق   

ا٥ظحٞاشتتات اىحؿقٝىتتٞة ١عضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه     

 صاٍعة عِٞ كتَه فتٜ ٍصتاه اوتحؽؿاً اى٘وتااظ      

ؿً ٗشتتت٘ؾ اىحعيَٞٞتتتة ٗجنْ٘ى٘شٞتتتا اىحعيتتتٌٞ وىتتتٜ عتتت  

فكٗ  ـات ؾ٥ىتة وظصتااٞة  تِٞ اوتحؽؿاً شعضتاب      

ٕٞ تتتتة اىحتتتتؿقٝه ىي٘وتتتتااظ اىحعيَٞٞتتتتة ّٗ٘عٞتتتتة     

 اىحؽص  اىفٛ ْٝحَُ٘ وىٞٔ.
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ٗشكتتتاقت ّحتتتااس ؾقاوتتتة و تتتكإٌٞ اىَعىتتتِٞ 

( ٗا تتتتي ٍٗع٘ تتتتات اوتتتتحؽؿاً اىعاوتتتت     6111 

اٟىٜ فٜ ميٞات اىحك ٞة  اىصاٍعتات اىىتع٘ؾٝة وىتٜ    

ااٞة  تِٞ شفتكاؾ   عؿً ٗش٘ؾ فتكٗ  ـات ؾ٥ىتة وظصت   

اىعْٞة جكشي ىَح ٞك ٍىح٘ٛ اىؽبك  ٗعؿؾ وْ٘ات 

 اىحؿقٝه شٗ اىحؽص  شٗ اىصْه فٜ ا٥وحؽؿاً .

ٗج٘صتتتيث ّحتتتااس ؾقاوتتتة عصتتتاً وؾقٝتتته      

( ٍتتؿٛ ووتتٖاً جنْ٘ى٘شٞتتا 6116مَحتت٘ق اىعىتتِ  

اىحعيتتتتٌٞ فتتتتٜ  تتتتكاٍس اىحعيتتتتٌٞ عتتتتِ  عتتتتؿ اىَحبعتتتتة  

 اىصاٍعات اىى٘ؾاّٞة وىتٜ عتؿً ٗشت٘ؾ فتكٗ  ـات     

ة وظصتتااٞة  تتِٞ اوتتحصا ات شفتتكاؾ اىعْٞتتة ٍتتِ   ؾ٥ىتت

شوتتتتاجف  اىصاٍعتتتتات جكشتتتتي ٥ؼتتتتح٦  اىحؽصتتتت   

ٗوتتتْ٘ات اىؽبتتتك  ظتتت٘ه ٍتتتؿٛ ووتتتٖاً جنْ٘ى٘شٞتتتا 

 اىحعيٌٞ فٜ  كاٍس اىحعيٌٞ .

ٍْ تتتك  متتتفىل ج٘صتتتيث ّحتتتااس  ؾقاوتتتة فتتتاٝم 

( اوتتتتتحؽؿاً شعضتتتتتاب ٕٞ تتتتتة   6112اىظفٞتتتتتكٛ  

اىحتتتؿقٝه  صاٍعتتتة اىن٘ٝتتتث ىَصتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتات   

اىٜ عؿً ٗش٘ؾ فكٗ  ـات ؾ٥ىة وظصااٞة اىك َٞة 

 تتِٞ شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه ، اىحؽصتت  اىعيَتتٜ  

ٗا١ؾ تتتتٜ فتتتتٜ اوتتتتحؽؿاٌٍٖ ىَصتتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتتات 

 اىك َٞة .

ٗٝفىتتتك اىباظتتتد ٕتتتفٓ اىْحٞصتتتة اىحتتتٜ ج٘صتتتو 

وىٖٞتتا اىبعتتد اىعتتاىٜ، اىحتتٜ  ْٞتتث شّتتٔ ىتتٞه ْٕتتاك   

فتتك   تتِٞ اىحؽصتت  اىعيَتتٜ ٗا١ؾ تتٜ فتتٜ جقبتتو       

َعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة ، َٗٝنتتتِ  اىتتتحعيٌ ٗ اى ٍصتتتاؾق

ج٘ضتتتتٞط ـىتتتتل ٍتتتتِ شّتتتتٔ عيتتتتٜ اىتتتتكغٌ ٍتتتتِ شُ      

اىحؽصصتتتتتات اىعيَٞتتتتتة شمرتتتتتك اجصتتتتتا٥  َصتتتتتاؾق  

اىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة ّحٞصتتتة ىؿقاوتتتاجٌٖ اىعيَٞتتتة    

ٗظاشاجٌٖ وىٜ اىَصاؾق اىك َٞة اىحٜ جٞىك عيٌٖٞ 

اىنرٞتتك ٍتتِ اى٘ تتث ٗاىصٖتتؿ   تتنو ٍباكتتك ٗ عنتتٌ    

عبٞعتتتتة ٕتتتتفا اىحؽصتتتت ، ف ّتتتتٔ ٝحغيتتتت  ٍحا عتتتتة   

اىَىتتحعؿذات اىعيَٞتتة ٗاىحغتت٘قات اىحنْ٘ى٘شٞتتة ،    

ىك َٞتتة جقبتتو اوتتحؽؿاً ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات ا و٥ شُ

ٍتتِ  بتتو شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه شصتتبط ضتتكٗق    

ٗٝ تتعكُٗ  إَٔٞتتة ٗش٘ؾٕتتا ٗٝعحبكّٖٗتتا ضتتكٗق   

ٝفكضتتٖا عصتتك اىَعكفتتة ٗـات  َٞتتة عاىٞتتة فتتتٜ      

ٍصتتاه اىبعتتد فتتٜ مافتتة اىحؽصصتتات، ّظتتكا ىَتتا       

، ٍْٖا :وكعة اى٘ص٘ه وىٜ  جحىٌ  ٔ ٍِ ٍَٞمات

اىَعيٍ٘تتات ؛ ظؿاذتتة اىَعيٍ٘تتات ؛ وتتٖ٘ىة اىبعتتد   

 ٗا٥وحكشاا ٗ ش٘ؾ  اىَعيٍ٘ات .

 اىفك  اىراىد :

"٥ ٝ٘شؿ فك  ؾاه وظصتااٞاخ  تِٞ ٍح٘وتغات    

شؾ ٜ(عيتتٜ ٍقٞتتان   -ؾقشتتات اىَصَ٘عتتات عيَٜ   

اىقا يٞتتتة ٥وتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق اىتتتحعيٌ ٗاىَعيٍ٘تتتات    

ٜ ىيحفاعتتو اىرْتتااٜ اىك َٞتتة ٝكشتتي ىيحتتأذٞك ا١واوتت 

 صتتٞك (  -ٍح٘وتتغة  - تتِٞ ٍح ٞتتك اىؽبك  ع٘ٝيتتة  

 ٍٗح ٞك اىحؽص  اىعيَٜ ٍقا و ا١ؾ ٜ("

( اىىتتتغك 7ٗ اوتتتحقكاب اىْحتتتااس فتتتٜ شتتتؿٗه  

اىراىتد  ٝحضتط شّتٔ ىتٞه ْٕتاك فتك  ؾاه وظصتتااٞا        

فَٞا  ِٞ ٍح٘وغات ؾقشات ٍصَ٘عات اىبعد فتٜ  

ٞتة  اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات اىك َ جقبو اوحؽؿاً ٍصاؾق

، ّحٞصة اىحفاعو اىرْااٜ  ِٞ ٍح ٞتك اىؽبك  ع٘ٝيتة   

 صتتٞك ( ٍٗح ٞتتك اىحؽصتت  اىعيَٜ  -ٍح٘وتتغة  -

 ٍقا و  ا١ؾ ٜ("

ٗ اىحاىٜ جٌ  ب٘ه اىفتك  اىراىتد ، شٛ اّتٔ ٥    

"ٝ٘شتتتتتتؿ فتتتتتتكٗ  ـات  ؾ٥ىتتتتتتة وظصتتتتتتااٞة  تتتتتتِٞ  
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ٍح٘وتتتغات ؾقشتتتات اىَصَ٘عتتتات اىحصكٝبٞتتتة فتتتٜ  

اىك َٞتة  اىحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘ات  جقبو اوحؽؿاً ٍصاؾق

ٝكشي ىيحأذٞك ا١واوٜ ىيحفاعو اىرْااٜ  تِٞ ٍح ٞتك   

 صتتتتٞك ( ٍٗح ٞتتتتك   -ٍح٘وتتتتغة  -اىؽبك  ع٘ٝيتتتتة 

 اىحؽص  اىعيَٜ ٍقا و ا٥ؾ ٜ("

 جفىٞك ّحٞصة اىفك  اىراىد :

 اىْظك وىٜ ٍح٘وغات ٍصَ٘عات اىبعتد فتٜ   

( ٝحضط شُ ٍىتح٘ٝات اىؽبتك  ماّتث ىٖتا     7شؿٗه  

َٞتتة ٗا١ؾ ٞتتة ّحتتااس اٝصا ٞتتة ٍتتي اىحؽصصتتات اىعي 

ىؿٛ شعضاب ٕٞ تة اىحتؿقٝه فتٜ جقتبيٌٖ ٥وتحؽؿاً      

 ٍصاؾق اىحعيٌ ٗاىَعيٍ٘ات اىك َٞة . 

ٗٝفىتتتك اىباظتتتد ٕتتتفٓ اىْحٞصتتتة اىحتتتٜ ج٘صتتتو 

وىٖٞتتا اىبعتتد اىعتتاىٜ ، فتتٜ شُ اىؽبتتك  ماّتتث ىٖتتا      

ا١مبك عيٜ جقبو اوتحؽؿاً اىَصتاؾق اىك َٞتة     ا١ذك

، فتتاىؽبك  اىغ٘ٝيتتة فتتٜ اىحتتؿقٝه ٍنْتتث شعضتتاب     

 تتة اىحتتؿقٝه ٍتتِ اىحعاٍتتو ٗاوتتحؽؿاً اىَصتتاؾق    ٕٞ

ٗا٥ حْتتاا  ٖتتا ٗجقبتتو اوتتحؽؿاٍٖا ، ٗ اىحتتاىٜ شؾٛ   

ـىتتل وىتتتٜ جتتأذك اىحؽصتتت  ا١صتتيٜ ىعضتتت٘ ٕٞ تتتة    

اىحتتتؿقٝه ، فاىحعاٍتتتو ٗاىعاشتتتة وىتتتٜ اىحنْ٘ى٘شٞتتتا  

شصتتتتبعث ٍٖتتتتاق  ظٞاجٞتتتتة شواوتتتتٞة فتتتتٜ ٍفتتتتإٌٞ 

اىَ٘اعْتتتتة اىك َٞتتتتة ، ٍٗتتتتِ شاّتتتت  شؼتتتتك فتتتتاُ       

ة شواوتتٞة فتتٜ اىَصحَتتي اىحنْ٘ى٘شٞتتا شصتتبعث وتتَ

ٗشصبط اىغت٦  عيتٜ ٍىتح٘ٛ اىَكاظتو اىحعيَٞٞتة      

َٝحينتتتُ٘ ٍٖتتتاقات ٍعيٍ٘اجٞتتتة مبٞتتتك  ، ٗؼاصتتتة   

عتت٦  اىصاٍعتتة ، ٍَتتا ٝؤمتتؿ ٗٝحغيتت  ٍتتِ شعضتتاب  

ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه عيتتٜ ضتتكٗق  اىحىتتيط  َٖتتاقات     

اىتتتتتتحعيٌ ٗ  اىحعاٍتتتتتو ٗجقبتتتتتو اوتتتتتحؽؿاً ٍصتتتتتاؾق    

اىَعيٍ٘تتتات اىك َٞتتتة .، مَتتتا شُ ج٘هٞتتتف ٗجقبتتتو     

وحؽؿاً اىَصتاؾق ٍتِ شتاّبٌٖ جحتٞط اىح يت  عيتٜ       ا

ٍ نية شَ٘ؾ اىَعحت٘ٛ اىؿقاوتٜ ٗعتك  اىَتاؾ      

اىعيَٞة  ص٘ق  شمرك فاعيٞة ، ٗاىَىاعؿ  فٜ قفي 

ّ٘عٞتتة اىحعيتتٌٞ ٗجعىتتِٞ ّحااصتتٔ ٗجتت٘فٞك ؼتتؿٍات    

جعيَٞٞة شفضو ٗوجاظة ٗ ث شع٘ه ىح٘شٞتٔ اىغت٦    

ٗامح تتتتا  ٍتتتت٘إبٌٖ ٗاىَىتتتتاعؿ  عيتتتتٜ جَْٞتتتتة    

فْٕٞتتة ٗلٝتتاؾ   تتؿقجٌٖ عيتتٜ اىحفنٞتتك    ٍٖتتاقاجٌٖ اى

اىَْٖصتتتٜ ٗٝصعيٖتتتٌ شمرتتتك وؾقامتتتا ىينٞفٞتتتة اىحتتتٜ      

 ٝفنكُٗ  ٖا ٗٝحعيَُ٘ ٍِ ؼ٦ىٖا .

 تىصيبث البحج :
ٍتتِ ؼتت٦ه اىْحتتااس اىحتتٜ جتتٌ اىح٘صتتو وىٖٞتتا فاّتتٔ  

 َٝنِ اوحؽ٦ص اىح٘صٞات اىحاىٞة :

ا٣فتتتتاؾ  ٍتتتتِ اىبعتتتتد اىعتتتتاىٜ عيتتتتٜ اىَىتتتتح٘ٛ   -

َتتتتث اىبعتتتتت٘خ  اىحغبٞقتتتتٜ ، ؼاصتتتتة وـا ٍتتتتا ؾع   

 اىَىحقبيٞة ٕفٓ اىْحااس .

ا٣فتتتاؾ  ٍتتتِ جنْ٘ى٘شٞتتتا اىَعيٍ٘تتتات فتتتٜ عقتتتؿ       -

ؾٗقات جؿقٝبٞة ٍٗعاضكات جرقٞفٞة ىْ ك ذقافتة  

اوتتتحؽؿاً ٍصتتتاؾق اىَعيٍ٘تتتات ا٥ىنحكّٗٞتتتة فتتتٜ  

 اىعَيٞة اىحعيَٞٞة .

ا٥ٕحَتتتتتتتتاً  حتتتتتتتت٘فٞك ا٣ٍناّتتتتتتتتات ٗاى٘وتتتتتتتتااو   -

 اىحنْ٘ى٘شٞة ٥وحؽؿاً اىَصاؾق ا٥ىنحكّٗٞة .

 ذقافة ا٥وحؽؿاً اٍِٟ ىَصتاؾق  و عيٚ ّ كاىعَ -

اىَعيٍ٘تتتتات ا٥ىنحكّٗٞتتتتة ىتتتتؿٙ شعضتتتتاب ٕٞ تتتتة   

 اىحؿقٝه ٗاىغ٦  .

اىَكاشعتتة  صتتفة ٍىتتحَك  ىَصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات     -

اىحتتتٜ ج تتتحكك فٖٞتتتا اىصاٍعتتتة ٗا٥وتتتحنراق ٍتتتِ     

اىَصاؾق اىحٜ ٝمٝؿ ا٣ باه عيٖٞا ٗاوحبعاؾ ٍا ىٌ 
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  ٙ  ٝؽؿً اىحؽصصات اىَ٘ش٘ؾ  ٗاوتحبؿاىٖا  تأؼك

 جؽؿً اىحؽصصات .

 هقترحبث ببحىث هستقبليت :

وشتتتكاب ؾقاوتتتة ظتتت٘ه ٍتتتؿٛ اوتتتحفاؾ  اىغتتت٦        -

اىتتتتتحعيٌ ٗ  اىصتتتتتاٍعِٞٞ ٍتتتتتِ اوتتتتتحؽؿاً ٍصتتتتتاؾق

 اىَعيٍ٘ات اىك َٞة فٜ اىعَيٞة اىحعيَٞٞة .

 ٗضي جص٘ق ىبكّاٍس جؿقٝبٜ ٥وتحؽؿاً ٍصتاؾق   -

اىتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة ٍتتِ  بتتو شعضتتاب      

 ٕٞ ة اىحؿقٝه ٗاىغ٦  .

وشكاب اىَمٝؿ ٍتِ اىؿقاوتات اىعيَٞتة ٗاىَىتعٞة      -

١عضتتتاب ٕٞ تتتة اىحتتتؿقٝه ىين تتتف عتتتِ ٍتتتؿٙ      

اىتتتتحعيٌ ٗ اىَعيٍ٘تتتتات  ا٥وتتتتحفاؾ  ٍتتتتِ ٍصتتتتاؾق 

 اىك َٞة .
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 المراجع
 أولا : المراجع العربيت :

ا٥فحكاضٞة فٜ  تكاٍس اىحعيتٌٞ عتِ  عتؿ ٍتِ ٗشٖتة ّظتك شعضتاب          ( ٗا ي اوحؽؿاً اىفص٘ه6111ا حىاً اىقعغاّٜ  

 ٕٞ ة اىحؿقٝه  صاٍعة اىَيل عبؿ اىعمٝم  َؿْٝة شؿ  ، قواىة ٍاشىحٞك ، شاٍعة شً اىقكٙ .

٘ؾٝة ، ( ٗا تتي ٍٗع٘ تتات اوتتحؽؿاً اىعاوتت  اٟىتتٜ فتتٜ ميٞتتات اىحك ٞتتة  اىصاٍعتتات اىىتتع  6111و تتكإٌٞ اىَعٞىتتِٞ  

 .71 - 21(، 17  16اىَصية اىحك ٘ٝة ، 

( ٗا تتتي اوتتتحؽؿاً اىٖٞ تتتات اىحؿقٝىتتتٞة فتتتٜ اىصاٍعتتتات ا١قؾّٞتتتة ى تتتبنة ا٥ّحكّتتتث   6116شظَتتتؿ ٍعَتتت٘ؾ اى تتتاٝ   

 ٗاجصإاجٌٖ ّعٕ٘ا ، قواىة ٍاشىحٞك ، ميٞة اىؿقاوات اىعيٞا ، ا١قؾُ .

حتؿقٝه  صاٍعتة   ( ٍتؿٛ ووتحؽؿاً ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات ا٥ىنحكّٗٞتة ٥عضتاب ٕٞ تة اى        6116شفا   ا نك ظىِ ٍعَؿ  

 اىَىحقبو ، قواىة ٍاشىحٞك ، ميٞة ا٥ؾا  ، شاٍعة اىؽكعً٘.

( . اىَصتتاؾق ا٥ىنحكّٗٞتتة ىيَعيٍ٘تتات : ا٥ؼحٞتتاق ، ٗاىحْظتتٌٞ ٗا٣جاظتتة فتتٜ اىَنحبتتات ،       6117شٍتتو ٗشٞتتٔ ظَتتؿٛ   

 اىقإك  ، اىؿاق اىَصكٝة اىيبْاّٞة .

٘ 6111وَٝتتاُ وتتاٍٜ ٍعَتت٘ؾ وتتيٌٞ    ٍتتات  اىَنحبتتات اىك َٞتتة ٗوجاظحٖتتا فتتٜ ضتت٘ب   ( . شوتته جْظتتٌٞ ٍصتتاؾق اىَعي

شاٍعتة   -ظاشات ج٦ٍٞتف اىعيقتة ا١ٗىتٜ ٍتِ اىحعيتٌٞ ا١واوتٜ فتٜ ٍصتك ، قوتاىة ٍاشىتحٞك ، ميٞتة اىحك ٞتة             

 ظي٘اُ .

( . وجاظتتة ٗاوتتحؽؿاً ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات ا٥ىنحكّٗٞتتة : ؾقاوتتة ٥وتتحؽؿاً ٍصتتاؾق        6111 يعبتتان عبتتؿ اىعَٞتتؿ    

 بو عيبتة اىؿقاوتات اىعيٞتا  اىَنحبتة اىصاٍعٞتة ، قوتاىة ٍاشىتحٞك ، ميٞتة اىعيتً٘          اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞة ٍِ 

 شاٍعة اىصمااك . -ا٣ّىاّٞة 

( ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات ٗؼتتؿٍات اىَىتتحفٞؿِٝ فتتٜ اىَؤوىتتات اىَعيٍ٘اجٞتتة ،    6111ـمتتٜ اىتت٘قؾٛ ٍٗقبتتو اىَتتاىنٜ   

 عَاُ ، اى٘قا  ىيْ ك ٗاىح٘لٝي .

إتات اىَ تكفِٞ ا٥متاؾَِٝٞ ّعت٘ كتبنة ا٥ّحكّتث ٗاوتحؽؿاٍٖا فتٜ اىحعيتٌٞ          ( اجص 6111قاج  ٍعَؿ عيٜ ٍعىِٞ  

( ،   2  6اىصاٍعٜ  صاٍعة اىقؿن اىَفح٘ظة فٜ فيىغِٞ ، اىَصية اىفيىتغْٞٞة ىيحك ٞتة اىَفح٘ظتة عتِ  عتؿ ،     

61- 11    . 
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ا٥جعتاؾ اىعك تٜ   ( . اىَنحبات ا٥ىنحكّٗٞتة ٗؾٗقٕتا فتٜ اىحعيتٌٞ عتِ  عتؿ ، اىكٝتا  ،         6117ق عٜ ٍصغفٜ عيٞاُ  

 ىيَنحبات ٗاىَعيٍ٘ات . 

( ٍٖاقات اوحؽؿاً  ٘اعؿ اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞتة ، ٍكمتم اىبعت٘خ ٗاىؿقاوتات اىصاٍعٞتة       6112قٌٝ وعؿ اىصك   

 ىيبْات ، شاٍعة اىَيل وع٘ؾ .

ؿقٝه ( شَٕٞة اوتحؽؿاً ا٥ّحكّتث فتٜ اىعَيٞتة اىحعيَٞٞتة ٍتِ ٗشٖتة ّظتك شعضتاب ٕٞ تة اىحت            6111لمكٝا ٝعٜ ٥ه  

 . 111 - 116،  16 اىصاٍعات اىىع٘ؾٝة ، ٍصية اىحعاُٗ ، 

( . ؾٗق ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكّٗٞة فٜ جعمٝم ؼؿٍات اىَعيٍ٘ات  اىَنحبات اىصاٍعٞتة :  6116لْٝ   ِ اىغٞ   

ٛ شاٍعة ٍْحت٘ق  -ؾقاوة ٍٞؿاّٞة  اىَنحبة اىَكممٝة ىصاٍعة  ااحة ، قواىة ٍاشىحٞك، ميٞة اىعيً٘ ا٣ّىاّٞة 

 ، اىصمااك . 

(. وفتتاؾ  شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه  صاٍعتتة اىَيتتل وتتع٘ؾ ٍتتِ ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات      6111وتتيَٞاُ  تتِ صتتاىط اىعقتت٦   

 . 66 -1، 61ا٥ىنحكّٗٞة ، ٍصية اىَنحبات ٗاىَعيٍ٘ات اىعك ٞة ، 

ة ( ٗا تي اىحعيتٌٞ ا٥ىنحكّٗتٜ فتٜ شاٍعتة ج تكِٝ ٍتِ ٗشٖتة ّظتك متو ٍتِ اعضتاب اىٖٞ ت             6111وٖٜ عيٜ ظىاٍ٘  

 .671 - 662،  67اىحؿقٝىٞة ٗاىغيبة ، ٍصية شاٍعة ؾٍ ق ، 

( ٍتتؿٛ اوتتٖاً جنْ٘ى٘شٞتتا اىحعيتتٌٞ فتتٜ  تتكاٍس اىحعيتتٌٞ عتتِ  عتتؿ اىَحبعتتة           6116عصتتاً وؾقٝتته مَحتت٘ق اىعىتتِ     

 . 111 - 111( ،  2 اىصاٍعات اىىع٘ؾٝة ، ؾقاوات جك ٘ٝة ،  

ّٞة اىَحاظة فٜ ٍنحبتات اىصاٍعتات ا١قؾّٞتة ، ؾقاوتة     ( . ٍصاؾق اىَعيٍ٘ات ا٥ىنحكٗ 6117عصاً ج٘فٞق و كإٌٞ  

 شاٍعة اىْٞيِٞ ، اىؽكعً٘ .  -ٍىعٞة ٥جصإات شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه ّعٕ٘ا ، قواىة ؾمح٘قآ 

( ٍٖتاقات اىعاوت٘  ىتؿٛ ٍعيَتٜ اىَكظيتة اىراّ٘ٝتة  ىتيغْة عَتاُ         6111ث عبؿ اع  تِ شَعتة اىعصَتٜ     عقٞية  ْ

 111 - 17( ، 111ية اىصَعٞة اىَصكٝة ىيَْإس ٗعك  اىحؿقٝه  ٗاجصإاجٌٖ ّع٘ اوحؽؿأٍ ، ٍص

( . ا٣فتاؾ  ٍتِ ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات ا٥ىنحكّٗٞتة فتٜ اىحعيتٌٞ اىصتاٍعٜ ، ٍصيتة ٍنحبتة            6111عيٜ  تِ ـٝت  ا٥ميبتٜ     

 . 111 - 21،  1، ا 17اىَيل فٖؿ اى٘عْٞة ، ٍس 

عؿذات اىحنْ٘ى٘شٞة فٜ جؿقٝىٌٖ  َعافظة اىَكفق ( ٗا ي اوحؽؿاً ٍعيَٜ اىعيً٘ ىيَىح 6116عيٜ ٍقبو عيَٞات  

 .611 - 611( ،  1  6، اىَْاق  ، 

( . ٍىح٘ٛ ٗعٜ ٍعيَٜ اىعيً٘ فٜ اىَكظية ا١واوٞة  َىحعؿذات جنْ٘ى٘شٞا اىحعيتٌٞ ،   6111عيٜ ٍقبو عيَٞات  

 . 111 - 121(  2  11ٍصية اىَْاق  ، 
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  -نْ٘ى٘شٞتتة ىتتؿٛ اىَعيَتتِٞ اىَيحعقتتِٞ  اىتتؿ يً٘ اىَْٖٞتتة   ( . اىتت٘عٜ  اىَىتتحعؿذات اىح 6111عَتتاؾ كتت٘ ٜ ٍيقتتٜ   

كعبة جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ فٜ ض٘ب  ع  اىَح ٞكات ، اىَؤجَك اىعيَٜ اىكا تي  اىحعيتٌٞ ٗجعتؿٝات اىَىتحقبو ،     

 ا كٝو ، وٕ٘از. 61 - 61

َعاق  اىحقْٞتة  ( اظحٞاشات شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه ٍِ اىَٖاقات اىؽاصة ٗاى 6116غؿٝك لِٝ اىؿِٝ ٍعَؿ فيَباُ  

 . 76 - 61( ،  6  2فٜ شاٍعة اىغااف ٗاجصإاجٌٖ ّعٕ٘ا ، اىَصية اىؿٗىٞة اىحك ٘ٝة اىَحؽصصة ، 

( جنْ٘ى٘شٞتتا اىحعيتتٌٞ ٗاٝحؽتتؿاٍٖا فتتٜ ٍصتتاه اىحعيتتٌٞ  1111فاقعتتة ٍعَتتؿ ظىتتِ ، ٗعبتتؿ اىغٞتتف  تتِ صتتفٜ اىصتتماق  

 . 61 - 21(  6  1اىصاٍعٜ ، جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ ، ويىية ؾقاوات ٗ ع٘خ ، 

شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه  صاٍعتتة اىن٘ٝتتث ىَصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اىك َٞتتة      اوتتحؽؿاً(  6112فتتاٝم ٍْ تتك اىظفٞتتكٛ   

،Proceed of the 2 nd  E-learining  Regional Conference  - State of Kuwait  ,25 

-27 , March, 1-13.            

َ   6111فاٝقتتة ظىتتِ    كشعٞتتة ا٥ىنحكّٗٞتتة اىَحاظتتة عيتتٜ ٍيفتتات كتتبنة ا٥ّحكّتتث     ( . جقٞتتٌٞ ٍصتتاؾق اىَعيٍ٘تتات اى

 . 171 - 167،  1ٗا١ كاص اىَؿٍصة ، ا٥جصإات اىعؿٝرة فٜ اىَنحبات ٗاىَعيٍ٘ات ، 

( اجصإتتات شعضتتاب ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه  اىصاٍعتتة ّعتت٘      6112متتاهٌ مكٝتتؿٛ ؼيتتف اىعتتاؾىٜ ، ٗع٦ٕتتِ ٍعَتتؿ عيتتٜ      

صتتْه ٗاىقىتتٌ ا١متتاؾَٜٝ ٗوتتْ٘ات اىؽبتتك  فتتٜ اىحتتؿقٝه     اوتتحؽؿاً اىعاوتت  فتتٜ اىحتتؿقٝه ٗاذتتك ٍح ٞتتك اى   

 .  61 - 7( ،  16اىصاٍعٜ ، اىَصية ا١ماؾَٝٞة اىعك ٞة ، 

( . اىحْت٘ٝك اىعيَتٜ ٗاىحقْتٜ ، ٍتؿؼو ىيحك ٞتة فتٜ اىقتكُ اىصؿٝتؿ ، اىكٝتا  ، ٍنحت             6111ٍإك اوَاعٞو صبكٛ  

 اىحك ٞة اىعك ٜ ىؿٗه اىؽيٞس . 

(. اىحك ٞة اىحنْ٘ى٘شٞة ، اىقإك ، ؾاق اىىتعا  ىيْ تك    6116ٍصغفٜ ٍعَ٘ؾ   ٍعىِ ٍصغفٜ عبؿ اىقاؾق ٗفكاز

 ٗاىح٘لٝي .

 ( . عَيٞات جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ ، اىقإك  ، ؾاق اىنيَة .  6112ٍعَؿ عغٞة ؼَٞه  

( . اجصإتات ظؿٝرتتة فتٜ اىَنحبتات ٗاىَعيٍ٘تتات ، اىقتإك  ، ؾاق غكٝت  ىيغباعتتة       6116ٍعَتؿ فحعتٜ عبتتؿ اىٖتاؾٛ     

 ىْ ك .ٗا

( . ٍؿٛ اوحؽؿاً ٍصتاؾق اىَعيٍ٘تات ا٥ىنحكّٗٞتة : ؾقاوتة ظاىتة ١عضتاب        6111ٍىفك   ْث ؾؼٞو اع اىؽرعَٜ  

ٕٞ تتة اىحتتؿقٝه  نيٞتتة عيتتً٘ اىعاوتت  ٗاىَعيٍ٘تتات فتتٜ شاٍعتتة ا٣ٍتتاً ٍعَتتؿ  تتِ وتتع٘ؾ ا٣وتت٦ٍٞة  َؿْٝتتة     

 .  121 - 112،  1، ا  11اىكٝا  ، ٍصية ٍنحبة اىَيل فٖؿ اى٘عْٞة ، ٍس 
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( ج٘هٞف جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ فتٜ  تكاٍس اىحعيتٌٞ عتِ  عتؿ فتٜ ميٞتة اىحك ٞتة ٍتِ           6111ٍٖؿٛ وعٞؿ ٍعَ٘ؾ ظىِْٞ  

 . 16 - 62( ،  1  2ٗشٖة ّظك شعضاب ٕٞ ة اىحؿقٝه اىَصية اىفيىغْٞة ىيحك ٞة اىَفح٘ظة عِ  عؿ ، 

جَْٞة ٍىح٘ٛ اىحقبتو اىحنْ٘ىت٘شٜ ىتؿٛ     ( .  فاعيٞة شَّاط اىحعيٌٞ اىَؿٍس اىؿٗاق ف6111ٍٜٜ ظىِٞ اظَؿ ظىِٞ  

 شاٍعة ظي٘اُ .  -ع٦  اىؿقاوات اىعيٞا ٗقضااٌٖ عِ اوحؽؿأٍ ، قواىة ٍاشىحٞك ، ميٞة اىحك ٞة 

( . اىع٘اٍو اىَؤذك  عيٜ جقبو اىَؿقوتِٞ ىيعَتو عيتٜ ّظتاً ٍت٘ٗؾه ىيحعيتٌٞ        6116ّاشٜ شظَؿ ٍعَؿ ش ٘ ٍ صٞ   

 اىصاٍعة ا٣و٦ٍٞة .  -و٦ٍٞة ، قواىة ٍاشىحٞك ، غم  ا٥ىنحكّٜٗ ، ؾقاوة ظاىة اىصاٍعة ا٣

(. ا٥جصإات اىعؿٝرة فتٜ وؾاق  ٗجَْٞتة ٍقحْٞتات اىَنحبتات ٍٗكامتم اىَعيٍ٘تات ،        6116ّاقَٝاُ ووَاعٞو ٍح٘ىٜ  

 اىقإك  ، اىؿاق اىَصكٝة اىيبْاّٞة . 

ؽؿاً  ٘اعؿ اىَعيٍ٘ات اىببيٞ٘شكافٞة ( . اجصإات عض٘ات ٕٞ ة اىحؿقٝه ّع٘ اوح 6112ّ٘اه عبؿ اىعمٝم قاشط  

 .   61 -1،  2 صاٍعة اىَيل عبؿ اىعمٝم ، ؾقاوات عك ٞة فٜ اىَنحبات ٗاىَعيٍ٘ات ، 

( . جصت٘ق ٍقحتتكض ىيحعيتتٌٞ ٍتتِ  عتؿ  اوتتحؽؿاً اىَىتتحعؿذات اىحنْ٘ى٘شٞتتة    6111ٗفتاب ؾوتت٘ ٜ ْٕٗتتاب قل  ٍعَتتؿ   

 . 111 - 672ويىية ؾقاوات ٗ ع٘خ ، ٍعنَة ،  ىحعيٌٞ اىعاٍيِٞ  ح٘كنٜ ، ٍصية جنْ٘ى٘شٞا اىحعيٌٞ ،

( .ٗا ي اٍح٦ك ا١وحاـ اىصاٍعٜ ىَٖاقات اوتحؽؿاً جنْ٘ى٘شٞتا اىَعيٍ٘تات ٗجقتبيٌٖ ىفنتك  ؾٍتس       6112ٗفابعٖٞكٛ 

 - اجْتة   -اىحعيٌٞ ا٥ىنحكّٜٗ ، قواىة ٍاشىحٞك، ميٞة اىعيً٘ ا٣ّىاّٞة ٗا٥شحَاعٞتة ، شاٍعتة اىعتاز ىؽضتك     

 اىصمااك .

( ؾٗق اوتحؽؿاً كتبنة ا٥ّحكّتث فتٜ اىحعصتٞو اىؿقاوتٜ ىتؿٛ عت٦  شاٍعتة ّتاٝف            6111ِ ٍعَتؿ اىعت٘     ٗىٞؿ  ت 

 اىعك ٞة ىيعيً٘ ا٥ٍْٞة ، قواىة ٍاشىحٞك ، ميٞة اىؿقاوات اىعيٞا ، شاٍعة ّاٝف اىعك ٞة ىيعيً٘ ا٥ٍْٞة .
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