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 السمخص
 

بددبر شؾسللهددت الدرترد ددىلإرددرلدرلىددرجل إددرلدريددىلإدردسل لشددىلدرترد ددىلرسدددلؾقليظ لدد لد ددر لدرر س ددى
درسلسثإىل ي:ل)درلخظ طلدرر سي/لدرلشغ ؼلدرر سي/لدرلشفلذلدرر سي/لدرر ببىللبمؽلخلاللق بسلأبىبدهل يلمرر
دريدىلإدردسل لشدىلدرترد دىل،لودرؾ دؾجل إدرليحددلشابلوببرلدبريلمىر دىلمددلؾدهبلبذدليل دإ ؼلب در لدرر س ى(ل

لدرسلسثإددىل ددي:ل)دا ددل ببىلبمددؽلخددلاللق ددبسلأبىبدهدد دديلمرددرللرسدددلؾقلدرسلددز لدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىلبددبر شؾس
بذددليللبوببرلدبريلمىر ددىلمددلؾدهرإىسدلا//لدرسدددتر لدر ؾهر دى/لدرلؾ لددالدرسشب دك/لداالتددبرلودرل تةدت/لدر ددؾد (ل

يظ لدددد لد ددر لدرر س ددددىلودرسلددددز لدرلشب ددددد ىل،لودرلؾصدددديلرسىر ددددىلط  ىددددىلدرىلا ددددىلاددددلؽللز بدياددددبب ددددر ل ددددإ ؼل
،لكسدبلد دلختمالدرترد دىللىز زهدبويددتمؼلدرسدلرادب لدرسشب دلىلرلل-إنلويدت –لدرسدلتدمىلببر شؾسل ديلمردر

درسشاجلدرؾصفيلرإ دز/لدرسلدتد يلودرسدشاجلدرلحإلإديلرإ دز/لدرشغدرال،لكسدبليدؼلدا لسدبدل إدرلمردتر ؽلر سد ل
ل بئسددىلد لدرددب/لودرلدديليددؼليؾيلااددبلإرددرل لشددىلدرترد ددىلد ددلختد در  ب ددب لهسددبلدرسرددبدرلدمور ددىلمددؽلخددلالل

،لودرسربدرلدرثب ؾ ىلمفرد لل384غلا ؼلمفردديابلررل؛لالثلاإببر شؾسل يلمدم رددلدرىبمإلؽلدرسلسثإىل يل
درترد دىل،لورددتلأعادر ل لدبئجلدرترد دىلدرسلتد  دىلإردرلويدؾدلودرليليؼليسىابلمدؽلدرسرديد لدرسلىإددىلبسؾ دؾ ل

درسلسثإدىل دي:ل)درلخظدد طللإيسدبريلأبىدبدلد ددر لدرر س ددىذد لداردىلإاردبئ ىلاددلؽلطدردال ددؾالل لا دىلدريلدب 
درسلسثإدىللوإيسبريلأبىبدلدرسلدز لدرلشب دد ىلدرسددلتدمىرلشغ ؼلدرر سي/لدرلشفلذلدرر سي/لدرر ببىلدرر س ى(لدرر سي/لد

بددبر شؾسل دديل ددي:ل)دا ددل ببىلرإىسددلا//لدرسدددتر لدر ؾهر ددى/لدرلؾ لددالدرسشب ددك/لداالتددبرلودرل تةددت/لدر ددؾد (ل
دالإررلدريفب لمددلؾقلدرسلدز لدرلشب دد ىلمرر؛لبسىشرلأنلز بد لدريىلداهلسب ل يليظ ل لد ددر لدرر س ىلةؤل

 درسدلتدمىلببر شؾسل يلمرر.ل
 

 : الكمسات السفتاحية
درسلدز لدرلشب دد ىلل–لدرر ببدىلدرر س دىل–لدرلشفلذلدرر سديل–لدرلشغ ؼلدرر سيل–لدرلخظ طلدرر سيل–لد ددر لدرر س ى

ل–لدر دؾد ل-لداالتدبرلودرل تةدتل–لدرلؾ لدالدرسشب دكل–درسددتر لدر ؾهر دىلل-دا دل ببىلرإىسدلا/ل–لدرسدلتدمى
 در شؾسل يلمرر.

ل
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Abstract 
 

The study aimed to identify the degree of awareness of the study sample of 

the level of application of digital management in banks in Egypt by measuring 

its dimensions represented in: (digital planning/ digital organization/ digital 

implementation/ digital control) and thus knowing its level properly in order to 

improve it, and to determine the degree of awareness of the study sample of the 

level of sustainable competitive advantage in banks in Egypt by measuring its 

dimensions represented in: (customer response/ core capability/ timeliness/ 

innovation and renewal/ quality) and thus knowing its level properly in order to 

increase it, and to find out the nature of the relationship between the application 

of digital management and sustainable competitive advantage in banks in Egypt 

–if any- The study also used the descriptive method of the field part and the 

analytical method of the theoretical part, and two sources were also relied on to 

collect data, namely the primary sources through the use of a survey list, which 

was directed to the study sample represented by individuals working in banks in 

Egypt, where the volume of its vocabulary reached 384 items, and secondary 

sources collected from references related to the subject of the study, and the 

results of the field study have shown that there is a strong direct correlation with 

statistical significance between the total dimensions of digital management 

represented by: (Digital planning/ digital organization/ digital implementation/ 

digital control) and the total dimensions of sustainable competitive advantage 

represented by: (customer response/ core capability/ timeliness/ innovation and 

innovation/ quality) in banks in Egypt, it's mean the Increasing the degree of 

interest in the application of digital management leads to a high level of 

sustainable competitive advantage for banks in Egypt. 

 
 

Keywords:  

Digital management - digital planning  -  digital organization - digital 

implementation – digital control -sustainable competitive advantage - customer 

responsiveness -intrinsic ability - timeliness  - innovation and renewal   - quality - 

banks in Egypt. 
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 السقجمة:

درفترلوي للرلدردإؾسلإنلدرلحؾللدرر سيل تلأصلحلاك دىل يلم لسىشبلدرحبريل اؾلبسثببىلدا لثسبرل يل
 ادتد ليحددؾلليددذرال دديلطر دددىلدرىسدديل ددؽلطر د لدا ددلفبد لمددؽلدرلظددؾرلدرلدشدديلدرت لددرلدرحبصدديلرختمددىل
درسدلفلتةؽلبذليلأ ر لوأ زيل،لكسبلأ هلةؾ رلإملب  ب ل خسىلر شب/لم لسىب ل ىبرىليشب د ىلومدلتدمىل

ومدؾعفلؽلومددلفلتةؽلمد ليحددلؽل  رليحدل لي للدرليدذرال ديلخدتمب لمخلإدرلدمطدردجلمدؽلمددلاإتلؽل
 .ل(1)ي برباؼلوإ لبيللاؼل  رل إدإىلمؽلدرىسإ ب لدرسلشب لىلم لإ بد لص بغىلد يرد/د لدرلازمىلرإلشفلذ

ردددتلأدقلدرلحددؾللدرر سدديلرإسشغسددب لإرددرلعاددؾرلمفاددؾ لد ددر لدرر س ددىل،لوهددؾلدرددذالمى ددرل ددؽلمشا  ددىل
ردددددؾد يلودا دددددلثسبرلدام دددددبايلرلدش دددددب لدرسىإؾمدددددب ليتةدددددت ليددددددؾ ل إدددددرلدا دددددل ىب لدرذدددددبميلودا دددددلختد لد

ودايردددبا لدرحتةثدددىل ددديلمسبر دددىلدرؾعدددبئرلدم ب ددد ىلردددوددر ل إدددرلمخلإدددرلدرسددددلؾ ب لدرلشغ س دددىل ددديل
 ل.(2)درسشغسب لدرسىبصر 

ل،لللللللللللللللل لور ببى لويحفلز لويشغ ؼ ليخظ ط لمؽ لدرىبمى لد ددر  لملبدئ ليس   ل إر ليحلؾا لدرر س ى لد ددر  للللإن
ل يلللللللللللللللللللل لمىلست  لدمهتدج ليحدل  لأيي لمؽ ليؾع فاب لمدلسر  لبرؾر  لدرسىر ى ليخإل  ل إر لبدترياب ليلسلز لأ اب إا

لل.(3)ذرػل إرليظؾ رلدر ش ىلدرسىإؾمبي ىلددخيلدرسشغسب لبرؾر لملتبمإىليحد لدررؤ ىلومؽلثؼلأدد/لدم سبل
ل ل رصى لدرر س ى ليظ ل لد ددر  لوُ ىت لرر  لكفب/ لهذد لو لإى ليُىت لإذ لببمدد/ل يلدرسشغسب ل؛ لرلاريدب/ ملسلز 

لملز لللللللللللللللللل لويحدل  لدرلسلز لإرر لوصؾاً لد ددر ى لدمعلب/ لويخف ف لأددئاب لويظؾ ر لويحدلؽ د ددرد 
ل ؽلدلآخر ؽ.

ودرردهشىل إدتلوم لكثر لدرسشغسب لوكثر لدرسشل ب لمؽلدررشرلدرؾداتلوم لدرلحتمب لدرلشب د ىلدرذتةت ل
ل،لللللللللللللللللللل ليحك ده لإرر لدرسشغسب  ليدىر لد لردي   بً لهت بً لدرلشب د ى لدرسلز  لويظؾ ر لدمللاس أصلح

ليإ يل لرإىسلا/ لق سى لإ لبج لااتج لودرلتشؾرؾي ى لودرلذر ى لدرسبر ى لدرسؾدرد لرس سؾ ى لد لثسبر ليىل ر  اي
لدال بيبياؼلويُحد لدرلسلزل ؽلدرسشب دلؽ.

أنليتؾنلدرسلز لدرلشب د ىلددئسىلأولمؤ لى؛ل برسلز لدرلشب د ىلدرسؤ لىلهيلدرليليدلسرلرفلر لل سؽلدرسسلؽ
 رلر لمؽلدرزمؽل،لأمبلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىل لدلسرلرفلر لطؾ إىليتدًل،لوم لدرلظؾرد لدرليلاتثال

لدرلشب د ى درسدلتدمىل يلمشغسب لل يلالئىلدم سبللمؽليدت ل إسيلويتشؾرؾييليرب تلداهلسب لببرسلز 
لدم سبلل إرلدخللاجلأ ؾد ابلرسؾدكلىلدرلظؾرد لدرسلدبر ى.ل

لددخيل لدرسبر ى لدرسىبملا  لدزددد  لدا لربدمى لدرىؾرسى لعاؾر لوبىت ليحتةتدً لدرسرر ي لدردظب  و ي
ل إرلعاؾرلدرختمب لدر شت ىل ل ب ت لمسب لود لذبرهب لدرختمب لدرسررف ى لرر سشى ل ل  ى درسؤ دب لدرسبر ى

لا/لبدر ىلويؾ رلدرسر سشىلودرليلأث لال ىبرللابل؛لالثلأصلحالدر شؾسلدرر س ىليلىبميلم لمىإؾمب لدرىس
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در  ب ب ل يلدرؾ الدرسشب كلم ليحتةثابلبرفىلدور ىل،لوهؾلمبلأدقلإررلاتو ليظؾرلهبئيلو ر  ل يل
لوز بد ل لدرىبمإلؽ ل إر لدرز ط ليدإلي لإرر لأدق لدرذا لدممر ل، لدرلشب د ى ل ترياب لوز بد  لدر شؾس أ سبل

لدا لثسبرلدرر سيلوز بد لدرستخرد .ل
 غردًلم ابليدىرلرسىر ىلأنلهذهلدرترد ىليُىتلمؽلدرترد ب لدرابمىللل:وبشاء عمى ما سبق يسكؽ القؾ

لأثرليظ ل لد ددر لدرر س ىل إرليىز زلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلببر شؾسل يلمرر.ل
ل

 الجراسات الدابقة: -1
لبىضٍلمؽلدرترد ب ل ليشبورالدرترد ى لمإخصلدردببدى ليدد ؼ لالثليؼ لبسؾ ؾ لدرترد ى؛ ذد لدررإى

 (لدرلبري:1درترد ب لإررل ؾ لؽلكسبل يلدر توللر ؼل)لرلإػ

 (  "ممخص لمجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة"1ججول رقؼ )
 الجراسة الستعمقة بالإدارة الخقسية: 1.1

 (4)(2222دراسة )الجراجيشي ،  1.1.1
مىر دىلأثدرلدرلحدؾللدرر سديل إدرلدمدد/لدردؾع فيلرإىدبمإلؽل ديلدر شدؾسلدرل بر دىللىجفت الجراسة إلىى:

:لأنلد دلختد لدرلدش ددب لدرلتشؾرؾي دىلدرر س دىل دديلدرىسدبر لودرلردس ؼلدرددتدخإيلوتؾصىمت إلىىىدرسردر ى،ل
بسردددرل ددديلدر شدددؾسلدرذك دددىلأصدددلحلأمدددردًلأ ب ددد بًلم دددكلدرحدددرلل إدددرليىس سدددهل ددديلدر شدددؾسلدرسحإ دددىل

 كلدر شؾسلدرىبرس ىلدرذك ى.رإشاؾ لاابلرلؾدك
 (5)(2222)عبج الفتاح ،  دراسة 1.1.2

درلىدددرجل إدددرلدرفىبر دددىلدايلسبع دددىلرر سشدددىلدرخدددتمب لدرسردددرف ىلدرسردددر ىل،للىىىىجفت الجراسىىىة إلىىىى:
أنلدرىؾرسددىلدا لرددبدمىلأد لإرددرلتؾصىىمت إلىىى: ود ىلب ددبيابل إددرلدرسدددلفلتةؽلبددبر شؾسلدرحلؾم ددى،لو

يزدةتلدرسىبملا لدرسبر ىلددخيلدرسؤ دب لدرسبر ى؛ل ل  ىًلرر سشىلدرخدتمب لدرسردرف ىلود لذدبرهب،لكسدبل
لكسدبلأعادر لدرترد دىلم سؾ دىلمدؽدرختمب لدر شت دىلدرسر سشدىلدرلديلأث لدال ىبرللادبل،لاتد لدرترد ىل

وويدددؾدلبىدددضلل،للحل دددىلدرلازمدددىلرإلحدددؾللدرر سددديدرلحدددتمب لدرلددديليؾدياادددب،لمثددديل دددت ليدددؾ رلدر ش دددىلدر
 .درسذللا لدرليليؾديهلدرىسلا/ل ل  ىل دصلدرؾ يلدرلتشؾرؾييلو تر لدرخ رد 

 (6)(2222دراسة )عسخ،  3.1.1
يددإ طلدرزدؾ/ل إدرلدورلدرلحدؾللدرر سديل ديليحددلؽلمسبر دب لإددر لدرسدؾدردلدرلذدر ىل ديلىجفت الجراسة إلىى: 

أنلدرلحدؾللدرر سديل دبهؼلإردرلادتٍلك لدرللوتؾصمت إلى:درسؤ دب لدا لربدمىل بمىلودرختم ىلبذليلخبلل،ل
ر لدرسددؾدردلأنلهشددبسلي لددردًل دديلمسبر ددب لإدددرشلددبئجلأث لددالالددثلل؛ دديليحدددلؽلمسبر ددب لإددر لدرسددؾدردلدرلذددر ىل

 درلذر ىلبفىيلدرلحؾللدرر سيلمؽلخلالليأثلرلدرلتشؾرؾي ب لدرحتةثىلرو لا لودايربل.
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 (7)(2222دراسة )نعيؼ ،  4.1.1
يؾ دد حلدورلدر لئددىلدرر س ددىل دديليحدددلؽلختمددىلد ددر لدرىسؾم ددىل دديلدرسؤ دددىللى:ىىىجفت الجراسىىة إلىى

د ددر ل يلعيلدر لئىلدرر س ىلرابلدورل ىبلل يلأنلوتؾصمت إلى:  محيلدرلحثلمدرلوامىلدرسدلإىل،
 يحدلؽلختمىلد ددر لدرىسؾم ى.

 (8)(2221دراسة )البظخان ،  5.1.1
درد ىلدورلد ددر لدرر س ىل ديليحددلؽلدرخدتمب لد ددر دىلبدبرلىإ ؼلدر دبمىيلمدؽللى:ىجفت الجراسة إل

ويدؾدلأثدرلدم دبايل دؾالرلظ لدد لوتؾصىىمت إلىى:  خدلاللأثرهدبل إدرلر د لمددلؾقلرأسلدرسدبللدرلذدرا،
للللللللللللللللللللللللللأ غسددددددددددىلد ددر لدرر س ددددددددددىل إددددددددددرليظددددددددددؾ رلدرىسدددددددددديلد ددرالو إددددددددددرلأدد/لمددددددددددؾعفيلدرتإ ددددددددددب ل دددددددددديل

 .يبمىىلدرفلؾ 
 (9)(2221دراسة )الخشيجي ،  6.1.1

ردىلدرلىرجل إدرلدريدىلمسبر دىلدرسدترد/لدرسددب تةؽل ديلدرسدتدرسلدرسلؾ دظىلاتوللى:ىجفت الجراسة إل
درتؾ دددالردددوددر لدرر س دددىل،لوهددديليؾيدددتل دددرو لددردددىلإاردددبئ بًل ددديلد دددل ببب لأ دددرددلدرىلشدددىلبدددبخللاجل

أنلوتؾصىىىمت إلىىىى:  ،مل لدددرد :لدر دددشسلودرسؤهددديلدرىإسددديلودرلخردددصلدمكدددبدمسيلو دددشؾد لدرخ دددر 
للللللللللللللللللللل،للدرسترد/لدرسدب تةؽلمسبر ؾنلد ددر لدرر س ىلاتريىلملؾ ظى،لوأنلدرسىؾ ب لملؾد ر لاتريىلمريفىدى

لللللللللللللللللللللكسدددددددبلالشدددددددال لدددددددبئجلدرترد دددددددىلويدددددددؾدل دددددددرو لددردددددددىلإاردددددددبئ بًليىدددددددزالرإ دددددددشسلورردددددددبرحلد  دددددددب ،ل
للللللللللللللللللوويددددؾدل ددددرو ل دددديلدريددددىلدرسسبر ددددىليىددددزالرسل لددددرلدرلخرددددصلدمكددددبدمسيلوررددددبرحلدرلخررددددب ل

 رخ ر لرربرحلذوالدرخ ر لدم ي.د  دب  ىل،لوكذرػلعار ل رو ليىزالرسل لرل شؾد لد
 (12)(2221الله ،  صبخدراسة )حسداوي و  7.1.1

درتذدددرل دددؽل ددد كلدرلحدددؾللمدددؽلد ددر لدرلدإلتمدددىلإردددرلدرر س دددىلودرتذدددرل دددؽللى:ىىىىجفت الجراسىىىة إلىىى
 ،وك ف دددىلدرلدددأثلرل إدددرلدرسؤ دددددىل-أ لدر دددؾد يل–مددددبهسىلد ددر لدرر س دددىلددخددديلمؤ ددددىل ددددؾ إ بزل

رؾالويؾدلد ددر لدرر س ىل يليحددلؽل ذدبطب لدرسؤ ددىلرسدبلكب دالهشدبسل ب إ دىلأ هلوتؾصمت إلى: 
 ويؾدصيلالؽلدرسؤ دىلويساؾرهبلدرتدخإيلودرخبريي.

 (11)(2221دراسة )زيادة ،  8.1.1
درلحد لمؽلمتقليؾد رلمدؾمب لد ددر لدرر س دىلببر بمىدب لدرحلؾم دىلدرددىؾدمىللى:ىجفت الجراسة إل

للللللللللللللللللوأثددرلذرددػل دديليشس ددىلدرساددبرد لدرك بدمددىلرإك ددبدد لدر بمد ددىلوذرددػلكسددبلةددتركابلدرك ددبدد لدمكبدمس ددىل
يدؾد رلمدؾمدب ل: وتؾصىمت إلىى  يلدرتإ ب لدرلببىىلرابل)درىستد//لدرؾكلا//لرؤ ب/لدم ددب لدرىإس دى(،

يظ لدد لد ددر لدرر س ددىلاتريددىلملؾ ددظى،لوأنلدريددىلمسبر ددىلماددبرد لدرك ددبد لدااتدع ددىلكب ددالاتريددىل
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ملؾ ظىل،لكسبليؾصإالدرترد دىلإردرلويدؾدل لا دىلمىشؾ دىلذد لداردىلداردبئ ىلادلؽليدؾ رلمدؾمدب ل
أثلرليدددؾهرالرسدؾمدددب لد ددر لدرر س دددىلويشس دددىلمادددبرد لدرك دددبد لدااتدع دددى،لكسدددبلي دددلؽلأمزدددبًلويدددؾدليددد

 اتدع ىلرتالدرك بدد لدمكبدمس ىلب بمىىلدرسإػلخبرت.د ددر لدرر س ىل إيليشس ىلمابرد لدرك بد لد 
 (12)(2222دراسة )رشؾان وقاسؼ ،  9.1.1

درلىددرجل إددرلدورلدرلحددؾللدرر سدديل دديلر دد لكفددب/ لأدد/لدر شددؾسلويددذ لدا ددلثسبرد للى:ىىىجفت الجراسىىة إلىى
 ددديلر ددد لكفدددب/ لأدد/لدر شدددؾسلرلىز دددزلدرسلدددز لدرلشب دددد ىللودورهودرلىدددرجل إدددرلدرلحدددؾللدرر سددديل ددديلدر شدددؾسل

 ودرلىددرجل إددرلإملب  ددىلدرلحددؾللدرر سدديل دديليددذ لدا ددلثسبرد لرإ شددؾسلويحدلدد لدرؾ دد لدرسددبريلدرسدددلدر،
 دا لثسبرد .لدورلدرلحؾللدرر سيل يلر  لأدد/لدر شؾسلويذ إثلب لأهس ىلوتؾصمت إلى: 

 (13)(2219دراسة )البقعاوي ،  12.1.1
درلىدددرجل إددرلدورلد ددر لدرر س دددىل ددديليفىلددديلدايردددبللد ددرال ددديلمدددتدرسللى:ىىىىجفت الجراسىىىة إلىىى

د ددر لدرر س دىل ديل سإ دىلدايردبللدرسراإىلدرثب ؾ دىلبستةشدىلابئديل،لودرلىدرجل إدرلمىؾ دب ليظ لد ل
أنلوتؾصىىمت إلىىى:  ،د ددرال دديلمددتدرسلدرسراإددىلدرثب ؾ ددىلبستةشددىلابئدديلمددؽلوياددىل غددرلد ددر ددب 

محددؾرلدورلد ددر لدرر س ددىل دديليفىلدديلدايرددبللد ددرالببرسراإددىلدرثب ؾ ددىلبستةشددىلابئدديلمددؽلوياددىل
ملؾ ددددظىل،لواردددديلمحددددؾرلاتريددددىلل4مددددؽلل2776 غددددرلد ددر ددددب ل ددددتلاردددديل إددددرلملؾ ددددطل ددددب ل

مىؾ دددب ليظ لددد لد ددر لدرر س دددىل ددديل سإ دددىلدايردددبللد ددرالببرسراإدددىلدرثب ؾ دددىلمدددؽلويادددىل غدددرل
 .اتريىل بر ىل4مؽلل3759د ددر ب لبستةشىلابئيل إرلملؾ طل ب لاإغل

 (14)(2219،  بؾجسعةدراسة ) 11.1.1
وتؾصىمت  ، إدرلأدد/لدرسدؾدردلدرلذدر ىلدرلىرجل إرلآثدبرليظ لد لد ددر لدرر س دىلى:ىجفت الجراسة إل

أنلد ددر لدرر س ددىل سددطليتةددتلمددؽلد ددر لدرددذاليددرسلآثددبرهلدرؾد ددىىل إددرلدرسؤ دددب لوم ددبا لإلىىى: 
 سإاددبلو إددرلوعبئفاددبل،لكسددبلأ اددبليىددتلمددؽلدلآر ددب لدرزددرور ىلرلحدددلؽلوز ددبد لكفددب/ لأدد/لدرسددؾدردل

بلرسبليؾ رهل يلهدذدلدرس دبللمدؽليىإدؼل دؽلبىدتلدرلذر ىلمؽلخلاللادؽلد لىسبللدرلدش ب لدرسلؾ ىلرا
 ويتؾ ؽل ؽلبىت.

 دراسات خاصة بالسيدة التشافدية السدتجامة: 2.1
 (15)(2223دراسة )عبج العال ،  1.2.1

ق بسلأثرلدرذكب/لدا لردي  يل إرليتع ؼلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلمؽلوياىللى:ىجفت الجراسة إل
أنّلكدديًلمددؽلوتؾصىىمت إلىىى:  غددرلدرىددبمإلؽل دديل ظددب لدر شددؾسلدرل بر ددىلبسحددب غليلدردددبهر لودر لددز ،ل

م دددبريلدردددذكب/لدا دددلردي  يلودرسلدددز لدرلشب دددد ىلدرسددددلتدمىل ددديلدر شدددؾسلدرل بر دددىلبسحدددب غليلدرددددبهر ل



 مجلة البحوث الإدارية
 يناير ،الأولالعدد  ،الثاني والأربعونالمجلد 

2024 

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

8 

دررؤ دىلل/يفتلدرلدردشغؼل/يب/ لبسدلؾقليدلد ؼلرإدذكب/لدا دلردي  يلكلديلوردبىدبدل)دا لذدردجودر لز ل
درذدددردكى(لمريفىدددىل،لكسدددبلأعادددر لدرشلدددبئجلويدددؾدلأثدددرلذولداردددىلإاردددبئ ىل شدددتلمددددلؾقلل/درسددددلد إ ى

 مشفرد ل إرلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمى.لa ≤0.05)درتارىل)
 Arsawan, et al., 2022))(16) دراسة  2.2.1

درلىرجل إرلدورليلبدللدرسىر ىل درليذدلليلثدب دىلداالتدبرلوبشدب/لملدز ليشب دد ىللى:ىجفت الجراسة إل
أنليلدبدللوتؾصىمت إلىى:  ،مدلتدمىلبدظب لدرذركب لدرر لر لودرسلؾ ظىلمؽلوياىل غدرلد ددر دلؽ

 ويحدل لملز ليشب د ىلمدلتدمى.درسىر ىلةؤثرلبذليلإم بايل يليذلليلثدب ىلداالتبرل
 (17)(2221دراسة )اسساعيل ومحمد ،  3.2.1

يؾصد فلأبىدبدلدرلددؾ  لدرر دبدالوأبىدبدلدرسلدز لدرلشب دد ىلدرسددلتدمى،لبب  دب ىللى:ىجفت الجراسىة إلى
وتؾصىمت إلىى:  ،إررليحتةتل ؾ لو ؾ لدرىلا ىلالؽلأبىبدلدرلدؾ  لدرر بدالودرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمى

ويددددؾدل لا ددددىلطردمددددىلذد لدارددددىلإارددددبئ ىلاددددلؽلأبىددددبدلدرلدددددؾ  لدرر ددددبدالوأبىددددبدلدرسلددددز لدرلشب ددددد ىل
 درسدلتدمىلكسل لرد لمدلدإى.

 (18)(2222دراسة )العؾادي ،  4.2.1
درلىرجل إرلدرتورلدرذالةإدلدهلدرلددؾ  لدرر دبدالاؾصدفهلدرسل لدرلدرسددلديل ديللى:ىجفت الجراسة إل

وتؾصىىمت  ،درسدددلتدمىلاؾصددفابلدرسل لددرلدرسىلسددتل دديللاددركىلز ددؽلرلايرددبا ليىز ددزلدرسلددز لدرلشب ددد ى
أنلهشددبسل لا ددىلدريلددب لذد لدارددىلإارددبئ ىلاددلؽلدرلدددؾ  لدرر ددبدالويىز ددزلدرسلددز لدرلشب ددد ىلإلىىى: 

درسدددلتدمى،لكسددبلأعاددر لدرترد ددىلويددؾدل لا ددىليددأثلرلرإلدددؾ  لدرر ددبدالبأبىددبدهل إددرليىز ددزلدرسلددز ل
 مىل يلدرسشغسىلدرسلحؾثى.درلشب د ىلدرسدلتد

 (19)(2222دراسة )اليؾاورة والعزايمة ،  5.2.1
يحإلدديلأثددرلدرددلىإؼلدرلشغ سدديل دديليحدلدد لدرسلددز لدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىلرذددركب للى:ىىىجفت الجراسىىة إلىى

ويدؾدلوتؾصىمت إلىى:  ،يدؾ  لدرسذلدب لدرشفظ ىلدمرد  ىلاؾيؾدلدرك بد لدا دلردي   ىلمل لدردًلو د ظبلً
ذالدارددىلإارددبئ ىلماددؼلرإددلىإؼلدرلشغ سدديل دديليحدلدد لدرسلددز لدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىلمددؽلخددلالليددأثلرل

درك ددبد لدا ددلردي   ىلوببرلددبريلةددؤثرلدرددلىإؼلدرلشغ سدديل دديلدرك ددبد لدا ددلردي   ىلوبددذد لدرددد ب لهشددبسل
ترد دىلويدؾدليأثلرلملبلادرلرإك دبد لدا دلردي   ىل ديليحدلد لدرسلدز لدرلشب دد ىلدرسددلتدمىل،لكسدبلالشدالدر

 يأثلرلغلرلملبلارلرإلىإؼلدرلشغ سيل يليحدل لدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلاؾيؾدلدرك بد لدا لردي   ى.
 Haseeb, et al., 2019))(22) دراسة  6.2.1

ر دددىلدورلدرلحدددتمب لدرلتشؾرؾي دددىلودايلسبع دددىل ددديليحدلددد لمزدمدددبليشب دددد ىلمىلى:ىىىىجفت الجراسىىىة إلىىى
مدلتدمىلومىر ىلدرتورلد م بايلرإسل لرلدرؾ  طلدرسلسثيل يلدرسؾدئسىلدا لردي   ىلوذرػلببرذركب ل
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أنلدرلحددتمب لدايلسبع ددىلودرلتشؾرؾي ددىلمثددي:لوتؾصىىمت إلىىى:  ،درسبرلز ددىلدرردد لر لوملؾ ددظىلدرح ددؼ
يلسبع ددىلودركدد ؼلودرسىلدددتد لومرددبدرليتشؾرؾي ددبلدرسىإؾمددب (ليدددبهؼلاددتورٍلك لددردًل دديل)درسدددئؾر ىلدا

 يحدل لدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمى.
 (21)(2219،  مؾلؾديدراسة ) 7.2.1

يحتةدددتلدورل  ب دددىليسلدددلؽلدرىدددبمإلؽل ددديليحدلددد لدرسلدددز لدرلشب دددد ىلدرسددددلتدمىللى:ىىىىجفت الجراسىىىة إلىىى
ويدددؾدل لا دددىلدريلدددب لطردمدددىل ؾ دددىلذد لداردددىللوتؾصىىىمت إلىىىى:  رسردددش لدم دددسشال دددلتالمؾ دددر،

مىشؾ دددىلادددلؽل  ب دددىليسلدددلؽلدرىدددبمإلؽلبأبىبدهدددبلم لسىدددىلويحدلددد لملدددز ليشب دددد ىلمددددلتدمىلبسخلإدددرل
 أبىبدهبلبسرش لدم سشال لتالمؾ ر.

 :(22)(2219)مرمح ، دراسة  1.2.8
ىلودرسلز لدرلشب دد ىل ديلمددرد لد ددرد لدخللبرلو حصلدرىلا ىلالؽلإددر لدرسؾلللى:ىجفت الجراسة إل

درىبمىلدرسؾيؾد ل يلمحب غىلرد لاللهلودر لر لردلىىلمؽلدر شؾسلدرىبمإىل يل إدظلؽل،لكسبلهت الإردرل
دخللددددبرلو حددددصليددددأثلرلإددر لدرسؾللددددىلبأبىبدهددددبل)درلخظدددد طلرإسؾدهددددك،ليظددددؾ رلدرسؾدهددددك،لداالفددددب ل

 دددد ىلبأبىبدهدددبل)درلتإفدددى،لداالتدددبر،لدر دددؾد (لردددتقلببرسؾدهدددك،لد دددلدظب لدرسؾدهدددك(ل إدددرلدرسلدددز لدرلشب
ويددؾدلمدددلؾقل ددبلٍل ددر لدرسؾللددىل دديلدر شددؾسلدرسلحؾثددىلوكددذرػلوتؾصىىمت إلىىى:  ،در شددؾسلدرسلحؾثددى

مددددلؾقل دددبلٍلرإسلدددز لدرلشب دددد ىل لادددبل،لكسدددبلالشدددالدرترد دددىلويدددؾدل لا دددىلدريلدددب لدم با دددىلذد لداردددىل
 لؽلدرسلز لدرلشب د ىل يلدر شؾسلدرسلحؾثى.إاربئ ىلالؽلإددر لدرسؾللىلوأبىبدهبلوب

 (23)(2218)حسيجة ، دراسة  1.2.9
إاددردزلدورلد اددتد لدرلتشؾرددؾييل دديليحدلدد لملددز ليشب ددد ىلمدددلتدمىلببرسؤ دددىللى:ىىىجفت الجراسىىة إلىى

دا لربدمىلدر زدئر ىلمؽلخلاللدرد ىلأثرلأ ؾد لد اتد لدرلتشؾرؾييلدرسلسثإىل يلإاتد لدرسشدلجلوإادتد ل
لللللللللللدرىسإ دددىلد  لبي دددىل إدددرلأبىدددبدلدرسلدددز لدرلشب دددد ىلدرسددددلتدمىلودرسلسثإدددىل ددديلدر دددؾد لودرلددددإ ؼلودرلتإفدددى

ويدؾدلأثدرلذولداردىلوتؾصىمت إلىى:  ،درد ىلابرىلرسؤ دىلد لردبدمىل)مؤ ددىلكؾ دتور(ل–ودرسرو ىل
إاردددبئ ىلروادددتد لدرلتشؾردددؾييلبأ ؾد دددهل)إادددتد لدرسشدددلجلوإادددتد لدرىسإ دددىلد  لبي دددى(ل إدددرلأبىدددبدلدرسلدددز ل

 درلشب د ىلدرسدلتدمىل)در ؾد ل،لدرلدإ ؼل،لدرلتإفىل،لدرسرو ى(.
 (24)(2218)صلاح الجيؽ و عبج الؾىاب ، راسة د 1.2.12

إاددردزلأثددرليتبمدديلدرلفتلددرلدا ددلردي  يلودرلخظدد طلدا ددلردي  يل دديلاشددب/لمزدمددبللى:ىىىجفت الجراسىىة إلىى
ويددؾدلأثددرلذدلدارددىلوتؾصىىمت إلىىى: يشب ددد ىلمدددلتدمىل دديلدر شددؾسلاؾامددىلاددرجلاددؾ ر ر جلبددبر زدئر،ل

ودرلفتلددددرلدا ددددلردي  يل دددديلاشددددب/لدرسزدمددددبلدرلشب ددددد ىلإارددددبئ ىلاددددلؽليتبمدددديلدرلخظدددد طلدا ددددلردي  يل
 درسدلتدمىلرإ شؾس.
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 (25)(2217)محمد ، دراسة  1.2.11
درلىددرجل إددرلأثددرلخرددبئصل غددؼلدرسىإؾمددب لد ددر ددىل إددرليحدلدد لدرسلددز لللى:ىىىجفت الجراسىىة إلىى

إلىىى:  وتؾصىىمتدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىلمددؽلوياددىل غددرلدرىددبمإلؽل دديل ظددب لدر شددؾسلاؾامددىلدرخرطددؾ ،ل
ويؾدل لا ىلالؽلخربئصل غؼلدرسىإؾمب لد ددر ىلويحدل لدرسلدز لدرلشب دد ىلدرسددلتدمىل ديلدر شدؾسل

 محيلدرترد ى.
(لرإترد ب لدردببدىلأنلدرلباثلةلف ل إرلمبلوردلف هلمؽل،ل دب ل1ةلزحلمؽلدر توللدردبا لر ؼل)

ليلسثيل يلدلآيي:
لم كلدرحرلل إرليىس سهل يلكب ىللأنلد لختد لدرلدش ب لدرلتشؾرؾي ىلدرر س ىل تل-أ لأ ب  بً أصلحلأمردً

لدرسؤ دب .
لأنلهشبسلدريىل بر ىلمؽلدرؾ يلودرلظ ل لمهس ىلي شيلق بدد لدرسشغسب لرسدؾمب لد ددر لدرر س ى.لل- 
درلأكلتل إرلأنلد ددر ل يلعيلدر لئىلدرر س ىلرابلدورل ىبلل يليحدلؽلدايربللد ددرالويحدلؽلل-ج

لشغسب لوز بد ل ىبرللاب.درختمىلببرس
لدرلأكلتل إرلأنلدرلحؾللدرر سيل يلدرسؤ دب لمدبهؼل يليحدلؽلمسبر ب لإددر لدرسؾدردلدرلذر ى.ل-د

لأنلدرلحؾللدرر سيل يلدر شؾسلمدبهؼل يلر  لكفب/ لأدد/لدر شؾسلويذ لدا لثسبرد .ل-ه
لدرىسلا/لدرسدلفلتةؽلببر شؾس.دمهس ىلدرحثلثىلرر سشىلدرختمب لدرسررف ىلرسبلرابلمؽليأثلرل إرلل-و
لدمهس ىلدرلبر ىلرلحدل لدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلرإسؤ دب ل ؾد/لدررشبع ىلأولدرختم ى.ل-ز
أنلهشبسلأثرلرتيلمؽلدرلخظ طلدا لردي  يلودرسؾدئسىلدا لردي   ىلو غؼلدرسىإؾمب لد ددر ىلود اتد لل-ح

لدرل لودرلىإؼ لدا لردي  ي لودرذكب/ لدرسدلتدمىلدرلتشؾرؾيي لدرلشب د ى لدرسلز  لويتع ؼ لاشب/ ل ي شغ سي
لرإسؤ دب .

لأنلهشبسلدوردًلك لردًلرد ب ىليسللؽلدرىبمإلؽل يليحدل لدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىل يلدرسؤ دب .ل- 
لأنلهشبسل لا ىلدريلب لإم با ىلالؽلإددر لدرسؾللىلوأبىبدهبلودرسلز لدرلشب د ىل يلدر شؾس.لل-ا
للحتمب لدرلتشؾرؾي ىلودايلسبع ىل يليحدل لمزدمبليشب د ىلمدلتدمىلرإسؤ دب .هشبسلدورلرإل-س

 يلاتودلل-أمبل ؽلدرترد ىلدرحبر ىل ايليخلإرلمؽلالثلدراتجلوم بللدرلظ ل ؛لالثلرؼليردلدرد ىل
لر.يشبورالأثرليظ ل لد ددر لدرر س ىل إرليىز زلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلببر شؾسل يلمرل- إؼلدرلباثل

ل
 :مخاجعة أدبيات الجراسة -2

لمسلؽلد لىرد لدمدا ب لدرخبصىلبسحؾرالدرترد ىلكسبلةإي:
لو لشبولل لابلمبلةإي:فيسا يتعمق بالإدارة الخقسية:  2/1
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مُىتلمرظإحلد ددر لدرر س ىلمؽلدرسرظإحب لدرىإس ىلدرسدلحتثىل؛لالثلتعخيف الإدارة الخقسية:  2/1/1
درتور ىلإررلو  ليىر فلمحتدلرابل؛لالثل ر ابلدر شػلدرتوريلبأ اب:لمظإحل ىالدرسشغسب لودرالئب ل

لومدب/رىل لولافبف ى لو ىبر ى لكفب/  لز بد  لأيي لمؽ لودايربل لدرسىإؾمب  ليتشؾرؾي ب لد لختد  لإرر مذلر
درحلؾمىلف سبليدتمهلمؽلختمب لإررلدرسؾدطؽلوم لس لدم سبلل،لويسللشاؼلمؽلدرسىإؾمب لبسبلمخت لكب ىل

ل لمردايلدرشغؼ لكب ى ل ي لرإسذبركى لرإسؾدطشلؽ لدرفرصى لوإ ظب/ لدرفدبد ل إر لو دزي لدرحلؾم ى د يردئ ى
كسبل ر لابلمشغسىلل-ل(26)درىسإ ىلدرد ب  ىلودردردرد لدرسلىإدىلاابلودرليليؤثرل إرلمخلإرل ؾدايلدرح ب 

لدا لر  لدرسىإؾمب لودايربللوا  سب المؽلأييليحدلؽلإددر لدرلىبونلودرلشس ىلبأ اب:لد لختد ليتشؾرؾي ب
لدرىبمى لد ددرالل–ل(27)درسرد   لرإىسي ليتةت لأ إؾ  لهي لدرر س ى: لد ددر  لأن لةرق لآخر ليىر ف وهشبس

بب لختد لدرلدش ىلدرحتةثىلدرسلسثإىلببرحب كلدلآريلودرذللىلدرتور ىلرإسىإؾمب ل)دا لر ا(لمؽلأييليحدل ل
لدرىسإ ىلد ددر ىلوهشبسليىر ل–ل(28)درتفبمىلودرفىبر ىل يلأدد/لدرىسي لدرر س ىلهي: فلآخرلةرقلأنلد ددر 

دردبئسىل إرلد ملب  ب لدرسلسلز لرو لر الولاللب لدم سبلل يلدرلخظ طلودرلؾي هلودرر ببىل إرلدرسؾدردل
وهشبسليىر فلل–ل(29)ودردترد لدر ؾهر ىلرإسؤ دىلودلآخر ؽلاتونلاتودلمؽلأييليحدل لأهتدجلدرسؤ دى

ل لد ددر  لأن لةرق ليس  لآخر ل ي لودايربا  لدرسىإؾمب  لرلتشؾرؾي ب لد م باي لدا لثسبر لهي: درر س ى
لااتجل لوذرػ لودرلدؾ ؼ( لودرسلببىى لودرر ببى لودرلشفلذ لودرلشغ ؼ ل)درلخظ ط لدردبئسى: لد ددر ى لدرىسإ ى وعبئر

ل.ل(32)يحدلؽلدمدد/لويىز زلدرسركزلدرلشب دي
ل:(31)در لدرر س ىلف سبلةإييل إرلخربئصلد دخرائص الإدارة الخقسية:  2/1/2
 يدبهؼل يلي س  لدر  ب ب لمؽلمربدرهبلدمصإ ىلبرؾر لمؾات لويدب تل إرليدإ صلمىؾ ب لديخبذلل

 دردردرل ؽلطر  ليؾ لرلدر  ب ب لوربظاب.
 يؾ رليتشؾرؾي بلدرسىإؾمب لمؽلأييلد ؼلوبشب/لثدىلمؤ د ىلإم با ىلرتقلكب ىلدرىبمإلؽ.ل 
 لز بد لل لم  ل ؾر ى لبرؾر  لدرسدلفلت  لدرسىإؾمب  لويؾ لر لدرسىر ى لوبشب/ لدرسدلسر لدرلىإؼ لد ؼ ل ي يدبهؼ

 درلردبطلالؽلدرىبمإلؽلود ددر لدرىإ ب.
 ليدبهؼل يلإددر لوملببىىلد ددر لدرسخلإفىلرإسؤ دىلكأ ابلوات لمركز ى.للل

ل:(32) يلدلآييلوهشبسلوياىل غرلأخرقلصبغالدرخربئصلدر ؾهر ىلروددر لدرر س ى
 إنلد ددر لدرر س ىلكآر ىل رر ىل يل سإ ب لدرلظؾ رلد ددرالودرل لرلدرلشغ سيليسثيللزيادة الإتقان:ل

مشىريبًلاب سبًل يللاليلدرساب لودم ذظىلد ددر ىلدرلدإلتمىلالثليشظؾال إرلدرسىبر ىلدرفؾر ىلرإظإلب ل
 ودرت ىلودرؾ ؾحلدرلب ل يلإ  بزلدرسىبملا .ل
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 أمب لدرحبيىلرإلحتةثلودرىرر ىلد ددر ىل سإالد ددرد ل إرلإدخبللدرسىإؾمب لإررلتبديط الإجخاءات: ل 
لدرسؾدطشلؽل لابيب  ليإ  ى ل ي لو ترد  لإملب  ب  لمؽ لراب لرسب لدممثي لدا لختد  ل إر لوارصا مربرحاب

 بذليلملدطلو ر  لخبصىل يلعيل ئب لدرليليدلات ابلأ ذظىلدرسشغسب لدرىبمى.ل
 برذفبف ىلدرتبمإىلددخيلدرسشغسب لدرر س ىلهيلمحرإىلرؾيؾدلدرر ببىلدرر س ىلدرليلق الذفافية: تحقيل 

لدرذالةربطل لدر در لأ اب ليىرجلدرذفبف ى لإذ لمؽلختمب ل؛ لمدت  ل إرلكيلمب لدرتور ى يزسؽلدرسحب لى
أخرقل،لدرسؾدطؽلومؤ دب لدرس لس لدرست يلمؽلياىلودردإظب لدرسدؤورىل ؽلدرساب لد ددر ىلمؽلياىل

  ايليل حلمذبركىلدرس لس لبأكسإه.ل
 :(33)يىتد لدرسحبوا لدرليل ىالرحررلأهتدجلد ددر لدرر س ىلمشابلمبلةإيأىجاف الإدارة الخقسية:  2/1/3
 يدإليليتإفىلد يرد/د لد ددر ىلومبلةلىإ لاابلمؽل سإ ب .ل 
 لل لخلال لمر  ى لبرؾر  لدرسدلفلتةؽ لرتق لدرختمب  لذرػلل24يدتمؼ ل ي لبسب لدم  ؾ  لأمب  لوطلإى  ب ى

 د يبز لدم  ؾع ىلومخلإرلدرسشب لب لدرتةش ىلودرؾطش ى.
 ز بد لدرتفب/ لودرفىبر ىلمؽلياىلويخف ضلدرلتبر فلمؽلياىلأخرق.ل 
 مىل يلد ددر لدرلدإلتمىلبأدود لإرتلرو  ى.يظؾ رل سيلد ددر لودرذالةؤدالإررلد ل تدللدمدود لدرسدلختل 
 يىز زلدرلؾدصيلودرلىبونلالؽلدرسؾعفلؽلمؽلياىلودرىسلا/لودرسدلفلتةؽلمؽلياىلأخرقلمؽلخلاللاشب/لل

 الئىلمؽلدرحؾدرلدرسذلرس.
 يركلزل دظىلديخبذلدردردرل يل دب لدرىسيلدرخبصىلاابلوإ ظب/لد ؼلأك رل يلمرد  لاب.ل 
 ترهبلدمص رلررؾر لمؾات .ي س  لدر  ب ب لمؽلمرل 
 يدإ صلمىؾ ب لديخبذلدردردرل ؽلطر  ليؾ لرلدر  ب ب لوربظاب.لل 
 يدإليليتإفىلد يرد/د لد ددر ىلومبلةلىإ لاابلمؽل سإ ب .ل 
 :(34)هشبسلدائيل إرلأهس ىلد ددر لدرر س ىلمؽلأهسابلمبلةإيأىسية الإدارة الخقسية:  2/1/4
 يحدلؽل ىبر ىلدمدد/لوديخبذلدردردرلوإيباىلدرسىإؾمب لودر  ب ب لرسؽلأرددهب.ل 
 يداليلدرحرؾلل إلابلمؽلخلالليؾديتهبل إرلدرذللىلدرتدخإ ىلوإملب  ىلدرحرؾلل إلابلبأ يلم اؾدلل

 مؽلخلاللو بئيلدرلحثلدلآريلدرسلؾ ر .
 لدرتل لدرتخؾللإررلدرذللى لف هلدرسرو ىل يل سيلدرسؾعرلمؽلالثل اؾرى لةلؾديت دخإ ىلمؽلأالملبنل ت

 رإك ب لببرىسيلدرذالةرغكلف هلالثلأصلحلدرسللكلبب لختد ليظ  دب لد ددر لدرر س ىلر سلرهلاتود.
 اؾرىل دتلدايلسب ب ل ؽلبىتلالؽلد ددرد لدرسللب ت لي ردف بً.ل  
 اؾرىلو ر ىلوصؾللدرلىإ سب لودرسىبملا لد ددر ىلرإسؾعفلؽلودرزببئؽ.ل  
 اؾرىلإ اب/لمىبملا لدرسرديىلؽلمؽلخلاللوياىلودات ليدؾ لااذهلدرساسىلبب  ببىل ؽلدرتودئرلدمخرق.ل  
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 ل اؾرىليخز ؽلوافظلدر  ب ب لودرسىإؾمب لواسبةلابلمؽلدرتؾدر لودرىؾدميلدرظ  د ى.لل
 :(35)مؽلالؽلدرسلبدئلدرليليريتزل إلابلد ددر لدرر س ىلمبلةإيمبادئ الإدارة الخقسية:  2/1/5
   :اذدلةلظإكلخإ لالئىل سيل لابليشؾ لمؽلدرسابرد لودرتفب/د لدرسا أ لتقجيؼ أحدؽ خجمة لمسؾاطشيؽ 

لو رور ل ليذخ راب لةلؼ لمذلإى لكي ل إر لببرلىر ف لمدسح لبذلي لدرحتةثى لدرلتشؾرؾي ب لا لختد  ماش بً
رإسىإؾمب لدرسلؾ ر لم ليحتةتلد لدب/لدرسىإؾمب لاؾلليؾهرلدرسؾ ؾ لودرك ب لالحإ لا لدق دىلوصبد ىل

  دب لدردؾ لودرزىرلود لخلاللدرشلبئجلود لردحلدرحإؾللدرسشب لىلرتيلمذلإى.
  :الثليىسيلد ددر لدرر س ىل إرليحؾ يلدم تبرلإررل لبئجلم دت ل يلأر لدرؾد  للالتخكيد عمى الشتائج

 إرلمتدرلدردب ى.ويخف فلدرىك/ل ؽلدرىسبللمؽلالثلدر اتلودرؾ الويؾ لرلختمىلمدلسر ل 
  :لبحلثللسيؾلة الاستعسال والإتاحة لمجسيع لدا لختد  ل اؾرى لأ بس ل إر لمدؾ  لدرر س ى لد ددر   شغب 

 ملؾنلربطلدايربللالؽلدر ساؾرلود ددرد لدرسؤ د ىلبداؾرىلإيسب لد يرد/د لبدلا ىلوبدبطى.
   :لزلتخفيض التكاليف ل ي لمدبهؼ لدمدد/ لمدلؾق لور   لدرلتبر ف ليخف ض ل إرلإن لدرىسلا/ لدقلبل  بد 

 دا لفب لببرختمب لمؽلخلالليدتمؼلأ ىبرلزهلت .
   :إنلدرىسليلهؾلدرسدلفلتلدموللمؽل سإ ىلدرلحدلؽلودرل للرل؛ل اذهلدرىسإ ىليدلاتجلر  لالتغيخ السدتسخ

 مدلؾقلدمدد/ليحك دبًلرظسؾاب لورغلب لدرىسلا/لومؽلأييلدرسشب دىل يليس  لدرس با .ل
 :يؤدالد ددر لدرر س ىل تدلمؽلدرؾعبئرلدم ب  ىلويذلسيل إرلمبلةإيوعائف الإدارة الخقسية:  2/1/6
  درلحتةدتلدرىدب ؛لإذلالدثل مدؽ درلخظد ط وع فدى  دي درر س دى د ددر  يأثلر ةلزح ا  ت: (36)التخظيط الخقسي

أنلكيلمؽلدرلخظ طلدرلدإلتالودرلخظ طلدرر سيلةاتجلإررلو  لدمهتدجلويحتةتلو بئيليحك دابلإالأنل
داخللا دددب لدم ب ددد ىلمسلدددؽلأنليحدددتدلكدددبلآيي:لإنلدرلخظددد طلدرر سددديلهدددؾل سإ دددىلدةشبم ل دددىل ددديلدي دددبهل

تلودرلظدددؾ رلدرسددددلسرلخلا دددبًلرإلخظددد طلدمهدددتدجلدرؾد دددىىلودرسر دددىلودلآ  دددىل،لو ردددلر لدممدددتلو باإدددىلرإل تةددد
 درلدإلتالدرذالمُحتدلدمهتدجلمؽلأييليشفلذهبل يلدردشىلدردبدمى.ل

  ردتلأ ركليؾهرلدرلظدؾرلدرحك دديل ديلم دبللد ددر ل ديلوع فدىلدرلشغد ؼلوهدؾلدمكثدرل :(37)لالتشغيؼ الخقسي
 ددد لكددديللادددخصل ددديلملب دددهلدريلبطددبًلببرسلدددبنلمدددؽلالدددثلدرا لددديلدرلشغ سددديل،لودرلشغددد ؼل بمددىلمى دددرل دددؽلول

دررددح حلوذرددػلمددؽلأيدديليتددؾ ؽلواددت لملتبمإددىلوربددطلدملادد ب/لبىزددابلاددلىضل،لو لظإددكلدرلشغدد ؼلدرر سدديل
إادددتد لي لدددرد لويىدددتملا ل ددديلدرا بكددديلدرلشغ س دددىل فددددابلرإدزدددب/ل إدددرلدرىكلدددب لدرلددديليؾديدددهلدرلشغ سدددب ل

 د ددر ىلدرلدإلتمى.
  يحدد لمدبليدؼلدرلخظد طلردهل ديلدرددبا ل،لو دلؼليشغد ؼليشفلدذهبلو ددبًلل ىسإ ىلدرلشفلذلدرر سي :(38)التشفيح الخقسي

م دددسل إس دددىلمحدددتد لوود دددحىل،لوببرلدددبريل دددتنل سإ دددىلدرلشفلدددذليلددددؼلببرت دددىلودرؾ دددؾحل ددديليظ لددد لمدددبليدددؼل
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درلخظ طلرهل،لويداؼل سإ ىلدرلشفلذلبسلببىلابلبذليلملبلارلو ؾرالوهذدلمبلمسلزلدرلشفلذلدرر سيل؛ل أالخإديل
 بذليلملبلار.لللةلؼلمىر له

  يخلإدرلدرر ببدىلدرر س دىل دؽلدرر ببدىلدرلدإلتمدىل؛لالدثلأصدلحالدموردرلأكثدرل دتر ل إدرل :(39)الخقابة الخقسية
مىر ىلدرسل لرد لدرخبصىلببرلشفلذلأواًلبدأوللو ديلدرؾ دالدرحك دديل،لأمدبلدرر ببدىلدرلدإلتمدىل اديلر ببدىلمؾيادىل

ؽلثدددؼليحتةدددتلرإسب ددديلالدددثليدددأييلبىدددتلدرلخظددد طلودرلشفلدددذلويلسثددديل ددديلدرسدبر دددىلادددلؽلدرلخظددد طلودرلشفلدددذلومددد
دا حرد ددددب لودرلىددددرجل إددددرلأ ددددلباابلوديخددددبذلدردددددردرد لود يددددرد/د لرإلرددددح حل،لكسددددبلأ ددددهلالمسلددددؽلد  ددددبزل
درلرح حل ؾردًلو ري لدرد كل يلذرػلإررلأنلدرر ببىليلؼل يلدرىبد لبرفىلدور ىل،لكسبلأنلدرلدبر رلدرخبصىل

  لغلرل رلر.لاابليحلبجلإررلي س  لدر  ب ب لودرسىإؾمب لوهذدلةلظإكلو لبًل
هشبسليؾد كلملىتد لاررهبلمىغؼلدرتلب ل ؽلمىؾ ب ليظ ل لد ددر لمعؾقات تظبيق الإدارة الخقسية:  2/1/7

لد رتلرو  ىل،لمسلؽليإخ رابل يلدرشدب لدرلبري:
  لدرليلمبزدرالمظلدىل يلكثلرلمؽلدرسؤ دب ل :(42)السعؾقات الإدارية لدرلدإلتمى هشبسلبىضلدم برلكلد ددر ى

مثيلدم إؾ لدر لرو ردطيلكشسؾذجلرإىسيلاابل؛ل اذهلدم برلكلاليلسبلارلم لملظإلب لد ددر لدرر س ىل،لو إرل
 لئىلدرر س ىل تنلدررغؼلمؽلأنلبىضلدرسؤ دب لأ بد لل لإىل فدابلبظر لم لتر لرللشب كلم لدرلظؾرد ل يلدر

در بر  ىلمشابلمبلزدللمىلستدًل إرلدرا بكيلدرارم ىلدرلدإلتمىل يلدرىسيلمسبلم ىيل سإ ىلدرلظؾرلويظ ل لدرلدش ب ل
 درر س ىلهؾلأمرلصىكلدرسشبل.لل

  اذهلدرسىؾ ب ليلىإ لببم رددل ؾد/لددخيلدرسؤ دىلأ لدرسدلفلتةؽلمشابلومشاب:ل ىرل :(41)السعؾقات البذخية 
يلدرثدب يلرإلتشؾرؾي بلدرر س ىل،لو إىلدر ردمجلدرلتر   ىل يلم بللدرلدش ىلدرر س ىل،لو تر ليدتمؼلدرحؾد زلدرسبدمىلدرؾ 

 ،لو ىرلدرثدىلبحسبمىلو ر ىلدرسىإؾمب .ل
  لو إىل :(42)السعؾقات السادية ل، لدرر س ى لد ددر  لرلظ ل  لدرلازمى لدرلحل ى لرإ ش ى لدرسبر ى لدرسؾدرد ل إى ليذسي وهي

درسخررب لدرسبر ىلدرليليحلبجلإرلابل سإ ب لدرلتر كلودرلأهليلمؽلأييليظ ل لدر تدر لدرر س ىل،لإ ب ىلإررل
 ل يتإفىلد لختد للاللىلد  لر ا.

لو لشبولل لابلمبلةإي:فيسا يتعمق بالسيدة التشافدية السدتجامة:  2/2
لتعخيف السيدة التشافدية السدتجامة:  2/2/1 لدرسلز  لمرظإح لدرسلز لإن لمثي: لمخلإفى لبر غ لورد ل ت درلشب د ى

درلشب د ىلدرسدلسر لأولدرسلز لدرلشب د ىلدرسلؾدصإىل،ل ايلكإابليحسيل فسلدرسترؾللكسبلأ هلااتلمؽلد لابر لإررلأنل
ل، (43)مفاؾ لدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلةشظإ لأ ب بًلمؽلمفاؾ لدرسلز لدرلشب د ىلم لإ ب ىل بميلدرزمؽلدرسدلد إي

 George)هذدلوردتليلبةشالوياب ل غرلدرتلب لودرلباثلؽل يليحتةتلمفاؾ لدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىل ذكرلمشابل
Day,1984) ودرذالمىتلأوللمؽل ت لد ابمب ل يليىر فلهذدلدرسفاؾ ل؛لالثللألابرلإررلأ هلمسلؽلدرحرؾللل

رتؽلدرحك دىلدرليلمدلشتل إلابل يلل–(ل44)دب/ل إرل سبذجلمخلإفىل يلدا لردي   ىلر ر لمدب ت لدرسشغسىل يلدرل
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ل ل تمه لمب لهؾ لدرسدلتدمى لدرلشب د ى لدرسلز  لد لردي   ب لل(Porter,1985)مشذأ ليحتةت ل ي لدرسىروج ل سؾذيه  ي
لو ترد ل لابيب  لم  ليلؾد   لودرلي لدرذركى ليدتماب لدرلي لدرسشل ب  لخلال لمؽ لدر لئى لم  لربظاب ليؼ لودرلي درلشب س

 تبنلةرقلأنلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلهي:لدردتر ل إرلدمدد/لدر لتلبأ إؾ لل(Kotler,2016)أمبلل-(45)درسذلرال
لدرسشب دلؽ لرتق ليلؾد ر لا لودرلي لأ برلك ل ت  لأو لوداالتبرد لل-(46)ودات لدر اؾد لأ اب: لةرق لآخر لرأا وهشبس

بهل ؽلغلرهبلمؽلدرسشغسب للودرلظؾرد لدرليليسبر ابلدرسشغسب لمؽلأييلدرؾصؾللإررلمركزلومؾ رلمسلزليشفرد
وكذرػلدرحفب ل إرلهذدلدرسركزلرستقلدطؾللوبلظؾرلأكثرلةؾدككلدرل لرد لودرلظؾرد لدرحبصإىلومبليحريل يل

ل.ل(47)درسدلد ي
لدرخربئصلخرائص السيدة التشافدية السدتجامة:  2/2/2 لمؽ لببرىتةت لدرسدلتدمى لدرلشب د ى لدرسلز  يلسلز

  :(48)يتؾنلمرهؾ ىلومريلظىلببرخربئصلدمخرقل،لوهيلكسبلةإيدرذسؾر ى؛لبسىشرلأنلكيلخبص ىل
 يلدؼلببرشد  ى؛لوذرػلببرسدبر ىلم لدرسشب دلؽلأولببرسدبر ىلم ل لرد لزمش ىلمخلإفى.ل 
 يتؾنلمل تد ؛لوذرػلو  لدر لئىلدرخبري ىلمؽلياىل،لو ترد لومؾدردلدرذركىلدرتدخإ ىلمؽلياىلأخرق.ل 
 إالاللمشل ب لأولختمب لأولالرلمزدمبليشب د ىليتةت ل يلملب اب.يتؾنلمر ى؛لبسىشرلأ هلمسلؽلل 
 صدلىلدرلدإلتلودرسحبكب لويلحد لرست لطؾ إىلواليزوللبدر ىل شتمبلةلؼليظؾ رهبلوي تةتهبل؛لأالأ ابلل

 يحد لدا لسردر ىل  رلدرزمؽ.
 لمؽلدرلشدل لالؽل لمىدتدً ليلظإكل سظبً لبسىشرلأ اب لويحإليلمزبملشاب؛  تدلمؽلدرسؾدردللصىؾبىل اساب

 درسلشؾ ىلبحلثليرلحلأكثرلصىؾبىل يل اسابلمدبر ىلب لرهب.
 ليتؾنلغبرلبًلمركز لي ردف بً؛لبسىشرلأ ابلي شرل إرل تر لد لربدمب لدرسؾ  .ل
لل :(49) ايليىؾدلرىت لأ لب لأهسابلمبلةإيدوافع البحث عؽ استجامة السيدة التشافدية:  2/2/3
  :بللي لرلدرلتشؾرؾييلمسلؽلدنلمخإ ل رصبًليتةت ل يلم با ل تةت لمثي:للعيؾر تكشؾلؾجيا ججيجة 

لةت  لدرسؤ دب لإررليدتمؼل يرس ؼلدرسشلجلبب لختد لدرحب ؾ ل،لوطر لدرلدؾ  ل  رلد  لر ال،لوهذد
يتشؾرؾي بليتةت ل شتلآخرلمراإىلمؽلمردايلملزيابلرإحبر ىلأوليدتمؼلملز ليشب د ىليتةت ليحد لق سىلأك رل

 يظإىب لدرىسلا/.مؽل
   :لدرسؤ دب لعيؾر حاجات ججيجة لمسدتيمػ لالؽ لدرسشب دى لات  لوز بد  لدم ؾد  ل ي لرلا فلبح  شل  ى

ودا ف برلدرت لرل يل تدلدرسشل ب لدرسظرواىل تنلذرػلأدقلإررليذلالابيب لدرزببئؽلأولعاؾرلأخرقل
يتةت ل،لدممرلدرذالد  لااذهلدرسؤ دب لإررلإيرد/ليىتملا ل يلملزيابلدرلشب د ىلدرحبر ىلأولدردىيلورد/ل

دمبليتةت ليىإابلملز لمدلتدمىل؛لخبصىلوأنلدرىلا ىلدرليلأصلحاليربطلالؽلدرسشلجلودرسدلاإػلدكلدب لمزل
لمىتل لورؼ ل، لابيب لورغلب لالمسلؽلدلالب اب لمؽلدرسسلؽليرؾرلويؾد لمىت لرؼ ليلبدر ىلم ه هيل لا ى
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لرلدرسىإشىلدممرلمدلررل إرلدرحبيىلدرسىإشىلرللؼلهذدلد لالب لايلةلىتقلذرػلإررلدرلحثل يلدرحبيب لغ
 وإعابرهبلأولخإ لابيب ليتةت لويريسلابلإررلمشل ب ليخإ لق سىلرإزبؾن.

  :يلأثرلدرسلز لدرلشب د ىل يلابرىلاتو لي لرليؾهرال يلدريفب لق سىليتبر فللتغيخ تكاليف السجخلات
لدرسؤ دىلإررلدرلحث ليإ أ لأدقلإررلدريفب ليتبر فلدرسشل ب لدرشابئ ىل،لرذد  ؽللمتخلا لد  لبجلمسب

 ملز ليشب د ىلأخرقليزسؽلرابليخف ضلدرلتبر فلومشهليحدل لدرلسلزلدرسدلتد .
  :ىشتمبليحت لي لرد ل يلط  ىىلدردلؾدلدرحلؾم ىل يلم با لمؾدصفب للالتغييخ في القيؾد الحكؾمية 

 لدرسشلجل،لواسبمىلدر لئىلمؽلدرلإؾ لو لؾدلدرتخؾللإررلدم ؾد ل،ل تنلدرسؤ دىلمزظر لرلارلزد لبذرول
د  لبجلوإدمبجلدرلىتلدر لئيل)دمخزر(ل يلأ ذظلابلومسبر لابلمييلدرلدب/ل يلدردؾ ل،لومؽلثؼل سبنل

 د لتدمىلدرسلز لدرلشب د ى.ل
لل :(52)يلسثيلأهس ىلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلف سبلةإيأىسية السيدة التشافدية السدتجامة:  2/2/4
 يتسؽلأهس ىلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلف سبليدتمهلمؽلمشفىىلودرليلمرىكل إرلدرسشب دلؽليدإلتهبلمسبلل

 م ىيليإػلدرسزدمبلم رو ىل يلمابرد لومؾدردلرثدب ىلدرسشغسى.ل
 أ ابليىتلمد بردًلرإسشغسب لدرشبيحىلدرليليسلزهبلمؽلخلاللدمللاكابلرخربئصل ر ت .ل 
 بًل يل سيلدرسشغسب لدرسخلإفى.يىتل بملًالماسبًلوأ ب  ل 
 يىتلمفلبابًلرش بحلمشغسب لدم سبل.ل 
 لدرسشغسب لاكلدب لمؾ  لك لرل يلدردؾ لمؽلخلاللدرحرؾلل إرلل ل حؾليؾيه لإم با بً يسثيلمؤلاردً

 مشفىىل ؾق ىلأك رلمؽلدرسشب دلؽلوز بد لا ؼلم  ىبياؼ.
لل :(51)ويلسثيل يلدلآييمرادر السيدة التشافدية السدتجامة:  2/2/5
   :وهيلدرسربدرلدرسريلظىلبسؾدردلدرسشغسىلدرسإسؾ ىلوغلرلدرسإسؾ ىل؛لوهشبل  تلأنلالسرادر الجاخمية

درسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلمالمشغسىليلركزل يلد ل لالليإػلدرسشغسب لرشدب ل ؾيابلدرتدخإ ىل يلأدد/ل
برسؾدرد:ل ل–أ ذظلابلدرخبصىلبحلثليلؾرتلرتةابلق سىلالمدلظ  لدرسشب دؾنليحك دابل يلأددئاؼلم ذظلاؼل

ل لدرل بر ى لودرىلامى لدرلذر ى لودرسؾدرد لدمور ى لودرسؾدد لودماش ى لودرسىتد  لدمياز  لكي لدم ذظىلل–هي أمب
 ودرسابرد :لوهيلدرليليلىإ لبذليلأ ب يلبتددر لدرسشغسىلوأ برل ابلودم ذظىلأولدم سبللدرليليؤدةاب.ل

  :لرد لدر لئىلدرخبري ىلوي لرهبلالثليىل رل ايلكثلر لوملىتد لويذليلمؽلخلاللمل لالسرادر الخارجية
لودرتمسؾغردف ىل لودا لربدمى لدرد ب  ى لدرىؾدمي ليزؼ لإذ ل؛ لدرلشب د ى لرإسزدمب لمرتردً لدرخبري ى در لئى
لودرليليؤثرل يلدرسشغسب لبباي بهلدردإ يلأولد م بايل،ل با لردي  لؾنلةرودل ودرلتشؾرؾي ى.....وغلرهب

يلؾيهل حؾلدرخبرجلوهيلدرست ؾ ىل حؾلدردؾ لبسىشرلأ ابليركزلياؾدهبللأنلدرسشغسب لدرشبيحىلهيلدرلي
  إرلدرزبؾنلودردؾ .
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ل:(52)ويلسثيل يلدلآييأبعاد السيدة التشافدية السدتجامة:  2/2/6
   :ليىتقلالجؾدة لبسؾدصفب ليإ يلرغلب لدرسدلاإتلؽل إدت لإ لبياب لوأهس ى لمؽلدرلركلزل إرلدردإىى   تاً

 در ؾد ليذلسيل إرلدمبىبدلدا لردي   ىلودرلشغ س ىلودرل بر ىلودرسبر ىلودرلذر ى.دممرلإررلد للبرل
   :لأدد/لالاستجابة لمدبائؽ لرك بس لدرسؤلارد  لأهؼ لمؽ ليىت لدال بيبياؼ لويإ  ى لرإزببئؽ لدا ل ببى إن

رذرػلورلحدل لد ل ببىل بيحىلوملفؾ ىلرإزببئؽلم كل إرلدرسشغسىلأنليتؾنل بدر ل إرلل–درسشغسب ل
 أدد/لدرساب لبذليلأ زيلمؽلدرسشب دلؽل يليحتةتلوإلالب لابيب لدرزببئؽ.

   :درتفب/ لهيل ىيلدملا ب/لدررح حىلبظر دىلصح حىلوببرلبريليشخفضلدرلتبر ف،لرذدلكفاءة السشغسة
لدرظر ل لبأ زي لودرسبل لودر ات لكبرؾ ا لودرسؾدرد لدرستخلا  ليدلخت  لدرسشغسى لأن ليىشي لدرسشغسى  تفب/ 

 ك رلدرسشب  .رإحرؾلل إرلأ
   :ليإػلالسقجرة الجؾىخية لويلري لدلآخر ؽ لمفؾ  ليلت لبذلي لبه لدرك ب  لدرسشغسى ليدلظ   لمب لكي هي

 درسدترد لالشغ ؼلدرىسيلودرظر دىلدرليليداؼلاابل يلخإ لدرك سى.
   :لرؾلإوهيليىشيلبأنل سيلواتيلؽلالتجاؤبية لف سب لكيلوات  ليحدده لمحد لأكثرلمسب  لردي  لللؽلمىبً

لمشف ل سإا لأولل–رإى لمابر  لأو لوع فى ليردبط ل ؽ ليشذأ لملز  لهشبس ليتؾن ل شتمب ليلحد  ودرلتدؤب ى
لدردتريلؽل لكلا لمؽ لأك ر ل تر  ل شه لةشلج لمسب ل، لآخر لدخلربل لأو لمابر  لأو لوع فى لم  للللللللللللللدخلربل

  يلابرىلدا فردد.ل
   :يى رلدرحرىلدردؾق ىلرإسشغسىل ؽلمتقلكفب/ لأ ذظلابلدرلدؾ ك ىلودرليلةشىلسلأثرهبلالحرة الدؾقية

  إرلا ؼلم  ىبيابل يلدردؾ لمدبر ىلم لدرس  ىب لدرتإ ىلرشفسلدررشب ىل يلذرػلدردؾ .ل
   :يذلرلإررل تر لدرسشغسىل إرلدا ل ببىلدردر ىىلرإل لرد لدرسلىإدىلبخربئصليرس ؼلدرسشلجلالسخونة

 رد لدرليليظرأل إرلا ؼلطإلب لدرزبؾن.أولدرل ل
   :وهيليذلرلإررلدملب  ىليخف ضلدرلتبر فلمؽلخلاللدا لختد لدرتر/لرإظب ىلد  لبي ىل زلًالالتكمفة

  ؽلدرلحدلؽلدرسدلسرلر ؾد لدرسشل ب لود اتد ل يليرس ؼلدرسشل ب لوإيدبنلدرىسإ ب .
 يدتمابلدرسشغسىلو ر ىلدرلظؾ رلدر تةتل،لوباذدلمسلؽلو ذلرلإررلدرلفردلودرلسلزلببرختمب لدرليلالإبجاع: ل

 أنلةلظؾرلكيللاي/لمثي:لد  لبجلودرا بكيلدرلشغ س ىلودا لردي   ب .ل
   :تر لدرسشغسىل إرلد لختد لدرسؾدردلدرسلباىلرلحدل لأهتدجلمحتد .لويذلرلإررالفاعمية  
   :درسشلجلومشب ىهلوخربئرهل شتلمدبر لهلهؾلدرظر دىلدرليلةترسلاابلدرسدلاإتؾنلمزدمبلالسؾقع التشافدي

لدرسشلجل ل ؽ لدرسدلاإتلؽ ل شت لدرذهش ى لدررؾر  لهي لأو ل، لدرسشب دى لدرسشل ب  لوخربئص لومشب   بسزدمب
 ببرسدبر ىلببرسشل ب لدمخرقلدرسشب دى.ل
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   :ب ددر لدرلشب د ىلهيل سإ ىلمريلظىلببرؾ الومللازمىلبذليلكبميلم لدرؾ ال،لو تلالتؾقيت السشاسب 
قلد ىتد لدرسدب ب لو ر ىلدرل للرل يلدر لئىلدرلشب د ىلإررليىيلدرىبرؼلكإهل ر ىلص لر ل،لوم لاتدمىلأد

لدرؾ اليدسحلرإسشغسىل لدرلركلزل إرلدرؾ الكىبميلمؤثرلالثلإنلإددر  دردرنلدرحبدالودرىذر ؽلدزددد
 .(53)الحدل لدرلفؾ لدرلشب دي

   :لدرفر ت التسيد لدرل بر ى لدرىلامى لودرسشل ب لرتدكللو ىشيليدتمؼ لدرىسلا/ لوختمى لدرسلسلز  ودرلتشؾرؾي ب
لبخربئصل لدا فردد ل إر ليشظؾا ليشب د ى لد لردي   ى لوهؾ ل، لببرسشب دلؽ لمدبر ى لك لر  ل ؾق ى ارى
د لثشبئ ىل يلدردإىىلأولدرختمىلدرسدتمىلرإىسلا/ل،لوبذليلةلؼلإدردكهلمؽل  يلدرىسليل إرلأ هللاي/ل ر تل

 .(54)أاتلدرحؾديزلدم ب  ىلرإسشب دلؽلأولمسلزل،لو سلؽلأنلمسثي
ردتلأويتل)اؾرير(لثلا لد لردي   ب ل بمىلمسلؽلأنلاستخاتيجيات السيدة التشافدية السدتجامة:  2/2/7

ل:(55)يدلختمابلدرسشغسىلرإؾصؾللإررلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىل،لوهي
 لأاللاستخاتيجية الكيادة في التكاليف:ل ل، لدرسشب دى لرإسشغسب  ل دلى لكإفى لدم ي لمؾ   لد لختد  ويىشي

 دكلدب لملز ليشب د ىلمدلتدمىلمؽلخلالليحدل لأ يلدرلتبر فلدايسبر ى.
 ل بر ىللاستخاتيجية التسايد:ل لق سى لوراب ليتؾنل ر ت  لختمب  لمشل ب لأو لخإ  لمؽلدرسشغسى ليلظإك وهي

 ي ىيلدرزبؾنلم لا بًلومدلىت لرت  ل لاو لأك ر.لويركزلأ ب بًل إرلدرخربئصلغلرلدردىر ىلودرلي
 ويىشيليركلزلدرسشغسىل إرلخظؾ لمشل ب لمىلشىلأولأ ؾد لمىلشى.للاستخاتيجية التخكيد:ل 
لدرلشب د ىلأسباب فذل السشغسات في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة:  2/2/8 يفدتلدرسشغسىلملزياب

 شتمبلةلتهؾرلمؾ ىابلدرلشب ديلمؽلو اللآخرل،لوهشبسلأ لب لماسىلرإفذيل يليحدل لدرسلز لدرلشب د ىل
ل:(56)كسبلةإيلوهي،لدرسدلتدمىل

 لدرغروجللالخسؾل:ل لم  لرإلت ف لودرا بكي لدا لردي   ب  لي للر لدررىؾبى لمؽ لي ت لدرسشغسى لأن و ىشي
 درلشب د ىلدرسل لر لوخبصىلدر لئب لذد لدرل لرلدردر  .

 إنل ت ليحدل لدرسشغسىلارلزدمبيابلدا لردي   ىلدردببدىلالمحتلمؽللالالتدامات الاستخاتيجية الدابقة:ل
  دطلورتشهلةلد كل يل دتدنلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلأمزبً. تريابل إرليدإلتلدرسشب دلؽل

 مسثيللاخر ىلمؽلدرذخر ب لدم ظؾر ىلدرلؾ ب  ىل اؾل(لإغر ك ى)دملبرسلهؾلد ظؾر للتشاقص ايكارس:ل
لدرليل لرلار لمؽلدر ز ر  لرهلودرته ل لابلكد لؽلأود ودرذالد لخت ليشبالؽلصشىاسب وردتلطبرلبسابر ل،

لدرذسسلدرذس ل لم إرلوأ إرلالرلأصلحل ب ل ؾ لؽلأولأد رلمؽلدرذسسل؛لالثلأذداالاردر  محإدبً
  يلبحرلدم هلالثلرديلالفه.لللللل(دملبرس)درذالربطلودمدػليشبا هلمىبًل،لوهؾقل

رسشغسب لو شظ  لهذدلدرلشب صل إرلدرىتةتلمؽلدرسشغسب لدرليلكب ال بيحىلةؾمبًلمبل،ل برىتةتلمؽلد
لدرش بحل لإرر لرإؾصؾل ل فده لدرشؾ  لمؽ لأكثر لياؾددً لي ذل لم ىإاب لمسب لاش بااب ليتدً لم اؾر  أصلحا
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للدرسدلد إي لدردؾ ل، ل ي لود ىللاب لأ دتهب لددخإي ليؾيه لوذد  ليتدً لملخررى لأصلحا ل دت لرذرػ و ل  ى
لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلوك ف ىلدرسحب غ لدرسلظإلب لدم ب  ىلرلحدل لدرسلز  لوهذدل ؾجلمدؾدلود دتهب ىل إلاب

لرإفذيل بيلًالأولأيلًا.
 

 السذكمة البحثية: -3
درلحؾللدرر سيلمُىتلإطبردًلمىلتليذلليلدرظر دىلدرليلمد شلاابلدرشبسلو ىسإؾنلو فترونلو لفب إؾنلإنل

لص بغىل ل  بد  لدرسدلسر لودردىي لدرسدلسر لدرلخظ ط لم  لدرسلباى لدرلدش ب  ل إر لد لسبددً لااب و لؾدصإؾن
درخ رد لدرىسإ ىل،لكسبلةؾ رلإملب ب ل خسىلر شب/لم لسىب ل ىبرىليشب د ىلومدلتدمىل  رليحدل لي للرل
يذرال يلدرختمب لدرسؾياىلرسخلإرلدمطردجلمؽلمدلاإتلؽلومؾعفلؽلومدلختملؽلم ليحدلؽلي برباؼل

ل.لل(57)رإلفىليلودرلشفلذلوإ لبيللاؼل  رل إدإىلمؽلدرىسإ ب لدرسلشب لىلملرد دىلم لص بغىلد يرد/د لدرلازمى
لإررل ليدىر لودرلي لدرسبر ى لدرسؤ دب  لرتب ى لببرشدلى لدرزرور ب  لمؽ لدرر سي لدرلحؾل لأصلح ل إدت رذد
درلظؾرلويحدلؽلختمبيابلويداليلوصؾللدرسدلفلتةؽل،ل برلحؾللدرر سيلالمىشيليظ ل لدرلتشؾرؾي بلددخيل

لبذليلرئ ديلدر شؾسل دطلايلهؾلار بمجللابميلةريلطلببرسؤ دب لدرسبر  ىلوطر دىلوأ إؾ ل سإابلددخإ بً
لمؽلخلالليدتمؼلدرختمب لرإىسلا/لر ىيلدرختمب ليلؼلبذليلأ ر لوأ اي كسبلأنلدرلحؾللل-(58)وخبري بً

لالىضلبحلثلمسلؽلد  بزل لبىزاب لدرخبصى لأو ل يلربطل ظب لدر شؾسلببردظب ب لدرىبمى درر سيلمداؼ
لدم سبللدرسذلركىلبسرو ىلود د ب ل بري.

لوعبئرلول ليلل  لملخررى ل ش ى لإددر  لويؾد ليلظإك لدر شؾس ل ي لدرر سي لدرلحؾل ل سإ ى ل تن لذرػ  إر
لدرلدإلتالايلبذلإابلدرحتةثلدرر سيلودرذالةلظإكلويؾدلأ برلكل سيلو ترد ليدش ىل د ددر لر سلبذلإاب

ليدتم ل ي لدرلدإلتمى لببرظر  لمدبر ى لإاتدع ى لوختمب  لمشل ب  لدالتبر لخلاراب لمؽ لةلؼ ل،لور س ى لدرختمب  ؼ
لرلحدلؽلدرتفب/د لدرلذ لإ ىل   بزلدرختمب لبأ يليتإفىلمسلشىلودردىيلدرتؤو ل حؾلدا لحؾدذل إ ب ى

للللللل.للل(59) إرللار حىلأك رلمؽلدرىسلا/لمؽلأييلدرلفؾ ل إرلدرسشب دلؽلبذليلمدلتد 
ل لدرس بلل تنلمدلؾقليظ ل لد ددر  لدرليلاذرال يلهذد لمؽلدر اؾد ل إرلو إرلدررغؼ لدرسىلست درر س ى

د لختد لدرلتشؾرؾي بلدرحتةثىل يلإ  بزلدرىسيلد ددرالمؽليخظ طلويشغ ؼلويؾي هلور ببىلر س ىلالةزدللدونل
لدرلشب د ىل لدرسلز  لمؽ ل بلٍ لمدلؾق ليحدل  لإرر لدرؾصؾل لطسؾاب  ل إر لةشىلس لمب لوهؾ لدرسأمؾل درسدلؾق

ؾللدونليحدل لمدلؾقل بلٍلمؽلدمدد/لد ددرالدرسدلتدمىل،لوهذدلمغارلمؽلويؾدلبىضلدرىكلب لدرليليح
:ل) ت ليؾد رلدر ش ىلدرلحل ىلمؽلأياز لولاللب ل،ل ت ليؾد رلدرخ ر لدرتبف ىلرتقلدرىبمإلؽلأولدرسلسلزل،لومشاب

درسؾدطشلؽلا لختد لدرلظ  دب لدرحتةثى،ل ت ل ذرلدرؾ يلبأهس ىلدرلحؾللمؽلدرؾ بئيلدرلدإلتمىلإررلدرؾ بئيل
حتةثىلرإلىبميلم لدر شؾسلكبم لر الدر شتيلودرلظ  دب لدر شت ىل إرلدرابيرلودرت  لد رتلرو يلودرلظ  دب لدر
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ودرسىبملا لغلرلدرشدتمى(لمسبل تلةت  لدرسؾدطشلؽلرر ضلدرلحؾللمؽلدرؾ بئيلدرلدإلتمىلرإؾ بئيلدرلتشؾرؾي ىل
إؾبىل يلعيلدرلحتمب لدرليليؾديهلدرحتةثى،لكسبل تلاليلسلؽلدر شؾسلمؽليحدل لدرذسؾللدرسبريلببرتفب/ لدرسظ

لل.ل(62)دردظب لدرسرر يلبذليل ب 
و دديل دد ب لمددبليدددت ل دددتلد ىددالدرلظددؾرد لدرلتشؾرؾي ددىلدرحتةثددىلويظ لدد ل سإ ددىلدرلحددؾللدرر سدديلدرلباددثلإرددرل

ل-د لتذبجلدورلويأثلرل سإ ىليظ ل لد ددر لدرر س ىل إرليىز زلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلبدبر شؾسل ديلمردر
درلخظ طلدرر سديل/ل(لويلسثيلأبىبدهل ي:ل)د ددر لدرر س ىدمول:ل)،لنلود  لهذهلدرترد ىلة لؽلأنلهشبسلمل لر ؽلإ

للسثدديلأبىددبدهل (لدرسلددز لدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىأمددبلدرثددب ي:ل)ل،ل(درلشغدد ؼلدرر سدديل/لدرلشفلددذلدرر سدديل/لدرر ببددىلدرر س ددى
وبشددبً/ل إددرل(ل،لرلؾ لددالدرسشب دكل/لداالتددبرلودرل تةددتل/لدر دؾد دا ددل ببىلرإىسددلا/ل/لدرسددتر لدر ؾهر ددىل/لد دي:ل)

مدبلهديلدريدىلل:درسلسثإىل يمبل   لمُسلؽلدردؾللأنلدرسذلإىلدرلحث ىليلسثيل يلمحبورىلد يببىل إرلدرلدبؤا ل
لدرلخظددد طلدرر سدددي/لدرلشغددد ؼلدرر سدددي/)د ددر لدرر س دددىلدرسلسثإدددىل ددديلسددددلؾقليظ لددد لأبىدددبدلإدردسل لشدددىلدرترد دددىلر

يظ لد لأبىدبدلسددلؾقلإدردسل لشدىلدرترد دىلرومبلهيلدريىل،لل؟ببر شؾسل يلمررل(درلشفلذلدرر سي/لدرر ببىلدرر س ى
دا ددل ببىلرإىسددلا//لدرسدددتر لدر ؾهر ددى/لدرلؾ لددالدرسشب ددك/لداالتددبرل)درسلددز لدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىلدرسلسثإددىل دديل

درسلددز لدرلشب ددد ىلوأبىددبدلد ددر لدرر س ددىلاددلؽلأبىددبدلوهدديلهشددبسل لا ددىل،لل؟بددبر شؾسل دديلمرددر(لودرل تةددت/لدر ددؾد 
لدرسدلتدمىلببر شؾسل يلمرر؟

 
 أىسية البحث: -4

 يُسكؽ القؾل أن أىسية ىحه الجراسة تشبع مؽ ناحيتيؽ ىسا:
لويلسثيل ي:لمؽ الشاحية العمسية : 4.1
د ددر لدرر س دددىللمدددتقليظ لددد درسددددبهسىل ددديلدرلحدددؾ لد ددر دددىلبدددتيرد/لدرد دددىلملتد  دددىل دددؽلمىر دددىلل4.1.1

لودورهبل يليىز زلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلببر شؾسل يلمرر.
لودرلدديليشددبدالبزددرور لإ ظددب/لأهس ددىل رددؾقلدرحتةثددىلل ددىي بهددب لد ددرلدايلؾد دد لهددذهلدرترد ددىلمدد لل4.1.2

يلخبصددىل ددول دديلمخلإددرلدرس ددبا لرىسإ ددىلدرلحددؾللرلظ لدد لد ددر لدرر س ددىلودرخددروجلمددؽلإطبرهددبلدرلدإلددتال
للدردظب لدرسرر يلبسرر.م بلل

ىدتلمظإلدبًلملُودرلديللآثبرليظ ل لد ددر لدرر س دىل ديلدردظدب لدرسردر يلإعابريُركزلهذهلدرترد ىل إرلل4.1.3
لللوصؾاًلرلتؾ ؽلملز ليشب د ىلمدلتدمىليتو لرفلر لطؾ إىليتدً.لهبمبًليدىرلرلحك دهلدرسشغسب 

لويلسثيل ي:لمؽ الشاحية العسمية : 4.2
 تلاهسدبلمُىدتلمظإلدبًللودرسلدز لدرلشب دد ىلدرسددلتدمى،للد ددر لدرر س دىيركزلدرترد دىل إدرلمحدؾر ؽلهسدبلل4.2.1

ل سإاب.هبمبًلمالمشغسىل إرلدخللاجل ذبطابلأولم بلل



 مجلة البحوث الإدارية
 يناير ،الأولالعدد  ،الثاني والأربعونالمجلد 

2024 

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

21 

در شددؾسلدرىبمإددىل دديلدردظددب لدرسرددر يلودرددذالمُىددتلمددؽليلشددبوللهددذهلدرترد ددىلدرلظ لدد لدرسلددتد يل إددرلل4.2.2
لم ب  ىل يلدا لربدلدرسررا.لأاتلأهؼلدردظب ب لد

 حدؾليظ لد ليُدب تلهذهلدرترد ىل يليدتمؼلدرسدلراب لودرلؾص ب لدرليلمُسلؽلأنليددب تلملخدذالدرددردرد لل4.2.3
ل سإ ىلدرلحؾللإررلد ددر لدرر س ىلودردىيل حؾليىز زلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلببر شؾسل يلمرر.ل

ل
 أىجاف البحث: -5

   تحقيق ما يمي:تدتيجف الجراسة 
مدؽلخدلالليظ لد لد ددر لدرر س دىلبدبر شؾسل ديلمردرلسددلؾقلدريىلإدردسل لشىلدرترد دىلر إرلللىرجدرل5.1

(لوببرلدبريلدرلخظ طلدرر سدي/لدرلشغد ؼلدرر سدي/لدرلشفلدذلدرر سدي/لدرر ببدىلدرر س دىدرسلسثإىل ي:ل)لبق بسلأبىبده
ل.بأوليظؾ رهلببذليل إ ؼلب ر ليحدلشالبمىر ىلمدلؾده

مددؽللإدردسل لشددىلدرترد ددىلرسدددلؾقلدرسلددز لدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىلبددبر شؾسل دديلمرددردرلىددرجل إددرلدريددىلل5.2
دا ددل ببىلرإىسددلا//لدرسدددتر لدر ؾهر ددى/لدرلؾ لددالدرسشب ددك/لداالتددبرلدرسلسثإددىل دديل:ل)لبخددلاللق ددبسلأبىبدهدد

ل.لب  لدريلاأولرللياببذليل إ ؼلب ر لز بدلب(لوببرلبريلمىر ىلمدلؾدهودرل تةت/لدر ؾد 
د ددر لدرر س دددددىلودرسلدددددز لدرلشب دددددد ىلدرسددددددلتدمىلبدددددبر شؾسل ددددديللللللللدرلؾصددددديلرسىر دددددىلط  ىدددددىلدرىلا دددددىلادددددلؽل5.3

لويدتمؼلدرسدلراب لدرسشب لىلرلىز زهب.لل-إنلويت ل–مررل
ل
  البحث: متغيخات -6

 يُسكؽ التعبيخ عؽ متغيخات البحث مؽ خلال الذكل التالي:
 البحث"( "متغيخات 1رقؼ ) شكل

ل
 

 

 

 

 

ل
ل
ل
 

 مؽلإ تددلدرلباثالسرجر: 

 الستغيخ السدتقل
 )الإدارة الخقسية(

 ويتؼ قياسو مؽ خلال الأبعاد الآتية:
 التخظيط الخقسي -1
 التشغيؼ الخقسي -2
 التشفيح الخقسي -3
 الخقابة الخقسية  -4
 

 الستغيخ التابع
 (السيدة التشافدية السدتجامة)

 ويتؼ قياسو مؽ خلال الأبعاد الآتية:
 لمعسلاءالاستجابة  -1
 السقجرة الجؾىخية -2
 التؾقيت السشاسب -3
  الابتكار والتججيج -4
 الجؾدة -5
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ل،لو لزسؽلمبلةإي:الستغيخ السدتقل: )الإدارة الخقسية( 6.1
ةتو ىلإررلإددر لهؾلمشغؾمىلإرتلرو  ىلملتبمإىلياتجلإررليحؾ يلدرىسيلد ددرالمؽلإددر لتعخيفو:  6.1.1

بب ددلختد لدرحب ددؾ لوذرددػلببا لسددبدل إددرل غددؼلمىإؾمبي ددىل ؾ ددىليدددب تل دديلديخددبذلدردددردرلد ددرالبأ ددر ل
 .للللل(61)و الوبأ يلدرلتبر ف

:لو ددددددددلؼلق ب ددددددددهلمددددددددؽلخددددددددلاللق ددددددددبسلم سؾ ددددددددىلمددددددددؽلدمبىددددددددبدلدرسلسثإددددددددىللللللللللللللللللللللالتعخيىىىىىىىىف الكياسىىىىىىىىي 6.1.2
ل ي:ل)لدرلخظ طلدرر سي،لدرلشغ ؼلدرر سي،لدرلشفلذلدرر سي،لدرر ببىلدرر س ىل(لرتيلةلؼليحتةتلمدلؾدهب.ل

ل،لو لزسؽلمبلةإي:الستغيخ التابع: )السيدة التشافدية السدتجامة( 6.2
ر ل إددددرلدمدد/لدر لددددتلبأ ددددإؾ لوداددددتلأول ددددت لأ ددددبرلكلودرلدددديلاليلددددؾد رلرددددتقلهددددؾلدردددددتتعخيفىىىىو:  6.2.1

 .(62)درسشب دلؽ
و ددددددددلؼلق ب ددددددددهلمددددددددؽلخددددددددلاللق ددددددددبسلم سؾ ددددددددىلمددددددددؽلدمبىددددددددبدلدرسلسثإددددددددىلللللللللللللللللللالتعخيىىىىىىىىف الكياسىىىىىىىىي: 6.2.2

 ل(لرتدديلةددلؼل ددي:ل)لدا ددل ببىلرإىسددلا/،لدرسدددتر لدر ؾهر ددى،لدرلؾ لددالدرسشب ددك،لداالتددبرلودرل تةددت،لدر ددؾد
ليحتةتلمدلؾدهب.

ل

  فخوض البحث: -7

 -:يالآت يوتتسثل ف
لا يؾجج اتجاه عام ذو دلالة إحرائية حىؾل أبعىاد الإدارة الخقسيىة السجركىة بىالبشؾك فىي مرىخ عشىج  7.1

 ، ويذتق مشو الفخوض الفخعية التالية: 2025مدتؾى معشؾية 
 شتلبُىتلدرلخظ طلدرر سيلدرسترسلببر شؾسل يلمررلالةؾيتلدي بهل ب لذولدارىلإاربئ ىلاؾللل7.1.1

ل.ل2025مدلؾقلمىشؾ ىل
 شدتلبُىدتلدرلشغد ؼلدرر سديلدرسدترسلبدبر شؾسل ديلمردرلالةؾيتلدي بهل ب لذولدارىلإاربئ ىلاؾللل7.1.2

ل.ل2025مدلؾقلمىشؾ ىل
 شدتلبُىدتلدرلشفلدذلدرر سديلدرسدترسلبدبر شؾسل ديلمردرلالةؾيتلدي بهل دب لذولداردىلإاردبئ ىلادؾللل7.1.3

ل.ل2025مدلؾقلمىشؾ ىل
 شدتلبُىدتلدرر ببدىلدرر س دىلدرسدترسلبدبر شؾسل ديلمردرلالةؾيتلدي بهل ب لذولداردىلإاردبئ ىلادؾللل7.1.4

ل.ل2025مدلؾقلمىشؾ ىل
بىالبشؾك فىي لا يؾجج اتجاه عام ذو دلالة إحرائية حؾل أبعاد السيدة التشافدية السدتجامة السجركىة  7.2

 ، ويذتق مشو الفخوض الفخعية التالية: 2025عشج مدتؾى معشؾية لمرخ
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بُىددتلدا دل ببىلرإىسدلا/لدرسددترسلبدبر شؾسل ديلمرددرلالةؾيدتلدي دبهل دب لذولدارددىلإاردبئ ىلادؾللل7.2.1
ل.ل2025ؾ ىل شتلمدلؾقلمىش

 شتلبُىتلدرسدتر لدر ؾهر ىلدرسترسلببر شؾسل يلمررلالةؾيتلدي بهل ب لذولدارىلإاربئ ىلاؾللل7.2.2
ل.ل2025مدلؾقلمىشؾ ىل

بُىددتلدرلؾ لددالدرسشب ددكلدرسددترسلبددبر شؾسل دديلمرددرلالةؾيددتلدي ددبهل ددب لذولدارددىلإارددبئ ىلاددؾللل7.2.3
ل.ل2025 شتلمدلؾقلمىشؾ ىل

بُىددتلداالتددبرلودرل تةددتلدرسددترسلبددبر شؾسل دديلمرددرلالةؾيددتلدي ددبهل ددب لذولدارددىلإارددبئ ىلاددؾللل7.2.4
ل.ل2025 شتلمدلؾقلمىشؾ ىل

 شدتلمددلؾقلبُىدتلدر دؾد لدرسدترسلبدبر شؾسل ديلمردرلالةؾيتلدي بهل ب لذولدارىلإاربئ ىلادؾللل7.2.5
ل.ل2025مىشؾ ىل

أبعىىاد الإدارة الخقسيىىة الستسثمىىة فىىي )التخظىىيط الخقسىىي/  لإجسىىاليذو دلالىىة إحرىىائية  تىىيريخلا يؾجىج  7.3
التشغىىيؼ الخقسىىي/ التشفيىىح الخقسىىي/ الخقابىىة الخقسيىىة( عمىىى إجسىىالي أبعىىاد السيىىدة التشافدىىية السدىىتجامة 
الستسثمىىة فىىي )الاسىىتجابة لمعسىىلاء/ السقىىجرة الجؾىخيىىة/ التؾقيىىت السشاسىىب/ الابتكىىار والتججيىىج/ الجىىؾدة( 

 .2025ج مدتؾى معشؾية عش في مرخبالبشؾك 
 

 مشيجية البحث: -8
د لسددتلدرلباددثل دديليحإلإددهلر  ب ددب لدا ددلسبرد ل إددرلدرىتةددتلمددؽللالأسىىمؾب الإحرىىائي السدىىتخجم : 8.1

،لوادللدددىلار دددبمجلدرلحإلددديلل(Microsoft Excel xp)دمدود لد اردددبئ ىلدرسلسثإدددىل ددديل:لار دددبمج
 سددؾذجلولمىبمدديلداريلددب ل)الر ددؾن(ل،ل،لومىبمدديل)أرفددبلكرو لددبخ(ل،لل25إصددتدرل (Spss) د اردبئي

،لودرسددددبة سلدرؾصدددف ىلملسثإدددىل ددديلدرسلؾ دددطلدرحددددبايلدرسدددريحلودا حدددردجللدا حدددتدرلدرخظددديلدرسلىدددتد
ل.(Sign-Test)ودرلريلكل،لبب  ب ىلإررلد لختد لدخللبرلد لابر لومىبميلداخللاجلدرسد برال

لد لخت لدرلباثلدرسشاجلدرؾصفيلرإ ز/لدرسلتد يلودرسشاجلدرلحإلإيلرإ ز/لدرشغرا.ل: السشيج الستبع 8.2
لد لست لدرترد ىل إرلي س  لدر  ب ب لمؽلدرسرتر ؽلدرلبرللؽ:للجسع البيانات : 8.3

يؼليؾيلاابلإردرلالثليؼليرس ؼل بئسىلد لدرب/لولل:لدرسربدرلدمور ىأوراسبللمرجريؽ متكامميؽ : 8.3.1
لؼليسىابلمؽلدرسردي لدرسلىإدىلبسؾ ؾ لدرترد ى.لويل:لدرسربدرلدرثب ؾ ىثب لاسبل لشىلدرترد ىل،ل

 وهسبلكسبلةإي:مجتسع وعيشة الجراسة :  8.3.2
ل128238ودرلدبرغل دتدهؼل)درىدبمإلؽلبدبر شؾسل ديلمردرلللسثيل ديلدم دردد ولمجتسع الجراسة :  8.3.2.1

 .(63)( بمي
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بددددبرسؾ  لليددددؼلدخل ددددبرل لشددددىلم دددددر ليددددؼلدرلؾصدددديلرسفرددياددددبلد لرلاددددبددلً إدددددتلعيشىىىىة الجراسىىىىة :  8.3.2.2
،لالددددثلاإددددغلا ددددؼلمفددددردد لدرىلشددددىلل(64)د رتلرو دددديلرحدددددب لا ددددؼل لشددددىلدرترد ددددىل دددديلدرلحددددثلدرىإسددددي

 مفرد .ل384مفرد ل،لو إرلهذدليؼلإيرد/لدرلحإليلد اربئيل إرلأ بسلل384درسحدؾبىل
د ددر للدردددب/ل إددددتلدلادددلسإال إدددرليدددزئلؽلرئ ددددللؽلهسدددب:لدمول:لدرسل لدددرلدرسددددلديل)أمدددبل دددؽل بئسدددىلدا 

)خإ فدددددهلمردددددظفرلأاددددددؾل بلادددددؾرلودمب دددددبليسلدددددديللللللللللللللمك ددددددبسكددددديلمدددددؽ:ل(:لالدددددثلد دددددلختمالدرترد ددددددىلدرر س دددددى
مدددؽللالردددرجل (66)(2219،لومك دددبسل)مؾ ددديلاشدددالمذدددرجلادددؽلصددد رلدرلدىدددبوال،ل (65)(2212درشسدددرال،ل

(:لود لختمالدرترد ىلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىعلبر ل،لأمبلدرثب ي:لدرسل لرلدرلبب ل)ل22درلباثلودرسلؾنلمؽل
،لومك ددبسل (68)(2219،لومك ددبسل)  ددتلدر ددب يلمؾرددؾدال،ل (67)(2218،للزودوالاسلددت )كدديلمددؽ:لمك ددبسل

ومك دبسل)بب دد هلصدلاحل ل إدرل،ل،ل (69)(2221) سبرل لحيلمؾ رلإ سب ليلو  بحل دؾ ل ل ل،ل
درخسب يللر لر علبر ل،لويب/ لد يببب لو دبًلرسك بسلل22الررجلمؽلدرلباثلودرسلؾنلمؽل (72) (2213

لطلدبًلرإ توللدرلبري:ل5-1 دب ليلردوحلمؽلل5درسلؾنلمؽل
 ( " العشاصخ السكؾنة لسكياس ليكخت " 2ججول رقؼ ) 

 الإتجاه الفئة
لد يببب لإريل)لالأود  ل إرلد طلا ل(يسليلل1722-1782
ليسليلد يببب لإريل)الأود  ل(ل1781-2762
ليسليلد يببب لإريل)لمحبةتل(ل2761-3742
ليسليلد يببب لإريل)لأود  ل(ل3741-4722
ليتدًل(اتريىلك لر ليسليلد يببب لإريل)لأود  لل4721-5722

ل

لالثليؼلمبلةإي:للالاستقراء( :التحقق مؽ جؾدة أداة الكياس )قائسة  8.4
الثليؼلادب لمىبميل"أرفبلكرو لبخ"لرتيلبُىتلمؽلأبىدبدلدرترد دىل،لودر دتوللل:قياس درجة الثبات 8.4.1

 درلبريلةؾ حلمىبملا لدرثلب لرسحبورل بئسىلدا لدرب/ل،لوكب الدرشلبئجلكسبلةإي:

 الاستقراء "والرجق لستغيخات قائسة ثبات لات المعام( "  3 ججول رقؼ )

 عجد  البيان متغيخات الجراسة
 العبارات

 معامل ألفا
 كخونباخ 

معامل الارتباط 
 بيخسؾن 

السحؾر الأول 
)الستغيخ السدتقل( 

 )الإدارة الخقسية(

ل**27932 27865ل5لدرلىُتلدمول:لدرلخظ طلدرر سي
ل**27926ل27821ل5لدرلىُتلدرثب ي:لدرلخظ طلدرر سي

ل**27921ل27849ل5لدرلخظ طلدرر سيدرلىُتلدرثبرث:ل
ل**27953ل27929ل5لدرلىُتلدرردب :لدرلخظ طلدرر سي

 **27979 27962 عبارة 22 إجساليات السحؾر الأول )الستغيخ السدتقل( 
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 والرجق لستغيخات قائسة الاستقراء "ثبات لات المعام( "  3 ججول رقؼ )تابع: 

 عجد البيان متغيخات الجراسة
 العبارات

 معامل ألفا
 كخونباخ

معامل الارتباط 
 بيخسؾن 

 السحؾر الثاني
 )الستغيخ التابع( 
)السيدة التشافدية 

 السدتجامة(

ل**27851ل27725ل4لدرلىُتلدمول:لدا ل ببىلرإىسلا/
ل**27926ل27821ل4لدرلىُتلدرثب ي:لدرسدتر لدر ؾهر ى
ل**27952ل27923ل4لدرلىُتلدرثبرث:لدرلؾ لالدرسشب ك
ل**27843ل27711ل4لدرلىُتلدرردب :لداالتبرلودرل تةت

ل**27922ل27818ل4لدرلىُتلدرخبمس:لدر ؾد 
 **20977 20956  22 إجساليات السحؾر الثاني )الستغيخ التابع( 

 **20987 20975 عبارة 42 الثبات العام والرجق لسحاور قائسة الاستقراء ككل
 

  0,0,** دال إحصائٍاً عند مستوى معنوٍة أقل من  

ق ؼلمىبملا لدرثلب لرسحبورلدردبئسىل تليب/ لبك ؼل بر ى؛لأنلدردبا ل(ل3ةلزحلمؽل لبئجليتوللر ؼل)
،ل يلالؽلل27962رإسحؾرلدمولل تلاإغلمىبميلدرثلب ل(لوأنلق سىل27956ل–ل27711الثليردواالالؽل)

ل لرإسحؾر لدرثلب  لمىبمي لق سى لاإ ا لرل27956درثب ي لدرىب  لدرثلب  لمىبمي لق سى ل ؽ لأمب ل بئسىل، سحبور
)وهذدلمىشيلأنلمىبميلدرثلب لمريف (ل،لوباذدلمُسلؽلدردؾللأنلدرسدبة سلل27975 إ ال دا لدرب/لكليل

ليلسل لببرثلب لدرتدخإيلودرثدىلودررلاا ىلوببرلبريلمسلؽلدا لسبدل إرل لبئ اب.لببا لسبر درؾدرد ل
الثليؼلاددب لمىبمديلداريلدب ل)الر دؾن(لادلؽلكديلبُىدتلمدؽلأبىدبدلدرترد دىل: درجة الرجققياس  8.4.2

(لأنليس  لق ؼلمىبميلداريلب لرتيلبُىتل3ةؾ حلدر توللدردبا لر ؼل)ودرسحؾرلدرذاليشلسيلإر هل،لالثل
(ل تليب/ لمؾيلىلوددرىلإاربئ بًل شدتل22(لودرسحؾرلدرثب يلو تدهبل)22مؽلأبىبدلدرسحؾرلدموللو تدل)

؛لمسددبلةدتلل إدرلأنليس د لأبىدبدلدردبئسددىلملدددىلددخإ دبًلمد لدرسحدؾرلدرددذالل2721مددلؾقلمىشؾ دىلأ ديلمدؽل
خإيلمبىبدلمحبورلدا للب ى،لوببرلبريلمسلؽلدا لسبدل إلابل ديليشلسيلإر هلمسبلةث الصت لدايدب لدرتد

 إيرد/لدرترد ى.ل

 رسحؾرالدرترد ىلكسبلةإي:رىلشىلدرترد ىلولالثليؼلإيرد/لدرلحإليلدرؾصفيلالؾصفي :  التحميل 8.5
لرس سؾ ىلمؽل: بخرائص عيشة الجراسةفيسا يتعمق  8.5.1 الثليؼليدد ؼلمفردد ل لشىلدرترد ىلطلدبً

لدرىؾدميلااتجلدرلىرجل إرلخربئرابلكسبل يلدر توللدرلبري:
ل
ل
ل
ل
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 ( " خرائص عيشة الجراسة طبقاً لسجسؾعة مؽ العؾامل " 4 ججول رقؼ )
 الشدبة العجد التقديؼ العؾامل

 الشؾع )الجشذ(
ل%8376ل321 ذكخ
ل%1674ل63 أنثى

 العسخ
ل%1671ل62 سشة 25أقل مؽ 

ل%3873ل147 سشة 42 -25مؽ 
ل%4576ل175 سشة 42أكثخ مؽ 

 السدتؾى التعميسي

ل%271ل8 متؾسط فيقل
ل%5371ل224 مؤىل عالي
ل%2179ل84 دبمؾم عالي
ل%979ل38 ماجدتيخ
ل%13ل52 دكتؾراه

 التخرص الؾعيفي

ل%5171ل196 مرخفي
ل%4279ل157 مجيخ إدارة
ل%479ل19 مجيخ عام

ل%371ل12 رئيذ قظاع

 سشؾات الخبخة
ل%1375ل52 سشؾات 5أقل مؽ 

ل%3276ل125 سشؾات 12: أقل مؽ  5مؽ 
ل%5379ل227 سشؾات 12أكثخ مؽ 

لرس سؾ ىلمؽلدرىؾدميل؛لفلبرشدلىلرىبميل(ل4ةلزحلمؽليتوللر ؼل) دردبا ليؾز  ل لشىلدرترد ىلطلدبً
ل ل د لاؼ ل  إا لالث لدرذكؾر لمؽ لدرترد ى ل لشى لمفردد  لمىغؼ لأن لةلزح ل دلىل8376درشؾ : لأمب %

%ل تب المؽلد  ب ل،لأمبل بميلدرىسر:ل بيزحلأنلمىغؼلمفردد لدرىلشىل تليسركز ل يلدرفئىل1674
 شى(ل د إال د لابلل42-25%لأمبلدرفئىلدرىسر ىل)لمؽل4576 شى(لوذرػلاشدلىلل42درىسر ىل)أكثرلمؽل

%ل،لأمبل بميلدرسدلؾقل1671 شى(ل دلىل ترهبلل25%ل يلالؽل  إالدرفئىلدرىسر ىل)أ يلمؽل3873
%ل5371درلىإ سي:ل بيزحلأنلمىغؼلمفردد لدرىلشىلمؽلدرحبصإلؽل إرلمؤهيل بريلالثل  إال د لاؼل

ل إ لدرحبصإلؽ لةإلاب لوبشدلى ل بري لداإؾ  ل2179ر لاشدلى لدكلؾرده ل إر لدرحبصإلؽ لةإلاب لةإلابل%13 %
ل لاشدلى لمبيدللر ل إر ل979درحبصإلؽ لوبشدلى ل أ ي لملؾ ط ل إر لدرحبصإلؽ لثؼ ل بميل%271 لأمب ل، %

ل د لاؼل ل  إا لالث لمرر للؽ لكب ؾد لدرترد ى ل لشى لمفردد  لأغإك لأن ل بيزح لدرؾع في: درلخرص
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لد ددرد5171 لمتةرو لةإلاؼ ل% لوبشدلى ل4279  لوبشدلى لدرىسؾ  لمتةرو لةإلاؼ لرؤ ب/ل%479 لةإلاؼ لثؼ %
%ل،لأمبل بميل شؾد لدرخ ر :ل بيزحلأنلمىغؼلمفردد لدرىلشىلرتةابلخ ر ل)أكثرل371دردظب ب لاشدلىل

%لةإلابل3276 شؾد (لاشدلىلل12:لأ يلمؽلل5%لةإلابلخ ر ل)مؽل5379 شؾد (لوذرػلاشدلىلل12مؽل
ل%.لل1375وذرػلاشدلىلل شؾد (ل5خ ر ل)أ يلمؽل

 ويؼلف هلمبلةإي: " :الإدارة الخقسيةفيسا يتعمق بالسحؾر الأول " 8.5.2
لرلُىتلالبُعج الأول "التخظيط الخقسي" :  8.5.2.1 لدرؾصفي لد ارب/ لدرلبري لدر تول لةؾ ح الث

 )درلخظ طلدرر سي(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدمول:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التخظيط الخقسي(  5 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الأول )الإدارة الخقسية( "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
تتيٍ  منوومية اادا ا اق قمٍية إكيي ا  
جمٍيييلأ اافييي ان اقمعنٍييية  يييٌ عم ٍييية 

 الاست اتٍجٌ.اقتخفٍف 
40,4 ,06,0 01% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
, 

2 
اسيييييتخداو منوومييييية اادا ا اق قمٍييييية 
ٍخُفن من ااعبيا  اادا ٍية اقم تبفية 

 .بعم ٍة اقتخفٍف
4064 ,01,2 0,% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 

, 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
 تفوٍ  نوو اقتخفٍف وحل مككلاته.

4011 ,01,0 02% 
موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
2 

4 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
وضيييييلأ خفيييييف الاسيييييتخداو اام يييييل 

 ق موا د اقبك ٍة واقمادٍة اقمتاحة.
40,, ,00,6 0,% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
1 

1 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
إعيييداد اقخفيييف اادا ٍييية اقبدٍ ييية عنيييد 

 اقحاجة.
40,, ,060, 04% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
4 

 %11,, 219,540 3134,4 البعُد الأول : )التخطيط الرقمي(
موافقة 
بدرجة 
 جدا   كبيرة

- 

 

(لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىلاتريىل5ةلزحلمؽليتوللر ؼل)
لدرسلؾ طلدرحدبايل لالثلاإغ ل)درلخظ طلدرر سي( ل إرل درد لبُىت ليتدً ودا حردجلدرسد برالل474318ك لر 

لدرثب  ىل تلاددالأ إرلملؾ طلادبايلاإغلل2751982 ،لأمبلل27592مد برالود حردجلل4764،لوأنلدرفدر 
لل.لل27826ود حردجلمد برالل4732درفدر لدرردبىىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغل

الثلةؾ حلدر توللدرلبريلد ارب/لدرؾصفيلرلُىتل)درلشغ ؼلالبُعج الثاني "التشغيؼ الخقسي":  7.5.2.2
لدرر سي(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدمول:

ل
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 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التشغيؼ الخقسي(  6 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الأول )الإدارة الخقسية( "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
تعمل منوومة اادا ا اق قمٍة اقمفبقة 
ع يييي إٍجييياد بٍئييية عميييل تتسيييو باقدقييية 

 واقم ونة.
4041 ,06,0 04% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
4 

2 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 

 تو ٍ  اقوقت واقجهد واقمال.
4016 ,06,6 0,% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
, 

, 
تمكيين منووميية اادا ا اق قمٍيية ع ييي 
تييو ٍ  اقبٍانييات واقمع ومييات بسييهوقة 

 وٍس .
400, ,012, 00% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 

4 
تعمييل منووميية اادا ا اق قمٍيية ع ييي 
تأمٍن وتسيهٍل عم ٍيات اقتواصيل بيٍن 

 .مخت ن اقوحدات اادا ٍة
402, ,0042 00% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
1 

1 
تييو   منووميية اادا ا اق قمٍيية نواميياً 
قلأ كيييفة ااقكت ونٍييية قخدمييية جمٍيييلأ 

 ااف ان اقمعنٍة.
4060 ,0460 0,% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
2 

 %2, 2139930 319493 الرقمي( نظيم: )الت ثانيالبعُد ال
موافقة 
بدرجة 
 جدا   كبيرة

- 

لدي اال حؾلدرسؾد دىل6ةلزحلمؽليتوللر ؼل) لدرترد ىل ت لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشى )
ل لدرحدباي لدرسلؾ ط لاإغ لالث لدرر سي( ل)درلشغ ؼ لبُىت ل درد  ل إر ليتدً لك لر  ودا حردجلل475354اتريى

لادبايلاإغلل2745542درسد برال لملؾ ط لأ إر لاددا ل ت لدرثبرثى لدرفدر  لوأن لل4772، مد برالود حردج
 .لل27742ود حردجلمد برالل4729،لأمبلدرفدر لدرردبىىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغلل27523

الثلةؾ حلدر توللدرلبريلد ارب/لدرؾصفيلرلُىتل)درلشفلذلالبُعج الثالث "التشفيح الخقسي" :  8.5.2.3
 درر سي(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدمول:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التشفيح الخقسي( 7 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الأول )الإدارة الخقسية( " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 

تعمييل منووميية اادا ا اق قمٍيية ع ييي 
سيي عة تنفٍييق اققيي ا ات اادا ٍيية بييٍن 

واادا ات بٍسييييي  مخت ييييين اقفييييي و  
 وسهوقة.

404, ,06,0 04% 
موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
2 

2 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
تحقٍيييل اقجيييودا اقكيييام ة عنيييد خدمييية 

 اقعملا .
4011 ,010, 0,% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 
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 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التشفيح الخقسي( 7 ججول رقؼ )تابع: 
 كيحج أبعاد السحؾر الأول )الإدارة الخقسية( " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

, 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
تنفٍييق ااعمييال واقييتخ ل ميين اقنويياو 

 اقبٍ وق افٌ.
40,, ,060, 06% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
1 

4 
اسييييييتخداو منووميييييية اادا ا ٍيييييي دً 

اق قمٍة إقي دعو  ي و  اقبني  قتحقٍيل 
 معدلات أدا  متمٍزا.

4040 ,06,6 04% 
موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
, 

1 
تسيياعد منووميية اادا ا اق قمٍيية ع ييي 
تحقٍيل مبييدأ اقكييفا ٍة  يٌ تنفٍييق وتقييدٍو 

 اقخدمات.
40,0 ,0620 04% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
4 

 %13,, 2192,10 313,54 الرقمي( نفيذ: )الت ثالثالبعُد ال
موافقة 
بدرجة 
 جدا   كبيرة

- 

(لدردددبا لأنلدي بهددب لآرد/لمفددردد ل لشددىلدرترد ددىل ددتلدي اددال حددؾلدرسؾد دددىل7ةلزددحلمددؽليددتوللر ددؼل)
ودا حدددردجلل474198اتريدددىلك لدددر ليدددتدًل إدددرل ددددرد لبُىدددتل)درلشفلدددذلدرر سدددي(لالدددثلاإدددغلدرسلؾ دددطلدرحددددبايل

مد دددبرالود حدددردجلل4755،لوأنلدرفددددر لدرثب  دددىل دددتلادددددالأ إددرلملؾ دددطلاددددبايلاإدددغلل2752172درسد ددبرال
لل.لل27683ود حردجلمد برالل4733،لأمبلدرفدر لدرثبرثىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغلل27589

الددثلةؾ دحلدر دتوللدرلدبريلد اردب/لدرؾصدفيلرلُىدتل)درر ببددىلالبُعىج الخابىع "الخقابىة الخقسيىة" :  7.5.2.4
 درر س ى(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدمول:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )الخقابة الخقسية(  8 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الأول )الإدارة الخقسية( "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
اقككييين عييين نقييياف اققيييوا قتعزٍزميييا 

 اادا  قعلاجها.ونقاف اقضعن  ٌ 
 1 موا قة %,2 ,0,1, ,402

2 
نوييياو اق قابييية واقتقٍيييٍو اقمتبيييلأ فبقييياً 
قمنوومييية اادا ا اق قمٍيييية ٍييييتو و قيييياً 

 ق وائ  واقتع ٍمات اقصاد ا.
4021 ,060, 06% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
, 

, 
تسييياعد منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
متابعة تنفٍق اقخفف وااعمال اقٍومٍية 

 ع مٌ.بككل 
40,2 ,0662 01% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
2 

4 
تزود منوومة اادا ا اق قمٍة اقجهات 
اقمعنٍة باقتقا ٍ  واقبٍانات ااحصائٍة 
 اقمف وبة بدقة و ٌ اقوقت اقمناسب.

40,1 ,0004 06% 
موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 
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 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )الخقابة الخقسية(  8 ججول رقؼ )تابع: 
 كيحج أبعاد السحؾر الأول )الإدارة الخقسية( "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

1 
تسيييامو منوومييية اادا ا اق قمٍييية  يييٌ 
تزوٍد كا ة اقعام ٍن باقتغقٍية اق اجعية 

 اقمستم  عن أدائهو.واقتقوٍو 
4024 ,0,,2 20% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
4 

 %915, ,,21,11 3101,5 (يةالرقم رقابة: )ال رابعالبعُد ال
موافقة 
بدرجة 
 جدا   كبيرة

- 

لدي اال حؾلدرسؾد دىل8ةلزحلمؽليتوللر ؼل) لدرترد ىل ت لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشى )
ل لدرحدباي لدرسلؾ ط لاإغ لالث لدرر س ى( ل)درر ببى لبُىت ل درد  ل إر ليتدً لك لر  ودا حردجلل472719اتريى

لاددالأ إرلملؾ طلادبايلاإغلل2767761درسد برال ل ت لدرردبىى لوأنلدرفدر  مد براللود حردجل4735،
ل.لل27959ود حردجلمد برالل4722،لأمبلدرفدر لدموررل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغلل27714

 الثلةؾ حلدر توللدرلبريليريلكلأبىبدلدرسحؾرلدمول:تختيب أبعاد السحؾر الأول:  8.5.2.5

 ( " تختيب أبعاد السحؾر الأول )الإدارة الخقسية( " 9 ججول رقؼ )
 م

 أبعاد المحور الأول 
 )الإدارة الرقمية(

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

 %0000 010,02, 404,00 اقبعُد ااول: اقتخفٍف اق قمٌ 0
موا قة بد جة 

 جداً  كبٍ ا
2 

 %,0 041142, 401,14 اقبعُد اق انٌ: اقتنوٍو اق قمٌ 2
موا قة بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 

 %0004 01,002, 4040,0 اقبعُد اق اقث: اقتنفٍق اق قمٌ ,
موا قة بد جة 

 جداً  كبٍ ا
, 

 %,010 060060, ,40200 اقبعُد اق ابلأ: اق قابة اق قمٍة 4
موا قة بد جة 

 جداً  كبٍ ا
4 

 %13,, 2192354 313,31 إجمالي أبعاد الإدارة الرقمية
موافقة بدرجة 

 جدا   كبيرة
- 

لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىل9ةلزحلمؽليتوللر ؼل)  )
ل لدرحدباي لدرسلؾ ط لاإغ لالث لدرر س ى لد ددر  لأبىبد لإيسبري ل إر ليتدً لك لر  ودا حردجلل474147اتريى

ل475354اإغلل،لوأنلبُىتلدرلشغ ؼلدرر سيل تليب/ل يلدرلريلكلدموللبسلؾ طلادبايل2752493درسد برال
لدرلخظ طلدرر سيلبسلؾ طلادبايلل2745542ود حردجلمد برال لبُىت لةإ ه ود حردجلمد برالل474318،

لدرر سيلبسلؾ طلادبايلل2751982 لدرلشفلذ لبُىت لةإ ه لالشسبلل2752172ود حردجلمد برالل474198، ،
لل.للل2767761د برالود حردجلمل472719يب/لبُىتلدرر ببىلدرر س ىل يلدرسريلىلدمخلر لبسلؾ طلادبايل

 ويؼلف هلمبلةإي: ":السيدة التشافدية السدتجامة" ثانيفيسا يتعمق بالسحؾر ال 8.5.3
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الثلةؾ حلدر توللدرلبريلد ارب/لدرؾصفيلالبُعج الأول "التسيد في الاستجابة لمعسلاء":  8.5.3.1
 رلُىتل)درلسلزل يلدا ل ببىلرإىسلا/(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدرثب ي:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التسيد في الاستجابة لمعسلاء( 12 رقؼ )ججول 
 كيحج أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
ت تييييزو  يييي و  اقبنيييي  بتقييييدٍو خيييييدماتها 

  ٌ اقمواعٍد اقمحددا.ق عملا  باستم ا  
40,0 ,00,4 00% 

موا قة بد جة 
 جداً  كبٍ ا

0 

2 
ٍتواجيييد بفييي و  اقبنييي  كا ييية ا قٍيييات 
قتييييأمٍن سيييي عة الاسييييتجابة ق ف بييييات 

 اقمتغٍ ا أو اقفا ئة.
4021 ,004, 2,% 

موا قة بد جة 
 جداً  كبٍ ا

, 

, 
ٍمت   اقبني  كا ية اقتسيهٍلات اقلازمية 
اٍصيييال خدماتيييه إقيييي اقعميييلا  عبييي  

   وعه اقمخت فة.   
40,1 ,00,, 00% 

موا قة بد جة 
 جداً  كبٍ ا

2 

4 
ٍوجييييد تبسييييٍف قاجيييي ا ات اادا ٍيييية 
اقمعتمييدا قتقييدٍو اقخييدمات اقمصيي  ٍة 

  ٌ اقوقت اقمحدد.
 4 موا قة  %,2 ,002, 4000

في الاستجابة  التميزالبعُد الأول : )
 (للعملاء

310120 21,2011 ,31,% 
موافقة بدرجة 

 جدا   كبيرة
- 

(لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىل12ةلزحلمؽليتوللر ؼل)
ل472722اتريىلك لر ليتدًل إرل درد لبُىتل)درلسلزل يلدا ل ببىلرإىسلا/(لالثلاإغلدرسلؾ طلدرحدبايل

ود حردجلل4737،لوأنلدرفدر لدموررل تلاددالأ إرلملؾ طلادبايلاإغلل2762277ودا حردجلدرسد برال
 .لل27823ود حردجلمد برالل4711،لأمبلدرفدر لدرردبىىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغلل27794مد برال

الثلةؾ حلدر توللدرلبريلد ارب/لدرؾصفيلالبُعج الثاني "التسيد في السقجرة الجؾىخية":  8.5.3.2
 رلُىتل)درلسلزل يلدرسدتر لدر ؾهر ى(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدرثب ي:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التسيد في السقجرة الجؾىخية( 11 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
ٍمت ييييييي  اقبنييييييي  ت كٍبييييييية خاصييييييية 

 ومجموعة مها ات  ا قة.
 2 موا قة %,2 0000, 4004

2 
ٍمت يي  اقبنيي  أصييول م موسيية و ٍيي  

 م موسة قات مٍزا خاصة.
402, ,0042 00% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 
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 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التسيد في السقجرة الجؾىخية( 11 ججول رقؼ )تابع: 
 كيحج أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

, 
ٍمت يي  اقبنيي  كفييا ات جوم ٍيية   ٍييدا 

 ٍصعب محاكاتها.
 4 موا قة %,2 0,,0, 0,1,

4 
تمت     و  اقبن  تكنوقوجٍيا متمٍيزا 

 وعاقٍة.
 , موا قة  %,2 0,12, 40,0

المقدرة التميز في : ) ثانيالبعُد ال
 (الجوهرية

 - موافقة %,11, 2112451 4,,,31

(لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىل إرل11ةلزحلمؽليتوللر ؼل)
ل لدرحدباي لدرسلؾ ط لاإغ لالث لدر ؾهر ى( لدرسدتر  ل ي ل)درلسلز لبُىت لدرسد برالل471113 درد  ودا حردج

،لأمبلل27742رالود حردجلمد بل4729،لوأنلدرفدر لدرثب  ىل تلاددالأ إرلملؾ طلادبايلاإغلل2772397
لل.لل27921ود حردجلمد برالل3795درفدر لدرثبرثىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغل

الثلةؾ حلدر توللدرلبريلد ارب/لدرؾصفيلالبُعج الثالث "التسيد في التؾقيت السشاسب":  8.5.3.3
 رلُىتل)درلسلزل يلدرلؾ لالدرسشب ك(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدرثب ي:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التسيد في التؾقيت السشاسب( 12 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
ٍتكٍيين اقبنيي  بسيي عة مييلأ اقمتغٍيي ات 

 اقعمل.اقتٌ ت    ع ي حسن سٍ  
4026 ,0004 00% 

موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 

2 
تقُييدو  يي و  اقبنيي  خييدماتها اقمخت فيية 
واقمتمٍزا  ٌ اقوقيت اقمناسيب خيلان 

 اقمنا سٍن.
 , موا قة %,0 0000, 4000

, 
ٍبيياد  اقبنيي  بييأن ٍكييون أول ميين ٍقُييدو 
اقخيييدمات اقجدٍيييدا اقخاصييية بييياقعملا  

 خلان ا خ ٍن.
4020 ,001, 2,% 

 موا قة
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
2 

4 
ٍقييدو اقبنيي  خدماتييه ق عمييلا  بف وعييه 
خييلال أوقييات اقعمييل اقمقيي  ا وع ييي 

 مدا  اقوقت إقكت ونٍاً.
 4 موا قة 22% 0,06, 4000

 - موافقة %119, 2114433 31,4,4 (التميز في التوقيت المناسب: ) ثالثالبعُد ال

(لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىل12ةلزحلمؽليتوللر ؼل)
ودا حردجلدرسد برالل471868 إرل درد لبُىتل)درلسلزل يلدرلؾ لالدرسشب ك(لالثلاإغلدرسلؾ طلدرحدبايل
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،لأمبلل27774لود حردجلمد برالل4726،لوأنلدرفدر لدموررل تلاددالأ إرلملؾ طلادبايلاإغلل2773344
لل.لل27916ود حردجلمد برالل4711درفدر لدرردبىىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغل

لدرؾصفيلالبُعج الخابع "التسيد في الابتكار والتججيج":  8.5.3.4 الثلةؾ حلدر توللدرلبريلد ارب/
 رلُىتل)درلسلزل يلداالتبرلودرل تةت(لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدرثب ي:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التسيد في الابتكار والتججيج( 13 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
ٍسعي اقبن  إقي مع  ة كل ما ميو جدٍيد 

 اقمص  ٍة. ٌ مجال اقخدمات 
40,6 ,0020 00% 

موا قة بد جة 
 جداً  كبٍ ا

0 

2 
ٍمت يييييي  اقعييييييام ون باقبنيييييي  اقمعييييييا ن 
واقمهيييا ات واقخبييي ات اقمتنوعييية اقتيييٌ 
 تجع هو قاد ٍن ع ي اابدا  والابتكا .

 2 موا قة 21% 0,,00 40,0

, 
ٍقيييدو اقبنييي  خيييدمات مبتكييي ا ومتمٍيييزا 

 تخت ن عما ٍقدمه اقمنا سون.
 , موا قة 26% ,00,0 ,,0,

4 
ٍكجلأ اقبني  اقعيام ٍن  ٍيه ع يي الابتكيا  

 بصفة دائمة.  
 4 موا قة 20% ,00,1 002,

 - موافقة %119, ,211240 312323 (التميز في الابتكار والتجديد: ) رابعالبعُد ال

(لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىل13ةلزحلمؽليتوللر ؼل)
ودا حردجلدرسد برالل472424 إرل درد لبُىتل)درلسلزل يلداالتبرلودرل تةت(لالثلاإغلدرسلؾ طلدرحدبايل

،لأمبلل27727رالود حردجلمد بل4736،لوأنلدرفدر لدموررل تلاددالأ إرلملؾ طلادبايلاإغلل2772826
لل.لل17252ود حردجلمد برالل3782درفدر لدرردبىىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغل

لرلُىتلالبُعج الخامذ "التسيد في الجؾدة":  8.5.3.5 لدرؾصفي لد ارب/ لدرلبري لدر تول لةؾ ح الث
 )درلسلزل يلدر ؾد (لكأاتلأبىبدلدرسحؾرلدرثب ي:

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التسيد في الجؾدة( 14 ججول رقؼ )
 كيحج أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
تح ل  ي و  اقبني  ع يي تقيدٍو اقخيدمات 

 اقتٌ تمتاز باقجودا اقعاقٍة.
 , موا قة 24% ,0,1, 0,6,

2 
ٍعتمييد اقبنيي  ع ييي مبييدأ اقتحسييٍن اقمسييتم  
 قب وغ د جات عاقٍة من اقجودا  ٌ اادا .

4026 ,00,0 2,% 
موا قة 
بد جة 

 جداً  كبٍ ا
0 

 



 مجلة البحوث الإدارية
 يناير ،الأولالعدد  ،الثاني والأربعونالمجلد 

2024 

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

34 

 ( " الإحراء الؾصفي لبُعج )التسيد في الجؾدة( 14 ججول رقؼ )تابع: 
 كيحج أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

, 
ٍستخدو اقبن  أساقٍب متعيددا ق  قابية ع يي 

 اقجودا.
 2 موا قة 00% 0000, 4006

4 
تحيي ل إدا ا اقبنيي  دائميياً ع ييي اقتواصييل 
اقعملا  قمع  ة آ ائهيو ومكيكلاتهو وتعميل 

 جامدا ع ي ح ها.
 4 موا قة %,, 00066 004,

 - موافقة %419, ,211929 312994 (التميز في الجودة: ) خامسالبعُد ال

(لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىل14ةلزحلمؽليتوللر ؼل)
ل لدرحدباي لدرسلؾ ط لاإغ لالث لدر ؾد ( ل ي ل)درلسلز لبُىت ل درد  لدرسد برالل472553 إر ودا حردج

أمبلل،ل27837ود حردجلمد برالل4726،لوأنلدرفدر لدرثب  ىل تلاددالأ إرلملؾ طلادبايلاإغلل2775256
لل.لل17166ود حردجلمد برالل3784درفدر لدرردبىىل دتلاددالأد رلملؾ طلادبايلاإغل

 الثلةؾ حلدر توللدرلبريليريلكلأبىبدلدرسحؾرلدرثب ي:تختيب أبعاد السحؾر الثاني:  8.5.2.6

 ( " تختيب أبعاد السحؾر الثاني )السيدة التشافدية السدتجامة( " 15 ججول رقؼ )
 الأول )الإدارة الرقمية(أبعاد المحور  م

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاتجاه
 العام 

 الترتيب

0 
اقبعُييييد ااول: اقتمٍييييز  ييييٌ الاسييييتجابة 

 ق عملا 
4020,2 ,06,200 0400% 

مؾافقة بجرجة 
 0 كبيخة ججاً 

2 
اقبعُييييد اق ييييانٌ: اقتمٍييييز  ييييٌ اقمقييييد ا 

 اقجوم ٍة
 , موا قة 00020% 0,,,00, ,40000

, 
اقبعُييييد اق اقييييث: اقتمٍييييز  ييييٌ اقتوقٍييييت 

 اقمناسب
 2 موا قة 0001% 44,,00, 400060

4 
اقبعُييييد اق ابييييلأ: اقتمٍييييز  ييييٌ الابتكييييا  

 واقتجدٍد
 1 موا قة 0001% 00,026, 40,4,4

 4 موا قة %0001 001,16, ,40,11 اقبعُد اقخامس: اقتمٍز  ٌ اقجودا 1

 - موافقة %914, 21,9254 31,404 المستدامةإجمالي أبعاد الميزة التنافسية 

(لدردبا لأنلدي بهب لآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي اال حؾلدرسؾد دىل15ةلزحلمؽليتوللر ؼل)
ودا حردجلدرسد برالل471328 إرلإيسبريلأبىبدلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلالثلاإغلدرسلؾ طلدرحدبايل

لبسلؾلل2765298 لدمول لدرلريلك ل ي ليب/ ل ت لرإىسلا/ لدا ل ببى ل ي لدرلسلز لبُىت لوأن لاإغل، لادباي  ط
لل472722 لمد برا لادبايلل2762277ود حردج لبسلؾ ط لدرسشب ك لدرلؾ لا ل ي لدرلسلز لبُىت لةإ ه ،
ل471113،لةإ هلبُىتلدرلسلزل يلدرسدتر لدر ؾهر ىلبسلؾ طلادبايلل2773344ود حردجلمد برالل471868
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د حردجلمد برالولل472553،لةإ هلبُىتلدرلسلزل يلدر ؾد لبسلؾ طلادبايلل2772397ود حردجلمد برال
ل472424،لالشسبليب/لبُىتلدرلسلزل يلداالتبرلودرل تةتل يلدرسريلىلدمخلر لبسلؾ طلادبايلل2775256

ل.2772826ود حردجلمد برال
ل إدتليؼلإيرد/لداخللبرد ل إرل ر  ب لدرترد ىلكسبلةإي:لاختبارات الفخوض : 8.6
 : بالفخض الأولفيسا يتعمق  8.6.1
 الفخض الخئيدي: -أ
 الةؾيتلدي بهل دب لذولداردىلإاردبئ ىلادؾللأبىدبدلد ددر لدرر س دىلدرستركدىلبدبر شؾسل ديلنص الفخض : ل

 2725مررل شتلمدلؾقلمىشؾ ىل
 درفدرد لدرسلىإدىلبأبىبدلد ددر لدرر س ىلم لسىى.لمتغيخات الفخض :ل 
 يؼلد لختد لدخللبرللالأسمؾب الإحرائي السدتخجم:ل(Sign-Test)لللل،لكسبل يلدر توللدرلبري:لل

 ( " قياس درجة الاتجاه العام حؾل أبعاد الإدارة الخقسية السجركة  16)  ججول رقؼ
 " (Sign-Test)باستخجام اختبار 

Test Value 3139 

أبعاد الإدارة 
 الخقسية

 Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد
القيمة 

 الاحتمالية 
P-Value 

443 313,31 2192354 - 3124, 21222 

ل2725مىشؾ ىلأ يلمؽل شتلمدلؾقلإاربئ بًل**لددلللللللللللللللللللل
،لوهددددديلأ ددددديلمدددددؽلل27222 دددددتلاإ ددددداللp-value(لدرددددددبا لأنلق سدددددىل16ةلزدددددحلمدددددؽليدددددتوللر دددددؼل)

وأنلملؾ دددددددطلدريدددددددىلداي دددددددبهلدرىدددددددب لدرستركدددددددىلمبىدددددددبدلد ددر لدرر س دددددددىل دددددددتل،لل2725مددددددددلؾقلدرسىشؾ دددددددىل
ل،لوبشبً/ل إ هل ر ضل ر لدرىت .لل474147اإ ال

 الفخوض الفخعية: -ب
   :ويلسثيل يلدلآيي:نص الفخوض الفخعية  
o شددتلل دديلمرددرالةؾيددتلدي ددبهل ددب لذولدارددىلإارددبئ ىلاددؾللبُىددتلدرلخظدد طلدرر سدديلدرسددترسلبددبر شؾسل 

 .ل2725مدلؾقلمىشؾ ىل
o شدددتلل ددديلمردددردرر سددديلدرسدددترسلبدددبر شؾسللشغددد ؼالةؾيدددتلدي دددبهل دددب لذولداردددىلإاردددبئ ىلادددؾللبُىدددتلدرل 

 .ل2725مدلؾقلمىشؾ ىل
o شتلمدلؾقلل يلمرردرر سيلدرسترسلببر شؾسللشفلذالةؾيتلدي بهل ب لذولدارىلإاربئ ىلاؾللبُىتلدرل 

 .ل2725مىشؾ ىل
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o شدددتلل ددديلمردددردرسدددترسلبدددبر شؾسللدرر ببدددىلدرر س دددىداردددىلإاردددبئ ىلادددؾللبُىدددتلالةؾيدددتلدي دددبهل دددب لذول 
 .ل2725مدلؾقلمىشؾ ىل

 درفدرد لدرسلىإدىلبليلبُىتلمؽلأبىبدلد ددر لدرر س ى.لمتغيخات الفخوض الفخعية :ل 
 الثليؼلد لختد لدخللبرللالأسمؾب الإحرائي السدتخجم:ل(Sign-Test)لكسبل يلدر توللدرلبري:ل

 ( " قياس درجة الاتجاه العام لكل بُعج مؽ أبعاد الإدارة الخقسية السجركة  17 ججول رقؼ )               
 " (Sign-Test)باستخجام اختبار 

Test Value 4062 

التخظيط 
 الخقسي

 Zقيسة  الانحخاف السعياري  الستؾسط العجد
 الكيسة الاحتسالية 

P-Value 
384 404318 2051982 -50243 20222 

Test Value 4062 

التشغيؼ 
 الخقسي

 الكيسة الاحتسالية  Zقيسة  الانحخاف السعياري  الستؾسط العجد
P-Value 

384 405354 2045542 -20157 20231 
Test Value 4042 

التشفيح 
 الخقسي

 الكيسة الاحتسالية  Zقيسة  الانحخاف السعياري  الستؾسط العجد
P-Value 

384 404198 2052172 -20452 20214 
Test Value 4022 

الخقابة 
 الخقسية

 الكيسة الاحتسالية  Zقيسة  الانحخاف السعياري  الستؾسط العجد
P-Value 

384 402719 2067761 -30223 20221 
ل2725مىشؾ ىلأ يلمؽل شتلمدلؾقلإاربئ بًل**لددلللللللللللللللللللل

 دددددددددددددددتلاإ ددددددددددددددداليس ىادددددددددددددددبللللللللللللللللللللللللللp-value(لدرددددددددددددددددبا لأنلقددددددددددددددد ؼل17ةلزدددددددددددددددحلمدددددددددددددددؽليدددددددددددددددتوللر دددددددددددددددؼل)
 إدددددددددرلدرلدددددددددؾدريلوهددددددددديلأ ددددددددديلمدددددددددؽلمددددددددددلؾقلدرسىشؾ دددددددددىلل27221،لل27214،لل27231،لل27222بكددددددددد ؼل
وأنلملؾ ددددددددددددظب لدريددددددددددددب لداي ددددددددددددبهلدرىددددددددددددب لدرستركددددددددددددىلمبىددددددددددددبدلد ددر لدرر س ددددددددددددىلدرسلسثإددددددددددددىللللللللللللللللل،لل2725

،ل474318شفلدددددذلدرر سددددديل،لدرر ببدددددىلدرر س دددددى(ل دددددتلاإ دددددال ددددديل)درلخظددددد طلدرر سددددديل،لدرلشغددددد ؼلدرر سددددديل،لدرل
ل،لوبشبً/ل إ هل ر ضل رو لدرىت لدرفرع ى. إرلدرلؾدريلل472719،لل474198،لل475354

ل
ل
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 :  بالفخض الثانيفيسا يتعمق  8.6.2
 الفخض الخئيدي: -أ
   :درسدددلتدمىلدرستركددىلةؾيددتلدي ددبهل ددب لذولدارددىلإاردبئ ىلاددؾللأبىددبدلدرسلددز لدرلشب ددد ىل انىىص الفىىخض

 .ل2725ببر شؾسل يلمررل شتلمدلؾقلمىشؾ ىل
 درفدرد لدرسلىإدىلبأبىبدلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلم لسىى.لمتغيخات الفخض :ل 
  : الثليؼلد لختد لدخللبرللالأسمؾب الإحرائي السدتخجم(Sign-Test)لكسبل يلدر توللدرلبري:ل، 

( " قياس درجة الاتجاه العام حؾل أبعاد السيدة التشافدية السدتجامة السجركة  18 ججول رقؼ )
 " (Sign-Test)باستخجام اختبار 

Test Value 3129 

أبعاد السيدة 
التشافدية 
 السدتجامة

 Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد
 القيمة الاحتمالية 

P-Value 

443 31,404 21,9254 3129 21222 

ل2725مىشؾ ىلأ يلمؽل شتلمدلؾقلإاربئ بًل**لددلللللللللللللللللللل
،لوهددددديلأ ددددديلمدددددؽلل27222 دددددتلاإ ددددداللp-value(لدرددددددبا لأنلق سدددددىل18ةلزدددددحلمدددددؽليدددددتوللر دددددؼل)

وأنلملؾ دددددددطللدريدددددددىلداي دددددددبهلدرىدددددددب لدرستركدددددددىلمبىدددددددبدلدرسلدددددددز لدرلشب دددددددد ىل،لل2725مددددددددلؾقلدرسىشؾ دددددددىل
ل،لوبشبً/ل إ هل ر ضل ر لدرىت .لل471328درسدلتدمىل تلاإ ال

 الفخوض الفخعية: -ب
  :لويلسثيل يلدلآيي:نص الفخوض الفخعية 

o شددتللمردر دديلدرسددترسلبدبر شؾسللدا ددل ببىلرإىسدلا/الةؾيدتلدي ددبهل دب لذولدارددىلإاردبئ ىلاددؾللبُىدتل 
 ،ل2725مدلؾقلمىشؾ ىل

o شددتلل دديلمرددردرسددترسلبددبر شؾسللدرسدددتر لدر ؾهر ددىالةؾيددتلدي ددبهل ددب لذولدارددىلإارددبئ ىلاددؾللبُىددتل 
 .ل2725مدلؾقلمىشؾ ىل

o شددتلل دديلمرددردرسددترسلبددبر شؾسللدرلؾ لددالدرسشب ددكالةؾيددتلدي ددبهل ددب لذولدارددىلإارددبئ ىلاددؾللبُىددتل 
 .ل2725مدلؾقلمىشؾ ىل

o شددتلل دديلمرددردرسددترسلبددبر شؾسللداالتددبرلودرل تةددتب لذولدارددىلإارددبئ ىلاددؾللبُىددتلالةؾيددتلدي ددبهل دد 
 .ل2725مدلؾقلمىشؾ ىل

o شدددتلمددددلؾقلل ددديلمردددردرسدددترسلبدددبر شؾسللدر دددؾد الةؾيدددتلدي دددبهل دددب لذولداردددىلإاردددبئ ىلادددؾللبُىدددتل 
 .ل2725مىشؾ ىل

  : درفدرد لدرسلىإدىلبليلبُىتلمؽلأبىبدلدرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمى.لمتغيخات الفخوض الفخعية 
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  : وف هليؼلد لختد لدخللبرللالأسمؾب الإحرائي السدتخجم(Sign-Test)ل،لكسبل يلدر توللدرلبري:لل
( " قياس درجة الاتجاه العام لكل بُعج مؽ أبعاد السيدة التشافدية السدتجامة السجركة  19 ججول رقؼ )

 " (Sign-Test)اختبار  باستخجام
Test Value 3109 

بعُد الاستجابة 
 للعملاء

 Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد
 القيمة الاحتمالية 

P-Value 

443 310120 21,2011 -3152,  21222 

Test Value 3122 

بعُد المقدرة 
 الجوهرية

 Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد
 القيمة الاحتمالية 

P-Value 

443 31,,,4 2112451 -513,1 21222 

Test Value 3122 

بعُد التوقيت 
 المناسب

 Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد
 القيمة الاحتمالية 

P-Value 

443 31,4,4 2114433 -41909 21222 

Test Value 3122 

بعُد الابتكار 
 والتجديد

 Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد
 القيمة الاحتمالية 

P-Value 

443 312323 211240, -51153 21222 

Test Value 3122 

 بعُد الجودة
 Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد

 القيمة الاحتمالية 
P-Value 

443 312994 211929, -,1334 21222 

ل2725مىشؾ ىلأ يلمؽل شتلمدلؾقلإاربئ بًل**لددلللللللللللللللللللل
،ل27222 دددددددتلاإ ددددددداليس ىادددددددبلبكددددددد ؼللp-value(لدرددددددددبا لأنلقددددددد ؼل19ةلزدددددددحلمدددددددؽليدددددددتوللر دددددددؼل)

،ل2725 إدددددددددرلدرلدددددددددؾدريلوهددددددددديلأ ددددددددديلمدددددددددؽلمددددددددددلؾقلدرسىشؾ دددددددددىل27222،ل27222،لل27222،لل27222
يلدرسلسثإددددددىل ددددددوأنلملؾ ددددددظب لدريددددددب لداي ددددددبهلدرىددددددب لدرستركددددددىلمبىددددددبدلدرسلددددددز لدرلشب ددددددد ىلدرسدددددددلتدمىل

 ددددددتل)دا ددددددل ببىلرإىسددددددلا/ل،لدرسدددددددتر لدر ؾهر ددددددىل،لدرلؾ لددددددالدرسشب ددددددكل،لداالتددددددبرلودرل تةددددددتل،لدر ددددددؾد (ل
،لوبشدددددددددددبً/ل إ دددددددددددهل إدددددددددددرلدرلدددددددددددؾدريلل472553،لل472424،لل471868،لل471113،لل472722اإ دددددددددددال

ل ر ضل رو لدرىت لدرفرع ى.
  : بالفخض الثالثفيسا يتعمق  8.6.3
  : أبىددددبدلد ددر لدرر س ددددىلدرسلسثإددددىل دددديلل يسددددبريذولدارددددىلإارددددبئ ىلليددددأثلرالةؾيددددتلللنىىىىص الفىىىىخض

)درلخظ طلدرر سي/لدرلشغ ؼلدرر سي/لدرلشفلذلدرر سي/لدرر ببدىلدرر س دى(ل إدرلإيسدبريلأبىدبدلدرسلدز لدرلشب دد ىل
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درسدددلتدمىلدرسلسثإددىل دديل)دا ددل ببىلرإىسددلا//لدرسدددتر لدر ؾهر ددى/لدرلؾ لددالدرسشب ددك/لداالتددبرلودرل تةددت/ل
 .2725 شتلمدلؾقلمىشؾ ىلل يلمرردر ؾد (لببر شؾسل

  : درفدددرد لدرسلىإدددىلبتيسددبريلأبىددبدلد ددر لدرر س ددىلودرفدددرد لدرسلىإدددىلبتيسددبريلأبىددبدللمتغيىىخات الفىىخض
 درسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمى.

  :يؼلد لختد لدخللبرلدا حتدرلدرخظيل،لكسبل يلدر توللدرلبري:لالأسمؾب الإحرائي السدتخجم 
 ( " استخجام اختبار الانحجار الخظي  22 ججول رقؼ )

 بيؽ أبعاد الإدارة الخقسية وأبعاد السيدة التشافدية السدتجامة "

 الستغيخات
 قيسة 
 بيتا

 T-testاختبار 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحجيج

(R2) 

  F-testاختبار 

 الكيسة 
الكيسة 

 الاحتسالية 
P-Value 

 الكيسة
الكيسة 

 الاحتسالية 
P-Value 

 20222 50722- 20824- الثابت
20871 20759 11990935 20222 

 20222 340642 10123 الإدارة الخقسية
 )الإدارة الخقسية( 10123+  20824-السيدة التشافدية السدتجامة = 

ل2725مىشؾ ىلأ يلمؽل شتلمدلؾقلإاربئ بًل**لددللللللللللللللل
وهيلددردىلإاردبئ بًللل11997935 تلاإ الل(F)(لدردبا لأنلق سىلدخللبرل22ةلزحلمؽليتوللر ؼل)

ل2725،لوهدديلأ ديلمددؽلل27222 دتلاإ داللp-value%ل،لكدذرػلملاادظلأنلق سددىل5 شدتلمددلؾقلمىشؾ ددىل
تللمسبلةتلل إرلمىشؾ ىلدرشسؾذجل،لوهذدلمُىتلبسثببىل لامىلصحىل يلدخللبرد لمىشؾ ىلدا حتدرل؛لمسبلة

 إرليؾد لدرشسؾذجلوصحىلدا لسبدل إرل لبئ هلوببرلبريلمسلششبلدرلأكتلمؽلويؾدليأثلرلرإسل لرلدرسددلديل
ل إرلدرسل لرلدرلبب ل،لوببرلبريليؼلر ضل ر لدرىت .

،لمسبلمذدلرلإردرلويدؾدلل27871 تلاإ الل(R)كسبلةلزحلمؽلدر توللأمزبًلأنلق سىلمىبميلداريلب ل
)ودردذاللR2)كسدبلةلزدحلأنلق سدىلمربد لمىبمديلداريلدب لأولمىبمديلدرلحتةدتل) لا ىلدريلب لطردال دؾال،ل

،لمسبلةتلل إرلأنلدرشسؾذجلدرسدترلمُى رلل27759مدلخت لرلؾ  حليؾد ليؾ ل لدرشسؾذج(ل تلاإ الق سلهل
%لدرسللك دددىلمددددؽلدر  ب دددب ليفدددددرهبل ؾدمددديلأخددددرقلخددددبرجل2471%لمددددؽلدر  ب دددب ل،لوأنل دددددلىل7579 دددؽل

ل ؾدميل ذؾدئ ىليري لرإرت ىلوغلرليؾهر ى.لمؾ ؾ لدرترد ىلأو
كددذرػلةل ددلؽلمددؽلدر ددتوللأنلد ددر لدرر س ددىلراددبليددأثلرلمىشددؾال إددرلدرسلددز للدرلشب ددد ىلوهددذدلةلزددحلمددؽل

،لوهدددديلأ دددديلمددددؽلمدددددلؾقلل27222لp-valueبك سددددىلل347642الددددثلاإ ددددالق سلددددهلل(T)خددددلاللدخللددددبرل
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كإسدبلزدد لد ددر لدرر س دىلبسددتدرلوادت لودادت لزدد ل،لكسبلةلزحلمدؽلدر دتوللأمزدبًلأ دهلل2725درسىشؾ ىل
ل.17123درسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلبسدتدرل

 
لنتائج البحث: -9

 إشلبئجلدرلبر ى:للدرلؾصيلرأ فر ل سإلليلدرلحإليلدرؾصفيلودخللبرد لدرفرو لإررل
لللوهيلكسبلةإي:لالشتائىىج الستعمقة بالتحميل الؾصفي: 9.1
لالثلي لؽلدلآيي: (:الإدارة الخقسيةسحؾر الأول )مبالشدبة ل 9.1.1
اتريىلك لر للأعار لدرترد ىلأنلآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي االبذليل ب ل حؾلدرسؾد دىل9.1.1.1

ل.2752493ود حردجلمد برالل474147لبسلؾ طلادبايدموللكليل إرل درد لأبىبدلدرسحؾرليتدًل
درسحؾرلدموللالثليب/لبُىتلدرلشغ ؼلدرر سيل يلدرسدتمىلةإ هلبُىتلالشالدرترد ىليريلكلأبىبدلل9.1.1.2

ل) لادبا ى لبسلؾ ظب  لدرر س ى لدرر ببى لبُىت لةإ ه لدرر سي لدرلشفلذ لبُىت لةإ ه لدرر سي ،لل475354درلخظ ط
لل474318 لل474198، ل)472719، لمد بر ى لود حرد ب  لدرلؾدري ل إر لل2745542( ،لل2751982،

للؾدري.(ل إرلدر2767761،لل2752172
لالثلي لؽلدلآيي:ل(:السيدة التشافدية السدتجامة) ثانيسحؾر المبالشدبة ل 9.1.2
 إرل درد للأعار لدرترد ىلأنلآرد/لمفردد ل لشىلدرترد ىل تلدي االبذليل ب ل حؾلدرسؾد دىل9.1.2.1

ل.2765298ود حردجلدرسد برالل471328لبسلؾ طلادبايدرثب يلكليلأبىبدلدرسحؾرل
لرإىسلا/لل9.1.2.2 لدا ل ببى ل ي لدرلسلز لبُىت ليب/ لالث لدرثب ي لدرسحؾر لأبىبد ليريلك لدرترد ى للللللللللللللللالشا

 يلدرسدتمىلةإ هلبُىتلدرلسلزل يلدرلؾ لالدرسشب كلةإ هلبُىتلدرلسلزل يلدرسدتر لدر ؾهر ىلةإ هلبُىتلدرلسلزل
لاد لبسلؾ ظب  لودرل تةت لداالتبر ل ي لدرلسلز لبُىت لةإ ه لدر ؾد  ل) ي لل472722با ى ،لل471868،

لل471113 لل472553، ل)472424، لمد بر ى لود حرد ب  لدرلؾدري ل إر لل2762277( ،لل2773344،
ل(ل إرلدرلؾدري.ل2772826،لل2775256،لل2772397

،لالثليؼل فيلعيلأهتدجلدرلحثليؼلدخللبرل رو لدرلحثلل:باختبارات الفخوضالشتائىىج الستعمقة  9.2
لبر ى:درلدرشلبئجلدرلؾصيلإررل

وف هلللمشتائج الستعمقة بتحميل الفخض الخئيدي الأول والفخوض الفخعية السذتقة مشو:بالشدبة  9.2.1
لمبلةإي:

ودرددددذال ددددصل إددددر:لالةؾيددددتلدي ددددبهل ددددب لذولدارددددىلإارددددبئ ىللبالشدىىىىبة لمفىىىىخض الخئيدىىىىي: 9.2.1.1
،لوبشدددددددبً/لل2725اددددددؾللأبىدددددددبدلد ددر لدرر س دددددددىلدرستركددددددىلبدددددددبر شؾسل ددددددديلمردددددددرل شددددددتلمددددددددلؾقلمىشؾ دددددددىل

دريدددددىل إدددددرلللىدددددرجدر إدددددرلدرادددددتجلدموللمدددددؽلأهدددددتدجلدرلحدددددثلدرسلىإددددد لادددددذرػلودردددددذالةدددددشصل إدددددر:ل
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مددددددددؽلخددددددددلاللق ددددددددبسل شؾسل دددددددديلمرددددددددرليظ لدددددددد لد ددر لدرر س ددددددددىلبددددددددبرسدددددددددلؾقلإدردسل لشددددددددىلدرترد ددددددددىلر
(لدرلخظددددددد طلدرر سدددددددي/لدرلشغددددددد ؼلدرر سدددددددي/لدرلشفلدددددددذلدرر سدددددددي/لدرر ببدددددددىلدرر س دددددددىدرسلسثإدددددددىل دددددددي:ل)لبأبىبدهددددددد

ب،ل إدددددددتليددددددؼلدخللددددددبرلدرفددددددر لأوليظؾ رهددددددلببذددددددليل ددددددإ ؼلب ددددددر ليحدددددددلشالبوببرلددددددبريلمىر ددددددىلمدددددددلؾده
،لوهدددددددديلأ دددددددديلمددددددددؽلمدددددددددلؾقلدرسىشؾ ددددددددىلل27222 ددددددددتلاإ دددددددداللp-valueق سددددددددىلدررئ ددددددددديلوي ددددددددلؽلأنل

،لل474147وأنلملؾ ددددددطلدريددددددىلداي ددددددبهلدرىددددددب لدرستركددددددىلمبىددددددبدلد ددر لدرر س ددددددىل ددددددتلاإ ددددددال،ل2725
لوببرلبريليؼلر ضل ر لدرىت .

 إدددددددددددتلديزددددددددددحلأنلقدددددددددد ؼللللللللللللللللللبالشدىىىىىىىىىىبة لمفىىىىىىىىىىخوض الفخعيىىىىىىىىىىة لمفىىىىىىىىىىخض الخئيدىىىىىىىىىىي الأول: 9.2.1.2
p-value(ل إدددددددددرلدرلدددددددددؾدريل27221،لل27214،لل27231،لل27222 دددددددددتليدددددددددب/ ليس ىادددددددددبلبكددددددددد ؼل)ل

وأنلملؾ دددددظب لدريدددددب لداي دددددبهلدرىدددددب لدرستركدددددىلمبىدددددبدل،لل2725وهددددديلأ ددددديلمدددددؽلمددددددلؾقلدرسىشؾ دددددىل
د ددر لدرر س دددددددىلدرسلسثإدددددددىل ددددددديل)درلخظددددددد طلدرر سددددددديل،لدرلشغددددددد ؼلدرر سددددددديل،لدرلشفلدددددددذلدرر سددددددديل،لدرر ببدددددددىل

،لوببرلددددددددددبريل(ل إددددددددددرلدرلددددددددددؾدري472719،لل474198،لل475354،لل474318درر س ددددددددددى(ل ددددددددددتلاإ ددددددددددال)
ليؼلر ضل رو لدرىت لدرفرع ى.

وف هلللمشتائج الستعمقة بتحميل الفخض الخئيدي الثاني والفخوض الفخعية السذتقة مشو:بالشدبة  9.2.2
لمبلةإي:

الةؾيتلدي بهل ب لذولدارىلإاربئ ىلاؾللأبىبدلودرذال صل إر:للبالشدبة لمفخض الخئيدي: 9.2.2.1
،لوبشبً/ل إرلهتجلل2725درسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلدرستركىلببر شؾسل يلمررل شتلمدلؾقلمىشؾ ىل

ل ل إر: لةشص لودرذا لاذرػ لدرسلىإ  لدرلحث لدريى ل إر لدرسلز لدرلىرج لرسدلؾق لدرترد ى ل لشى إدردس
لببر شؾسل يلمرر لدرسدلتدمى ل)لبلاللق بسلأبىبدهمؽلخلدرلشب د ى ل ي: ل/لدرسلسثإى لرإىسلا/ دا ل ببى

بذليل إ ؼللب(لوببرلبريلمىر ىلمدلؾدهدرسدتر لدر ؾهر ىل/لدرلؾ لالدرسشب كل/لداالتبرلودرل تةتل/لدر ؾد 
 تلاإ اللp-valueبل،ل إدتليؼلدخللبرلدرفر لدررئ ديلوي لؽلأنلق سىلأولر  لدريلاليابب ر لز بد

لل27222 لدرسىشؾ ى لمدلؾق لمؽ لأ ي لوهي لمبىبدلل2725، لدرستركى لدرىب  لداي به لدريى لملؾ ط لوأن ،
ل،لوببرلبريليؼلر ضل ر لدرىت .ل471328درسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىل تلاإ ال

 إددددددددددتلديزدددددددددحلأنلقددددددددد ؼلللللللللللللبالشدىىىىىىىىىبة لمفىىىىىىىىىخوض الفخعيىىىىىىىىىة لمفىىىىىىىىىخض الخئيدىىىىىىىىىي الثىىىىىىىىىاني: 9.2.2.2
p-value(ل20222،ل20222،لل20222،لل20222،لل20222 ددددددددددددددددتليددددددددددددددددب/ ليس ىاددددددددددددددددبلبكدددددددددددددددد ؼل)ل

وأنلملؾ ددددددظب لدريددددددب لداي ددددددبهلدرىددددددب ل،لل2025 إددددددرلدرلددددددؾدريلوهدددددديلأ دددددديلمددددددؽلمدددددددلؾقلدرسىشؾ ددددددىل
درسلسثإدددددددددىل دددددددددديل)دا دددددددددل ببىلرإىسدددددددددلا/ل،لدرسدددددددددددتر لدرستركدددددددددىلمبىدددددددددبدلدرسلدددددددددز لدرلشب ددددددددددد ىلدرسددددددددددلتدمىل

،ل401113،ل402722 ددددددتلاإ دددددددال)در ؾهر ددددددى،لدرلؾ لددددددالدرسشب ددددددكل،لداالتددددددبرلودرل تةددددددتل،لدر ددددددؾد (ل
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،لوببرلددددددددددددبريليددددددددددددؼلر ددددددددددددضل ددددددددددددرو لدرىددددددددددددت ل(ل إددددددددددددرلدرلددددددددددددؾدريل402553،لل402424،لل401868
لدرفرع ى.

أبىددبدلل يسددبريذولدارددىلإارددبئ ىلليددأثلرالةؾيددتلللمشتىىائج الستعمقىىة بتحميىىل الفىىخض الثالىىث:بالشدىىبة  9.2.3
)درلخظ طلدرر سي/لدرلشغ ؼلدرر سي/لدرلشفلذلدرر سي/لدرر ببىلدرر س ى(ل إدرلإيسدبريلل:د ددر لدرر س ىلدرسلسثإىل ي

)دا دددل ببىلرإىسددلا//لدرسددددتر لدر ؾهر ددى/لدرلؾ لدددالدرسشب دددك/لل:أبىددبدلدرسلدددز لدرلشب ددد ىلدرسددددلتدمىلدرسلسثإددىل دددي
،لوبشبً/ل إرلهتجلدرلحثلدرسلىإد لل2025 شتلمدلؾقلمىشؾ ىلل يلمررلتبرلودرل تةت/لدر ؾد (لببر شؾسلداا

يظ ل لد ددر لدرر س ىلودرسلز لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلدرلؾصيلرسىر ىلط  ىىلدرىلا ىلالؽلاذرػلودرذالةشصل إر:ل
 إدتليؼلدخللبرلدرفدر لدرثبردثلوي دلؽل،للويدتمؼلدرسدلراب لدرسشب لىلرلىز زهبل-إنلويت ل–ببر شؾسل يلمررل

ويددؾدل لا ددىلدريلددب لطددردال ددؾالاددلؽلإيسددبريلأبىددبدلدرسل لددرلدمولل)د ددر لدرر س ددى(لوأبىددبدلدرسل لددرلدرثددب يل
وهدددؾلددللإاردددبئ بًل شدددتلمددددلؾقلل20871)درسلدددز لدرلشب دددد ىلدرسددددلتدمى(لالدددثلاإ دددالق سدددىلمىبمددديلداريلدددب ل

لدرىت .ل،لوببرلبريليؼلر ضل ر ل2025مىشؾ ىل
لل

 تؾصيات الجراسة : -12
 مؾاصمة العسل نحؾ تعديد عسمية تظبيق الإدارة الخقسية بالبشؾك مؽ خلال:  12.1

  القائؼ الشقاط السقتخحة لمتشفيح       
 بالتشفيح

 مجة
 التشفيح

 أداة
 الكياس 

مؾدصدددددددددددإىلداهلسدددددددددددب لبىسإ دددددددددددىلدرلخظددددددددددد طلدا دددددددددددلردي  يلل12.1.1
 لادددددبلخبصدددددىل ددددديلعددددديلدرغدددددروجللوإلادددددردسلكب دددددىلدمطدددددردجلدرسىش دددددى

دا لرددددبدمىلدرردهشددددىلودرلدددديليددددؤثرلبذددددليلملبلاددددرل إددددرلكفددددب/ ل سدددديل
لدردظب لدرسرر ي.

د ددر لدرىإ بلببر شػل
 وكب ىلإددرد لدر شػ

بذليل
 مدلسر

 درخظطلودرلدبر ر

درسددددددددددبهسىل ددددددددديليددددددددددتمؼلمز دددددددددتلمدددددددددؽلدرسدلرادددددددددب لادددددددددؾللل12.1.2
درلذدددددددر ىب لودم غسدددددددىلد ددر دددددددىلدرلددددددديليددددددددبهؼل ددددددديليشفلدددددددذل سإ دددددددىل

 درلحؾللإررلد ددر لدرر س ىلبلفب/ لو ىبر ى.ل

درس برسلدرلذر د ىل
ودر شػلدرسركزالم ل
د ددر لدرىإ بلببر شػل
 وكب ىلد ددرد لدرسىش ى

بذليل
 مدلسر

 درلدبر ر

يس ددددددد لدرسلظإلدددددددب ل)مبدمدددددددىلأوليدش دددددددىلأولبذدددددددر ى(ليدددددددؾ لرلل12.1.3
درلازمددددددىلرإك ددددددب لبىسإ ددددددىلدرلحددددددؾللمددددددؽلد ددر لدرلدإلتمددددددىلإرددددددرلد ددر ل

لدرر س ىلوبذليلددئؼ.

د ددر لدرىإ بلببر شػل
 وكب ىلد ددرد لدرسىش ى

بذليل
 مدلسر

 درلدبر ر

داهلسددددددددب لبتخزددددددددب ليس دددددددد لدرىددددددددبمإلؽلر ددددددددردمجليتر   ددددددددىلل12.1.4
يددددددددلاتجلإرسدددددددبماؼلبلددددددديلمدددددددبلهدددددددؾليتةدددددددتلمُىدددددددززلوبذدددددددليلمددددددددلسرل

ليظ ل ل سإ ىلدرلحؾللإررلد ددر لدرر س ىلببر شؾس.

در شػلدرسركزالم ل
د ددر لدرىإ بلوإددر ل

 درلتر كلرإ شػ

بذليل
 مدلسر

لخظطلدرلتر ك
 ويدبر رلدمدد/
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  القائؼ الشقاط السقتخحة لمتشفيح       
 بالتشفيح

 مجة
 التشفيح

 أداة
 الكياس 

إخزب ل سإ ىلدرلحؾللإررلد ددر لدرر س ىلرإر ببىلدرسددلسر لل12.1.5
لرللا يلاتو لأال كلب لأولمذبكيل تليىر يل  بحليإػلدرىسإ ى.

در شػلدرسركزالم ل
د ددر لدرىإ بلوكب ىل

دمياز لدرر با ىلدرسىش ىل
 ببر شػ

بذليل
 مدلسر

 درلدبر رلدرر با ى

 

 السيدة التشافدية السدتجامة بالبشؾك مؽ خلال:التؾجو السدتسخ نحؾ تعديد مدتؾى  12.2

 القائؼ الشقاط السقتخحة لمتشفيح
 بالتشفيح

 مجة
 التشفيح 

 أداة الكياس

يددددددددددتمؼلدرخدددددددددتمب لدرسردددددددددرف ىلرإىسدددددددددلا/لا ددددددددددرلو ددددددددداؾرىلل12.2.1
بفددددرو لدر شددددؾسلدرسخلإفدددددىلو إددددرلمدددددتدرلدردددددب ىلإرتلرو  دددددبًلمدددد ليدددددؾ لرل

لكب ىلدرزسب ب لردر ىليىبملا لدرىسلا/.

د ددر لدرىإ بلوكب ىل
 إددرد لدر شػ

بذليل
 مدلسر

 يدبر رلدمدد/

درسحب غدددددددىل إدددددددرلم دددددددتألدرلحددددددددلؽلدرسددددددددلسرلرلظدددددددؾ رلدرىسددددددديلل12.2.2
 درسرر يلويدتمؼلكيلمبلهؾليتةتل يلم بللدرختمب لدرسررف ى.ل

د ددر لدرىإ بلوكب ىل
 إددرد لدر شػ

بذليل
 مدلسر

 يدبر رلدمدد/

درلؾدصدددددددددددديلمدددددددددددد لدرىسددددددددددددلا/لرسىر ددددددددددددىلآردئاددددددددددددؼلد ددددددددددددلسردرلل12.2.3
ويظإىدددددددددبياؼلودرددددددددددىيل حدددددددددؾليحك دادددددددددبلودرلىدددددددددرجل إدددددددددرلمذدددددددددبكإاؼل

لودرىسيل إرلاإاب.ل

د ددرد لدرسىش ىل
 ببر شػ

بذليل
 مدلسر

 يدبر رلدمدد/

درحددددددرلل إددددددرليحدلدددددد لمىددددددبةلرلدر ددددددؾد لدرخبصددددددىلالدددددددتمؼلل12.2.4
درخدددددددددتمب لدرسردددددددددرف ىل،لود دددددددددلختد لدم دددددددددبرلكلدرر با دددددددددىلدرسلىدددددددددتد ل

لرإلأكتلمؽليظ  دابلبب لسردر.

د ددر لدرىإ بلوكب ىل
دمياز لدرر با ىل

 درسىش ىلببر شػ

بذليل
 مدلسر

يدبر رلدمدد/ل
 ودرلدبر رلدرر با ى

ثدددددددددددديلمىدددددددددددبرجلومادددددددددددبرد لوخ دددددددددددرد لدرىدددددددددددبمإلؽلبذدددددددددددليلل12.2.5
مدددددلسرلمددددؽلخددددلاللاددددردمجلدرلددددتر كلدرسدددددلسر لرلىز ددددزل ددددترياؼل إددددرل

لد اتد لوداالتبرل يلدرىسي.ل

د ددر لدرىإ بلببر شػل
 وإددر لدرلتر ك

بذليل
 مدلسر

لخظطلدرلتر ك
 ويدبر رلدمدد/
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 لسخاجعا
ل،لل-1 لدرل بر  لكإ ى ل، لدرر سي( ل)درلحؾل لبىشؾدن لدرثبمؽل ذر لدرتوري لدرىإسي لدرسؤيسر ل، لدرىغ ؼ  ل  ت

ل(.للل2222يبمىىلد  لشتر ىل،ليساؾر ىلمررلدرىرب ىل،ل)
أاستلدردلتل لدرت ؽل،لمىؾ ب لدرلخظ طلدا لردي  يلرإلحؾللدرر سيل يلدرسشغسب لدرىبمىلدرىرب ىلل-2

وآر ب لدرل إكل إلابل،لبحثلمشذؾرلبس إىلدرلحؾ لودرترد ب لدرىرب ىل،لدرسشغسىلدرىرب ىلرإلرب ىلودرثدب ىل
ل.321-356.ل،للل2219(ل،ل72مىاتلدرلحؾ لودرترد ب لدرىرب ىل،لدرىتدل)ل–ودرىإؾ ل

لدردب ؾ  ىلل-3 لدرذؤون لم إى ل، لدرلذر ى لدرسؾدرد لأدد/ ل إر لدرر س ى لد ددر  ليظ ل  لآثبر ل، لاؾيسىى درىؾري
ل.135-134،لل.لل2219(ل،ل5ودردزبئ ىل،لدرىتدل)

لرربا لل-4 لودمثب  لدرتدخإي لدرلرس ؼ ليظؾر ل ي لودورهب لدرر س ى لدرثؾر  ل، لدرترديلشي ل  لدردلت إمسبن
ل)درسىبملا لدرسر لدرس إت لدرر سيل، لرإفؽلودرلرس ؼ لدرتور ى لدرىرب ى لدرس إى ل، ل)1رف ى لدرىتد ل، ل،ل4( )

ل.ل2222أكلؾبر
درد ىلملتد  ىل،لاؾر ب لل–،لر سشىلدرختمب لدرسررف ىلو ىبرللابلدايلسبع ىلل ؾردل ىلتل  تلدرفلبحل-5

لل.2222لؾ(ل،لةؾر8(،لدرىتدل)52آدد ل لؽللاسس،لكإ ىلدلآدد ،ليبمىىل لؽللاسس،لدرس إتل)
ماتال سرل،لدورلدرلحؾللدرر سيل يليحدلؽلمسبر ب لإددر لدرسؾدردلدرلذر ىل،لم إىلدرلشغ ؼلودرىسي،لل-6

ل.2222(ل،ل1(ل،لدرىتدل)11م إتل)
لدرىسؾم ىلل-7 ل لدورلدر لئىلدرر س ىل يليحدلؽلختمىلد ددر  درد ىلابرىلمدرلوامىلل–أ سب/لاؽل د ؼل،

 لد  لا لودايربلل،لكإ ىلدرىإؾ لد  دب  ىلودايلسبع ىل،ليبمىىلدرسدلإىل،لر برىلمبيدللرل يل إؾل
ل.ل2222 لاؾ  بجل،لدرسدلإىل،لدر زدئرل،ل

ل يلل-8 لد ددرا لدرلذرا لدرسبل لرأس لرلشس ى لكآر ى لدرر س ى لد ددر  ل، لدرلظردن ل  تدرىبل ل  تالله لا سب/
لدر لب بمىى لد ددر  لمؾعفي ل إر لملتد  ى ل)درد ى لدرسرر ى لرإترد ب لدر بمىب  لدرىإس ى لدرس إى ل، فلؾ (

ل.ل2221(ل،لأكلؾبر4(ل،لدرىتدل)12درل بر ىلودر لئ ىل،ليبمىىل شب لدردؾ سل،لدرس إتل)
 اتل  لتل  تاللهلدررلالتال،لدريىلمسبر ىلدرسترد/لدرسدب تةؽل يلدرستدرسلدرسلؾ ظىلاتورىلدرتؾ الل-9

ل.ل2221(ل،لمبرس3(ل،لدرىتدل)37درس إتل)روددر لدرر س ىل،لم إىلكإ ىلدرلرب ىل،ليبمىىلأ لؾ ل،ل
لدرىسؾم ىلل-12 لدرسؤ دب  ل ذب  ل ي لدرر س ى لد ددر  ل ىبر ى ل، لالله لص ر لص ر شى ل& لاسزدوا للللللللللللو ب/

أ لدر ؾد يل،لر برىلمبيدللرل،لكإ ىلل–درد ىلابرىل إرل لشىلمؽلمؾعفيلمؤ دىل ؾ إ بزلل–درختمبي ىل
ل.2221در زدئرل،لل-د لدر ؾد يل–يبمىىلدرىربيلاؽلمالتالدرىإؾ لد  دب  ىلودايلسبع ىل،ل

درد ىلابرىليبمىىلدرسإػلل–رد  هلز بد ل،لدورلد ددر لدرر س ىل يليشس ىلمابرد لدرك بدد لد اتدع ىلل-11
ل.2221،لمبةؾل2،لدرىتدلل14خبرتل،لم إىليظؾ رلدمدد/لدر بمىيل،لم إتل
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  تدرحف ظلأاستل ب ؼل،لدورلدرلحؾللدرر سيل يلر  لكفب/ ل  تلدرراسؽل ل إ سبنلرلاؾدنل&لز شكلل-12
لدرسىإؾمب للللللللللللللل ليتشؾرؾي ب ل ي لدمول لدرتوري لدرسؤيسر ل، لدا لثسبرد  لويذ  لدر شؾس أدد/

ل.2222ةؾرلؾل14-13ودم سبلل،ليبمىىلغز ل،ل إدظلؽل،ل
لدرلدىبوقلل-13 لص ر لاؽ لمذرج لاشا للمؾ ي ليفىلي ل ي لدرر س ى لد ددر  لدور لرتقل، لد ددرا دايربل

لدرثب ؾ ى لدرسراإى ل ي ل،لللللللللللللللللللد ددر ب  ل إدظلؽ ل، لودرشفد ى لدرلربؾ ى لدرىإؾ  لم إى ل، لابئي بستةشى
ل.2219ل،ل(24(ل،ل تدل)3م إتل)

لدرىؾريلاؾيسىىل،لمري ل   لذكره.ل-14
لدرلشب د ىلدرسدلتدمىلدرىبلل  تاللهل  تدرىبل،لق بسلأثرلدرذكب/لدا لردي  يل إرليتع ؼلد   تل-15 رسلز 

درد ىلملتد  ىل،لدرس إىلدرىإس ىلرإترد ب لودرلحؾ لدرسبر ىلودرل بر ى،لكإ ىلل–ببر شؾسلدرل بر ىل يلمررل
ل.2223درل بر ،ليبمىىلدم ب ل،لدرس إتلدرردب ل،لدرىتدلدمولل،لدر ز/لدرثبرثل،لةشبةر

16- Arsawan, I. W. E., et al, Leveraging knowledge sharing and innovation 

culture into SMEs sustainable competitive advantage. International journal of 

productivity and performance management, 71(2), 2022, p.p405-428.   

،لدورلدرلدددؾ  لدرر ددبدال دديليددتع ؼلدرسلددز لل  ددبحل ددؾ ل ل ل& سددبرل لحدديلمؾ ددرلإ ددسب ليلل-17
درلشب دددد ىلدرسددددلتدمىل:لدرد دددىليظ  ك دددىل إدددرلدرذدددركب لدرردددشبع ىلبستةشدددىلدرددددبدد ل،لدرس إدددىلدرىإس ددددىل

ل.2221رإترد ب لودرلحؾ لدرسبر ىلود ددر ىل،لم إتلدرلب  ل،لدرىتدلدموللةؾ  ه
للللللللللللللللل–أملدددددددرلغدددددددب ؼلدرىدددددددؾددال،ليدددددددأثلرلدرلددددددددؾ  لدرر دددددددبدال ددددددديليىز دددددددزلدرسلدددددددز لدرلشب دددددددد ىلدرسددددددددلتدمىلل-18

للل،لل2درد دددىلد دددلظلاع ىلرىلشدددىلمدددؽلمدددؾعفيللادددركىلز دددؽلرلايردددبا ل،لم إدددىلودر دددثلدرىإس دددىل،لدرس إدددتل
ل.2222،لل1درىتدل

يسب بلأاستلاستلدراؾدور ل&ل إديلادؽل ل سدرلدرىزدبةإىل،لدردلىإؼلدرلشغ سديلوأثدرهل ديليحدلد لدرسلدز لل-19
ل لرلو  طل يللاركب ليدؾ  لدرسذلدب لدرشفظ دىلدرلشب د ىلدرسدلتدمىلمؽلخلاللدرك بد لدا لردي   ىلكس

ل.2222 يلدمردنل،لر برىلدكلؾرد ل،لكإ ىلدرترد ب لدرىإ بل،ليبمىىلمؤيىل،لدمردنل،ل
20- Haseeb, M., et al, Role of social and technological challenges in achieving a 

sustainable competitive advantage and sustainable business 

performance. Sustainability, 11(14), 2019,  p.3811.  

درد ددىلابرددىلل–  ددتلدر ددب يلمؾرددؾدال،ليسلددلؽلدرىددبمإلؽلودورهل دديليحدلدد لدرسلددز لدرلشب ددد ىلدرسدددلتدمىلل-21
مرددش لدم ددسشال ددلتالمؾ ددرل)أدردر(ل،لر ددبرىلمبيدددللرل،لكإ ددىلدرىإددؾ لدا لرددبدمىلودرل بر ددىلو إددؾ ل

ل.2219 مىىلأاستلدردمىل،درلدللرل،ليب
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أ ددسب/لأاسددتل إدديلمرددإحل،لدورلإددر لدرسؾللددىل دديليىز ددزلدرسلددز لدرلشب ددد ىل دديلدر شددؾسلدرىبمإددىل دديلل-22
 إدددظلؽلمددؽلوياددىل غددرلدرسددؾعفلؽل،لر ددبرىلمبيدددللرل دديلاشددب/لدرسؤ دددب لويشس ددىلدرسددؾدردلدرلذددر ىل،ل

ل.2219،للمىاتلدرلشس ىلدرسدلتدمىل،ليبمىىلدردتس
د اددتد لدرلتشؾرددؾييلكسددتخيلاكلدددب لملددز ليشب ددد ىلمدددلتدمىلببرسؤ دددىلدا لرددبدمىللسلددت ل،زودوالال-23

درد ىلابرىلرسؤ دىلد لردبدمىل،لر دبرىلدكلدؾرد ل،لكإ دىلدرىإدؾ لدا لردبدمىلودرل بر دىلو إدؾ لل–در زدئر ىل
 .2218درلدللرل،ليبمىىل لاؾ  بجلببرسدلإىل،ل

صلاحلدرتةؽللو  تلدرؾهب ل،لأثرليتبميلدرلفتلرلدا لردي  يلودرلخظ طلدا دلردي  يل ديلاشدب/لمزدمدبلل-24
درد ددىلملتد  ددىل دديل لشددىلمددؽلدر شددؾسلاؾامددىلاددرجلاددؾ ر ر جلبددبر زدئرل،لل–يشب ددد ىلمدددلتدمىل دديلدر شددؾسل

و إدددؾ لدرلددددللرل،ليبمىدددىلر دددبرىلدكلدددؾردهل ددديلدرىإدددؾ لدا لردددبدمىل،لكإ دددىلدرىإدددؾ لدا لردددبدمىلودرل بر دددىل
ل.2218،لدر زدئرلل1 راب لعلبسل ظ فل

 إسرل سرلدرخإ فىلطهل ل،لخربئصل غؼلدرسىإؾمب لد ددر دىلوأثرهدبل ديليحدلد لدرسلدز لدرلشب دد ىلل-25
درددددؾددنل،لم إدددىلدرىإدددؾ لل–درسددددلتدمىلمدددؽلويادددىل غدددرلدرىدددبمإلؽل ددديل ظدددب لدر شدددؾسلاؾامدددىلدرخرطدددؾ ل

ل.2217(ل،ل1،لدرىتدل)18دا لربدمىل،لدرس إتل
26-Word bank, Definition of E-Government, www.workbank.org /en/topic- 

      /ict/brief/e- government  /  15/11/2023.  

ل.134مري ل   لذكرهل،للدرىؾريلاؾيسىىل،لل-27
إاردل ؼلدرفر ح،لد لذبرليدش ب لدرسىإؾمب لودايربا لد رتلرو  ىل يلد ددر لدرىبمىلرإلرب ىلودرلىإ ؼلل-28

ل،ل لدردىؾدمى لدرىرب ى لدرسسإتى ل، لدرر ب  ل، لدردرق لأ  ليبمىى ل، لمبيدللر لر برى ل، لدرسدت ى ببرىبصسى
ل.19،لل2223

لل-29 لدرشبصر ل  ت لمؾ ر ل& ل ر ذي لد ددرال  لدرىسي ليظؾ ر ل ي لد رتلرو  ى لد ددر  لمدبهسى ،
ل لدرىبري لدرلىإ ؼ لم إىلل–بسؤ دب  ل، لببر زدئر لبدلر  لب بمىى لودرلتشؾرؾي ب لدرىإؾ  لكإ ى لابرى درد ى

ل.89،للل2211(ل،ل9درلباث،ل تدل)
 يليبمىىلخإ فىلمرظفرلأاؾ بلاؾرل&لدمب بلددودليسليلدرشسرال،لمدلؾقليظ ل لد ددر لد رتلرو  ىلل-32

ليبمىىل ل، لدرلربؾ ى لدرىإؾ  ل ي لدمرد  ى لدرس إى ل، لود ددر لؽ لدرلتر د ى لدرالئى ل غر لوياى لمؽ درلرمؾس
ل.222،لل2213(ل،ل9(لدرس إتل)2درلرمؾسل،لدرىتدل)

لدرثب يلل-31 لد ددرا لدرسإلدر لدر تةت ، لدرىبرس ى لودرسل لرد  لد ددر  لد رتلرو  ى: لد ددر  ل، لر ؾدن رأ ا
ل.ل4،للل2224ىؾدمىلروددر ل،لمركزلدرسىإؾمب لوديخبذلدردردر،لدردبهر ،لرإ سد ىلدرد

http://www.workbank.org/
http://www.workbank.org/en/topic/ict/brief/
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درد ىلابرىليبمىىلل–أ سب/لدرؾد  ل&ل اإىلص في،لدورلد ددر لدرر س ىل يليحدلؽلأدد/لدرىبمإلؽلل-32
درسدلإىل،لر برىلمبيدللرل،لكإ ىلدرىإؾ لدا لربدمىلودرل بر ىلو إؾ لدرلدللرل،ليبمىىلل– لاؾ  بجل

ل.لل5-4،لل.لل2223لدرلذلرلد اردل سيلاؾ ر ر جل،ل 
ل.51،للل2212؛ل سبنل،لدر تدمىل بلارونلومؾز ؾنل،ل1 تد/ل لابمتل،لد ددر لد رتلرو  ىل،ل ل-33
لد رتلرو  ىل؛ل ل-34 ل،لددرلدردحب لرشذرلودرلؾز  ل،لل1 بمرلطبر ل  تلدررؤوجل،لد ددر  لدردبهر  ،

ل.ل27،للل2227
ل.ل39 لا/ل  تلدررزد لدردبرسيل،لد ددر لد رتلرو  ىل،لدمردنل،لددرلودئيل،للل-35
  ؼل  ؾدل  ؼل،لد ددر لد رتلرو  ىل:لدا لردي   ىلودرؾعبئرلودرسذللا ل،لدرر ب ل،لددرلدرسر خلل-36

ل.لل297،لل2223رإشذرلودرلؾز  ل،ل
م ىل يلإمبر لأاؾع يلروددر لد رتلرو  ىل،لمرلبحلدرسدإسب ي،لدريىلمسبر ىلمتةرالدرستدرسلدرحلؾلل-37

ل.22،للل2212ر برىلمبيدللرل،لكإ ىلدرلرب ىلودرشفد ىل،ليبمىىل سبنل،ل
ل.22ل،لمري ل   لذكرهل،للدمب بليسليلدرشسرال&لخإ فهلمرظفرلأاؾل بلاؾرلل-38
ل.11،لللمؾ يلاشالمذرجلاؽلص رلدرلدىبوق.ل،لمري ل   لذكرهل-39
درد  ردددددديل،ليذددددددخ صلمىؾ ددددددب ليظ لدددددد لد ددر لد رتلرو  ددددددىل دددددديلدرسؤ دددددددب لأاسددددددتلطلددددددكل&ل لل-42

درد ىلد لظلاع ىللآرد/لدرسؾعفلؽل يل تدلمؽلدرستدرسلدمهإ ىل يلمتةشىلدرسؾصيل،لم إىلل –درلىإ س ى
ل.29-12،لل.لل2213(ل،ل114(ل،ل ل)35يشس ىلدررد تةؽل،لم إتل)

و  دىل ديلدر بمىدب لدرفإددظلش ىل،لر دبرىلمبيددللرل،ل برالدرحدشب ل،لمىؾ ب ليظ لد لد ددر لد رتلرلل-41
ل.54،للل2211مىاتلدرلحؾ لودرترد ب لدرىرب ىلببردبهر ل،ليبمىىلدرتوللدرىرب ىل،ل

للللللللللللللللل ددددىلتال دددددإ سىل،لمىؾ ددددب ليظ لددددد لد ددر لد رتلرو  دددددىلببرسلللددددب لدر بمد دددددىلدر زدئر ددددىلمدددددؽلويادددددىلل-42
ؾامدددىل ددددشظلشىل،لدرس إدددىلدمرد  دددىلرإسلللدددب لودرسىإؾمدددب ل،لم إدددتل غدددرلمددددؤوريلدرسلللدددب لدر بمد دددىلر

ل.ل118-71،لل.لل2213(ل،ل4 ل) (،48)
ز شكلمليلطبردكل&ل دلا/ل رادبنلدر شدب/ل،لد دلردي   ىلدرسحد طلدمزر لودرسلدز لدرلشب دد ىلدرسددلتدمىل،لل-43

ل.ل15،للل2212دمردنل،لددرلدرحبمتلرإشذرلودرلؾز  ل،ل
لدرللرال&ل-44 للرثبمر لدرسدلتدمى لدرلشب د ى لودرسلز  لدرسفبل سيلرلا لتدمى لد طبر لاشيلاستدنل، ل–خبرت

ل لرذركى لدايلسبع ىلللHPمحبكب  لرإترد ب  لدمكبدمس ى لم إى ل، لدا لتدمى لا لردي   ى لد لسبدهب  ي
ل.7،للل2213(ل،ل9ود  دب  ىل،لدرىتدل)

45- Michael E. porter, Competitive Advantage: creating and sustaining  superior 

performance, free press , New work, 1985, p1-3.   

46- Kotler , P.,"Marketing management" ; 2016, deli, prentice – Hall, p53. 
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ل–ابز ل  تل ز زلدر رببوال&لآخرونل،لد لسبدل إدإىلدرك سىلدرخزرد/لرلحدل لملز ليشب د ىلمدلتدمىلل-47
درد ددىلد ددلظلاع ىللآرد/ل لشددىلمددؽللاددركىلأورلدرىبمددىلرإرددشب ب لدراشت دد ىل دديلذال ددبرل،لم إددىلدرد ددب ل

،لدرسددؤيسرلدرىإسدديلدرددتوريلدرثددب يلودرددؾطشيلدرردبدد لبىشددؾدن:ل"درر ددبد لود اددتد ل دديلل(JAFS)محب دد  ىلومبر ددى
ل.ل36،للل2221اشب/لدرد ب ب لدرسبر ىلودرسحب   ىل يلدرؾاتد لدا لربدمى"ل،ل

درد ددىلملتد  ددىلرسؤ دددىلرودئددحلل–زل ددىلاددؾلافددصل،لدورلداالتددبرل دديليحدلدد لملددز ليشب ددد ىلمدددلتدمىلل-48
درؾددالببر زدئرل،لر برىلمبيدللرل،لكإ ىلدرىإؾ لدا لربدمىلودرل بر ىلو إؾ لدرلدللرل،ليبمىىلل–درؾرودل

ل.ل49-48،لل.لل2217بدلر ل،لدر زدئرل،لل– لخ زرل
ل.لل51-52درسري لدردبا ل،لل.لل-49
ادددبر لاددددلؽل إددديلدرشد سدددي،ليدددأثلرلي ربدددىلدرزبدددؾنل ددديليحدلددد لدرسلدددز لدرلشب دددد ىلدرسددددلتدمىل،لم إدددىلل-52

ل.ل62،للل2218(ل،ل41(ل،لدصتدرل)14يتر الرإىإؾ لد ددر ىلودا لربدمىل،لدرس إتل)
درسحددد طلدمزر لودرسلدددز لدرلشب دددد ىل دددلا/ل رادددبنلطبردددكل&لز شدددكلملددديلمحسدددؾدلدر شدددب/ل،لد دددلردي   ىلل-51

-165،لل.لل2212درسدددلتدمىل؛لدرظلىددىلدمورددرل،ل سددبنل،لددرلوملللددىلدرحبمددتلرإشذددرلودرلؾز دد ل،ل
ل.167

ل .للل278-237درسري لدردبا ل،لل.لل-52
53- Sapkauskiene, A., et al, Disclosure of goodwill impairment in the Baltic 

states. Engineering Economics, 27(4), 2016, p.p417-429. 

ل.124مري ل   لذكرهل،لل سبرل لحيلمؾ رلإ سب ليل&ل  بحل ؾ ل ل ل،لل-54
 .7مري ل   لذكرهل،لللأملرلغب ؼلدرىؾددال،ل-55
ل.185-184 لا/ل رابنلطبركل&لز شكلمليلمحسؾدلدر شب/ل،لمري ل   لذكرهل،لل.لل-56
درر سددديلكسريتدددزلد دددلردي  يلرك دددبد لدرلحدددؾللدا لردددبدال،لمإلددددرل إددديلادددؽلصدددبرحلآللصدددس ل،لدرلحدددؾللل-57

ل.2218درك بدد لدرحلؾم ىل يلدرستةشىلدرسشؾر ل،لمتةشىلدرسىر ىلدا لربدمىل،لدرستةشىلدرسشؾر ل،لأاليل
 لرمزبنل ىلت،ليأثلرلدرلحؾللدرر سيل إرلإددر لمخبطرلدائلسدبنلرإ شدؾسلدرل بر دىلبدبرلظ ل ل إدرلل-58

در شؾسلدرل بر ىلدرسدلت ل يلدر ؾرصىلدرسرر ىل،لم إىلدرل بر لودرلسؾ يل،لكإ ىلدرل بر ل،ليبمىدىلطشظدبل،ل
 .ل549،لللل2223(ل،لةؾ لؾ2درىتدل)

أاسدددتل ردددراللهل،لدورلدرلحدددؾللدرر سددديل ددديليحددددلؽلدرخدددتمب للهلدددثؼلدادددردل ؼلدرسردددترل&ل  دددتلدرفلدددبحل-59
،للICITB2020درحلؾم ددىل دديل إددددظلؽل،لدرسددؤيسرلدرددتوريلدمولل ددديليتشؾرؾي ددبلدرسىإؾمددب لودم سدددبلل

ل.ل6،للل2222ةؾرلؾل14-13يبمىىلغز ل،ل
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ل–ؾللدرسدبريرلابل لاستالدرحتددل،لأثرليظ ل لدرلحؾللدرر سيل إرلدرسرديىىلدرتدخإ ىلويحدل لدرذسل-62
(ل،ل6(ل،لم إدتل)3درد ىلملتد  دىل ديلدر شدؾسلدرسردر ىل،لم إدىلدا دلشتر ىلرإلحدؾ لدرسحب د  ىل،لدرىدتدل)

ل.257،لل2222  لس ر
ل.129درىؾريلاؾيسىىل،لمري ل   لذكرهل،للل-61

62- Kotler, P., "Marketing management"; deli, prentice – Hall, 2016,  p53. 

درر ببددددىلدرسلل  ددددىل،لدر شددددػلل–د ددر لدرسركز ددددىلرإلدددددبر رلودرر با ددددىلدرتور ددددىل،ل ظددددب لدرر ببددددىلود لاددددردجلل-63
ل.ل2221درسركزالدرسررال،لةؾ لؾ

ليؼلادب لا ؼلدرىلشىلد لرلابددًلببرسؾ  لد رتلرو يلدرلبريلرلحتةتلا ؼلدرىلشىل يلدرلحثلدرىإسي:ل-64
https://www.un-web.com/tools/sample_size_calculator. 

ل.ل222-199ل.لل،لمري ل   لذكرهل،للدمب بليسليلدرشسرال&لخإ فهلمرظفرلأاؾل بلاؾرلل-65
ل.25-1ل.للمؾ يلاشالمذرجلاؽلص رلدرلدىبوق.ل،لمري ل   لذكره.ل-66
ل256-252ل.للزودوالاسلت ،لمري ل   لذكره.ل-67
ل.65-62ل.لل.  تلدر ب يلمؾرؾدا،لمري ل   لذكرهل-68
 سدددددددددددددبرل لحددددددددددددديلمؾ دددددددددددددرلإ دددددددددددددسب ليلو  دددددددددددددبحل دددددددددددددؾ ل ل .ل،لمريددددددددددددد ل ددددددددددددد  لذكدددددددددددددرهل،للللللللللللللللللللللل-69

ل.لل127-97ل.ل
دمدبلدرلشب دد ىلبدبرلظ ل ل إدرلاشدؾسلبب د هلصلاحل ل إيلصدبرحل،لأثدرلإددر لدرسىر دىل ديليىغد ؼلدرسزلل-72

ل.2213ختمب ل ديلدرت ل،لر برىلمبيدللرل،لكإ ىلدرىإؾ لد ددر ىل،لأكبدمس ىلدردبدد لرإىإؾ لد ددر ىل،ل
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https://www.un-web.com/tools/sample_size_calculator

