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 :المقدمة

تومثددف طددي تر دد  الحددرم الحدد الت و المنددرع ى ددى فدد ت طودد ام  ال دد  فدد  الدد ف   ظددرة ت تر دد تحدد   

 فنددل ال دد ت الورشدد  ى دد  ااا حدد و  ةددلر الةددرة ت فدد     قدد    و والتفددرم فنبدداا فاددرر ال حدد   وأنمددرا الس دد  

والدل  ردر  والدنفو والفحد   كرلالاقداا  الخر ئ  فثف احود ا  ال   ل  ح ث طأص حت أش م نواج  الممرلشرم 

ً  ي ودح حدال ال د ت اةلودا  ولحد   حد الت   الاحو رسظرة ت  ي ات إلي ح و    الح ال   والوي ت كف غسدر

برلإورط  إلى فحرل  النفريرم  والودي تدد  فرد ل ا   ف حاظ   بس ل  ف  الحرم الح التوبرلورلي ت ت  ال م 

 تحفددددد  ةدددددلر الور  ددددد ام و  ت لددددد   فدددد  اةن دددددس  ال  ددددد ل  اة ددددد ت الوددددي غ  ةدددددرو   الددددددرلمي للاشدددددودرلر لئابدددد  

(Rahman et al, 2011). 

تودددأب  بةدددرة ت الور ددد ام  الوددديةددد  ال سرىدددرم  الفندددرا  فددد  أ و رصددد    والفندددرا  البدددارح ولدددد  قسدددرم 

طرلبدرئ  الدل    البدار وحدلا  اشدو سرا طدي  الخلابد ى ي المنرظ  السباعا    اةشرشي  اةرلاىومرالمنر ا   

 الم حرناد ل ؤل  ال درا ت برلث اج والرربرم والرس  فبرطرم كب    المرسرتكرلج رل  ت  فرك  بد   أ  إلىيبرط   

ل نددر يةهدد  او وة للإقرفدد  وفهاددأفكددرت فنرشدد  لددى إ  وال طرهادد  ةددا طددي حرحدد الاشددومورمر ىدد  بحثدد  الم اندد   

وكرطددد  الخددد فرم الودددي  ال احددد  شدددبف البدددار  وتددداط  لهددد  أولئددد تنرشددد   الفندددرا  المدددد ت والمجهددد ت بس ل ددد 

 اشدددك ت  سددد    نر اددد  المخو فددد الور ددد ام الم ( ل ددد  ددد فرم ت ط هاددد   وف ددد وبرم  أغليددد  يحورحانهدددر اإقرفددد  

فد   تحالدف الد يد   إلدىفرد   ت اتجهدلدلل   . (2021  وآ د وت اكمدرل  ى دي ةدلر الفندرا  رواوح   اوته ي   

وقدد  وصدف ىدد ا الفنددرا   Green Star Program برشدد فددر تدد    أو ل ب ئد   طندرا  صدد ي لددي الفندرا  إ

ت دد    غ طدد  طن ةادد  20000ر بمددر يدددرال طندد ق   83 إلددىت وحوددى اآ 2007ي ةددلا الب نددرفذ فنددل طدد الم ددرلك 

ر الفنددرا  ح ددث ت داا ةددل  والر اقد  وف شددى ى د  ةدلر الفنددرا  طدي ال ددرة ت والدد   البددخن  وشد ا ال ددا  و ربددر
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وةندر يةهد  اول ل ب ئد     تبوخ ا فنةفرم صد ي نهر أوالمارر كمر    السرق   اشوهلاكبو  ي    فرم ت  ف ف   

طدرلماظفات   ر الب بي ى دي الفندرا وف ت تأب  ة المنر ا  بم ك   الور  ام  الااىيالدنر  ال     الم لا 

ت د ي  بددا الم و حدرم حدال كا اد  طدي  ا  ت لهد  اول  دل البد افذ الخاد اً كمدر أي طدي تنفشرشدة  الدرفف اة

 ( 2019ا   ف  مر ل .الفنرا  الت   ف اآبرل الب با  ل ور  ام المنر ا  ى ى 

   :ةالدراس  ةمشكل

ةنرك صداب  طي فااحه  قسرم الفنرا  لةرة ت تر   المندرع نواجد  وددح اةااً الو افدي ل ددرف    

يااحد  قسدرم كمدر الدل  قد  يوس د  تنف دل بد افذ طن ةاد  تبدوه   لطد  كفدرًت اةااً الو افدي لهد    بهر   اةف 

ا يبددمى  تر دد  المنددرع ى ددى أىدد اا الندد لاً طددي  ر  ح ددث يدد ب  شدد    البددارح  والاددارط  اآت تحدد ي ر كب دد  ا ح يدد  

 م برني أكب   ال  بات ٪ ف  إحمرلي ان دربر5بحاالي الاارط  تبرة   و   الفنرا  وذل  ةت صنرى  البارح 

) 2(CO الاشدوخ اا و  برلإودرط  إلدى الاشدوهلاك الم تفد  ل  ه بدرً٪ فد  حماد  الان دربدرم 14إلدى  يرففر

 فادرر الد   المبدوخ ف  طدي المبدسحرم الخاد اًو  المربد  و  المسدرب و  المف ا ل مارر المبوخ ف  طي الرد  

باعا  الودي تد ب  ى دي الب ئد  وت لد  فد  الور د ام ( كف ةلر الداافف تبونفل الماالا الس2016   اىب  الد ل 

 .(UNWTO, 2021)المنر ا  

 لمفهداا الور د ام الددرف    طدي الفندرا   اشدوادرا و   ت اد   توةدي فد    ةنر تةه  الم ك   الحقاقا   ف 

 ح ددث لا تبددوسا   ب  ى ددى الب ئدد   تددالسرقدد  و تهدد ل  الوددي الخر ئدد الحدد  فدد  الممرلشددرم  وكا ادد  المنر ادد 

ب ندرفذ  – الرد   ت ول  المخ فدرم  ب نرفذفثف ا لد ار ل فنرا  بمف اةر تسب ق الممرلشرم الخا اًا  الإاالت

 اوت  ,المنر اد الور  ام  ب  أف  ت تح  و  تحرطظ ى ى الب ئ  الوي (ب نرفذ الحرطظ ى ى المارر – السرق إاالت  

 الو ادد  فدد  دد   و  الب ئدد الحفددرع ى ددى  ودد ولتالخادد اً و  الممرلشددرم بمفهدداا  الددااى   الدددرف    تفبددرى  
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 التفدرم ةتذلد  و  برلور  ام المنر اد  اكث     ط  توأب الاار   ت صنرىإط  ف  فنةال آ     الور  ام المنر ا 

و سد  ل اا ئهر  الماررنح   الو    ي  نواج   االبرح المنوجدرم والفنرا  فنباا ال ح  ي كف  س  ى ى 

 :2019  احدر ا الحد ال  وظدرة ت الاحو درس  ا2019طدي    البدرح ا الب ال فث مر ح   طدي ف يند  الدد ل   

 -: وبنرً ى ى فرشبق  ت ات الف وا  الاشرشا  ل  حث كرلاتي (2019   ف  

ةنرك أب  ذو الال  إحررئا  ب   الب افذ الفن ةا  الخرص  بمااحه  ظرة ت تر   المنرع و ب   اةااً  ➢

 : ف ض الف وض الف عا  الورلا و ينبثق ى  ةلا ال. الو افي ل درف    طي ةلر الفنرا 

  :الف ض الف ىي اةول

ةنرك أب  ذو الال  إحررئا  ب   ب افذ إاالت المارر برلفنرا  و ب   اةااً الو افي ل درف    طي   " ➢
 " ةلر الفنرا 

 : الف ض الف ىي الثرني ➢

و افي ل درف     ةنرك أب  ذو الال  إحررئا  ب   ب افذ إاالت المخ فرم برلفنرا  و ب   اةااً ال " ➢
 " طي ةلر الفنرا 

 : الف ض الف ىي الثرلث  ➢

ةنرك أب  ذو الال  إحررئا  ب   ب افذ إاالت السرق  برلفنرا  و ب   اةااً الو افي ل درف    طي   " ➢
 " ةلر الفنرا 

 :أهمية الدراسة

إيجدرا   حدف فحرولدالور د ام المنر اد  فد  أ  هدالااً ى دى اول الفندرا  طدي فااح   تب و ةلر ال لاش

  اام  الوددي الور دد ام المنر ادد   تااحدد  الفنددرا  نواجدد الوددي البدد با  اآبددرلل حدد  فدد    أشددرل   ح يثددو  بدد افذ
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الدددرف    طددي  اشددوجرب فدد   تح يدد   (.UNWTO, 2021االمروددا  ال    دد  ددلال البددناام ت كب دد    بنبدد 

الن ددس  فدد  و  لك  الفدرلدد م ددرطددي ال الاكهدد  لدد ولة إو  شارشددرم الفنددرا  الخادد اًو  هدداافلم المردد ل الفنددرا  

تدددأب   البددد افذ الفن ةاددد  لمااحهددد    فددد   الودددد   ى دددىتهددد   ةدددلر ال لاشددد  إلدددى كمدددر   ااً الو افدددي دددلال اة

ى ددى الممرلشددرم الخادد اً المس  دد  طددي قسددرم الوددد   و   ل دددرف    ى ددى اةااً الو افددي ور دد ام المنر ادد لا

  .(Kim, 2009: 2015  ل  ي ا الر اق بمنس   الفنرا  طي فر  

 :أهداف الدراسة

فددد  أحدددف   الور ددد ام المنر اددد  لمااحهددد  الفن ةاددد البددد افذ بأةماددد  ت وىدددي الددددرف    طدددي الفندددرا  لدددرا  •
  .الحفرع ى ى الب ئ 

  . الور  ام المنر ا  لمااحه الفن ةا الب افذ  ل  طي تسب ق يطه  اول الم   •

 ل حفدرع ى دي الب ئد  الاشدو اف ا  ففهداا ةصدحرا الفندرا  لو دج  ال ول ت  فهر    الويفد ط  الجهاا   •
 . الح  ف  الور  ام المنر ا و 

 . لخا اً لمااحه  الور  ام المنر ا طي الفنرا  ا المبوخ ف  الح يث الود   ى ي الو نارم  •

 : شرم البرب اال ل 

 خاد اًتدد   الفندرا  الو   الور د ام المنر ادوفااحهد     ل حفدرع ى دي الب ئد  فندرا  الخاد اًظه م ال

بأشدكرل  الاشدوهلاك  ا ناعا  ح ي ت فد  نةد  تى ي الممرلشرم الب ئا  الب ام  و نهر فكرت للإقرف  يدوم   أب

ق فجماىدد  اةةدد ا  الوددي تبدددى إل هددر البددارح   ددح ت فدد   ددلالدمددف ى ددى ت ددجا  الإنوددرج كمددر ت فبو دد ت

راول ا ي ددكف   الب ئدد ت الحفددرع ى دديح ددث إ  (ITP, 2022) الب ئادد  ى ددى ف ددركف الفنددرا   ور دد  طددي ال فهمدد 

والحفدددرع ى دددي المددداالا   المفددد ا ل مدددااا الو دددر  ا  والإنودددرج ال ب ددد  ل نفريدددرم الرددد    الاشدددوهلاكطرلحددد  فددد  
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 الد يددد  فددد  احودددلاا تبدددالقا  تمكنددد  فددد  ت ل ب ئددد  فمدددر يمنحددد  صدددال  ريجددددف ةدددلا الفنددد   صددد ي    السباعاددد 

  .(Paulina, 2016) البرئح  

فد  الفندرا  البددارحا  الودي تدومد  ى ددى   لفدظ يبدوخ ا لود لدد  ناعاد ةددا اد  اة أوالفند   الب ئدي 

الب ئا  وةلر الناعاد  فد  الفندرا  الب ئاد  ت د ا البدارح  كدم اد  تثقا اد    البارح الب ئ  وتدك  ط بف  وأش   

بأشدد اا ب ئددي حبددرس يحمددي المنةافدد   ح ددث تدد ال ةددلر الفنددرا المح ددي   المجومدد تد امادد  وت ددرلكا  فدد  

 .(Abdou et al., 2022)ف  الور  ام المنر ا  ولحرطظ ى  هر  الب ئا 

إىدد ااةر  طددييبددوخ ا  الودديت دد  الخ فدد   يةددو  Green service الخ فدد  الخادد اًي دد ا الفندد   

 ىد  وقد    اة ا  الاشوهلاكتد   ف  ىم ا   الويالر ي   ل ب ئ    واآلام وت  يمهر الاشرئف والمد ام  

 :بأنهددر Green service الخادد اً الخ فدد ت دد ا  الودديالفنددرا   ا2018ا ىددر طدديلخادد اً انددرا  تحددرا الفا

وت  ددف فدد  إنوددرج   السرقدد   تدداط  الماددرر الودديفن دد م صدد ي   ل ب ئدد  يحدد ا فدد لائهر ى ددى تسب ددق البدد افذ  

 Green Hotel)حمريددد  الب ئددد   طددديتددداط  المدددرل ةصدددحربهر وتبدددرى   وبرلودددرلي  المخ فدددرم الرددد   

Associations, 2018)    صددنرى  طدديوةددلا الود لدد  يبددون  إلددى فمرلشددرم الإاالت الخادد اً ال ئابددا 

يدندى أت الخ فد   الخاد اً وةدلاأو   ادالب ئ ففهداا الممرلشدرم   تثقاد  الدمدلاً حدالتوادم     والويالفنرا   

  الددددرف    والدمدددلاً تحودددرج الخددد فرم الخاددد اً إلدددى تددددروت و  ,المدوددد ل الاشدددوهلاكالخاددد اً تددد ى  ىم اددد  

فدات بممرلشدرم كمدر أت الدمدلاً ي ا   ل دمدلاً الب ئدي الاىيط رل أ   يمكنه  ن ف اةط رل الخا اً و طرلدرف 

 .(ITP, 2022) ا  وف  ةنر يح   الودروت ب نه اة  الاشوهلاكتوااطق ف  ف رائ 

 الخضراء:أهمية السياحة 
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 دى المالوبدرم ع رلت ى  فجماى  ف  اةن س  ته   حمادهدر إلدى المحرطةد  ى الخا اًالبارح    

لا تحرطظ طحبد  ى دى السبادد  والب ئد  المح اد    الفنرا  الخا اًت  إ  وبمدنى آ   طوالحارلل السباعا   

قد  أكد م إحردرئارم و   (Spenceley, 2019)تحبدنهمر لجحادرل ال رافد  و  بف تحفةهمر طدي حرلد  ح د ت 

 ف  دات  120 إلدى 2019 ىدرا شرئ ف  ات  100فنةم  البارح  الدرلما  أت البارح  ال ولا  ق  نمت ف  

 الفندددرا  الخاددد اًى دددى طدددي الإة دددرل  البدددرئح   لغ ددد  ل لدددرات إلدددىةدددلر انبددد    وت حددد  2020 ىدددرا شدددرئ 

(UNWTO, 2021). 

 :ة التغيرات المناخيةلمواجه القيمة الاقتصادية للسياحة

ددد ا أنمددرا البددارح  وصددنرى  الاددارط  ط دد  تن يةنددرك تددأب   ف رشدد  ل ور دد ام المنر ادد  ى ددى قسددرى

وشددارح  تبدد ق الج ددرل كمددر  شددارح  الو ح ددق ى ددي الج  دد  للوبرندد فثددف  الور دد ام شددارحا  ى يدد ت ببددب  ت دد  

الددل  البدارح  الو ط هاد  والمحمادرم السباعادد  وف اة د  الس دال واةشدمرك و  أنمددراالمندرع ى دي تر د ام  تد ب 

تدومد  ى دى   ت البدارحإ دى ذلد  طدى تىدلاو  (WTO, 2021)اةشاا  البارحا  المرد لت  ى ي ي ب  ب ولر

غليددد  اةرم لو ددد ي   ددد ف قرفددد  والمسدددرى فندددرا  للإاللدددى إرلبدددرئ  بحرحددد  ط ا الفندددرا  والمنوجددددرم البدددارح

المردد   طرلتفددرم نبدد     فدد  إحمددرلي الدد  ف الاقورددرا  ٪15-10ح ددث تمثددف البددارح  فدد   والم دد وبرم 

 فهم ر   حج  الإي ااام البارحا  والوي تدوب  ىنر  ا الدمف طي الفنرا  و لرات ى ا ال ارلي البارحا  ي ل  ف

 (Oxford Business Group, 2019)الن د   الدل  يدد   الاقوردرا ال دافي  رصد  الاحوادر يفد  ىن

   وصنرى  الاارط : ل بارح الاقوررا ولاو  ال كف الورلي الدرئ  
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، رسددالة "التنميددة الاقتصددادية والاجتما يددة(، "السددياحة ودورهددا فددي م ددال 2016حسدداع عبددد ال لدديم  يسددى  المصدددر: 

  .اطنطة جامع،  ال قوق كلية  ،ماجستير

 :ة التغيرات المناخيةلمواجه البرامج الفندقية

قد لت الفندرا  الخاد اً  (Green Hotel Association, 2018) ًاأظهد  إتحدرا الفندرا  الخاد  

  ٪35بنبد    ال  بدات ن دربدرم ف ات   و   ٪50-٪30بنب   ف  السرق   اشوهلاكطي  انخفرض ى ى تح  ق  

وفد   ٪ 70 بنبد    طدي حجد  النفريدرم الرد   وانخفدرض   ٪40  المارر بمدر يددرال  اشوهلاكف     كلل  الح  

ل ددرف     ي لد  فد  لودر الدمدلاً ولحبد  اةااً الو افدي طدإت تسب دق ففهداا الفندرا  الخاد اً  نرحا  أ د ت 
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وفخر   الور  ام المنر ا  واشوادربه  لم ت تأب   ت      ئطي الفنرا  ول ل  وى ه  بأةما  الحفرع ى ي الب

الخاد اً يادم  تداط    ةلا إلى حرن  أت تنف ل الممرلشرم   .  والمنوجدرم البارحا   الفنرا الور  ام ى ي  

 .(Spenceley, 2016) ت  ي    ف  ح  ت طي ب ئ  نةاف إلي   برلإورط  ب ئ  ىمف صحا  وآفن 

 

Source: Green Hotels Association, (2018) http://greenhotels.com/index.php 

 

 

   :ة التغيرات المناخيةلمواجه امج إدارة الطاقة في الفنادق نبر 

 الإوددرًتطددي  المبددوخ ف  السرقدد  اشددوهلاكلددي ت   ددف ا الفنددرا  الخادد اً فمرلشددرم تهدد   إتبددوخ  

٪ فد  30-25 يددرالوفدر   ط دو الإورًتال ه برً طي   اشوهلاكف   ٪  25-15لفنرا  ف   تبوه   اح ث  

واشدددوخ اا  الممددد ام و  رددد  الإ فدددرً اةنددداال طدددي وفددد  ةدددلر الممرلشدددرم    ت  فددد  السرقددد  طدددي الفنددد إحمدددرلي

فدد  اة ددل بددد    ٪ فدد  السرقدد 75يدداط  حدداالي الددل   (LED)فردد ر  فثددف   ىرلادد كفددرًتفرددربا  ذام 

أحهددد ت إغدددلا  اةبدددااا  واشدددوخ اا  فبدددوخ ف غ ددد الرددد    طددديلا  أحهددد ت الإندددرلت والو  اددد  إغددد الاىو دددرل

http://greenhotels.com/index.php
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 )Great Barrier Reef Marine Park Authority, 2018( وذل  ل حفرع ى ى السرق اةوتافرتاكا   

 وومرت ت افه  طي الودرفف فد  ورما  ب افذ ت للبا  لوحب   أااً الماظف  للل  ت اا الفنرا  الخا اً ب

رفذ إاالت نددبدد  ب  أ يوةدد الورلادد  ( وفدد  ةنددر تةهدد  الف وددا 2021  آ دد وت و  البدد   ا فجددرل السرقدد  الخادد اً

 .ااً الو افي ل درف    طي الفنرا ى ى اة المنر ا  ام الور   مااحهلالسرق  

 :ة التغيرات المناخيةلمواجهفي الفنادق  المياهامج إدارة نبر 

طددددي غدددد   ا ل و ددددر ف ال ددددافي هددددرال ث دددد  فن تبددددوخ اح ددددث   فبددددوه   ر كب دددد  ا ل ماددددرر تدوبدددد  الفنددددرا 

(  اددالو  و  الوب لدد  طددي و والو طئدد     قبدد  المربدد و   الم دد وبرم و   غليددقبدد  اةو   والمنددر ق الدرفدد   الادد ا 

لا ي ورد  و   (El Eief and Font, 2010)   المندرظ  السباعاد ل و   المارر طدي الونةاد  اشوخ اا رأيا  و 

بددف يوددد ت ذلدد  إلددى الماددرر اللا فدد  لجشددررل   الن لددف احوارحددرم ماددرر ى ددى الماددرر اللا فدد  لو بادد  اشددوهلاك ال

ح دث  .ردحا الندااا  ال -مسدرى ال–ملاىد  ال -حد ائقال –لبد رح  الدرف  لو در ف الفند   فثدف حمرفدرم ا

لدددلل  ت ددداا الفندددرا  بوددد لل    ٪ فددد  طددداات   الخددد فرم الدرفددد  طدددي فدةددد  الفندددرا 10تمثدددف المادددرر حددداالي 

و فددا طدداات   الماددرر  إةدد الةرالماددرر طددي الفنددرا  والحدد  فدد   اشددوخ ااالمدداظف   وتدداى وه  بادد ولت ت   ددف 

 .(Sloan et al,2013) الموررى ت

 لل فاظ على المياه: ي ب علي الفندق تطبيقها التيممارسات لا

 لاشددوخ اافدد  حهددر  ف  دد  ل ودد طق  Sensorذام ل ماددرر  حن اددرم فدداط ت ت ك دد   يجدد  ى ددى الفنددرا 

الددل  حودى صددنبال الونقداو ال سديً  -الردنرب   الموبد ب   ط دو كدلل  إصددلا  فد  الماددرر المس ابد   ماد ال

ت ك د   - تجند  الربدف تحدت الردنرب   الجرللد   لو  فد  المدرً ى دى فد ال ىدرا 10000أت يه ل     يمكن

كلل   ٪40بنب   ترف إلى  بإفكرنهر ت   ف اشوخ اا المارر والويلؤوس اش فاط ت ل مارر طي غ   الن لاً  

https://0810bq6uo-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/content/doi/10.1108/TR-09-2017-0145/full/html#ref013
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الممرلشدرم ت د  يوثندى ل فندرا  تسب دق  ول دي  (Abou Kamar, 2018)مادرر اةفسدرل لت ك د    اندرم 

وأت تس   فنه  ت  فهر  الويالب افذ  طيالمارر يج  ى  هر ف رلك  الدرف    وإة ال  اشوخ اات  ف ف     ويال

وذل  فد  ودم  الحفرع ى ى المارر كا ا  حال و  والممرلشرم  طي تسب ق ت   الب افذت  ي  ألاً وف و حرم 

رفذ إاالت ندبد  ب  وةدى أ  الورلاد ا ف  ةنر نبونوذ الف ود (Raslan et al., 2016) ل درف    الو افي اةااً

 الفنرا .ااً الو افي ل درف    طي ى ى اة  الور  ام المنر ا  المارر طي الفنرا  لمااحه

 :ة التغيرات المناخيةلمواجهفي الفنادق  الصلبةالمخلفات امج إدارة نبر 

ت كب د    تندوذ كمادإت قسرم الاارط  ى ي وىي كب   با ولت ت   ف النفريرم وإىرات ت ول ةر طرلفندرا  

طدددرلب افذ  أغ فددد  الدبدداام ال حرحاددد  والبلاشددواكا  وب ريدددر السدددرا وفدددااا الونةادد  فدد  النفريددرم الرددد    فدد  

طدي نف درم المخ فدرم  رنخفرود  ا ٪70 أت تح دق والممرلشرم الخا اً الوي تااح  الور  ام المنر ا  يمكنهر

 Theا فدد  الدمددلاً وفدد  ةددلر الممرلشددرم: كمددر إنهددر تجددلا أكبدد  ىدد  فدداال تدداط  كث دد  فدد  اةو  الردد   

Global Sustainable Tourism Council (GSTC; Spenceley, 2019). 

فد  المهدد  تردنا  أندداام وكمادرم النفريددرم ندد  إح دث  الفنددرا  طدي   كماد  النفريددرم تاصدا  وتح يدد -

ى ددى شددب ف  .إاالتهددر ب ددكف صددحا  تددو حوددى فدد  أقبددرا الرددنرى  الفن ةادد   الوددي ينوجهددر كددف قبدد 

 قبد  المخدر ت نفريدرم و اةولا  والمبدون ام وال و  درم( يمك  طردف نفريدرم المكرتد  افثدف    المثرل

 اق دددال الخادددرل والفركهددد  الم ددد وبرم اةغليددد  و ل بددد   ات( والنفريدددرم الدادددال ال حرحددرم وال  تدددا

  .ل ف قب  فمر يبهف تح ي ةر والودرفف فدهر  رص لاات ذام أ ( طي صنرايق وبااقي السدرا

  .الالق  ى ى الاحه   اشوخ اا  لالف   ولا اة اشوخ ااالو   ف ف   -

https://0810bq6uo-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/content/doi/10.1108/TR-09-2017-0145/full/html#ref031
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 والرربات . المبوخ ف لإىرات ت ول  ال لام  ت ش كرم كب  ف   الاتفر  -

 .لا فااا الودبئ  والور ا  الوي يمك  اشوخ افهر ف ت أ  ت إلى المالاي   -

ي د فات ل ند لاً  بد  فد  ف درلك  الددرف    طهد  الدلي   وحوى يومك  الفند   فد  تنف دل ةدلا الب ندرفذ لا 

 الخرصددد رولدددرم الح اشدددوخ اااددد  إاالت المخ فدددرم وت دددجاده  ى دددي المد افدددرم ىددد  ب ندددرفذ الفنددد   طدددي كا 

 .(2018  آ  وت و  ح   الله (Frey, 2017 ; كف نام ب كف فبو ف برلنفريرم 

 فااحهد  الور د ام المنر اد  طدي الرد   ب ندرفذ إاالت المخ فدرم أبد   يوةد  الورلا   الف وا وةنر تةه   

  .ى ي اةااً الو افي ل درف    طي الفنرا 

 :ة التغيرات المناخيةلمواجه في الفنادق داء التكيفي للعاملينالأ

الو افدي ل ددرف    طدي الفندرا  رةااً طدي    اةااً الو افي إلى الو ا  وطه  الور  د  طدي ب ئد  الدمدف 

 والابو درلالإبد ام و الو اد  ى دي ت الددرف    الدلي  لد يه  قد ل ىاافدف فااحهد  الور د ام المنر اد  ةت ةد   أ   ف 

والودرفدف فد  الاشدرئف  لمااحهد  الور د ام المنر اد  طي الممرلشرم الخاد اً  ل م رلك ال رطي    الاىيول يه   

ى ددي فااحهدد  اة فددرم ت كثدد  قدد ل ةدد  اة فدد  أحددف إكمددرل فهددرفه  ح يدد توتد دد  ت ناددرم  الح يثدد  الو نالاحادد 

 Elmetwaly)  فار   اولة  أكب  طي نجر  الفن   ب كف أطاف  المخو ف وابو رل     لحف الم كلام  

et al, 2022)  الاىو رلبد    ل أت تأيج   الوي الهرف فال ف  اة ش اك الدرف    طي الفنرا إت ط للل 

  ً لد يهر لمااحهد  الور د ام المنر اد  والحفدرع  الو افي ل درف   برةااً  الاةومراالفنرا   ىيج  ى  ى ا   وبنر

 . الب ئ  ىى 

 

https://0810bq6uo-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/content/doi/10.1108/TR-09-2017-0145/full/html#ref010
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 لبرامج الفندقية  العلاقه بين الاداء التكيفي للعاملين و

طي   تأ ل  كمر  ل ب ئ   ص ي    تر    ل ي  واشو اتاجارم  شارشرم  تنف ل  إلى  توس    الوي  الفنرا  

فحرول  تنف ل شارشرم ح ي ت ف  الماظف   اللي  لا  الاىو رل المد ط  والاىي وش اك فاظف هر  ق  ت ا   

ي غبات طي تر    ش اكه  اتجرر الحفرع ى ي الب ئ  إلى  لرات فد ل اولات الماظف   وت   ف نجر  الب نرفذ  

ا الب ئ   ى ي  ل حفرع  ت لل  Teng et al. 2018الفن قي  وت  ي   المنرشب    الماظف    ا وارل  طإت   .)

ئا  ةمر ف  الاشو اتاجارم المهم  ل فنرا  الااعا  بِ ئِاًّر. ولا يمك  الاشوهرن  ب ى   فودمق حال ال ارير الب 

فمرلشرم   لونف ل  الماظف    نااير  ى ى  ش  ب   فر  الاش   طإت  الفنرا    طي  الدرف     الماظف    وفبرى ت 

شأنهر الحفرع  الفنرا  الخا اً أف  و ول  وفلائ  لوح ي  ف ت أاائه  الو افي لوسب ق الب افذ الوي ف   

 ( Jones et al.  2020؛  DiPietro et al.  2019ى ى الب ئ  ا

تمو   فدة  شلاشف الفنرا  شارشرم ب ئا  كمر تداط  ل ددرف    إلشدراام لوسدال  وتنف دل الم درالام الب ئاد . 

 الام يدوبدد  الوأكدد  فدد  شدد اك المدداظف   وأاائهدد  الو افددي تجددرر البدد افذ الب ئادد  حرن ددر ةرفددر ل وددأب   ى ددى قدد

 (. Hon et al., 2017الفنرا  لونف ل فثف ةلر الب افذ بفدرلا  وكفرًت ا

ق ق ف ي   الفنرا  ب دأت فدد ل اولات المداظف   كدرت أى دى طدي الفندرا  الودي ووددت شارشدرم ب ئاد  ةدلا 

يدني أت إا رل الب افذ الب ئا  يمكد  أت يد ا  إلدى ف روفد  فد  المداظف   ببدب  ىد ا لغبدوه  طدي الور  د  

ف  الدم ارم ال وت نا  ط امك  أت يداا ذل  إلى ى   الدنف  ال  د ت  ةت فدةد  الددرف    ي لد وت ب بدر   

 (.Chan et al.  2021الحفرع ى ى الاو  الحرلي والالو اا برلب اك المدورا ا
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 :نموذج الدراسة

 

 .عداد الباحثإالمصدر: من 

 : م تمع الدراسة 

ف   تد فخو ف   أناام  تا   ح ث  فر   طي  البارحي  الجلا  فنر ق  أة   ف   اةحم   ال ح   فحرطة     

البارح  كرلبارح  الو ط ها  والدلاحا  والجب ا  برلإورط  إلى البارح  ال ر ئا  كمر أت البارح  بهر تنما  

ال والمنوجدرم  الفنرا   ف   كب    ى ا  ى ى  تحوا   طهي  للل   وفبوم   ش ل   ب كف  طي  وت ااا  برح ا  

يب غ ى اةر     ر لورنا  و الت البارح     -شفرحر   -ف شى ى    -الجان   -الر اق  طن ق ر   215ال ر    

طن قر تحت الو  ا     21طن   بلاب  نجاا وةنرك    82طن   ألبد  نجاا و   75طن    مب  نجاا و  37فنه  

طن ق ر   63ف  أصف    green starsطن ق ر حرصلا  ى ي شهرات النجاا الخا اً    43كمر أنهر تحوا  ى ي  

ا ف  أشه  الفنرا  الخا اً ى ى فبوات الدرل  وةا   ى ي فبوات فر  برلإورط  إلي أنهر تحوا  واح  

 المتغير التابع    المستقلالمتغير 

المياه امج إدارة نبر   

 

المخلفات  امج إدارةنبر   

 

 
امج إدارة الطاقة نبر   

 الأداء التكيفي  

 

H1 

H2 

 

H3 
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%  اال الدرا كف ةلر اةش را   100طن   الجبف اة ا  بم شى ى    والل  ترف نب   إشررل  إلى  

 اىت إلى ا وارل فنس   ال ح  اةحم  كمجوم  ل  لاش .

 : الدراسة عينة

طنرا  بمحرطة  ال ح    10اشومرلت ى ى  250اىوم م ال لاش  ى ى طنرا  الخمب  نجاا ح ث ت  تا ل  

ح ث ت  تا ل  الاشومرلت ب كف إل و وني   SPSSاةحم  ت  ا وارلة  بس ل   ى اائا  ف   لال ب نرفذ 

Google forms  ب   ل وح  ف الإحررئي وت   اشومرلت قر 219وكرت فجمام الاشوبارنرم ال رب   ل وح  ف

ف   لال   Onlineف ربلام شخرا  ف  ف ي   الإاالت الب ئا  ل فنرا  فحف ال لاش  وذل  ب كف  6ىمف 

ح ث اشور قت كف ف رب   نرح شرى  ف  كف ف ي  ب كف فنفرف ت  ف    ZOOMتسب ق ب نرفذ  

الور  ام المنر ا  وكا ا  الودرفف   لالهر طه  اول الم ي ل  طي الفنرا  طي الحفرع ى ى الب ئ  وفااحه  

 فدهر وفوربد  الدرف    اا ف الفنرا .

 : المنه ية 

 :الصدق البنائي للمقياس

به   الوح ق   CFA Confirmatory Factor Analysisالوح  ف الدرف ي الواك       اشوخ اات   

( الوددي اغ دد  الم ددرة ت فور  اتدد  ال رفندد و    النمدداذج البنددرئي المفودد ض تح يددو  ل مقاددرسفدد  الردد   البنددرئي 

المور دد ام االم شدد ام( الم ددرة ت أو الملاحةدد   تجددررتمثددف أبدددرا المقاددرس والوددي تدد ت و بأشدده  تخدد ج فنهددر 

إاالت  ب ندرفذ  دد  لط د ام  6و ب نرفذ إاالت المادرر د  لط  ام    7( وةي  االوربد ( أو الم رش  اط  ام المقارس

 الجددااتشدد ام فدد   ددلال الاشدد  ف  و   ط دد ام  5 و ددات فدد  ط  السرقددفددر بددد  ب نددرفذ الحفددرع ى ددى أ المخ فددرم 
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قددد  تبددد   فددد   دددلال و و تدددد يف النمددداذج لطدددا أو قبدددال أ يدددو   AMOSب ندددرفذ  فددد  المخ حددد الوسدددربق و 

 .0.30قف ف  ط و ت  حلطهر كرنت أت واح  ت ط   فامر ى ا  0.30ش ام أكب  ف  ت حما  الم  أ الا و رل

 النموذج  ل ودة مطابقة المعتمدةالمؤشرات  :1جدول 

 الاسم القياس

GFI Goodness-of-Fit Index    (المسرب  ش  حب  ف  ا 

AGFI Adjusted Goodness-of- Fit Index المد ل   المسرب   ف ش  حاات  

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation ش  لفبي ف     

NFI Normed Fit Index المعارل    المسرب  ش  ف     

CFI Comparative Fit Index الم رلت   المسرب   ف ش    
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 مؤشرات حسن التطابق  :2جدول 

The study results References 
مقياس حسن  

 المطابقة 
Fit index 

3.092 Bentler & Bonett (1980) < 5 CMIN/DF 

.732 Medsker, et al. (1994) > 90 CFI 

.696 Bentler & Bonett (1980) >90 TLI 

.736 Morrison et al. (2017) >90 IFI 

.654 Steiger (1990) >0.95 NFI 

.03 Steiger (1990) <0.08 RMSEA 

 بين المتغيرات:  العلاقةالنظري الكلي و  المخطط

 الدلاقدد  نمدداذج ال  ددي الددل  ياودد  ( لاذج البنددرئي النةدد   االمدرالدد  البنرئادد يمكدد  الوح ددق فدد  النمدد

تدددد ول   ب نددددرفذ إىددددرات– ب نددددرفذ إاالت السرقدددد  –االت الماددددرر مثددددف طددددي اب نددددرفذ إالمبددددو ف المو المور دددد بدددد   
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والمخسددددو الوددددرلي يمثددددف النمدددداذج البنددددرئي ال  ددددي لمدرالدددد    ااً الو افددددي(اةالمور دددد  الوددددرب  او  (لمخ فددددرم ا

مدددت فدرلجددد  الدلاقددرم بددد   اةبدددرا تجومددد  تحددت كدددف فنهددر فجماىددد  فدد  الم شددد ام ال الدد  ى  هدددر . وقدد  ت

 وال كف الورلي ياو  ذل  :  AMOS 7.21  اذج بب نرفذالنم

 
 مؤشرات حسن التطابق  :3جدول 

 المرجع النتي ة 
مقياس حسن  

 ة المطابق
 شر المؤ 

762. Bentler & Bonett (1980) < 5 CMIN/DF 

0.732 Medsker, et al. (1994) > 90 CFI 

750. Bentler & Bonett (1980) >90 TLI 

800. Morrison et al. (2017) >90 IFI 

790. Steiger (1990) >0.95 NFI 

0.04 Steiger (1990) <0.08 RMSEA 
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 المومث د أبددرا النمداذج و  Goodness-of-Fit Index المسرب د يواد  فد  الجد ول البدربق حبد  

 0.01  الدىند  فبدوا  ا  إحردرئا   طي المور   المبو ف والمور   الورب  ط   وح  أت لجماد  الم شد ام االد

وةدا يدد  فد   RMSEAر نمداذج يا  وأ رإحررئا    غ   اال وةي  119.2 ظه  بنب    ت ف ب  كر كمر أ

ً   لوسددربق الوددراح ددث ا 0.04 قامدد الرددف  ب إلددىأندد  أقدد ا  ث تبدد  ح دد شدد ام أةدد  الم   ى ددى ذلدد  طددإت  وبنددر

لمور د  المبدو ف ابد    ىلاقد ياحد   ند فمدر يدندي أ رلدلل  يدو  قبدال النمداذج إحردرئا  ت  شد ام ح د  حما  الم  

 .والورب 

 التوزيع الطبيعي و  قيم معامل الثبات : 4جدول 

 متوسط التباين الالتواء  الان ناء 

 AVE ) 
  الموثوقية

 C.R ) بعادالأ عدد الفقرات 

 دارة المياهبرنامج إ 6 0.872 0.600 398.- 1.314
 الطاقةدارة برنامج إ 6 0.880 0.632 162.- 0.601
 المخلفات إعادةبرنامج  5 0.897 0.724 287.- 0.978
 داء التكيفي  الأ 5 0.916 0.966 734.- 0.234

Composite reliability C.R   AVE = Average Variance Extracted  

ح ددث  الاشدو رن الإحربدرم ى دى  فرد اةا فد   و  بد   المور د ام  الدلاقد  ياود  الجد ول البدربق قدات

 لمبدوا  الرد   اح د    اشد   يدد  ةدلا ف   0.91 إلدى 0.87   بد  و تو ال بارنرم  الماباةا م ش اأت حما  ف  

 .ت البارنرم تو   الوا ل  السباديأ والالوااً الانحنرًش ام وتب   ف  ف  الث رم و 

 

 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

20 

  :لتوضيح تاثير المتغيرات  المخطط النظري  

جدول  

5 :

نتائج 

قياس 

 الفروض

  قيمة B الفرض
 بيتا 

مربع  
 R²) قيمة  F 

  قيمة
t 

 الدلالة
 النتي ة  ائية الإحص

قبال  000 9.68 93.71 44. .69  دارة المياهبرنامج إ
 الف ض 

تدوير المخلفات  ةعادإ
 الصلبة

قبال  000 7.21 52.00 30. .34
 الف ض 

قبال  000 7.50 56.31 32. 40. امج إدارة الطاقةنبر 
 الف ض 

الأ  إدارة  نبر ثر  أ  :ولالفرض  الفنادق    المياهامج  الأالمالتغيرات    ةلمواجهفي  التكيفي  ناخية على  داء 

 :للعاملين في الفنادق

  (.69ا حددرًم فاح دد (B)  وفدرفددف ب وددر الانحدد اليوددب  أت ةددا  فدرفددف  (4االجدد ول  فدد   ددلال

  ( وةامR²= 0.44   اةام  الالت را  إذ ب غ فدرفف الالت رافدرفلام   لالنب   الوأب   ف   ولمك  فد ط  

كثد  االت المادرر ةدا اةإت ب ندرفذ أا يدندي وةدل  (.a<0.05ند  ا.(  وةدي االد  ى000( ب لال  ا93.71  ا
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 ك مدددر أ   ٪96  ب  بنبددد نددد  يددد  أظهددد م النودددرئذ أندددرا  ح دددث ف    طدددي الفرااً الو افدددي ل ددددى دددى اة اب    أتددد

الور د ام المنر اد  و د   الحفدرع ى ي المادرر لمااحهد   المحرطة بس    ن   ب افذ الواعا   اىمت الفنرا 

 اة د ت قبدرا  لاط  ف  اةو  ش ا  ال ا  يالمنرشح طي قب  الإو  الباارم  اشوخ اا تىرا إ ف  فث  الب ئ   ىى 

  .لى  لرات اةااً الو افي ل درف   ذل  إ ك مر أات الم  وبرم و  اةغلي ت لل  الدرف    طي قب  و 

 ( 5-3-1فد  فد ي   الإاالت الب ئاد  ا كدفوف   دلال الم دربلام ال خردا  فد  فد ي   الفندرا  أكد  

أت  الحفددرع ى ددى الماددرر ي لدد  فدد  الدرئدد  ى ددى (  4ا الب ئادد  الإاالت وفدد ي    ( 6-2ا الب ئادد االت فدد ي   الإو 

الاشوثمرل بجرن  الحفرع ى ى الب ئ  ح ث يمك  فلاحة  ذل  ى ى الإي ااام واةلبر  وف  ةنر ن ود   أت 

والمددد ام  اةحهدد تبددا  ت تدداط  يرد   الدددرف    طدي الفنددرا  شدد كرً طدي ةددلر اةلبدر    كمددر ن ودد   ود ول 

 –   برلونقاو طي المبدرحرم الخاد اً لفثف ا السرق الحفرع ى ى ى ى طي الفنرا   الدرف ات تبرى     الوي

 .للل  المد ت اةحه تف   لال  ال فراي ت ول  المارر  إىرات

على  ةلتغيرات المناخيا ةفي الفنادق لمواجه  الصلبةالمخلفات  تدوير ةامج إعادنثر بر أ: الثانية الفرضيه

 :داء التكيفي للعاملين في الفنادقالأ

 ؛(0.34ا حددرًم فاح دد  (B) وفدرفددف ب وددر الانحدد الأت ةددا  فدرفددف  تبدد  ( 4افدد   ددلال الجدد ول  

.(  وةدددي االددد  ىنددد  000( ب لالددد  ا52.00  ا  وةامددد  ( R²= 0.30  فدرفدددف الالت دددرا اةامدددكمدددر ب دددغ 

  الور د ام المنر اد  طدي الفندرا  لمااحهد الرد   تد ول  المخ فدرم ت را ىدإ رفذ  نب  أت  ا يدني  وةل (.  a<0.05ا

اةومت الفنرا  برلحفرع ى ى الب ئ  ف   دلال   مر ط اةااً الو افي ل درف    طي الفنرا  ى ى    را  إيجرب  ي ب 

 . لرات وىي الدرف    وت افه  ف  الور  ام المنر ا  إلىذل   تا أ الر    ك مرت ول  المخ فرم  تىرا إ 
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 الب ئاد االت الإفد ي    فد  كدلا  أكد   ل فنرا  الب ئا االت الإف ي و ف   م ال خرا  لال الم ربلاوف   

  المخ فدددرم طدددي شددد   طددد   دومددد  ب دددكف كب ددد  ى دددى ىم اددد ي الم ح ددد ت اددد  الددددرف    طدددي ةدددلر أت  (5-1-ا

-PAPER - أنددداام ألبددد  إلدددىالمهمدددلام  شددد    ات بددد  دددرً ح دددث تدمدددف الفندددرا  ى دددىالمهمدددلام ىنددد  الإل

METAL-PLASTIC-GLASS   اللي  يودرونات   ل درف   ت جاعا  حااط بدا الفنرا  ت  ا  أتكمر

 . اة ا الحرط   ف   لال المنر ا الور  ام و  الب ئ لحفرع ى ى ا طي

 كأشم ت اةغلي فخ فرم  لاشوخ اات بدا الفنرا  توج  حرلار أ(  4-6ا الب ئا االت  الإف ي    وأك   

  .وفوخرر   ف لب  لى ىمرللاى  الح ائق ول   ذل  يحورج إطي     ىاال

  طددي بدددا اةقبددرا فثددف ت ددجا  الدددرف   تدد ت ودد ولت  (1-2ا الب ئادد االت الإفدد ي و طددي حدد   أت  

طدي غد   الند لاً حودى  المو قاد  الردر  تكب  ى ا ف  قسد  الردربات ا  ي ى ي تجما  أش ا  ال  قب  الإ

الردربات يدو  ت  لمد   فد ت كمادرم كب د  ي داا بوجماد   كبد  ىد ا فد  الددرف   أو  ت أ  ت يو  إىرات ت ول ةر ف  

ب    ال ا  ا طي حما  الم اشلام  الاحه  ولا  ى ى   رى  اة ل و حات . و اة ا فنح  الحرط  و  رشه ل  

  .أقبرا الفن   

التكيفي لى الأع  ةالتغيرات المناخي  ةامج إدارة الطاقة في الفنادق لمواجهنثر بر أ:  هالثالث  الفرضيه داء 

 :للعاملين في الفنادق

؛ (0.40ا حدرًم فاح د  (B) وفدرفدف ب ودر الانحد الأت ةا  فدرفف  يوا  (4اف   لال الج ول   

ااً الو افدي اةى دى  را  إيجرب ي ب   الور  ام المنر ا  إاالت السرق  طي الفنرا  لمااحهرفذ نب   أتا يدني وةل 

الفنرا  برلحفرع ى ى الب ئ  ف   دلال الحفدرع ى دى السرقد  لمااحهد   مت اةوأ  ك مر     ل درف    طي الفنرا 

نبد   الودأب   فد   دلال ولمكد  فد طد    ل درف    ااً الو افي لرات اة  ىلإا  ذل   أ  ك مر  الور  ام المنر ا 
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.(  000ب لالد  ا( 56.13  ا وةامد  ( R²= 0.323  ةامد ا الالت درا  إذ ب دغ فدرفدف الالت درافددرفلام 

 (.a<0.05اال  ىن  ا وةي

الخاد اً تدومد  ى اد  الفندرا   الدل ( أت ن د  ب رطد  تداط   السرقد  4-6ا الب ئا االت الإ  وف ي  ول ت  

يبده  طدي  اقدف   رقد  تبدوه   كماد الوي LED فرربا  فل سرق  فث  الماط تالمرربا     اشوخ ااف   لال  

 . المنر ا  فااحه  الور  ام 

ةدد  المبدد ولات ىدد  طددو   الرددارن أت الدددرف    ب بدد  ( 2-1ا  ئادد الباالت الإ وفدد ي  طددي حدد   يدد ت  

ً  وإ   ل لا    الإورًت  ى ا  يج  أت يكات ل   الددرف    شدرح بأةماد  تسب دق غلاقهر وقت ش و  ال م  وبنر

  . الحفرع ى ى المنرعو  السرق  لواط  ذل   

ل ددرف    تهد   إلدى   لبادت ل فا و حدات ى دي الفندرا  ى د  اولام   (3-4ا  الب ئاد االت  الإ  وفد ي  أفر   

وىددي الدددرف    بأةمادد  السرقدد   شدددي الفندد   ل لددرات ددرل وتددأتي ةددلر الدد ولام طددي إ الإوددرًتتحبدد    دد   

 ."ولا  السرق   لنرس يس بات الخ فرم  ا  فااحه  الور  ام المنر ا  طيواولةر    ال مبا   والسرق  الموج ات

أت  والحقا د  ؟ أقدف ل سرقد  اشدوخ اافد   م الخد فر فأطادا  يمكد  ل فندرا  أت ت د ا ةا ك  للا طإت الب ال"

ئالا  المبددد ت دددجاده  ى دددي حمدددفو  طدددي الم دددرلك  المجومعاددد  افجهددد و  الددددرف   تددد لل   ةدددلا شددد وح ق ىنددد  

  الب ئا 

نجدر   طدي اةشرشديالدنرد  ال  د ت ةدا الدرفدف (  أت 5-6ا الب ئاد االت الإيدوب  ف ي      طي ح   

 فد فد  الند لاً  ولجد   اف رشد    ر وتددرفلا  حو ركد  ا اةكث ة  ل خ ف  و   نفلي مه  الطالفنرا  أو ى ا نجرحهر   

 . الاةومرا بو للبه  اوفر ى ى الممرلشرم والب اكارم ذام الواح  اة ا  يج   ب 
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الب ئاد   ب دأت الحمريد  الداىيلطد  الحد  يجد  ى دى الفندرا   أن   (1-5ا  الب ئا االت  الإ  وف ي  ول     

 .  الفن   والماظف   لاًن  والواح  اة ا  ب 

لفندرا  طدي فجدرل إاالت ا فهم ر ااول   ي د   ال      أت الدنر (  4-3ا  الب ئا االت  الإف ي    كمر أك    

 لدددلل  ين ردددي الاىوندددرً بددد  فددد   فاددد الخو  الرريددد  طدددي الدم اددد  الإنورحاددد و  هدددا الاشددد   ط و ددد فرم الادددارط  

 ه ت دددجادو  الب ئددد و  ل حفدددرع ى دددى السرقددد  فهدددرلاته  تنماددد و  الفندددرا الوددد لل  المبدددوم  ل ددددرف    طدددي   دددلال

  طي ت  ي  الخ فرم الفن ةا  للاشوم البأشرل   فخو ف  

االت لإى ددى ايدومدد  ف شبددرم الاددارط   نجددر  أت ت  و يدد (1-3ا الب ئادد االت الإفدد ي   طددي حدد   أت  

مدددرم الحددد الت طدددي غددد   إ فدددرً اةنددداال والوح دددق فددد  فنةب اظف  المدددإلددد اا  فثدددف  الفرى ددد  لماالاةدددر ال  ددد ل 

الددل   الاشددوخ اا طددي حرلدد  برلإوددرط  إلددى حد هدد  يددلك وت بدادده  الدد دا   الم ددرال الاحومرىددرم غ دد  

 . يحومف أت يكات فه ل ا

 التوصيات: 

فمرلشرم   ➢ لوسب ق  الفنرا   طي  ل درف     الو افي  اةااً  لموربد   فوخرر   إاالل   وح ت  إن رً 

 الفنرا  الخا اً. 

ته   إلى تاعا  الدرف    طي الفنرا  بأةما  الور  ام المنر ا  وأبرلةر ى ى  ى   اولام ت للبا    ➢

 الم اوا الب ئي. 

أح   اةشرل   الو نالاحا  والد ما  الح يث  الوي تبرى  طي تسب ق  اشوخ اا    يج  ى ى الفنرا    ➢

 إشو اتاجارم الحفرع ى ى الب ئ  لمااحه  الور  ام المنر ا .
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الفن ةا  وت رال الخب ام لونف ل كرط  الإح اًام لحمري  الب ئ   برىو رل تارط  الجهاا الحكافا  و  ➢

 المحرطة  ى ى الب ئ  فبئالا  المجوم  وكف المن  م 

ىن  بنرً طنرا  ح ي ت يو  بنرؤةر وطق فدري   البنرً اة ا   ةت ذل  أطاف كث   ا ف  تحالف   ➢

 الفنرا  الو    ي  إلى  ا اً ف  النرحا  المراي . 

ى ى ال ول  ف   لال البن  الم ك   ت  ي  بدا الوبه لام ف   لال ال  وض الماب ت يج    ➢

 ل فنرا  الر ي   ل ب ئ  ل  اً اةحه ت والمد ام الر ي   ل ب ئ  

 يج  ى ى الفنرا  ت  ي  بدا الحااط  المرلا  ل درف    المن فج   طي الحفرع ى ى الب ئ  
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