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 المقدمة 

الإلكتروني أحد المفاهيم الأساسية المعاصرة الذي استطاع وخلال السنوات القليلة الماضية  يُعد التسويق 
الجهود التسويقية وبمختلف الأنشطة إلى اتجاهات معاصرة من الألفية الحالية من أن يقفز بمجمل 

تتماشى مع العصر الحالي ومتغيراته، وذلك بالاستعانة بمختلف الأدوات والوسائل المتطورة والتكنولوجيات  
  (.2018الحديثة في تنفيذ العمليات والأنشطة التسويقية )يوسف,

المجال الاقتصادي، إلى انفتاح الأسواق واشتداد و أدت التغيرات المتسارعة في جميع المجالات وخاصة  
المنافسة بين المؤسسات وتحررها ، مما جعلها تبتكر طريقة مختلفة لعرض سلعها تحافظ من خلالها على  
مكانتها في الأسواق ألا وهي العلامة التجارية، التي تلعب دورا كبيرا في نمو وتقدم المجتمعات، إذ تعتبر  

روع الاقتصادي وعامل يسهل العملية التسويقية للسلع والخدمات، مما جعل إحدى ركائز نجاح المش
المفكرين يحيطون بها وينددون بضرورة توفير الحماية اللازمة لها، ليس فقط على الصعيد المحلي بل  
وعلى الصعيد الدولي، ومن هذا يتضح أن العلامة التجارية جزء لا يتجزأ من المؤسسة، لا سيما أنها  

طا كبيرا من الاهتمام من طرف رجال التسويق، فاهتموا بدراسة مكوناتها وأهميتها من حيث أخذت قس
الاسم المكون لها والسلطة التي تنبعث من خلالها ، وهذا ما يجعل المؤسسة تمتلك قوة تحصنها وتمكنها  

 (. 2018من تمييز منتجاتها عن باقي المنتجات المنافسة لها ) عبود , بلخيري , 
 

 سات السابقة الدرا
 : دراسات سابقة في مجال أدوات التسويق الإلكتروني:-1
: أساليب مبتكرة في التسويق الإلكتروني مع الواقع المعزز  بعنوان    (2019، فدراسة )عبد اللطي -

الجديدة لتقنية الواقع المعزز في   الأساليب استكشاف تهدف هذه الدراسة إلى   ت وأثرها في تصميم المنتجا
وضع متطلبات  و  إدراج أسلوب تسويق المنتج ضمن عملية التصميم ذاتها و   التسويق للمنتجات إلكترونيا

, وتوصلت الدراسة إلى جديدة في تصميم المنتجات تتفق مع أساليب التسويق المبتكرة بتقنية الواقع المعزز
وعند   الأولىج يجب أن تدخل ضمن مراحل عملية التصميم أساليب تسويق المنت مالاستخدالتخطيط ا

، لما لها من تأثير في الخصائص المستقبلية لتصميم المنتج  الإنتاجإلى مراحل  الأفكارالبدء في طرح 
 . والتي سوف تتفق مع تقنية الواقع المعزز
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العلاقة بين أدوات التسويق الإلكتروني وسلوك المستهلك: دراسة بعنوان   (2017دراسة )البنا وآخرون،  -
دراسة تأثير أدوات التسويق الإلكتروني ودراسة سلوك المستهلك والتي يمكن  تطبيقية وتهدف الدراسة إلى  

يوجد وتوصلت الدراسة إلى  من خلاله استحداث تحولات جوهرية في مسار وفلسفة التسويق عبر الانترنت 
الشبكات و ومحركات البحث  يالإلكترونالموقع ) ادوات التسويق الالكتروني لأبعاد   معنوي  تأثير

 والهواتف المحمولة على سلوك المستهلك(.  لكتروني د الإريالاجتماعية الب
محركات البحث الدلالية على الشبكة العنكبوتية : دراسة مسحية  بعنوان  ( 2012دراسة )النشرتي،   -

رصد التحديات الداخلية و تهدف الدراسة إلى   لوضع مواصفات محركات بحث دلاليه عربية ةتحليلي 
والخارجية التي تواجه خوارزميات محركات البحث التقليدية على الويب في اكتشاف مصادر المعلومات 

من   وتجميعها وتكشيفها وقابلية البحث عنها واسترجاعها، والتعرف على أبرز ملامح الأجيال السابقة
رصد التحديات الداخلية والخارجية التي  وتوصلت الدراسة إلى  الويب قبل ظهور شبكة الويب الدلالية.

تواجه خوارزميات محركات البحث التقليدية على الويب في اكتشاف مصادر المعلومات وتجميعها  
قة من الويب قبل  وتكشيفها وقابلية البحث عنها واسترجاعها، والتعرف على أبرز ملامح الأجيال الساب 

 ظهور شبكة الويب الدلالية.
توظيف أدوات التسويق الالكتروني كآلية لتنشيط وترقية  بعنوان  (2019غزالي، فاطمة، دراسة ) -

الكشف هدفت الدراسة إلى  السياحية : دراسة حالة بعض الوكالات السياحية : الجزائر خدمات المؤسسات 
 الالكتروني ف التأثير على عناصر المزيج التسويقي للخدمات السياحية عن الدور الذي يلعبه التسويق 

الاهتمام بالتسويق  أن وتوصلت الدراسة إلى  تحديد أساليب تسويق الخدمة السياحية الالكترونية
العالم في السنوات الأخيرة وذلك  اعد واحد من الاتجاهات الحديثة التي شهدهالالكتروني للخدمات يُ 

ي يقدمها للنشاط الاقتصادي بصفة عامة ولضمان هذه المساهمة تقدم برامج بخدمات ذات بالمساهمة الت
 توعية عالية ومنافذ توزيعية مناسبة.

 : الصورة الذهنية المدركة: دراسات سابقة في مجال -1
أثر تسويق المحتوى في تحسين الصورة الذهنية لقطاع  بعنوان  (2017دراسة )أبو النجا، آمنة،  -

البحث دراسة تأثير عناصر تسويق المحتوى على تحسين الصورة  السياحة المصري وتهدف الدراسة إلى 
ايجابي بين استخدام الهيئة   تأثيروجود علاقة ذات وتوصلت الدراسة إلى  الذهنية لقطاع السياحة المصري 
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 الصورة الذهنية لهذا القطاع.  وتحسينالمصرية العامة بالتنشيط السياحي لتسويق المحتوى 
: دور الصورة الذهنية للمنظمات الأهلية في بناء العلامة بعنوان  (2018دراسة )الفرا، عبد الله،  -

عرف على واقع الصورة للمنظمات الاهلية من  التالاستراتيجية مع جمهور المستفيدين وهدفت الدراسة إلى 
  ة الاستراتيجية مع جمهور المستفيدينقتك الصورة على بناء العلا وأثروجهة نظر جمهور المستفيدين 

وجود علاقة طردية بين دور الصورة الذهنية للمنظمات   النتائج اهمهامجموعة من وتوصلت الدراسة إلى 
 علاقة استراتيجية بين جمهور المستفيدين.   وبناءالاهلية في قطاع غزة 

أثر الصورة الذهنية للعلامة التجارية كمتغير وسيط في  بعنوان   (2016دراسة رشدي، أحمد سمير) -
ى اختبار اثر خبرة العميل على نية الشراء لدى  وهدفت الدراسة إل العلاقة بين خبرة العميل و نية الشراء

بين خبرة العميل    العملاء, من خلال اختبار دور الوساطة الذي تلعبه الصورة الذهنية للعلامة التجارية
ونية الشراء, وتصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي معنوي لخبرة العميل حول العلامة التجارية بجميع  

  ةية لتلك العلامة, ووجود أثر إيجابي معنوي لخبرة العميل حول العلامة التجاريأبعادها على الصورة الذهن
 جميع أبعادها باستثناء الخبرة الحسية على نية الشراء لتلك العلامة.

بعنوان اثر المزيج التسويقي في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة   (2020 يأبو العيش، ليل) دراسة-
الالمام بالجوانب النظرية المتعلقة بالمزيج التسويقي والصورة  الخدمية: دراسة حالة وهدفت الدراسة إلى 

ابراز دور المزيج التسويقي في تحسين لصورة الذهنية للمؤسسة   حاولةم الذهنية للمؤسسة الخدمية و 
الخدمية والتوصل الى بعض النتائج والاقتراحات التي من الممكن ان تساهم في تحسين الصورة الذهنية  

ي  ان لبناء صورة ذهنية ايجابية يلعب المزيج التسويقي دورا بارزا فوتوصلت إلى  لمؤسسة موبيليس
روري للمزيج  وتعتبر الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية ناج ض  ماتجاهاته وتغير ء العملا استقطاب 

على تنفيذه  والعملالخدمية اتخاذه من بين الاهداف الاستراتيجية  ةالمؤسسالتسويقي لذلك يجب على 
 بشكل يخدم مصلحتها. 

 
 -:  الدراسة الاستطلاعية 

ليل الدراسات السابقة , ولتكوين صورة واضحة حول  حفي ضوء الفجوة البحثية التي ظهرت من خلال ت
ذلك كما و   Sheinنعلي مستخدمي موقع شي إ   استطلاعيةمشكلة الدراسة, قامت الباحثة بإجراء دراسة 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

5 

 : يلي
صممت الباحثة قائمة استقصاء مبدئية تحتوي على عبارات تعكس ابعاد متغيرات الدراسة)أدوات   -

 . Sheinعلى مستخدمي موقع شي إن  الذهنية المدركة( ة الإلكتروني, الصور التسويق 
وهنا ينظر لأدوات التسويق الإلكتروني على ان لها دور في تعزيز الصورة الذهنية المُدركة وهو منظور  

قامت الباحثة بتصميم  كد ترتب عليه وجود عدد قليل من الدراسات التي تناولته من هذا المنظور لذلجدي
مفردة من مراحل عمرية مختلفة واوضحت الدراسة أن معظم مستخدمي موقع   30قائمة استقصاء مع  

لذهنية  شي إن يرغبون أكثر في المعرفة عن أدوات التسويق الإلكتروني ودورها في تعزيز الصورة ا
 وقد استهدفت الباحثة من الدراسة الاستطلاعية تحقيق ما يلي:، المدُركة للعلامة التجارية

 ي. التعرف على مدة أهمية أدوات التسويق الإلكترون 
 .التعرف على مدى تأثر العلامة التجارية نتيجة استخدام ادوات التسويق الإلكتروني-2
التسويق الإلكتروني ودورها في تعزيز   بأدوات الوقوف على مدى إلمام مستخدمي العلامة التجارية -3

 .الصورة الذهنية للعلامة التجارية
 -:مشكلة الدراسة 

ضوء الفجوة   ىالباحثة، وعلوبناء على نتائج الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها  قما سبفي ضوء 
البحثية التي تبينت من خلال تحليل الدراسات السابقة في مجالي أدوات التسويق الإلكتروني والصورة  

 صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:  التجارية يمكنللعلامة  الذهنية المدركة
الإلكتروني،   عوقالإلكتروني، الم د البحث، البري)محركات الإلكتروني هل هناك دور لأدوات التسويق 

 .؟مواقع التواصل الاجتماعي( لتعزيز الصورة الذهنية المُدركة للعلامة التجارية 
 

 -:أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة الحالية إلى دراسة دور أدوات التسويق الإلكتروني في تعزيز الصورة الذهنية المُدركة  

 للعلامة التجارية وتحقيق ذلك يتطلب الاتي: 
 الضوء على مختلف الجوانب المتعلقة بالتسويق الإلكتروني. إلقاء  -
 معرفة أثر التسويق الإلكتروني على العلامة التجارية.  -
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 توضيح أدوات التسويق الإلكتروني.  -
 الوقوف على ما إذا كان لأدوات التسويق الإلكتروني دور في تعزيز الصورة الذهنية للعلامة التجارية. -
 لمفاهيم المتعلقة بكل من التسويق الإلكتروني والعلامة التجارية.التعرف أكثر على ا -
 

 فروض الدراسة 
 في ضوء طبيعة المشكلة، وسعياً لتحقيق أهداف الدراسة، قامت الباحثة بصياغة الفروض الآتية: 

 الفرض الرئيسي :
 المُدركة للعلامة التجارية. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوات التسويق الإلكتروني على الصورة الذهنية 

 وينقسم الفرض الرئيسي إلى أربعة فروض فرعية هي : 
 الفرض الفرعي الأول: 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحركات البحث على الصورة الذهنية المدركة للعلامة التجارية. 
 الفرض الفرعي الثاني: 

 لذهنية المدركة للعلامة التجارية. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبريد الإلكتروني على الصورة ا
 الثالث:  الفرعي الفرض 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمواقع التواصل الاجتماعي على الصورة الذهنية المدركة للعلامة التجارية. 
 الرابع: الفرعي الفرض 

 ية. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموقع الإلكتروني على الصورة الذهنية المدركة للعلامة التجار 
 

 -:متغيرات الدراسة
تم الاسترشاد بما ورد في الدراسات السابقة لتحديد الأبعاد المكونة لكلًا من أدوات التسويق الإلكتروني  

 المُدركة:والصورة الذهنية 
 عالإلكتروني, الموق)البريد  وتتمثل أبعاده في المتغير المستقل وهو "أدوات التسويق الإلكتروني"

 ث(.محركات البح ,الاجتماعيالتواصل  الإلكتروني, مواقع
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محركات البحث  -  
البريد الإلكتروني  -  
الاجتماعيمواقع التواصل  -  
الموقع الإلكتروني  -  

 الصورة الذهنية المُدركة

 

 

  
  

  
 

 المصدر : من إعداد الباحثة استنادا للدراسات السابقة. 
 

 -أهمية الدراسة:
أدوات التسويق الإلكتروني, الصورة الذهنية  تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية متغيراتها )

النقاط  مما يترتب عليه من مساهمات ذات فائدة من الناحيتين العلمية و العملية كما يتضح من ,(المُدركة
 الأتية:

 -من الناحية العلمية:  -
البحثية المبذولة في دراسة ومناقشة القضايا المتعلقة بأدوات التسويق   للجهود  امتداد تُعد الدراسة الحالية  -

الإلكتروني و الصورة الذهنية المُدركة ,لذا تسعى هذه الدراسة للتوصل إلى مزيد من المعرفة التي تساهم  
 خاصة بهذا المجال.لوتطوير المفاهيم والممارسات افي تنمية 

تعتبر هذه الدراسة في حدود علم الباحثة من اوائل الدراسات التي تناولت العلاقة بين أدوات التسويق  -
الإلكتروني و الصورة الذهنية المدركة في البيئة العربية بصفة عامة و البيئة المصرية بصفة خاصة, ذلك  

قة بين المتغيرين محل الدراسة قد تمت في لاعلمى من البحوث والدراسات التي تناولت الأن الغالبية العظ
بيئات أجنبية في ظل ظروف ثقافية واجتماعية مختلفة, ومن هنا تبرز أهمية الدراسة في المجتمع  

 .المصري 
جونها لتطبيق  محاولة فتح الآفاق لدراسات جديدة, وتزويد المهتمين و المسئولين بالمعلومات التي يحتا-

 بأدوات التسويق الإلكتروني في المنظمات.  الاستعانة

 الصورة الذهنية المُدركة أدوات التسويق الإلكتروني 
 للعلامة التجارية 
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 -من الناحية العملية:  -
 تتمثل الأهمية العملية في تصميم قائمة استبيان تتضمن متغيرات البحث و عناصرها حيث يتم توزيع 

لمعرفة دور أدوات   SHEINقائمة استبيان على عِدة شرائح مختلفة من مستخدمي موقع شي إن 
 التسويق الإلكتروني في تعزيز الصورة الذهنية المُدركة للعلامة التجارية. 

 
 -:ووحدة العينة   مجتمع الدراسة

   يتمثل في الآتي :  مجتمع الدراسة

من خلال اجراء دراسة الميدانية بداية من شهر   الإلكتروني Sheinجميع مستخدمي موقع شي إن -
 م.2022حتى يوليو  2021ديسمبر

 

 نوع وحجم عينة الدراسة:  
في ضوء طبيعة مجتمع البحث الغير محدودة, اعتمدت الباحثة أكبر حجم ممكن للعينات والبالغ 

وذلك اعتماداً على الجداول الإحصائية     5%, وحدود خطأ مسموح به % 95مفردة بدرجة ثقة   384
  .( Sekaran&Bougie,2016) المستخدمة في تحديد حجم العينة 

 

 حدود الدراسة:
 -تحتوي هذه الدراسة على الحدود الآتية: 

 الحدود الزمنية:  –أ 
 م. 2020طبقت الدراسة الاستطلاعية في يونيو  -
 م. 2022م حتى عام  2021تغطي الدراسة الميدانية الفترة من   -
 الحدود المكانية:  –ب

 . Sheinشي إن تم إجراء هذه الدراسة على مستخدمي الموقع الإلكتروني  
 تصميم البحث: 

( conclusive design Descriptive)اعتمد البحث في إعداده على لمنهج الوصفي الاستنتاجي 
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 الذي يقوم على الجمع بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية. 
 

 الفروض: نتائج اختبار 
 الفرض الرئيسي:اختبار 

بتأثير أدوات   نية، الخاصةدابعرض نتائج الدراسة الميمن الدراسة في هذا الجزء  ةالباحث ت قام 
مدي صحة ختبار  وذلك لا ،التجارية للعلامة المُدركة الذهنية الصورة علىالتسويق الإلكتروني 

 على الإلكتروني التسويق لأدوات إحصائية دلالة  ذو  أثر  يوجد: "ومؤداه   ، من الدراسة  الرئيسي  الفرض 
فروض فرعية،   الرئيسي، أربعة وينبثق عن هذا الفرض  ".التجارية للعلامة المُدركة الذهنية الصورة

 ختبارها على النحو التالي:اتم 

 :الأول الفرعي الفرض -1
 للعلامة المدركة الذهنية الصورة على الاجتماعي التواصل لمواقع إحصائية دلالة ذو أثر يوجد " 

 ."التجارية

 :الثاني الفرعي الفرض -2
 ".التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة علىمحركات البحث ل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد " 

 :الثالث الفرعي الفرض -3
 ."التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة على الإلكتروني للموقع إحصائية دلالة ذو أثر يوجد " 

 :الرابع الفرعي الفرض -4
 ."التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة على الإلكتروني بريد لل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد " 

 علاقة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع  يوضح (1جدول رقم )
 Spearman's rho فروض الدراسة 

 معامل الارتباط

 قبول 402.** مواقع التواصل الاجتماعيالصورة   الأول الفرعي  الفرض  
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الذهنية   الثاني   الفرعيالفرض  
المدركة  
للعلامة  
 التجارية 

 قبول 451.** محركات البحث 

 قبول 604.** الإلكتروني الموقع  الثالث   الفرعيالفرض  

 قبول 681.** البريد الإلكتروني  الرابع  الفرعيالفرض  

 0.01** قيمة معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية          

الفححروض قبححول و  بححين أبعححاد المتغيححر المسححتقل والمتغيححر التححابععلاقححة الارتبححاط ( 1)يوضححح الجححدول رقححم   
 0.01الفرعية الأربعة عند مستوى معنوية 

 
  ول:الأ  الفرعيالفرض اختبار مدى صحة  -1

 المدركة الذهنية الصورة و  الاجتماعي التواصل مواقع يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة بين
 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد": هأن علىولاختبار مدي صحة هذا الفرض والذي ينص  ة التجاري للعلامة
 ". التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة على الاجتماعي التواصل لمواقع

 للعلامة المدركة الذهنية الصورةو  لبعد مواقع التواصل الاجتماعيتم طرح عدد من العبارات الممثلة فقد 
 من خلالقة وذلك لأخذ آراء مفردات العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة بدراسة هذه العلا ،التجارية

 : الجدول التالي
 

ة للعلامة التجاريةلذهنية المدرك الصورةو مواقع التواصل الاجتماعي بين العلاقة  يوضح    (2جدول رقم ) 

 المتغير المستقل 

 
 β المتغير التابع

الخطأ  
 العشوائي 

القيمة  
الإحصائية  

T 

مستوي  
 المعنوية 

معامل  
ط الارتبا  

R 

 معامل 
 التحديد 

R2 

القيمة  
الإحصائية  

F 

مواقع التواصل  
 الاجتماعي 

 الذهنية المدركة الصورة
 التجارية  للعلامة 

0.022 0.061 0.361 0.01 0.402 0.455 79.260** 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليل الإحصائي.

 ما يلي: ( 2يتضح من جدول )
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 الذهنية المدركة الصورةوجود علاقة معنوية إيجابية ومباشرة لمتغير مواقع التواصل الاجتماعي و  -
 0.402، حيث بلغ  التجارية للعلامة

  التجارية، للعلامة الذهنية المدركة الصورةمواقع التواصل الاجتماعي و  ة معنوي  ةوجود تأثير ذو دلال -
 0.01عند مستوي معنوية   0.361 (T)ت قيمة حيث بلغ

ناتج عن  التجارية   للعلامة الذهنية المدركة الصورةمن التغيرات في  R 0.455)2 (بلغ معامل التحديد  -
   التغير في مواقع التواصل الاجتماعي.

 :لهذه الدراسة، ومحؤداه  ولالأ الفرعي في ضوء ما سبق من نتائج، تم قبول صحة الفرض  -
 للعلامة المدركة الذهنية الصورة على الاجتماعي التواصل لمواقع إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

 التجارية ".
 : ثانيال الفرعيالفرض اختبار مدى صحة  -
 للعلامة المدركة الذهنية الصورةو  محركات البحث يهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة بين  

 إحصائية دلالة ذو أثر "يوجده: أن علىولاختبار مدي صحة هذا الفرض والذي ينص ، "التجارية
 ".التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة على لمحركات البحث

  ،التجارية للعلامة الذهنية المدركة الصورةو لبعد محركات البحث تم طرح عدد من العبارات الممثلة فقد 
الجدول  من خلالوذلك لأخذ آراء مفردات العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة بدراسة هذه العلاقة 

 التالي:
 (3جدول رقم )

  التجارية للعلامة الذهنية المدركة الصورةو  بين محركات البحثالعلاقة  يوضح

 المتغير المستقل 

 
 Β المتغير التابع

الخطأ  
 العشوائي 

القيمة  
الإحصائية  

T 

مستوي  
 المعنوية 

معامل  
ط الارتبا  
R 

 معامل 
 التحديد 

R2 

القيمة  
الإحصائية  

F 

 محركات البحث 
 الذهنية المدركة الصورة

 التجارية  للعلامة 
0.079 0.049 1.616 0.01 0.451 0.455 79.260** 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليل الإحصائي. المصدر:

 ما يلي: ( 3يتضح من جدول )
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 للعلامة الذهنية المدركة الصورةوجود علاقة معنوية إيجابية ومباشرة لمتغير محركات البحث و  -
 0.451، حيث بلغ  التجارية

ت  التجارية، حيث بلغ للعلامة الذهنية المدركة الصورةالبحث و لمحركات  ة معنوي  ةوجود تأثير ذو دلال -
 0.01عند مستوي معنوية    1.616 (T)قيمة 

ناتج عن    التجارية للعلامة الذهنية المدركة صورةمن التغيرات في ال R 0.455)2 (بلغ معامل التحديد  -
   التغير في محركات البحث.

 :لهذه الدراسة، ومحؤداه  ثانيال الفرعي الفرض في ضوء ما سبق من نتائج، تم قبول صحة  -
 التجارية ".  للعلامة المدركة الذهنية الصورة على لمحركات البحث إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

 :  ثالثال يالفرض الفرعاختبار مدى صحة  -3
 للعلامة المدركة الذهنية الصورةو  الموقع الإلكترونييهدف هذا الفرض إلى التعرف على العلاقة بين 

للموقع   إحصائية دلالة ذو أثر ه: "يوجد أنولاختبار مدي صحة هذا الفرض والذي ينص علي ، "التجارية
 ".التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة على الإلكتروني

  ،لتجاريةا للعلامة الذهنية المدركة الصورةلبعد الموقع الإلكتروني و تم طرح عدد من العبارات الممثلة فقد  
الجدول  من خلالوذلك لأخذ آراء مفردات العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة بدراسة هذه العلاقة 

 التالي: 
 (4جدول رقم )

للعلامة التجارية الذهنية المدركة الصورةو  بين الموقع الإلكترونيالعلاقة  يوضح   

 المتغير المستقل 

 
 Β المتغير التابع

الخطأ  
 العشوائي 

القيمة  
الإحصائية  

T 

مستوي  
 المعنوية 

معامل  
ط الارتبا  
R 

 معامل 
 التحديد 

R2 

القيمة  
الإحصائية  

F 

 الموقع الإلكتروني
 الذهنية المدركة الصورة

 التجارية  للعلامة 
0.415 0.056 7.432 0.01 0.604 0.455 79.260** 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليل الإحصائي.
 

 ما يلي: ( 4يتضح من جدول )
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 للعلامة الذهنية المدركة الصورةوجود علاقة معنوية إيجابية ومباشرة لمتغير الموقع الإلكتروني و  -
 0.604، حيث بلغ  التجارية

التجارية، حيث   للعلامة الذهنية المدركة الصورةللموقع الإلكتروني و  ة معنوي  ةوجود تأثير ذو دلال -
 0.01عند مستوي معنوية   7.432 (T)ت قيمة بلغ

ناتج عن    التجارية للعلامة الذهنية المدركة صورةمن التغيرات في ال R 0.455)2 (بلغ معامل التحديد  -
  التغير في الموقع الإلكتروني.

 :لهذه الدراسة، ومحؤداه  ثالث ال الفرعي في ضوء ما سبق من نتائج، تم قبول صحة الفرض  -
 التجارية ".  للعلامة المدركة الذهنية الصورة على للموقع الإلكتروني إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

 
 :  رابعال الفرعيالفرض اختبار مدى صحة  -
 المدركة الذهنية  الصورةو  البريد الإلكترونيالتعرف على العلاقة بين  إلىيهدف هذا الفرض   

 دلالة ذو أثر يوجد": هأن علىولاختبار مدي صحة هذا الفرض والذي ينص ، "ةالتجاري للعلامة
 ". التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة على للبريد الإلكتروني إحصائية

 

  ،التجارية للعلامة الذهنية المدركة الصورةو  البريد الإلكترونيلبعد تم طرح عدد من العبارات الممثلة فقد  
الجدول  من خلالوذلك لأخذ آراء مفردات العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة بدراسة هذه العلاقة 

 التالي: 
 (5جدول رقم )

الصورةو  بين البريد الإلكترونيالعلاقة  يوضح  التجارية  للعلامة الذهنية المدركة 

 المتغير المستقل
 

 Β المتغير التابع 
الخطأ  
 العشوائي

القيمة  
الإحصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معامل  
طالارتبا  
R 

 معامل
 التحديد 

R2 

القيمة  
الإحصائية 

F 

 البريد الإلكتروني
الذهنية  الصورة
 للعلامة المدركة

 التجارية
0.267 0.035 7.600 0.01 0.681 0.455 79.260** 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليل الإحصائي.
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 ما يلي: ( 5يتضح من جدول )
 للعلامة الذهنية المدركة الصورةوجود علاقة معنوية إيجابية ومباشرة لمتغير البريد الإلكتروني و  -

 0.681، حيث بلغ  التجارية
ت  التجارية، حيث بلغ للعلامة الذهنية المدركة الصورةللبريد الإلكتروني و  ة معنوي  ةوجود تأثير ذو دلال -

 0.01عند مستوي معنوية    7.600 (T)قيمة 
ناتج عن    التجارية للعلامة الذهنية المدركة صورةمن التغيرات في ال R 0.455)2 (بلغ معامل التحديد  -

  التغير في البريد الإلكتروني. 
 :لهذه الدراسة، ومحؤداه  عراب ال الفرعي في ضوء ما سبق من نتائج، تم قبول صحة الفرض  -

 "  التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة على للبريد الإلكتروني إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"
 دراسة كما يلي:فروض المدي صحة نتائج اختبارات لملخصاً ( 6رقم ) الجدول  يوضحو 

 ( 6جدول رقم )                                      
 ملخص نتائج اختبارات مدي صحة فروض الدراسة                       

 النتيجة الفروض  م

 الفرض الرئيسي
 الذهنيحة الصحورة علحى الإلكترونحي التسحويق لأدوات إحصحائية دلالحة ذو أثحر يوجحد

  .التجارية للعلامة المُدركة
 مقبولفرض 

الفرض الفرعي 
 الأول

 الذهنيحة الصحورة علحى الاجتمحاعي التواصحل لمواقحع إحصحائية دلالحة ذو أثحر يوجحد
 .التجارية للعلامة المدركة

 فرض مقبول

الفرض الفرعي 
 الثاني 

 المدركحة الذهنيحة الصحورة علحىمحركحات البححث ل إحصحائية دلالحة ذو أثحر يوجحد
 .التجارية للعلامة

 فرض مقبول

الفرض الفرعي 
 الثالث 

 المدركحة الذهنيحة الصحورة علحى الإلكترونحي للموقحع إحصحائية دلالحة ذو أثحر يوجحد
 .التجارية للعلامة

 فرض مقبول

الفرض الفرعي 
 لرابع ا

 المدركحة الذهنيحة الصحورة علحى الإلكترونحي بريحدلل إحصحائية دلالحة ذو أثحر يوجحد
 .التجارية للعلامة

 فرض مقبول

 الجدول من إعداد الباحثة. المصدر:
 

قبول صحة الفرض الرئيسي بفروضه الفرعية الأربعة، حيث أكدت  من خلال الجدول السابق يتبين 
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 مواقع: )في، المتمثلة لأبعاد التسويق الإلكترونيدلالة إحصائية  ذو الدراسة على وجود أثر إيجابي
 الذهنية الصورة على( الإلكتروني البريد ،الإلكتروني لموقعا، محركات البحث، الاجتماعي التواصل
 .التجارية للعلامة المدركة

 من تحليل بيانات الدراسة الميدانية، إلى ما يلي: ةخلص الباحثت  ومما سبق
. %80,2 مقدارها وبنسبة مفردة 308 عددهم بلغ وقد  الإناث، من العينة مفردات  من عالية نسبة أن -

 . %19,8 وبنسبة مفردة، 76الذكور  عدد   بلغ  حين في

 

من  ) العمرية الفئة من هم الدراسة عينة مفردات  معظم أن، و تمثيل عينة الدراسة لكافة الفئات المحددة
, وأن أغلب %62,0  وبنسبة مفردة، 238 عددهم بلغ حيث  سنة(، 40سنة إلى أقل من   25

  مقدارها وبنسبة مفردة 273  عددهم بلغ قد من غير المتزوجون و SHEINإن   شي موقعمستخدمي 
  هم العينة مفردات  معظم، وأن %28,9 وبنسبة مفردة، 111المتزوجون  عدد   بلغ  حين في. 71,1%

  وبنسبة مفردة 256  عددهم  بلغ حيث  ليسانس(،بكالوريوس أو مؤهل جامعي ) على  الحاصلين من
إن   شي موقعمفردات عينة الدراسة من مستخدمي  معظم أن يوضح وهذا  ,%66,7  مقدارها مئوية

SHEIN (الدراسة محل)  على اوتأثيره الإلكتروني وفعالية أدوات التسويق  بأهمية كافية دراية على 

  الثقافية وخلفياتهم التعليمي لمستواهم ذلك ويرجع التجارية، للعلامة المدركة الذهنية الصورةتعزيز 
  التوزيع ومع  المنطق، مع شيةامتم الدراسة عينة  خصائص  أنك. مما سبق يتبين ذل على  المترتبة

 .الدراسة لمجتمع ممثلة العينة يجعل مما الدراسة، مجتمع خصائص   مع ومتناسبة الطبيعي،

،  الاجتماعي التواصل مواقعوالمتمثلة في: )، التسويق الإلكتروني  أبعاد معنوية بين  ارتباطوجود علاقة 
  التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة الإلكتروني( على البريد  ،الإلكتروني لموقعمحركات البحث، ا

 (. الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي 
 التواصل مواقعوالمتمثلة في: )، التسويق الإلكتروني لأبعاد يجابي ذو دلالة إحصائية إ وجود تأثير 

 المدركة الذهنية الصورة الإلكتروني( على البريد  ،الإلكتروني لموقعالبحث، ا، محركات الاجتماعي

 (. الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي   التجارية للعلامة
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 : نتائج الدراسة  ,التوصيات,الأبحاث المستقبلية  
،  الاجتماعي التواصل مواقع)والمتمثلة في:  تأثير أدوات التسويق الإلكتروني تناولت الدراسة الحالية   

 للعلامة المدركة الذهنية الصورةتعزيز  الإلكتروني( على البريد  ،الإلكتروني لموقع، امحركات البحث 
(، والذي اشتق منها عدد من الفروض الدراسة محل)SHEIN  إن شي موقعلمستخدمي  التجارية

بغرض اختبارها ميدانياً علي عينة ممثلة لمجتمع الدراسة، ومن خلال استقراء الدراسات السابقة تم  
تحديد متغيرات الدراسة، وتكوين مقياس لقياس متغيرات الدراسة، ثم القيام بالاختبارات الإحصائية  

  الذهنية الصورةتعزيز ت والدلالات التي قد تفيد في وأخيراً تقديم مجموعة من التوصيا المناسبة،
لذا عرضت الباحثة في   (،الدراسة محل)SHEIN  إن شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة

، ثم عرض  Interpretationوتفسيرها  Discussionنتائج الدراسة، ثم مناقشتها ه الجزئية هذ 
 فاق البحث المستقبلية. آوالتطبيقية، ثم توصيات الدراسة و لدلالاتها النظرية 

 

 نتائج الدراسة: اولًا 
 فيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

  مقدارها وبنسبة مفردة 308 عددهم بلغ وقد  الإناث، من العينة مفردات  من عالية نسبة أن ▪
 . %19,8  وبنسبة مفردة، 76الذكور  عدد   بلغ  حين في. 80,2%

  العمرية الفئة من هم الدراسة عينة مفردات  معظم أن، و تمثيل عينة الدراسة لكافة الفئات المحددة ▪
, وأن أغلب  %62,0  وبنسبة مفردة، 238 عددهم   بلغ  حيث  ,سنة(  40سنة إلى أقل من   25من )

  وبنسبة  مفردة 273  عددهم بلغ قد من غير المتزوجون و SHEIN  إن شي موقعمستخدمي 
 مفردات  معظم، وأن %28,9  وبنسبة مفردة، 111المتزوجون  عدد  بلغ  حين في. %71,1  مقدارها
  256  عددهم  بلغ حيث  ليسانس(،بكالوريوس أو مؤهل جامعي ) على  الحاصلين من هم العينة
مفردات عينة الدراسة من مستخدمي   معظم أن يوضح وهذا ,%66,7  مقدارها مئوية وبنسبة مفردة
وفعالية أدوات التسويق   بأهمية كافية  دراية على (الدراسة محل) SHEINإن  شي موقع

  التعليمي لمستواهم ذلك ويرجع التجارية، للعلامة المدركة الذهنية الصورة على  اوتأثيره الإلكتروني
 مع شيةامتم  الدراسة عينة  خصائص  أن ك. مما سبق يتبين ذل على المترتبة الثقافية وخلفياتهم
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  ممثلة العينة يجعل  مما الدراسة، مجتمع  خصائص  مع ومتناسبة الطبيعي، التوزيع ومع المنطق،
 . الدراسة لمجتمع

 التواصل مواقعوالمتمثلة في: )، التسويق الإلكتروني  أبعاد معنوية بين  ارتباطوجود علاقة  ▪
 الذهنية الصورةتعزيز   الإلكتروني( على البريد  ،الإلكتروني لموقعمحركات البحث، ا، الاجتماعي

 (. الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة
 التواصل  مواقعوالمتمثلة في: )،  التسويق الإلكتروني  لأبعاد يجابي ذو دلالة إحصائية  إوجود تأثير   ▪

 الذهنية الصورة تعزيز  الإلكتروني( على البريد  ،الإلكتروني لموقعمحركات البحث، ا، الاجتماعي
 (، وذلك كما يلي: الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة

 الذهنية الصورة على  الاجتماعي التواصل مواقعلبعد  إحصائية دلالة ذوإيجابي  تأثير وجود  -
 (. الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة

 للعلامة المدركة الذهنية  الصورة علىلبعد محركات البحث  إحصائية دلالة ذوإيجابي  تأثير وجود  -
 (.الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية

 المدركة الذهنية الصورة علىالموقع الإلكتروني   إحصائية لبعد  دلالة ذوإيجابي  تأثير وجود  -
 (. الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة

 المدركة الذهنية  الصورة علىلبعد البريد الإلكتروني   إحصائية دلالة ذوإيجابي  تأثير وجود   -
 (. الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة

 
 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: 

تم التوصل اليها، وذلك  التي  النتائج  Explanation and Discussionقامت الباحثة بمناقشة وتفسير
 على النحو التالي:   

  في:المتمثلة و ، لأدوات التسويق الإلكترونييجابي وجوهري  إ وجود تأثير إلي كشفت نتائج الدراسة  ▪
  الإلكتروني( على البريد  ،الإلكتروني لموقع، محركات البحث، االاجتماعي التواصل مواقع)

 (.الدراسة  محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة
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 الصورة على، الاجتماعيصل والبعد مواقع الت يجابيإ  تأثير وجود  أسفرت نتائج الدراسة عن ▪
  يعنى(، وهذا الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة الذهنية

 للعلامة المدركة الذهنية الصورة تعزيز  في هاماً  دوراً  لعب ت الاجتماعيصل واالت عاقو م أن
 . التجارية

  نأ على يدل مما لبعد محركات البحث، جوهري و  يجابيإ تأثير وجود  إلى الدراسة توصلت  ▪
لمستخدمي    التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة في تعزيز هاماً  دوراً  لعب محركات البحث ت

 (. الدراسة محل) SHEINإن  شي موقع
 المدركة الذهنية الصورة علىلبعد الموقع الإلكتروني   جوهري و  يجابيإ  تأثير جود و  الدراسة بينت  ▪

القائمين   على يجب  ولهذا(، الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة
  التياختيار الأساليب الإلكترونية الحديثة  في العنايةوالمسئولين على الموقع محل الدراسة 

 . تستخدمها بالموقع
 الذهنية الصورة  على  الإلكتروني لبعد البريد  جوهري و  جابيإي  تأثير وجود  إلى الدراسة توصلت  ▪

  نأ على يدل مما (،الدراسة محل) SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة
 تعزيز الصورة الذهنية للعلامة التجارية.  في هاماً   دوراً  لعب البريد الإلكتروني ي

فراد العينة حول  أ لاتجاهات كشفت نتائج الدراسة إلي وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  ▪
 لموقع، محركات البحث، االاجتماعي التواصل مواقعالتسويق الإلكتروني )بعاد أ تأثير

 موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة( على الإلكتروني البريد  ،الإلكتروني
 .  المستوي التعليمي( العمر، النوع، (الديموغرافية للمتغيرات  وفقاً  محل الدراسة،SHEINإن  شي

 دلالات الدراسة:  •
 يمكن الإشارة إلى بعض الدلالات  ومناقشتها،في ضوء تحليل نتائج الدراسة الحالية     

Implication   :النظرية والتطبيقية التي أفرزتها الدراسة، فيما يلي 
 على المستوى النظري:   ▪
 على الصورةالتسويق الإلكتروني يجابي جوهري لأبعاد إوجود تأثير  الحالية،أظهرت نتائج الدراسة   

محل الدراسة، ومن ثم تنامي   SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة الذهنية
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  التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورةتعزيز فحي  لأدوات التسويق الإلكتروني والفعال الدور المؤثر
وتعمل على    التسويق،وتعد هذه النتيجة بمثابة إضافة تسهم في إثراء أدبيات لمستخدمي الموقع، 

 خاصة. التسويق وإدارة  ،توسيع قاعدة البحث في إدارة الأعمال عامة
 على المستوى التطبيقي:  ▪
  مواقع: )المتمثلة فىو ، التسويق الإلكترونييجابي لأبعاد إ أكدت نتائج الدراسة على وجود تأثير   

 الذهنية الصورة الإلكتروني( على البريد  ،الإلكتروني لموقع، محركات البحث، اجتماعيالا التواصل
, مما يعطى دلالة مهمة (الدراسة محل) SHEIN  إن شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة

لمستخدمي   التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورةلقوة وتأثير لأدوات التسويق الإلكتروني علي 
على القائمين والمسئولين على الموقع محل , حيث يجب (الدراسة محل) SHEIN  إن شي موقع

 للعلامة المدركة الذهنية الصورةتعزيز على   أدوات التسويق الإلكترونيبقوة وتأثير    الاهتمام الدراسة
كيفية بناء  مع السعي علي مؤثرات قوية تشكل فيما بعد، ، لما لها من انتشارهاوالعمل على  ،التجارية

خاصة بعد التطورات التكنولوجية وانفتاح الأفحراد ، و SHEIN  إن شي موقع ومستخدميعملاء  سلوك
فراد تشخيص المشكلات التي تواجه الأ وكذلك ات ومجحالات معرفية متعددة المصادر.ي لفحضائ

من خلال    الحلولتقديم في سهام والإ ة، وتحسينها،لمقدمثناء تعاملهم مع الخدمات اأالمبحوثين 
 وإرضائه.  هتمام بالعميلالإ  ةكيفي ىتركيز علال
 
 : توصيات الدراسة ثانياً   •
تقترح الباحثة مجموعة من   الدراسة،ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه  في •

تعزيز   علىومن ثم تساعد   الإلكتروني،دور أدوات التسويق نها تعزز من أ التي ترى  التوصيات،
، وذلك  محل الدراسة SHEINإن  شي موقعلمستخدمي  التجارية للعلامة المدركة الذهنية الصورة

 على النحو التالي: 
)محل  SHEIN إن شي موقعمن خلال قيام المسئولين والقائمين على  سوق ال ىإلالتوجه  •

لديها، والتي تقوم علي  الإلكترونيأدوات التسويق تنمية و تعزيز ثقافة الدراسة( في زيادة 
 البريد  ،الإلكتروني لموقع، محركات البحث، االاجتماعي التواصل العناصر، المتمثلة في: )مواقع
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 الذهنية الصورةمن تعزيز  لموقعتمكن احتي ي هذه الثقافة عليها ند تالإلكتروني( والقواعد التي تس 
 .فضلأ شكلبلمستخدمي الموقع  التجارية للعلامة المدركة

تعزيز   في الذي يسهم يجابي،الإ السلوك الفعال حفزت يتال ةيجابي الإ  التسويقية الثقافة ترسيخ •
 العملاء.في ذهن  الموقعيجابية طيبة عن إتعكس صورة التي  وتطوره، و  الموقعمكانة 

التي تنسجم مع ثقافة   الحديثة التكنولوجية الأساليب  باستخدامالمسئولين على الموقع اعتماد  •
  الالتزامتهدف الى تحفيز العاملين على التي . وكذلك من خلال البرامج التدريبية تسويقيةالالموقع 

  الابتكارفسهم وتنمية روح أنداء العاملين أثيره في رفع مستوى أيجابي الفعال ومدي تبالسلوك الإ
 .  الخدمة التسويقية وتحسين مستوى الجودة قعالمو داء أوالمبادرة لديهم، وبالتالي رفع مستوى 

 التواصل )مواقع في:المتمثلة و ،  الإلكترونيالتسويق  أبعاد القائمين على الموقع ب اهتمام •
، وذلك من خلال إعطاء  الإلكتروني( البريد  ،الإلكتروني لموقع، محركات البحث، االاجتماعي

 محل الدراسة. الموقعب ية الجودةصلاحيات لمقدمي الخدمة تسمح لهم بتقديم خدمات عال
  التجارية للعلامة المدركة مسئولي التسويق والقائمين على الموقع بتعزيز الصورة الذهنية اهتمام •

، من خلال تصميم برامج تسويقية فعالة ومناسبة لظروف SHEIN إن شي موقعلمستخدمي 
 محل الدراسة. السوق وتنفيذها بالموقع

 
 المستقبلية:  المقترحات  ثالثاً 
حول موضوع  المستقبلية،توصى الباحثة بإجراء العديد من الدراسات  الحالية،في ضوء الدراسة    

توصل إليها أثناء  الوالتي تم  التجارية، للعلامة المدركة وتعزيز الصورة الذهنية الإلكترونيالتسويق 
 إجراء للدراسة الحالية ومنها: 

على تعزيز الصورة  تأثيره   ديممعرفة و  التسويق الإلكتروني،متغيرات دراسة متغير واحد من  -
 .SHEIN إن شي موقعلمستخدمي   التجارية للعلامة المدركة الذهنية

من   التجارية للعلامة المدركة تعزيز الصورة الذهنيةعلى  أدوات التسويق الإلكتروني  ثر أدراسة  -
 . خلال تقديم الموقع لمنتجات جديدة وحديثة



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

21 

في ظل المتغيرات والتحديات قطاعات مختلفة، و  ىدراسة أدوات التسويق الإلكتروني عل  -
 . التكنولوجية المتلاحقة

 . دخال متغيرات وسيطة بين متغيري الدراسة الحاليةإإجراء دراسات في ذات الموضوع مع  -
المتغيرات المستقلة، أو تغيير المتغيرات التابعة، عن طريق الإضافة أو  إجراء ذات الدراسة مع تغيير 

 الحذف لأبعاد تلك المتغيرات، ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة الحالية. 

 المراجع: 

 -أولًا: المراجع العربية: 

   )أ( الكتب:

)عمان, الأردن , دار المسيرة,  إدارة العلاقات العامة وتنظيمها( : 2015( المزاهرة, منال هلال )1

 .154الطبعة الأولى( ص 

 .  309,الدار الجامعية(, ص  ة) مصر, الإسكندري التسويق المعاصر( : 2007(الغرباوي, علاء )2

) الأردن , دار وائل للنشر والتوزيع  التسويق الإلكتروني (: 2004( أبو فارة, يوسف أحمد )3

 . 136,الطبعة الأولى (,ص 

)عمان مؤسسة الوراق للنشر   التسويق الإلكتروني( : 2009فوزي وآخرون ) م, هاش ( العبادي4

 . 93 –  92(,ص ص ىالأول ةوالتوزيع, الطبع

(  :التسويق الإلكتروني )الأردن, دار المسيرة للنشر  2012( الصميدعي ,محمود جاسم وآخرون )5

 والتوزيع والطباعة, الطبعة الأولى (.

 

 -: العلمية )ب( الدورات 
( : تحسين جودة الخدمات المصرفية : مدخل تحليل  2017(الباروني , خالد مسعود يحي )1
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دراسة ميدانية على مصرف شمال اتجاهات القيادات الإدارية نحو تطبيق التسويق الإلكتروني: 

,  2ية, مج  جامعة افريقيا للعلوم الإنسانية و التطبيق -مجلة البحوث العلمية-  أفريقيا وفرعه بجنزور

 . 115  – 76, ص ص  3ع 

(: أنموذج مقترح لاستخدام التلعيب في التسويق الإلكتروني لخدمات الجامعات 2017( أبو سيف )2

, ص  2, ع   5مصر, جامعة القاهرة , كلية الدراسات العليا للتربية , مج  -العلوم التربوية -المصرية 

 .  438  – 364ص 

( : اثر أداء التسويق الإلكتروني على الخدمات  2011)( الطيب, أحمد محمد شرف الدين 3

 .  28-10, ص ص  60بنك السودان المركزي , ع  –مجلة المصرفي  –المصرفية الإلكترونية  

" التسويق  1( : التحول الرقمي وصناعة التأمين: "2021( السيد, حافظ محمد محمد السيد )4

التجارة, نادي   ةمصر, جامعة بني سويف, كلي  -مجلة المال والتجارة-الإلكتروني لخدمات التأمين  

 . 31  -28,ص ص   625التجارة , ع  

( : تحسين سرعة استجابة مواقع الإلكترونية  2021( أبو راوي, يوسف عبدالرحمن و آخرون )5

دار  -مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا –لمحركات البحث : موقع جامعة مصراتة )ليبا( نموذجاً  

 ليفة , ليبيا .جامعة حمد بن خ

( : دور قيمة العلامة التجارية والتلاؤم المدرك في  2016( طلب, هند محمد عبدالعظيم وآخرون ) 6

 . 60مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية, ع  -اتجاه العمل نحو استراتيجية الامتداد : دراسة مرجعية  

( : نمذجة العلاقة بين صورة العلامة التجارية وولاء الزبون الجزائري  2020( محمد, فوداو )7

, ص   2,ع  6مج  -مجلة البشائر الاقتصادية –باستخدام نموذج الخطوط الجوية التركية أنموذجا 

   .690  -677ص 
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يط في العلاقة ( : أثر الصورة الذهنية للعلامة التجارية كمتغير وس2016( رشدي، أحمد سمير)8

مجلة الدراسات -بين خبرة العميل و نية الشراء :بالتطبيق على العلامات التجارية للهواتف الذكية 

 . 531  -479, ص ص  4, ع 36مج   -والبحوث التجارية

(: أثر ابعاد الاستماع لصوت العميل على الصورة  2021( القصبي , عماد عبدالعزيز عيد )9

المجلة العلمية  –بيقية على جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية الذهنية للمنظمة :دراسة تط 

 . 602-553, ص ص 3, ع 12للدراسات والبحوث المالية والتجارية, جامعة دمياط, مج  

( :واقع التزام موظفي القطاع العام في الجزائر بأخلاقيات المهنة من  2018( بن يوسف, أحمد )10

مية وانعكاسات ذلك على الصورة الذهنية للإدارة العمومية الجزائرية  وجهة نظر مرافقي الإدارة العمو 

 . 13ع  -مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات -بالتطبيق على إدارة الجمارك الجزائرية  

( : تأثير أبعاد استراتيجية بناء الصورة الذهنية للعلامة التجارية  2018( مجاهدي, فاتح وآخرون )11

مجلة   –ركة لها لدى المستهلك الجزائري :دراسة ميدانية على علامة كوندور على الصورة المد 

 .  313,ص  2,ع  9مج   -المعيار 

( : أثر الصورة الذهنية للعلامة التجارية على القيمة المدركة 2018وآخرون ) ي( فاتح, مجاهد 12

,  51الوادي ,ع جامعة   -مجلة رؤي اقتصادية –لها: دراسة مقارنة بين علامتي كوندور وسامسونج 

 .  88-77ص ص 

( : تأثير الصورة الذهنية للعلامة التجارية على اتجاهات المستهلك وفقاً 2017( قاسم , سامر )13

للبعد )المعرفي و السلوكي( :دراسة مسحية على العلامات التجارية للملابس الرياضية في محافظة  

 .  2, ع  39مج   -مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية-اللاذقية 

(: العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية للشرطة 2021( طه، مصعب عمر الحسن )14
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 .  106-  77, ص ص   1, عدد 23عزة، مج  -مجلة جامعة الأزهر -)الشرطة السودانية حالة( 

 (: فاعلية توظيف الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت 2013)( الشرنوبي، هاشم سعيد إبراهيم 15

المصاحبة للمواقع التعليمية وأنماط الرسائل الإلكترونية في التحصيل وتنمية وتشغيل واستخدام 

-الأجهزة التعليمية الحديثة والقيم الأخلاقية الإلكترونية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية 

 . 116, ص 34جامعة الأزهر، ع  -مجلة كلية التربية 

( : تأثيرات التسويق الإلكتروني على تحديث الخدمات المصرفية في 2021( كموم, عبدالقادر)16

  1, ع   21مج  -مركز البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمة التعليمية-الجزائر: دراسات اقتصادية  

. 

( : التسويق الإلكتروني وأثره على رضا العميل :دراسة حالة  2016وآخرون )  م( كريمة, جلا 17

  - 101, ص ص  812ع  –مجلة رماح للبحوث والدراسات  –ة الجزائرية لبعض البنوك التجاري 

121  . 

( :اثر التسويق الإلكتروني على المبيعات في الحد من الأثار  2020( بكري ,عبير وآخرون ) 18

 . 314- 299,ص ص  50ع  -مجلة البحث وتطوير الموارد البشرية  –الاقتصادية لجائحة كورونا 

( : تطوير نظم للتسويق الإلكتروني في ضوء الاستفادة من  2020ن )( الحطاب, نرمين وآخرو 19

مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة و   –عمليات التحول الرقمي لشركات السياحة والسفر 

 . 176- 157, ص ص  2, ع   18جامعة قناة السويس , مج   -الضيافة

ى القيمة المدركة للعميل : دراسة ( : أثر التسويق الرقمي عل2020( عبدالفتاح ,محمد ممدوح )20

  -54, ص ص  1ع   –مجلة التجارة والتمويل   –تطبيقية على عملاء الخطوط الجوية المصرية  

111  . 
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( : أساليب مبتكرة في التسويق الإلكتروني مع 2019( عبداللطيف, طارق إسماعيل محمد )21

ص ص  17ع   –نون والعلوم الإنسانيةمجلة العمارة والف–  ت الواقع المعزز وأثرها في تصميم المنتجا

335-348 . 

( : العلاقة بين أدوات التسويق الإلكتروني  2017( البنا , طلعت أسعد عبدالحميد وآخرون )22

, ص ص   1, ع  37مج  -مجلة الدراسات و البحوث التجارية  –وسلوك المستهلك: دراسة تطبيقية  

377-343 . 

لتسويق الالكتروني كآلية لتنشيط وترقية خدمات  توظيف أدوات ا(: 2019)  ة( غزالي, فاطم23

  -مجلة الابتكار والتسويق –السياحية : دراسة حالة بعض الوكالات السياحية : الجزائر   المؤسسات 

 . 1, ع 6مج 

 

 -)ج( الرسائل العلمية :

كلية   رسالة ماجستير,( : التسويق الإلكتروني وآليات حماية المستهلك , 2016( بن خليفة, مريم ) 1

 الحقوق والعلوم السياسية, جامعة محمد لمين دباغين, الجزائر. 

رسالة ( : أثر الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية على ولاء المستهلك, 2019( مهادي, سلمى )2

 , جامعة فرحات عباس سطيف, الجزائر. التسييرم الاقتصادية و التجارية وعلوم , كلية العلو دكتوراه 

( : دور أنشطة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة لدى 2019( زروال, آمينه )3

, كلية العلوم الاجتماعية  رسالة ماجستيرجمهورها الخارجي , دراسة ميدانية بمديرية المجاهدين, 

 ام البواقي. ةة, جامع والإنساني

(: دور التسويق الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية في  2017( بن زيتوني, وافي وآخرون )4
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ماي ,  8, جامعة  التسيير, كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم رسالة ماجستيرالجزائر, 

 الجزائر.

, كلية  رسالة ماجستير(: التسويق الإلكتروني عبر الإنستغرام , 2020, رحاب وآخرون )( رغدي5

 العلوم الإنسانية, جامعة ام البواقي.

( : التسويق الإلكتروني ودوره في صناعة السياحة, دراسة حالة  2018( زقب, هشام وآخرون )6

لعلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم  , رسالة ماجستير, كلية ايالمركب السياحي الغزال الذهبي بالواد 

 .لخضر بالوادي  هعة الشهيد حمجام رالتسيي

رسالة  في المؤسسة المصرفية الجزائرية,  ي( : واقع التسويق الإلكترون 2018( ولد موسى, توفيق )7

باديس,  جامعة عبد الحميد بن , ر, كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيي ماجستير

 الجزائر.  ,ممستغان 

, جامعة  رسالة دكتوراه ( : العلامة التجارية من الناحية القانونية, 2018( حمدامين, خالد عثمان ) 8

 يوزنجويل.

, جامعة  رسالة دكتوراه  ( : صورة العلامة التجارية: الماهية والمكونات ,2016) ر( جمال, دري9

 الجزائر.

( :أثر التسويق الفيروسي على الصورة الذهنية : دراسة حالة شركة 2020( سهام , عمي )10

, كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير, جامعة العربي بن  رسالة ماجستيرتريفاجو, 

 مهيدي ,أم البواقي.

لعام الأردني :دراسة ميدانية, ( :الصورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي ا2014( الحماد ,خلف )11

 , كلية الآداب و العلوم ,جامعة البترا , عمان , الأردن . رسالة ماجستير
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( : دور الإستراتيجية الاتصالية في تحسين الصورة الذهنية  2019( شعبان , عماد الدين )12

,كلية  ة ماجستير رسالللمؤسسة الاقتصادية :دراسة حالة للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز, 

 العلوم الإنسانية والاجتماعية , جامعة محمد خيضر. 

( : دور الصورة الذهنية للمنظمات الأهلية في بناء العلامة 2018( الفرا, عبدالله وآخرون )13

 .ن, كلية إدارة الأعمال, فلسطي رسالة ماجستيرالاستراتيجية مع جمهور المستفيدين, 

العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية  (: دور 2014غموقي, حمزة )   (14

, كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ,جامعة  رسالة ماجستيرلدى جمهورها الداخلي: دراسة ميدانية , 

 محمد خيضر. 

( :دور الكلمة المنطوقة في تحسين الصورة الذهنية في المؤسسة الخدمية: 2020( جميلة, أوقال )15

, كلية العلوم الاقتصادية و العلوم  رسالة ماجستيرة حالة لآراء عينة من زبائن مؤسسة جوميا, دراس

 التجارية, جامعة بن مهيدي.

( : دور التسويق الإلكتروني في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة 2019( جبير ,اسمهان )16

 , جامعة العربي.رسالة ماجستير ,  الخدماتية :دراسة ميدانية على عينة من زبائن موبيليس لأم البواقي

( :محركات البحث المتخصصة للأطفال :دراسة مسحية تقييمية  2012( أبو المجد, يارا أحمد)17

 ,جامعة القاهرة . رسالة ماجستير لاستنباط معايير لإعداد محرك بحث عربي, 

اح المؤسسات ( : استخدام أدوات التسويق الإلكتروني ودورها ف نج2020( بن مبروك, محمد )18

 , جامعة محمد بوضياف. رسالة ماجستيرالرياضية :دراسة ميدانية لأندية الرابطة المحترفة لكرة القدم, 

( : استخدام أدوات البحث الذكية المتاحة على الويب في 2015( الجوهري ,أمجد عبدالهادي )19

,  رسالة ماجستيرة المنيا , البحث العلمي : دراسة استكشافية مقارنة لطلاب الدراسات العليا بجامع
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 كلية الآداب ,جامعة المنيا.

( : محركات البحث الدلالية على الشبكة العنكبوتية : دراسة 2012( النشرتي , مؤمن سيد )20

, كلية الآداب , رسالة ماجستير لوضع مواصفات محركات بحث دلاليه عربية ,  ةمسحية تحليلي 

 جامعة القاهرة. 

 

 -ثانياً: المراجع الأجنبية:  

1) Katsikas, C. and others (2019): Revisiting international marketing strategy in a digital 
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2) Siakalli, A and others (2015): E-Marketing in the hotel industry: Marketing mix 

strategies: springer proceedings in business and economics, 4th IC – SIM, Mylconos, 

Greece, p p 153-155.   

3) Agarwal, P and Shukla, V (2013): E-marketing excellence: planning and optimizing 

digital marketing – international Journal of Marketing and technology, No. 3, vol 8, page 

130. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


