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دراسة ميدانية-سلوكيات القيادة السامة وتأثيرها على الصمت التنظيمي  

 ملخص البحث: 

اختبار تأثير سلوكيات القيادة السامة بأبعادهاا االتتتللاة فايلا اافارام التساي   هذه الدراسة الي   هدفت   
االتاااارالذ الااااذاتي  ارااااد  الناااادرة رلاااا  التيااااالا  االيرةسااااية  االقيااااادة ااسااااتاداد ة رلاااا  ساااالوكيات ال ااااتت 
لاااة  التيظيتاااي بأبعااااده االتتتللاااة فااايلا الااااوم ماااي رداد الدعااالإ السااالاية  اااااع  درااا  ا دارة العلياااا  االع  

التحنيق هذا الهدم تا  ت اتي  ئاةتاة اساتاياي لقيااي مت يارات اننص الاارة  االتااام التتعلنة بالعتلإ. 
اكانات ريياة الدراساة  الدراسة. اتكوي مجتتا  الدراساة ماي العاامليي بتاد رلات الاادمات بتحافظاة ساوها  

أبعااااد القياااادة الساااامة رلااا  اأظهااارت نتااااةذ الدراساااة اةاااود تاااأثير ا جاااا ي امعياااو   بعااااد  ( مداااردة.308)
. ابياً  رل  اليتاةذ التي تا  ال تت التيظيتي للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة
 التوصلإ اليها ت  تند   مجتورة مي الداات االتوصيات العلتية االعتلية.  

 .محافظة سوهاج، الخدماتمديريات ، التنظيمي الصمتالكلمات الدالة: القيادة السامة، 

 

Abstract 

Toxic Leadership Behaviors and their Impact on Organizational Silence - 

A Field Study 

   This study aimed at test the effect of toxic leadership behaviors with their 

dimensions: abusive supervision, self-promotion, unpredictability, narcissism, 

and authoritarian leadership on organizational silence behaviors with its 

dimensions: fear of negative reactions, lack of senior management support, 

isolation, Lack of experience, and work-related concerns. To achieve this goal, 

a questionnaire is designed to measure the study variables. The study population 

consisted of the Staff of the Services Directorates in Sohag Governorate, and 

the study sample is (308) respondents. The results of the study showed a 

positive and significant impact of the dimensions of toxic leadership on the 

dimensions of organizational silence for the Staff of the Services Directorates in 

Sohag Governorate under study. Based on the findings of the study, a set of 

scientific and practical indications and recommendations are presented. 

Keywords: Toxic Leadership, Organizational Silence, Services Directorates, 

Sohag Governorate. 
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 مقدمة: 
 تللإ العي ر البشر  أحد أه  العياصر التاتلدة في التيظتات الحد لة  امي أفضلإ التت يرات التي     

التيظتات    هذه  في  يا   في   اتحد د تلاثر  التيظتات  هذه  تدكر  أصبحت  الهذا  لها   التستنالإ  معال  
به   اااحتداظ  البشر    العي ر  لهذا  اامللإ  است لالها  مي  اتتكيها  تساردها  التي  االوساةلإ  ا ساليب 

 لتحنيق أهدافها. 
رل  الرغ  مي أي العي ر البشر  لد ه اللنة في ندسه  اا    (Eriguc et al., 2014)اافارت دراسة     
ه في معظ  ااحياي  كوي متردداً في التعاير ري آراةه امعتنداته اأفكاره  اذلك للائتياع بالاطر الذ  أن

ئد  يج  ريد ا ف اح ريها  اهذا ما  دفعه الي اتباع سلوكيات ال تت التيظيتي في كلير مي التشاكلإ  
 االتوائ  التي تتر  ها التيظتات.

التيظيتي    ال تت  سلوكيات  ري    هيOrganizational Silence اي  التتعتد  العامليي  امتياع 
ال  اةود فجوة  يي   التيظتات  اهذا ما  لاد   بالعتلإ في  التتعلنة  بأفكاره  اآراةه  االتعلومات  اا دا  

 Tangirala & Ramanujam, 2008; Brinsfield , 2009; Deniz et)  التيظتة االعامليي  ها

al., 2013) . 

في    Toxic Leadership Behaviorsالسامة  ةااهت  الباحليي في الآانة ا خيرة بسلوكيات القياد    
اتشير  ،  (Saqib& Arif, 2017) ثار الضارة التي تن  رل  العامليي االتيظتة معاً  يئة التيظتات  االآ

اارة تلاثر رل  العامليي  سلوكيات القيادة السامة إل  النادة الذ ي  تتلكوي اخلاقيات استات فا ية  
التي  عتلوي  ها بالتيظتات  العتلإ  بعض  (Armitage, 2015)  في  يئة  فشلإ  في  ذلك  متا  تساب    

العامليي التتتي لي بالتيظتة اتركه  العتلإ  ااحتداظ التيظتة بالعامليي غير التتتي لي  متا   لد تكاليف  
تشجي  العامليي التتتي لي رل  التدارلإ االتعاير  هذه التيظتة في كلير مي ا مور  لذلك تحتا  التيظتة ل

 .  (Reyhanoglu & Akin, 2020)ري أفكاره  امشارره  تجاه التيظتة 
اتتللإ القيادة السامة أحد افكال القيادة السلاية  اهي مجتورة فرلدة مي الستات االسلوكيات الضارة    

أا رتد ة  بطرلنة  سوا   العامليي  رل   تلاثار  التي  في    االتدمرة  التيالا  ها  التكي     المنظمةمن ودة 

(Brouwers &Paltu, 2020; Padilla et al., 2007)  ،  اتساه  القيادة السامة في ظهور بعض
العتلإ   في  يئة  اااستنوا   التيظيتية   التهكتية  مللإلا  التيظتة  في  للعاملياي  ا خرى  السلاية  السلوكيات 
ارتداع   مللإلا  العتلإ  في  يئة  السلاية  الآثار  مي  رد د  في  تتساب  سلوكيات  اهي  التيظيتي   اال تت 

الغياب    التعيولة  ا معدات  الراح  الوظيدي   اناداض  الراا  ااناداض  باليدس   اللنة  افنداي  للعامليي  
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 ;Song et al., 2017)ااناداض الوا  التيظيتي  متا  لاد  ال  اناداض مستوى أدا  التيظتة ككلإ  

Milosevic et al., 2020). 

فكار  التي تلاد  الي سلوكيات ال تت التيظيتي للعامليي ارد  اادا  با   الجوهرلة امي التت يرات      
االآرا  في مواورات متعلنة بالتيظتة هو سلوكيات القيادة السامة مي ئِالإ التشرفيي االرؤسا  االنادة  
اغيره   اانعدا  اللنة  ييه  ابيي العامليي. الذا فإي الدراسة الحالية تحاال رصد تأثير سلوكيات القيادة  

  محلإ الدراسة. اذلك ب رض التوصلإ السامة رل  ال تت التيظيتي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها
احث   لد ه    التيظيتي  ال تت  سلوكيات  مستو   مي  التنليلإ  في  تسه   ئد  التي  التوصيات  مي  لعدد 

 .   العامليي رل  التشاركة با فكار االآرا  في صي  النرارات التيظيتية

 مشكلة الدراسة:   -1
ت رل  اختلام أنوارها   لإ إي للعامليي  اي نتا  ةهود النادة ليس هو فنط التلاثر في نجاح التيظتا   

ا ضاً تأثير أساسي في نجاح هذه التيظتات. الحتا  العاملوي الي التوةيه االدر  مي ئاداته . التكي  
الداةدة  ذات  االتعلومات  اافكاره   أرا ه   ا دا   خلال  مي  لقياداته   الدر   أي  نوموا  تند    للعامليي 

خر   أتاتل  مي ميظتة  خر  في توزل  مكافآت أا أ  م ا ا  للتيظتة  الحداث ظرام اأسباب ئد  
 يي العامليي  ئد  لاد  ذلك لحداث ظاهرة ال تت التيظيتي لبعض العامليي في التيظتات  متا  لاد  

)مهدي، الي ررئلة رتلية الت يير االتطولر فيها  ابالتالي  لاد  ال  اناداض مستوى أدا  التيظتة ككلإ  
2018 .) 
أكار      النرارات  م   امي  العامليي في صي  ااتااذ  التيظتات مشاركة  نجاح  ال   التي تلاد   العواملإ 

ميحه  فرصته    دا  آراةه  امنترحاته  ااةهات اليظر التاتلدة  اإرطا  الدرصة له  في توةيه اليند 
السامة التي    الايا  اا لاغه  ري السلوكيات غير ا خلاقية اغير النانونية للآخرلي. اتتساب السلوكيات 

 تارسها بعض مي النادة م  العامليي في ظهور سلوكيات ال تت التيظيتي  االتي تعد بتلابة ثنافة  يي  
العامليي ئد تدفعه  الي تعتده  حجب التعلومات اا فكار االآرا  ااةهات نظره   االتي ئد تساه  في  

السام القيادة  سلوكيات  اي  كتا  ا هدام.  اتحنيق  التيظتة  السلاية  نجاح  الظواهر  انتشار  في  تساه   ة 
ا خرى  اهو ما  لاد  ال  اناداض راا العامليي ري التيظتة ارد  الت امه  نحو التيظتة  الدضلوي  
سلوكيات ال تت التيظيتي االتي تلاد  ال  اناداض مستوى أداةه  في العتلإ امي ث  اناداض مستوى  

 أدا  التيظتة.

ات بتحافظة سوها    ن  رليه  نتاةذ القيادة السامة بالتد رلات مي ئِالإ ا ي العامليي بتد رلات الادم   
االتعتندات  با فكار  ا دا   ري  بعضه   صتت  ال   ا حياي  بعض  في  اتلاد   امشرفيه    رؤساةه  
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االآرا  نتيجة لتا سيترتب رليه مي ة ا ات ارناب مي رؤساةه . الذا فند ئا  الباحث  دراسة استطلاعية  
( مدردة مي العامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها   40إةرا  التنا لات الشا ية لعدد )تتللت في  

 محلإ الدراسة  استاد  الباحث خلالها اطاراً للتنا لة. ائد كشدت اليتاةذ للدراسة ااستطلاعية ري الآتيلا

 اانعدامها أحياناً في ئاداته . اع  ثنة العامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة  -
 ميح بعض الحواف  ل ير التستحنيي مي العامليي  متا أد  ال  ائوع الظل  رل  بعض ميه .  -
ا دارات   - رل   اافرام  أا  ا دارلة  التياصب  بعض  تنلد  في  ا حياي  معظ   في  العدالة  انعدا  

أ للت لحة  تبعاً  العامليي  التستحنيي مي  ل ير  للقيادات داي التاتلدة  اتنليدها  الشا ي  الهوى  ا 
 اةود معا ير اااحة لتنلد هذه التياصب اادارلة.

 سو  معاملة بعض القيادات للعامليي اتعتد اهانته  اا سا ة إليه  في معظ  ا حياي. -
توقي  العنوبات االج ا ات االحرماي مي بعض التكافآت التالية لكلإ مي  حاال ماالدة آرا  القيادات  -

 اارتراض رليها. أا 

الالص الباحث متا ساق  امتا أسدرت ريه نتاةذ الدراسة ااستطلاعية للعيية التيسرة مي العامليي     
بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة  اي سلوكيات القيادة السامة تتساب في اةود اا زلادة 

ال  في  الباحث  درا  ما  اهذا  التيظيتي   ال تت  القيادة ظاهرة سلوكيات  تأثير  اختبار  ال   الحالية  دراسة 
السامة بأبعادها رلي سلوكيات ال تت التيظيتي بأبعاده  ابياً  رليه ئا  الباحث ب ياغة مشكلة الدراسة 

ما مدي توافر سلوكيات القيادة السامة بأبعادها والمتمثلة في:  الحالية في ا ةابة رل  التساؤل التاليلا  
ج الذاتي، وعدم القدرة علي التنبؤ، والنرجسية، والقيادة الاستبدادية وتأثيرها الاشراف المسيء، والتروي

على سلوكيات الصمت التنظيمي بأبعاده والمتمثلة في: الخوف من ردود الفعل السلبية، وضعف دعم  
 الإدارة العليا، والعزلة، ونقص الخبرة، والمخاوف المتعلقة بالعمل؟  

 

 أهداف الدراسة:  -2
 الدراسة الحالية في ااتيلا تتتللإ اهدام  
الذاتي    2/1 االترالذ  التسي    اافرام  فيلا  االتتتللة  بأبعادها  السامة  القيادة  تأثير سلوكيات  اختبار 

بأبعاده  التيظيتي  ال تت  ااستاداد ة رل  سلوكيات  االقيادة  االيرةسية   التيالا   الندرة رل   ارد  
لة  اننص الاارة   االتتتللة فيلا الاوم مي رداد الدعلإ السلاية  ااع  در  ا دارة العليا  االع  

 وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:االتااام التتعلنة بالعتلإ.  
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اختبار تأثير سلوكيات القيادة السامة بأبعادها االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي    1/ 2/1
 رداد الدعلإ السلاية. ارد  الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة رل  الاوم مي 

اختبار تأثير سلوكيات القيادة السامة بأبعادها االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي    2/ 2/1
 ارد  الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة رل  اع  در  ا دارة العليا. 

تتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي  اختبار تأثير سلوكيات القيادة السامة بأبعادها اال  3/ 2/1
 ارد  الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة رل  الع لة.

اختبار تأثير سلوكيات القيادة السامة بأبعادها االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي  ارد     2/1/4
 ستاداد ة رل  ننص الاارة. الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة اا

اختبار تأثير سلوكيات القيادة السامة بأبعادها االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي    5/ 2/1
 ارد  الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة رل  التااام التتعلنة بالعتلإ.

التافيف مي حدة سلوكيات القيادة السامة  امي  التوصلإ الي ردد مي التوصيات التي ئد تساه  في  2/2
اليظرلة   الداات  لبعض  التوصلإ  اكذلك  التيظيتي.  ال تت  سلوكيات  معالجة  محاالة  ث  
الدراسة   محلإ  سوها   بتحافظة  الادمات  بتد رلات  التسئوليي  ميها  ئد  ستديد  التي  االتطايقية 

 االباحليي في فه  أكار اااس  لتواوع الدراسة. 
 

 الدراسة: أهمية  -3
 تارز أهتية الدراسة في اليناط التاليةلا     

  تعتار الدراسة الحالية ااافة ةد دة للتعرفة في هذا التجال  ائد تديد الدارسيي الاهمية النظرية  3/1
مي   اكلير  التيظيتي   االسلوك  البشرلة  التوارد  مجال  في  التدرلس  رل   االناةتيي  االباحليي 

 كاي ااهتتا   هذا التواوع محداد مي ئِالإ الباحليي اغير كامٍ.التجاات ذات ال لة  حيث 
  تسارد اليتاةذ التي ت  التوصلإ اليها في الدراسة الحالية التسئوليي في مد رلات  التطبيقية  الاهمية  3/2

سلوكيات   التترتبة رل   للسلايات  رتناً  اكلر  فه   رلي  الدراسة   بتحافظة سوها  محلإ  الادمات 
السامة  بتا  سه  في التافيف مي سلوكيات ال تت التيظيتي للعامليي بتد رلات الادمات القيادة  

الدراسة محلإ  سوها   اا فكار  بتحافظة  الآرا   ري  ا ف اح  ال   ا ضاً  االذ   لاد   داره    
االتعتندات داي خوم مي اليتاةذ التترتبة  ارليه  لاد  ذلك ال  تحسيي في مستو  أدا  مد رلات  
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رلي  الادمات   بأبعادها  السامة  القيادة  سلوكيات  تأثير  ا راز  خلال  مي  اذلك  الدراسة   محلإ 
 سلوكيات ال تت التيظيتي بأبعاده بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة.

 

 أدبيات الدراسة وفروضها:  -4
الالفية      ال   التوصلإ  اذلك  هدم  الدراسة   لتت يرات  التاتلدة  ا د يات  الباحث  لها    تياال  اليظرلة 

اكذلك أه  اليتاةذ التي توصلت اليها الدراسات السابنة لتت يرات الدراسة  اإدراك ما  تكي أي تساه  به  
تحنيق   الدراسة  أد يات  ررض  مي  الباحث  التوئ   السابنة.  الدراسات  نتاةذ  ال   ااافة  الدراسة  هذه 

 ضتي الت تي  الجيد لتيهجية الدراسة     هدافها  امساردة الباحث في الوصول الي الدجوة البحلية  بتا
 االاطوات ااةراةية  اذلك رل  اليحو التاليلا 

 Toxic Leadership Behaviors  سلوكيات القيادة السامة: 4/1
اي معظ  البحوث االدراسات العلتية تتياال القيادة مي ميظور إ جا ي  اا اي التجاازات التستترة مي     

رد د مي التيظتات درت ال  التركي  بشكلإ أكار رل  الجانب التظل  للقيادة.  ةانب بعض النادة في  
رل    سلاي  تأثير  مي  لها  لتا  الباحليي  بعض  اهتتا   محور  أصبحت  السامة  القيادة  فاي  ابالتالي 
التيظتات. اتُظهر القيادة السامة بعض الا اةص غير التهيية لبعض النادة  متا  تساب في اارار 

 ي االتيظتة بشكلإ را . ةسيتة للعاملي 
خلال       مي  السامة  للقيادة  اليظرلة  الالفية  ررض  الدراسة  مي  الج ةية  هذه  في  الباحث  التياال 

 مدهومها  اابعادها  اذلك با اافة ال  الجهود البحلية السابنة للقيادة السامة  اذلك رل  اليحو التاليلا  

 القيادة السامة:  تعريف 4/1/1
بأنها نتط    (Hitchcock, 2015)  تياالت رد د مي البحوث العلتية تعرلدات للقيادة السامة  فعرفها   

االتدكير   االحتاي  اا تكار  راح  رلي  االنضا   رليه    السايطرة  خلال  مي  الترؤاسايي  للقيادة  لاذ  
ئيااد   رك  رل  تحنيق    يال(Paul, 2017) الشيرا  داري    السامة نتط  القيادة  أهادافاه ارغاااتاه  اي 

التيظتة   رل   السلاي  التأثير  الي  ذلك  متااا  لاد   الترؤاسيي   أا  التيظتة  باحتياةات  ااهتتا   داي 
ئياااااد  ا  هت  با خرلي    بالقيادة السامة  أ ضاً البعيااااد. كتا  ن د   االترؤاسيي رل  التااد  بأنها نتط 

 Malik et)ااالحته الشاااا اااية رل  التيظتة االترؤاسااايي  التس  سااالوك القياد  با نانية  اتدضيلإ م 

al., 2018)  .اررفها (Dobbs & Do, 2019)   سلوك ئياااااااد   عتلإ رل  تدمير الراح التعيولة    بأنها
 للترؤاسيي اداافعه  ااحترا  لذاته   الضر  ه  ابالتيظتة.
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تدف     (Schmidt, 2014; Saqib & Arif, 2017)العرفها      مدمرة  سلوكيات  مجتورة  بانها 
ح التيظتة ككلإ.  القياد يي لتحنيق أهدافه  الشا ية  اذلك رل  حساب الضرر بت الح ااخرلي ام ال

الت لحة    (Dobbs & Do, 2019)اأفار   الذ ي  يتهكوي  النادة  انها سلوك ميهجي امتكرر مي  الي 
االراا  االرفاهية  الدااف   تدمير  الي  با اافة  امواردها   أهدافها  تدمير  خلال  مي  للتيظتة  التشرارة 

 الوظيدي للترؤاسيي  تلك التيظتة. 

انها نمط قيادي  السابنة للقيادة السامة ال  تعرلف فاملإ اهو    الالص الباحث مي ررض التعرلدات    
يحتوي على مجموعة سلوكيات يغلب عليها صفات شخصية مدمرة من خلال الضرر بمصالح الاخرين 

 وعدم الاهتمام برضا ورفاهية المرؤوسين والتأثير السلبي على المناخ التنظيمي للمنظمة ككل. 

 السامة:ابعاد القيادة  4/1/2
بتراةعة رد د مي ااد يات السابنة للقيادة السامة  توصلإ الباحث ال  اي معظ  هذه ااد يات اتدنت     

رل    الندرة  ارد   الذاتي   االترالذ  التسي    اافرام  اهيلا  السامة   للقيادة  أساسية  ابعاد  رل  ختسة 
 يلا التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة  اذلك رل  اليحو التال

 Abusive Supervision الاشراف المسيء: 4/1/2/1
السلاية      ااثار  مي  كلير  ريه  االذ   يتذ  للقيادة   التظلتة  ااتجاهات  احد  التسي   اافرام  التللإ 

التيظتات   أساسية في معظ   التللإ مشكلة  العامليي   تلاذ   ،  2015، حسيب،  2018)مهدي،  االتي 
Kiewitz et al., 2016 )   التسي اافرام  سلوكيات  تُظهر  التي  السيئة  التظاهر  مي  رد د  الوةد    

ميهالا السارلة  االتوبيخ  اانتهاك الا وصية  ارف  ال وت  اصتت العامليي  االتي  يتذ ريها رد د  
مي ااثار السيئة ميهالا اناداض االت ا  التيظيتي  ااناداض الراا الوظيدي  ازلادة مناامة العامليي   

ر العامليي بااستي ام الوةداني  ازلادة الضيق اليدسي  ازلادة ال راع التيظيتي  ازلادة ا حباط  افعو 
   .(Ahmed & Muchiri, 2014)اا وط العتلإ  ااناداض تند ر الذات  ااناداض الرفاهية اليدسية 

 Self- Promotion:  الترويج الذاتي 4/1/2/2
النادة    محاالة  في  الذاتي  الترالذ  رل     تللإ  باللو   الدشلإ  اإظهار  نجاحاته   ندسه    ةتي   اظهار 

العليا   القيادات  في حضور  للأفضلإ  تت ير  اي فا يته   كتا  الت رم    (.2021)عشري،  ااخرلي  
النادة بطرلنة تع ز م الحه  الشا ية رل  حساب م الح ااخرلي االتيظتة  الكونوا داةتيي التهد د  

ي  االسيطرة رليه   اذلك لتكولي انطباع اصورة ا جا ية ريه   اتع ل ها  االتنليلإ مي مرؤاسيه  التتتي ل
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التهارات  الذ ي  تتلكوي  الوحيد ي  ه   بأنه   العليا  القيادات  لد   اارتناد  اترسيخ  العليا   القيادات  لد  
 .(Maxwell, 2015)اللازمة لقيادة فرق العتلإ 

 Unpredictabilityعدم القدرة على التنبؤ:  4/1/2/3
الن د بعد  الندرة رل  التيالا مي ئالإ الترؤاسيي لسلوكيات ئاداته  نتيجة لتنلباته  الت اةية ات يراته      

اليدسية رل  مياخ العتلإ  تأثير حالته   السلوكية غير التتوئعة  اغضاه   سباب غير معرافة  اأ ضاً 
(Schmidt, 2014) الشير .(Beightel, 2018) لنادة بأنه  غير متوئعيي   ال  انه ريدما  ت  اص  ا

 تتدائ  سلوكياته  السلاية بساب صعوبة ارد  ئدرة الترؤاسيي رل  التيالا  هذه السلوكيات.

 Narcissismالنرجسية:   4/1/2/4
بآرا       للهيتية ارد  ااهتتا   االسعي  باليدس  ااانش ال  ااانانية  الذات  اتند ر  باليرةسية حب   ن د 

رةة ارلي مي ااخرلي  اا  نالإ اليند. التكي النول اي اليرةسية ليست في الآخرلي  الر  ندسه في د 
تع ز  التي  ا ةرا ات  باتااذ  ريدما  نو   ال دات  هذه  لد ه  الذ   الناةد  الكي  مدمراً   سلوكاً  ذاتها  حد 
ااعه الطلب الطارة التطلنة مي الترؤاسيي اليس ريده استعداد    نند مي أ  نوع. افي هذه الحالة  

 .(Beightel, 2018) التصرفات تعرض التيظتة للتعاناة االاطر مي تلك ت
   Leadership Authoritarian القيادة الاستبدادية: 4/1/2/5
 ن د بالقيادة ااستاداد ة السلوكيات التي  سعي النادة مي خلالها الي امتلاك السلطة التطلنة بشكلإ     

كاملإ رل  الترؤاسيي  ااةباره  رل  الطارة الكاملة  اتيديذه  لكافة ا اامر  االتعليتات التي ت در 
ااستادا القيادة  اتتضتي  ةاناه .  مي  معاراة  أا  ميائشة  داي  خلاله   الكاملإ مي  التجاهلإ  أ ضاً  د ة 

 فكار الترؤاسيي  ارليه  اامتلال االطارة داي ةدال للنادة  الر  النادة أي أدا  العتلإ بطرلنته  هي  
 . (Schmidt, 2014)ا فضلإ داةتاً اا  د لإ لها 

 الجهود البحثية السابقة للقيادة السامة: 4/1/3
مداهي       مي  ت  رراه  ما  رل   فيهابياً   التلاثرة  اا بعاد  السامة   القيادة  لسلوكيات     رة   امتعددة 

 Lian)الباحث ذلك لكلرة الجهود البحلية السابنة التاذالة في هذا التواوع  امي أهتها دراسة كلا ميلا  

et al., 2012 ; Garcia et al., 2015)  تأثير إ جا ي امعيو    االتي توصلت كلإ ميهتا الي اةود 
التسي    ميلا للإفرام  كلا  دراسة  توصلت  التيظيتي   ييتا  اانحرام  رل   السامة  القيادة  ابعاد  كأحد 

(Park et al., 2015; Park et al., 2016; Ezeh et al., 2018)    ال  اةود تأثير إ جا ي امعيو
 ,.Jiang et al)للإفرام التسي  كأحد ابعاد القيادة السامة رل  التهك  التيظيتي.  ييتا كشدت دراسة  
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التهك     (2017 رل   السامة  القيادة  ابعاد  كأحد  ااستاداد ة  للقيادة  امعيو   إ جا ي  تأثير  اةود  ري 
ري اةود رلائة اتأثير إ جا ي امعيو  للقيادة السامة رل     (Ince, 2018)  التيظيتي  ااسدرت دراسة
 التهك  التيظيتي أ ضاً. 

للقيادة السامة االتهك     (Dobbs & Do, 2019) ييتا اظهرت دراسة       تأثير إ جا ي امعيو   اةود 
 (Erkutlu & Chafra, 2017 ; Mousa et al., 2020)التيظيتي  كتا توصلت دراسة كلًا ميلا  

الي اةود تأثير إ جا ي امعيو  للقيادة اليرةسية كأحد ابعاد القيادة السامة رل  اانحرام التيظيتي  أ   
تتس  االتي  الناةد  سلوكيات  ئالإ    اي  مي  التيظيتي  التهك   فرص  مي  ت لد  الذات  اتند ر  احب  با نانية 

 الترؤاسيي. 

  Organizational Silenceالصمت التنظيمي:   4/2
تعرئلإ   اي    االتي  السلاية   الترؤاسيي  اسلوكيات  التيظتة  افارلية  بكدا ة  التيظيتي  رتبط  ال تت 

كاي   الذا  التيظتة   في  االتطور  التند   رتلية  اليظرلة  اتعوق  الالفية  أي  ارز  للباحث  الضرار   مي 
لل تت التيظيتي  مي حيث التدهو  اأه  ا بعاد التلاثرة فيه  اذلك با اافة ال  الجهود البحلية السابنة  

 لل تت التيظيتي  اذلك كتا  ليلا  

 الصمت التنظيمي:  تعريف 4/2/1
الحد لة       التداهي   مي  التيظيتي  ال تت  مدهو   ذلك  اي  في  فأنه  له   تعرلف محدد  ال عب اةود 

ال  أي ال تت التيظيتي  ن د    (Brinsfied et al., 2009)  فأي كلإ مداهي  السلوكية ا خرى. اافار
اررفه   ريها.  تيتذ  التي  السلاية  الآثار  مي  تاوفاً  إرلانها  ارد   االتعلومات  اا فكار  الآرا   مي   به 

(Akbarian et al., 2015)  العامليي في التيظتة ال  امتياره  ري تند   التنترحات أا    بأنه هو ميلإ
رأ   ذلك.  ييتا  رل   التترتبة  التراية  غير  أا  السلاية  الدعلإ  لرداد  تجيباً  لرؤساةه      التعلومات 

(Shojaie et al., 2011)     اي ال تت التيظيتي عبارة ري رتلية تيظيتية ُ اذل فيها ةهد غير راد
اافكال  امي  فارلإ   التشاركة    اغير  اناداض  م   ااةتتارات  في  العامليي  اةود  لل تت  التيتشرة 

 الدعالة في التنترحات  ااناداض صوته  الجتاري. 

بأنه الشعور الجتاري التدرك لد  العامليي في التيظتة بأنه    (2012)صالح، والحيالي،   ييتا ررفه     
كتا بالتيظتة.  التتعلنة  النضا ا  حول  التحدث  الحكتة  غير  ريه  مي   Tulubas & Celep)   عار 

اذكر  (2012, متعتد.  بشكلإ  االتعلومات  اا فكار  الآرا   ري  تعايره   ري  العامليي  ئدرة  رد    بأنه 
(Deniz et al. , 2013)    في تعرلده لل تت التيظيتي بأنه التي  التتعتد للآرا  اا فكار االتعلومات
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  أفار في تعرلده  (Laeeque & Bakhtawari , 2014) حول احداث العتلإ في التيظتة. في حيي أي 
ااةتتارات   في  مشاركته   ارد   الكتابة   ارد   التحدث  ري  العامليي  امتياع  بأنه  التيظيتي  لل تت 

ارد    السياق  شيراالتجاهلإ  ندس  ارل   لرؤساةه .  أي الي    (Civelek et al. , 2015)  ااستتاع 
العامليي  كونوا  أي  حيث  التيظتة   في  التشكلات  مواةهة  ري  اا تعاد  ري  عبارة  التيظيتي  ال تت 

 صامتيي بساب الشعور بالحر  االلامبااة االتهتيش ااااطراب.

حليي في اا  تعرلف لل تت التيظيتي  فإي الباحث  تكي  ابياً  رل  كلإ الجهود التاذالة مي البا   
اهو   التيظيتي  لل تت  اةراةي  تعرلف  الي  في  أي   لإ  المرؤوسين  قبل  من  والامتناع  الرغبة  عدم 

لردود   تجنباً  للمنظمة،  المختلفة  والقضايا  المشاكل  عن  للرؤساء  والمعلومات  والأفكار  بالآراء  الإدلاء 
 .لتي تهدد مركزهم الوظيفي الفعل السلبية من الرؤساء وا

 أبعاد الصمت التنظيمي: 4/2/2

  وةد لل تت التيظيتي ردد مي ا بعاد   ت  رراها كتا  ليلا    

      Fear of Negative Reactionsالخوف من ردود الفعل السلبية:  4/2/2/1
مي اه  العواملإ التساهتة في   مي رداد الدعلإ السلاية مي الرؤسا  أا التشرفيي عتار خوم العامليي     

اارتناده  بأنه  ريدما  تكلتوي ري    .(Bakshian et al. , 2015)إنشا  سلوكيات ال تت التيظيتي  
اهذا  لاد   داره  التيظتة   داخلإ  التااطر  مي  رد د  له   سيساب  التيظتة   في  الااصة  مشاكله  
لسلوكيات ال تت التيظيتي ري طرلق رد  ا دا  بالآرا  اا فكار االتعلومات لرؤساةه   كي ا  لاخذ 

التيظتة   داخلإ  التشاكلإ  بأنه  مي ملير   العامليي في  التتللإ  .  (2016، وحسين،  )عبود رليه   خوم 
رد  ارتتاده  رل  التيظتة في تحنيق اليتاةذ الترةوة  لسو  اليظا  ا دار  التتب   اا فرام السيئ   

 ارد  تدارلإ العلائات التيظيتية  ارد  اةود فرص للعامليي تجعله   عاراي ري آراةه .

 Lack of Senior Management Supportضعف دعم الإدارة العليا:  4/2/2/2
ي توفر درةة مرتدعة مي ثنة العامليي في ا دارة العليا  سيعتلإ رل  التنليلإ مي التااام لد ه  في  إ  

اإي اناداض   .(Acaray & Akturan, 2015)التحدث ري التشكلات حول ئضا ا العتلإ بالتيظتة  
 ,Saeed, & Karim)   شير  االتطولر فيها  حيث الدر  مي ئالإ ا دارة العليا سيعرئلإ رتلية الت يير  

الت يير االتطولر في التيظتة  اأي ذلك   (2016 العليا لها دار ها  ةداً احاس   نجاح  الي أي ا دارة 
االذ   داره   فيها   العامليي  بعض  الذ   حبط  االتوتر  التأكد  رد   في ظرام  التدارلإ  ال  ةودة   لاد  

 التطولر في التيظتة أ ضاً. لاد  ال  ررئلة رتلية الت يير ا 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

12 

  Isolationالعزلة:  4/2/2/3
التدارلإ ااةتتاري )ر لة اةتتاعية( م  الشعور    ن د بالع لة    م لذ مي التستولات التيادضة مي 

راطفية( )ر لة  مي     بالوحدة  ا دن   للحد  مواوري  مقياي  ري  عبارة  ااةتتاعية  الع لة  أي  حيث 
التدارلإ م  الآخرلي   ييتا الع لة العاطفية عبارة ري مقياي غير مواوري  اتعار ري فعور العامليي  

الراا ري اةود ردد ميادض مي اات اات ااةتتاعية. امي اارتبارات التي تلاثر في الع لةلا   بعد 
م  ا سرة  ارد  اةود أصدئا  له  ااناداض   حياة العاملإ بتدرده  ارد  اةود فرلك معه  ارد  تواصله

 .(Fine & Spencer, 2009) مشاركته في العتلإ التطوري  اأخيراً نوع الجيس
  Lack of Experienceنقص الخبرة:  4/2/2/4
في العتلإ البعد ري احداث مشاكلإ أا ميافسات م  زملاةه     لد ه  خارة سابنة حاال العاملوي الذ ي     

أا رؤساةه   اذلك رل  الرغ  مي التأكد مي أهتية التحدث ري تلك التشاكلإ  الكيه  داةتاً  دضلوي رد   
  لاخذ  ها في معظ  ااحوال  اأنها تساب له  مشاكلإ خاصة م  الرؤسا   إثارتها  االتي  عتنداي أنه ا

(Deniz et al. , 2013) .      لذا  لجأ العاملوي الي الت امه  سلوكيات ال تت التيظيتي داخلإ ميظتته
 اذلك بساب ننص خارته  السابنة. 

  Work- Related Concernsالمخاوف المتعلقة بالعمل:  4/2/2/5
أا      انه   دتنداي اظاةده    الي  التيظتة   لاد   داخلإ  العتلإ  التحدث ري مشاكلإ  العاملوي أي   عتند 

التيظتة   داخلإ  ارلي  اظيفية  لدرةة  للترئي  الحسباي  في  اخذه   ارتناد   .(Nafie, 2016)رد   بتعيي 
ةه  اأفكاره   العامليي هو اتباع سلوك ال تت التيظيتي هو ا فضلإ داخلإ التيظتة  أ  رد  ا دا  آرا

امعلوماته  اا منترحاته  لحلإ أ  مشكلة داخلإ التيظتة  االذ   عتاره بعض الرؤسا  االتشرفيي اختلاق  
 . (Acaray & Akturan, 2015)العامليي للتشاكلإ داخلإ التيظتة 

 الجهود البحثية السابقة للصمت التنظيمي:  4/2/3
تكوليه      التلاثرة في  التيظيتي  اا بعاد  ت  رراه مي مداهي  متعددة لسلوك ال تت  ابياً  رل  ما 

 رة  الباحث ذلك لكلرة الجهود البحلية السابنة التاذالة في هذا التواوع  االتي كاي مي أهتهالا دراسة  
ظيتية  اذلك بالتطايق  تحد د أثر ال تت التيظيتي رل  اللنة التي   االتي هدفت الي(  2009الختاتنة،  )

( مدردة مي العامليي في التلاسسات العامة ا ردنية  اتوصلت الدراسة الي اةود  582رل  ريية حجتها )
  (Zehir & Erdogan, 2011)أثر  بعاد ال تت التيظيتي في اللنة التيظيتية.  ييتا تياالت دراسة  

خلال أدا  العامليي  اذلك رل  ريية ئوامها    تحليلإ العلائة  يي ال تت التيظيتي االقيادة ااخلاقية مي
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( مدردة مي العامليي في الشركات الوطيية امتعددة الجيسيات في تركيا  ااسدرت الدراسة ري اةود 714)
 رلائة ةوهرلة إ جا ية  يي ال تت التيظيتي االقيادة ا خلاقية.  

أ   (Nikmaram et al., 2012)ائامت دراسة       العلائة  يي  التيظيتي   توايح  بعاد مياخ ال تت 
ال تت   رلائة  يي  اةود  ال   الدراسة  اتوصلت  اا دارة   اانسانية  العلو   بكليات  التيظيتي  ااالت ا  

دراسة   تعرفت  التيظيتي.  ييتا  ااالت ا   ال تت   (Cinar et al., 2013)التيظيتي  العلائة  يي  رل  
اكشدت   ارارا   تركيا   محافظة  في  التستشفيات  في  للعامليي  التيظيتية  التواطية  اسلوك  التيظيتي 
الدراسة ري اةود تأثير سلاي لل تت التيظيتي )التذري  االدفاري( اتأثير إ جا ي )للاةتتاري( رل   

التيظيتية. التواطية  ن  سلوك  م   الدراسة  هذه  نتيجة  ميلاااتدنت  كلإ  دراسة   ,.Fatima et al)  تيجة 

2015 ; Acaray & Akturan, 2015)    السلاي لل تت التيظيتي التذري  االدفاري رل     ااثرفي
سلوك التواطية التيظيتية  الكي اختلدت في ال تت التيظيتي ااةتتاري ا  جا ي كاي له أثر إ جا ي  

  .(2013)سليم،  دراسة  ائجنترل  سلوك التواطية التيظيتية. ااتدنت أ ضاً م   

دراسة      ئامت  التتراات  تبعوي    (Eriguc et al., 2014)كتا  تجعلإ  التي  النضا ا  بالتعرم رل  
رل    بالتطايق  اذلك  ال تت   أسباب  رل   االتعرم  الطاية   التلاسسات  في  التيظيتي  ال تت  سلوك 

( ئوامها  ا137ريية  التلاسسات  في  اللاتي  عتلي  التتراات  مي  مدردة  أي (  الدراسة  ااسدرت  لطاية  
سيوات  تظلإ صامتة  اذلك  سباب    4سية اخارته  ائلإ مي    25التتراات اللاتي تنلإ ارتارهي ري  

تعرفت  الضرر  ه .  ييتا  اإلحاق  الع لة  مي  امااام  مسابات   (2014)الوهيبي،    دراسة  ادارلة  رل  
مجتتع التيظيتي  التياخ  أبعاد  أثر  رل   االتعرم  التيظيتي   العامليي  ال تت  تدضيلإ  رل   اميدردة  ة 

التيظيتي للعي ر  ،  لل تت  االيظرة  اات اات  اتدفق  الجيدة   للقي   تأثير  اةود  ري  الدراسة  اكشدت 
 البشر  ميدرد ي امجتتعيي رل  ال تت التيظيتي للعامليي في الدااةر الحكومية بتيطنة الن ي .

 تحد د العلائة  يي أبعاد التياخ التيظيتي ابيي أنواع ال تت التيظيتي    (2014حسن،  ائامت دراسة )  
( مدردة مي أرضا  هيئة التدرلس االهيئة التعاانة في ةامعة  ي  سولف  ااسدرت 321لعيية ئوامها ) 

ااتدنت نتاةجها م    ري اةود رلائة تأثير سلاية اةوهرلة ائولة للتياخ التيظيتي رل  ال تت التيظيتي.
 ,.DeWang & Hsien, 2013; Altinkurt , 2014; Jahanbakhshian et al)  ذ كلإ ميلانتاة

والوهيبي،  2014 ويوسف،  2014،   ،2016.)  ( دراسة  ال تت   ( 2015عودة،  اتعرفت  درةة  رل  
التيظيتي  اتحد د رلائتها بتستوى ا مي الوظيدي  رضا  هيئة التدرلس في ةامعات ا ردي )اليرموك   

ام اا مي  االهافتية   التيظيتي  ال تت  ركسية  يي  ارتباطية  رلائة  اةود  رل   الدراسة  اأكدت  لاتة(  
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الي اةود أثر سلاي  سباب    (2016عبود، وحسين،  اتوصلت دراسة )  الوظيدي في الجامعات ا ردنية.
 ال تت التيظيتي رل  أدا  العامليي في ةامعة با لإ.  

رلائة اأثر لل تت التيظيتي للتدرسيي في الترحلة  الي اةود  (2016)عيسى،  ييتا توصلت دراسة    
دراسة  اأكدت  ااستراتيجي.  للت يير  التدرك  التيظيتي  ااستعداد  رل   سييا   فتال  بتحافظة  اا تداةية 

رل  أي مستوى ال تت التيظيتي معتدل حسب آرا  التوظديي بالتلاسسات العتومية   (2016بومنقار،  )
 ي مستوى ال تت التيظيتي ترة  للتت يرات الد توةرافية.  الج اةرلة  اا  وةد اختلافات ف

 العلاقة بين القيادة السامة والصمت التنظيمي:  4/3

التيظيتي     ال تت  ابعاد  رل   اتأثيرها  السامة  القيادة  سلوكيات  الحالية  تحد د  الدراسة  امي    ئامت 
التلاحظ ئلة الجهود البحلية السابنة التاذالة في هذا التواوع  الذا حدا بالباحث أي  نو   هذه الدراسة  

دراسة  التت يرلي   العلائة  يي  تياالت  التي  البحلية  الجهود  االتي    (Kiewitz et al., 2016)  امي 
الي اةود رلائة إ جا ية امعيولة  يي ا فرام التسي  كأحد ابعاد القياد السامة ابيي ال تت  توصلت  

تأثير رل    لها  التسي   لسلوكيات ا فرام  العامليي  إدراكات  فإي  للعامليي  ارليه  )الدفاري(  التيظيتي 
الآثار  اذلك خوفاً مي  التيظيتي   لل تت  آراةه     دافعيته   اإف احه  ري  إداةه   التترتبة رل   السلاية 

دراسة   افارت  كتا  امنترحاته .  السامة    (Saqip & Arif, 2017)اأفكاره   القيادة  سلوكيات  اي  الي 
دراسة   اسدرت  التيظتات.  ييتا  داخلإ  العامليي  صتت   ; Adeoye &Ayeni, 2020)تع ز 

Khakpour, 2019)   كيتي العامليي  حدث  اي صتت  متا  لاد   داره  الي  السامة  للقيادة  مبافرة  جة 
ااتدنت نتيجة   نهاك العامليي راطفياً  ااناداض ا دا  الوظيدي امي ث  اناداض ا دا  التيظيتي ككلإ   

 . (2022رفاعي واخرون، هذه الدراسة م  نتيجة دراسة )
 Mousa)ادراسة    (Aboramadan et al., 2021)ااتدنت رد د مي الدراسات السابنة اميها دراسة     

et al., 2020)    للناةد االتي تتللإ أحد ابعاد القيادة السامة مرتبطة بتستولات رالية رل  اي اليرةسية 
النادة.   ةانب  السلوكيات مي  هذه  لتللإ  السلاية ارفضه   للعامليي ري مشارره   التيظيتي  ال تت  مي 

 ,.Ai-Hua & Yang , 2018 ; Xu et al., 2015; Wang et al) ييتا كشدت دراسة كلًا ميلا  

2018 & Wang et al., 2020)    ري اي القيادة السامة تتساب مي خلال اافرام التسي  للناةد في
بآراةه    التشاركة  ارد   بأفكاره   ااحتداظ  ااختياره   التتعتد  ال تت  لسلوكيات  العامليي  انتها  

رااه   امنترحاته  أا توةيه اليند الايا  ل الح التيظتة  اهو ما  يعكس بالسلب رل  درةة الت امه  ا 
 اااةه  ارغاته  في البنا  في العتلإ بالتيظتة. 
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دراسة       السامة    (2018مهدي،  )ائامت  القيادة  ابعاد  كأحد  التسي   ا فرام  العلائة  يي   تحليلإ 
اأبعاد ال تت التيظيتي لعيية مي أرضا  هيئة التدرلس امعاانيه  بجامعة سوها   اكشدت الدراسة ري  

 Zare) ييتا ئامت دراسة    ا فرام التسي   اأبعاد ال تت التيظيتي. يي    اةود رلائة معيولة إ جا ية

& Sepahvand, 2019)     بدحص العلائة  يي القيادة السامة اال تت التيظيتي للعامليي بجامعة أزاد
اتوصلت الدراسة الي اةود رلائة إ جا ية  يي القيادة السامة اال تت التيظيتي الع   ذلك الي اةود 

 يتذ ريه ميظتة  سودها الاوم مي هذا الناةد متا  لاد  الي رداد فعلإ سلاية مي التوظديي    ئاةد سا 
 تجاه التيظتة. 

  االتي تياالت العلائة  يي القيادة السامة اال تت التاذالة امي ئرا ة اليتاةذ السابنة للجهود البحلية   
يوجد تأثير ايجابي ومعنوي حو التاليلا  التيظيتي  أمكي للباحث صياغة الدرض الرةيسي للدراسة رل  الي

التنبؤ،  على  القدرة  وعدم  الذاتي،  والترويج  المسيء،  الاشراف  في:  والمتمثلة  السامة  القيادة  لأبعاد 
الفعل   ردود  الخوف من  في:  والمتمثلة  التنظيمي  الصمت  ابعاد  الاستبدادية علي  والقيادة  والنرجسية، 

الإدارة   دعم  وضعف  )بصفة  السلبية،  بالعمل  المتعلقة  والمخاوف  الخبرة،  ونقص  والعزلة،  العليا، 
 اجمالية( للعاملين بمديريات الخدمات بمحافظة سوهاج محل الدراسة.

 وينبثق من الفرض الرئيسي للدراسة خمسة فروض فرعية، كما يلي:    

 الفرض الفرعي الاول: 4/3/1
امعيو    ا جا ي  تأثير  ا وةد  رل   التسي   الاوم مي  للإفرام  فيلا  االتتتللة  التيظيتي  ال تت  بعاد 

بالعتلإ   التتعلنة  االتااام  الاارة   اننص  االع لة   العليا   ا دارة  در   ااع   السلاية   الدعلإ  رداد 
 )ب دة اةتالية( للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة. 

 الفرض الفرعي الثاني: 4/3/2
لترالذ الذاتي رل  ابعاد ال تت التيظيتي االتتتللة فيلا الاوم مي رداد امعيو  ل وةد تأثير ا جا ي  

)ب دة   بالعتلإ  التتعلنة  االتااام  الاارة   اننص  االع لة   العليا   ا دارة  در   ااع   السلاية   الدعلإ 
 اةتالية( للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة.

 الفرض الفرعي الثالث: 4/3/3
تأثير ا جا ي امعيو    التيالا رل  ابعاد ال تت التيظيتي االتتتللة فيلا الاوم  وةد  الندرة رل   لعد  

بالعتلإ  العليا  االع لة  اننص الاارة  االتااام التتعلنة  مي رداد الدعلإ السلاية  ااع  در  ا دارة 
 دمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة. )ب دة اةتالية( للعامليي بتد رلات الا
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 الفرض الفرعي الرابع: 4/3/4

لليرةسية رل  ابعاد ال تت التيظيتي االتتتللة فيلا الاوم مي رداد الدعلإ  وةد تأثير ا جا ي امعيو   
در  ا دارة العليا  االع لة  اننص الاارة  االتااام التتعلنة بالعتلإ )ب دة اةتالية(   ااع السلاية   

 للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة.
 الفرض الفرعي الخامس: 4/3/5

ا جا ي امعيو    تأثير  التيظيتي االتتتللة فيلا الاوم مي  وةد  ابعاد ال تت  للقيادة ااستاداد ة رل  
بالعتلإ   التتعلنة  االتااام  الاارة   اننص  االع لة   العليا   ا دارة  در   ااع   السلاية   الدعلإ  رداد 

 )ب دة اةتالية( للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة. 
الدراسة    فرض  اصياغة  الدراسة   لتت يرات  اليظرلة  االالفية  السابنة   الدراسات  مراةعة   افي او  
الباحث يالرةيس توصلإ  فند  ااستطلاعية   الدراسة  انتاةذ  االذ   ارز      التنترح   الدراسة  نتوذ   ال  

 (لا1العلائات  يي مت يرات الدراسة التي تضتيها فرض الدراسة  اذلك كتا بالشكلإ التالي رئ  )
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 (1فكلإ رئ  )

 نتوذ  العلائات  يي مت يرات الدراسة
 السابنة االالفية اليظرلة لتت يرات الدراسة. اد يات الدراساتلا الشكلإ مي إرداد الباحث  ارتتاداً رل  المصدر

 

 منهج الدراسة:  -5
 تياال الباحث في ميهذ الدراسة لحداد الدراسة  امجتت  اريية الدراسة  امت يرات الدراسة اأداة ةت     

 الايانات ااختبارها  اا ساليب ا ح اةية لتحليلإ الايانات  اذلك كتا  ليلا 

 )المتغير المستقل(
   (X) ابعاد القيادة السامة

 )1X(اافرام التسي   -
  )2X (الترالذ الذاتي -
التيالا - رل   الندرة   رد  

)3X( 
  )4X (اليرةسية -
  )5X( القيادة ااستاداد ة -

 )المتغير التابع(
  (Y)أبعاد الصمت التنظيمي

الدعلإ   - رداد  مي   السلايةالاوم 
)1(Y 
 )2Y( اع  در  ا دارة العليا -
  )3Y( الع لة -
 )4Y( ننص الاارة -
 Y)5( بالعتلإالتااام التتعلنة  -

 

H2 

H1 

H3 

H5 

H4 

H 
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 حدود الدراسة:  5/1
 اذلك كتا  ليلا عرض الباحث لحداد الدراسة      

المكانية  5/1/1 لتكوي  الحدود  سوها   بتحافظة  الادمات  مد رلات  الدراسة  هذه  في  الباحث  تضتي  لا 
البحلية رليها في هذا التجال  با اافة لسهولة الح ول   لنلة الدراسات  مجااً للدراسة  اذلك 

الح ول اللازمة اسررة  الايانات  االتي    ميها رل   بجامعة سوها   الباحث  رليها  حيث  عتلإ 
 تن   ها. 

البشرية  5/1/2 بتحافظة سوها   الحدود  الادمات  بتد رلات  العامليي  ةتي   رل   الدراسة  تطايق  ت   لا 
 محلإ الدراسة. 

العلمية:  5/1/3 بأبعادهالا    الحدود  السامة  القيادة  التاليةلا  التت يرات  الدراسة  هذه  في  الباحث  تضتي 
ااستاداد ة   االقيادة  االيرةسية   التيالا   رل   الندرة  ارد   الذاتي   االترالذ  التسي    اافرام 

 ,.Lian et al., 2012 ; Gargia et al. 2015; Park et al):معتتداً رل  الدراسات التالية

2015; Park et al., 2016; Ezeh et al., 2018; Jiang et al., 2017; Ince, 

2018; Dobbs & Do, 2019; Erkutlu & Chafra, 2017; Mousa et al., 2020) ،  
اال تت التيظيتي بأبعادهلا الاوم مي رداد الدعلإ السلاية  ااع  در  ا دارة العليا  االع لة   

التاليةلا   الدراسات  رل   معتتداً  بالعتلإ   التتعلنة  االتااام  الاارة    & Zehir)اننص 

Erdogan, 2011; Nikmaram et al., 2012; Cinar et al., 2013; Fatima et 

al., 2015; Acaray & Akturan, 2015; Eriguc et al., 2014; DeWang & 

Hsien, 2013; Altinkurt , 2014; Jahanbakhshian et al., 2014) . 

 مجتمع وعينة الدراسة: 5/2
تكوي مجتت  الدارسة مي ةتي  مد رلات الادمات بتحافظة سوها   االبالغ رددها ستة رشر مد رلة  

هذه التد رلات بتحافظة سوها   باستليا  العامليي بالادمات اكذلك  تكوي التجتت  مي ةتي  العامليي  
ث    امي  ااستاياي   ئاةتة  في  امقياسها  الدراسة  بتت يرات  لد ه   التعرفية  الندرة  لعد   اذلك  التعاانة  

)مركز نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرار،  ( راملإ  9594صعوبة ا ةابة رل  مدرداتها  االبالغ ردده  )
  (.2022افظة سوهاج ،ديوان عام مح

اارتتد الباحث رل  اسلوب الح ر الشاملإ باليسبة للتد رلات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة  الرة     
رل    الباحث  اارتتد  سوها .  بتحافظة  ةتيعًا  موةودة  أنها  ذاك  الج رافي   االتنارب  ردده    لنلة  ذلك 

  ذلك لكار مجتت   أسلوب العيية ريد ةت  الايانات مي العامليي في التد رلات بتحافظة سوها   الرة
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الدراسة    محلإ  سوها   بتحافظة  بالتد رلات  العامليي  مي  العيية  حج   تحد د  ات   رل   الدراسة.  معتتداً 
 لا (2011)إدريس،التعادلة التالية 

 2Z×N  ×P)-P (1  
= n 

P)-P(1 2N + Z 2∆ 

 
 حيث أن:
n =                  حج  العييةN= . حج  التجتت 
Z =  ردد الوحدات التعيارلة اهي1,96  95لتستوى ثنة%. 
P =  50نسبة ردد التدردات التي  توافر فيها الا اةص مواوع الدراسة اهي%. 

1-P =  نسبة الاطأ أا الدشلإ اهي مكتلإ لاp. 
 .%95لتستوى ثنة  %5حداد الاطأ اهي  = ∆

 وبتطبيق المعادلة، يكون حجم العينة كما يلي:   

370 = 
2 1.96     ×9594  ×0.50)-0.50 (1  

= n 
 20.05×29594 + 1.96  ×0.50)-0.50(1 

( مدردة مي العامليي بالتد رلات  370ابيا  رل  تطايق التعادلة السابنة  كوي حج  ريية الدراسة )    
ات  اارتتاد رل  أسلوب العيية العشواةية الطبقية في اختيار مدردات ريية الدراسة مي مجتت  العامليي  

اغير متناد  بأستا  ارياالي  بالتد رلات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة  اذلك نظراً لوةود إطار كاملإ  
مدردات مجتت  الدراسة  با اافة إلي أنها غير متجانسة مي حيث اليشاط  ائد ت  توزل  ريية الدراسة  
الدراسة   ريية  اختيار مدردات  ات   التتياسب   التوزل   بطرلنة  التد رلات   مد رلة مي  بكلإ  العامليي  رل  

رش الدراسة  محلإ  التد رلات  مي  مد رلة  كلإ  الن اصات  Randomlyواةياً  داخلإ  طرلنة  باستادا     
 ( التوزل  انسبة الرداد التي ت  الح ول رليهالا1الورقية. الواح الجدال التالي رئ  )

 (1ةدال رئ  )
 مجتت  اريية الدراسة 

المديريات بمحافظة   م
 سوهاج 

 توزيع متناسب لعينة الدراسة ونسبة ردود القوائم توزيع متناسب للمجتمع 
 نسبة ردود القوائم %  قوائم مستلمة  قوائم مفقودة  ( *)  قوائم موزعة النسبة %   عاملين عدد 

 81 21 5 26 6,9 666   ااسكاي. 1
 100 5 - 5 1,4 134   التيظي  ااادارة. 2
 80 8 2 10 2,6 245   الشباب االرلااة. 3

 
. العينة × حجم (الإجمالي بالمديرية: العاملين )نسبة= لكل وظيفة   الدراسة عينة  ( حجم)*  



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X 

19 

 100 6 - 6 1,5 143   اللنافة. 4
 82 14 3 17 4,5 432 االينلإ.   الطرق  5
 80 20 5 25 6,9 658   الشئوي ال حة. 6
 86 6 1 7 1,9 186   التيطنة ا زهرلة  7
 100 7 - 7 2 189   الضراةب العنارلة  8
 81 83 19 102 27,7 2654 .االتعلي   التربية  9
 100 3 - 3 0,8 83   ااصلاح ال راري. 10
 85 46 8 54 14,5 1387   الطب الايطر . 11
 81 29 7 36 9,7 933   التتولي االتجارة. 12
 83 30 6 36 9,9 948   الشئوي ااةتتاعية.  13
 80 12 3 15 4 387   ال رارة. 14
 81 13 3 16 4,4 426   النو  العاملة. 15
 100 5 - 5 1,3 123   ااائام. 16
 %83,3 308 62 370 % 100 9594 ةتالي ا 

 .  2022الجدال مي إرداد الباحث  معتتداً رل  مرك  نظ  معلومات ادر  اتااذ النرار  د واي را  محافظة سوها   لا المصدر 

اتتللت احدة التعا ية في الدراسة الحالية مي ةتي  العامليي في مد رلات الادمات محلإ الدراسة في    
ردا ما  التاتلدة  ها   ا دارلة  التستولات  بالاد   ةتي   لعد العامليي  التعاانة   التعرفية   ئدرته   مات 

  .مدرداتها ةتي  بتت يرات الدراسة امقياسها  امي ث  صعوبة ا ةابة رل 

 متغيرات الدراسة وأداة جمع البيانات واختبارها: 5/3
مي خلال ررض الالفية اليظرلة االدراسات السابنة االدرض الرةيسي للدراسة  توصلإ الباحث ليتوذ     

السامة كتت ير   القيادة  ابعاد  الحالية  اهيلا  الدراسة  مت يرات  ميه اةود  االذ   تضح  الدراسة   مت يرات 
 مستنلإ  اأبعاد ال تت التيظيتي كتت ير تاب   اذلك كتا  ليلا

 السامة )المتغير المستقل(: القيادة 5/3/1
بالقيادة السامة نتط قياد   حتو  رل  مجتورة سلوكيات   لب رليها صدات فا ية مدمرة   ن د     

مي خلال الضرر بت الح الآخرلي ارد  ااهتتا   راا ارفاهية الترؤاسيي االتأثير السلاي رل  التياخ  
ككلإ.   للتيظتة  قياي  التيظيتي  السامة  ات   ارد   بأبالقيادة  الذاتي   االترالذ  التسي    اافرام  عادهالا 

( عبارة بالج   ا ال مي أداة الدراسة  19الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة مي خلال )
ل عبارات  ختس  ااستاياي(   وائ   )ئاةتة  مي  بُعد  الترفنة  لكلإ  عبارات  اارب   التسي    بُعد   فرام 

الذ  االترالذ  مي  اليرةسية  لكلإ  عبارات  اثلاث  ااستاداد ة  بُعد   اتي   االقيادة  التيالا  رل   الندرة  رد  
محلإ   سوها   بتحافظة  بالتد رلات  الدراسة  ريية  مدردات  بإدراكات  متعلنة  للدراسة   مستنلة  كتت يرات 

 ; Lian et al., 2012الدراسة بالقيادة السامة بأبعادها  ات  افتنائها مي استاياي دراسات كلإ مي لا  
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Gargia et al. 2015; Park et al., 2015; Park et al., 2016; Ezeh et al., 2018; 

Jiang et al., 2017; Ince, 2018; Dobbs & Do, 2019; Erkutlu & Chafra (2017) ; 

Mousa et al., 2020     م   يئة تتياسب  التي  التعد لات  بعض  بإةرا   الباحث  قيا   بعد  اذلك 
ها  محلإ الدراسة. ات  استادا  مقياي ليكرت الاتاسي الذ   ترااح  يي الدرةة التد رلات بتحافظة سو 

(5( االدرةة  تتاماً  موافق  احداها.  1(  باختيار  الدراسة  ريية  مدردات  تنو   حيث  تتاماً   موافق  غير   )
الدا كرانباخ )معاملإ اللبات(    اأفارت معظ  البحوث السابنة التي استادمت القيادة السامة  أي معاملإ 

 ( ما  يي  ترااحت  الدراسة 0,95   0,86للتقياي  أداة  ثبات  مي  العالية  الدرةة  توافر  رل   اهذا  دل    )
 التستادمة.

 الصمت التنظيمي )المتغير التابع(:  5/3/2
اا فكار      بالآرا   ا دا   في  الترؤاسيي  ئالإ  مي  ااامتياع  الرغبة  رد   التيظيتي  بال تت   ن د 

ال  ري  للرؤسا   الرؤسا   االتعلومات  مي  السلاية  الدعلإ  لرداد  تجيباً  للتيظتة   التاتلدة  االنضا ا  تشاكلإ 
السلاية    الدعلإ  رداد  مي  الاوم  بأبعادهلا  التيظيتي  ال تت  قياي  ات   الوظيدي.  مرك ه   تهدد  االتي 

( عبارة  24ااع  در  ا دارة العليا  االع لة  اننص الاارة  االتااام التتعلنة بالعتلإ   مي خلال )
ج   ا ال مي أداة الدراسة الترفنة )ئاةتة ااستاياي(    وائ  ختس عبارات لكلإ بُعد  ما ردا بُعد ننص بال

تابعة  متعلنة بإدراكات مدردات العيية بالتد رلات بتحافظة سوها    الاارة أربعة عبارات فنط كتت يرات 
دراسا استاياي  مي  افتنائها  ات   التيظيتي   ال تت  بأبعاد  الدراسة  ميلا  محلإ  كلإ   & Zehirت 

Erdogan, 2011; Nikmaram et al., 2012; Cinar et al., 2013; Fatima et al., 

2015; Acaray & Akturan, 2015; Eriguc et al., 2014; DeWang & Hsien, 2013; 

Altinkurt , 2014; Jahanbakhshian et al., 2014،     م متياسبة  تعد لات  إةرا   بعد  اذلك 
حافظة سوها  محلإ الدراسة . ات  استادا  مقياي ليكرت الاتاسي كتا في التت ير التستنلإ  التد رلات بت

السا ق. اأفارت أغلاية البحوث السابنة التي استادمت ابعاد ال تت التيظيتي  أي معاملإ الدا كرانباخ  
ية مي ثبات أداة (  الدل هذا رل  توافر الدرةة العال0,93  0,82)معاملإ اللبات( للتقياي ترااح ما  يي )

 الدراسة التستادمة.

باختبار       ئا   حيث  ااستاياي(   )ئاةتة  الحالية  الدراسة  اال دق  داة  اللبات  باختبار  الباحث  ائا  
للتقياي مقياي    Reliability Analysis  اللبات  استادا   ات   الدراسة   في   Cornbachالتستاد  

Alpha اكذلك اللبات.  تنيي   في  ااستاداماً  انتشاراً  الطرق  كأفضلإ  ألدا(  )معاملإ  قيتة  استارا   ات     
  االذ   قيس مد  التلاةتة للتقياي التستاد  في قياي  Validity Analysisاختبار ال دق للتقياي  

ألدا(   )لتعاملإ  التربيعي  الجذر  أخذ  طرلق  ري  حسابه  ات   التستادمة.  الدراسة  لعباسي، )امت يرات 
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ابياً  رل  ذلك تتحدد مدى صلاحية التقياي التستاد . الواح الجدال التالي اليتاةذ الدالة   (،2010
 رل  ذلك ااختبارلا 

 (2ةدال رئ  )
 معاملات اللبات اال دق لتت يرات الدراسة

 اختبار الصدق اختبار الثبات العبارات بالقائمة متغيرات الدراسة 
 1X( (1-5 ) 0,82 0,91(اافرام التسي  
 2X(  (6-9 ) 0,85 0,92(الترالذ الذاتي

 3X(  (10-12 ) 0,76 0,87(رد  الندرة رل  التيالا
 4X( (13-16 ) 0,79 0,89(اليرةسية 
 5X( (17-19 ) 0,83 0,91(ااستاداد ة القيادة 

 0,81 0,90 ( 1-19) (X)السامة اجمالي ابعاد القيادة 
 1Y( (20-24 ) 0,78 0,88(الاوم مي رداد الدعلإ السلاية 

 2Y( (25-29 ) 0,84 0,92(العليا اع  در  ا دارة 
 3Y( (30-34 ) 0,81 0,90(الع لة 

 4Y( (35-38 ) 0,77 0,88(ننص الاارة 
 5Y( (39-43 ) 0,75 0,87(بالعتلإ التااام التتعلنة 

 0,79 0,89 ( 20-43) (Y)اجمالي ابعاد الصمت التنظيمي
 لا التحليلإ ااح اةي لايانات الدراسة التيدانية.المصدر

(  أي معاملات اللبات )معاملإ الدا( مناولة لجتي  مت يرات الدراسة  2 تضح مي الجدال السا ق رئ  )   
(. اكذلك لتعاملات ال دق كانت مناولة ا ضاً  0,85لا  0,75الحالية  اذلك  نها سجلت قي  تترااح مي )

ه  وةد درةة ملاةتة  (  الذا فان0,92لا  0,87لجتي  مت يرات الدراسة الحالية  حيث ترااحت القي  مي )
الداخلي   ااتساق  ااستاياي  Internal Consistencyمي  ئاةتة  عبارات  قياي     يي  في  التستادمة 

مت يرات الدراسة  ابالتالي صلاحية أداة الدراسة )ئاةتة ااستاياي( ميطقياً اإح اةياً  اذلك لجت  الايانات  
 الااصة بالدراسة التيدانية. 

 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:  5/4
اتوصيف      العيية  خ اةص  لتوصيف  متعددة   إح اةية  أساليب  الباحث  الدراسة استاد    يانات 

ااختبار الدرض الرةيسي للدراسة  مي أهتهالا اختبار اللبات اال دق  داة الدراسة  االتنا يس الوصفية  
   Simple Linear Correlationالبسيط)اسط حسا ي  اانحرام معيار (  اأسلوب تحليلإ اارتباط  
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ا) مت يرات  اارتباط  يي  درةة  اختبار  لسايرماي(   اارتباط  ابعاد  معاملإ  العلائة  يي  ااختبار  لدراسة  
القيادة السامة كتت ير مستنلإ اكلإ بُعد مي أبعاد ال تت التيظيتي رل  حدة للعامليي بتد رلات الادمات  
البسيط   اانحدار  تحليلإ  ااستادا   الرةيسي(   )الدرض  تابعة  كتت يرات  الدراسة  محلإ  سوها   بتحافظة 

Simple Regression Analysis   افيه  ت   يا  نتوذ  اانحدار لتحد د مندار التبا ي الذى  حدثه  
التت ير التستنلإ )ابعاد القيادة السامة( في التت ير التاب  )أبعاد ال تت التيظيتي(. الُعد تأثير التت ير  

لتحليلإ في التت ير التاب . ائا  الباحث با  2Rالتستنلإ معيولاً إذا استطاع تدسير نسبة معيولة في التبا ي  
 .SPSS (Version 24)ااح اةي مستادماً في ذلك الح مة ا ح اةية للعلو  ااةتتاعية 

 

 التحليل الاحصائي للبيانات:  -6
الدراسة     لايانات  ااح اةي  التحليلإ  ريه  أسدر  ما  بعرض  الدراسة   مي  الج    هذا  في  الباحث   نو  

اأخيراً  ند    الدراسة   مت يرات  توصيف  يانات  ث   الدراسة   ريية  خ اةص  التيدانية   دا ةً  توصيف 
 الباحث نتاةذ اختبار الدرض الرةيسي للدراسة  اذلك كتا  ليلا

 ة الدراسة:توصيف خصائص عين 6/1

 ( توصيف خ اةص ريية الدراسةلا3 واح الجدال التالي رئ  )   
 (3ةدال رئ  )

 توصيف خ اةص ريية الدراسة 
 النسبة %  العدد  الخاصية فئات الخاصية م
 % 65,6 202 ذكر النوع:  -1

 % 34,4 106 أنلي 
 % 41,6 128 سيوات   10ائلإ مي الخبرة:  -2

 % 30,2 93 سية  20لا ائلإ مي 10مي 
 % 28,2 87 سية  20أكلر مي  

 % 26,9 83 تعلي  متوسط  مستوى التعليم:  -3
 % 47,7 147 تعلي  ةامعي 

 % 25,4 78 تعلي  فوق الجامعي 
 % 100 308 ا ةتالي 

 لا نتاةذ التحليلإ ا ح اةي للج   اللاني مي ئاةتة ااستاياي. المصدر
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 الآتيلا ( 3 تضح للباحث مي الجدال رئ  )   
6/1 /1   ( نسبة  محلإ  %65,6أي  سوها   بتحافظة  الادمات  بتد رلات  العامليي  مي  الدراسة  ريية  مي   )

العيية مي ا ناث  العيي ذلك أي نسبة الذكور تدوق %34,4الدراسة مي الذكور  انسبة ) ( مي 
فئات مجتت   نسبة ااناث باليسبة لتدردات ريية الدراسة  الدل ذلك رل  تتليلإ ريية الدراسة لكلإ  

 الدراسة  متا  لاكد اةود الحياد ة في اختيار مدردات العيية. 
( مي ريية الدراسة مي العامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها   %41,6التضح أي نسبة )  2/ 6/1

( مي ريية الدراسة مي  %30,2محلإ الدراسة  مي الذ ي تنلإ خارته  ري رشر سيوات  انسبة )
( مي الذ ي ت لد خارته   %28,2سية  انسبة )  20سيوات اتنلإ ري    10الذ ي ت لد خارته  ري  

الادمات   20ري   بتد رلات  العامليي  مي  الاارة  لجتي  مستولات  العيية  تتليلإ  اهذا  لاكد  سية  
 بتحافظة سوها  محلإ الدراسة.

  الدراسة ريية    مدردات تلاكد اليتاةذ أي مدردات العيية تتللإ ةتي  مستولات التعلي   حيث تتللت    3/ 6/1
( مي %26,9مي الحاصليي رل  تعلي  ةامعي  في منا لإ نسبة )  ( مي العامليي%47,7 يسبة ) 

مي   ) الحاصليي  العامليي  انسبة  متوسط   تعلي   رل   %25,4رل   الحاصليي  مي  العامليي  مي   )
 ة.تعلي  فوق الجامعي  اهذا ما  لاكد تتليلإ العيية لجتي  مستولات التعلي  بالتد رلات محلإ الدراس

الالص الباحث مي اليتاةذ الااصة  توصيف ريية الدراسة  الي أي مدردات ريية الدراسة ت  تتليلها     
لجتيا  الدئااات التحاددة بالدراسااة الحالياة  اأي توصاايف ريياة الدراسااة ميطناي التباا  التوزلا  الطايعااي  اأي 

ت التعلاااي  بتاااد رلات الاااادمات مدااردات ريياااة الدراساااة تتلااالإ كااالإ الدئاااات العترلااة االااااارات اةتيااا  مساااتولا
 بتحافظة سوها  محلإ الدراسة.

 متغيرات الدراسة:   توصيف بيانات 6/2
التالي رئ  )    الجدال  الاط   4 واح  الدراسة  مي حيث معاملإ اارتباط  لايانات مت يرات  ( توصيداً 

 البسيط فيتا  ييها  االوسط الحسا ي ااانحرام التعيار  لها  اذلك كتا  ليلا
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(4ةدال رئ  )  
    يي مت يرات الدراسة  الاط  البسيطمعاملات اارتباط 

االوسط الحسا ي ااانحرام التعيار  لها    
 

 

 0,05* معيولة ريد                        0,01** معيولة ريد                 Spssلا مارةات الارنامذ ا ح اةي المصدر
 

 (  ما  ليلا4)التضح مي الجدال السا ق رئ      
 وةد إدراك مرتد  لد  مدردات ريية الدراسة مي العامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها     1/ 6/2

( له لا  الحسا ي  الوسط  حيث  لغ  السامة   القيادة  الدراسة  بعاد     3,96   4,11   4,14محلإ 
د القيادة السامة  ( رل  الترتيب  كتا  وةد إدراك مرتد  لتدردات ريية الدراسة  بعا3,87   4,12

( الحسا ي  الوسط  كاي  حيث  إةتالية   أ ضاً  بعاد  4,05ب دة  مرتد   إدراكه   كاي  كتا     )
( رل   4,08   3,82   4,12   3,76   3,87ال تت التيظيتي  حيث  لغ الوسط الحسا ي له لا ) 

تالية   الترتيب   كتا  وةد إدراك مرتد  لتدردات ريية الدراسة  بعاد ال تت التيظيتي ب دة إة
(  امعيي هذا أي هياك إدراك  درةة مرتدعة لدى مدردات ريية  3,93حيث  لغ الوسط الحسا ي ) 

 1X 2X 3X 4X 5X X 1Y 2Y 3Y 4Y 5Y Y متغيرات الدراسة

X1  1            

X2 0,432 *1           

X3 0,345 **0,456 *1          

X4 0,482 *0,378 *0,432 **1         

X5 0,432 *0,492 **0,365 *0,321 **1        

X 0,344 **0,322 *0,377 **0,486 *0,384 *1       

Y1 0,543 *0,562 *0,623 *0,621 **0,732 *0,756 **1      

Y2 0,629 *0,678 **0,732 *0,729 *0,644 **0,698 *0,523 **1     

Y3 0,712 *0,673 *0,743 **0,567 *0,522 **0,772 *0,544 **0,529 *1    

Y4 0,711 **0,678 *0,542 *0,721 **0,566 *0,721 **0,611 *0,511 *0,597 **1   

Y5 0,612 *0,672 *0,592 **0,487 *0,472 **0,767 *0,491 *0,455 **0,678 *0,476 **1  

Y 0,733 **0,712 **0,675 **0,685 **0,778 **0,739 **0,629 *0,664 *0,522 *0,527 *0,638 **1 

 3,93 4,08 3,82 4,12 3,76 3,87 4,05 3,87 4,12 3,96 4,11 4,14وسط حسا ي 

 0,96 0,88 0,94 0,91 0,72 0,89 0,97 0,94 0,91 0,72 0,89 0,97 انحرا  معياري
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بتحافظة سوها    الادمات  مد رلات  في  االتشرفيي  الرؤسا   لد   السامة  القيادة  الدراسة  توافر 
ي محلإ الدراسة  متا  لاد  الي ظاهرة سلوكيات ال تت التيظيتي لد ه   االذ   لاد   داره ال

 اع  الت يير أا التطولر التيظيتي في التد رلات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة. 

إي قي  اانحرام التعيار  لآرا  مدردات ريية الدراسة مي العامليي بتد رلات الادمات بتحافظة   2/ 6/2
االترالذ   التسي    اافرام  فيلا  االتتتللة  السامة  القيادة  ابعاد  بشأي  الدراسة  محلإ  سوها  

التيظيتي  الذات ال تت  اأبعاد  ااستاداد ة   االقيادة  االيرةسية   التيالا   رل   الندرة  ارد   ي  
اننص  االع لة   العليا   ا دارة  در   ااع   السلاية   الدعلإ  رداد  مي  الاوم  فيلا  االتتتللة 
الاارة  االتااام التتعلنة بالعتلإ في مد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة تنلإ ري  

ال حيح  امعيي ذلك أي مدردات ريية الدراسة في التد رلات محلإ الدراسة  وةد  ييه   الواحد  
 درةة رالية مي التوافق في الآرا .

معاملات اارتباط  يي ابعاد القيادة السامة االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي    إي  3/ 6/2
ارد  الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة ابيي أبعاد ال تت التيظيتي االتتتللة 

ال اننص  االع لة   العليا   ا دارة  در   ااع   السلاية   الدعلإ  رداد  مي  الاوم  اارة  فيلا 
( كانت  اةتالية(  )ب دة  بالعتلإ  التتعلنة     0,685   0,675   0,712   0,733االتااام 

( رل  الترتيب  متا  دل ذلك رل  أنها مرتدعة الي حد ما  اهذا دليلإ رلي اةود رلائة 0,778
(  اللاكد ذلك أ ضاً رل  أي  0,01  0,05إ جا ية امعيولة  يي التت يرات  ريد مستوى معيولة )

 ت  يي مت يرات الدراسة حقيقية  اليست راةعة لعواملإ ال دفة. العلائا
االترالذ     التسي    اافرام  فيلا  االتتتللة  السامة  القيادة  ابعاد  اهي  مستنلة  مت يرات  لوةود  انظراً 

الذاتي  ارد  الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة   ااةود رلائة ارتباط إ جا ية  ييها ابيي  
وم مي رداد الدعلإ السلاية  ااع  در   التت ير التاب  اهو أبعاد ال تت التيظيتي االتتتللة فيلا الا

ا دارة العليا  االع لة  اننص الاارة  االتااام التتعلنة بالعتلإ )ب دة اةتالية(  لذا  ت  استادا  نتوذ  
لتحد د درةة تأثير التت يرات التستنلة في اةتالي    Regression  Simple Linearاانحدار البسيط  

الدراسة محلإ  التاب   التت ير  القيادة  أبعاد  )ابعاد  التستنلة  التت يرات  دار  حقينة  رل   للوئوم  اذلك    
بتحافظة   الادمات  بتد رلات  للعامليي  التيظيتي(  ال تت  أبعاد  )اةتالي  التاب   التت ير  في  السامة( 

 سوها  محلإ الدراسة. 
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 اختبار مدي صحة الفرض الرئيسي للدراسة: 6/3
اختبار مد  صحة الدرض الرةيسي للدراسة  االذ   هدم     تياال الباحث في هذا الج   مي الدراسة    

ال  اختبار تأثير ابعاد القيادة السامة االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي  ارد  الندرة رل   
التيظيتي   ال تت  أبعاد  رلي  ةانب  مي  مستنلة  كتت يرات  ااستاداد ة   االقيادة  االيرةسية   التيالا  

لاوم مي رداد الدعلإ السلاية  ااع  در  ا دارة العليا  االع لة  اننص الاارة )ب دة  االتتتللة فيلا ا
اةتالية( للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة كتت ير تاب  مي ةانب آخر  اليص  

أنهلا   رل   الدرض  ومعنوي  هذا  ايجابي  تأثير  في:  يوجد  والمتمثلة  السامة  القيادة  الاشراف  لأبعاد 
ابعاد  علي  الاستبدادية  والقيادة  والنرجسية،  التنبؤ،  على  القدرة  وعدم  الذاتي،  والترويج  المسيء، 
الصمت التنظيمي والمتمثلة في: الخوف من ردود الفعل السلبية، وضعف دعم الإدارة العليا، والعزلة، 

بمد للعاملين  اجمالية(  )بصفة  بالعمل  المتعلقة  والمخاوف  الخبرة،  بمحافظة  ونقص  الخدمات  يريات 
 .سوهاج محل الدراسة

البسيط      اانحدار  معاملإ  أسلوب  الباحث  تأثير    Regression  Simple Linearااستاد   اختبار 
تاب    كتت ير  اةتالية(  )ب دة  التيظيتي  ال تت  أبعاد  رل   مستنلة  كتت يرات  السامة  القيادة  ابعاد 

م سوها   بتحافظة  الادمات  بتد رلات  التت يرات للعامليي  تدسره  ما  مندار  لتحد د  اذلك  الدراسة.  حلإ 
 ( هذا التحليلإلا 5التستنلة في التبا ي في التت ير التاب   الُظهر ةدال رئ  )

 
(5ةدال رئ  )  
   (X) بعاد القيادة السامة نتاةذ تحليلإ اانحدار البسيط 

 (Y)رل  أبعاد ال تت التيظيتي ب دة اةتالية

ة المفسر  اتالمتغير   Beta B R R2 Adj. R2 T. Value F 

 0,733 0,543 0,733 0,537 0,535 11,52 32,42   (X1)ا فرام التسي 

 0,765 0,632 0,765 0,585 0,583 13,53 31,56 (X2)الترالذ الذاتي 

 0,675 0,532 0,675 0,456 0,453 10,62 37,43 (X3)رد  الندرة رل  التيالا 

 0,685 0,612 0,685 0,469 0,467 11,14 36,45 (X4)اليرةسية 

 0,778 0,598 0,778 0,605 0,603 9,97 41,87 (X5)القيادة ااستاداد ة 

أبعاد القيادة السامة ب دة  
 (X) اةتالية

0,739 0,637 0,739 0,546 0,543 11,13 39,86 

Sig. F 0,000 *  

 0,001معيولة ريد  *                       spssمارةات التحليلإ ااح اةي باستادا  الارنامذ ا ح اةي  المصدر:
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 (  الآتيلا 5الستالص الباحث مي الجدال رئ  )    
االترالذ   - التسي    السامة  االتتتللة فيلا ا فرام  القيادة  ابعاد  إ جا ية معيولة  يي  توةد رلائة 

ارد    التيظيتي  الذاتي   ال تت  أبعاد  ابيي  ااستاداد ة  االقيادة  االيرةسية   التيالا   رل   الندرة 
كان حيث  الدراسة   محلإ  سوها   بتحافظة  الادمات  بتد رلات  للعامليي  اةتالية(    ت )ب دة 

( اارتباط  ريد 0,778   0,685   0,675   0,765   0,733معاملات  اذلك  الترتيب   رل    )
 (. >P 0.001)مستوى معيولة ئدره  

التعدل  ا  - التحد د  معاملإ  ا فرام    2R.Adjلشير  فيلا  االتتتللة  السامة   القيادة  ابعاد  أي  ال  
تدسر  يسبة   ااستاداد ة  االقيادة  االيرةسية   التيالا   رل   الندرة  ارد   الذاتي   االترالذ  التسي   

ال تت  60,3%   46,7%   45,3%   58,3%   53,5%) أبعاد  في  التبا ي  مي  الترتيب  رل    )
 لتيظيتي )ب دة اةتالية( للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة. ا
اليتوذ    - ةوهرلة  معاملإ  ئدره    (Sig. F)الشير  معيولة  مستوى  ريد  اليتاةذ  هذه  معيولة  ال  

(0.001  P<) التعلتات لهذا اليتوذ  رل  ا جا ية العلائة  يي التت يرات. إفارات   اتلاكد 
السامة  - القيادة  ابعاد  معيولة  يي  إ جا ية  رلائة  اةود  للتعلتات  التحددة  ا فارات  ا ضاً  اتلاكد 

الادمات  بتد رلات  للعامليي  اةتالية(  )ب دة  التيظيتي  ال تت  ابعاد  ابيي  اةتالية(  )ب دة 
(. الشير معاملإ  0,739 ييهتا )   (R)حيث كاي معاملإ اارتباط  بتحافظة سوها  محلإ الدراسة   

(  %54,3الي أي ابعاد القيادة السامة )ب دة اةتالية( تدسر  يسبة )   ( 2R. Adj)  التحد د التعدل
كتا  شير   الدراسة   محلإ  بالتد رلات  اةتالية(  )ب دة  التيظيتي  ال تت  أبعاد  في  التبا ي  مي 

 (. 0,001ل  أي اليتوذ  معيو  ريد مستوى معيولة أئلإ مي )ا (Sig. F) معاملإ ةوهرلة اليتوذ 

امي خلال ما ت  رراه مي نتاةذ توصلإ اليها الباحث   تكي ئاول صحة الدرض الرةيسي للدراسة     
أنهلا   رل   ومعنوي  االذ   يص  ايجابي  تأثير  الاشراف يوجد  في:  والمتمثلة  السامة  القيادة  لأبعاد 

ابعاد  علي  الاستبدادية  والقيادة  والنرجسية،  التنبؤ،  على  القدرة  وعدم  الذاتي،  والترويج  المسيء، 
الصمت التنظيمي والمتمثلة في: الخوف من ردود الفعل السلبية، وضعف دعم الإدارة العليا، والعزلة، 

المتعلق والمخاوف  الخبرة،  بمحافظة  ونقص  الخدمات  بمديريات  للعاملين  اجمالية(  )بصفة  بالعمل  ة 
 سوهاج محل الدراسة.

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:  6/4
اليها مي خلال      التوصلإ  ت   التي  اليتاةذ   اتدسير  لتيائشة  الدراسة  مي  الج    في هذ  الباحث   تياال 

 التحليلإ ااح اةي للايانات  اذلك رل  اليحو التاليلا 
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كشدت نتاةذ الدراسة الحالية ري اةود رلائة ا جا ية معيولة  يي أبعاد القيادة السامة  االتتتللة    1/ 6/4
فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي  ارد  الندرة رل  التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة 

تحافظة سوها  محلإ  ابيي أبعاد ال تت التيظيتي )ب دة اةتالية( للعامليي بتد رلات الادمات ب
 يي كلإ بُعد رل  حدة مي ابعاد القيادة السامة كتت ير    (R)الدراسة  حيث  لغ معاملإ اارتباط  

)  ابييمستنلإ   تاب   اةتالية كتت ير  التيظيتي ب دة  ال تت     0,675   0,765   0,733أبعاد 
اارتباط  0,778   0,685 معاملإ  اكاي  الترتيب.  رل    )(R)  السا القيادة  ابعاد  ب دة   يي  مة 

( اةتالية  ب دة  التيظيتي  ال تت  أبعاد  ابيي  اةهة 0,739اةتالية  مي  ذلك  تدسير  الرة    .)
نظر الباحث ال  أنه كلتا زاد إدراك العامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة  

رل  التيالا  بأبعاد القيادة السامة  االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي  ارد  الندرة  
االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة  كلتا زاد أ ضاً ااتجاه ال  سلوك ال تت التيظيتي  االتتتللإ في  
اننص  االع لة   العليا   ا دارة  در   ااع   السلاية   الدعلإ  رداد  مي  الاوم  التاليةلا  ا بعاد 

اتتدق نتاةذ هذه الدراسة م  نتاةذ الدراسات السابنة التاليةلا    .الاارة  االتااام التتعلنة بالعتلإ
(Kiewitz et al., 2016;  Saqip & Arif, 2017; Adeoye &Ayeni, 2020; 

Khakpour, 2019; Aboramadan et al., 2021; Mousa et al., 2020; Ai-Hua 

& Yang, 2018; Xu et al., 2015; Wang et al., 2018 & Wang et al., 2020) ،
 .(2018، مهدي، 2022رفاعي واخرون، 

كتا تايي أي ابعاد القيادة السامة  االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي  ارد  الندرة    2/ 6/4
تدسر  يسبة ) التيالا  االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة     %46,7   %45,3   %58,3   %53,5رل  

أبعاد ال تت التيظيتي  االتتتللة فيلا الاوم مي رداد  ( رل  الترتيب مي التبا ي في  60,3%
بالعتلإ    التتعلنة  االتااام  الاارة   اننص  االع لة   العليا   ا دارة  در   السلاية  ااع   الدعلإ 

 ( اةتالية(  يسبة  )ب دة  السامة  القيادة  ابعاد  ال تت %54,3اتدسر  أبعاد  في  التبا ي  مي   )
بتد  للعامليي  اةتالية(  )ب دة  الدسر  التيظيتي  الدراسة.  محلإ  بتحافظة سوها   الادمات   رلات 

ذلك أي ابعاد القيادة السامة كلإ بُعد رل  حدة  اكذلك )ب دة اةتالية( له تأثير ا جا ي معيو  
رل  أبعاد ال تت التيظيتي )ب دة اةتالية( للعامليي بتد رلات الادمات بتحافظة سوها  محلإ  

 الدراسة.

 دلالات الدراسة:  -7
 اسدرت ميائشة اتدسير اليتاةذ ري اةود بعض الداات العلتية   تياالها الباحث رلي اليحو التاليلا     
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إي ما أكدته نتاةذ الدراسة الحالية مي اةود رلائة ارتباط ا جا ية معيولة    :على المستوي العلمي   7/1
 يي ابعاد القيادة السامة االتتتللة فيلا اافرام التسي   االترالذ الذاتي  ارد  الندرة رل  التيالا  
علإ االيرةسية  االقيادة ااستاداد ة ابيي أبعاد ال تت التيظيتي االتتتللة فيلا الاوم مي رداد الد

للعامليي  بالعتلإ  التتعلنة  االتااام  الاارة   االع لة  اننص  العليا   ا دارة  در   السلاية  ااع  
القيادة   معيو   بعاد  إ جا ي  تأثير  ااةود  الدراسة   محلإ  سوها   بتحافظة  الادمات  بتد رلات 
الدراسة هذه  فإي  ارليه  تاب    كتت ير  التيظيتي  ال تت  أبعاد  رل   مستنلإ  كتت ير  ئد    السامة 

أاافت الي ا د يات في هذا التجال  بتا  لاد  السارد رلي توسي  ئاردة البحث العلتي في هذا 
 التجال مي الدراسات.  

أكدت هذه الدراسة رلي اةود رلائة ارتباط إ جا ية معيولة  يي ابعاد القيادة  : على المستوي العملي 7/2
ال االترالذ  التسي    اافرام  فيلا  االتتتللة  االيرةسية  السامة  التيالا   رل   الندرة  ارد   ذاتي  

السلاية   الدعلإ  التيظيتي االتتتللة فيلا الاوم مي رداد  أبعاد ال تت  االقيادة ااستاداد ة ابيي 
ااع  در  ا دارة العليا  االع لة  اننص الاارة  االتااام التتعلنة بالعتلإ للعامليي بتد رلات  

ااةود تأثير معيو   بعاد القيادة السامة كتت ير مستنلإ  الادمات بتحافظة سوها  محلإ الدراسة   
رل  أبعاد ال تت التيظيتي كتت ير تاب   اهذا  عطي دالة مهتة للجهود التيظيتية التاذالة تجاه  
التحااات لعلا  ظاهرة سلوك ال تت التيظيتي  حيث  جب رل  التسئوليي في التد رلات محلإ 

نظا  لتحسيي القيادة السامة لد  بعض الرؤسا  االتشرفيي في  الدراسة  ذل محااات رد دة لوا   
التد رلات محلإ الدراسة  مي خلال تدرلاه  ارند نداات لتأهيله  ات ييره  للسلوكيات تجاه القيادة  
التد رلات  في  للعامليي  التيظيتي  ال تت  سلوك  لظاهرة  العلا   الي  االذ   داره  لاد   السامة  

 محلإ الدراسة.

 اسة وآليات تنفيذها: توصيات الدر  -8
 نترح الباحث مجتورة مي التوصيات  يا  رل  اليتاةذ التي ت  التوصلإ اليها  االتي  تكي ا خذ  ها      

 في التد رلات محلإ الدراسة  اكذلك في التد رلات التتاثلة لها  اذلك رل  اليحو التاليلا

اتوعية    8/1 التيظيتية  التستولات  ةتي   في  العتلإ  اخلاقيات  اااةباته   نشر  حنوئه   حول  العامليي 
التتبعة    من خلالالوظيفية    التيظيتية  نشر كتيبات ص يرة تتضتي الحنوق االواةبات االسياسات 

 االنوارد اا ةرا ات التعتول  ها. 
ري    8/2 للكش   االتنيي   االتدرلب  االتعييي  ااختيار  مرحلة  في  اخاصة  البشرلة  التوارد  إدارة  تطولر 

السام االتشرفيي السلوكيات  االرؤسا   النادة  مي  التسئوليي  اختيار  اارارة  العتلإ   في  مبكراً  ة 
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ااارتبارات  التحسوبيات  ري  االبعد  فدافية   ذات  امعا ير  تا  ية  أسس  رل   اغيره  
السامة  الشا ية  القيادة  تنليلإ  رل   ال تت  للعتلإ  ظاهرة  تنليلإ  رل   تعتلإ  االذ   دارها    

 ا يلي: وذلك من خلال مالتيظيتي له    
ظاهرة   - م   التعاملإ  مهارات  تكساه   ا دارلة  التستولات  كافة  في  للقيادات  تدرلاية  دارات  رند 

 ال تت التيظيتي للعامليي بالتد رلات محلإ الدراسة.
 ااهتتا   يوعية النادة االرؤسا  االتشرفيي أثيا  التعييات االترقيات.  -
الوظاة  ا دارلة بتستولاتها التاتلدة بالتد رلات محلإ ااهتتا  بالتدرلب السلوكي لتي  تنلداي   -

 الدراسة  اذلك لتيتية سلوكه  رل  التعاملإ بشكلإ إ جا ي م  رؤساةه . 
العليا اةتي  العامليي في ةتي  التستولات التيظيتية     8/3 بآليات التواصلإ  يي ا دارة  وذلك  ااهتتا  

ترؤاسيي للتواصلإ م  ا دارة العليا بحرلة ابداي  تدعيلإ سياسة الباب التدتوح  اتشجي  المن خلال  
 خوم ري أ  نوع مي أنواع ا سا ة.

 وذلك من خلال ما يلي:  ااهتتا   لنافة التشاركة في رتلية صي  النرار انشرها   يي العامليي   8/4
لص مي  بالدارات التدرلاية لتشجي  العامليي رل  ا دا  أرا ه  اافكاره  اا داراته  للتا  ااهتتا   -

 سلوك ال تت التيظيتي. 
 تدرلب القيادات رل  تنالإ ا فكار الجد دة التندمة مي العامليي.  -
تشجي  العامليي رل  اا تكار اا  داع  متا  شجعه  رل  مشاركته  االتالص مي ظاهرة ال تت    8/5

خلال التيظيتي    من  في    وذلك  اللنة  ااكسا ه   للعامليي   امعيولة  مالية  مكافآت  ااهتتا   تند   
 أندسه . 

 وذلك من خلال ما يلي:توفير  يئة رتلإ آمية للعامليي   دا  أرا ه  اافكاره  داي خوم اسلاية     8/6
 تشجي  الرفاهية التيظيتية االسعي نحو تنليلإ اعبا  العتلإ بتا  تياسب م  متطلبات كلإ اظيدة.   -
م    - ا  تعارض  بتا  ااحتياةاته   متطلباته   ةتي   تلاية  امحاالة  العامليي  حنوق  اهتال  رد  

 الت لحة العامة للعتلإ  امحاالة تلاية اهتتاماته .  
ف  8/7 بالبحث  العليا  اادارة  اهتتا   القياد يي   جب  في  ردمه  مي  السامة  القيادة  سلوكيات  اةود  ي 

 لا اتباع الاتياالرؤسا  االتشرفيي  اريد التحنق مي اةودها  جب رل  ا دارة العليا 
 تنيي  دار  امستتر لكلإ مي  تعاملإ م  القياد يي مي مرؤاسيي ارتلا  امورد ي.  -
اتشجيع - القياد يي  بعض  سلوكيات  لتحسيي  تدرلاية  رتلإ  ارش  اا تكار   رند  التدكير  رل   ه  

 االعتلإ اتي ةتارة.
 رتلإ تنيي  أدا  للقياد يي بشكلإ دار  ليسارد في الكش  ري مد  التحسي في سلوكياته .  -
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  التيظيتي التد رلات محلإ الدراسة بتحاالة التنليلإ أا التافيف مي سلوكيات ال تت    قيا ارارة    8/8
 وذلك من خلال ما يلي: للعامليي  ها  

تد رلات محلإ الدراسة بآرا  امنترحات ةتي  العامليي  اتشجيعه  لعراها اما  الرؤسا   اهتتا  ال -
 االتشرفيي.

اا تعاد ري سياسة الباب الت لق للقياد يي ااتباع سياسة الباب التدتوح لجتي  العامليي بتا  اد    -
 الت لحة العامة.

االرؤسا    - العامليي  ةتي   ات ال  يي  ئيوات  ري طرلق  فتح  سوا   أفكاره   لتوصيلإ  االتشرفيي  
 ااةتتارات الدارلة أا التنا لات الشا ية أا صياد ق التنترحات.

الدراسة   8/9 التد رلات محلإ  في  اغيره   االتشرفيي  االرؤسا   النادة  للتدارلإ  يي  امعا ير  أسس  اا  
وذلك من اللنة بالتد رلات ككلإ    ها  بتا  سارد في زلادة اللنة  ييه   ابالتالي زلادة  ابيي العامليي  
 خلال ما يلي: 

 صدق النول للنادة االرؤسا  االتشرفيي في ةتي  ائواله  اافعاله  بالتد رلات محلإ الدراسة. -
 رند لنا ات احدلات اةتتاعية  يي العامليي ابيي النادة االرؤسا  االتشرفيي. -
تي  ن  فيها العامليي ارد  التهكتية  تجيب النادة االرؤسا  االتشرفيي  سلوب التذكر با خطا  ال -

 مي ئالإ النادة االرؤسا  االتشرفيي.

 لا  التوجهات لبحوث مستقبلية -9
في او  ما ئا  به الباحث مي تدسير ليتاةذ الدراسة اميائشتها   تكي التوصلإ لعدد مي البحوث التي     

 ت لح اي تكوي نواة لبحوث مستنالية  اذلك كتا  ليلا 

ال تت    9/1 سلوكيات  اكذلك  السامة   القيادة  سلوكيات  ارتداع  ُ لاحظ  الحالية   الدراسة  نتاةذ  مي 
( لهتا رل  الترتيب  امي ث  فإي الباحث  ر  3,93   4,05لحسا ي )التيظيتي  حيث  لغ الوسط ا

اي البحث في محددات القيادة السامة اال تت التيظيتي ُ عد أمراً  ستحق الدراسة اذلك  هتيته في  
 التيظتات.

التهكتية   9/2 مللإلا  التيظيتي   ال تت  سلوكيات  في  تلاثر  التي  ا خرى  التت يرات  ااهتتا   دراسة 
 ية  اسلوكيات العتلإ التيحرم  االتياخ التيظيتي  االتحددات الوظيفية االتيظيتية. التيظيت 

 توئ  الباحث اي العلائة  يي سلوكيات القيادة السامة اال تت التيظيتي رلائة غير مبافرة  اامر    9/3
مت يرات  كانت  سوا   العلائة  ييهتا   في  الوسيطة  التت يرات  دراسة  بضرارة  الباحث    الذ   جعلإ 
العتلإ    مكاي  في  االتيتر  التيظيتي   االتهك   التيظيتية   اللنة  مللإلا  تدارلية   مت يرات  اا  تداخلية 
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التدسرة   الآلية  رلي  للتعرم  اذلك  اغيرها   العامليي  اأدا   التيظيتي   االوا   التيظيتية   االعدالة 
 للعلائة  ييهتا. 

حلإ الدراسة  ا مر الذ   تكي للباحث اي ت  تطايق هذه الدراسة رل  العامليي بتد رلات الادمات م 9/4
محلإ  التد رلات  تلك  ري  ماتل   تطايني  مجال  في  الحالية  بتيهجيتها  الدراسة  هذه  بإةرا    نترح 
القيا    م   العا    اارتال  ئطاع  فركات  أا  التستشفيات  اا  ال ياعية  التيظتات  مللإلا  الدراسة  

 هذه الدراسة اتدسير ااختلافات اي اةدت. بتنارنة اليتاةذ التي سيت  التوصلإ اليها م  نتاةذ  

 المراجع:  -10
 العربية:باللغة المراجع  10/1

  ا سكيدرلةلا بحوث التسويق، أساسيات القياس والتحليل واختبار الفروض (  2011إدرلس  ثا ت راد الرحتي )  -
 الدار الجامعية.

(  أثر ال تت التيظيتي رل  اللنة التيظيتية لد  العامليي في التلاسسات العامة 2009  رامي محتد رادربه )الاتاتية -
   رتادة الدراسات العليا  ةامعة ملاتة  ا ردي.رسالة ماجستير في إدارة الأعمالا ردنية  

   الناهرةلا  داي نافر. spssالتحليل الإحصائي باستخدام (  2010العباسي  راد الحتيد محتد ) -
(  أثر التياخ الساةد في الدااةر الحكومية بتيطنة الن ي  في ال تت التيظيتي  2014الوهياي  راد الله محتد )  -

 .389-365(لا 3)10  ا ردي  المجلة الأردنية في إدارة الأعمال
دراسة ميدانية بتلاسسة ات اات (  ظاهرة ال تت التيظيتي بالتلاسسات العتومية الج اةرلةلا 2016 ومينار  مراد )  -

  كلية العلو  اائت اد ة االتجارلة ارلو  التسيير  ةامعة مجلة رؤي اقتصاديةالج اةر بتد ية ريابة  
 .235-221لا 10الواد   الج اةر  

(  العلائة  يي التياخ التيظيتي اال تت التيظيتيلا دراسة ميدانية رل  أرضا  هيئة 2014حسي  مرفت حسيي )  -
  كلية التجارة  ةامعة مجلة البحوث التجارية المعاصرة لس االهيئة التعاانة بجامعة  ي  سولف  التدر 

 . 180-133(لا 2) 28سوها   الج   اللالث  
) أحتد السيد حسيب  - دار2015فتحي  التهكتية التأثيرلة العلائة رل  اسيط كتت ير التسي  ا فرام (     يي 

 والتجارية، المالية مجلة البحوث ورسعيد    بنطاع ةتارك تطايقية التيظيتيةلا دراسة االض وط التيظيتية
 . 223-175لا 4 ورسعيد   التجارة  ةامعة كلية

(  القيادة السامة كيهذ 2022رفاري  متداح راد الع ل   افر  الله  احتد موسي احتد  ازئوت  تتارا محتد محتود )  -
مجلة الدراسات الاستراتيجية لكوارث وإدارة  لاد  الي ال تت التيظيتي في  يئة العتلإلا دراسة مداهيتية  

 .135-101(لا 13)4  التانيا  الفرص
(  دراسة تحليلية ليتاةذ العلائة  يي ال تت التيظيتي اااحتراق الوظيدي 2013تد ) سلي   راد الرحتي احتد مح -

  كلية التجارة  مجلة البحوث التجارية المعاصرة اأثرهتا رل  سلوك التواطية التيظيتيةلا دراسة ميدانية  
 . 165-109(لا 1)27ةامعة سوها   الج   اللالث  
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 تحليلية دراسة :التيظيتي اال تت ال افرة  ندخ العلائة  يي (  2012)  مرااي  سيد ة االحيالي   غان    سرمد صالح   -
  التوصلإ ةامعة ااائت اد   ا دارة  كلية   الرافدين تنمية التوصلإ   موظدي ةامعة مي ريية لآرا  
 .98-85(لا 109)34

مجلة (  أسباب ال تت التيظيتي اأثرها في أدا  العامليي  2016راود  زليب راد الرازق  احسيي  ظدر ناصر )  -
 .259 -233(لا 1)24  العراق  جامعة بابل

بالتطايق رل   -(  التاهكاا  التيظيتي كااوسيااط  يي النيااادة السااامااة ااانحرام التيظيتي 2021رشر   تامر إ راهي  )  -
  كلية مجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةالعامليي بتد اارلااات الااادماات بتحاافظااة الادئهليااة  

 .202-163 لا3(  1)2التجارة  ةامعة دمياط  
(  درةة ال تت التيظيتي ارلائتها با مي الوظيدي في الجامعات ا ردنية  2015رودة  بشر  راد الله محتد )  -

   رتادة البحث العلتي االدراسات العليا  الجامعة الهافتية  ا ردي.رسالة ماجستير في إدارة الأعمال
تعداد التيظيتي التدرك للت يير ااستراتيجيلا دراسة (  أثر ال تت التيظيتي رل  ااس2016عيس   احتد السيد )  -

 .370-332لا 3  كلية التجارة  ةامعة  ورسعيد   مجلة البحوث المالية والتجاريةتطايقية   
دراسة ميدانية -(  العلائة  يي ا فرام التسي  اال تت التيظيتي متعدد ا بعاد 2018مهد   محتد حسي احتد )  -

  كلية مجلة البحوث التجارية المعاصرة تدرلس امعاانيه  بجامعة سوها   بالتطايق رل  أرضا  هيئة ال 
 .244-207(لا 4)32ةامعة سوها   –التجارة 

(  أثر أبعاد التياخ التيظيتي في مظاهر ال تت التيظيتيلا دراسة استطلاعية لآرا  2016 وس   ميهداي فرلف )  -
 .188-167لا 1  العراق  زاخومجلة جامعة ريية مي التوظديي ا دارليي في ةامعة زاخو  
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قائمة استبيان -ملحق الدراسة  
 موجهة للعاملين بمديريات الخدمات بمحافظة سوهاج 

 السيد ااستاذ التحتر  / ..........................................      

 السلا  رليك  ارحتة الله ابركاته     
ا  تكي تحنيق التند  العلتي اا مي خلال ربط الجانب اليظر  بالتطايني  احيث أي الباحث  نو       

بإةرا  دراسة لقياي تأثير ابعاد القيادة السامة رل  ابعاد ال تت التيظيتي للعامليي بتد رلات الادمات 
الح ول رل  نتاةذ إ جا ية    بتحافظة سوها   لذلك فإي التعااي ا  جا ي ميك  سيكوي له أثر كاير في

افعالة  الود الباحث أي  حيط سيادتك  رلتاً  بأي ما تدلوي به مي منترحات أا آرا  سيديد الدراسة  الي  
تعاانك  ال ادق معه  الند  لك  كلإ   الباحث  شكرك  رل  حسي  العلتي فنط  اإي  للبحث  تستاد  إا 

 تحية ااحترا .

الأول: ت  الجزء  سيادتك   مي  ) رةا   رلامة  نظرك   وا   اةهة  رأ  √حد د  تعكس  عبارة  كلإ  أما    )
 سيادتك  في مت يرات الدراسة )ابعاد القيادة السامة  اأبعاد ال تت التيظيتي(لا 

موافق  العناصـــــــــر
 غير  موافق تماما 

 محدد 
 غير 
 موافق

غير موافق  
 تماماً 

       ها.ااستادام االسارلة بالعامليي بالتد رلة التي تعتلإ  1
ي  2 تنليلإ م ل  ال  ستا  رةيسي في العتلإ بترؤاسيه العتلإ ر

      فأنه .

ها   3 طاةه  السابنة في م ُ ذكر رةيسي في العتلإ مرؤاسيه بأخ
      رتله .

ا   4 م نة سيئة أ رؤاسيه بطرل ي م لعتلإ ر ي ا يسي ف تحدث رة  
      الآخرلي في مكاي العتلإ.

مرؤاسيه بأراااا  اظيفية خار  نطاق  حتلإ رةيسي في العتلإ  5
      .الوص  الوظيدي

 يسب رةيسي في العتلإ اليجاااح ليدسااه اللني بالدشلإ التسئول  6
      .ريه رل  الآخرلي

      . نالإ رةيسي في العتلإ أي تيسب إليه إنجازات ل   شارك فيها 7
      .النياادات ا رل تت ير ت رفات رةيسي في العتلإ في حضور  8
      . هت  رةيسي في العتلإ بت لحته الشا ية رل  حسااب العتاالإ 9
      .تاالاثااار الحالة اليدسية لرةيسي في العتلإ في مياااخ العتلإ 10
      .رةيسي في العتلإ ساارل  ااندعال 11
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موافق  العناصـــــــــر
 غير  موافق تماما 

 محدد 
 غير 
 موافق

موافق  غير 
 تماماً 

      .  ضب رةيسي في العتاالإ  سااااب غياار معرافااة 12
       عتند رةيسي في العتلإ أنه فاص استلياةي. 13
      . اار  رةيسي في العتلإ أي ئادراتااه تدااوق أ  فاص أخر 14
      . ستتت  رةيسي في العتلإ بكلتات التدح االليا  رليه 15
      العتلإ فاص أناني.رةيسي في  16
تها   17 رؤاسيه ل جااااااز م ن يفية إ ي ك عتلإ ف ل ي ا يسي ف تحك  رة  

      رتله .

 يدرد رةيسي في العتلإ باتااذ كافة النرارات سوا  هااامااة أا غياار  18
      .هاااامااة

 تجاااهاالإ رةيسي في العتلإ ا فكار االتنتارحااااات التي تتعارض  19
      .رأ ااااهم  

لإ في  20 ي التشاك لتبافر ر ي ا لاغ رةيسي ا أفعر بالاوم م
      رتلي.

رام العتلإ السلاية لاوفي مي  21 يلإ ال  التحدث ري ظ ا أم
      التعرض للتسا لة.

ات م   22 ات اال رار تاً لتجيب الالاف وي صام أفضلإ أي أك
      رؤساةي.

ي  23 اً م وف تاً خ وي صام اتي م  أفضلإ أي أك لائ سر ر أي أخ
      الآخرلي.

      التحدث ري التشاكلإ  كوي اار لت الح الآخرلي. 24
      أرتند أي ا دارة دارها منت ر رل  تيديذ التعليتات. 25
ةي  26 را ي آ تعاير ر ل ل  ا شجيعي ر ي ت رة ف ا د تتا  ا  د  اه ر

      امنترحاتي بنضا ا تاص رتلي.

      ميائشة الآرا  االتنترحات التندمة ميي.ا دارة غير ةادة في  27
ا دارة ا تعار ري فكرها ريد تند تي منترحات اآرا  مديدة في  28

      العتلإ.

      ا أفعر بالراحة ريد مشاركة ا دارة في حلإ مشاكلي. 29
      أفعر بعد  ااهتتا  بستعة رتلي في الوسط الذ  أعيش فيه. 30
      بالرغبة بالعتلإ لوحد   داي زملاةي. أفعر  31
أفعر بأي التستنالإ سوم  كوي كئيب امحبط لتعيولاتي في  32

      رتلي.

      أفعر بأنيي غير ئادر رل  تند   أ  في  مديد في رتلي لعد  مساردة زملاةي لي.  33
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موافق  العناصـــــــــر
 غير  موافق تماما 

 محدد 
 غير 
 موافق

غير موافق  
 تماماً 

      أفعر باوم مستتر مي فنداي الستعة االلنة. 34
أفعر بالنلق مي رد  امتلاكي الاارة الكافية للتحدث ري مشكلة  35

      ما.

      ئلة الاارة تتيعيي مي مشاركتي بآراةي داخلإ العتلإ. 36
      مشاكلإ ائضا ا العتلإ ليست مي اخت اصي. 37
فكار   38 تند أي أ يدي أر وئعي الوظ ي م هتة   ير م اآراةي غ

      ميادض.

      خوفي مي فنداي الوظيدة  تيعيي مي الكلا . 39
خوفي مي ت يير موئعي الحالي في العتلإ  جعليي أصتت رتا  40

      أراه.

      خوفي مي رد  الترقية  جعليي صامتاً. 41
تكلتي ري مشكلة أتعرض الي سو  التعاملة ارد  العدالة ريد  42

      ما.

أتعرض للانتنا  مي الرؤسا  في حالة التحدث ب راحة حول  43
      ئضا ا متعلنة بالعتلإ.

 

 الجزء الثاني: المتغيرات الشخصية 

 ....................................................................................... الاسم )اختياري(:  -1

 )     (  أنل      )     (  ذكر                      النوع:  -2
 )     (  سية 20لا>10مي  )     (  سيوات  10>  الخبرة:    -3

   )     (  سية   20أكلر مي 
 )     (  تعلي  ةامعي )     (  تعلي  متوسط   مستوى التعليم:  -4

   )     (  تعلي  فوق الجامعي

 الباحث يشكر تعاونكم الصادق معه
 

 

 

 

 


