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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلي: توضيح دور الكفاءة الذاتية في تعزيز تبنى التعليم الإلكتروني باستخدام نموذج قبول  
الفرضي  TAMالتكنولوجيا ) النموذج الاستنباطي  المنهج الإيجابي اعتمادا على  الباحث  وتم  (، واستخدم 

( مفردة من أعضاء هيئة التدريس  337جمع البيانات باستخدام قائمة استقصاء موجهة إلى عينة عددها )
برنامج   على  الفروض  واختبارات  البيانات  تحليل  في  الباحث  واعتمد  الشيخ،  كفر  بجامعة  ومعاونيهم 

(SPSS.AMOS. V23 واتضح من نتائج الدراسة: وجود علاقة ارتباط إيجابية ومعنو .)  ية بين متغيرات
( التكنولوجيا  قبول  نموذج  ومحددات  الإلكتروني  التعليم  تبنى  وأبعاد  الذاتية  اتضح  TAMالكفاءة  كما   ،)

تأثير   علاقة  ووجود  الإلكتروني،  التعليم  وتبنى  الذاتية  الكفاءة  بين  ومعنوي  إيجابي  تأثير  علاقة  وجود 
ال  )الفائدة  من  وكل  الذاتية  الكفاءة  بين  ومعنوي  اتضح إيجابي  كما  المدركة(،  الاستخدام  سهولة  مدركة، 

أيضا وجود علاقة تأثير إيجابي ومعنوي بين كل من )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام( وتبنى التعليم  
الإلكتروني. وأخيرا وجود أثر معنوي غير مباشر للكفاءة الذاتية علي تبنى التعليم الإلكتروني مع توسيط  

لأعضاء هيئة التدريس في جامعة كفر الشيخ. وكانت من    (ة الاستخدام المدركة)الفائدة المدركة، سهول
أهم التوصيات: زيادة اهتمام إدارة الجامعات بمقومات الكفاءة الذاتية وعناصر لنموذج قبول التكنولوجيا  

(TAMلما له من أثر فعال علي تبنى التعليم الإلكتروني ونجاح جامعة محل البحث في تحقيق أهداف )  ها
 وأغراضها في بيئة الأعمال ذات التغيرات المتسارعة.  

(، الكفاءة الذاتية، تبنى التعليم الإلكتروني، جامعة  TAM: نموذج قبول التكنولوجيا )الكلمات المفتاحية
 كفر الشيخ. 

Abstract:  

The study aimed to clarify the role of Self-Efficacy in promoting the adoption 

of e-learning using the Technology Acceptance Model (TAM), the researcher 

used the positive approach based on the hypothetical deductive model and the 

data was collected using a survey list directed at a single sample of (337) faculty 

members and their aides at Kafr Al Sheikh University, and the researcher relied 

on data analysis and assumption tests on the SPSS program. (AMOS. V23). The 

results of the study showed a positive and moral correlation between Self-

Efficacy variables, the dimensions of E-Learning adoption and the limitations of 

the Technology Acceptance Model (TAM), and a positive and moral impact 

relationship between self-Efficacy and E-Learning adoption, a positive and 
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moral impact relationship between self- Efficacy and both (Usefulness, 

Perceived Ease of Use), and a positive and moral impact relationship between 

both (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) and adoption Of E-

Learning. Finally, there is an indirect moral impact of self- Efficacy on the 

adoption of E-Learning with a centering (Perceived Usefulness, Perceived Ease 

of Use) for faculty members at Kafr Al-Sheikh University. One of the most 

important recommendations was to increase the university administration's 

interest in Self-Efficiency components and elements of the Technology 

Acceptance Model (TAM) because it has an effective impact on the adoption of 

e-learning and the success of the university in question in achieving its 

objectives and purposes in a rapidly changing business environment.  

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Self-Efficacy, E-Learning 

Adoption, Kafr Al Sheikh University . 

 : مقدمة   .1

الةذي بةدأ فةي مد نةة )ووهةا (  COVID-19ظهةور  2020وأوائةل عةام  2019شهد العالم في نهايةة عةام 
دولة. كما أصبح التحدي الأكبةر لمحةاولات التخفيةن مةن  190بالصين والذي انتشر بسرعة في أكثر من 

ول هةةةو نقةةةن المهنيةةةين الةةةذ ن يسةةةتجيبو  لل ةةةرو  البيئيةةةة مةةةع القلةةةق الزائةةةد حةةة COVID-19آثةةةار و ةةةاء 
COVID-19  ومةةةن خةةةلال المةةةوارد التكنولوجيةةةة المتاحةةةة يمةةةةن إدارة ومعالجةةةة ا ثةةةار الناشةةةئة عةةةن تلةةة .

الجائحة فةي مجةال التعلةيم، وزيةادة الةدعم المقةدم لأعضةاء هيئةة التةدريس فةي جميةع المجةالات، مةع إع ةاء 
ق نتائج إيجابية. و الإضافة الأولوية للتواصل المنت م وتقديم المشورة من خلال الخبراء الموثوق بهم لتحقي

إلى ذل ، يعتبر التحول إلى الرقمية والفصول الدراسية على الإنترنت أداة واعدة يمةن أ  تحد بدرجة كبيرة 
 (Lee et al., 2013:173)من ا ثار السلبية لهذه الأزمة في مجال التعليم. 

يم الإلكترونةي اسةتناداإ إلةى اسةتخدام نمةوذج ويتناول البحث الحالي دور الكفاءة الذاتية في تعزيز تبنى التعلة
 .بالت بيق على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة كفر الشيخ (TAM)قبول التكنولوجيا 

 : مشكلة البحث  .2

  أدى الت وير المستمر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ت بيق مت ور في مجال التعلم الإلكتروني
آخر   رقمي  وسيط  محتوي  أي  خلال  من  أو  الإنترنت  شبةات  خلال   ,Kimathi, & Zhang)من 

التعليم  ( 2019:208 أ   ورغم  التقليدية،  الأن مة  في  المناسبة  للتغييرات  فرصاإ  توفر  الحال  هذه  في   ،
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باره انه  ن وي  الإلكتروني ليس بد لاإ للتعليم التقليدي، ولكن يمةنه تحسين التعليم بةفاءة بشةل كبير، باعت
زيادة التأثير والتركيز علي ال الب  على الكثير من المزايا ، حيث تسعى أساليب التعلم الافتراضية إلى  
تحفيز   في  يساعد  حد ث  د ناميةي  محتوي  على  يحتوي  كما   ، الجماعي  والعمل  التعاو   روح  وخلق 

ك الكامنة،  إمةانياتهم  وإظهار  قدراتهم  وت وير  للاستفادة  خيارات  ال لاب  الإلكتروني  التعليم  ما  وفر 
زيادة   التعليمية وإمةانية الوصول إليها في أي وقت وفي أي مةا  و  لل لاب بما يخن مشاركة الموارد 

 (   . (Sharma, & Singh, 2017: 653 فرص التعلم بالمقارنة بالتدريس التقليدي
وتشير نتائج بعض الدراسات إلى أ  نموذج قبول التكنولوجيا يمةن أ  يساعد صانعي القرار في المن مة 
تجاه   العاملين  نوايا  ويفسر  انه يشرح  الإلكتروني، حيث  التعلم  أن مة  استخدام  وتنفيذ  وتقييم  تخ يط  في 

الإلكتروني   والتعلم  يفسر نموذج(Lee et al.,2011:124)التكنولوجيا  أسباب    . كما  التكنولوجيا  قبول 
إع ائهم   عند  الأخرى،  القيمة  الأن مة  تجاهل  مع  بسهولة  الأن مة  لبعض  المستخدمين  تبني  وكيفية 

 (Huprich,2016 :14) الفرصة لاستخدام الأن مة.

الذاتية  الكفاءة  حول  الجدل  من  الكثير  الإلكتروني  التعلم  لسوق  المستمر  النمو  أثار  أخري  جهة  ومن 
ل المعلومات وأهميتها  تكنولوجيا  المستخدمين  (IT) نجاح  تزويد  أ   حيث  الإلكتروني،  التعلم  برنامج  في 

ولذا يةو  من الأهمية لمزود ن ام التعلم   .بدرجة معينة من الكفاءة الذاتية قد  ؤثر على أن مة المعلومات 
وإدراك الإنترنت،  بالمستخدمين عبر  الاحتفاظ  معدل  تحسين  استكشا  طرق  توقعات    الإلكتروني  أهمية 

 (Tarhini et al. ,2013:189) ني.الكفاءة ومساهمتها في تبني أن مة التعلم الإلكترو 
التكنولوجي    القبول  نموذج  يعتبر  استناداإ على عوامل    (TAM)كما  المعلومات  لن م  نموذج متخصن 

لتمةين   التعلم  ت بيقيات  على  القائمة  المساندة  التكنولوجيا  فعالية  قياس  في  تساعد  وخارجية  سلوكية 
كما يفسر نموذج القبول التكنولوجي سلوك المستخدم تجاه    Nurdan et al.,2017 :47)المستخدمين. )

التقنيات الحد ثة كدالة في سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المتصورة لهذه التقنية، كما يعتبر أداة جيدة  
 ( Tabak and Nguyen ,2013 :121للتنبؤ باستخدامها الفعلي في أي من مة. )

وفي سياق استيعاب  (TAM) االكفاءة الذاتية ونموذج قبول التكنولوجيحول  إلى مراجعة الأدبيات  استنادا  و 
ويقيّم قابليتها للت بيق على اتجاه  (SE)مهارات تكنولوجيا المعلومات يمزج هذا البحث بين الكفاءة الذاتية  

ئدة ونية المستخدمين في استخدام ن ام التعلم الإلكتروني، كما  ن ر إلى العلاقة السببية بين عوامل الفا 
المدركة، وسهولة الاستخدام المدركة على مستوى استخدام ن ام التعليم الإلكتروني. كما  تضح )للباحث( 
الحاجة الي تحري الدور الوسيط لكل من الفائدة المدركة، وسهولة الاستخدام المدركة على العلاقة السببية  

 المحتملة بين الكفاءة الذاتية وتبني التعليم الإلكتروني. 
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دعت الحةومة المصرية في )ج م ع( مؤخراإ إلى وضع خ ة وطنية لاعتماد تكنولوجيا المعلومات وقد  
في في مجال التعليم العالي، وتوصي الخ ة بقوة بتنفيذ التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد، وت بيقاتهما  

التعليم العالي مؤخراإ المركز   المرتقبة، في التعليم العالي. في تحول كبير في التعليم التقليدي، أطلقت وزارة
التعلم  مواد  وإعداد  التغيير،  لتن يم  مستودعاإ  وأنشأت  بعد،  عن  والتعلم  الإلكتروني  للتعليم  الوطني 

جامعة    كما تعملالإلكتروني لمساعدة الجامعات على اعتماد الن ام والتحول إلى ن ام للتعلم الإلكتروني  
تملة بين كل من الكفاءة الذاتية وتبنى التعليم الإلكتروني، وأ   ويتوقع الباحث توفر علاقة مح كفر الشيخ  

هناك أيضا علاقة غير مباشرة الكفاءة الذاتية وتبنى التعليم الإلكتروني من خلال كل من الفائدة المدركة  
 وسهولة الاستخدام المدركة كمتغير وسيط. 

 التالي:ومما سبق تتحدد مشةلة البحث في الإجابة عن التساؤل 
ما أثر الكفاءة الذاتية علي تبنى التعليم الإلكتروني على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة كفر  

 الشيخ؟
 وللإجابة على هذا التساؤل يمةن صياغة الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما مستوي الكفاءة الذاتية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ؟   −
 تبني التعليم الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ؟ ما مستوي  −
التدريس   − هيئة  لأعضاء  وأبعاده  الإلكتروني  التعليم  تبنى  علي  الذاتية  للكفاءة  تأثير  هناك  هل 

 ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ؟ 
فائدة المدركة،  وهي )ال(TAM) هل هناك تأثير للكفاءة الذاتية على أبعاد نموذج قبول التكنولوجي −

 لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ؟وسهولة الاستخدام المدركة( 
فائدة المدركة، وسهولة الاستخدام وهي )ال  (TAM)هل هناك تأثير لأبعاد نموذج قبول التكنولوجيا   −

 ي جامعة كفر الشيخ؟ علي تبنى التعليم الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فالمدركة( 
التكنولوجيا − قبول  نموذج  مباشر( لأبعاد  تأثير )غير  هناك  )ال(TAMهل  المدركة، وسهولة  (  فائدة 

التدريس  الاستخدام(   هيئة  لأعضاء  الإلكتروني  التعليم  وتبنى  الذاتية  الكفاءة  بين  العلاقة  على 
 ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ؟ 

الرئيس للبحث في تحد د )الأثر المباشر والغير مباشر( للكفاءة الذاتية  تمثل الهد     :أهداف البحث  .2
تم   ومنه  الشيخ،  كفر  جامعة  في  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  لأعضاء  الإلكتروني  التعليم  تبنى  علي 

 صياغة الأهدا  الفرعية ا تية: 



 مجلة البحوث الإدارية 

2020 أبريل  ، الثاني العدد  ،الثامن والثلاثونالمجلد   

كاديمية السادات  للعلوم الإداريةأ  

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

6 

هيئةةة التةةدريس  بةةين الكفةةاءة الذاتيةةة وتبنةةي التعلةةيم الإلكترونةةي لأعضةةاءالتحقةةق مةةن صةةحة العلاقةةة  −
 ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ. 

لأعضةاء هيئةة التةةدريس  (TAM)التعةر  علةى أثةر الكفةاءة الذاتيةة علةى محةددات قبةول التكنولوجيةا  −
 ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ.

علةي تبنةى التعلةيم الإلكترونةي لأعضةاء هيئةة   (TAM)تحد د أثر محددات نموذج قبول التكنولوجيةا   −
 التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ.

علةى العلاقةة بةين الكفةاءة الذاتيةة  (TAM)اختبار الدور الوسةيط لمحةددات نمةوذج قبةول التكنولوجيةا  −
 وتبنى التعليم الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ.

 
 تتضح أهمية البحث من ا تي:   أهمية البحث: .3

وتنبةةع مةةن أهميةةة موضةةوع البحةةث فةةي أدبيةةات علةةم الإدارة بالنسةةبة لموضةةوعات  الأهميةةة العلميةةة:: 4/1
 لنموذج قبول والكفاءة الذاتية وتبنى التعليم الإلكتروني من خلال: 

 تستند الدراسة إلى وصف محددات قبول التكنولوجيا في مجال التعليم الجامعي.  −
 راسات التي تناولتها. أهمية موضوع الكفاءة الذاتية وندرة الد  −
 تحليل وتفسير التأثير المباشر والغير مباشر للكفاءة الذاتية على تبني التعليم الإلكتروني. −

وتشمل ا تي: توجيه الاهتمام إلى ضرورة بحث أهم الموضوعات الناشئة في   : الأهمية التطبيقية:4/2
 الق اع وذل  من خلال:مجال التعليم الجامعي، في ظل اهتمام الدولة المتنامي بهذا 

 لتنمية وت وير الكفاءة الذاتية.التعر  على مدى الأهمية التي توليها جامعة كفر الشيخ  −
التنبةةؤ باسةةتجابة وتبنةةي أعضةةاء هيئةةة التةةدريس ومعةةاونيهم لبرنةةامج التعلةةيم الإلكترونةةي اعتمةةادا  −

 على كفاءتهم الذاتية.
( مةةن خةةلال التركيةةز علةةى أبعةةاده فةةي TAMالتكنولوجيةةا )توضةةيح واقةةع ت بيةةق لنمةةوذج قبةةول  −

 جامعة كفر الشيخ. 
تقةةةديم توصةةةيات ونتةةةائج لإدارة الجامعةةةات تسةةةاهم فةةةي تبنةةةي اسةةةتراتيجية تنفيةةةذ برنةةةامج التعلةةةيم  −

 الإلكتروني في الجامعات المصرية.
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 في ضوء مشةلة البحث وأهدافه يمةن صياغة الفروض التالية:   فروض البحث: .4

 : الفرض الأول

1H:   "    ،وجد تأثير إيجابي معنوي للكفاءة الذاتية علي تبنى التعليم الإلكتروني بأبعاده )اتجاه الاستخدام 
علي المستوي   لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخنية الاستخدام، الاستخدام الفعلي(  

 الكلي ولكل متغير علي حدة."
 الفرض الثاني:

2H:  "  )وجد تأثير إيجابي معنوي للكفاءة الذاتية علي كل من )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام المدركة  
  .لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ" 

 الفرض الثالث: 

3H  وجد تأثير إيجابي معنوي لكل من )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام المدركة( علي تبني التعليم  "" :
 علي المستوي الكلي".  لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخالإلكتروني  

 :الفرض الرابع
4H  تأثير إيجابي معنوي من )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام( كمتغير وسيط على العلاقة : ""  وجد 

 ".لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخ  بين الكفاءة الذاتية وتبنى التعليم الإلكتروني
 

 الإطار النظري وتنمية الفروض .5

تبنى  ، (TAM تناول الباحث في هذا الجزء مفاهيم البحث )الكفاءة الذاتية، نموذج قبول التكنولوجيا )
  التعليم الإلكتروني( كما  لي: 

   Self-Efficacy :: الكفاءة الذاتية5/1
أ  إدراكةات  Bandura, 1977)) ةري  تعتبةر الكفةاءة الذاتيةة بنةاء مهةم فةي علةم الةنفس الاجتمةاعي، كمةا

المبةةذول والمثةةابرة فةةي الكفةةاءة الذاتيةةة تعنةةي الاعتقةةاد بةةأ  الفةةرد لديةةه القةةدرة علةةى أداء سةةلوك معةةين، والجهةةد 
محاولة تل  السلوكيات والاستجابات العاطفية )بما في ذل  الإجهاد والقلق( للفرد، وإنجازات الأداء الفعليةة 

( بعةد ن للكفةاءة الذاتيةة: أولهمةا: الكفةاءة Bandura, 1986 :391. وقةد حةدد )للفرد فيمةا  تعلةق بالسةلوك
ويقصد بها إيما  الفرد بقدرته على تنفيذ المهام الم لو ة ،  Personal Self–efficacyالذاتية الشخصية  
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؛ ويشةير إلةى إيمةا  الفةرد بةأ  سةلوكه Outcome Expectancyمنه، أما ثانيهمةا: فهةو توقةع المخرجةات 
 ب ريقة معينة سيؤدي إلى إنجاز النتائج الم لو ة. 

( كمعينا Bandura,2000: 75-78ويضين  تعمل  العامة  الذاتية  الكفاءة  أ   في  (  للسلوك  ذاتية  ت 
مواجهة المشةلة    علىالذي لديه إحساس قوي بةفاءته الذاتية  ركز كل اهتمامه  مواجهة المشةلات، فالفرد  

فيركز   بالكفاءة  منخفض  شعور  لديه  الذي  الشخن  أما  لها،  مناسبة  حلول  الي  جوانب   علىللوصول 
 الضعف وتوقع الفشل ويتجه تفكيره نحو الداخل بعيدا عن مواجهة المشةلة. 

أنها من سمات الشخصية وتعني قناعات (  (Schwarzer And Jerusalem, 1995a :105 ري كما  
القدرة على المت لبات والمشةلات الصعبة الثي تواجه الفرد من خلال التصرفات الذاتية. وفي ذاتية في  

تكو  نابعة    الذاتية قد أ  الكفاءة    ((Garaika and Margahana, 2019:1-12  يشيرنفس الاتجاه  
وتؤدي الي ثقة لفرد بقدرته تحري  دوافعه وموارده المعرفية لتنفيذ المهام    من ذات الفرد أومن خلال خبراته

 الم لو ة منه بأسلوب جيد. 
( أهميةة الكفةاءة الذاتيةة وإسةهامها فةي تعةد ل السةلوك اسةتنادا الةي ن ريةة 28-25:  1997ويري )رضةوا ،  

لذاتيةة فةي الإرادة دور الكفةاءة ا (Schwarzer & Hallum, 2008 :152)الةتعلم الاجتمةاعي. ويفسةر 
وإثارة الدافعية نحو تصر  معين، حيث تةؤثر توقعةات الكفةاءة الذاتيةة علةى الجهةود المبذولةة مةن الفةرد فةي 
التغلب على مشةةلة مةا، ويعنةي هةذا أ  امةتلاك الفةرد لإمةانةات سةلوك توافقيةة تجعلةه أكثةر دافعيةة لتحويةل 

كفةةةاءة الذاتيةةةة فةةةي ارتباطهةةةا علةةةى المسةةةتوي هةةةذه القناعةةةات الةةةي سةةةلوك فاعةةةل. وتتضةةةح أهميةةةة توقعةةةات ال
 المسةةتوي المعرفةةي. وعلةةىالانفعةةالي بصةةورة سةةلبية مةةع مشةةاعر القلةةق والاكتئةةاب والقيمةةة الذاتيةةة المنخفضةةة 

( أ  الكفةاءة الذاتيةة لهةا 25: 1997و)رضةوا   (Schwarzer & Hallum, 2008:153)كل مةن  تفقوي
ثلاث مستويات هي: في المستوي الأول: يختار الفرد الموقف الذي يةةو  متناسةبا مةع كفاءتةه الذاتيةة. أمةا 
في المستوي الثاني فيتحدد الجهد الذي  بذله الفرد لحل مشةلة معينة، وفي المستوي الثالث: تكو  المثةابرة 

( أ  توقعةات الكفةاءة يمةةن أ  تكةو  الكفةاءة 5: 2012الموقةف. ويةري )الةدليمي، في السعي للتغلب على 
خاصة أو يمةن تعميمها على مجموعة من المواقف. كما أ  الكفاءة القوية تكو  أكثر قدرة على المقاومة 

 بالمقارنة بالتوقعات الضعيفة للكفاءة مع وجود خبرات وقدرات المتناقضة.
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 ( مصادر الكفاءة الذاتية كما يلي: (Luthans, et al.,2015:51كما حدد 

وتةرتبط بتتقةةا  المهمةة مةةن حةلال التجةةارب المباشةةرة  :Mastery Experiencesالخبةرات المتفوقةةة -
 إيما  الفرد بقدرته على تحقيق النتائج المحددة.والناجحة و 

مراقبةةة السةةلوك الاجتمةةاعي  وتعنةةيVicarious Experiences :فةةرص الةةتعلم ن النمذجةةة البد لةةة -
ويةو  التعلم في هذه الحالة ناتجاإ عن القدوة  تقليد )نموذج( سلوك ا خرينبهد   بشةل غير رسمي
 وليس بالتجارب. 

القةدرة علةى تكييةن سةلوك الفةرد مةع مةا : وتعنةي Persuasionالإقناع الاجتماعي ن التغذيةة المرتةدة  -
   رغب ويتوقعه ا خرين عن إنجاز المهمة.

والنفسية: - الفسيولوجية  الكفاءة  Physiological and Affective States ا ثار  تقييمات  أ  
 وقدرات الأفراد تعتمد على ما يشعرو  به جسديا وعاطفيا.

مقاومة الإجهاد: يميل الأفراد ذوي الكفاءة الإيجابية لأ  يةونوا أكثر قدرة على مقاومة ردود الأفعال  -
 المجهدة وتجنب الفشل. 

 
 ,Sharma & Singhكدراسة )وقد تناولت بعض الدراسات الكفاءة الذاتية وعلاقتها بعض المتغيرات:  

أوضحت  2017 كما  بالهند،  للمدرسين  الذاتية  بالكفاءة  التحويلية  القيادة  لأبعاد  إيجابيا  ارتباطا  وجدت   )
  .لأبعاد القيادة التحويلية في الكفاءة الذاتية  وجود علاقات تأثير ذات دلالة معنوية(  2018دراسة )رشيد،  

دور هام في مواجهة الفشل    أ  الكفاءة الذاتية لها  على(  (Pragholapati ,2020:2  دراسة  تبرهنكما  
الكفاءة    ذوي   Covid-19ولوحظ أ  الأطباء والممرضات خلال أزمة  ،  والقلق والضغوط في بيئة العمل

  مواجهة الصعو ات في العمل. على الذاتية الإيجابية لد هم قلق وضغوط أقل وأكثر قدرة 
وجود أثر مباشر للكفاءة الذاتية علي جودة   (Won and Chang , 2020)كما توضح نتائج دراسة  

وجود علاقة موجبة  إلى  (  2016دراسة )العبسي ،توصلت  حياة العمل والرضا الوظيفي للمدرسين. كما  
( وجود علاقة ارتباط سالبة  2017وتوضح دراسة )نصين،    المدركة،بين الأمن النفسي والكفاءة الذاتية  

 Garaika)دراسة  كما تشير نتائج  الذاتية لدي أساتذة الجامعة. و   بين الاحتراق النفسي وتوقعات الكفاءة
and Margahana, 2019)    أ  هناك أثراإ إيجابياإ لكل من الشخصية والكفاءة الذاتية والثقة بالنفس  إلى

 والتعليم على النية الريادية لأصحاب المشروعات الصغيرة في الدول النامية.
  (Rym et al., 2013)فروضها في السياق التعليمي: توصلت دراسة    وفي مجال الدراسة الحالية وتنمية

أ  الفائدة لمدركة، وسهولة الاستخدام المدرك، والكفاءة الذاتية لإتقا  التكنولوجيا الجد دة، والمساعدة    إلى
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( دراسة  واقترحت  الإلكتروني.  التعلم  قبول  في  المؤثرة  العوامل  من   ,Tabak and Nguyenالفنية 
استنادا  2013 مفاهيميإا  ا  نموذجإ ن  إلى(  الاجتماعية  دمج  المعرفية  مع الن رية  التكنولوجيا  قبول  موذج 

لأن مة   المدركة  والفائدة  المدركة  الاستخدام  سهولة  من  كل  النموذج  وحدد  للفرد،  الذاتي  التن يم  مفهوم 
الخارجية  العوامل  و عض  للمتعلم،  الذاتي  التن يم  وسلوكيات  عمليات  خلال  من  الإنترنت  عبر  التعلم 

ذاتي وسهولة الاستخدام المدركة وفائدته المدركة. وفي نفس  كالكفاءة الذاتية العامة للتأثير على التن يم ال
(: أ  هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية، بين  2015الاتجاه أظهرت نتائج دراسة )عياد، صالحة ،

بينما لا توجد   التدريس،  بين أعضاء هيئة  التعلم الإلكتروني  تجاه  الكمبيوتر والموقف  الذاتية في  الكفاءة 
 لمتغير الخبرة.  اإ حصائيا في مستوي الكفاءة الذاتية وفقفروق دالة إ

البلقاء    إلى  (:2016كما توصلت دراسة )الحمرا ، وآخرو     التدريس في جامعة  امتلاك أعضاء هيئة 
استخدام   كفايات  الحاسب،  استخدام  )كفايات  الإلكتروني  التعليم  وكفايات لكفايات  والإنترنت،  الشبةات 

الإلكت التعليم  دلالة  ثقافة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  كما  متوس ة،  بدرجة  إحصائية  روني( 
الإلكتروني تعزى للمتغيرات لامتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء الاستخدامية لكفايات التعليم  

   الديموجرافية.

 ، )المند ل  دراسة  الو 2020وتوضح  بيئة  لاستخدام  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الافتراضي  (  اقع 
(Blackboard  التدريس هيئة  أعضاء  لدي  الإلكترونية  المقررات  لإنتاج  الذاتية  الكفاءة  تحسين  في   )

المجمعة دراسة  .  بجامعة  أشارت  المدرك، Tarhini et al. ,2013))بينما  الاستخدام  سهولة  أ   إلى 
ال من  تعتبر  الذاتية  والكفاءة  الاجتماعي،  والمعيار  المدركة،  ال لاب والفائدة  نية  في  الحاسمة  عوامل 

أ  ال لاب ذوي الكفاءة (  2019وآخرو  ،  الز و ،)دراسة  وأكدت    السلوكية لاستخدام التعلم الإلكتروني.
الذاتية المنخفضة كا  أداؤهم أفضل في الاختبارات الإلكترونية من الاختبارات الورقية، كما أظهرت أ   

 لكترونية مع زيادة في الإنجاز. الكفاءة الذاتية تزداد في الاختبارات الإ

ومن استعراض تل  الدراسات يمةن توقع العلاقة المحتملة لتبنى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للتعليم  
 : وينن على ما  لي صياغة الفرض الأولالإلكتروني وتوقعات الكفاءة الذاتية، ومنها يمةن 

1H:  "   اتجاه( بأبعاده  الإلكتروني  التعليم  تبنى  علي  الذاتية  للكفاءة  معنوي  إيجابي  تأثير  يوجد 
 لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخالاستخدام، نية الاستخدام، الاستخدام الفعلي( 

 علي المستوي الكلي ولكل متغير علي حدة." 



 مجلة البحوث الإدارية 

2020 أبريل  ، الثاني العدد  ،الثامن والثلاثونالمجلد   

كاديمية السادات  للعلوم الإداريةأ  

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

11 

المؤث الخارجية  للعوامل  تحليلية  دراسة  الذاتية وفي  الكفاءة  ومنها  الإلكتروني  التعليم  ن ام  قبول  على  رة 
دراسة تؤثر    إلى  (Abdullah & Ward, 2016) توصلت  الذاتية  الكفاءة  سهولة    على أ   من  كل 

الي أثر الكفاءة الذاتية    (Al-Gahtani, 2016) الاستخدام المدركة والفائدة المدركة، وتتفق معها دراسة
 مدركة والفائدة المدركة لن ام التعليم الإلكتروني. سهولة الاستخدام ال على

إلى أ  عوامل التعلم الإلكتروني الخاصة بالسياق    (Sarabadani et al., 2017) كما توصلت دراسة
في بيئة العمل ومنها الكفاءة الذاتية من محددات قبول التعلم الإلكتروني والتي تؤثر على الفائدة المدركة،  

دراسة  وسهولة   تؤكد  وأخيراإ  المدرك.  الذاتية    (Kimathi & Zhang , 2019)الاستخدام  الكفاءة  أثر 
التعليم   لتكنولوجيا  الاستخدام  ومنفعة  المدركة  الاستخدام  سهولة  من  لكل  إدراكاتهم  على  لل لاب 

 الإلكتروني. 

لأ  الذاتية  الكفاءة  بين  المحتملة  العلاقة  توقع  يمةن  الدراسات  تل   استعراض  التدريس  ومن  هيئة  عضاء 
وينن على    يمةن صياغة الفرض الثانيومنها    )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام(ومعاونيهم وكل من  

 :  ما  لي

2H:  "   )الاستخدام المدركة، سهولة  )الفائدة  من  كل  الذاتية علي  للكفاءة  معنوي  إيجابي  تأثير   يوجد 
 ."الشيخلأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر 

 Technology Acceptance Model (TAM)نموذج قبول التكنولوجيا: : 5/2
في تفسير  مفيدة  تعتبر   والتي(TAM) نموذج قبول التكنولوجيا  ةن ري  (Davis, 1989:319-340)  قدم

،   (TPB)1ن رية السلوك المخ طو  (TRA)الفعل المبرر  استنادا الي ن ريةسلوك التكنولوجيا والتنبؤ به  
تكنولوجيا المعلومات بما في ذل   تبني وقبول  هذه العلاقة السببية من شأنه أ  يساعدنا على فهم    إدراكو 

التعليم   ن ام  تبني   Venkatesh & Hillol, 2008,273, Lai & Li, 2017)  (الإلكترونيالسلوك 
:25).    

 
 وتؤكةةد أ  المعتقةةدات (Fishbein and Ajzen's, 1975)قةةدمها Theory of Reasoned Action (TRA) ن ريةةة الفعةةل المبةةرر 1
. يمةن أ  تؤثر على الاتجاهات والمواقف، والتي تؤدي إلى نية الاستخدام والسلوك الفعلي للاستخدام  
)  ن رية السلوك المخ ط Theory of Planned Behavior (TPB وتعني أ  حدوث السلوك الفعلي  تناسب مع السةةي رة التةةي يمارسةةها الفةةرد

ا السلوك. سلوكه ونواياه لتنفيذ هذ  على  
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من  ويري   إدراك    أ  (Davis, Bagozzi, & Warshow, 1989 :984)كل  أ   يفترض  النموذج 
ستخدام تكنولوجيا  لاعد ن منفصلين يحددا  معا اتجاه ونية الفرد  بالفائدة وسهولة الاستخدام المدركة هما  

للقيام بالسلوك الذي يحمل اتجاهه شعورا إيجابيا. كما      لديه نيةعادة ما يةو   المعلومات، وذل  لأ  الفرد 
 ستخدام الفعلي للتكنولوجيا.  يفترض النموذج أ  نية الفرد تحدد الا

   ويمةن توضيح محددات القبول التكنولوجي على النحو التالي:

    Perceived Usefulness (PU) الفائدة المدركة:: 5/2/1

الدرجة التي يعتقد بها الشخن أ  ن اما معينا    على أنها الفائدة المدركة    (Davis, 1989: 945)  ري 
من شأنه أ  يعزز أدائه الوظيفي )أي عن طريق تقلين الوقت لإنجاز مهمة ما أو توفير المعلومات في  

المناسب(.   أهم مةونات  ب  (Zainab et al.,2017 :1261)  وتوضح  الوقت  المدركة من  الفائدة  أ  
سلوك الاستخدام فيما  تعلق بالتكنولوجيا الجد دة، حيث يقبل الفرد نموذج القبول التكنولوجي لتحد د نية و 

 ما أدرك أ  هذا الن ام مفيداإ له. إذاعلى استخدام ن اماإ معيناإ، 

المدركة:  :  6/2/2 الاستخدام   ,Davis)ي  ر   Perceived Ease Of Use (PEOU)سهولة 
يعتقد بها الشخن أ  استخدام ن ام معين  سهولة الاستخدام المدركة هي الدرجة التي  أ     (1989:985

الي أ  سهولة الاستخدام    (Alkali and Abu Mansor ,2017:3) و شير  سيةو  خاليا من المجهود.
 المدرك هي الدرجة التي  دركها الفرد أ  استخدام ن اماإ ما سيةو  سهل التشغيل ومفهومإا وتفاعليإا ومرنإا.  

تقنية    سهولة  (Nurdan et al., 2017:47)  عتبريكما   الاستخدام المدرك من العوامل المحددة لقبول 
في   توجد معينة  حيث  التكنولوجيا،  قبول  تأثيراإ    نموذج  الاستخدام  لسهولة  الفرد  إدراك  لأ   ؤثر  إمةانية 

مباشراإ في إدراكه لفائدة الاستخدام، وأ  يةو  التأثير بمقدار إسهام إدراك الفرد لسهولة الاستخدام المدركة 
( أنه كلما كا  من السهل على الشخن  (Selamat et al., 2009 :145يوضح و في تحسين الأداء.  
ا، استخدام تكنولوجي التكنولوجيا أكثر تعقيدإ التكنولوجيا، وكلما كانت  ا معينة، كا  من الأسهل قبول تل  

 انخفض معدل قبول هذه التقنية. 

  Attitude Towards Use الموقف تجاه الاستخدام: :5/2/3

تقيةةيم المسةةتخدم لرابةةة اسةةتخدام ت بيةةق  بأنةةهتجةةاه الاسةةتخدام  فالموقةة (Davis, 1989: 968) يعةر 
( أ  الاتجاهات تفسر سلوك الفةرد فةي موقةف معينةة وتتنبةأ ٢٠٠٣يري )نشوا ، و   .خاص لن م المعلومات 
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به في مواقف مشابهة، كما يمةن أ   تعلمها الفرد من البيئة، وتكو  قابلة للتغييةر كنتةاج الت ةور المعرفةي 
هات من ثلاث مةونات أولهما: المةو  العاطفي وذل  عندما يقبل الفرد وتتكو  الاتجا،  والتقدم التكنولوجي

علةةى موضةةوع مةةا أو  رفضةةةه دو  وعةةي منةةه لعسةةةباب التةةي دفعتةةه للقبةةةول أو للةةرفض، وثانيهمةةا: المةةةةو  
المعرفةةي: وهةةو مةةا يةونةةه الفةةرد مةةن معرفةةه لهةةا علاقةةة بالاتجةةاه، أمةةا ثالتهمةةا فهةةو المةةةو  السةةلوكي: ويفسةةر 

 في أداء السلوك وفقا للاتجاه الذي  تبناه.  رابة الفرد 

 Davis, 1989) ويضةين   Behavioral Intention to Use السةلوكية للاسةتخدام:نيةة ال: 5/2/4
 .قيةاس لاحتمةال أ  شةخن سةو  يسةتخدم ن ةام المعلومةات تعنةي  لنيةة السةلوكية للاسةتخدامأ  ا (986:
اتجةةاه الفةةرد نحةةو اسةةتخدام تكنولوجيةةا الحاسةةب ونيتةةه ( بةةأ  العلاقةةة بةةين (Lee,et.al.2013:174 ويةةري 

 استخدامها وفقا لنموذج قبول التكنولوجيا يمةن أ  تأخذ وضعا قويا.

  Behavior to Useالاستخدام الفعلي: : 5/2/5

أنةه فةي حةال  إلةي ( في مجال العلاقة بين نية الفرد أداء السةلوك وأدائةه الفعلةي لةه،Ajzen, 2005) يشير
تصةةر  الفةةرد وفقةةا لإرادتةةه الذاتيةةة بشةةةل كامةةل، فةةت  الفةةرد  تجةةه للتصةةر  وفةةق النوايةةا التةةي يحملهةةا اتجةةاه 
السةةلوك، بالتةةالي تكةةو  الةةروابط بةةين نيةةه الفةةرد أداء السةةلوك وأدائةةه الفعلةةي قويةةة، بينمةةا فةةي حةةال لةةم يخضةةع 

ل داخليةةة وخارجيةةة أ  تمنعةةه مةةن أداء السةةلوك سةةلوك الفةةرد لإرادتةةه الذاتيةةة بشةةةل كامةةل، فتنةةه يمةةةن لعوامةة
الةذي  نةةوي أداءه، و التةالي تكةةو  العلاقةة بةةين نيةةه الفةرد أداء السةةلوك وأداءه الفعلةي لةةه ضةعيفة نسةةبيا الفةةرد 

 نحو استخدام التكنولوجيا. 

دراسة    وتوصلت في العد د من المجالات،  (TAM)التكنولوجي  وقد تناولت أدبيات البحوث نموذج القبول  
(Selamat et al., 2009)     أ التكنولوجيإلى  القبول  سهولة  )  الخمسة  محددات  المدركة،  الفائدة 

المدرك التعقيد  والرضا،  التمتع  الاجتماعي،  الضغط  المدركة،  تأثير    (الاستخدام  القبول    علىلها 
ة المتمثلة في  ( أ  بعض العوامل الخارجي(Lee et al., 2011نتائج دراسة  التكنولوجي. كما أوضحت  

للتجر ة) والقابلية  الملاح ة،  النسبية،  المزايا  التعقيد،  إيجابي  (  التوافق،  المدركة    علىتؤثر بشةل  الفائدة 
 وسهولة الاستخدام المدرك والنوايا السلوكية.  

إلى أ  تبني ن ام التكنولوجيا من قبل عملاء   (Bellahcene and Khedim, 2016) وتوصلت دراسة
ائرية  تحدد من خلال ثلاثة عوامل هي العوامل التكنولوجية ومنها سهولة الاستخدام، والميزة  البنوك الجز 
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دراسة   توصلت  كما  البيئية.  والعوامل  الفردية  والعوامل  المدركة   ,Kumar and Chavali)النسبية 
متوقع من أهم  إلى أ  سهولة الاستخدام المتوقعة، المنفعة المتوقعة، الفائدة المتوقعة والخ ر ال (2018

دراسة   من  اتضح  كما  الإمارات.  دولة  في  البنوك  عملاء  قبل  من  المصرفي  المو ا ل  تبني  محددات 
المتوقعة تاوجود علاقة  (  2020)بلحسن، ل رش،   المتوقعة والمنفعة  بين سهولة الاستخدام  إيجابية  ثير 

ابية بين الموقف اتجاه استخدام  ثير إيج تاوالموقف تجاه استخدام البنوك الإلكترونية وكذل  وجود علاقة  
علاقة   وجود  وأيضا  الاستخدام،  ونية  الإلكترونية  والاستخدام  تاالبنوك  الاستخدام  نية  بين  إيجابية  ثير 

 الفعلي للبنوك الإلكترونية. 

لسهولة الاستخدام المدركة والتوافق المدرك على تأثيراإ معنوياإ    (2018دراسة )ونس، آخرو  ،  أظهرت كما  
إلى وجود تأثيراإ معنوياإ للمعتقدات السلوكية المتمثلة في )سهولة الاستخدام  توصلت  المنفعة المدركة. كما

الله،   )جاب  دراسة  وأشارت  التكنولوجيا.  نحو  الاتجاه  على  المدركة(  والمنفعة  المدرك  والتوافق  المدركة 
تبنى  ملاءمة    إلى(  2019 في  الاستخدام(  سهولة  المدركة،  )الفائدة  التكنولوجيا  قبول  نموذج  استخدام 

 تكنولوجيا الحوسبة السحابية في مجال المحاسبة.  

  E-Learning System Adoptionتبنى التعليم الإلكتروني:  :5/3

أ  الةتعلم الإلكترونةي هةو ن ةام معلومةات  ةدمج مجموعةة واسةعة مةن  (Lee et al., 2013:175) ةري 
 .المواد التعليمية مثل الصوت والفيد و ووسائط الإعلام النصية والمناقشة عبر الإنترنت والبريد الإلكتروني

وفي مراجعةة للدراسةات لتقيةيم صةلاحية نمةوذج قبةول التكنولوجيةا فةي من ةور تبنةي الةتعلم الإلكترونةي؛ تةري 
الجمةع بةين  (Kimathi & Zhang, 2019 ,Abdullah & Ward, 2016)ض الدراسةات كدراسةة بعة

نية الاستخدام والاستخدام الفعلي في ن رية موحدة التنبؤ بالسلوك الفعلي وقبول استخدام تكنولوجيا التعلةيم 
، لةةتعلم الإلكترونةةيبمعنةةي أ  نيةةة الةةتعلم الإلكترونةةي تشةةير إلةةى التةةأثير الفعلةةي علةةى اسةةتخدام ا ،الإلكترونةةي

اسةةةتنادا علةةةى أدبيةةةات  ويةةةري الباحةةةث  حيةةةث أ  نيةةةة الاسةةةتخدام قةةةد تكةةةو  مجتمعةةةة مةةةع سةةةلوك الاسةةةتخدام. 
والفصةل بينهةا فةي التنبةؤ بتبنةي الةتعلم أهميةة تضةمين المتغيةرات التةي تةم تحد ةدها   البحوث في هةذا المجةال

متغيةةر كلةةي بأبعةةاده التاليةةة )اتجةةاه كتبنةةى التعلةةيم الإلكترونةةي إلةةي الإلكترونةةي، ولةةذا تشةةير الدراسةةة الحاليةةة 
 الاستخدام، نية الاستخدام، الاستخدام الفعلي(.

 Lee, et.al. ,2016 Abdullah)وهةي: دراسةات مجموعةة مةن الوفي سياق التعلم الإلكتروني توصلت 
& Ward, 2016, Al-Gahtani, 2016)  إلى أثر سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة على نية
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أ  الفائةةدة  (Zainab et al., 2017)توضةةح دراسةةة . كمةةا الاسةةتخدام لتكنولوجيةةا التعلةةيم الإلكترونةةي
قبةةةةةول الةةةةةتعلم  علةةةةةىثر المدركةةةةةة وسةةةةةهولة الاسةةةةةتخدام المةةةةةدرك والتكلفةةةةةة المدركةةةةةة مةةةةةن المحةةةةةددات التةةةةةي تةةةةةؤ 

أ  سهولة الاسةتخدام  إلى (Ayele and Birhanie, 2018)الإلكتروني، وفي نفس الاتجاه تشير دراسة 
تدريب المستخدم ودعم الإدارة من المحددات الهامة للنوايا السلوكية  إلىالمدركة والفائدة المدركة بالإضافة  
( أثةةر Zhang, 2019)  &Kimathiتؤكةةد دراسةةة مةةا الإلكترونةةي. كوالاسةةتخدام الفعلةةي لأن مةةة التعلةةيم 

 إدراكنيةةةة اسةةةتخدام وقبةةول التعلةةةيم الإلكترونةةةي، كمةةةا أ   علةةةىسةةهولة الاسةةةتخدام المدركةةةة والفائةةةدة المدركةةة 
 سهولة استخدام الن ام تؤدي الي تع يم الفائدة وخلق اتجاه إيجابي.

ثر كل من )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام( واستنادا إلى تل  الدراسات يمةن توقع العلاقة المحتملة لأ
ومعاونيهم،   التدريس  هيئة  لأعضاء  الإلكتروني  التعليم  تبني  الثالث على  الفرض  وينن    ومنها صياغة 

 : على ما  لي

3H لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لكل من )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام( علي تبني التعليم" :
 علي المستوي الكلي".  لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة كفر الشيخالإلكتروني  

القليل من الدراسات   علىوفي محاولات تحد د العوامل المؤثرة   التعليم الإلكتروني، توجه  النية لاستخدام 
 & Lee, et.al. ,2016 Abdullah & Ward, 2016, Al-Gahtani, 2016, Kimathi) منها

Zhang, 2019)  قبول    إلى نموذج  الي  لإضافتها  الذاتية  الكفاءة  ومنها  الخارجية  العوامل  تحري 
إلا أ  هذه الدراسات لم تبحث الأثر )غير المباشر( للكفاءة    ستخدم،المالتكنولوجيا لمزيد من التنبؤ بنية  

 :  وينن على ما  لي يمةن صياغة الفرض الرابعومنها   الإلكتروني،تبني التعليم   علىالذاتية 

4H  يوجد تأثير إيجابي معنوي لكل من )الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام المدركة( كمتغير وسيط " :
لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة    الكفاءة الذاتية وتبنى التعليم الإلكترونيعلى العلاقة بين  

 ". كفر الشيخ

  : مساهمة الدراسة الحالية:5/4

والبحوث   للدراسات  امتداداإ  اعتبارها  خلال  من  المجال،  هذا  في  البحوث  إثراء  الحالية  الدراسة  تحاول 
ويعرض الباحث في الجدول من جهة أخري،    )الفجوة البحثية(السابقة من جهة، ومساهمة منها في سد  

   التالي ملخصاإ لأهم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة كما بلي:   



 مجلة البحوث الإدارية 

2020 أبريل  ، الثاني العدد  ،الثامن والثلاثونالمجلد   

كاديمية السادات  للعلوم الإداريةأ  

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

16 

 (: ملخص الدراسات السابقة1جدول رقم )

 الكفاءة الدراسات
 الذاتية 

 الفائدة
 المدركة

 سهولة 
 الاستخدام 

 اتجاه
 الاستخدام 

 النية 
 الاستخدام 

 الاستخدام 
 الفعلي

 تبني التعليم 
 الالكتروني

محددات 
 القبول

 التكنولوجي

Selamat et al., 2009         
Lee et al., 2011         

Purnomo & Lee, 2013         
Tabak &Nguyen, 2013         

Rym et al., 2013         
Tarhini et al. ,2014         

         2014صبري، ربيع، 

         2015عياد، صالحة ، 
         2016العبسي ، 

         2016الحمران، وآخرون 
Abdullah & Ward, 2016         

Al-Gahtani, 2016         
Lee et al. ,2016         

Bellahcene & Khedim, 2016         
         2017نصيف، 

Zainab et al., 2017         
Sarabadani et al., 2017         
Sharma & Singh, 2017         
Ayele & Birhanie, 2018         

         2018رشيد، 
Kumar & Chavali, 2018         

         2018ونس، آخرون ، 
         2019جاب الله، 

         2019الزبون، وآخرون ، 
Garaika & Margahana,2019         

Kimathi, Zhang, 2019         
         2020المنديل ، 

         2020بلحسن، لطرش، 
Pragholapati ,2020         
Won &Chang, 2020         

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على الدراسات السابقة.                    
 ( ما  لي: 1ويتضح من الجدول رقم )
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فةةةي العد ةةةد مةةةن (TAM)تناولةةةت العد ةةةد مةةةن الدراسةةةات وأدبيةةةات البحةةةوث نمةةةوذج القبةةةول التكنولةةةوجي  -
( 2020بلحسن، ل ةرش، ، 2019جاب الله، ، 2018المجالات كدراسات كل من: )ونس، آخرو  ،

 ,Selamat et al., 2009,Lee et al., 2011, Bellahcene and Khedim, 2016)و
Kumar and Chavali, 2018). ) 

تناولةةت بعةةض الدراسةةات العلاقةةة بةةين كةةل مةةن )الفائةةدة المدركةةة، سةةهولة الاسةةتخدام( وكةةل مةةن )نيةةة  -
 Lee et)الاسةةتخدام والسةةةلوك الفعلةةةي( فةةي مجةةةال الةةةتعلم الإلكترونةةةي ومنهةةا دراسةةةات كةةةل مةةةن: 

al. ,2016, Al-Gahtani, 2016, Abdullah & Ward, 2016, Zainab et al., 2017, 
Ayele and Birhanie, 2018, Kimathi, Zhang,2019). 

تناولةةت قلةةة مةةن الدراسةةات تحليةةل للعوامةةل الخارجيةةة المةةؤثرة ومنهةةا الكفةةاءة الذاتيةةة علةةى قبةةول ن ةةام  -
 ومنهةةا دراسةةات كةةل مةةن: علةةى كةةل مةةن )الفائةةدة المدركةةة، سةةهولة الاسةةتخدام(التعلةةيم الإلكترونةةي 

(Abdullah & Ward, 2016, Al-Gahtani, 2016,Sarabadani et al., 2017, 
Kimathi & Zhang , 2019). 

توجد القليل من الدراسات التي تناولت علاقة الكفاءة الذاتية وتبنى التعلةيم الإلكترونةي بأبعةاده )اتجةاه  -
، 2016الاسةةةةتخدام، نيةةةةة الاسةةةةتخدام، الاسةةةةتخدام الفعلةةةةي( كدراسةةةةات كةةةةل من:)الحمةةةةرا ، وآخةةةةرو ، 

 ,Rym et al., 2013,Tabak and Nguyen 2020، المنةد ل ،2019الز ةو ، وآخةرو  ،
2013 Tarhini et al. ,2013). 

( للدراسة الحالية في قلة الدراسات العر ية والأجنبيةة فةي مجةال تحةري العوامةل الفجوة البحثيةتتمثل ) -
الخارجيةةة ومنهةةا الكفةةاءة الذاتيةةة لإضةةافتها الةةي نمةةوذج قبةةول التكنولوجيةةا، كمةةا أ  هةةذه الدراسةةات لةةم 
تبحةث الأثةر والعلاقةة غيةةر المباشةرة بةين للكفةاءة الذاتيةةة وتبنةي التعلةيم الإلكترونةي فةةي وجةود كةل مةةن 

 الفائدة المدركة، وسهولة الاستخدام المدركة كمتغيرات وسي ة.
 الباحث في الجزء التالي:  ويتناوله:  أسلوب البحث .6

 : مجتمع وعينة البحث:6/1

هيئة  يمثل   أعضاء  البحث  ب مجتمع  ومعاونيهم  و التدريس  الشيخ،  كفر  على سحب  جامعة  الباحث  اعتمد 
:  2008( مفردة وفقا للصيغة الرياضية للمعادلة التالية: )باذرعة ،1419من إجمالي )عينة واحدة مستقلة  

274 ) 
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) Nσ-(1σ*
2Z 

n= 2) +N eσ-(1σ*
2Z 

(n) ( = حجم مجتمع البحث،(Nحيث أن:   = حجم العينة،     (e) = مستوي المعنوية أو الخطأ المسموح به    

(5 ،)%  (Z) (، 1.96%( وتسداوي ) 95= الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة في التقددير )  (σ) = 

%(. 50الانحراف المعياري لمجتمع البحث وهو )  

سبا مع نسبة  كما تم اختيار عينة البحث بطريقة )العينة العشوائية الطبقية( لضمان توزيعها توزيعا متنا

 تمثيلها في المجتمع، كما يوضح الجدول التالي: 

 (: مجتمع وعينة البحث2رقم )  جدول

 بيا   أستاذ  أستاذ مساعد  مدرس  هيئة معاونة  الإجمالي 

 مجتمع البحث 189 223 386 621 1419

 عينة البحث 47 54 91 145 337

 النسبة المئوية 14% 16% 27% 43% 100%

 %(. 81.9)  استجابة بنسبة قائمة( 276) عدد  للتحليل الصالحة والقوائم الردود  نسبة بلغت  وقد 

 : نموذج البحث: 6/2

 :ي يمةن صياغة النموذج التال من أهدا  وفروض البحث 
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(: نموذج البحث1شكل رقم )            المصدر: إعداد الباحث    

 ( 2005:90 سالم،)عاشور،   التالية: والالنموذج في الد هذا ويمةن صياغة 
 ومن خلال العرض السابق لنموذج البحث وفروضه يمةن استخلاص المتغيرات التالية: 

 (: متغيرات ومقاييس البحث3جدول رقم )

   
2                     H                                                           3H  

 
               

                                        1H    
 

4                                                              H                                                 
 
 

2                      H                                    3 H     
                                                                                               

 

) 1= F(X 3, Y 2: YWhere ),3, Y2, Y1= F (X 1Y 
 

 

تبني التعليم  
 الإلكتروني

1Y  
الاستخدام   اتجاه 

11Y 

 الاستخدام نية 

12Y  

م الفعلي الاستخدا  

Y13 

 

 الكفاءة الذاتية  

X1 

 

 الفائدة المدركة 
Y2 

سهولة الاستخدام  
   المدركة

  3Y  
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 البحث:منهجية : 6/3

البحث   الإيجابي    علىاعتمد  خاصة    Positive – approachالمنهج  علىو صفة  النموذج    اعتمادا 
الفرضي   يقوم    Hypothetic –Deductiveالاستنباطي  ب ريقة    علىوالذي  السابقة  الدراسات  مراجعة 

ورياضية،  ومنها  تم اختيار مجموعة من الفروض  تم اختبارها باستخدام مقا يس إحصائية    انتقاديةغير  
ثبت   وتضا   فتذا  المعرفة  من  جزء  تصبح  تكوين    الن رية،  إلىصحتها  يعاد  صحتها  عدم  ثبت  وإذا 

 (. 14: ص 1990)عبد الجابر،فروض جد دة. 

 أداة جمع البيانات:: 6/4
تم جمع البيانات من مفردات وعينة البحث باستخدام قائمة استقصاء موجهة إلى عينة من أعضاء هيئة  

وقد تم تصميم الاستقصاء بالاعتماد على مقياس رقمي متدرج    الشيخ.التدريس ومعاونيهم بجامعة كفر  
(، وهذا القياس الفردي يضمن تحقيق أكبر قدر من التبا ن عن تقد ر الإجابات حيث لوحظ أ   5-0من )

( قد  دفع أفراد العينة إلى التوسط، بينما القياس الزوجي يقلل  Odd-measurement)القياس الفردي  
 ( 174:  1992)بسيوني  ط ويؤدي إلي دقة النتائج وصدق دلالتها.الميل إلى التوس

القائمة بReliabilityالاعتمادية  تقييم  كما تم   معامل    استخداممن خلال تقييم التناسق الداخلي بين بنود 
درجة مرتفعة  إلى  مما يشير    %(93) للقائمة كةل  ألفا  معامل  قيمة  بلغت  ، حيث  Cronbach Alphaألفا  

 : التاليكما  وضح الجدول الداخلي، من التناسق 
 
 

 المقاييس المستخدمة الفقرات المتغيرات  وصف

 ,Schwarzer and Jerusalem) ( 1-26)من  SE الكفاءة الذاتية  المستقلة
1995a) ، ( ، 1997 )رضوا 

 الفائدة المدركة  الوسي ة

 سهولة الاستخدام المدركة 

PU 

PEOU 

 ( (Davis, et al, 1989 ( 38 – 27)من 

 ( (Davis et al ,1989 ( 53 – 39)من  ELSA تبني التعليم الإلكتروني التابعة
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 ا باستخدام معامل ألف متغيرات البحثتقييم درجة التناسق الداخلي بين (: 4) جدول رقم

 بيان 
 الكفاءة  
 الذاتية 

 الفائدة 
 المدركة  

 سهولة
 الاستخدام 

 تبني التعليم  
 الإلكتروني 

SE PU PEOU ELSA 
.9630 معامل ألفا  8710.  020.9  8460.  

قائمة ككل لل معامل الفا    310.9  
 الإحصائي التحليل  المصدر: نتائج

كفاية العينة: ويستدل   أولهما   من خلال تحقق الشرطين التاليين:  Validity  المقياس صدق  كما تم تقييم  
اختبار  عليها ت بيق  خلال   Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyمن 

(KMO)،   التحقق من معنوية علاقات الارتباط بين  وثانيهما    .والذي تنحصر قيمته بين الصفر والواحد
لاختبار المعنوية    Bartlett's Test of Sphericityمن خلال إجراء اختبار    عليهاويستدل    المتغيرات:

  . المتغيرات الخاضعة للتحليل  مما يعني عدم وجود علاقات بين  المصفوفة،الكلية لكل الارتباطات داخل  
 كما  لي:  Bartlett's ،(KMO)( نتائج اختبار 5جدول رقم )ال ( ويوضح218: 2005سالم، ،)عاشور

 البحثللمقاييس المستخدمة في   and Bartlett's  KMOنتائج اختبار: (5) رقم جدول

 نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

قيمة   أ   النتائج:  من  )  (KMO)ويتضح  تساوي  الذاتية  الكفاءة  يشير  0.911لمقياس  مما  كفاية  إ(  لي 
لمقياس الكفاءة     Bartlett'sاختبار    العينة، حيث تقترب القيمة من الواحد الصحيح ، كما تشير نتائج

كما توضح النتائج أ      ،(0.000( وهى قيمة كبيرة ومستوى معنوية ) 842.36  قيمته تساوى )الذاتية أ
( مما يشير إلي كفاية العينة، حيث تقترب القيمة  0.852اس الفائدة المدركة تساوي )لمقي   (KMO)قيمة  

نتائج تشير  كما  الصحيح،  الواحد  أ  Bartlett'sاختبار    من  المدركة  الفائدة  تساوى  لمقياس  قيمته    

 
 بيان 

سهولة  الفائدة المدركة  الكفاءة الذاتية 
 الاستخدام 

التعليم  تبني 
 الإلكتروني 

SE PU PEOU ELSA 
KMO 110.9 اختبار  8520.  340.9  700.9  

Bartlett's 2Chi 36.842 اختبار  70.793  23.865  15.782  
Sig. 0.000 130.0  0.000 10.00  



 مجلة البحوث الإدارية 

2020 أبريل  ، الثاني العدد  ،الثامن والثلاثونالمجلد   

كاديمية السادات  للعلوم الإداريةأ  

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

22 

لمقياس    (KMO)كما توضح النتائج أ   قيمة    ،  ( 0.013( وهى قيمة كبيرة ومستوى معنوية )793.70)
( مما يشير إلي كفاية العينة، حيث تقترب القيمة من الواحد 0.934سهولة الاستخدام المدركة تساوي )

نتائج  تشير  كما  أ   Bartlett'sاختبار    الصحيح،  المدركة  الاستخدام  سهولة  تساوى    لمقياس  قيمته 
قيمة كبيرة ومستوى معنوية 865.23) النتائج أيضا أ   قيمة    (0.000)  ( وهى   (KMO)، كما تشير 

( ، مما يشير إلي كفاية العينة، حيث تقترب القيمة من  0.970لمقياس تبنى التعليم الإلكتروني تساوي )
نتائج الصحيح ، كما تشير  أ  Bartlett'sاختبار    الواحد  التعليم الإلكتروني حيث  تبنى  قيمته  لمقياس    

 . (0.001مة كبيرة ومستوى معنوية ) ( وهى قي782.15تساوى )

 وتتمثل في ا تي:   : حدود البحث:6/5

التكنولوجي   - القبول  نموذج  الدراسة  استخدمت  موضوعية:  أعضاء    (TAM)حدود  تبني  قياس  في 
لقبول ن ام التعليم الإلكتروني اعتمادا على دراسات كل   التدريس ومعاونيهم بجامعة كفر الشيخهيئة  
 ,.Selamat et al)( و2020بلحسن، ل رش،  ،  2019جاب الله،  ،  2018ونس، آخرو  ، )  من:

2009,Lee et al., 2011, Bellahcene and Khedim, 2016, Kumar and Chavali, 
  والتي يمةن إدخالها الخارجية المؤثرة  لعوامل  كتحدى ا  الكفاءة الذاتية  كما تم التركيز على  .(2018

من: كل  دراسات  على  اعتمادا  النموذج   ,Abdullah & Ward, 2016, Al-Gahtani) إلى 
2016,Sarabadani et al., 2017, Kimathi & Zhang , 2019). 

البحث    مةانية:حدود   - هذا  ت بيق  كفر    علىتم  الحةومية  وهي  الشيخ،جامعة  الجامعات   إحدى 
الجامعي، التعليم  مجال  في  هذا    العاملة  لأهمية  الحالية    ، الق اعون راإ  الجهود  لت وير  وت افر 

 الحالية والمستقبلية.  العمل سوق  بما  لائم مت لبات الجامعي   من ومة التعليم
   حدود بشرية: يمثل جمهور البحث عينة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة كفر الشيخ. -
زمنية: - واحدة    حدود  مدة  خلال  البيانات  تجميع  التي  تم    one-periodتم  البيانات  يجعل  مما 

ق اع   تمثل  الفترة  ، حيث  Cross-sectionعرضي  تحليلها  الزمانية من  الدراسة  استغرقت حدود 
 .2020ن3ن 1  إلى 2020ن 1ن1

 : التاليين الجانبين وتشملنتائج المعالجة الإحصائية للبيانات:   .7

،  للبحث الخاضعة    المتغيرات  تناول هذا الجزء وصف وتفسير  لمتغيرات البحث: و  الوصفيالتحليل  :  7/1
ك التحليل  أساليب  الباحث  استخدم  ومعامل    والانحرافات المتوس ات  وقد  لالمعيارية  وصف الاختلا  

 كما هو موضح في الجدول التالي: للبحث، وتفسير المتغيرات الخاضعة  
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 ومعامل الاختلاف للمتغيرات  المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية (: 6)جدول رقم 

الوسط   المتغيرات
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

 معامل
 الاختلا  

 الاتجاه
 الترتيب  العام

 1 مرتفع  SE 4.90 1.29 26.3% الكفاءة الذاتية

 PU الفائدة المدركة
PEOU 4.82 0.75 15.6%  2 مرتفع 

 4 متوسط PEOU 3.31 1.69 51.1% المدركة  الاستخدامسهولة 

رتفع م ELSA 4.63 1.74 37.6% تبني التعليم الإلكتروني   3 

 الإحصائي  نتائج التحليل  المصدر:

ال من  )ويتضح  رقم  أ 6جدول  متغيرات    (:  أهمية  ترتيب  في  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  اختلا   هناك 
  26.3)( ومعامل اختلا   4.90)الكفاءة الذاتية( بمتوسط )  رالبحث، حيث يأتي في المرتبة الأولى متغي

ف )   ي %(  ليه  بمتوسط  المدركة(  )الفائدة  المتغير  الثانية  )4.82المرتبة  اختلا   ومعامل   )15.6  )% 
%(   37.6( ومعامل اختلا  )4.63( بمتوسط )تبني التعليم الإلكترونية الثالثة متغير )المرتب  ي ليها ف
ف الأخيرة    يويأتي  )متغير  المرتبة  بمتوسط  الاستخدام(  )3.31)سهولة  اختلا   ومعاملي   )51.1    )%
 التوالي.  على

   كما  لي: البحث بين متغيرات معامل ارتباط بيرسو  لتحد د معنوية العلاقات  استخدم الباحث كما  

 البحثبين متغيرات  الارتباطمعاملات (: 7رقم )جدول 
الكفاءة   

 الذاتية 
  (1)  

الفائدة  
 المدركة 

  (2)  

  سهولة الاستخدام
 المدركة 

 (3)  

  اتجاه 
 الاستخدام 

  (4)  

 نية الاستخدام 
  (5)  

  الاستخدام 
 الفعلي 

  (6)  

تبني التعليم 
 الإلكتروني

  (7)  
(1) 1       

(2) .788** 1      

(3) .719** .741** 1     

(4) .850** .769** .802** 1    

(5) .861** .792** .762** .889** 1   

(6) .741** .730** .883** .736** .802** 1  

(7) .782** .758** .816** .785** .837** .842** 1 

 α >(0.01(معنوية  ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى *        (*إعداد الباحث  المصدر: 
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 ( ا تي: 7ويتضح من الجدول رقم )

علاقة   - دلالة    إيجابية توجد  متغيري    إحصائية وذات  من  وكل  الذاتية  الكفاءة  الاستخدام  بين  )سهولة 
المدركة(  ،  المدركة العلاقة  الفائدة  هذه  قوة  الواحد 7.19،   7.88  (حواليو لغت  من  تقترب  وهي   )

 الصحيح. 
التعليم الإلكتروني متغير  بين    إحصائيةوذات دلالة    إيجابيةتوجد علاقة   - تبنى  الذاتية وأبعاد    الكفاءة 

  8.61  ،8.50( و لغت قوة هذه العلاقة )الفعلي  والاستخدام  نية الاستخدام،،  اتجاه الاستخدام)وهي  
بين الكفاءة الذاتية وتبنى التعليم   إحصائيةوذات دلالة  إيجابيةتوجد علاقة  كما التوالي. ( على7.41،

 . وهي تقترب من الواحد الصحيح (7.82الإلكتروني و لغت قوة هذه العلاقة )
  وأبعاد تبنى التعليم الإلكتروني   الفائدة المدركة()متغير  بين    إحصائيةوذات دلالة    إيجابيةتوجد علاقة   -

  7.92،  7.69( و لغت قوة هذه العلاقة )الفعلي  والاستخدام  نية الاستخدام،  اتجاه الاستخدام،)وهي  
دلالة    إيجابيةتوجد علاقة    كما  التوالي.  ( على7.30، المدركة( بين    إحصائيةوذات  وتبنى    )الفائدة 

 .وهي تقترب من الواحد الصحيح (7.58التعليم الإلكتروني و لغت قوة هذه العلاقة )
وأبعاد تبنى التعليم    سهولة الاستخدام المدركة() متغير  بين    إحصائيةوذات دلالة    إيجابيةتوجد علاقة   -

الاستخدام،)وهي    الإلكتروني الاستخدام،  اتجاه  العلاقة الفعلي  والاستخدام   نية  هذه  قوة  و لغت   )
)الفائدة بين    إحصائية وذات دلالة    إيجابيةقة  توجد علا  كما  التوالي.  ( على8.83،  7.62،  8.02)

 .وهي تقترب من الواحد الصحيح (8.16وتبنى التعليم الإلكتروني و لغت قوة هذه العلاقة ) المدركة(
علاقة   - دلالة    إيجابيةتوجد  الاستخدامبين    إحصائيةوذات  اتجاه  الاستخدام،   متغير  )نية  من   وكل 

  ( على7.85،  7.36  ،8.89وتبنى التعليم الإلكتروني( و لغت قوة هذه العلاقة )  الفعلي،  والاستخدام
  )الاستخدام وكل من    متغير نية الاستخدامبين    إحصائيةوذات دلالة    إيجابيةتوجد علاقة  ، كما  التوالي
وجد  توأخيراإ    .التوالي  ( على8.02  ،8.37وتبنى التعليم الإلكتروني( و لغت قوة هذه العلاقة )  الفعلي،
تبنى التعليم الإلكتروني( و لغت ) والفعلي    متغير الاستخدامبين    إحصائيةوذات دلالة    إيجابية علاقة  

 .وهي تقترب من الواحد الصحيح (8.42قوة هذه العلاقة )

 الفروض: مناقشة نتائج اختبارات: 7/2
 ويتناولها الباحث فيما  لي: 

 Simpleالانحدار البسيط تحليل  أسلوب الباحث  استخدم مناقشة نتائج اختبار الفرض الأول:  :7/2/1
Regression Analysis علي:  نن  صحة الفرض الأول( الذي) لاختبار   
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1H:  "  لأعضاء هيئة التدريس للكفاءة الذاتية علي تبنى التعليم الإلكتروني  يوجد تأثير إيجابي معنوي  
 حدة".  علي متغير ولكل علي المستوي الكلي في جامعة كفر الشيخ  ومعاونيهم

الكفةةةاءة تةةةأثير أبعةةةاد المتغيةةةر المسةةةتقل ) (8توضةةةح نتةةةائج تحليةةةل الانحةةةدار التةةةي يعرضةةةها الجةةةدول رقةةةم )و 
  كمتغير تابع. تبنى التعليم الإلكتروني( علي الذاتية

(: نتائج  8جدول رقم )
تحليل الانحدار البسيط  

أثر الكفاءة  لاختبار
الذاتية علي تبنى 
 التعليم الإلكتروني 

 (*إعداد الباحث  المصدر: 
( ذات دلالة  *        

 α >(0.01(معنوية  إحصائية عند مستوى  
 ( ا تي: 8ويتضح من نتائج الجدول رقم )    

(،  0.000( عند مستوى دلالة )28.422المحسو ة إلى معنوية النموذج حيث بلغت )  Fتشير قيمة   -
الانحدار   لنموذج  المعدل  التحد د  معامل  بلغ  المتغيرات  2R  Adjusted  (0.731وقد  أ   أي   )

 ( تفسر  في    73.1المستقل  الكلي  التبا ن  من  الإلكتروني(،%(  التعليم  معامل    )تبنى  يشير  كما 
( إلى قوة العلاقة أو الارتباط بين المتغير المفسر وقيمة المتغير  0.742البالغ )   Rالارتباط المتعدد 

( إلي وجود  (T-test( لها موجبة ، وتشير نتائج تحليل  ß)التابع، كما  تضح أ  معاملات الانحدار
الذاتية(  ذو دلالة إحصائية اثر   المستقل )الكفاءة  التعليم الإلكتروني علي  للمتغير  ة  بصوره كلي  تبنى 

  تأثيرا إيجابيا .  مما يفيد بقبول الفرضية البد لة ومفادها أ  هناك  α  >(0.01(عند مستوى معنوية  
الذاتية(   )الكفاءة  المستقل  الإلكتروني   عليللمتغير  التعليم  تل  تبنى  وتتفق  الكلي.  المستوي  على 

 ,.Rym et al., 2013,Tabak &Nguyen, 2013, Sarabadani et al) النتائج مع دراسات 
امتلاك  2016الحمرا ، وآخرو   ( ويشير )2019الز و ، وآخرو  ،  ،(2017 أهمية  الي  أعضاء ( 

 . هيئة التدريس كفايات التعليم الإلكتروني

لمستقل )الكفاءة  تأثير أبعاد المتغير ا  (9نتائج تحليل الانحدار التي يعرضها الجدول رقم )كما  تضح من  
 كمتغير تابع كما  لي: تبنى التعليم الإلكتروني الذاتية( على أبعاد 

 أثر الكفاءة الذاتية على أبعاد تبنى التعليم الإلكتروني.  لاختبار(: نتائج تحليل الانحدار البسيط 9جدول رقم )

المتغير  
 ß Beta T-value T المستقل 

Sig. 

Adjusted 
R2 (R) F-value 

F 
Sig. 

 المتغير 
 التابع 

 الكفاءة
 الذاتية 

SE 

3.418 0.710 *11.488* 0.000 310.7  0.742a 28.422* * 0.000 

تبنى  
التعليم  

 الإلكتروني 
ELSA 
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إعداد الباحث   المصدر: 
( ذات دلالة  *        (*

إحصائية عند مستوى  
 α >(0.01(معنوية  

نتائج   من  ويتضح 
رقم   ( 9)الجدول 

 ا تي: 
قيمة   -   Fتشير 

(، وقد بلغ معامل 0.000( عند مستوى دلالة )25.374المحسو ة إلى معنوية النموذج حيث بلغت )
( أي أ  المتغير المستقل)الكفاءة الذاتية2R  Adjusted  (0.811 )التحد د المعدل لنموذج الانحدار  

( الكلي في    81.1تفسر  التبا ن  الاستخدام(،%( من  الم  )اتجاه  الارتباط  يشير معامل    Rتعدد كما 
( إلى قوة العلاقة أو الارتباط بين المتغير المفسر وقيمة المتغير التابع، كما  تضح أ   0.841البالغ )

  ذو دلالة إحصائية ( إلي وجود أثر  (T-test( لها موجبة ، وتشير نتائج تحليل  ß)معاملات الانحدار
الذاتية( )الكفاءة  المستقل  الاستخدام( علي  للمتغير  ، مما   α  >(0.01(ى معنوية  عند مستو   )اتجاه 

هناك   أ   البد لة ومفادها  الفرضية  بقبول  إيجابيا يفيد  الذاتية(    تأثيرا  )الكفاءة  المستقل   عليللمتغير 
 ( 2015)عياد، صالحة ، . وتتفق تل  النتائج مع دراسات )اتجاه الاستخدام(

(،  0.000( عند مستوى دلالة )48.160المحسو ة إلى معنوية النموذج حيث بلغت )  Fتشير قيمة   -
الانحدار   لنموذج  المعدل  التحد د  معامل  بلغ  المتغير  2R  Adjusted   (0.735وقد  أ   أي   )

كما يشير معامل   )نية الاستخدام(،%( من التبا ن الكلي في    73.5المستقل)الكفاءة الذاتية( تفسر )
( إلى قوة العلاقة أو الارتباط بين المتغير المفسر وقيمة المتغير  0.762البالغ )   Rدد الارتباط المتع

( إلي وجود  (T-test( لها موجبة ، وتشير نتائج تحليل  ß)التابع، كما  تضح أ  معاملات الانحدار
نوية  عند مستوى مع(  )نية الاستخدام علي  للمتغير المستقل )الكفاءة الذاتية(  ذو دلالة إحصائيةأثر  

)α  >(0.01   هناك أ   ومفادها  البد لة  الفرضية  بقبول  يفيد  مما  إيجابيا،  المستقل    تأثيرا  للمتغير 
الذاتية(   الاستخدام( علي)الكفاءة  مع  )نية  النتائج  تل   وتتفق   ,.Lee et al) دراسات . 

2011,Tarhini et al. ,2014)  إلى الخارجية  والتي أشارت  العوامل  ومنها    للنموذج   وجود بعض 
 قبول التكنولوجيا.   علىتؤثر قد الكفاءة الذاتية 

(،  0.004( عند مستوى دلالة )17.540المحسو ة إلى معنوية النموذج حيث بلغت )  Fتشير قيمة   -
الانحدار   لنموذج  المعدل  التحد د  معامل  بلغ  المتغير  2R  Adjusted   (0.712وقد  أ   أي   )

المتغير  
 ß Beta T-value T المستقل 

Sig. 
((Adjusted 

2R (R) F-value F 
Sig. 

 المتغير 
 التابع 

الكفاءة 
 الذاتية 
SE 

0.932 0.853 **11.446 0.000 0.811 0.841 25.374* * 0.000 
اتجاه  
 الاستخدام
ATU 

0.031 0.059 **13.120 0.001 0.735 0.762a 48.160* * 0.000 
نية 

 الاستخدام
ITU 

0.716 0.548 **8.120 0.021 0.712 0.703b 17.540* * 0.011 
  الاستخدام

 الفعلي
BTU 
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)المستقل تفسر  الذاتية(  في    71.2)الكفاءة  الكلي  التبا ن  من  الفعلي(،%(  يشير    )الاستخدام  كما 
( إلى قوة العلاقة أو الارتباط بين المتغير المفسر وقيمة  0.742البالغ )   Rمعامل الارتباط المتعدد 

( إلي (T-test( لها موجبة ، وتشير نتائج تحليل  ß)المتغير التابع، كما  تضح أ  معاملات الانحدار
عند مستوى    )الاستخدام الفعلي( علي  للمتغير المستقل )الكفاءة الذاتية(  ذو دلالة إحصائيةوجود أثر  

هناك   α  >(0.01(وية  معن أ   ومفادها  البد لة  الفرضية  بقبول  يفيد  مما  إيجابيا،  للمتغير    تأثيرا 
 .Tarhini et al) . وتتفق تل  النتائج مع دراسات )الاستخدام الفعلي( عليالمستقل )الكفاءة الذاتية( 

,2014, Tabak &Nguyen, 2013, Rym, et.al., 2013). 
لد  - الذي  الفرد  أ   الباحث  الجهد  ويري  لبذل  الإرادة  لديه  يةو   الذاتية  الكفاءة  من  عالية  درجة  يه 

والمحاف ة  فعلي،  الي سلوك  ما  نية سلوك  لتحويل  تكفي  الإرادة  وأ   مواجهة مشةلة.  والمثابرة عند 
 .على استمرارية هذا السلوك

 Simple  الانحدار البسيط  استخدم الباحث أسلوب تحليل  مناقشة نتائج اختبار الفرض الثاني:  :7/2/2
Regression Analysis علي:   نن  الذي لبحث لالثاني الفرض  لاختبار 

2H:  "  معنوي إيجابي  تأثير  من  يوجد  كل  علي  الذاتية  الاستخدام)للكفاءة  سهولة  المدركة،    ( الفائدة 
 ". في جامعة كفر الشيخ  ومعاونيهم لأعضاء هيئة التدريس

الكفةةاءة تةةأثير أبعةةاد المتغيةةر المسةةتقل ) (10الانحةةدار التةةي يعرضةةها الجةةدول رقةةم )توضةةح نتةةائج تحليةةل و 
  كمتغير تابع.الفائدة المدركة سهولة الاستخدام المدركة( )كل من  على( الذاتية

سهولة  الفائدة المدركة  )كل من  على أثر الكفاءة الذاتية البسيط لاختبارتحليل الانحدار  : نتائج(10الجدول رقم )
 الاستخدام المدركة( 

إعداد الباحث   المصدر: 
( ذات دلالة  *        (*

إحصائية عند مستوى  
 α >(0.01(معنوية  

نتائج   من  ويتضح 
رقم   (  10)الجدول 

 ا تي: 
(،  0.000( عند مستوى دلالة )64.213المحسو ة إلى معنوية النموذج حيث بلغت )  Fتشير قيمة   -

الانحدار   لنموذج  المعدل  التحد د  معامل  بلغ  المتغير  2R  Adjusted   (0.725وقد  أ   أي   )

المتغير  
 ß Beta T-value T المستقل 

Sig. 
((Adjusted 

2R 
(R) F-value F 

Sig. 
 المتغير 
 التابع 

الكفاءة 
 الذاتية 
SE 

0.853 0.774 **623.11 0.000 0.725 0.741 64.213 ** 0.000 
الفائدة  
 المدركة 
PU 

0.923 0.841 **647.9 0.002 0.686 6990.a 38.520** 0.004 

سهولة  
  الاستخدام
 المدركة 

PEOU 
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كما يشير معامل   )الفائدة المدركة(،%( من التبا ن الكلي في   72.5المستقل)الكفاءة الذاتية( تفسر )
( إلى قوة العلاقة أو الارتباط بين المتغير المفسر وقيمة المتغير  0.741البالغ )   Rتعدد الارتباط الم

( إلي وجود  (T-test( لها موجبة ، وتشير نتائج تحليل  ß)التابع، كما  تضح أ  معاملات الانحدار
عند مستوى معنوية    )الفائدة المدركة(  علي  للمتغير المستقل )الكفاءة الذاتية(  ذو دلالة إحصائيةأثر  

)α  >(0.01     ،  البد لة ومفادها أ  هناك الفرضية  بقبول  يفيد  إيجابيا مما  المستقل    تأثيرا  للمتغير 
 . )الفائدة المدركة( علي)الكفاءة الذاتية( 

(، 0.004( عند مستوى دلالةة )38.520المحسو ة إلى معنوية النموذج حيث بلغت )  Fتشير قيمة   -
( أي أ  المتغيةةةةةر 0.686) 2R Adjustedمعةةةةةدل لنمةةةةةوذج الانحةةةةةدار وقةةةةةد بلةةةةةغ معامةةةةةل التحد ةةةةةد ال

كمةةا يشةةير  )سةةهولة الاسةةتخدام(،%( مةةن التبةةا ن الكلةةي فةةي  68.6المسةةتقل)الكفاءة الذاتيةةة( تفسةةر )
( إلى قوة العلاقةة أو الارتبةاط بةين المتغيةر المفسةر وقيمةة 0.699البالغ )  Rمعامل الارتباط المتعدد 
( (T-test( لهةةا موجبةةة ، وتشةةير نتةةائج تحليةةل ß)تضةةح أ  معةةاملات الانحةةدارالمتغيةةر التةةابع، كمةةا  

عنةد ( )سةهولة الاسةتخدام علةي للمتغيةر المسةتقل )الكفةاءة الذاتيةة( ذو دلالةة إحصةائيةإلةي وجةود أثةر 
 تةةأثيرا إيجابيةةا، ممةةا يفيةةد بقبةةول الفرضةةية البد لةةة ومفادهةةا أ  هنةةاك  α >(0.01(مسةةتوى معنويةةة 

 . وتتفةةق تلةة  النتةةائج مةةع دراسةةات:)سةةهولة الاسةةتخدام( علةةيللمتغيةةر المسةةتقل )الكفةةاءة الذاتيةةة( 
(Sarabadani et al., 2017, Tabak &Nguyen, 2013, Rym et al., 2013) 

كفةاءة الذاتيةة يمةةن اعتبارهةا نوعةاإ مةن الرقابةة الداخليةة، ويمةن تفسير تلة  النتةائج اسةتنادا علةى أ  ال -
التي تمثل إدراكات الفرد لقدرته على استخدام الحاسب في إنجاز مهمة ما وت بيق تل  المهارات في 
مهةام أوسةع ن اقةا، بةدلا مةن أ  تعةةس المةونةات البسةي ة والفرعيةة للمهةارات. كمةا أ  الأفةراد سةةو  

كةةا  يمةةةن أ  نةةرى أنةةه سةةتكو  هنةةاك فوائةةد إيجابيةةة )النتةةائج( المرتب ةةة  تسةةتخدم أجهةةزة الحاسةةب إذا
 (Compeau and Higgins, 1995:189باستخدامها. )

الثالث::  7/2/3 الفرض  اختبار  نتائج  أسلوب    مناقشة  الباحث  المتعدد استخدم  الانحدار  تحليل 
Multiple Regression Analysis علي:  نن  الذي لبحث لالثالث الفرض  لاختبار 

3H:  "  معنوي إيجابي  تأثير  من  يوجد  المدركة)لكل  الاستخدام  سهولة  المدركة،  تبني  (  الفائدة  علي 
 .علي المستوي الكلي" في جامعة كفر الشيخ ومعاونيهم لأعضاء هيئة التدريس التعليم الإلكتروني

الفائةةةدة ) المسةةةتقلتةةةأثير أبعةةةاد المتغيةةةر  (11توضةةةح نتةةةائج تحليةةةل الانحةةةدار التةةةي يعرضةةةها الجةةةدول رقةةةم )و 
  كمتغير تابع.المدركة، سهولة الاستخدام المدركة( علي تبنى التعليم الإلكتروني 
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علي تبنى   المدركة(  الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام )أثر  لاختبار(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 11الجدول رقم )
 التعليم الإلكتروني  

 ات المتغير 
 المستقلة 

ß Beta T-value T Sig. 
((Adjusted 

2R 
(R) F-value 

F 
Sig. 

المتغير  
 التابع 

الفائدة  
 المدركة 
PU 

1.604 0.982 **361.14 0.000 

0.893 0.851a 53.214** 0.000 

 تبنى 

التعليم   
 الإلكتروني
ELSA 

سهولة  
  الاستخدام 
 المدركة
PEOU 

0.859 0.562 **322.10 0.002 

 α >(0.01(معنوية  ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى *        (*إعداد الباحث  المصدر: 
 ( ا تي:11)ويتضح من نتائج الجدول رقم 

(،  0.000( عند مستوى دلالة )53.214المحسو ة إلى معنوية النموذج حيث بلغت )  Fتشير قيمة   -
الانحدار   لنموذج  المعدل  التحد د  معامل  بلغ  المتغيرات  2R  Adjusted  (0.920وقد  أ   أي   )

)تبنى  %( من التبا ن الكلي في    92.0تفسر )المدركة(    سهولة الاستخدام،  الفائدة المدركةالمستقلة )
الإلكتروني(، المتعدد   التعليم  الارتباط  معامل  يشير  )   Rكما  أو 0.851البالغ  العلاقة  قوة  إلى   )

الانحدار معاملات  أ   كما  تضح  التابع،  المتغير  وقيمة  المفسرة  المتغيرات  بين  لها ß)الارتباط   )
الفائدة للمتغير المستقل )  ذو دلالة إحصائيةوجود أثر    ( إلي(T-testموجبة ، وتشير نتائج تحليل  

الإلكتروني علي(  المدركة التعليم  كلية    تبنى  يفيد  ،     α  >(0.01(عند مستوى معنوية  بصوره  مما 
هناك   أ   البد لة ومفادها  الفرضية  إيجابيابقبول  )  تأثيرا  المستقل  المدركةللمتغير  تبنى   علي(  الفائدة 

 ي المستوي الكلي.علالتعليم الإلكتروني  
تحليل   - نتائج  تشير  أثر  (T-testكما  وجود  إلي  إحصائية (  دلالة  )  ذو  المستقل  سهولة  للمتغير 

يفيد ،    α  >(0.01(عند مستوى معنوية  بصوره كلية    تبنى التعليم الإلكتروني علي(  الاستخدام مما 
هناك   أ   البد لة ومفادها  الفرضية  إيجابيابقبول  )  تأثيرا  المستقل  المدركةللمتغير  تبنى   علي(  الفائدة 

الإلكتروني   دراسات  التعليم  مع  النتائج  تل   وتتفق  الكلي.  المستوي   ,Tabak &Nguyen)علي 
2013, Tarhini et al. ,2014 ,Ayele & Birhanie, 2018, Khedim, 2016, Zainab 

et al., 2017 , Kumar & ,Chavali, 2018  ،صالحة عياد،  ل رش،  ،  2015.  بلحسن، 
 (. 2019جاب الله،  2020

ويفسةر ذلةة  باعتبةةار أ  كةةل مةن الفائةةدة المدركةةة وسةةهولة الاسةةتخدام المدركةة هةةي مةةن محةةددات القبةةول  -
ا فةي دراسةات قبةول  التكنولوجي، فسهولة الاستخدام المدركة للتقنيةات فةي بيئةة العمةل تعتبةر عةاملاإ  هامةإ
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تكنولوجيةةا المعلومةةات، كمةةا أ  الفائةةدة المدركةةة لهةةا تةةأثير أيضةةاإ فيمةةا  تعلةةق بتبنةةي التكنولوجيةةا بقةةدر مةةا 
ا وجةذابإا.  Lee et al., 2011 :124; Purnomo and Lee) يجةد المسةتخدمو  الن ةام مفيةدإ

2013 :138)  
هما   - المدركة  الاستخدام  وسهولة  الفائدة  إدراك  أ   يفترض  النموذج  معا  بأ   يحددا   منفصلين  عد ن 

الفرد   ونية  الفرد لااتجاه  لأ   وذل   المعلومات،  تكنولوجيا  يةو   ستخدام  ما  نيةعادة  لديه  للقيام      
لاستخدام الفعلي  بالسلوك الذي يحمل اتجاهه شعورا إيجابيا، كما يفترض النموذج أ  نية الفرد تحدد ا

 للتكنولوجيا.  

الرابع:  7/2/4  الفرض  اختبار  نتائج    الاحصائي   البرنامج  الباحث   استخدم:  مناقشة 
(SPSS.AMOS,v23  )طريقة   على  الاعتماد   تم  ومنه  Maximum Likelihood مستوي   على  للتعر 

 :علي  نن  الذي للبحث  الرابع الفرض  لاختبار وذل  المباشرة، وغير المباشرة العلاقات  معنوية

4H:   كمتغير وسيط  (  المدركة  الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام)لكل من    "يوجد تأثير إيجابي معنوي
في جامعة   ومعاونيهم  لأعضاء هيئة التدريس   وتبنى التعليم الإلكترونيالكفاءة الذاتية   العلاقة بينعلى  

  ".كفر الشيخ

 ثلاثةة شةروط: وتحقةق( (Baron &Kenny,1986نمةوذج علةىوقام الباحث باختبار هةذا الفةرض اسةتنادا 
المتغير المسةتقل  ةؤثر علةى المتغيةر الوسيط، وثانيهما: أ  المتغير المستقل  ؤثر على المتغير أولهما: أ  

هذا التحليةل  موت المستقل.المتغير الوسيط  ؤثر على المتغير التابع في وجود المتغير   ، وثالثهما: أالتابع
 وفقاإ للخ وات التالية:

 ( : مؤشرات جودة النموذج12جدول رقم )

 Estimate S.E. C.R. P بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةان
 *** SE  x1 .615 .059 10.416   الكفاءة الذاتية

 *** e3 .150 .014 10.416 التباين الثالث 

 *** e2 .632 .061 10.416 التباين الثاني 

 *** e1 .199 .019 10.416 التباين الأول 
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 Estimate S.E. C.R. P بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةان
CMIN .069 

CFI 1.000 
 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي إعداد الباحث المصدر:

 :( ا تي12)ويتضح من نتائج الجدول رقم 

 Model .الصفر ، ويشير ذل  إلي جودة النموذج( وهي تقترب من  069.تساوي )(CMIN) أ  قيمة -
Fit 

تسةةاوي )الواحةةد الصةةحيح( ويشةةير ذلةة  إلةةي جةةودة مرتفعةةة Tuker-Lewisمقيةةاس  (CFI) أ  قيمةةة -
  Very Good Fit. للنموذج

 .>p) (0.01أ  جميع التبا نات  بالنموذج معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوس دلالة -

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للنموذج معاملات(: 13جدول رقم )  

 Estimate S.E. C.R. P اتجاه العلاقة  المتغيرات  المسارات 
الكفةةةةةةاءة الذاتيةةةةةةة مةةةةةةع الفائةةةةةةدة  1

 المدركة
X1 <--- Y2 .414 .069 6.019 *** 

اءة الذاتيةةةةةةة مةةةةةةع سةةةةةةهولة الكفةةةةةة  2
 الاستخدام المدركة

X1 <--- Y3 1.115 .034 33.226 *** 

مع سةةهولة الاسةةتخدام المدركةةةة 3
 تبني التعليم الالكتروني

Y3 <--- Y1 .108 .078 19.383 *** 

مةةةةةةةع تبنةةةةةةةي  الفائةةةةةةةدة المدركةةةةةةةة 4
 التعليم الالكتروني

Y2 <--- Y1 .210 .038 5.518 *** 

الكفةةةةةةةةاءة الذاتيةةةةةةةةة مةةةةةةةةع تبنةةةةةةةةي  5
 التعليم الالكتروني

X1 <--- Y1 .615 .097 6.364 *** 

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي إعداد الباحث مصدر:ال

 :( ا تي13)ويتضح من نتائج الجدول رقم 

 ( هةةةةي:)الفائةةةةدة المدركةةةةةمةةةةع  للمسةةةةار الأول )الكفةةةةاءة الذاتيةةةةة Estimateأ  قيمةةةةة معامةةةةل التةةةةأثير  -
المسةةةةتقل إلةةةةي معنويةةةةة التةةةةأثير بةةةةين المتغير  >p) (0.01وهةةةةي p-valueكماتشةةةةير قيمةةةةة  (،0.414
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ي:) هةةةة C.R)) الحرجةةةةة  كمةةةةا  تضةةةةح أ  القيمةةةةة (.الفائدة المدركةةةةةالمتغيراالوسةةةةيط)و  الكفةةةةاءة الذاتيةةةةة
المتغيةر المسةتقل فةي التنبةؤ بةالمتغير التةابع  ممةا يشةير غلةي قةوة ،(1.964( وهي أكبةر مةن)6.019

،وهةةذه العبةةارات صةةحيحة  >p) (0.01اختلافةةا كبيةةرا عةةن الصةةفر عنةةد مسةةتوى معنويةةة   إذا إختلةةف
 تقريبا للعينات الكبيرة تحت افتراضات مناسبة.

 ) ( هةةةي:سةةةهولة الاسةةةتخداممةةةع  )الكفةةةاءة الذاتيةةةة لثةةةانيللمسةةةار ا Estimateأ  قيمةةةة معامةةةل التةةةأثير -
المسةةةةتقل إلةةةةي معنويةةةة التةةةأثير بةةةين المتغير  >p) (0.01وهةةةي p-value( ، كماتشةةةير قيمةةةة 1.115

 C.R)) الحرجةةةةةةة  كمةةةةةةا  تضةةةةةةح أ  القيمةةةةةةة (.سةةةةةةهولة الاسةةةةةةتخدامالمتغيراالوسيط)و  الكفةةةةةةاءة الذاتيةةةةةةة
المتغيةر المسةتقل فةي التنبةؤ بةالمتغير  لةي قةوةإ(. ممةا يشةير 1.964( وهةي أكبةر مةن)33.226ي:)هة

،وهةةةذه العبةةةارات  >p) (0.001معنويةةةة  اختلافةةةا كبيةةةرا عةةةن الصةةةفر عنةةةد مسةةةتوى  التةةةابع إذا إختلةةةف
 صحيحة تقريبا للعينات الكبيرة تحت افتراضات مناسبة.

مع تبنةةةةي التعلةةةةيم سةةةةهولة الاسةةةةتخدام المدركةةةةة) لثالةةةةث للمسةةةةار ا Estimateأ  قيمةةةةة معامةةةةل التةةةةأثير -
إلةةي معنويةةة التةةأثير بةةين  >p) (0.01وهةةي p-value(.، كماتشةةير قيمةةة 0.108( هةةي )الالكترونةةي

 كمةةةا  تضةةةح أ  القيمةةةة .(تبني التعلةةةيم الالكترونةةةي)والمتغيرالتةةةابع (سةةةهولة الاسةةةتخدام)المتغيةةةر الوسيط
المتغيةر المسةتقل فةي  لةي قةوةإ(. ممةا يشةير 1.964( وهي أكبر مةن)19.383ي)ه C.R)) الحرجة 

،وهةذه  >p) (0.01التنبؤ بالمتغير التابع إذا إختلف اختلافا كبيرا عن الصةفر عنةد مسةتوى معنويةة  
 العبارات صحيحة تقريبا للعينات الكبيرة تحت افتراضات مناسبة.

( هةي الالكترونةيمةع تبنةي التعلةيم  الفائةدة المدركةة) لرابةعللمسةار ا  Estimate  قيمة معامةل التةأثيرأ -
إلةةةةةةةي معنويةةةةةةةة التةةةةةةةأثير بةةةةةةةين المتغيةةةةةةةر  >p) (0.01وهةةةةةةةي p-value(.، كماتشةةةةةةةير قيمةةةةةةةة 0.210)

) الحرجةةةة  كمةةةا  تضةةةح أ  القيمةةةة .(تبني التعلةةةيم الالكترونةةةي)والمتغيرالتةةةابع (الفائدة المدركةةةة)الوسةةةيط
(C.R المتغيةةةر المسةةةتقل فةةةي التنبةةةؤ  ةلةةةي قةةةو إ(. ممةةةا يشةةةير 1.964( وهةةةي أكبةةةر مةةةن)5.518ي)هةةة

،وهةةةذه  >p) (0.01بةةةالمتغير التةةةابع إذا إختلةةةف اختلافةةةا كبيةةةرا عةةةن الصةةةفر عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة  
 العبارات صحيحة تقريبا للعينات الكبيرة تحت افتراضات مناسبة.

( هةةي تبنةةي التعلةةيم الالكترونةةيمةةع  )الكفاءة الذاتيةةةالخامسللمسةةار  Estimateأ  قيمةةة معامةةل التةةأثير -
 Indirect من التأثير غير المباشر أكبروهي    Direct Effectsتمثل الأثر المباشرو (  0.615)

Effects الحرجةةة  ، كمةةا  تضةةح أ  القيمةةة والةةذي يقتةةرب مةةن الصةةفر (0.208) وقيمتةةه ((C.R 
المتغيةةر المسةةتقل فةةي التنبةةؤ بةةالمتغير  لةةي قةةوةإ(. ممةةا يشةةير 1.964( وهةةي أكبةةر مةةن)6.364ي)هةة

،وهةةةذه العبةةةارات  >p) (0.01التةةةابع إذا إختلةةةف اختلافةةةا كبيةةةرا عةةةن الصةةةفر عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة  
مازالةةةت دالةةةة و ةةةذل   تضةةةح أ  العلاقةةةة  صةةةحيحة تقريبةةةا للعينةةةات الكبيةةةرة تحةةةت افتراضةةةات مناسةةةبة.
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 الجزئيةة التكميليةةويمةةن تفسةير بسةبب وجةود حالةة الوسةاطة >p).  (0.01قيمةة  حيةث أ إحصةائياإ 
Partial Mediation  ي ةةلمتغيةةر المسةةتقل علةةي المتغيةةر التةةابع المباشةةر لل تةةأثيرالأ  والتةةي تعنةةي 

 .(Kline ,2005: 52) بعد دخول المتغير الوسيط في العلاقة اإ معنوي

 تبنى في الذاتية للكفاءة معنوي ( مباشر غير)إيجابي  أثر  وجد  بأنه الوسي ة  المتغيرات   دور   تضح  و ذل 
 المدركةةةة( كمتغيةةةرات  الاسةةةتخدام الفائةةةدة المدركةةةة وسةةةهولة)وجةةةود كةةةل مةةةن متغيةةةري  مةةةع الإلكترونةةةي التعلةةةيم
 الثةةاني الفرضةةين مةةن كةةل اختبةةار نتيجةةة مةةع النتةةائج تلةة  وتتفةةق. >p) (0.01 دلالةةة مسةةتوي  عنةةد  وسةةي ة
المسةةتقلة والتابعةةة والوسةةي ة  وقةةام الباحةةث بتصةةور العلاقةةات بةةين المتغيةةرات  .الحاليةةة الدراسةةة فةةي والثالةةث 

 كما في الشةل التالي:( (SPSS.AMOS,v23 اعتمادا على برنامج التحليل الإحصائي

 

 

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للنموذج (: معاملات2رقم ) شكل  
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 النتائج والتوصيات:  .8

 التالية: توصل الباحث إلي النتائج  : النتائج:8/1

الدراس - تناولت   ةتعتبر  التي  للدراسات  امتداداإ  التكنولوجي   الحالية  قبول  ومدي  (TAM) نموذج 
في   به  مساهمته  والتنبؤ  التكنولوجيا  سلوك  اليتفسير  من  استنادا  المبرر  ن رية  كل   الفعل 

(TRA) ن رية السلوك المخ طو (TPB)،     هذه العلاقة السببية من شأنه أ  يساعدنا    إدراكحيث أ
السلوك   ذل   في  بما  المعلومات  تكنولوجيا  فهم  التعللعلى  ن ام  الإلكترونيي تبني   Lai .م 

,2017:25) (Venkatesh & Hillol, 2008, 
الحالية في  تتمثلكما   - الدراسة  العر ية   مساهمة  الدراسات  النقن في  واستكمال  البحثية  الفجوة  سد 

خلال   من  خارجيوالأجنبية  كمتغير  الذاتية  الكفاءة  للنموذج،    Exogenousتناولها  إضافته  يمةن 
القليلة التي تناولت أثر الكفاءة الذاتية علي سهولة الاستخدام المدركة   إلىوذل  استناداإ   الدراسات 

الإلكتروني.   التعليم  لن ام  المدركة   ,Abdullah & Ward, 2016, Al-Gahtani)والفائدة 
إلي    (2016 إلي  (  1978)باندورا    ن ريةواستناداإ  أشارت  الذاتية  والتي  على  وتأثيرها  الكفاءة 

معين، لأداء عمل  الفرد  ا  سلوكيات  أ   كبير من  وذل   إلى حد  الفرد مستمدة  التي  توقعها  لنتائج 
 الم لوب. الأحةام بشأ  مدى قدرته على تنفيذ السلوك 

)سهولة الاستخدام  بين الكفاءة الذاتية وكل من متغيري    إحصائيةوذات دلالة    إيجابيةتوجد علاقة   -
المدركة(  ،  المدركة العلاقة حوالي   و لغت الفائدة  الواحد  7.19،   7.88  (قوة هذه  تقترب من  ( وهي 

علاقة    كما  الصحيح. دلالة    إيجابيةتوجد  التعليم   إحصائيةوذات  وتبنى  الذاتية  الكفاءة  بين 
العلاقة ) الواحد الصحيح  (7.82الإلكتروني و لغت قوة هذه  تقترب من  النتيجة وهي  . وتؤكد هذه 

  الكفاءة الذاتية وأبعاد تبنى التعليم الإلكتروني متغير  بين    إحصائيةوذات دلالة    إيجابيةعلاقة  وجود  
  8.61  ،8.50( و لغت قوة هذه العلاقة )الفعلي  والاستخدام  نية الاستخدام،،  اتجاه الاستخدام)وهي  

   التوالي. ( على7.41،
وتبنى التعليم الإلكتروني و لغت قوة    )الفائدة المدركة(بين    إحصائية وذات دلالة    إيجابية توجد علاقة    -

( العلاقة  الصحيح  (7.58هذه  الواحد  من  تقترب  وجود    .وهي  النتيجة  هذه    إيجابية علاقة  وتؤكد 
دلالة   المدركة()متغير  بين    إحصائيةوذات  الإلكتروني  الفائدة  التعليم  تبنى  اتجاه  )وهي    وأبعاد 
الاستخدام،  الاستخدام، و الفعلي  والاستخدام  نية   )( العلاقة  هذه  قوة  ( 7.30،   7.92،   7.69لغت 

وتبنى   )سهولة الاستخدام المدركة(بين    إحصائيةوذات دلالة    إيجابيةعلاقة    كما توجد   التوالي.  على
( العلاقة  هذه  قوة  و لغت  الإلكتروني  الصحيح  (8.16التعليم  الواحد  من  تقترب  هذه   .وهي  وتؤكد 



 مجلة البحوث الإدارية 

2020 أبريل  ، الثاني العدد  ،الثامن والثلاثونالمجلد   

كاديمية السادات  للعلوم الإداريةأ  

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

35 

دلالة    إيجابية علاقة  النتيجة وجود   المدركة()متغير  بين    إحصائيةوذات  الاستخدام  وأبعاد    سهولة 
( و لغت قوة هذه الفعلي  والاستخدام  نية الاستخدام،  اتجاه الاستخدام،)وهي    تبنى التعليم الإلكتروني

   التوالي. ( على8.83، 7.62،  8.02العلاقة )
علاقة   - دلالة    إيجابيةتوجد  الاسبين    إحصائية وذات  اتجاه  الاستخدام،   تخدام متغير  )نية  من    وكل 

  ( على 7.85،  7.36  ،8.89وتبنى التعليم الإلكتروني( و لغت قوة هذه العلاقة )  الفعلي،  والاستخدام
كما  التوالي علاقة  ،  دلالة    إيجابيةتوجد  الاستخدامبين    إحصائية وذات  نية  من    متغير  وكل 

 .التوالي ( على8.02  ،8.37وتبنى التعليم الإلكتروني( و لغت قوة هذه العلاقة ) الفعلي، )الاستخدام
علاقة  وأخيرا   دلالة    إيجابية توجد  الاستخدامبين    إحصائيةوذات  التعليم  )والفعلي    متغير  تبنى 

 . وهي تقترب من الواحد الصحيح (8.42الإلكتروني( و لغت قوة هذه العلاقة )
معنوي   - إيجابي  تأثير  الإلكترونيل وجد  التعليم  تبنى  علي  الذاتية  التدريس  لكفاءة  هيئة    لأعضاء 

  -اتجاه الاستخدام المستوي الكلي ولكل بعد من أبعاده وهي )  على  في جامعة كفر الشيخ  ومعاونيهم
الاستخدام  الفعلي  -نية  وجود (.  الاستخدام  النتيجة  هذه  بين    وتؤكد  معنوية  إيجابية  ارتباط  علاقة 

دراسات  مع  النتائج  تل   وتتفق  وأبعاده  الإلكتروني  التعليم  وتبنى  الذاتية   ,.Lee et al) الكفاءة 
2011,Rym et al., 2013 ,Tabak &Nguyen, 2013, Tarhini et al. ,2014, 

Sarabadani et al., 2017)،  (  وآخرو وآخرو    ، 2016،الحمرا ،  والتي  2019،  الز و    )
تؤثر    إلىتشير   الذاتية  الكفاءة  ومنها  الخارجية  العوامل  بعض  الي    علىوجود  التكنولوجيا.  قبول 

. كما  ري الباحث أ  الفرد الذي لديه أعضاء هيئة التدريس كفايات التعليم الإلكترونيأهمية امتلاك  
والمثاب الجهد  لبذل  الإرادة  لديه  يةو   الذاتية  الكفاءة  من  عالية  وأ  درجة  مشةلة.  مواجهة  عند  رة 

 الإرادة تكفي لتحويل نية سلوك ما الي سلوك فعلي، والمحاف ة على استمرارية هذا السلوك. 
( لأعضاء الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام)كل من    علىللكفاءة الذاتية   وجد تأثير إيجابي معنوي   -

 Sarabadani) تل  النتيجة مع دراسات:  وتتفق،  الشيخفي جامعة كفر    ومعاونيهم  هيئة التدريس
et al., 2017, Tabak &Nguyen, 2013, Rym et al., 2013)    ويمةن تفسير تل  النتيجة

الفرد   إدراكات  تمثل  التي  الداخلية،  الرقابة  نوعاإ من  الذاتية يمةن اعتبارها  الكفاءة  استنادا على أ  
يق تل  المهارات في مهام أوسع ن اقا، بدلا  لقدرته على استخدام الحاسب في إنجاز مهمة ما وت ب 

من أ  تعةس المةونات البسي ة والفرعية للمهارات. كما أ  الأفراد سو  تستخدم أجهزة الحاسب  
 Compeauإذا كا  يمةن أ  نرى أنه ستكو  هناك فوائد إيجابية )النتيجة( المرتب ة باستخدامها. )

and Higgins, 1995:189 ) 
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تبني التعليم    على(  الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام المدركة)لكل من  معنوي     وجد تأثير إيجابي -
التدريسالإلكتروني   هيئة  الشيخ  ومعاونيهم  لأعضاء  الكلي  في جامعة كفر  المستوي    وتتفق   .علي 

 Zainab et al., 2017 (Tabak & Nguyen, 2013, Tarhini et)تل  النتيجة مع دراسات 
al ,2014 ,Bellahcene & Khedim, 2016,Kumar &,Chavali,,2018,Ayele & 

Birhanie, 2018) ,( ل رش،  و الله،    2020 لحسن،  (.  2015صالحة،    ،عياد،2019جاب 
دركة هي من محددات القبول  ويفسر ذل  باعتبار أ  كل من الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام الم

التكنولوجي، فسهولة الاستخدام المدركة للتقنيات في بيئة العمل تعتبر عاملاإ هامإا في دراسات قبول 
تكنولوجيا المعلومات، كما أ  الفائدة المدركة لها تأثير أيضاإ فيما  تعلق بتبني التكنولوجيا بقدر ما 

ا وجذابإا.   (Lee et al., 2011 :124) يجد المستخدمو  الن ام مفيدإ
كمتغير وسيط على  (  المدركة  الفائدة المدركة، سهولة الاستخدام)لكل من    إيجابي معنوي   وجد اثر -

بين الذاتية    العلاقة  التعليم الإلكترونيالكفاءة  التدريس   وتبنى  في جامعة    ومعاونيهم  لأعضاء هيئة 
-Al)و  (Abdullah & Ward, 2016) الدراسات منها: ستنادا إلي القليل من  ، وذل  ا  كفر الشيخ

Gahtani, 2016)    و (Lee et al., 2016)  و(Kimathi &  Zhang, 2019)   والتي أشارت
إلي تحري العوامل الخارجية ومنها الكفاءة الذاتية لإضافتها الي نموذج قبول التكنولوجيا لمزيد من  

ل الدراسات  هذه  أ   إلا   ، المستخدم  بنية  الذاتية علي  التنبؤ  للكفاءة  المباشر(  )غير  الأثر  تبحث  م 
  الجزئية التكميلية(الوساطة  )وجود حالة    كما توضح الدراسة الحالية أيضاإ تبني التعليم الإلكتروني،  

Partial Mediation    علي المتغير  )الكفاءة الذاتية(متغير المستقل  المباشر لل   تأثيرالأ   والتي تعني
الإلكترونيتبنى  ) التابع الوسيط    اإ معنوي   ي ل  (التعليم  المتغير  دخول  سهولة  )بعد  المدركة،  الفائدة 

  .(Kline ,1998: 52) في العلاقة( الاستخدام المدركة

 توصل الباحث إلي مجموعة من التوصيات وهي:  التوصيات: :8/2

 علةى الجامعةات ومةا تسةهم بةه فةي تعزيةز قةدرة الإلكترونةي، ضرورة توجيه الن ر لأهمية تبنى التعلةيم  -
 ومعةةةاونيهمعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس لأ الكةةةافي نشةةةر الةةةوعي مةةةن خةةةلال تحقيةةةق أهةةةدافها، ويتحقةةةق ذلةةة 

  م.والاستفادة من خبراته مت وير وتنمية معرفتهو 
وتنميةةةة إدراكةةةات أعضةةةاء هيئةةةة  بتحقيةةةق الكفةةةاءة الذاتيةةةة الاهتمةةةام إلةةةىالجامعةةةات إدارة توجيةةةه اهتمةةةام  -

 علي تبنى التعليم الإلكتروني. الجامعةقدرة  زيادةإلى   ؤديمما  ومعاونيهم،التدريس 
لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس ومعةةاونيهم  الإلكترونةةيعمةةل دورات تدريبيةةة تعةةزز مةةن قةةدرات تبنةةى التعلةةيم  -

 لإلكتروني. قبول تكنولوجيا التعليم على
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مةةةةةع قةةةةةدرات لأعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس ومعةةةةةاونيهم  الجد ةةةةةدة أ  تتناسةةةةةب تكنولوجيةةةةةا التعلةةةةةيمضةةةةةرورة  -
 .تعزيز الكفاءة الذاتيةبهد  دعم ومعتقداتهم واتجاهاتهم السلوكية 

الصعو ات التي  علىمواقع الجامعات لتع يم الاستفادة منها في التغلب  علىنشر الدورات التدريبية   -
 .تواجه لأعضاء هيئة التدريس

وتحفيزهم  الحوافز    تقديمضرورة   - التدريس ومعاونيهم    التكنولوجيا تبني    علىالمناسبة لأعضاء هيئة 
 جامعة.  الالجد دة واستغلال قدراتهم ومهاراتهم في تحقيق أهدا  وأغراض 

اللقةاءات من خةلال عقةد  الكفاءة الذاتيةالكليات فيها الى تنمية وت وير أبعاد و ضرورة سعي الجامعة   -
للمشةلات  بالنسبة ئهموآرا هممقترحات علىالتعر  بهد  والندوات لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  

 تنمية وت وير استخدامهم للبرنامج.بهد    واجهونهاالتي 
قومةات توافرهةا وإزالةة لمتابعة آليةات تنفيةذ البرنةامج وم في الجامعات   الزيارات الميدانية لمتخذي القرار -

 معوقات استخدام الأساليب الجد دة والن ر إليها بعين الاعتبار. 
هم الثقةةةة حمةةةنو ضةةةرورة سةةةعي الجامعةةةة الةةةي تقةةةديم الةةةدعم الكةةةافي لأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس ومعةةةاونيهم  -

 الأعمةةال المةلفةةين بأدائهةةا فةةي ضةةوء جةةداول المهةةام التدريسةةية داء الأعمةةال المةلفةةو  بهةةالأالم لو ةةة 
 الذاتية.والإدارية بما يسهم في تعزيز معتقدات الكفاءة 

 والخبةةرة والمثةةابرةالمتوقةةع للكفةةاءة الذاتيةةة والمبةةادرة الشخصةةية لععضةةاء ذوي المقةةدرة  الإيجةةابي التقيةةيم -
 و ذل الجهد في المهام الأكثر صعو ة مما يسهم في فاعلية الت بيق.

لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم أثناء   مع الأخ اء   تعلق بالتعامل  فيمامحاولة إبداء مرونة أكثر   -
 ووسائل جد دة لإنجاز الأعمال.   طرق العمل وأداء المهام عند سعيهم اعتماد 

على الممارسات التي تعمل على تعزيز معتقدات الكفاءة الذاتية لدى الجامعات  إدارة  تركيز  ضرورة   -
ما  تعلق بالتحفيز الفكري او التأثير المثالي او الدافعية الملهمة أو  في  ءاإ اعضاء الهيئة التدريسية سوا

 الاعتبار الفردي. 
   وهي كما  لي: توصيات ببحوث مستقبلية:: 8/3

أخري حةومية وخاصة للتوصل    في جامعات   الدراسةتوجيه اهتمام الباحثين لإثراء المعرفة بتجراء   -
 . إلى إمةانية تعميم النتائج

استخدام   - بحث  إلى  الن ر  )توجيه  التكنولوجيا  قبول  أخري  (  TAMنموذج  خدمات  ق اعات  في 
 . كالبنوك الإلكترونية والتدريب الإلكتروني
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جودة حياة العمل والرضا الوظيفي وضغوط العمل علي    الكفاءة الذاتية  بحث أثر  إلىتوجيه الن ر   -
 .والقلق النفسي

الاهتمام   - أثر    إلىتوجيه  إلى  بحث  خارجي  كمتغير  الاجتماعي  التكنولوجيا  الدعم  قبول  نموذج 
(TAM.) 
المحددات  - لاستكشا   الدراسات    التعلم   ن ام  نحو  ال لاب   استخدام  نوايا  على  تؤثر  التي  إجراء 

  ن ام  تجاه ال لاب  استخدام نية زيادة في المعتاد  الذاتي تقييم الدور تعليمية، مع لأهدا  لكترونيالإ
 . الإلكتروني التعلم
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 المراجع:  .9

 : المراجع العربية: 9/1

"أهمية العوامل المؤثرة على مستوي النضج القيادي للإدارة في الشركات الصناعية ،  بسيوني، إبراهيم -
 1992، 4مجلد مجلة جامعة الملك سعود،   السعودية، دراسة ميدانية"،

- ( آخرو ،  محمد،  امتلاك2016الحمرا ،  "درجة  البلقاء  (،  جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء 
المجلد    "، مجلة المنارة للبحوث والدراسات،لكفايات التعليم الإلكتروني من وجهة ن رهم  الت بيقية  

 .(4(، العدد )22)
)باذ  - محمود صادق،  التسويقية، 2008رعة،  القرارات  واتخاذ  والرقابة  للتخ يط  التسويق  "بحوث   ،)

 غير مبين الناشر. 

العوامةةةل المةةةؤثرة علةةةى اسةةةتخدام البنةةةوك الإلكترونيةةةة مةةةن  "(،2020بلحسةةةن، محمةةةد، ل ةةةرش، هالةةةة، ) -
 6:1، م مجلة مجاميع المعرفة، "البنوك الجزائرية: دراسة تجريبية ئنز اطر  

لضةةغوط المهنيةةة وعلاقتهةةا بالكفةةاءة الذاتيةةة لةةدى مةةد ري مةةدارس المرحلةةة (،"ا2018، )البلةةوي، آخةةرو   -
 :Available From الثانويةةةةةةةة بمن قةةةةةةةة تبةةةةةةةوك بالمملكةةةةةةةة العر يةةةةةةةة السةةةةةةةعودية

.http://repository.sustech.edu/handle/123456789/21504 "URI: 
(، "تد ةد العوامةل المةؤثرة فةي تبنةي تكنولوجيةا الحوسةبة السةحابية لا 2019جاب الله، سامية طلعةت، ) -

، مجلة المحاسةبة والمراجعةةا: دراسة ميدانية"، في مجال المحاسبة باستخدام نموذج قبول التكنولوجي
 466- 429كلية التجارة، جامعة بنى سوين، العدد الأول ،

(، "دور القيةادة التحويليةة فةي تعزيةز الكفةةاءة 2018رشةيد، صةالح عبةد الرضةا، مزهةر، زينةب حميةد، ) -
، الاقتصةادية والإداريةة والماليةةمجلة كليةة الإدارة والاقتصةاد للدراسةات دراسة است لاعية"،   :الذاتية
 450 -482ص  ،2، العدد 10المجلد  

مجلةةة شةةؤون رضةةوا ، سةةامر جميةةل، "توقعةةات الكفةةاءة الذاتيةةة العامةةة، " البنةةاء الن ةةري والقيةةاس"،  -
 51-25(، الشارقة، ص 55العدد ) 2، المجلد اجتماعية

 ,Educational Sciences, Vol. 46 Issue 3 ،(2019، )الز ةو ، مالة  سةليم، آخةرو   -
p391-411.  

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/21504
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(، "العلاقةةةة بةةةين إدراك ال لبةةةة المعلمةةةين فةةةي الضةةةفة الغر يةةةة 2014صةةةبري، خولةةةة، ر يةةةع، جمةةةال، ) -
مجلةةةة الدراسةةةات التربويةةةة  )فلسةةة ين( لتكنولوجيةةةا الحاسةةةب واتجةةةاههم نحةةةو اسةةةتخدامها فةةةي التعلةةةيم"،

  473 -٤٥٥، ص ٣، عدد ٨، جامعة السل ا  قابوس، مجلد والنفسية
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 الملاحق:  .10
 قائمة الاستقصاءملحق )أ(: 

 السيد الدكتور/  

 تحية طيبة وبعد...

بالإفادة بأنه قد وقع الاختيار عليةم ضمن عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ، لاست لاع آرائكم في موضوع البحث بعنوا "  نتشر  
عليها  ( في قياس أثر الكفاءة الذاتية علي تبنى التعليم الإلكتروني"، والباحث يقدر أهمية آرائكم التي  توقف  TAMاستخدام نموذج قبول التكنولوجيا ) 

واستخدا البيانات  هذه  بسرية  الكامل  التزامه  علي  الباحث  ويؤكد  الم لو ة،  بالبيانات  إمداده  في  تعاونكم  لكم صدق  يشةر  كما  البحث،  مها  نجاح 
 لغرض البحث العلمي فقط.                 

 وتفضلوا سيادتكم بقبول فائق الشكر والاحترام،

 )الباحث(

 لي مجموعة من العبارات التي تستخدم في قياس المتغيرات محل البحث، والم لوب منكم وضع دائرة حول الرقم    فيما  أولا: البيانات التخصصية:
 الذي تراه مناسباإ وفقاإ لتقد رك.

 مدى الحدوث  العبارات  الرقم 

 الكفاءة الذاتية: .أ

 5 4 3 2 1 0 .أعمل بجهد للحصول على عل مةانة متميزة في العمل  .1

 5 4 3 2 1 0 .والقدرة على حل المشةلات و ذل الجهودلدي الخبرة   .2

 5 4 3 2 1 0 .أثق بقدراتي في تنفيذ الخ ط والبرامج الجد دة  .3

 5 4 3 2 1 0 .عندما أضع خ ة لدي الثقة بنجاحها  .4

 5 4 3 2 1 0 .أجد من السهولة تحقيق أهدافي وطموحاتي في العمل  .5

 5 4 3 2 1 0 .المواقف غير المتوقعةأمتل  القدرة على التصر  في   .6

 5 4 3 2 1 0 .لدي على القدرة على التكين مع ظرو  عملي  .7

 5 4 3 2 1 0 .أمتل  أفكارا وحلول متنوعة لكيفية التعامل مع المشةلات  .8

 5 4 3 2 1 0 .أست يع اختيار البدائل والوسائل المناسبة لتحقيق أهدافي وتخ ي الصعاب  .9

 5 4 3 2 1 0 .على اقناع زملائي بوجهة ن ري لدي القدرة   .10

 5 4 3 2 1 0 .لدي القدرة على جعل الزملاء يحترمونني  .11
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 5 4 3 2 1 0 .يمةنني التعاو  ومساعدة زملائي وت وير مهاراتهم  .12

 5 4 3 2 1 0 .لدي علاقات جيدة مع رؤسائي  .13

 الفائدة المدركة:

 5 4 3 2 1 0 لتعزيز القيمة والمركز الوظيفي.أحد في ن ام التعليم الإلكتروني فرصة    .14

 5 4 3 2 1 0 يساعد ن ام التعليم الإلكتروني في إنجاز مهامي الوظيفية بشةل جيد.  .15

 5 4 3 2 1 0 أجدا ن ام التعليم الإلكتروني مفيداإ   .16

 5 4 3 2 1 0 يحقق ن ام التعليم الإلكتروني أهدا  ورؤية الجامعة.  .17

 5 4 3 2 1 0 التعليم الإلكتروني نتائج جيدة وملموسة.يحقق ن ام   .18

 سهولة الاستخدام المدركة:

 5 4 3 2 1 0 استخدام ن ام التعليم إلكتروني واضح ومفهوم.   .19

 5 4 3 2 1 0 استخدام الن ام الإلكتروني لا يحتاج مجهودا إضافيا كبيرا.  .20

 5 4 3 2 1 0 أجد أ  الن ام الإلكتروني سهل الاستخدام.  .21

 5 4 3 2 1 0 أجد أ  أداء المحاضرات إلكترونيا أسهل.  .22

 5 4 3 2 1 0 أجد توافر عنصر المرونة في ن ام التعليم الإلكتروني.  .23

       لا  وجد قلق عندي من استخدام ن ام التعليم.  .24

       لا يحتاج التعليم الالكتروني إلى خبرات ومهارات مت ورة لاستخدامه.  .25

 الاستخدام:اتجاه 

       أري أ  استخدام ن ام التعليم الإلكتروني فكرة جيدة.  .26

       أفضل ن ام التعليم الإلكتروني في انجاز مهام وظيفتي.  .27

       أري أ  ت بيق ن ام التعليم الإلكتروني أمرا جيدا في الوقت الحالي.  .28

       على الأداء.أجد ن ام التعليم عملا ممتعا بصر  الن ر عن تأثيره   .29

 نية الاستخدام:

 5 4 3 2 1 0 أرغب في استخدام ن ام التعليم الإلكتروني إذا كا  متاحاإ.  .30

 5 4 3 2 1 0 أتوقع استخدام ن ام التعليم الإلكتروني إذا كا  متوفرا.  .31
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 5 4 3 2 1 0 أخ ط لاستخدام ن ام التعليم الإلكتروني في المستقبل.  .32

 الفعلي:الاستخدام 

 5 4 3 2 1 0 أقوم باستخدام ن ام التعليم الإلكتروني في أداء مهام وظيفتي.    .33

 5 4 3 2 1 0 أقوم باستخدام الخدمات الإلكترونية التي  وفرها ن ام التعليم الالكتروني.  .34

 

 ثانياً: البيانات الشخصية:

  الاسم:

  الوظيفة:

 

  ذكر النوع:

  أنثى 

 

 

 العمر: 

  سنة   30أقل من  •

  سنة  45-30من  •

  فأكثر  45من  •

 

 

 التعليم:

  أقل من الجامعي  •

  جامعي •

  فوق الجامعي  •

 

 

 الخبرة:

  سنوات   10أقل من  •

  سنوات  20-10من  •

  سنة فأكثر  20من  •

 


