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 الكفاءة الانفعالية وعلاقتها بمهارات التواصل لدى أطفال الروضة 
 سليمان اعداد : امال 

 مستخلص البحث
مهارات التواصل و الكفاءة الانفعالية  يهدف البحث الحالي إلى الكشف عن العلاقة بين  

الروضة تكونت   ةالباحث  ت . واستخدملدى أطفال  البحث. كما  لمناسبته لطبيعة  المنهج الوصفي 
( البحث من  استخدم24عينة  الأهداف  تلك  ولتحقيق  الأتية:    ةالباحث  ت ( طفل وطفله.  الأدوات 

الكفاءة  (، ومقياس  2023اعداد سهير كامل أحمد وبطرس حافظ بطرس )  مهارات التواصلاختبار  
ستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، أشارت النتائج  . وبعد اةلدى الأطفال اعداد الباحث الانفعالية  
بين متوسطى رتب درجات الأطفال الذكور و  0.01وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى  إلى:  

وجود فروق دالة ،  لصالح الذكور  0.01الأطفال الاناث على اختبار مهارات التواصل عند مستوى  
ت الأطفال الذكور و الأطفال الاناث من حيث   بين متوسطى رتب درجا0.01احصائيا عند مستوى  

الوعى الذاتى  ، و ادارة الذات ،و  ادارة العلاقات  ، و الدرجة الكلية على اختبار الكفاءة الانفعالية  
كما يتضح عدم وجود فروق دالة احصائيا بين  متوسطى رتب ،  لصالح الذكور  0.01عند مستوى  

اث من حيث  الوعى الانفعالى ، و صناعة القرارات المسئولة درجات الأطفال الذكور و الأطفال الان 
وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا  ، كما إشارات النتائج الى  على اختبار الكفاءة الانفعالية

بين الوعى الذاتى،و  ادارة الذات ،و ادارة العلاقات  ، و الدرجة الكلية  على    0.01عند مستوى  
عالية و مهارات التواصل اللفظى  ،و مهارات التواصل غير اللفظى ،و  الدرجة مقياس الكفاءة الانف

الكلية  على مقياس مهارات التواصل لدى أطفال الروضة.  كما يتضح عدم وجود علاقة ارتباطية  
مهارات   و  الانفعالية  الكفاءة  مقياس  على  المسئولة  القرارات  ،و  صناعة  الانفعالى  الوعى  بين 

،و مهارات التواصل غير اللفظى ،و الدرجة الكلية  على مقياس مهارات التواصل     التواصل اللفظى
 لدى أطفال الروضة.
 .أطفال الروضة ،مهارات التواصل، الكفاءة الانفعالية الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

The current research aims to reveal the relationship between 

emotional competence and communication skills of kindergarten children. 

The researcher used the descriptive approach due to its suitability to the 

nature of the research. The research sample consisted of (24) male and 

female children. To achieve these goals, the researcher used the following 

tools: a test of communication skills prepared by Suhair Kamel Ahmed and 

Boutros Hafez Boutros (2023), and a measure of emotional competence for 

children prepared by the researcher. After using the appropriate statistical 

methods, the results indicated: There are statistically significant 

differences at the level of 0.01 between the mean scores of male children 

and female children on the communication skills test at the level of 0.01 in 

favor of males, and the presence of statistically significant differences at 

the level of 0.01 between the average ranks of the scores of male and 

female children. Female children in terms of self-awareness, self-

management, relationship management, and the total score on the 

emotional competence test at the level of 0.01 in favor of males. 

Responsible decision-making on the emotional efficiency test, and the 

results indicate that there is a positive correlation statistically significant at 

the level of 0.01 between self-awareness, self-management, relationship 

management, and the total score on the scale of emotional efficiency, 

verbal communication skills, and non-verbal communication skills And the 

total score on the scale of communication skills for kindergarten children. 

It is also clear that there is no correlation between emotional awareness and 

responsible decision-making on the scale of emotional competence, verbal 

communication skills, non-verbal communication skills, and the total score 

on the scale of communication skills among kindergarten children. 

Keywords: Emotional competence, communication skills, kindergarten 

children. 
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 :مقدمة

تعتبر الطفولة هي مرحلة الأسااااااااس بالنسااااااابة للنمو فى مراحل العمر التالية لهذ  المرحلة  
يوضاااااااأ فيها أسااااااااس بناء شاااااااخصاااااااية الفرد في التوافق مأ مراحل النمو التالية  حيث   ون  حيث 

أساس السلوك الم تسب والذي  ساعد الفرد في التوافق مأ مراحل النمو التالية  حيث   ون الطفل 
في مرحلة الطفولة مرنا  م ن تشاااااااا يله وتعليمه الساااااااالوك حساااااااابما هو سااااااااائر من حوله في البيئة  

 إلىجعل علماء الصاااااااحة النفساااااااية يرجون السااااااالوك الساااااااوي  التي  عيش فيها وهذا ماالاجتماعية  
الأسااااااااس الذي وضاااااااأ في هذ  المرحلة  وكذلك الأمر بالنسااااااابة للسااااااالوك غير الساااااااوي  والتنشااااااائة  
الاجتماااعيااة التي تباادأ منااذ ولادة الطفاال تكساااااااااااااابااه في مختلف مراحاال العمر الساااااااااااااالوك والمعااايير 

تم ناه من مسااااااااااااااايرة الجمااعاة والتوافق معهاا  كماا تكسااااااااااااااباه الطاابأ    والاتجااهاات الاجتمااعياة التي
الاجتماعي  وتساااهل على الطفل الاندماي في الحياة الاجتماعية  والتي هي عملية اساااتدخال  قافة  
المجتمأ في بناء الشاااااااخصاااااااية وتحوول الكائن الحيوي إلى كائن اجتماعي في عملية مساااااااتمرة من  

ولعااال  لاااك هو ماااا  عطي هاااذ  المرحلاااة من مراحااال الطفولاااة   التعلم والنمو الاجتمااااعي المتطور
  ( الأهمية المميزة لها.مرحلة الطفولة المتوسطة والمتأخرة)

الانفعالي الرغبة لدى الفرد، خاصاة في السانوات الأولي، في  -ووع س النمو الاجتماعي  
، وبناء العلاقات، Identityالارتباط وإقامة العلاقات مأ الآخرون، إ  يتيح له الإحساااااااس بالهووة  

ونمو قاادرات عاادياادة تعااد  كي   ون لااد ااه الثقااة في  اتااه، متعاااطفااا مأ الآخرون،  كيااا، قااادرا على  
 .الفهم والتوافق والتواصل، قادرا على حل المش لات ومواجهة التحد ات وتحقيق الأهداف

لة، وخاصاااااااااة  الكفاءة الانفعالية والاجتماعية أهمية كبيرة في مرحلة الطفو وعليه اكتسااااااااابت  
الأطفال الذين لديهم كفاءة انفعالية واجتماعية جيدة،   ون     لك أنالمدرساااااااة.    الأولى فيحل امر ال

حسااانا في دراساااتهم ولديهم  قة متزايدة ووتواصااالون وورتبطون بعلاقات حسااانة مأ الآخرون.   أداؤهم
 .الحياةوليس  لك فحسب حيث أن الهدف النهائي للتعلم الاجتماعي الانفعالی هو جودة 

وقد أصااااابح مفهوم التواصااااال من المفاييم المركزوة المتداولة في الفلسااااافة المعاصااااارة إ  لم 
 عد الاهتمام بالتواصااااااال منحصااااااارات في المجال التداولي المرتبو بتبادل المعلومات وتقنيات تبلي ها  

الفلسامية  وإ صاالها، بل أصابح  شا ل نظروة عملية وفلسامية مساتقلة بذاتها، وتعد مرجعية هابرماس  
دليلات على هذا التحول فهي مرجعية اساااااااتفادت من نظروات العلوم الاجتماعية التي كانت ساااااااباقة 
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إلى التمهياد لذلك التحول عنادما ركزت على أن الأنا أو الهووة الذاتياة حصاااااااااااااايلاة تفااعل رمزي مأ 
 الآخرون.

تعاونتا أسروتا   وتنبأ أهمية التواصل من كونه أحد الموضوعات الهامة والضروروة فلا يوجد 
يتم إلا وكان نظام التواصاال عاملات حاساامات  يه، وهو  عمل على تحقيق النجال والفعالية، وهو  عد 
مثل الدم الدافق عبر الشارايين الحياتية إ  بدون التواصال نموت أو تضامر الحركة الدائمة لةسارة، 

 ر  الإ جابي والواضاااااااااااح غالبتا  ومن أهم الكفاءات لةب القدرة على التواصااااااااااال الفعال لد ه و لك لأ
على نجال الأسرة، وعلى تفاعل أفرادها معا، ومن خلال تواصل الوالد الفعال في الأسرة يتم تناول  
المشااااااا لات التي تنشاااااااأ في الأسااااااارة ودراساااااااتها ووضاااااااأ الحلول المناسااااااابة لها والمقترحات لحلها، 

لأساارة، والتواصاال وساايلة مهمة في والتواصاال وساايلة فعالة في إحداث التأ ير المطلوب على أفراد ا
توحيد الجهود في تنظيم الت يير المطلوب وإحدا ه في سااالوك الأسااارة، وللتواصااال الأ ر البال  على  

 .المناخ الأكاد مي والتربوي في الأسرة
والكفاااءة مهااارات التواصااااااااااااااال    لبحااث العلاقااة بينومن هااذا المنطلق جاااء البحااث الحااالي  

لدى أطفال ما قبل المدرساااااااااة  لما لها من أهمية كبيرة في إكسااااااااااب  قة الطفل بنفساااااااااه،  الانفعالية  
ومسااااااااااااااعدته على التواصااااااااااااال الإ جابي الآخرون والتعامل معهم والمشااااااااااااااركة الإ جابية من خلال 

يق التوافق المشاااااااركة الوالد ة التي تعمل على تلبية احتياجات الطفل وتنمية مهاراته المختلفة وتحق
 بين الأسرة والروضة.

 :البحثمشكلة 

 : مش لة البحث في الإجابة على الأسئلة التاليةفي ضوء ما سبق  م ن تحديد 
 الروضة؟ مهارات التواصل لدى أطفال و الكفاءة الانفعالية ما العلاقة بين  -1
 ؟ لدى أطفال الروضةالكفاءة الانفعالية هل يوجد تأ ير للنوع ) كور / اناث( على  -2
الاجتماعي   -3 التواصل  مهارات  على  اناث(   / ) كور  للنوع  تأ ير  يوجد  أطفال  هل  لدى 

 ؟الروضة
 : إلىالحالي  البحثهدف ي :البحثأهداف 

بمهااارات التواصااااااااااااااال لاادى أطفااال الكفاااءة الانفعاااليااة وعلاقتهااا  علاقااة بين  ال  التعرف على -1
 .الروضة

لدى أطفال الكشااااااااف عن تأ ير النوع ) كور / اناث( على مهارات التواصاااااااال الاجتماعي   -2
 .الروضة
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 .لدى أطفال الروضةالكفاءة الانفعالية الكشف عن تأ ير النوع ) كور / اناث( على  -3
 أهميته في الاعتبارات النظروة والتطبيقية التالية: البحث  تسب   :البحثأهمية 

  الاهمية النظرية:
الاجتماااعي    الكفاااءة الانفعاااليااة، حيااث  عااد النمو  النظري بمت يرات البحااث وهي  الإطااارا راء    -1

الانفعالي الساوي وسايلة للتواصال الفعال والتعاون مأ الآخرون، وإقامة علاقات اجتماعية ساووة مأ 
 الذات المرتفأ.  الآخرون، كما  سهم في تحقيق الثقة بالنفس والاستقلالية وتقدير

في الكفاءة الانفعالية   أطفال الروضاااة وما قد يواجهونه من مشااا لات فئة   تساااليو الضاااوء على  -2
 . ومهارات التواصل اللازمة للنمو السليم

طلحات الدراسااة مما  ساااعد  كما تتضااح أهمية هذ  الدراسااة في تقد م صااورة متكاملة عن مصاا  -3
 في تقد م فهما أفضل بصورة أوضح تساهم في دفأ عملية البحث العلمي.

  :التطبيقيةالاهمية 
من الناحية التطبيقية في إم انية إفادة المتخصاااااصاااااين والممارساااااين   البحث   اتتضاااااح أهمية هذ   -1

، حيث إن هناك حاجة  الروضااةلأطفال  للعمل الإرشااادي من نتائجها في توفير بيئة مدرسااية  منة  
والذي  شاا ل عائقا أمام عملية التواصاال مأ المحيطين    تحسااين الكفاءة الانفعالية والاجتماعيةإلى 
 .بهم
الاستفادة من نتائج البحث الحالي في وضأ مجموعة من المقترحات والتوصيات التي قد تفيد    -2

الأمهات والاباء هؤلاء الأطفال لمعالجة أوجه الضااااااااعف في مهارات التواصاااااااال والكفاءة الانفعالية  
 .لدى الابناء

 : الاجرائية البحثمصطلحات 

 الكفاءة الانفعالية -1

ا با نهاعرف الكفااءة  ت   م فيحعلى الفهم والتعبير والتالطفال  هي قادرة    :االانفعاالياة إجرائياب
بطروقة تساعد  على الإدارة الناجحة لمهام الحياة مثل التعليم، وإقامة   تهالجوانب الانفعالية في حيا

ويقاس بالدرجة ، العلاقات وحل المشاااا لات اليومية والتكي  مأ المتطلبات المعقدة للنمو والتطور

 .إعداد الباحثة على مقياس الكفاءة الانفعالية الطفلالتي يحصل عليها 

 مهارات التواصل  -2
 لك النمو الثابت والمتكرر من السلوك العدواني أو غير    اب نه   التواصلمهارات    ت عرف

العدواني الذي تنتهك  يه حقوق الاخرون أو قيم المجتمأ الأساسية أو قوانينه المناسبة لسن الطفل 
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البيت أو المدرسة ووسو الرفاق وفي المجتمأ، على أن   ون هذا السلوك أكثر من مجرد  في 
وقد   .(3،  ۲۰23بطرس حافظ بطرس،  و )سهير كامل أحمد،  مزاحات الأطفال    الازعاي المعتاد أو

اقتصر السلوك المش ل عند طفل الروضة في هذا المقياس على عدة أش ال مختلفة تتمثل في  
والقلق،  وال ضب،  والعناد،  الأظافر،  وقضم  الأصابأ،  والسرقة، ومص  والكذب،  والعدوان  ال يرة 

روب واستخدام الألفاظ البذيئة، وفرط النشاط. ووقدر إجرائيا بالدرجة  وتشتت الانتبا  والخوف والتخ
سهير كامل أحمد،  اعداد    البحث الحالي  التي  حصل عليها الطفل على المقياس المستخدم في 

 (.۲۰23) بطرس حافظ بطرسو 
 :ودراسات سابقة  ي الإطار النظر 

محورون  الحاالي ماا تتضاااااااااااااامناه من مفااييم ومت يرات على   للبحاث يتنااول الإطاار النظري  
  :كالتالي ا نين
  الكفاءة الانفعالية: أولا

إن مفهوم الكفاءة الانفعالية من المفاييم التي تحظى باهتمام متزايد في العديد من البلدان 
أوائل الباحثين  ( و هو من  Golemanخاصة بعد الأبحاث والدراسات التي قام بها العالم جولمان )

الذين سعوا إلى توضيح هذا المفهوم  حيث أشار إلى أن الذكاء الانفعالي هو مجموعة من المهارات  
الانفعالية التي يتمتأ بها الفرد، واللازمة للنجال في التفاعلات المهنية والاجتماعية وفي مواقف  

ا بمستوى مرتفأ من  الفرد  المختلفة. ووضح جولمان أن تمتأ  لذكاء الانفعالي  عني توفر الحياة 
 ( بأنها:  Goleman, 1998مهارات الكفاءة الانفعالية لد ه والتي وصفها جولمان )

القدرة على معرفة المشاعر التي نشعر بها، والتعامل معها دون أن نعرض أنفسنا للخطر،  -
 على معرفة كي   شعر الأخرون.   والقدرة

شعور السيئ، وعلى التحول من الحزن والكآبة  القدرة على التمييز بين الشعور الطيب وال -
 .  إلى السعادة والمرل

الوعي بالذات والمهارة في الإدارة الذاتية التي تساعد الفرد للوصول إلى أقصى درجة من  -
 .  السعادة

 القدرة على تحفيز الذات لإنجاز المهام وأدائها على نحو خلاق.  -

 .القدرة على إقامة علاقات اجتماعية والتعامل معها بفاعلية -

 م ن التعامل معه بدرجات متفاوتة من المهارة، والتي    ميادينوورى جولمان بان الانفعال 
بها الخاصة  الفرد ة  القدرات  من  مجموعة  و ،  تتطلب  سالوفي  )ووعرف    Salovey, 1990ماير 
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&Mayer  الخاصة كما وانفعالاته  لمشاعر   الشخص  القدرة على معرفة  بأنه  الانفعالي  الذكاء   )
الآخرون   مأ  وتعاطفه  مشاعر   على ضبو  وقدرته  الآخرون،  بمشاعر  ومعرفته  بالضبو،  تحدث 

 والإحساس بهم، وتحفيز  اته لصنأ قرارات  كية. 

الكفاءة الانفعالية بأنها القدرة على إدراك الانفعالات بدقة، وتقوومها ووعرف سالوفي وماير  
والتعبير عنها وكذلك القدرة على توليدها والوصول إليها من خلال عملية التفكير، والقدرة على فهم  
 د. الانفعال والمعرفة الانفعالية، والقدرة على تنظيم الانفعالات بما  عزز النمو الانفعالي والعقلي للفر 

بارأون) المهارات Bar – on, 2003وعرف  من  م ون  تنظيم  بانها  الانفعالية  الكفاءة   )
والكفاءات الشخصية والانفعالية والاجتماعية التي تؤ ر في قدرة الفرد للتعامل بنجال مأ المتطلبات  

 .البيئية والض وط
التفاعل الإ جابى مأ  ووقصد بها: مجموعاة من المهارات التى  متلكها الطفل وتم نه من  

ومعلمية  والأسرة وغير  لك( والمحيطين    ,البيئة الإجتماعية التى  عيش فيها مأ )أقرانه، وزملائه 
  ,به بش ل جيد وتشمل تلك المهارات )التعرف على الانفعال من الموقف  والتعرف على اسم الانفعال

الانفعال عن  اللفظى  الان,  والتعبير  عن  اللفظى  غير  الأخرون  والتعبير  انفعالات  ومحاكاة  فعال  
 (.             323، 2019وتقليدهم )أمال عبد الهادى محمود، 

بينها من خلال تعبيرات الوجه والصوت  ووقصد بها: التعرف على الإنفعالات والتمييز 
ومعرفة أسبابها من أحداث   ,المعبر عنها  القدرة على إظهار التعبير اللفظى وغير اللفظى عنها

 (.  18، 2020قف  والإستجابة المناسبة لها  )صالح عبد المقصود السوال، المو 

في ضوء التعروفات السابقة نستخلص تعروفا للكفاءة الإنفعالية" بأنها مجموعة من القدرات  
وفهم   عليها،  والسيطرة  وانفعالاته  مشاعر   فهم  على  الشخص  تساعد  التي  الشخصية  والمهارات 

وحسن التعامل معهم، وقدرة الأشخاص على است لال انفعالاتهم في    مشاعر وانفعالات الأخرون
   الأداء الجيد وإقامة علاقة جيدة مأ المحيطين".

 الكفاءة الانفعالية قدرات ومهارات (1

( بأن م ونات الكفاءة الإنفعالية تتمثل Salovey, 1990  &Mayerيرى سألوفي ومايير )
 في ما يلي:  
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وتعني قدرة الفرد على التعبير عن الانفعالات   :القدرة على الوعي بالانفعالات والتعبير عنها بدقة  -
الشخص م نونة   وونع س  لك في معرفة  الإشارات،  أو  التلميحات  أو  الوجه  من خلال ملامح 

 طبيعة مشاعر .  مشاعر  والوعي بالذات، والتعرف على
وتعني قدرة الشخص على تحليل الانفعالات وتسميتها،    القدرة على فهم وتحليل الانفعالات:  -

والقدرة على فهم الت يرات التي تحدث للانفعالات المشابهة، والقدرة على فهم المشاعر المركبة مثل  
وملاحظة التعبير عن الانفعالات سواء ال يرة التي تشتمل على انفعالات ال ضب والحسد والخوف،  

من حيث الشدة أو من حيث النوع. أن الفرد الذي   ون لد ه درجة عالية من تلك القدرة   ون قادرة  
على فهم الانفعالات، ومعانيها، وكي  ترتبو معا، وكي  تتطور بمرور الوقت، ووسعد بقدرته على  

 قات بين الأفراد.فهم الحقائق الأساسية الطبيعة الإنسانية والعلا

وتعني قدرة الشخص على إدارة انفعالاته وقدرته على إدارة انفعالات  :  القدرة على إدارة الانفعالات  -
 الآخرون، وإن القدرة على إدارة الانفعالات توضح كي   عي الفرد التطور في علاقته مأ الأخرون. 

العولعل   السلوك  الانفعالية  الكفاءة  انخفاض  دلالات  أهم  الكفاءة من  وانخفاض  دواني. 
الإنفعالية  جعل من الصعب على الأطفال التفروق بين عواطفهم و عواطف الأخرون، والاستجابة  

 (. Mills, 2011لمشاعر الآخرون، والتعامل في المواقف العصيبة)

وفي أحد الأبحاث التي قام بها معهد هارت ماتو ومعهد ميامي، على طلبة الصفين السابأ  
تم مقرر    والثامن  على ش ل  وبعدها  أسبوعين  لمدة  البدا ة  في  الإنفعالية  الكفاءة  برنامج  تطبيق 

النفسي التي جرى   المتعلقة بالأداء  اختياري، فتبين أن الطلبة أظهروا تحسنا في جميأ الجوانب 
  تقيمها، ومنها إدارة ال ضب والإحباط والاعتماد على النفس، وإدارة العلاقات مأ المعلمين والعائلة 
والزملاء. علاوة على  لك أظهرت المتابعة بأن العديد من هذ  التطورات قد استمر خلال الأشهر  

(. وقد استخدمت البرامج الإرشاد ة القائمة على تطوور مهارات الكفاءة ۲۰۰۷السنة التالية )كمور،  
المشاكل   من  الكثير  علاي  في  الأطفال    ت والسلوكياالانفعالية  لدى  القلق  ومشاكل  العدوانية، 

 (.Pellitteri, 2006والمراهقين، وإيذاء الذات )

  الطفل المتلعثم مجموعة من المهارات التي  متلكها  ومن  م تشير الكفاءة الانفعالية الى  
 وتم نه من التفاعل الإ جابي مأ البيئة الاجتماعية التي  عيش فيها مأ )أقرانه، وزملائه، ومعلميه،

 .والاسرة وغير  لك( والمحيطين به بش ل جيد 
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 الكفاءة الانفعالية  أهمية (2

تؤدي الكفاءة ، حيث  إن مفهوم الكفاءة الانفعالية من المفاييم التي تحظى باهتمام متزايد 
الانفعالية دورا كبيرا في مساعدة الأفراد على اكتساب المهارات الاجتماعية التي بدورها تم نهم من  
التعامل مأ المواقف الاجتماعية، ووتضمن هذا النوع من الكفاءة القدرة على الاستجابة بش ل ملائم  

وتعد نظروة دانيال جولمان في الذكاء الانفعالي من النظروات التي    ،للمواقف الاجتماعية الطارئة 
الاجتماع للمهارات  افتقارهم  سببها  الطلبة  لدى  العدوانية  السلوكيات  أن  على  والكفا ات  أكدت  ية 

فإن   عام  وبش ل  الآخرون،  وانفعالات  لانفعالاته  معرفة  في  يتمثل  الانفعالي  فالذكاء  الانفعالية، 
الأطفال  وي المهارات الانفعالية المناسبة الذين يديرون انفعالاتهم بش ل جيد، ووحددون انفعالات  

كيزا ونجاحا في المدرسة،  الآخرون ووستجيبون لها يتمتعون بصحة نفسية أفضل، وو ونون أكثر تر 
المهارات  الأطفال  وي  فإن  الع س  وعلى  عندما   برون،  ومهنيا  شخصيا  نجاحا  كما  حققون 
الانفعالية المنخفضة متمركزون حول  واتهم، وغير قادرون على تنظيم انفعالاتهم أو التعاطف مأ  

ل المش لات والصراعات الآخرون، والتعامل معهم ووشعرون بالإحباط والقلق لعدم قدرتهم على ح
التي قد تنشأ بينهم وبين أنفسهم من جهة وبينهم وبين الآخرون من جهة أخرى، مما يؤدي إلى 

كما قد يؤدي انخفاض ،   ظهور مشاعر ال ضب لديهم والاندفاعية والتحدي والسلوكيات العدوانية
الاجتماعية إلى تدني تقدير الذات ، ووع س الكفاءة الانفعالية وما يرافقها من مش لات في العلاقات  

 (. 2011تقدير الذات الدرجة التي  شعر الفرد فيها بأنه مرتال أو متقبل لذاته )محمد الخوالدة ، 

العديد من الدراسات التي تناولت الكفاءة الانفعالية لدى أطفال الروضة ومنها:    ت وقد وجد 
فاعلية برنامج إرشادي مستند إلى الكفاءة الانفعالية  بعنوان )(  2014) دراسة: " فرحان لافي النووران"

في خفض سلوك العدوان وتحسين تقدير الذات لدى طلاب الصفوف الثامن والتاسأ والعاشر في 
هدفت إلى قياس فاعلية برنامج إرشادي مستند إلى الكفاءة التي  ( و الحلابات ال ربي بالأردن  مدرسة

الثامن والتاسأ   الذات لدى طلاب الصفوف  تقدير  العدوان وتحسين  الانفعالية في خفض سلوك 
البرنامج   فعالية  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد  بالأردن.  ال ربي  الحلابات  مدرسة  في  والعاشر 

انخفضت  الإر  الطلبة  حيث  لدى  الذات  تقدير  تحسين  العدواني، وفي  السلوك  شادي في خفض 
درجات المجموعة التجروبية بالمقارنة مأ المجموعة الضابطة في السلوك العدواني، وتحسن لديها  

 تقدير الذات على نحو  ي دلالة، و لك حسب القياس البعدي و قياس المتابعة. 
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  التواصلمهارات : ثانيا
تعد المهارات الاجتماعية من المهارات المهمة في حياة الفرد  فهي تساعد  الإندماي مأ 
الآخرون بحيث يتفاعل ووتعاون معهم  يع س المؤشرات الدالة على صحته النفسية، وأي خلل أو 
بينه وبين إشباع حاج  المم ن أن  حول  المهارات قد   ون عائقا كبيرة من  لمثل هذ   اته  افتقار 

النفسية  لأن المهارات الاجتماعية من يهيئ للفرد الإندماي والتفاعل بالصورة الا جابية. قد   ون  
حيث يؤ ر    لةطفال في المرحلة المب رة من عمرهمتعلم المهارات الاجتماعية أكثر صعوبة بالنسبة  

القصور في المهارات الاجتماعية تأ يرا سلبيا على جوانب نمو  المختلفة خاصة النمو الاجتماعي،  
مأ العلم أن التوحدي  عيش في عالم غروب، منعزل، منطوي، أقل تفاعلا مأ بيئته الاجتماعية  

فسي والاجتماعي  المحيطة مما  عيق تواصله مأ أقرانه. وتتحدد المهارات الاجتماعية والتكي  الن
ضوء قدرة التوحدي في بناء علاقات شخصية موفقة والمحافظة عليها، والفوز بقبول الآخرون وبناء  

 علاقات صداقة.
مهارات التواصل الاجتماعي: مجموعة من أفعال أو ردود أفعال تصدر عن أفراد  تعرف و 

 (.375، 2022، فقيمروم محمد ال)الجماعة في المواقف الاجتماعية التي تعيشها الجماعة  
مهارات التواصل الاجتماعي: قدرة المتعلم على التفاعل الاجتماعي المقبول والناجح  وتعرف  

مأ الآخرون دون الإحساس بالخوف أو الخجل أو توقأ الفشل وقدرته على التأ ير في الآخرون  
 (.143،  2022، محمد  عطية عطية)وتقبله لهم ومشاركته لهم في المواقف الاجتماعية 

مهارات التواصل الاجتماعي بأنها مجموعة من المهارات التي  ستخدمها   ةعرف الباحث وت
الطفل للتعبير عن احتياجاته وما يرغب  يه، وتتمثل تلك المهارات في استخدام التواصل البصري، 
ع التعبير  في  الل ة  مفردات  واستخدام  الوجه،  تعبيرات  وفهم  والإشارات،  الإ ماءات  ما  واستخدام 

  حتاي إليه وورغب  يه، وكذلك في فهم وتفسير ما يرود  الآخر منه. 
 أهمية التدروب على المهارات الاجتماعية: 

أهمية كبيرة في حياة    تحتل  المهارات الاجتماعية ان  (  24:2011أوردت حنان أبومنصور ) 
 :الاتيالميادين من طفولته إلى شيخوخته متمثلة في  الفرد وفي شتى

المهارات الاجتماعية ضرورة ملحة للقدرة بناء وإدارة العلاقات الاجتماعية وإدارة علاقات  -1
العمل بصورة فعالة، كما أن توافر تلك المهارات وفعالية استخدامها تم ن من رفأ مستووات 

 أدائهم.
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.  3اعات وأن حد ت تم نوا من حلها بصورة فعالة.  لا شك أنها تجنب الأفراد حدوث الصر  -2
لا  م ن إغفال دورها في مرحلة الطفولة، فهي بمثابة طوق الأمان للطفل في مراحل نمو  
المهارات  الطفل  تعليم  في  المدرسة  مأ  الأهل  دور  يتكامل  أن  المهم  ومن  المختلفة، 

والتعاون    الانتبا كة وأهمية  الاجتماعية التي لا   تسبها بش ل طبيعي والتي تتضمن المشار 
الآخرون والإص اء إليهم، اللطف واللباقة، وأهمية   وتبادل الأدوار، وضرورة التحدث إلى

 إلى الآخرون ومساعدتهم وتشجيعهم.  الابتسام
فئات  وي  -3 لجميأ  التدروبية  البرامج  في  الأهمية  بال ة  م انة  الاجتماعية  المهارات  تتبوأ 

واجهه هذ  الفئة من مش لات اجتماعية، تعود لأسباب كثيرة  الاحتياجات الخاصة، لما ت
 الاجتماعية.  من أهمها نقص المهارات 

فهي  الأخرمأ  غير اللفظية ضروروة خلال التفاعل    والاستجابات اللعب وطرق التواصل   -4
 ضروروة ومفيدة كأسلوب في التصرف السليم في المواقف المختلفة.  

تسهل المهارات الاجتماعية المرتفعة الأفراد أ ضا إدارة علاقات العمل سواء مأ الزملاء  -5
 أو الرؤساء أو المرؤوسين بطروقة أفضل.

ير  تم ن الفرد من السيطرة أش ال سلوكه المختلفة وتزود من قدرته التعامل مأ السلوك غ -6
المنطقي الصادر من الآخرون وتم نه من إقامة علاقة و يقة مأ المحيطين به والحفاظ  

للمهارات الاجتماعية أهمية كبيرة في حياة الناس    كما انعليها الذي  حقق أهدافا معينة.  
السروعة التي  مر بها المجتمأ تتطلب من الأفراد   والاقتصاد ةاليوم، فالت يرات الاجتماعية  

وا مزودين بالمهارات التي تم نهم من التلاؤم والتكي  مأ ظروف المجتمأ، فهي أن   ون
 (. 149،  2022، متولي يبة إسماعيل)ضروروة في جميأ مواقف الحياة المختلفة. 

وفي هذا السياق جاءت دراسات كثيرة مهتمة بمهارات التواصل الاجتماعي لدى أطفال  
فاعلية برنامج قائم على الأنشطة  بعنوان )(  2022)  متولي  يبة إسماعيل الروضة منها: دراسة  

للإدمان   المعرضين  الروضة  أطفال  من  عينة  لدى  التواصل  مهارات  لتنمية  التش يلية  الفنية 
التعرف على فاعلية برنامج قائم على الأنشطة الفنية التش يلية لتنمية    ت هدفالتي  ( و الإلكتروني

نتائج   الإلكتروني. وجاءت  للإدمان  المعرضين  الروضة  أطفال  من  لدى عينة  التواصل  مهارات 
( بين مهارات التواصل  0.01البحث مؤكد  على وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة عند مستوى )

(  0.01وني لدى عينة من أطفال الروضة، وجود فروق دالة إحصائيتا عند مستوى )والإدمان الإلكتر 
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بين متوسطي رتب درجات أطفال الروضة قبل تطبيق البرنامج وبعد التطبيق على مقياس مهارات  
التواصل في اتجا  القياس البعدي، واختتم البحث بعرض أهم التوصيات منها ضرورة التشخيص  

لاضطراب في مهارات التواصل، وإعداد البرامج الإرشاد ة التي تهتم بإكساب  المب ر لةطفال  وي ا 
 مهارات التواصل لةطفال. 

 : ما يليالحالي في البحث تتمثل فرض : البحثفروض 

تعزي لمت ير أطفال الروضة    مهارات التواصل لدىتوجد فروق  ات دلالة احصائية في   -1
 النوع ) كر/ أنثى( لصالح الذكور.

تعزي لمت ير أطفال الروضة    الكفاءة الانفعالية لدىتوجد فروق  ات دلالة احصائية في   -2
 النوع ) كر/ أنثى( لصالح الذكور.

 .مهارات التواصل لدى أطفال الروضةو الكفاءة الانفعالية  توجد علاقة ارتباطية موجبة بين   -3
 : وإجراءاته البحثمنهج 

 البحث بالمحددات البحثية الاتية: تحدد
 لملاءمته لطبيعة وأهداف البحث.الحالي  البحث يلائم المنهج الوصفي : البحثأولا: منهج 

( من الاناث،  20طفل وطفله، )(  40من )  الأساااااااساااااايةتكونت عينة الدراسااااااة  :الأساااااسااااية  العينة
 التالية:، وتم التجانس لدى العينة وفق المت يرات ( من الذكور20و)
 من حيث العمر الزمنى -1

قامااااات الباحثاااااة با جااااااد دلالاااااة الفاااااروق باااااين متوساااااطى رتاااااب درجاااااات أطفاااااال الروضاااااة مااااان 
 (1كما يتضح فى جدول ) 2حيث العمر الزمنى باستخدام اختبار كا

 24ن =   العمر الزمنىمن حيث أطفال الروضة دلالة الفروق بين متوسطى درجات  (1جدول )
مستوى    2كا المتغيرات 

 الدلالة
درجة  
 حرية 

الانحراف   المتوسط  حدود الدلالة 
 0.05 0.01 المعيارى

 8.84 57 6 9.2 2 غير دالة   3 العمر الزمنى 

رتااااب درجااااات أطفااااال  ى( عاااادم وجااااود فااااروق دالااااة احصااااائيا بااااين متوسااااط1يتضااااح ماااان جاااادول )
 الروضة من حيث العمر الزمنى مما  شير الى  تجانس هؤلاء الأطفال. 

 التكافؤ بين الذكور و الاناث من حيث العمر الزمنى 
من  قاامات البااحثاة باا جااد دلالاة الفروق بين متوسااااااااااااااطى  رتاب درجاات  الاطفاال الاذكور و الانااث  

 (2باستخدام اختبار مان ووتنى كما يتضح فى جدول )العمر الزمنى  حيث 
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العمر من حيث دلالة الفروق بين متوسطى  رتب درجات  الاطفال الذكور و الاناث  (2جدول )
 24ن =  الزمنى 

متوسط   العدد  المجموعات  المتغيرات 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

 
Z 

الانحراف   المتوسط  الدلالة
 المعيارى

العمر  
الزمنى  
 بالشهور 

 الذكور
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

11.67 
13.33 

140 
160 

 
0.625 

 
غير  
 دالة  

56 
58 

9.34 
8.61 

Z      =2.58  0.01عند مستوى 
Z      =1.96  0.05عند مستوى 
( عاااااادم وجااااااود فااااااروق دالااااااة احصااااااائيا بااااااين متوسااااااطى رتااااااب درجااااااات  2يتضااااااح ماااااان جاااااادول ) 

 .مما  شير الى  تكافؤ المجموعتينالعمر الزمنى من حيث الاطفال الذكور و الاناث 

 .اكتوبر 6ببعض مدارس مدينة تم تطبيق أدوات الدراسة  المحدداتُ المكانيَّةُ:
ةُ: الزمنياااَّ بين    المحااادداتُ  ماااااا  الفترة  في  الااااادراسااااااااااااااااااة  أدوات  ن حتى  25/12/2022تم تطبيق 

 .م28/12/2022
  البحثأدوات 

 (.2023اعداد سهير كامل أحمد وبطرس حافظ بطرس ) مهارات التواصل اختبار   -1
تم إعداد ، و مهارات التواصال لدى طفل الروضاةيهدف الاختبار إلى الوقوف على مساتوى  

في هذا الصااادد   معدا المقياس واطلأمهارات التواصااال، لمفهوم المقياس في ضاااوء الأطر النظروة  
على بعض البحوث والدراساات العربية والأجنبية  ات الصالة، والتي على أسااساها تم تحديد بعدين  

 أساسين للاختبار هما: مهارات التواصل غير اللفظي، ومهارات التواصل اللفظي.
مهارات التواصاااااااااال لدى طفل ( عبارة تقيس مسااااااااااتوى  80تكون الاختبار من ) :لاختباراوصااااااا   
( 3،  2،  1تاأخاذ درجاات )  (ناادرا  -أحيااناتا -، موزعاة وفق تادروج لي اارت الثلا ي )دائمااالروضااااااااااااااة

( درجة وتمثل ارتفاع  240بحيث تكون أعلى درجة )، للعبارات الإ جابية والع س للعبارات الساالبية
مساااااااااتووات مهارات ( وتمثل انخفاض  80، وأقل درجة )طفلالت التواصااااااااال لدى مهارا  مساااااااااتووات 

، وقد تم حساب الخصائص السي ومتروة للاختبار عن طروق تطبيق الاختبار  التواصل لدى الطفل
( طفلا من أطفال الروضاااااة من الجنساااااين مناصااااافة تراوحت 500على عينة اساااااتطلاعية قوامها )

 ( كما يلي:  5-4أعمارهم ما بين )
قاما معدا الاختبار باجراء التحليل العاملي الاسااتكشااافي للاختبار بتحليل    :الصاد  العامليطريقة  

الم ونات الأساااسااية بطروقة هوتلنج على العينة الاسااتطلاعية، وأساافرت النتائج عن وجود عاملين  
 . احصائياجاء الجزر الكامن لهما أكبر من الواحد الصحيح على محك كايزر لذلك هو دال 
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 تم التحقق من  بات المقياس بالطرق التالية:  ثبات المقياس:
لبعادي المقيااس البعاد   معاامال الثباات قيماة    جااءت حياث   الاولى: حساااااااااال معاامال الفاا كرونباا :

، والدرجة الكلية مهارات التواصااااااااال اللفظيالبعد الثاني: مهارات التواصااااااااال غير اللفظي، و الأول: 
 باات مرتفعاة، مماا يادل معااملات  وهي  (  0.90 -0.86 -0.87)  الترتياب للمقيااس جااءت على  

 .على درجة مرتفعة من الثبات  الاختبارعلى أن 
باإعاادة التطبيق على العيناة الاسااااااااااااااتطلاعياة    قااماا معادا الاختباار  :إعاادة التطبي طريقاة  الثاانياة:  

  الثبات معامل أن وأشاارت النتائج إلى وبفاصال زمني قدرة أسابوعان لإ جاد معامل  بات الاختبار،  
لبعدي المقياس البعد الأول: مهارات التواصاااااااااااااال غير اللفظي، والبعد الثاني: مهارات التواصاااااااااااااال 

( وهي دالاااة ومرتفعاااة 0.96  -0.94  -0.95مقيااااس على الترتياااب )لاللفظي، والااادرجاااة الكلياااة ل
 المستخدم.  الاختبار  بات وتشير إلى 

   :ةالباحث /لدى الأطفال اعداد الكفاءة الانفعاليةمقياس   -2
 .الكفاءة الانفعالية لدى الأطفاليهدف المقياس الحالي إلى الوقوف على مستوى 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة الانفعالية
قاماااااات الباحثااااااة با جاااااااد معاااااااملات الصاااااادق و الثبااااااات لمقياااااااس الساااااالوك المشاااااا ل لاااااادى طفاااااال 

 طفلا.  48الروضة على عينة قوامها 
 معاملات الصد 

 صد  المحكمين  -1
ماااان الخبااااراء المتخصصااااين فااااى العلااااوم  النفسااااية    10قاماااات الباحثااااة بعاااارض المقياااااس علااااى 

ممااااااااا  شااااااااير الااااااااى صاااااااادق 1.00&  0.80و تراوحاااااااات معاااااااااملات الصاااااااادق للمح مااااااااين بااااااااين 
    2008. )سااااااااعد عبااااااااد الاااااااارحمن   Lawsheالعبااااااااارات و  لااااااااك باسااااااااتخدام معادلااااااااة "لااااااااو  " 

192) 
 الصد  العاملي: -2
باجراء التحليل العاملي الاساااااتكشاااااافى للمقياس بتحليل الم ونات الأسااااااساااااية بطروقة    ةالباحث ت قام

فأسااااااااااااافرت    Varimaxطفلا ،  م تدوور المحاور بطروقة فاروم س   100هوتلنج على عينة قوامها 
عوامل  الجذر الكامن لهم أكبر من الواحد الصاااحيح على  خمساااةنتائج التحليل العاملي عن وجود 

اولي ن   –ماااير    –، كمااا وجااد  أن قيمااة اختبااار كااايزر  فهى دالااة إحصاااااااااااااااائيااامحااك كااايزر لااذلااك  
(KMO   ( لكفا ة و ملائمة العينة )0.583  )   و هى تدل على مناساابة  ،  0.50و هى أكبر من

العوامل الخمساااااااة و البنود التى تشااااااابعت ب ل   (3ول ) وضاااااااح جد وو حجم العينة للتحليل العاملى  
 . يةالكفاءة الانفعاللمقياس عامل 
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الكفاءة لمقياس قيم معاملات تشبأ المفردات على العوامل الخمسة المستخرجة  (3جدول )
 الانفعالية 

 البعد الأول:  
 الوعى الذاتى

 البعد الثاني:  
 الوعى الانفعالى 

 البعد الثالث :  
 ادارة الذات

 البعد الرابع :  
 ادارة العلاقات

 البعد الخامس :  
صناعة القرارات  

 المسئولة 

معام المفردة 
ل  

التش
 بع 

معامل   المفردة 
التشب

 ع

المفرد 
 ة

معامل  
 التشبع

المفرد 
 ة

معام
ل  

التش
 بع 

معامل   المفردة 
 التشبع

1 0.7
1 

6 0.73 11 0.64 16 0.7
9 21 0.69 

2 0.6
6 

7 0.64 12 0.53 17 0.7
4 22 0.57 

3 0.6
0 

8 0.54 13 0.51 18 0.6
5 23 0.41 

4 0.5
3 

9 0.54 14 0.47 19 0.6
4 24 0.31 

5 0.5
0 

10 0.41 15 0.45 20 0.3
8 25 0.31 

نسبة  
 التباين

17.
63 % 

نسبة  
 التباين

9.88
% 

نسبة  
 التباين

6.87
% 

نسبة  
 التباين

6.2
8 % 

نسبة  
 التباين

6.03 % 

الجذر 
 الكامن 

الجذر  4.4
 الكامن 

الجذر  2.47
 الكامن 

الجذر  1.71
 الكامن 

1.5
7 

الجذر 
 الكامن 

1.50 

KMO   =   0.583 

( أن جمياااااااأ التشااااااابعات دالااااااة إحصاااااااائيات حيااااااث ان قيماااااااة كااااااال 3يتضااااااح مااااااان جاااااادول )
 على محك جيلفورد. 0.30منها أكبر من 

 معاملات الثبات  
قامااااات الباحثاااااة بإ جااااااد معااااااملات الثباااااات بطروقتاااااى الفاااااا كرونبااااااخ و اعاااااادة التطبياااااق  بفاصااااال 

طفاااالات،  100الثااااانى علااااى عينااااة قوامهااااا زمنااااى قاااادر  أساااابوعان بااااين التطبيااااق الاول و التطبيااااق 
 كما يتضح  يما يلى :

 معاملات الثبات بطريقة الفا كرونبا  -1
 (4الفا كرونباخ كما يتضح في جدول ) قامت الباحثة بإ جاد معاملات الثبات بطروقة

 بطروقة الفا كرونباخ  الكفاءة الانفعاليةمعاملات الثبات لمقياس  (4جدول )
 معاملات الثبات  الأبعاد

 0.75 الوعى الذاتى
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 0.73 الوعى الانفعالى 

 0.76 ادارة الذات

 0.77 ادارة العلاقات

 0.71 صناعة القرارات المسئولة 

 0.78 الدرجة الكلية 

 ( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على  بات المقياس. 4يتضح من جدول )
 
 

   معاملات الثبات بطريقة اعادة التطبي  -2
بفاصااال زمناااى قااادر  أسااابوعان اعااا ال ابيق  ااا  قامااات الباحثاااة بإ جااااد معااااملات الثباااات بطروقاااة 

 . طفلات  100بين التطبيق الاول و التطبيق الثانى على عينة قوامها 
 اعادة التطبيق    بطروقة الكفاءة الانفعاليةمعاملات الثبات لمقياس  (5جدول )

 معاملات الثبات  الأبعاد

 0.92 الوعى الذاتى

 0.93 الوعى الانفعالى 

 0.91 ادارة الذات

 0.94 ادارة العلاقات

 0.93 صناعة القرارات المسئولة 

 0.92 الدرجة الكلية 

 .مقياسان قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على  بات ال (  5يتضح من جدول )  
  : أولا : الصد  العامليالتواصلالخصائص  السيكومترية لمقياس 

 ( قيم معاملات تشبأ المفردات على الأبعاد المستخرجة لمقياس التواصل 6جدول )
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 التواصل غير اللفظى البعد الثانى : مهارات  البعد الأول : مهارات التواصل اللفظى

معامل   المفردة  معامل التشبع  المفردة 
 التشبع

معامل   المفردة 
 التشبع

معامل   المفردة 
 التشبع

1 0.66 21 0.46 41 0.59 61 0.43 

2 0.66 22 0.46 42 0.59 62 0.43 

3 0.64 23 0.45 43 0.58 63 0.42 

4 0.64 24 0.45 44 0.58 64 0.42 

5 0.61 25 0.45 45 0.58 65 0.41 

6 0.61 26 0.45 46 0.58 66 0.40 

7 0.59 27 0.44 47 0.58 67 0.39 

8 0.59 28 0.44 48 0.58 68 0.38 

9 0.58 29 0.43 49 0.58 69 0.37 

10 0.58 30 0.42 50 0.57 70 0.36 

11 0.58 31 0.41 51 0.56 71 0.35 

12 0.56 32 0.41 52 0.51 72 0.34 

13 0.55 33 0.40 53 0.51 73 0.34 

14 0.55 34 0.40 54 0.51 74 0.34 

15 0.54 35 0.40 55 0.49 75 0.33 

16 0.51 36 0.39 56 0.49 76 0.32 

17 0.49 37 0.39 57 0.47 77 0.31 

18 0.49 38 0.39 58 0.47 78 0.31 

19 0.48 39 0.38 59 0.46 79 0.31 

20 0.47 40 0.38 60 0.44 80 0.31 

 5.12 الجذر الكامن 7.14 الجذر الكامن
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بتحليل الم ونات الأسااااااساااااية بطروقة    للمقياسباجراء التحليل العاملي الاساااااتكشاااااافى    ةالباحث ت قام
فأسااااااااااااافرت    Varimax،  م تدوور المحاور بطروقة فاروم س  طفلا  100هوتلنج على عينة قوامها 

أكبر من الواحد الصااااااااحيح على محك  ماالجذر الكامن له  بعديننتائج التحليل العاملي عن وجود 
( لكفا ة و KMOاولي ن )  –اير  م –، كما وجد  أن قيمة اختبار كايزر  كايزر فهى دالة إحصااااااائيا

و هى تدل على مناساااااااااااابة حجم العينة للتحليل العاملى  ،  0.50أكبر من    (0.611ملائمة العينة )
 . البنود التى تشبعت ب ل بعد من أبعاد المقياس (6وضح جدول )وو 

 معاملات الثبات 
، و التجزئاة   كرونبااخ –  الفاا  تىبطروقالتواصاااااااااااااال  مقيااس لإ جااد معااملات الثباات  با  ةالبااحثا  قاامات 
 طفلا كما يتضح  يما :  100و لك على عينة قوامها  النصمية

 كرونبا  – الفا ةطريقب -1

و لك على عينة    كرونباخ  – الفا  ةبطروقالتواصاااااااااال  مقياس  لإ جاد معاملات الثبات  ب  ةالباحث قامت 
 ( 7طفلا كما يتضح فى جدول ) 100قوامها 

 كرونباخ  – الفا  ةبطروقالتواصل معاملات الثبات لمقياس  (  7جدول ) 
 معامل الثبات  الابعاد

 0.81 مهارات التواصل اللفظى 

 0.79 مهارات التواصل غير اللفظى

 0.80 الدرجة الكلية 

( ان قاااااااايم معاااااااااملات الثبااااااااات مرتفعااااااااة ممااااااااا ياااااااادل علااااااااى  بااااااااات   7يتضااااااااح ماااااااان جاااااااادول )   
 المقياس

 التجزئة النصفية ةطريقب -2

و لك على عينة    التجزئة النصااامية  ةبطروقالتواصااال مقياس  لإ جاد معاملات الثبات  ب  ةالباحث قامت 
 (  8طفلا كما يتضح فى جدول ) 100قوامها 

 التجزئة النصمية   ةبطروقالتواصل معاملات الثبات لمقياس  (  8جدول ) 
 معامل الثبات  الابعاد

 0.94 مهارات التواصل اللفظى 

 0.93 مهارات التواصل غير اللفظى

 0.94 الدرجة الكلية 

( ان قاااااااايم معاااااااااملات الثبااااااااات مرتفعااااااااة ممااااااااا ياااااااادل علااااااااى  بااااااااات   8يتضااااااااح ماااااااان جاااااااادول )   
 المقياس

 % 19.23 نسبة التباين  % 22.14 نسبة التباين 

KMO      = 0.611 
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة

 . معامل الارتباط لبيرسون  -1

 : نتائج الفروض ومناقشتها وتفسيرها
مهارات التواصل توجد فرو  ذات دلالة احصائية في  على انه: الأول  ينص ، الأولالفرض 

 تعزي لمتغير النوع )ذكر/ أنثى( لصالح الذكور.أطفال الروضة  لدى
و للتحقاااااق مااااان صاااااحة الفااااارض قامااااات الباحثاااااة باساااااتخدام اختباااااار ماااااان ووتناااااى لأ جااااااد دلالاااااة 

مهااااااارات  الفااااااروق بااااااين متوسااااااطى  رتااااااب درجااااااات  الاطفااااااال الااااااذكور و الاناااااااث علااااااى اختبااااااار
 (9كما يتضح فى جدول ) واصلالت

 الفروق بين متوسطى  رتب درجات  الاطفال الذكور و الاناث على اختبار (  9جدول )  
   24ن =   مهارات التواصل

متوسط   العدد  المجموعات  المتغيرات 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

Z اتجاه الدلالة الدلالة 

مهارات  
التواصل  
 اللفظى 

 الذكور
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

18.5 
6.5 

222 
78 

 
4.181 

دالة عند  
مستوى  
0.01 

 
 الذكورلصالح 

مهارات  
التواصل  
 غير اللفظى 

 الذكور
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

18.5 
6.5 

222 
78 

 
4.169 

دالة عند  
مستوى  
0.01 

 
 الذكورلصالح 

الدرجة  
 الكلية

 الذكور
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

18.5 
6.5 

222 
78 

 
4.168 

دالة عند  
مستوى  
0.01 

 
 الذكورلصالح 

Z       =2.58   0.01عنا مسيوى 
Z       =1.96   0.05عنا مسيوى 

باااااين متوسااااااطى 0.01عناااااد مساااااتوى ( وجاااااود فاااااروق دالااااااة احصاااااائيا  9يتضاااااح مااااان جااااادول )  
عنااااااد  مهااااااارات التواصاااااالرتااااااب درجااااااات الأطفااااااال الااااااذكور و الأطفااااااال الاناااااااث علااااااى اختبااااااار 

المتوسااااااااااطات و الانحرافااااااااااات  ( 10جاااااااااادول )  وووضااااااااااح  الااااااااااذكور.لصااااااااااالح  0.01مسااااااااااتوى 
 مهارات التواصل . على اختبار المعياروة لدى الأطفال الذكور و الأطفال الاناث 

على    ات المعياروة لدى الأطفال الذكور و الأطفال الاناث المتوسطات و الانحراف( 10جدول )  
  مهارات التواصل اختبار

الانحراف   المتوسط  العينة  المتغيرات 
 المعيارى



 مجلة الطفولة   (  2023العدد الرابع والاربعون ) عدد مايو 

 

931 

 

مهارات التواصل  
 اللفظى 

 2.6 102.66 الذكور

 3.87 91.5 الاناث

مهارات التواصل  
 غير اللفظى 

 1.92 101.08 الذكور

 3.5 99.5 الاناث

 4.45 203.7 الذكور الكلية الدرجة 

 7.3 182.08 الاناث

( الفاااااروق باااااين متوساااااطى  رتاااااب درجاااااات  الاطفاااااال الاااااذكور و الانااااااث  1و يوضاااااح شااااا ل   ) 
 مهارات التواصل. على اختبار

 

مهارات   (الفروق بين متوسطى  رتب درجات  الاطفال الذكور و الاناث على اختبار  1ش ل ) 
 التواصل

الباحثة هذ  النتيجة بأن الذكور لديهم الجرأة والشاااااااجاعة  جعلهم أكثر قدرة من الاناث في وتفسااااااار  
في الانشطة المختلفة. وترى الباحثة أن   أبعاد التواصل والضبو الاجتماعي والمشاركة الاجتماعية
 عطى  المجتمأ الاااذى  طبيعاااة  رجأ الى  تالفروق بين الاااذكور والانااااث في المهاااارات الاجتمااااعياااة  

عن رأيهم والسااااااااااامال لهم بزوارة الاصااااااااااادقاء وغالبا الذكور   الأولووة للذكور عن الاناث في التعبير
تعطيهم الأسااااااااااااار الحروة أكثر من الاناث واتفقت هذ  النتيجة مأ دراساااااااااااااة عبير عاطف حسااااااااااااان  

التواصااااااااااااااال التي توصاااااااااااااالاات الى فروق بين الااذكور والاناااث في بعض أبعاااد مهااارات  (  2022)
لتي كانت في صاااالح الذكور. كما تعد المهارات الاجتماعية سااالوكيات يتحملها الفرد الاجتماعي وا

من المجتمأ لي ون مقبولا اجتمااعياا والتي تم ناه من التفااعال مأ الآخرون بطروقاة إ جاابياة وتجناب 
ردود الأفعال الساااالبية وتيسااااير بدء واسااااتمراروة العلاقات الاجتماعية مأ الآخرون. وتعتبر مهارات 

اركة والمساااااعدة من الآخرون والثناء وقول شاااا رات، ومن فضاااالك، والتواصاااال الاجتماعي وحل المشاااا
المشااااااا لة وإدارة الذات مهارات مرغوبة اجتماعيا ومهمة لكي يتعا ش مأ الآخرون )عبد الجواد أبو  

 (.44، 2015زود، 
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الكفاءة توجد فرو  ذات دلالة احصائية في على انه :  الثانىينص الفرض ، الثانىالفرض 
 تعزي لمتغير النوع )ذكر/ أنثى( لصالح الذكور. أطفال الروضة  الانفعالية لدى

و للتحقق من صااااحة الفرض قامت الباحثة باسااااتخدام اختبار مان ووتنى لأ جاد دلالة الفروق بين  
كما يتضااااح فى   الكفاءة الانفعالية  متوسااااطى  رتب درجات  الاطفال الذكور و الاناث على اختبار

 (11جدول )
  (الفروق بين متوسطى  رتب درجات  الاطفال الذكور و الاناث على اختبار  11جدول )  

   24ن =   الكفاءة الانفعالية
متوسط   العدد  المجموعات  المتغيرات 

 الرتب
مجموع  
 الرتب

 
Z 

 اتجاه الدلالة الدلالة

 الذكور الوعى الذاتى
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

17.25 
7.75 

207 
93 

 
3.427 

دالة عند  
مستوى  
0.01 

 
 الذكورلصالح 

الوعى  
 الانفعالى

 الذكور
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

13.08 
11.92 

127 
143 

 
0.504 

 
 غير دالة  

 
- 

 الذكور ادارة الذات
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

18 
7 

216 
84 

 
3.968 

دالة عند  
مستوى  
0.01 

 
 الذكورلصالح 

 الذكور ادارة العلاقات
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

18.08 
6.92 

217 
83 

 
3.989 

دالة عند  
مستوى  
0.01 

 
 الذكورلصالح 

صناعة  
القرارات  
 المسئولة 

 الذكور
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

14.08 
10.92 

169 
131 

 
1.238 

 
 غير دالة  

 
- 

 الذكور الدرجة الكلية 
 الاناث

 اجمالى

12 
12 
24 

18.5 
6.5 

222 
78 

 
4.179 

عند  دالة 
مستوى  
0.01 

 
 الذكورلصالح 

Z       =2.58   0.01عنا مسيوى 
Z       =1.96   0.05عنا مسيوى 

بين متوساااااااطى رتب 0.01عند مساااااااتوى  ( وجود فروق دالة احصاااااااائيا    11يتضاااااااح من جدول )  
ادارة   ادارة الاذات ،و    ، و   الوعى الاذاتىدرجاات الأطفاال الاذكور و الأطفاال الانااث من حياث   

 الذكور.لصالح  0.01عند مستوى  على اختبار الكفاءة الانفعالية الدرجة الكلية ، و  العلاقات
متوسطى رتب درجات الأطفال الذكور و الأطفال    بين  كما يتضح عدم وجود فروق دالة احصائيا  

على اختبااار الكفاااءة صااااااااانااعاة القرارات المسااااااااا ولاة    ، و  الوعى الانفعاالىالاناااث من حيااث   
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المتوسااااطات و الانحرافات المعياروة لدى الأطفال الذكور و  (  12جدول )  وووضااااح   .  الانفعالية
 الكفاءة الانفعالية. على اختبار الأطفال الاناث 
   المتوسطات و الانحرافات المعياروة لدى الأطفال الذكور و الأطفال الاناث  ( 12جدول )  

 الكفاءة الانفعالية على اختبار
الانحراف   المتوسط  العينة  المتغيرات 

 المعيارى

 الوعى الذاتى
 

 0.90 12.91 الذكور

 0.52 11.5 الاناث

 0.66 12.91 الذكور الوعى الانفعالى 

 0.77 12.66 الاناث

 ادارة الذات
 

 0.73 13 الذكور

 0.49 11.33 الاناث

 0.696 13.08 الذكور ادارة العلاقات

 0.75 11.25 الاناث

صناعة القرارات  
 المسئولة 

 1.66 13.66 الذكور

 1.16 13.5 الاناث

 1.72 65.5 الذكور الدرجة الكلية 

 1.37 60.08 الاناث

( الفاااااروق باااااين متوساااااطى  رتاااااب درجاااااات  الاطفاااااال الاااااذكور و الانااااااث  2و يوضاااااح شااااا ل   ) 
 الكفاءة الانفعالية. على اختبار

 
 

ابكف ءل   ابذكور و الان ث على اخي  ر(ابفروق   ن ميوسقى  ريب ارج ت  الاقف ل   2شكل )  
 الانفع ب ة 

ووم ااااان أن  عااااازى  لاااااك إلاااااى التكاااااوون النفساااااي والبيولاااااوجي للإنااااااث المتمثااااال فاااااي رهافاااااة الحاااااس 
والتعاااااطف مااااأ الآخاااارون والشااااعور بااااآلامهم ومشاااااكلهم والرغبااااة فااااي تقااااد م يااااد العااااون ل خاااارون. 

إلااااااااى  لااااااااك لا نجهاااااااال دور التنشاااااااائة الاجتماعيااااااااة والأساااااااااليب الوالد ااااااااة فااااااااي تربيااااااااة  بالإضااااااااافة
الإنااااااااث التاااااااي تؤكاااااااد علاااااااى اللباقاااااااة فاااااااي التعامااااااال والمجاملاااااااة، وضااااااابو الااااااانفس والاااااااتح م فاااااااي 
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العواطاااااااف والمشااااااااعر، وحسااااااان التصااااااارف ماااااااأ الآخااااااارون، وجميعهاااااااا ت عاااااااد مااااااان أبعااااااااد الاااااااذكاء 
الرجولااااة أن  متنااااأ الااااذكور عاااان التعبياااار الانفعااااالي. وعلااااى الع ااااس ماااان  لااااك نجااااد أن ماااان تمااااام 

عاااااان انفعااااااالاتهم ومشاااااااعرهم كااااااي لا يوصاااااافوا بالضااااااعف. وتتفااااااق نتيجااااااة الدراسااااااة مااااااأ نتااااااائج 
( التاااااي أشاااااارت إلاااااى أن مساااااتوى الاااااذكاء الانفعاااااالي لااااادى الإنااااااث 2014بااااالال )نجماااااة دراساااااة 

 أعلى من الذكور.
الكفااااءة وجباااة باااين توجاااد علاقاااة ارتباطياااة م علاااى: الثالاااثيااانص الفااارض ، الثالاااثالفااارض 

 .مهارات التواصل لدى أطفال الروضةو الانفعالية 
بااااااين لا جاااااااد العلاقااااااة  ساااااابيرمانو للتحقااااااق ماااااان صااااااحة الفاااااارض اسااااااتخدمت الباحثااااااة اختبااااااار 

 (13كما يتضح فى جدول )  مهارات التواصل لدى أطفال الروضةو الكفاءة الانفعالية 
 24ن =  مهارات التواصل لدى أطفال الروضةو الكفاءة الانفعالية العلاقة بين  ( 13جدول )

 مهارات التواصل 
 الكفاءة الانفعالية 

مهارات  
التواصل  
 اللفظى 

مهارات  
التواصل غير  

 اللفظى 

 الدرجة الكلية 

 ** 0.74 ** 0.75 ** 0.75 الوعى الذاتى

 0.08 0.11 0.03 الوعى الانفعالى 

 ** 0.76 ** 0.76 ** 0.77 ادارة الذات

 ** 0.80 ** 0.80 ** 0.81 ادارة العلاقات

 0.32 0.34 0.26 صناعة القرارات المسئولة 

 ** 0.88 ** 0.90 ** 0.87 الدرجة الكلية 

 ۰.۰1عند مستوى    ۰.48ر =  **                   

 ۰.۰5عند مستوى     ۰.38ر =   *                    

( وجاااااااود علاقاااااااة ارتباطياااااااة موجباااااااة دالاااااااة احصاااااااائيا عناااااااد مساااااااتوى  13يتضاااااااح مااااااان جااااااادول ) 
علاااااى   الدرجاااااة الكلياااااة، و   ادارة العلاقاااااات،و  ادارة الاااااذات الاااااوعى الاااااذاتى،و باااااين  0.01

مهااااارات التواصاااال ظياااار اللفظااااى  ،و  مهااااارات التواصاااال اللفظااااىمقياااااس الكفاااااءة الانفعاليااااة و 
كماااااا يتضاااااح  مهاااااارات التواصااااال لااااادى أطفاااااال الروضاااااة. علاااااى مقيااااااس   الدرجاااااة الكلياااااة ،و 

علااااى  صااااناعة القاااارارات المساااا ولة الااااوعى الانفعااااالى ،و عاااادم وجااااود علاقااااة ارتباطيااااة بااااين 
مهااااارات التواصاااال ظياااار اللفظااااى  ،و  مهااااارات التواصاااال اللفظااااىمقياااااس الكفاااااءة الانفعاليااااة و 

 على مقياس مهارات التواصل لدى أطفال الروضة.   الدرجة الكلية ،و
ووم ن تفسااااااااير  لك في ضااااااااوء أن خصااااااااائص الأطفال  وي مهارات التواصاااااااال المرتفعة 

وضاااااح جولمان أن تمتأ الفرد بمساااااتوى مرتفأ  يتميزون عن غيرهم بجودة كفاءتهم الانفعالية، فلقد أ
لاااد اااه والتي وصاااااااااااااافهاااا جولماااان    من الاااذكااااء الانفعاااالي  عني توفر مهاااارات الكفااااءة الانفعاااالياااة

(Goleman, 1998 بأنها: القدرة على معرفة المشاااعر التي نشااعر بها، والتعامل معها دون أن )
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القادرة على إقامة علاقات ، و على معرفة كي   شااااااااااااااعر الأخرون  نعرض أنفسااااااااااااااناا للخطر، والقادرة
 .اجتماعية والتعامل معها بفاعلية

 توصيات البحث: 
 :التوصل إليه من نتائج، يوصي الباحث بما يليفي ضوء ما تم 

لدى الأطفال لما لها من دور فعال   الانفعالية ومهارات التواصاااااااااالالتدروب على المهارات  -1
على تكيفهم النفسااااااااااااااي والاجتمااااعي حياااث  م ن تااادروبهم عليهاااا من خلال الأنشااااااااااااااطاااة  

 الاجتماعية المختلفة.
، من أجال على مهاارات التواصاااااااااااااال  تادرواب الأطفاالعقاد الادورات التادروبياة للقاائمين على   -2

 تها.إ ضال أدوارهم الإرشاد ة والوقائية، والتعرف على كيمية تنمي
 البحوث المقترحة:

 لدى الأطفال. الانفعاليةفعالية برنامج ارشادي أسرى لتحسين المهارات  -1
 فعالية برنامج مسرل العرائس في تحسين مهارات التواصل لدى الأطفال. -2
 

 المراجع

( . تنمية الكفاءة الانفعالية لتحساين التواصال مأ الأخرون لدى 2019أمال عبد الهادى محمود   )
الأطفاااال المعااااقين  هنياااات القاااابلين للتعليم .مجلاااة البحاااث العلمى فى التربياااه  كلياااة البناااات  

 . 392-319( ،20)6لةداب والعلوم والتربية  جامعة عين شمس  
التربية  2023)سهير كامل أحمد   المصروة. خبراء  القاهرة: م تبة الانجلو  التواصل.  (. مهارات 

 بالرواض. 
(. فعالية برنامج للارشااااااااد الأسااااااارى فى خفض العزلة 2020صاااااااالح عبد المقصاااااااود الساااااااوال . )

الاجتماعية لةطفال المتخلفين عقليات وأ ر  على تواصااااااالهم مأ الأخرون . رسااااااااله دكتورا    
 معة بنى سوو . كلية التربية ، جا
المهااارات الاجتماااعيااة لاادى الأطفااال  وي تااأخر الل ااة النمااائي    (2022عبير عاااطف حساااااااااااااان )

 -جامعة الزقازوق ، مجلة التربية الخاصاااااااااة،  والعاديين بالمرحلة الابتدائية: دراساااااااااة مقارنة
 .275 – 237، 39ع، كلية علوم الإعاقة والتأهيل

وبي قائم على الأشااااا ال اليدووة في تنمية التواصااااال فعالية برنامج تدر   (2022)عطية عطية محمد 
 -جاامعاة الزقاازوق ، مجلاة التربياة الخااصااااااااااااااة،  للتلامياذ المتاأخرون ل وواا باالمرحلاة الابتادائياة

 .174 – 138، 38ع، كلية علوم الإعاقة والتأهيل
ة (. فاعلية برنامج إرشاااااااادي مساااااااتند إلى الكفاء۲۰۱4فرحان لافي النووران، ومحمد نزوه حمدی )

الانفعالية في خفض ساااااالوك العدوان وتحسااااااين تقدير الذات لدى طلاب الصاااااافوف الثامن  
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ر الذات والتكي  لدى الطلبة ( . فاعلية التدروب التوكيدي في تحساااين تقدي2011محمد الخوالدة )
 ضحا ا الاستقواء، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الأردنية ، عمان ، الأردن .
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– 427. 
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