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Abstract: 

The current research aimed to identify the role of the 

wisdom administration approach in achieving outstanding 

performance in the Directorate of Education in Suez 

Governorate, by identifying the theoretical foundations of 

the wisdom administration approach according to 

contemporary literature, and revealing the features of the 

Directorate of Education in Suez Governorate at the present 

time, and identifying the intellectual and philosophical 
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framework. For outstanding performance, and identifying the 

most important procedures necessary to achieve the 

outstanding performance of the Directorate of Education in 

Suez Governorate using the wisdom management approach, 

and the current research used the descriptive approach in 

order to achieve its scientific goals and answer its research 

questions. The concept of excellence into an institutional 

culture to change traditional administrative behaviors into a 

modern administrative mentality. Spreading a culture of 

wisdom management among the employees of the same 

directorate requires the ability to think beyond traditional 

templates in the light of the intellectual and philosophical 

framework of modern management.  

Keywords: Role - Wisdom Management - Outstanding 

Performance - Directorate of Education. 

ğ÷æ_Vovf×Ö�Ý^ÃÖ]�…^3ý]�V� �

ovfÖ]�íÚ‚ÏÚV� �

 8���:� �"""""
7�� #"""""� =�"""""- �"""""��< 8���� =�-"""""� �"""""��@�� �"""""�
��� ����� �"""""��
 �%""� �""
����� ����� +��� �""� �""����� ��""�� 	""���� ��""9��� �""����� �""<��- �"".�����
 *�"<-� �"�� �;"
6 �"5 �"� �"�� �5%"�N� ���."��� �  B��� ���� =�-� �@�� ��-O




_<Jïæ^’Ö]<íè‡çÊ<<<<<<<<<áæ†}aæ<<<<<<<<<<<<ì…]�c<Ø}‚Ú<…æ�ˆéÛj¹]<ð]�ù]<ÐéÏ <»<íÛÓ£]<JJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ PQ

� #���O� ����� � " B��� ���4"-��� ���"5,� �"��� �"����7� )�����N� #������� +��6
 ����� �""��9� �""�- �""�������� � "" B��� R""�9� #6 $""4A� &���� ""���� �"";���� 	""

 S���"�� �"���� )�"�� �5���;"2 �"�<���� �������2 %����� �5���6 ��� � 	
 ��
���

� ��"".��� �""<6 #""� �""
������ /�""�������� /�""-����� F�� ""� #""� �""�
��� ����� �""�
��(�"""-��� /� """ B��� #�"""� � """ B��� 	 """
�-� R"""2�� ��"""<� �"""��!� #"""� )�"""� 	"""���& 

 #����""��� R""��< �""�� #�B""� 	""���� �""������� �""�B��� �""�� *""�
���� �!""� #""� $""�%�
 �- ""�� �""�� �""
,� +��� �""� �""�B� �""�� ����""��� ���.""��� )�
!�""�� R""� � "" B����

 ��� )
��� �6 ������ %���� R��<��)��  	��� =�-�� ����;��� ���;���.  

 8�4"��� �."-��� F�"� �"�?�
 ���"2 ��<� ��� #5���� *������ +��,� 	�N��
 �""���� �""�<�-�� ��""�E���� ���""(�� �""�<���� �""�7�(��� >""���� �""��N� �""-� �"".���

 ���"""����� H�"""��*� #"""� $"""�5�- ��"""<� 	"""
 T��"""�:� �"""�� H��"""�� 	"""��� /�"""��������
 #O"""
 �%"""5 �"""��� &�"""���� /�"""���� $!�"""�� � """ B��� �"""�� )�"""�� *"""������ +��,�

/����"��� %�"��� 	"
 �
��4���� T���:�� 9��;-A�� )�*��A�& �"���� �"�� �
�";:�� 
"""�� +��"""  ���� """�� /���"""9��� R"""� )< """-� ��"""��< C���""" 6 #"""� �"""?���� F�� """� �

�  B��� �������� ) &#���4VQWM &MPXMY(.  

� ������� *������ +��,� �������"(
��� 	"
 )������� ������ �"�� '�� "�� 
 ���4"��� ����"���� ��";���� �"�B��� $"���� 	"��� ���"���� �"@� �.�-��� #� ����<�

�."��� /��<� "� R"� �"�
��� �"�5B���� �"�?�7�� ���"��� /�%& ��"<� �"�� �
�";:�� 
 �""
��@ +�""; �""�� �""������� 	 "" B��� �""���� /A�""<� �""
� ����""4 /�""-��� ��""��2ٕ

 #� """���� /���"""��� �;"""
6 )��"""��� �"""������ /�"""-�
�:� �"""
 �"""�(�� R"""� ��� """���
� """ B��� #"""� #���7� """���& �"""������� )���"""<����� �"""�� ��"""���� �!"""� #"""� $"""�%� 



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]<OL<<K<�‚ÃÖ]MPM<<K†eçjÒ_<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <PW

 )""@ )��""�� �""(
������ )5�"";� �""���� �""�� *""�
���� R""� �""7�
� �""26� /""2� T�"" N�
����� �� ��< #���7� � C 
) 	����� &VQVQ &V�PXV�Y(.  

 #O
 �%5 ���� �"���9� /��".6 '�� �� �(
���� )������� ������� ������
 �"�� �����"�� �"����� #����"��� F�"� *"������ +��,� �"����� �";���� /2��� 	


*����� ��� �.�& �"
 ���@�" � R"� ��<�� �%� #� ��*��� ��� D���� H���� 8%��� 
�"" �� ���""<����� ��""�E���� �""�?���� ���""(�� �""�<���� �""������ ����""��� #6 �""�� ����

 �""
B� �"" ���� /�"" �� � ���""��� ��"";�� ��<�����"" � +�""; �""�� $""�% �""
 )�""�
 �"�?�� �"�B�� �"�<�- /�" ���� ��� /���E�� ��� ��.���� ���5,� ����� ���

	  B��� ����� /A�<� �
� ��2�@.  

ovfÖ]�í×Ó5ÚV� �� �

�	��	
 ����	
 �
��	
 �� ���	
 �
��� ����� �����:  

�   �
!" �#!��� ��! ���� �������	
 ������!�� $������	
 %
!&
 '���(�� ���� ������	


)����	
 �*����� +�
,�	
�  

��	��	
 ��-��	
 �
��&
 ����	
 �
��	
 
./ �- 0�����:  

I. \��.����� /����0� ��
� ��
��� ����� ����� ���(-�� ' ,� ��1 
II.  /""""2��� 	""""
 '�� """"�� �""""(
���� )�""""������ �""""������ �""""����� 3""""�!� )""""56 �""""�

\�;���� 
III. �\*������ +��0� 	7 �7��� 8�
7�� ��9:� � 
IV.  )�"������ �"������ �"������ *"������ +��,� �"����� �"�*!�� /�+��<:� )56 ��

\��
��� ����� ���� )���� �� '�� �� �(
����  



_<Jïæ^’Ö]<íè‡çÊ<<<<<<<<<áæ†}aæ<<<<<<<<<<<<ì…]�c<Ø}‚Ú<…æ�ˆéÛj¹]<ð]�ù]<ÐéÏ <»<íÛÓ£]<JJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ PV

ovfÖ]�Í]‚â_V� �

 ����� 	
 ��
��� ����� ���� ��� ��� ������ 	����� ����� ���� �
�� ������� *������ +��,��!� #� $�%� &'�� �� �(
���� )������� �����: 

X  /�""""""���0� �""""""�
� �""""""�
��� ����� ���""""""�� �""""""��(-�� '"""""" ,� �""""""�� ��""""""����1
��.�����. 

X  /""2��� 	""
 '�� ""�� �""(
���� )�""������ �""������ �""����� 3""�!� #""� �4""
��
�;����. 

X *������ +��0� 	7 �7��� 8�
7�� ��9:� ��� ������. 
X � /�+��<:� )56 ����� )������� ������� ������� *������ +��,� ������ ��*!�

��
��� ����� ���� )���� �� '�� �� �(
����. 

ovfÖ]�sãßÚV�� �

 �""""������ >""""
��56 �""""��� �""""�� 	7"""".��� =�-""""��� 	��""""��� �""""���� )���"""" �
��@���� >�AB� � #� C�<��.  

ovfÖ]�l^v×Ş’ÚV 
�	��	
 ���	
 $��� 1
- ��	��	
 ���
2��	
:  

MI<]<…æ‚ÖRole :< <

 )������� ������� ������ /������ �*����� ��
�� �� /� ������ $�� >� 	-�-�
 �"""�� #�"""���� 	"""��� )�"""���� �"""���<� �"""���� R"""� '�� """�� �"""(
���� �"""�� #����"""����

���4-��� ���5,� ����� �<6 #� ��-������ 	��� /����? ����.  



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]<OL<<K<�‚ÃÖ]MPM<<K†eçjÒ_<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <P^

NI<<íÛÓ£]<ì…]�cWisdom Management:<< <

��<� 	"""-�� � """" B��� 	""""
 #����"""��� �""""�2 #"""� �""""��%���� ��""""�<�� #"""� �""""�
 /�"""������� �"""�(�� ��""9� 	"""
 �""������2�����.""�� /����"""��� ���-""". ��""<� 	"""
 

*"""������ +��,� �"""�� ��""".��� �"""<6 #"""� ���� """ B���& �"""�
��� ����� #O"""
 )"""@ #"""�� 
 ��"9:� �%"5 	"
 ����."�� /�"������� �"�(��� ������ ���-. ����� ��� *
��

�""�� R""� T��""�:�� T!9�"" A� C""�� +�
%""�� �""@� � ""
�-���� �"".����� /���""�� $!
���"�,� R"2��� �"����� �"�
7����) Slack  & et al., 2016, 183-184( &

 �
4"� ��"�,� �"�B�� �  B��� ����� )���5� 	-�� ��
��� ����� #6 F�� #� $�-5�
�"����� R"2���� �%"�� �"����� )"�7�� R"� R"2���� 	"
 	"5 �"�
 3";�� C" �-��� /"2��� 

���� ��� 	
 ����2� C-<�� �������� /!
4���� B�-��� R� �����7� >�� ������� 
)Greene & Brown, 2018, 293-294( �""�
��� ����� #O""
 �%""5 �""��� &

��(-� 	-�� ��?��<�1�1��
 �1 �"������ ��"��< ��"9 ��"<�� �"<6 #"� �  B��� /���7�� 
�� �""""�� *""""�
���� R""""� /���""""7��� H%""""5 R""""� 	""""
 �""""���2� C""""-<�� /!
4""""���� B""""�-�

���� ���.  

OI<ð]�ù]<ˆéÛj¹] Outstanding Performance:  

 ����E4"�� ���� "-�� �  B��� �.�-� ��(�� ��� ������ >-6 ��� ����
 F�� ""� �""�� $�%""� ��"".���� �""����7�� /A�""�� �""��6 �""����� 9���""�� �""��
� 	""


�"".6 /�""�2��� R
�""-�� /�""�_� �""��� 8%""�� /�""<����� #�9���""��� ���.""��� C�
�  B����) �."-�� ��6 &VQWV &Y�XYK( *"������ +��,� #6 �"�` �"��
 F�"�� &

 )�"""���� #�"""; 3��."""��� +�""
�� >"""<���� ��"""��,� *�"""<-� �""�� ���"""��� #"""� �""���
*""""���� 86 	""""-���� �""""�_ �""""��9�� �""""��
����) 8��""""�<�� &VQW^ &W��XW�K( &



_<Jïæ^’Ö]<íè‡çÊ<<<<<<<<<áæ†}aæ<<<<<<<<<<<<ì…]�c<Ø}‚Ú<…æ�ˆéÛj¹]<ð]�ù]<ÐéÏ <»<íÛÓ£]<JJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ P�

����� +��,� �""�� �""(-�� #""
�� >""-O
 �%""5 �""��� �""���<� 	""
 �""@��� >""-6 �""�� *""�
���"��� �"�� R"���� 	"��� �"������ ��
������ ���
7�� /�������� /������� /��
�� ��� #

 ��(�� ��� ������ )�� 3�.� ��� '�� �� �(
���� )������� ������� ������ 	

 	""��� �""���(-��� ����""���� �""
� >""-�*<-� 	��""����� �""���� ��""<� 	""
 /���""���� H%""5

� ) ��T���:�� ���.,�.  

PI<Üé×ÃjÖ]æ<íée	Ö]<íè†è‚Ú<<Directorate of Education:  

 �""���� �""
 �""�� ���""4:�� )�""�� �"����� �""������ � "" B� #""� ���""�� 	"5�
 �(
���� )������'�� �� )"@ �"�?����A� �"������� ����"� ��"79,� a�"�� #"� �"���� 1

�""""7������ �""""����-N� �""""��-�@�� )""""@ �""""�����:�&	""""
 $""""�%�  #�-��""""���� 3?��""""��� ��""""9� 
)�"""������ �"""������ ���*� ���"""4� /"""��� �"""���� �"""�(-��� /����4"""����& #O"""
 )"""@ #"""�� 

 �"(
����� F�� "� �"�� �"��� ����� �"@�� '�� �� �(
���� )������� ������� ������
 ���*� �"""��2�� �"""������ ���"""4: R;"""�� �"""�� �"""����� F�� """� �"""�� �9""" � ������ٕ

/�%� )������� ������������� .  

ğ̂ éÞ^mV�íÛÓ£]�ì…]	c�Ø}‚¹�íè†¿ßÖ]�‹‰ù]V^ãj �t…‚ßèæ�V� �

_I<^â…çŞiæ<íÛÓ£]<ì…]�c<íéâ^ÚV< <

 �"�� *"
�� �"�-6 ������ ��� �
����� ����� ��9� #� ��
��� ����� ��9-�
������ ������ 	��� �
������ /��"���� �"�- ��� )����2 ��� �
�;:�� �  B���� #

"56 ������ )�-�� ���
 �"�
��� ����� �"�� �"(-�� #"
�� )"@ #"�� &b�"<-� �"���� ���
 )5�""7��� �"�� �
�"";:�� ��"���� R""� �"
����� �"@�,� )����"" A� 	"
 �""@��� �"�-6 �"��

��<�� )
��� � ���� ���9 #�& ���."��� %�"7- #� "-:� �"�� )�"�� �"�-O
 )"@ #"�� 
�"""��-���� ���� """ B��� �94"""-,� �""" ���� �"""-� �""".��� �"""(���� R"""�) ��"""-#��"""��  &



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]<OL<<K<�‚ÃÖ]MPM<<K†eçjÒ_<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <PP

VQVQ &WQVXWQ^( ������ 	-�� ��-6 ��� ��
��� �����  ��� �(-� #� 	�N�� &
3��". �"�_ �"5 �"� #�"�� 3��". �"5 �"� #�"� �"��2��� /�
!��A� ��4�
� ��� 

) &	��""
���VQW� &KVXK^( �""�� �""�
��� ����� �""���� )�""� ��� ""�� /�% 	""
� &
/��"4B� ��"� #"� �"-���� 9�"���� �"�� ���"��� 	"-�� �"�-6�*""7�� �"�-
�� �;"2�-�� & 

 +�""-� ��.""��� #� ""-:� �""�-� )���""� �""�� 	���""4� 	���""
� �
4""� �5�� ""7� )�""��1
>""���� �""� �""��)  &>""9VQWY &W^P( �""�
��� ����� ��""�� #�""��,� a""�� 	""
� &

���"""� �"""@�� �"""�-6 �"""���1�""" � 6 �1 �"""����7��� �+�"""7
�� >"""�
 )
��"""� ���."""��� � """ B��� 
�!�,�� �9-����.  

  � ���� !��(	� ����3	
 1��
- �4��5�- ������ ����
��  !��,� ������	
  �
!" ����2

�	��	
:  

X ±æù]<í{{×u†¹]Vl^{{Úç×Ã¹]æ<l^{{Þ^éfÖ]<í{{×u†Ú<V  �""@�� �""�-6 ��""���� �""��
�"5��_ #"� � " B��� *��� )@ #�� ��
��� �� � ,� �*�
���& H%"5 #� �"�� 

��(�-��� /�  B��� R� � 
�-��� ���2 ��� �5��� � /��������. 
� <̂ nÖ]<í×u†¹]íéÞVíÊ†Ã¹]<í×u†Ú<V  �"�- � " B��� �"�9-� �"������ H%5 	
�

 ���.""��� )�""�� 8%""�� 	""-!����� )�""
��� �""�
7��� +�""; �""�� ���!
4""� �""�
��.�4�� 3��.��� ��� ������. 

X í{{nÖ^nÖ]<í{{×u†¹]V<̂ {{ãi…]�cæ<í{{ÛÓ£]<…ç{{ã¾<í{{×u†Ú<V �""�� �""�
N��� R""� 
!� #� /��*,� ��<��� ��7�
� )���� ��� ���<��� ����� ������ ��

6 �

 R""""� ��.""""-:�� �""""������ #�""""� #*��""""���� �""""������� �""""�B��� R"""";� �""""�� *""""
��
 �""""���� �"""<6 #"""� �?�E."""�� �6 �"""?�%��� #"""� �� """��� ��-� """-:�� ���<4"""��
	��"";����� 	""-!���� )""�7�� *��""<�� 	""��� ���� "" B��� /�2�� ""��� ���""5,� 

) &������� �?�5VQWY &WWPXWWY(.  



_<Jïæ^’Ö]<íè‡çÊ<<<<<<<<<áæ†}aæ<<<<<<<<<<<<ì…]�c<Ø}‚Ú<…æ�ˆéÛj¹]<ð]�ù]<ÐéÏ <»<íÛÓ£]<JJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ PY

hIíÛÓ£]<ì…]�c<íéÛâ_V»<ØnÛji<<V< <

X  /��""""�E�� �""""�
���� �����"""" A�� +�""""����� �����"""" A� �""""�� � """" B��� ���� """"�
�.���. 

X �-
�� �7�
� �26� /2� T� 6 	
 ��
��56 ����� ��� �  B��� ���� �. 
X �@��@�� ��7�,� ��� D��� 	��� /������� ��<��� ��� �  B��� ���� �. 
X """��� ���"""4��� C���""" ,� )����""" � �"""�� � """ B��� �"""� �"""
7�� �"""�� �"""���� 	

�
������ )������ ������ R� +�
%���. 
X  ������""� #""� #���7� ""���� #����""��� /�""<����� �""���� �""�� � "" B��� R�<4""�

������� ������� +�; ���. 
X ��<����� � �������� ��?���� /��<� ��� �
��� #� �  B��� #�
��1. 
X �� �""<6 #""� �"""������� �""?���� �""���� �""�� � "" B��� R�<4""� ��"""��� 9�""�- �""
�

��-�@�� �<����� ���,� *�*�� R� ��;���) ��� &VQQM &KVXK^(. 
{qIíÛÓ£]<ì…]�c<�^Ãe_V<< <

 �"�-�� �"�� �"�
��� ��"��6 �".����� 	7 "�7��� 	����<A� �
7�� b�9 ���
	�����:  

X <êÞ]‚{qçÖ]<‚ÃfÖ]<K<ê{Îø}ù] Emotional Dimension: #�;"��� 
� "�� �"2����� ��������� /�%�� ��9�/�%"�� 	� 6 /�%"�� �"�� *"
�� >"-6 �"-���

 $�� """�� �""" ���� �"""�� �"""�
N��� R"""� � """ B��� �"""��� #����"""��� $��"""  )"""�
�
 ���� "�� C���" ,� �"
 a"
� R"� #����"��� /�"�<�� �"�� �
�;:�� 	��<�:�
 �"-��,�� ��."�� ��"9� 	"
 #����"��� R"��< #�"� ���"���� �"����� �
��@ )���

�� /�""""������� ���""""��� S!""""�:��� """"" B��� 3��.""""� �""""��� �""""�� /��"""""��� 
) &)�5����VQWY &�PX�Y(. 
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X êÒ]…�ý]<‚ÃfÖ]K<»†{Ã¹] Percetual Dimension: �"
��� #�;"��� 
 �"�� ���"��� �"�� ��4"� >"-6 86 &>�
��� ����� S�4�� 	��� )�7��� /�%��
 �"��6 F*"E�� �"-�� )"�7�� �%"�� #�"
� #6 �"�� #� "-:�� 9�"�� �"� �
 )�


�� �5��"""""(�� �� """""7�� �6 	����"""""�� ���."""""�� �"""""�� +��"""""  �"""""9����� ���"""""�,
 /���"���� =?��- �!� #� ����� �%5 R� ������� #
��� &�  B��� 	<�����

/�������� �6 �9����� /�<�� ���-� �  B��� ����� /�.� 	���)  &C��6
VQW^ &V��XV�P(. 

X <ê{{ÂæˆßÖ]<‚{{ÃfÖ]Kê×Ú`{{jÖ] Attitudinal Dimension:  #�;""���
�� =;-� ���
��� �"�� �
�;:�� &)�*��A� ��� �
�;:�� #���c� R� /�2!�

 �""""����� �� """7� �!"""� #""""� 	��N"""��� R"""2���� ��."""��� ���""""2 �"""�� *"""
�� >"""-6
,� �"<6 #"� ���"��� �(- /��<� #� ��������� �  B���� 9��� 	��� ����

 �%"5 	"
 � " B��� b�<- ��� ��� �� &����%�� ���.���� 	��%�� 	���� ����*
 #""� �""���� ���""��� �""(- /�""�<� #""� �""�� 9�""�� 	""��� �5��""(�� �""
��� �!""�

�"""�� a�"""��� 	"""��� �"""?��9�� ���;"""��� R"""� �"""������ �"""�7�
�)  &#�"""���VQW� &
WPVXWP^(. 

�I<íÛÓ£]<ì…]�c<l^é×ÛÂV<< <

   )
��"""��� �"""��
���� �"""��
��� ���4"""� A� 	"""
 �"""�
��� ����� /�"""���� �"""@���
	����� ��-�� ��� ��;��- �� �:  

X Í]†N{{{j‰÷] Foresight: )��"""�� #"""� #"""
�� ��"""2 ��
N"""� B"""�-��� 	"""-��� 
 )?�""��� �""������ �""�-����� �""�
����� /!�� ""��� �""�(�� �""��9 #""� ���� ""���
 �"�� � " B��� ��� "� �"�
��� ����� #6 �����A� 	
 %�,� R� ���4� A��
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 � "" B��� �""��� ��� ""� �""�� �
�"";:�� ���� ""��� �""�_ /�""?���� R""� �""������
56 ����� ��- �"��� � " B��� �"���-�� �"��-�� ���"�� �"�� ��
N��� R� ��
��

 R""� >""�� �""�
���� ���E���""� ���4""� A� #""� #
��""� �""���� � "" B� 3�.""�
����� 	
 ����� A�)  &'���VQW� &VPYXV��(. 

X í{{é×ÓÖ] College:  �""��
�� 	""�
 ��""9� 	""
 �""�?*<�� �?�""���� 9""�� 	""-���
� """� ���"""4 )�"""(- �"""��@�� � """ B��� 3�."""� �"""��� �"""
��� �"""�� #����"""��� ��

����5��� �  B��� ��<� �����& /�"�?*<�� *��"<� R"� ��"<��� �%"5 +��� ��� 
 )�"""""""""���� /�"""""""""��E��� )�"""""""""(-��� )�"""""""""��5A�� �� """""""""��� �?�""""""""" ���� ��""""""""".�7����

/!��"���� /�"<����� 9"�� R"� /��<�����"�,��) Heizer & Render, 

2018, 119-120(. 
X Ø{{{Ú^ÓjÖ] Integration: !�"""�� 	"""-��� �"""�� �"""������ ���"""��� � """ B��� $

 �"������� #�� ���
��� ������ ���-�-�
 ��� (�7��� �@����� ��-���� � ����
 S�"-�2� �"�� �"�
N��� R"� �"��
���� �"��@� ���9-� ������� �2!� ���. ���

�
4""� a��""�� ��;""�� R""� �""�9��� �""��5�<�� �?�""����  3��"".) &	2�"" ���
VQWP &WQKXWQM(. 

X ÜÓvj{{{Ö] Control: R"""� �"""�
��� �"""�� ���."""��� � """ B��� ���"""2 	"""-��� 
 �""9� R"";� �""������ �""�2����� ���""�,� �+��""2 R""� ��"" �-� ���.""� �""��E���
 #�"� /�"2!���� /��
�� �� �
�
 ��(�� R� ���� ������� # �� ����<����

 �  B��� /���� ����� 	
 #�������#� ��".��� )���"-�
�� �"�(�� �<6 
� ���4-��� ���5,� ����  B��) Sternberg & Jarvin, 2019, 178-

179(.  
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ğ̂ nÖ^mVˆéÛj¹]�ð]	úÖ�êËŠ×ËÖ]æ�ë†ÓËÖ]�…^3ý]�Väj �t…‚ßèæ�V� �
_I<äi^ãqçiæ<ˆéÛj¹]<ð]�ù]<íéâ^ÚV< <

 �"���<� ��"<�� � " B��� )�"��5� 	-�� >-6 ��� *������ +��,� ��� �(-�
"�-
�� 	"��� �����<�����" � ���"9� R"� �������� #����� #"�  �!"� #"� ��
��"56 �"�

 �"""�� /���"""��� H%"""5 ���"""< #� """��� ������"""� R"""��-�� �"""���(-��� �2�"""4���� �"""-�����
 #"� )��-�"< #"� ���."���� �"����� �"���� R"� �"�-� #���7� "��� /�"�_� R� C �-��

��4-��� *����� ��� ��.��� �<6) 8���<�� &VQW� &VW^XVW�(.  

� *""������ +��,� �""�� �""(-� #�""��,� a""�� 	""
� )����"" A� �""@�� >""-6 �""�
 ��
��""""56 �""""���� �""""�� � """" B��� ��� """"� 	""""��� ���4""""���� �""""������ ����""""��� �""""@�,�
 +��,� ��"""�� #6 �;"""�6 #"""
��� �� """
�-��� �"""��*�� �"""�� (�"""7���� �"""5+��� #�;"""��1
 9�9���� ��� ��� ������� S�7�� ���@� � ��- �  B��� 	�  >-6 ��� *������

���� )�*"��A�� 	<����� :� #����"��� +��6 �"�2��� ��";���� ���"5,�� �
��4"��� �"�B
���) Al–Zahra, & Youssef, 2019, 113-114(.  

 �"�- �  B��� �
��@ >�<�� >-6 ��� *������ +��,� 	�N� ��� �� /�% 	
�
 � " B��� #�"� �"�������� �"2!��� '�" 6 �"�� ������� #� #���7� ��� �;� �����

�����""""� #""""� #���7� """"��� #�""""�� �!��"""" � )��""""� �*""""���� �""""����� ���""""�2 ��""""<� R""""� �
#����""���& �""������ 	""
� �""���� ��""<� 	""
 T��""�:� ��"".��� �""�� )�����""2 	""�-�� 

 +�""���� �""�� � "" B��� ���""2 #""� �""��� >""-6 �""�� *""������ +��,� �""�� �""(-�� #""
��
���4""""""-��� ���""""""5,� #�""""""�� #����""""""��� �"""""";� #�""""""� #*��""""""��� �""""""����� �����""""" A�� 

)Muhammed, 2018, 173-174( #"� �"�� *"������ +��,� #O"
 �%"5 �"��� &
 �""<6 #""� ���""9���� *�""<-:�� b�""<-��� )�""���� '�""��� )��� ""� 	""��� /��""4B��� )""56

��(�-��� /�  B��� R� � 
�-��� #��;.  
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 ��<� 	
 �  B��� b�<-� ���@� �9����� 9���� *������ +��,� #O
 	�������1 1
� �� 
�-��� �?���� ��<�� 	"
 ��_���� T����� ����� R<4�� ���-�
� ��� (
��� 	��

 �""��-�� ���""�� 	"
 #����""��� �
��4""� �!"� =?�""�-�� �;""
6 �"����� #�""��:� �"����
 �"����:� C���" ,� �"��9� �6 ��� ��� #� ���� �!� #� +��  �  B��� ����-��

R"� ��(�"-��� /� " B��� �"�� �  B��� ��7� ����� #�;� 	��� �@����� �"���� 
�""""�2����� =?�""""�-�� �;""""
6 �""""�� ��"""".���� ���4""""-��� ���""""5,�) 8*�""""��� &VQVQ &

VWVXVW^(.  

 �""""-� �""""��,� +��,� �""""@�� >""""-6 �""""�� *""""������ +��,� �""""�� �""""(-�� #""""
���
��""<��� /�% 	""
 �""��� 	""��� /� "" B��� R""� �6 #� ""
�-��� R""� >""�-����& 	��""����� 

#""� ��""���� �""�� *""������ +��,� �����"" � #O""
1 +��,� �����"" � �""�� � "" B��� ���""2 
#�*""�� #""� ���""�� ��""� �!""� ��""7����) d� �""�� &VQW� &W�VXW�^( 	�N""�� &

 /���""����� /��
�� ""�� #""� �""���<� >""-6 �""�� *""������ +��,� ��""��� �""�` �""��

 �""��� � "" B��� 	""
 8�4""��� �.""-��� �""�� R""���� 	""��� �""������ �""�
������ �""��
7��

 +�; ��� ����� *<-� �@������ ) �� 	��� H��

6 )���� ����� �������� ��������
 +��0"� >"����� ��"9� 	"
 8�4"��� �."-���  *"�*�� )�"� )"@ #�� T���:�� ���.,��

)��,� ��- �  B���� %�N� 8%�� *������) � D��-��"<#������"�� &VQVQ &W^PX
W^Y(.  

!�� ������� $�������	
 %
!7���	 �(������	
 +�/������	
 8����- �9���# ������ !����

�	��	
 ��3	
 1
- :	.� ;�#� ��	
 ������	
 ����5�	
 �� �-��<�:  

X 8�4��� T���:� ><�6 ��6 *������ +��,� ���. 
X  #6 #"
�� 	"��� +��,� /���� "� #"� F�� "� �"��6 #� *������ +��,� ����

���.��� �  B��� 	
 8�4��� �.-��� H*<-�. 
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X ��";���� ����"���� ���� *������ +��,� C��<�� �"�� � " B��� �"�2 #"� �
���-� ��
 #���c� >���� �� +��6 ��� ��7�� >-�1 1. 

X  ���""""�� �""""�� ��� """� 	""""��� �94""""-,� #"""� �""""���<� *""""������ +��,� ��4"""�
$�� ��� ����� C-��< �
 	
 ��7�� >-6 86 ��7�� +��6 	
 ��4-��� *�����. 

X ��""��� ���4""��� ��""�<�� #""� ���.""� ��""<� �""�� *""������ +��,� ��4""� 	""
 #��
�  B���)  &8*�<�VQW� &WKPXWKY(. 

 /��
�� "�� #"� �"���<� 	"
 �"@��� �"�-O
 *"������ +��,� /�"�<�� #� ��6
 	"""-�� R"""� � """ B��� /��"""�� �"""����� #����"""��� R"""� 	"""-!����� )(-"""��� �"""�������
 � "" B��� /�"2!� �""��-� )��"�� )�""��5A� ��B"� 	""
 ��7� "��� R;""� �"���� �"�<�-�

"""""��<��� /� """"" B� R"""""� �6 ��""""" ��  /"""""-�
 +��"""""  ���94"""""-6 �"""""����� 	"""""����� R
 &�""""5��_ �6 �""""�
��@ �6 �""""��!�� �6 �""""������ �6 �""""����� �6 �""""����<� �6 ����.""""�2�
 	""��� ���""5,�� )�""��� #""� �""���<� #�;""�� *""������ +��,� �""
��@ #O""
 �%""5 �""���

�� ���""����� �""�
����� /�""������� >""<���� ��""�� �""���
 �""�<�-� ���"". 	""
 ��""���� )�""��
+��,� ������ /�������� /���������ٕ)  &8���*<��� #�5����VQWK &W^XW�(.  

hI<äe<Ý^Ûjâ÷]<l]…TÚæ<ˆéÛj¹]<ð]�ù]<íéÛâ_V< <

	����� ��-�� ��� *������ +��,� ���56 ��.����� /����,� /��9 ���:  

X  9�""""�- S��4"""�� �"""5*�*��� ��""""��� 9�"""�- S��4"""� �""""�� � """ B��� ���� """�
� ��7�
� ��;����<!. 

X �  B��� �� 
�-��� ������ #� ��. 
X ������� �  B� 3�.� ��� �  B��� �����
 *�*��. 
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X  �"��E� /A�"�� �"���� �!"� #"� � " B��� 	"
 *"����� �"������ F�"��� �����
���� . 

X ����(-��� ���-�
�� �  B��� #�
� ��� �(
�����. 
X ���<�� ���5N� �  B���� #������� ���4 	��-�. 
X ���2 ��2�� ��"<� 	"
 �"@����� �"�<���-
��� �"�(�� �"�� � " B���� #����"��� 

	  B��� �����) Ogbonna & Harris, 2019, 762-763(. 

   ����3	
 1��
- �4��5�- ������� $������	
 %
!&���� +�����/=
 �
������ ���- ����>

�	��	
:  

X í{{{Ïuøj¹]<l]UÇj{{{Ö] Successive Changes: /���"""@ #� �"""�� 
<� �""�-� a""��� �""��!���� �.""��� �""�� /""��� 	""��� /��""�E��� #""� �""���

� "" B��� �""(
������ �""���% /�""�@� �""<6 #""� �""��� C��""<��� ���""  ���.""��� 
 � "" B��� 	<��""��� ���.""�� �6 	����""�� ���.""�� �""�� +��""  �""��-�
� �""��
 ����� ��""<� �""���� )�""�� /��""�E���� H%""5 R""� �""�
��� #6 ��""���� �""�� �""���%

-�� 	<����� :� �
7�� $���� ���7-� �"�� #����"��� #�"� �
��4"��� �
��@ �4
 +�"""9�6 �"""2N�� �"""7�
� �"""2N�� /"""2� T�""" 6 	"""
 ���4"""-��� ��
��"""56 �"""�� �."""�

�-
��)  &	-�9����VQWP &W�VXW�^(. 
� <ì‚è‚N{{{Ö]<íŠ{{{Ê^ß¹] Intense Competition: �"""������ #� �"""�� 

����.""""�2A� b�""""�7-� �""""�� /� """" B��� �""""
�
 )�""""�6 � """"
�-��� C��""""�6 /""""��
 
����� ��� ,� )�"�� �%"5� ����� ���<�� ��
��� /�<�-� ���(� ��������� ��

 �""".�-��� #"""� ���7�""" A� �"""�� �5%"""�7-�� ��<�����""" � R""";� � """ B��� �"""��
��<��� 	
 ������ /�% ���4���. 
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� ì�ç¢^e<Ý^Ûjâ÷] Attention of Quality:  ��;"2 ���<�� #� ���
""�� �����"" A� �""�� � "" B��� ��� ""� 	""��-� A� 6�""�� ���.""� S�""
 �7��;

 �."� �"�� /�����,� ��?�2 ����� ������� ��� )��� ��-6 ��
 ��-��� +�����
 �""( 	""
 �""���� ���""����� �""������� /�7"".����� �""�� ���4""-��� ��
��""56 �""��
 #""� #���7� ""��� /�""�_� �""����� %""�7-��� �""2� #��""; R""� �""���� *�""<-� ���"" 

�  B��� /����) '���� &VQVQ &WKVXWK^(. 
� Ö]<ì†{{{ËŞÖ]í{{{éqçÖçßÓj Technological Boom: # """� 	"""-��� 

 �""
 	""
 �""�<���-
��� �""
��@�� �4""- �""�� �""�<���-
��� ���""@�� /�*""<-� �""�(��
#���""""�� �""""@����� �*""""�<,� �""""
�
 �""""�� #����""""��� C���""""�� 	 """" B��� �""""���� 

#���7� ��� /���� �;
6 )���� ��9� 	
 $�% �
 ��(���. 
X íÞ^Ó¹]<î×Â<í¿Ê^[] Prestige Preservation:  � " B��� #� ���

�""2�7����  8%""�� R""��<��� 	""
 �""��-�
� �""�� (
�""�� 	""��� �� ""�� #""� �""���
 �""( 	"
 �".��� C""��6 ��"
` �"�- �""�9-�� >"��� 	"��-�� "
�-��� ���""� !"� 

 �"""�� �""?���� 	<�""��-
��� ��"""9��� �""�� �
�"";:�� �"""������� ���"" ,� b�""�7-��
""���� �""��� )��""��� >""7�(�� �""�7�
� ���"".,� �""
�
�""�-���� ���""9,� �""
� �* 

) &#���� ��-VQWY &W�^XW��(. 

{q<I<ä×}]‚Úæ<<ˆéÛj¹]<ð]�ù]<Í]‚â_V 

	����� ��-�� ��� *������ +��,� ���56 a�� #
��:  

X �  B��� /���� #� #���7� ��� ��� *
�� �
��@ ��<��. 
X )���� �(
������ #���7� ��� ��2 #� �;� �<�� ���6 �����. 
X ����� �?�� ��<����� ��� #� ���� . 
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X �7������ �������� �  B��� )� 26 #�� #������ )��. 
X =?��-�� #� ����? ��� ����� 	���7�� ����� � ��  R�<4�. 
X �  B��� ����� ��� ���-��� �����. 
X H%����� ������ R-. �-� #������� ��2 #� ����7�� �
��4��� )��. 
X �;
6 ��<��-� /���� � ������ )���5A�. 
X  ����<!� �� � ���!
4� ����� ��� �  B��� ���2 #�. 
X > ��2 ��7�
� +��,� ���9� /���6 ������ ��� �  B��� ���� �. 
X ��� #�������� �  B��� ����� #�� ��@�� *�*��. 
X �  B��� /�<��� ����- #� ��)  &�.-�� ��6VQWP &WMVXWM^(. 

�� �?���� $����	
 %
!&
 �#
!� �- ��>:   

X ý]<Ø}‚¹]ë…]� Administrative Approach:  �����A� 	
 �@����
 /��"""�� 	"""
 *"""������ +��,� �"""���� 	"""
 ����4"""�� ���"""<�� ����� ���"""� �"""��

���" 6 �"@�� >"-6 ��"���� �"�� ���.��� �  B����1"����� �1 �
��4"� �"�� �"
B� 
 �"�� ������"� #"� ��7� "��� �";� ����� 	
 �  B���� #���������"���� #6 

���� �"""""5��<� #"""""� �"""""��� $"""""�%? )�"""""��� #"""""� �"""""���<� �"""""�� �5�����""""" �� �"""""�
�"""""�� #����"""""���� �"""""������ F�"""""� ���"""""<���� �"""""���<�:� /�"""""5�<�A��)  &��"""""���

VQW� &WVPXWVY(. 
X êi^ÎøÃÖ]<Ø}‚¹] Relations Approach:  #� ������ �%5 ��9-��

#""� � "" B��� /���""� #""� ��7� ""��� R""� �""
��5 �""���<�� �""2!� +�""-� �!""� 
 /�"""<�� �."""26 �"""���� 	"""
 ��� """� 	"""��� �94"""-,� �"""
�
 �""" ����T��"""4:� 

 )��"""�� �!"""� #"""� �"""-
�� �"""<�� ���N"""� H�""";� �"""����� ��7� """��� /�"""<���
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 �"�� ���4"-��� ���<��"�� �"7�
��� �"���� R"� /"2� T�" 6 	"
 /������ �;
6
 R"� �"����� 	"���� H��"(�-� ��"�
 �"�2� #���7� "��� �"�@ C 
 $�% ��� C����

� ��"""�,� H%"""5 #6 ��"""���� �"""�� H���
4"""� T�� """��� >"""�������� >"""?��e� )�"""��5A
*������ +��,� ����) Pinar & Girard, 2020, 110-112(. 

� <<êÂ]‚{eý]<Ø}‚{¹] Creative Approach:  #"� ���"��� �%"5 �"�9-�
 �6 	��"��<A� ���."�� �"�� +��"  �."��� �"���9 ��;�7� 	��� /��9����

8��.�2A� �6 	 �� �� ���."��� � " B��� #"� �5���� C�9�� 	���� ��"<�� 
�"""��<��� 	"""��� /!
4"""��� �"""�����:� ��"""����& �"""?�� ��"""<�� �!"""� #"""� $"""�%� 

 �"""��� �"""������� ��;"""�� 9�"""�- R"""� �""".��� �"""�<����� $��"""  )��"""� �"""��
�-
���� �?����� ���<� R� �����) *���� &VQVQ &�VX�^(. 

X êréi]	‰ý]<Ø}‚¹] Strategic Approach:  ���"��� �%"5 �"�9-��
 �""�� � "" B��� �""�� )�""�� 	""��� �94""-,�� 9""9��� #""� �""���<� ��""<� #""�

F�""""��� �""""?���� �""""��-�� /���""""� )��""""��� ��
��""""56 �""""���� �""""<6 #""""� �""""����� 
��� �9�����)  &����VQW� &W�VXW�^(. 

� ê‰‚ß^]<Ø}‚¹] Engineering Approach:  �%"5 ��9-�����"��� 
�� 8�%<�� )��.��� ����� #� �"<6 #"� � " B���� �".���� �"����:� /�"����

 �"""""7�
��� �"""""@� +��,� ����"""""�� b�""""";� �"""""�� ���4"""""-��� /�-� """""���� �"""""����
������� ���<��� ��� ���. 

� <<á…^{Ï¹]<Ø}‚{¹] Comparative Approach:  ���"��� �%"5 �"�9-��
#� /� " B��� �;"
6 +��N"� >"�-���� )@ +��,� '���� �  B��� ����� )���5� 

�� /�% 	
��<�) #��� �̀ ��4� &VQW� &VKYXVK�(. 
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ğ̂Ãe]…V‹èçŠÖ]�í¿Ê^v²�Üé×ÃjÖ]æ�íée(Ö]�íè†è‚Ú�xÚøÚ�V^ãj �t…‚ßèæ�V� �

_I<^ãÚ^ãÚæ<Üé×ÃjÖ]æ<íée	Ö]<íè†è‚Ú<íéâ^ÚV< <

 �""""-7�� )�""""������ )�""""������ �""""������ ���*�""""� )�""""��� �""""
���� �""""�
� �""""����� �""""<��
�� �"�����<�� /�"(
��� #"� �"(
��� �"
� ������� ���"4:� /�����"��� H%"5 ���"�

 /����� �"�� N4"-� 	"���� �"������ /��"���� '��"<� �?���"� R"�� 	"��� '���"��� ���
*�""�< �"@�� �""�������� �""������� #6 $""�% �""-�� �"�������1""����� �1 �""����� (
�""���� R""��� 1

/�"""��<��� �"""���*��� /����"""��� %"""�7-� ����? """� ���"""��� �"""�-
 )�"""������ �"""������ ���*��1 
 �""""������ ��""""  # """"� #�;""""� �""""�� '���""""���� /����:� �""""�� ���""""4:�� (
�""""����

���������)  &	��-*VQVV &WPQXWPW(.  

�	��	
 ��3	
 1
- �45�- ����� �4��4� �- ��>:  

X ����� ��� ��-���� ���-��� +�; ��� ��-�� #������� ���9�1. 
X ��4�� ���<�� ������ 8������ b!.:� �<6 #� ���E��� �������. 
X  �""""""������ �""""""����� '���""""""���� ����4""""""�� ���""""""<�� 9�""""""; /��""""""4B� �""""""����

���������. 
X  �""�������� �""������ ����� 	""
 �""�*
��!��� �""����<��� �
��4""��� ��""��2 R�"" ��

R��<���� � ����� #�� �
��4��� ������. 
X ����4�� ���<�� ��� ��.��� �<6 #� )������ ��<���-
�� �@�,� )���� A�. 
X � ���7���������� ������� ������ '������� )������ ������� �������. 
X  /���� �� D!�� /����<�:� ���(: ��������� ��������� �������� ��� ���7�

�������� )�(- R;��. 
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X  R""� ���""<�� #��""; �""?�5 >""��26 �""� +�""; �""�� 8�""����� ��""���A� �""
��@ �4""-
������� +�; 	
 )������� )����� +��6 )���� ���"<�� �"����� )�"����� �"������ �

�"""�������� �"""������ �"""����� '���"""��� 	"""
 ����4"""��)  &)�"""������ �"""������ ���*�
VQVQ &VX^(. 

X  /!
4"��� �"� C�� 6 )�� R� ����� ��<�-� �
� '������ /!
4� ��
	����� ���9����. 

X �� '������ �
 	
 ��-� -:� /�2!���� �������� ������� /����� ���-� ����
��������� �������. 

X  '���""���� ����4""�� ���""<�� �""���� 	""
 �""5���� �""������� �94""-,� ��� �""��7�
#9��� ��� +���-A��. 

X ��������� ������� ������ '������� )������� C������ /���� ���7�. 
X >� ��� 	
 ���� �
 ��� �9� R;� ��7�
� ��������� #������� )����. 
X ���-A� b�� ����� �"�B� +�"; �"�� #9�"�� C"�� �"�������� � " B��� 	"
 +

������� ����� �
 ��� ��. 
X ��������� �������� �������� /�������� 3?������ ��(-,� %�7-� ��� ���4:�. 
X  �""
������ /e4""-���� ���4""��� ����""���� �""�������� �""�������� /�""<����A� �""����

����*�� ��� ���4:�� /�*��<���� ��@,��. 
X  C"" �-��� f�""-��� �""?���� �""�������� �""�������� /�9�4""-�� �""
�
 �""�� ���""4:�

'������ 	
 � �����. 
X  �""""�%E���� ��.""""��� /�""""-����A�� ��""""���� #�?4""""� �""""������� /���""""��� ��
�""""�

C!9�� /�9�4-� /�-��:��. 
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X  �"
������ �"����� /���"���� �-��."�� ��"��6 	���� �������� '������ +�4-�
#��������(
������ �.����� �������� �����:� �*�<,� R� . 

X 	����� ������ T���:� b�� '�_� )������� #���5���� �����. 
X /���� �� D!�� /����<�:� ���(: �������� ��� ���7�. 
X  �"" ������ �"" ����� )��""� R""��<��� ��""��2 g�"" �� �""
""����R""��<��� )  ���*�

 &)������� �������VQVQ &^X�(. 
hI<æ<Ý^{{ãÚ<<<<<<‹èçŠ{{Ö]<í{{¿Ê^v²<Üé{{×ÃjÖ]æ<í{{ée	Ö]<í{{è†è‚Ú<Í]‚{{â_

^ãi^é×ÛÂæV< <

   ���"""5,� #"""� '�� """�� �"""(
���� )�"""������ �"""������ �"""����� ���"""56 �"""�9-�
 �"�� ��;�� #
�� )@ #�� ������� �.� ������<� )������� ������� ���*�� ������

	����� ��-��:  

X ����� ���< #� �� �<6 #� #��
�� *-
�� ���-���4�:�� ����:�� )�. 
X �������� b��� ��
��A� ��<� 	
 *����� *�*��. 
X #�������� #������� �
 F�� ��5� ���� ����? ���� 	���� *�*��. 
X ������ ���<� ����(-��� �
��@�� #� ��. 
X T�<�� A�� )������� )����� ��9 #� ��� �  B�. 
X � 
�-��� ��� ���2 >-9�� C�� T��� ��< �����. 
X <�	����� ������ ��
��A� )�� R� ����
 �����<� �
��4� ��. 
X �������� +��@:� ���� ��� �����<��� �
��4�� ���7�. 
X ������� )�������� )�����2 ���9�� C!9�� �����. 
X ����4""�� ���""<�� /�""���9� *""�*�� R""� �""�%�< )""��� �""?�� ��
�""�)  �""������ ���*�

 &)�������VQVV &WXV(. 
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��-��<� ���- ����> ���4� +���(� ����	
 �����
�,	
 �������!� +���
,�	
� �������	
 

�	��	
 ��3	
 1
- �45�- ����� ����	
 �*�����:  

� ¼éŞ~jÖ] Planning: �"��� #"� ����<� 9�9���� �@��� %"��� 	"��� ���
�"56 �"���� �"<6 #��"-��� �� ��".��� ���"� �"��_ �"9��� #6 ��"���� �"�� 

��� ���E�� H%5 ��� ��.��� ���  	
� ����� �"9� R";� � " B��� �"�� )�
 %""�,� R""� >""��<���� �""��
�� �����"" A� R""� ���� ""���� B""�-��� �""�� �5��� ""�
 ���!
4"""� �"""� 	"""
 �"""�������� �"""������� ��� """� 9�"""9���� #6 ��"""���A� 	"""

 �""@�,� )����"" A� �""�� ������ ""� �""�� �
�"";:�� �""���2� �""�2 �""�� B""�-����

� 	 7-�� #�,� ������ ������� ������� �� "-��� �"���� #"� $"�5�- #����"��
�"""7�
��� )�""���� �""��2��� '""" 6 R"";� R""� �"""7������ �94""-,�� /�""����7�� #�""� 

)8����� &VQVW &K�XKK(. 
X Üé¿ßjÖ] Organization:  R"��<�� )�"�� �"����� �"���� #"� ���"�� �"5�

 )� """2,� �?�"""(� ��"""9� 	"""
 �"""�� )�"""���� ���"""��� �94"""-,�� )�"""������ �6 � """�?�
��"� ����7 )� "2,�� �94"-,� #�"� �� "-���� /���!."��� /�9� "�� �"���� R

��� ���� ���5,� ����� �<6 #�& �"������� ��� � )�(-��� #6 $�% �-�� 
 #�"� /�"2!� �"��2�� ���" 6�� �"���6 ����"� #"� ��7?�(� ���N� ��� ���������ٕ
%""�7-� 	""
 �""��� � "" B��� +�""9�� 	""
 #""�
� >""���56 #O""
 	��""����� #����""��� 
 #�""� ��-� ""-:� /�""2!��� )""�� R""� �""�� �""������ ����""��� +�""; �""�� ���94""-6

#����""���& 	""
 /��""���� H%""5 #�""� ��.""�A� /��""-2 �""��-�� �����""�� �""����� 
 �""""������� ���4""""-��� ���""""5,� �""""����� /��""""����� /�""""������� ���""""�� ��""""9�
"""�� '�� """�� �"""(
��� 	"""
 �"""�������� �"""������� )�"""(-� 8�;"""-�� �"""�������� �
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 )� ""��� 	"" �?��� � ""� ���� �""���� )� ""�� R""� 	����""
,� S.""���� )��""���
 R""� #���? ""��� R""� �9� ""�� B
�""
�� �""�,� ��""��� /�9� ""�� ��""��� /����:�

�""����:� /���� ""��� �""
 	""
 ���""4:� ��""9- ��""����)  &�""�2 �""�6VQWM &
KVXK^(. 

X äéqçjÖ] Guidance:#����"��� ��"4�� >"-6 �"�� >"�<���� �"�� �"(-�  	"
 
 =?�"""�-�� �;"""
6 �"""����� )�����"""�� ���"""9�� )���"""�� #� """�� R"""� �"""���� ��"""9�

�"""������ ����"""��� +�"""; �"""�� �"""-
����& ���"""4:� �6 >"""�<���� #O"""
 	��"""����� 
 �"�� #����"��� *"�7�� �"�� *"
�� '�� "�� �(
���� )������� ������� �������

� ��
�"""� R""� )���"""2�9 ���@�"" �� )�-"""�� #��""���� �"""���� R""� �""���� �"""�� �""?�
�"������� ���"56 ����� ��� *�
���� R� )���<�� T��4�� ��?!�ٕ& 	��"����� 

 *"���� +��6 �"�� ��".��� �"<6 #"� �"���
 ��"2 ��"<�� 	"
 )� "� >"�<���� #O"

 )�"""""������ �"""""������ �"""""������ 8���:� >"""""�<���� b�"""""<- #6 A� �"""""��6 �"""""�<��-��ٕ

"""���� �"""���-� #����"""��� �"""���-� 9���"""� '�� """�� �"""(
���� /��"""-2 �+�"""7
� ���
 /��""""�� �""""����� #����""""��� �""""��-����� �""""������ *
��""""��� ��
�""""�� ��.""""�A�

�""""�������)  &)��""""�VQW� &MVXM^( �""""������� /�%""""� >""""�<���� #6 $""""4A� &
 �"����� #����"��� $��"  �"�� ��@N"��� �"<6 #"� ���"����� ��.�A� #� ��9-�

4""��� /�""2�9�� �;""
,� ���@�"" A� �""���� R""� *�""<-� �;""
6 +�""; �""�� ���
 �"��<��� 8�4��� �.-��� *�*��� �� �-���� ��;���� /��������� /���4�:�
 /�%""� >""�<���� #O""
 	��""����� &�.""���� 8�4""��� �.""-��� �""�2���� >""��� 	""


���5,� '-�<� 6��� ��� *
�� ��������& �"2��� >"�<���� �"����
 #� ��� 
:�� �  B��� ���56 R� #������� ���56 '-�<� ��� ���� 6��� ��� �
�;
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 �6 ����"""""��� �"""""�-� �"""""��� S�"""""4 �"""""�� �""""" �?��� #�"""""
� #6 	"""""-��� �""""" �?���1
a������)  &��������VQWK &W^PXW^Y( . 

� í{{e^Î†Ö] Censorship: #""� �""��������� �""������ �""������ �""��2��� �""�9-� 
 #� �B���� ����6 '��2 ���9 #� ������� ������ 8���:� ����� ���9�

�"""""9�,� 3��."""""�� *�"""""<-:� �"""""<�� �"""""�� ��"""""2���� /�"""""
���-A� ���"""""��� +
� """" B��� ���""""56 �""""����� /�"""";� 	""""��� 9""""9����& �""""��2��� #O""""
 	��""""����� 

 �""�� �""
N��� R"� >���.""�� +��,� '�"�2 �""�� *""
�� )�"������ �""������ �"������
 �""(
���� )�""������ �""������ �""������ �""��2��� #�;""��� �94""-,� #""� H*�""<-� )""�

��� R;� '�� �� ���"5,�� =?��-�� 3��.�� )������ �<6 #� ����2��� �����
 ������� 	��7�� +��,� '��2� ������ 99��� R;� ��� �
�;:�� ���4-���
 �""����� �""���9��� =?�""�-��� �""���7�� =?�""�-�� #�""� /�""
���-A�� +�""9�,� �""��

�����.""""� �""""��) #�""""��� &VQVW &WQVXWQ^( �""""��2��� #6 $""""�% �""""-�� &
�"""��2� ��4"""� /�"""������� ���."""�� /�+��"""<:�� /� �� """��� ���"""5,� �"""�� 

 	"""
 %"""�,� R"""� #����"""��� �"""�� �"""��2��� �"""�� �
�""";:�� /�"""������� /���"""��
 9�""9���� #�""
 �%O""
 9�""9����� �""��2��� #�""� �""��2 �""2!� $�""-5 #6 ��""���A�
 �""�� ��""��,� +��, ���""4 ��""9O
 >�"";� )�""� 8%""�� '�"" ,� �""<� �""@��

#O""
 ���""5,� �""���� �� ""� 8%""�� +��,� �""���� 	""
 �""����56 �""�(� �""��2��� 
>""�<����� �""��2 ��"". /�% �""��2��� #6 #""� $""�5�- ���"";���� �""9��� �""�
�1& 

 )�""� �""�� �"��2� �""�� D�"��� ���""5,� *�"<-� 	""
 #����"��� �
��4""� #� �"��
'����� ���  ��;�� ���56 ��� 99��� ��<��) �!��� &VQWK &WPVX

WP^(. 
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� <l]…]†{{ÏÖ]<ƒ^{{¡] Decision Making: � �5�""< /����""��� %�""��� �""���
 8%""�� 	��"";���� 8�""
7�� �""����� �.""�� >""-6 ��""���� �""�� �""����:� �""������
 ��""���� )�""� #6 �""�� ��
4""��� �""�<���� �;""
,� ���""��� ��""���� �""�� �� ""�
 �"���� R"� �"7�
��� �"���� �"�-� ����"���� #� ����<� +�; ��� ������ �%5

��� #""
�� �""?�� �""�
6 ���@�"" � # ""�� #�*""�� ��.""���� �""�7�� �6 ��""��� �""��
 ��
4""""��� �""""���� �""""�� *"""
�� ���""""��� %�""""��� #6 $"""�% �""""-�� ��%""""���� �"""�<��
 �""��� ��""���� R""� ��""���� �?��""� b�""9 �""<6 #""� �""�� �?�""��� /�""-��� R"";��
 R�9;""� �""��2��� #O""
 ��� ""�� /�% 	""
� &R""2���� a�6 �""�� >""���9�� �""@�,�

�""��� �""���� 	""
 )�""5 ���""� #""� )�""� �""�� )�""������ �""������ �""������ ���""��� %
 �""�-� �4""
� 	""��� /�""
���-A� �""<����� �����.""� /�+��""<� %�""��� �""��!�

���2���) F�9� &VQWY &WQ�XWQP(. 
� ÐéŠ{{{ßjÖ] Co-Ordination:  �"""������ �"""������ �� """-��� �"""7�(� �"""����

��� R"""� ����,�� /���!."""�� b�""";� �"""�� '�� """�� �"""(
���� )�"""������ �"""�
 ��""9� 	""
 $""�% )�""� #6 �""�� � "" B���� �""���� �""��5N� #����""��� 	""�� �""<��

 �""����� #����""���� /���""���� #�""� 8�""
7�� �""
������ �""�������� �""������� /��""�
 �
�"";:�� /�+��""<:�� �""������ �� ""-� �""�� �""������� /�%""� �� ""-��� *""
���

�� ""-��� #""� $""�5�- ���""
��� �""�-� ���""5,� #�""� �� ""-��� �""��1 #""� 	""����� 
 &#����"��� C���"� �"�� *"�
���� R"� #���? "��� �"�� /!
4"��� ��.�� �<6
 R""�*��� 9""9��� )"" � 	""
 �""2��� �""�� �""���� �""�<�� �� ""-��� #6 $""�% �""-��
 ��4"� 	"��� �"����:�� ��-7�� /���7
�� ������� /�2!��� ������ /����? ���

�94-,� �
�
 ���) /����� &VQW� &W�VXW�^(. 
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X èç{{{ÏjÖ]Ü Evaluation: ���� )��"""���� *"""
�� �"""�� )�"""������ �"""������ �"""��
 R""""��<�� R-"""". �""""<6 #""""� /�""""�������� /�""""-����� �""""����� 	��""""����� /����""""��

 �������� #�;� )��"���� #O
 	������� 3��.�� �� ��� 	
 ����� A�� +�����
 �"""���� �"""�� �5��� """� � """ B���� �"""���� �"""9�� �"""9��� )""" � �"""�� �"""���

 R� ��
��56$�%� ��*!�� ������� ��
��)  &8� ����VQW� &W^�XW^P(.  
ğ̂ŠÚ^}Väi^u(ÏÚæ�ovfÖ]�sñ^jÞ�V� �

 '�� "�� �"(
���� )�"������ �"������ ������ ��� �-��� � �@����� /��9 ���
 �""""-���� ���"""
6 ��""""� h""""��� &�����""""�� �"""�����)W�P (���""""� )�-""""� ���""""
1� /����:� 

 ������ #������� a��� )� 26 +� B���������.  
_I<ovfÖ]<sñ^jÞV»<ØnÛjiæ<V< <

�
� �� �/$��> �� �,	 @���3	
  �� �-��<� 1	" ���	
 ����:  

X  �"�� '�� "�� �(
���� )������� ������� ������� *������ +��,� ����� D����
 �""""����:� /��
�� """"�� �""""��E�� ���� """" B� �""""
��@ �""""�� *""""����� )�""""�7� �""""����

����:� ������� ��� ����������@����� �. 
X  /�%� )������� ������� ������ /����� #������� ���2 #� *������ +��,� ����

 �"�-�
���� 	"��� /��
�� "��� ���"���� �"<��- ��"��,� *�<-� ��� �(
�����
�  B���� )���..�� ��<� 	
. 

X  �""�� ���""��� �""������� /�%""� #����""��� F�""� �""�
��� ����� �""
��@ �4""- C""�9��
"""��
 �"""�
7��� 	7 """�7��� 8�"""
7�� ��"""9:� +�"""; �"""�� �"""�������� C"""������ +��� �

���.��� ����L�. 
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X  �"�
����� ��"<7�� /�+�;"
 �"����� �"
����� ���@�" � 	"
 �"�
��� ����� �@���
 )�"""������ �"""������ �"""����� ����� 	"""
 �"""�7�(��� �"""����� �"""<���� 	�N"""� )"""@ #"""��

'�� �� �(
����. 
X �� ������� *������ +��,� ����� �!"� #"� '�� "�� �"(
���� )�"������ �"����

 #����"��� �
 #�� /�������� /������ +��@�� �
����� ) ���� �
��4��� R� ��ٕ
������� ������. 

hI<íu	Ï¹]<l]ð]†qý]V<< <

�� �
?�� ��	
� ���	
 @���3 1
- %�3�:  

X '� N� '�� "�� �"(
���� )�"������ �"������ �"����� /��"��� ���� " B� �"
��@ 
<�� f�"""-��� ��
�"""�� �"""���(-��� �"""
��@�� F�� """� �"""���� �"""�� +��,� �"""�- �"""�

������� ������ #������� �
�
 > ���� 8%�� $�� �� ��� )?!���. 
X  � " B��� /��"�� �"����� �"����7�� ���4"��� /�+�"7
�� ���@� � ��� ��
N���

 +��6 )�""��� �""-� ����"";�� ����""�� R"";� �""�� �""�
N��� R""�#����""��� >""��<� 
*<+�1��� *������ +��,� ����� #� !���� �  B��� �
��@ #� 1. 

X )�""""��5A� ��
��""""56 �""""���� �""""<6 #""""� �""""�
��� ����� ��""""��6 �""""��9� /�""""����N� 
��� #������� �
�
� *������ +��,� ����� �5��.�� 	���� ���4-���. 

X ���2�/�%"� )�"������ �"������ ������ /���� ������ #������� ������� /����  
*������ +��,�� ���2!�� ��
��� ����� ��<� 	
 �(
�����. 

X ������ ������ ���� � S�� 	��� ���5�<�� ���;��� 	
 ��
��� ����� ����6 
	������ �6 	���2:� �6 	����� ���.�� ��� )������� �������. 
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)�5��""��&��""��� b��""  : &	""2!�,� +�
%""��� �""�
��� ����� "" ��� �""�<� �""���� /�
'7-"""""�� )""""��� �"""""������ 	""""
T &�Y &��5�"""""��� &C�"""""��� #���""""����� �"""""9��� &

VQWY. 

�.""-�� �""�6&�""��� /��""� : *""������ 	<�����"" :� �""�
7���� 9�""9���� /�""���� &
 &��5���� &R�*����� �4-�� ������� ����<���VQWP.  

�.-�� ��6&/��� : *������ 8���:� +��,��� �4-�� ������� ����<��� & &R�*���
 &��5����VQWV.  

�"""""�2 �"""""�6&)! """""�� �"""""�� : ����:� )�"""""(-� /��""""" � 6 &��"""""��<�� �"""""���<�� ��� &
 &����-
 :�VQWM. 

'"""����&�"""�� d� �"""�� :  /�"""�(-���� *"""������ +��,�� �"""����:� /�"""������� )"""(-
��.����� &����-
 :� &R�*����� �4-�� �����<�� ����� &VQVQ.  

C��6&���� d� ��� : ���"��� %�"��� /������ ��
��� ����� �4"-�� �"4��� �"��
� &
 &����� �� &��< &R�*�����VQW^. 

*�""���&�""��� : &��""
��A�� *""����� ���""<���� ��""��� �""�<�T & �YP ����""- �""��
� &
 &��5���� &C�
��VQVQ. 

8�����&���9 : ��������� /�  B��� 	
 �����:�� �������� C��� ,� �
7�� ��� &
�9�� &#��,� &#��� &R�*����� �4-��� ���VQVW. 
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8��"�<��&�"��� �*""�� : &*""������ +��,� 	"
 �""5���� /���"��� ���""<  �""��
 �"�<�
�""""����<�� ����.""""�2A� )�""""���� ���""""E�T &^� &�""""����:� �""""�-���� �""""��
�� &

 &������ &���E�VQW^.  

8��"""�<��&�"""��� �*"""�� : *"""������ +��,�� �"""����� ���"""< �""";��� �"""��
� & �4"""-��
 &������ &���E� &R�*�����VQW�.  

	2�"" ���&8*�""_ �""��� : #���""5���� /���""�� �""��-�� �""�
��� ����� �""����� ��� &
 &#��,� &#��� &R�*����� �4-��VQWP. 

8�"" ����&�""4�� : ���""��� 8�""����� )��""����� '�""���� &R""�*����� �4""-�� �""
7�� ��� &
 &#��,� &#���VQW�. 

	��
���&# � ���� : :��
��4"���� ���� &#�"�� &R"�*����� �4"-�� ��� "��� ��� &
 &#��,�VQW�. 

�!���&��4� :  �@����� ����:�–)�5�7�� /���(-  �4-�� ������� 8��*���� ��� &
 &#��,� &#��� &R�*�����VQWK. 

����"����&�"��� : ��" ����� ����:� i��"�� &#�""�� &R"�*����� �4"-�� ��� "��� ��� &
 &#��,�VQWK. 

	-�""""9����&�""""��� :  ���4""""��� ����""""��� �����–�""""��
�� 	<�����"""" � =�-""""� �""""�-  &
 &����� �� &a����� &R�*����� �4-�� #�
����� ���
�VQWP.  

8*����&� �� : ���."��� � " B��� 	
 )���� /�+��<� 9� �� �4"-�� �"?�� ��� &
 &#��,� &#��� &R�*�����VQVQ.  
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#�5����& � �� �8���*<��&)�5���� :  	��(-��� $�� �� �����– ������� ��
��  1 1ٕ
����<��� #������� &#��,� &#�"�� &���!9�� /������ 	����� *
���� &

VQWK.  

	�����&)����� ��� ���� :  ���4"��� ����"��� �����–	<�����" � ���"�  �"?�� ��� &
 &#��� &R�*����� �4-��VQVQ.  

���&��-6 ���6 :��� ��
���� �
����� R��<�  	"
 /�"��
���� /�"������� )"�� �
 &>""������""�-9��� �""�
 $""���� �""��
� �""�<�=""� &WPT &W $""���� �""��
� &

 &����� �� &a����� &��-9��� ��
VQQM.  

D��-��""""<& �""""�< �#������""""��&/�""""��� : /�""""�(-��� 	""""
 $�� """"�� ����� �""""�<�� &
 �4""-�� g��""��� ��� &	��� ""� �""�� �����"" �� 	��""
��� �""��� 	��""
���ٕ

�*����� &����� �� &a����� &RVQVQ.  

8*�""<�&�""��6 �""��� : *""������ �""���
��� ����:� &R""�*����� �4""-�� ��� ""��� ��� &
 &#��,� &#���VQW�.  

)��""""�&#� """"� : �""""@����� ����:� i��""""�� &#�""""�� &R""""�*����� �4""""-�� �""""����� ��� &
 &#��,�VQW�. 

��""4�&#��""� �̀ �"";��� �""�� 3��"". :�� 	""
 8�""
7�� ��""��� '6� ���  +��,� �""��
 &*������ 	���<������."�2A�� �"����:� )����� �� ����� ��<�="� &WY &

T^ &������ &�� ����� ����< &��.�2A�� ����:� ���
 &VQW�.  

	��-*&���� C� �� ��6 : 	
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