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The reality of high school principals' practices 

 in Kuwait regarding the dimensions 

 of transformational leadership and change 

management during the covid-19 pandemic from 

their perspective. 

Dr. Hanan Al-Adwani* 

Abstract: 

The current research aimed to understand the reality of the 

practices of high school principals in the State of Kuwait 

regarding the dimensions of transformational leadership and 

change management during the COVID-19 pandemic from their 

perspective. The research followed a descriptive survey 

methodology by employing a questionnaire to measure the 

dimensions of transformational leadership and change 

management during the COVID-19 pandemic. The research 

                                           
* The Kuwaiti Zakat House. 
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sample consisted of 135 principals in government high schools in 

Kuwait.  

The results indicated that the reality of the practices of 

school principals in Kuwait regarding the dimensions of 

transformational leadership was at a moderate level. Similarly, 

their level of practice in change management during the COVID-

19 pandemic was also at a moderate level. The results also 

revealed a statistically significant positive correlation between 

the reality of school principals' practices in Kuwait regarding the 

dimensions of transformational leadership and their level of 

practice in change management during the COVID-19 pandemic. 

The research also found no statistically significant gender 

differences in the total score of transformational leadership and 

change management, while there were significant differences in 

favor of high experience levels.  

The results were discussed, and some recommendations 

were made, including the organization of training courses for 

high school principals in Kuwait on the dimensions of 

transformational leadership and exceptional event management, 

such as the COVID-19 pandemic. 

Key words: Transformational Leadership, Change Management, 

Corona Pandemic, State of Kuwait, High Schools 



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ �I

l^ée
ù]�íÃq]†Úæ�íÚ‚Ï¹]V� �

 �
�� ��	
 +
��'�	�� 8���2�	
 +��.���	 (J�� ���.��	
 ���'�	
 
��
	
 57

 ��K�� ��L�� M��1� -�.� ���
�	
� 8(

��� ������ +��.��# ��

�

 �4���	
 D�$�� �� 52
��� 5#=�) 8�J��	
GN�O ::QN .( ���'�	
 
? 	�
 ������ 8�)��� � 	 447� ����� D�& � ��& "� +���	
 "� ����!� ���.��	
R

�� 5#=� ��.���	 -�.��	
 "���� �	� �
 � ���

� ��	�K��� 8(����� 85�
 ���'�	
 �

�� �� (�

A
 �� 

��*
 "� ��)�)� �#��=� ��� >	? 
�����

)�2��	
 
��� ��	�2 :GN�I(  

 S���& �� ���!�A
 ���'�	
 ��� ��
�
	
 -�& "� �������	
 (
��)	
 ������
 ��#��C
� T

�A
 ����#�� - ��� 567 "� >	?� 8"���K��	
 �� 5����	


8���'�	
 ��� ��!=�	
� -�)	
� �

�*
� ������	
 �����C
 "��� ?7*
 �� 
 ��K� 3�)�� ��� 5��	
� 8���

A
 ��	�K��	
 �� "���K��	
 �#��=�� 8����!�A


 ���K�	
)Burns, 1978( -� � ��
��� +4�� � 12�� �������	
 (
��)	�� U
��J�#��� ������	
 +���K�	
 @
	 �2�7 ����& � 	 D�� 5����	
� ���'�	�� ��� 

 %���� 85���	 ���)�� ��67& "�J7� "� - �
	 �� V
�7A - ��
� 8"�����	

 -�J1� 5!& "� 8D���K��� ������ 
$�)# ��
�	
 "�� ����!�A�� -��� +��6�
 +���
*
 ��=� ��# E!��	
 ������	
 
$�)	�� 8- 	���& ��� - �
	 �� �2�& 5?�	

7 "� D���K�� -
J�	
 �� ���!�� ���L� D	 85�)���	
 ��K� %��� �� - �#��=� 56
 ���.��	
 - $C�� 8- ��!���� (
��J�)Balyer, 2012.(  



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <�;

 
#K��"���� "�"����) "GNGN ::OX ( �������	
 (
��)	
 "& ���
 +	��� ��	
� 8���

A
 (
��)	
 ������	 (
�
!	
 57

�	
 -�& "� -��	
 +�B&

 ��
��)�	
 S�	��*
 "� +��.��	
 � �!��� ���4�	
 ��� -�)� ��	
� ���
�	
 �	�
 "���K��	
 ��� ���L�	
 "� "#�� ��	
 -$��
	
 -�& "� E�2& 
? �� 8���'�	
�
 "���#� "������� (
�� 
�!� �� 8��.��	
 ���4� �� - �� �
� - �#��=� (
��J�ٕ
 %CK 	 S����	
 ���'�	
 �

�
� ���

�A
 +���4	
 J�1�� ��� "��
��ٕ

"���K��	
.  

�� �

�� "� 5�K�� �	� ��7*
 
)�	
 �� ���
�	
 
$�� ��
 ��4� 

 ��� 
��� ��� 8����� �	� � 5#� ���
�	
 

��& �� D����� 567 "� ���'�	

 3�7� 8����� +
�
�� ?�7�
 �� - ��� 8�������	
 �����	
 �� ����� ��)� �

��

 -���	
 ����� ���4� �� -���� ���
� �!) 8�
��J	
� ���=GN�O :IX: .(
 ���'�	
 (�

� +������� �������	
 (
��)	
 4�� "�� ��6�	
 ��
�
 ����& ��L� ����

��

�	
 ���
� @
	.  

^â
^Ãe_æ�íé×èçvjÖ]�ì
^éÏÖ]�ÝçãËÚV� �

  (�� 5�* E�42�# �������	
 (
��)	
 +� .  
� ���""����

 "
)Dawnt (� +� .� �������	
 (
��)	
 ���.� ��& 
� ��"J����") Burms ( ��

� =	
 S��#	
 "
���� �"
�����	 " -�� ���OYQ8  ���= D	67 "� -
� ���
(
��)	
 ��
 J
��
� "��� D���# 567 "� ��
 ��� 8�������	
 (
��)�	 ����21�ٕ  ��

 (
��)	
 �� ��
��)�	
 S�	��*
 "� ��7�	
� 8+��.��	
 @
	 V���A
 @���� ���
 ��
��� S�	��& 
����
 567 "� �#��=�	
 ��1��	
 ���& "� 3�4�� 8(�#���

) 8Z���� Z��#GNGN :INN .( ��=��� (����� ����)GNGN ::QQ (



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ �X

 ��� �������	
 (
��)	
� �& "� ��

�	
 %
�
� � � -�)� ��	
 ��	��1	
 +
? �
�
*
 
 8���K�	
 �1.�� �� -
���C
� %C�	
 ��� ����� +��6� ����� 3��4


� ��2 �� - �#��=�� 
���2� ��� "�#��	
� (���=�	
 567 "� 8�
�)	
 ?�7�
 � ���� 85�)���	
 �� (
��"5�!) "Gill, 2010: 3 ( +
���L�	
 "� ����� � �L�

 �	���	
 %��� �� - �
J�	
� "���K��	
 [�!�
 �� ��?! ��'� �

�� �	
 �
 �
� )�)��	 ��.��	
 ��2� ��	
 .��#� "�?	
 - � "�������	
 (
�)	
 ��& "��
�� "�

 �� "���K�� 8M�!�	
 �2�� "��#=� "� -�� 8M�B�� ����)���	
 ��K�	
 ���
 3�4� - 	 %���A
� D���K�� (
���� ��� 5��� ������	
 
$�)	
� 8- ���K��
 ����� ��	
 ��.��	
 ���2�	 ���	
 �	� - ��
�� 8��#1�	
� +����2	
 5�

	
 M�� ��� - �
	 ����

	
 ��� 567 "� 8� �	� "� 
��L� ��#1�	
� 8- �1�L� �)�
 ��.��	
 ���2� �
 ��� �
�
L� - ���)� 8��27=	
 E	�2�	
) 8�1)�	
GNGN :

:G .(  

 5# ��4 
��"��� "�"������) "Bass & Avolio, 1995 ( �!?���R
 ���� � ���! &
�� 
���& ����& "�B�� 8� ����#�� �������	
 (
��)	
 
���*)I( 8

 S +����)4Is ( ����	��	�# :) 8���=	
GNGN::(� 8) 8Z���� Z��#
GNGN :IN: \INI(8  ) 8"��7]� ����� 	
GNGN :�;Y( :  

MJ<<<êÖ^n¹]<3m`jÖ])idealized influence : (< <

  8"�����	
 "� -
���
� �)� 4�� 
$�)	
 "�#� ��
�� 
��	
 
?� 3)���� 
��� 8D��!����
 5�� 8 - ��!����
 ����� 	���	
 
$�)	
 J���� E	�2�	
 -
)� D�L� �

 8 "��7^�� J
J��C
� �1�	�� �)�	
 T�J�� 8��27=	
 ��	�2� "� �����!	

 �#��=�	
 ��!
�	
 ��?'�	
 "� ���� �?	
� �4
�)��
	
 ���'�	
 ����� 3�4��



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <�Y

 8D���K�� >��� �� ���� ���L�	
 "�#�� 8-6#	�� �1�#� C� 5�1� ������	
 
$�)	��R

$�)	
 "�#� �	��	��� 5�� "� D� �?��� 8D���#���� D��12 �� �!?��� ������	
 

D���K��.  

NJ<Üã×¹]<ˆéËvjÖ]) Inspirational motivation:(<< <

   8- �
	 �� 5B�& %

L� "���)� "�����	
 5�!� 3�4� � .� ��� 
$�)	

 @
	 ���� ������	
 
$�)	�� 8- �
	 ����	�� ���=	
 J�J�� 567 "� >	?�

 8�
��	
 D���K�� 8S��2	
� +��)�	
 J��!� ��� - ��
)� �)�	
 - �� T�J��
 -��� 8��.��	
 �

�& 3�)��� �#��=�	
 �2�� - 	 E���� 8_�1	
 -���`
�

����)���	
 � ��K� .  

OJ<<íè�†ËÖ]<l]…^fjÂ÷])Individualized consideration:(<< <

  ����
 ��� � ��
)�� 8��
�1	
 "�����	
 +�!������ 
$�)	
 -� � ��� 8D��!
 8- ��1� �� �)�	
 T�J� 8"���K��	
 %

& �� ��B	
� (�)	
 S�
�! ��� J#���
 �

�& 3)�� �?	
 ���	
� ��4�	
 
�))��	 - ���
�� -�
�=�� ��� 5��	
�

�7^ 
�
� "� ���7� ��	
 - ��!�� ��
�� "&� 8��.��	
.  

PJ<<íè†ÓËÖ]<ì…^nj‰÷])Intellectual stimulation:(<< <

  � 
��	
 
?� ��#��C
� T

�A
 (
��J �	� �
 � ��$�& 
$�)	
 M�4� � .
 ��#1�	
 (
��� ��� - �!=� 5� 8(�=��� ��2� -�
�)��
 S�!��� 8"�����	
 @
	
 8-  !
�� ��	
 +6#=�	
 5�	 (
�
! ���4 
����� "&� 8- $
�]� - ��B
���
 ��


 "� �7��� 3�7�� 8- ��� ���)� 8- �
	 ����A
 J�J�� 567 "� ��� 8�)�	
(
�
!	
 %
�^
� ��#�*
 "� 
�J�	
 "� -�
)�	 "��*�� -���=�.  



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ �Q

 
#K��"
����� "�"�����	) "GNGN ::O� ( +���K��	 "#�� D�& ���
 ������	
 -�.�	
 �� +
��'� �

�� 5!& "� 8�������	
 (
��)	
 -

7��
 ������	


 S�	��& ��� �������	
 (
��)	
 D����� ��	 >	?� 8� �
	 �!��� 8�� � ���

�
�# S��
�� 


�A ������	
 +���K�	

 "� ����#�	
 �����	
 �=� 5!& "� ���


 +

��� �	� ������	
 +���K�	
 �!�� �	� ���BA�� 8� � 5��	
 %
�! (��7	

 8-�)	
� ����)�	
 S�
�!	
� +

)���	
 M�=� E�B�� ��� 5��� 8���)�	�� J����

=	
 ���4� �� -���� ��	
���
��)	
 ��27 .  

 ��K� �B�� 4)� "�#� C +��#	
 �	�
 �� ������	
 -�.�	
 M�!��
 +�!����C
 ����� C� 80����	
 S�	��& ���4� ��� C� 8-����	
 �

�&� �1����
 ����� ��� M�!�	
 
?� ����� ���
� 8���
�	
 ���=�	
 �

�#	
 ����7
� 8��
��	
ٕ

�
�	
 ����
�	
 ������	
 +

��)	
 -�� ��� (�
)	
 >6��
� 8D��

A �#�
�	
� ��
 ��?�1��� 8�����	
 ������	
 447	
) 8���=	
GN�Y :Y�I .(  

�éÇjÖ]�ì…]
c�ÝçãËÚV� �

 ��� ���4�	
 5�7
� � �� 0��� ��#�����
 ����� �� ���.��	
 ���'�	

 "#�� ��	
� 5�
��	
 "� ����# � .�� 8��.��	
 �2��� "� ��#& �& �2��

 	�)��
 �!��� 8���
� ���4� S�	��& T���
� 8���!�� ���4 +
? ��� �̀� �	�� �	� �
 ��
��	
� ���#1	
 +
��#��C
 "�) 8�2��	
 
��� ��	�2GN�I :G .( ��L��

 J�J��	 ����� 3�4 3�� 5��	
 ��� ��$�� (
�2)� ����� � 12�� ���'�	
 (�

�

 0 �	
 567 "� D)�)��	 +��.��	
 D!�� �?	
 ���'�	
 ���4� ��� 
���� �?	

 ���

A
 5���*
� +��#���	
)Cisco, 2014: 1 ( S���& T�B�� 5���� 
��



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <�O

 ��	
 ��
�
	
 ����� - �� ���#	
 5���� 8"�����	
� "���

	
 "� ���#	
 ���'�	

 �	� ��
� "#�� ��	
� 8���'�	
 �	� +���K�	
 ��
�)��& 8-	�� GN�Y :�:(:  

- í¹çÃÖ] :�
�� "� +1�7 ��� ��� ������� ����)�� ��
�2��
 +�
���# +����!�	
. 

- ^éqçÖçßÓjÖ]æ<íéÛ×ÃÖ]<ì…çnÖ] : ��� 8���# +����!�	
 ��� +'4 ��	
�
+C�!�	
 ���! ���� (
��� S�4��. 

- íéÛé×Îý]æ<íé¹^ÃÖ]<l]3Çj¹]<Å…^Ši : 5�
	
 ��
� ��
� "� DB�1� ���
��
�	
 5����	�� T�����	. 

- êÞ^ÓŠÖ]< …^rËÞ÷] :5#=�
� ���#�	
 ��!1�C
  
�47 "�#�	
 

�� 
�
J�	R
��
��R (��# "� 8D�� 0��� ��� 8�����!C
� �
�2��C
 5�
	
 ��� ��� 

 ��	
 +��
7	
 �� ��2)	
� 8- ����4�� �� 3�
��	
 -
�� S64	
 


�&
������	
 �����	
 � ��4��.  

 ��4 
��""���	) "Lewin ( 8���'�	
 (�

A 8���6� �!?���& 
?��
 8������	
 - ����K� �� D���
7���� "���
�	
 S�`& @
	 5B1� V?���*


5�
�� �6� 5�=��)  8����4	
GN� Q ::;\:X(� 8) 83�J��GN�O :
�OG\ �O: :(  

- ‚ÛrjÖ]< íÖ^u<ÔÊ) Unfreezing :( S��?�� ��
�	
 � 	67 "� &
���
 567 "� 8��
��)�	
� ���
)	
 +��#���	
� +�����	
� S�	��*
 S�	��& (
�

 8�����!	
� ��
�1	
 +�=����	
� S��
�	
 0�
��� 8����)�	
 �� 5����
 ���'�	
 ����4� -	��� E�B��� 8���K�	
 57

 ���7

	
 +
�=�	
�
 -�
)�� 8
�
!	
 �B�	
 "� ��2��	
 +����!�A
 "� �=#	
� 8"������	



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ GN

 ��)4��	
� ����!�A
 5�� ��B
� ��K� "��#� ��� - 	 (
����	
 �
�)	
���'�	
. 

- 3éÇjÖ]) Change :( +��#���	
 M�B�a� %
�	�� ��
�	
 -�)� ����
 ��� ��
�	 ����!�A
 �����] "���� 8� )��4� ��1�#� � 4���&� (
�
!	

 8����.�� 5#��� 


�� D���� 8���'�	�� +&
� 
� (�

A
 "�#� ���� 8���'�	


(
�
! ��!�	��#� 5$����. 
- ‚éÛrjÖ]< ì�^Âc) Refreezing ( ��� %���	�� (�

A
 -�)� ����

 8J�!�A�� "�����	
 ���= J�J��� 8����!�A
 � !$���� (
�
!	
 +��#���	

 ������ ���'�	
 
?� "& ���� -
�� ���'�	
 0$���	 ������	
 ��2
�� D����
 5#=� 8+b��#�	
 E��� 8����!�A
 ��#���	
 4���*
 ������ 8+��	
 5
�4

-$

.  

�4 ����� �"���#) "Kotter, 2007 ( 5)�	 +
�47 ����� "� �!?���
�	��	
 ���	
 ��� 
�
! �B� �	� ��.��	
) : 8���
�)	
� "���GNGN :YN(  

� \ 

��*
 ��1� �� ���'��	 �!��	
 T�J. 
G \ ���'�	
 %
�� ���	
 5!& "� (
��)	
 @
	 �	���	
 3�7 . 
: \ � ��K�� ��.��	
 ��!��
���� ���4�. 
I \ .��	
 �	��� 5�2��"�����	
 ���!	 ���'��	 � ��K�� ��. 
; \ ���'�	
 5!& "� 5���	 ��J6	
 +���62	
 "� - ��#��� "�����	
 E��. 
X \ @
�	
 ����� S��#� �	� 5�2�	
. 
Y \  ��.��	
 � �))� ��	
 S��#�	
 (
��J� 8���'�	
 "� 
�J�	
 3�)��

��J�J���. 
Q \ ��.���	 ����	
 ���)�	
 �� D������ ���'�	
 c����.  



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <G�

^‰]…‚Ö]íÏe^ŠÖ]�lV� �

 D��


� ���'�	
 T�B�� +	���� ��	
 8�)���	
 +��
�
	
 ��!
��� EB��ٕ
 8�������	
 (
��)	
 +	���� ��	
 +��
�
	
 ��� ������	
 +���K�	
 �� D�
����

 6��� D���� 8���'�	
 (�

a� � ��6��  �!�"������	) "$%$%( +�
 ��
 ��
�
 
���	
 (
��)	
 ������ �!�
 "� �=#	
 ����!	
 �� ����
�#*
 +

��)	
 @
	 ����

 -
7��
� 8�12�	
 0 ��	
 -

7���� 8���
�	
 %�B�& �.� � !� "� ���
�*

 "� ���#� ���� ��� ��
�
	
 +)�4� 8��
�
�	 (

L# ������C
):YN ( �B�

 "� ��
�
	
 0$��� -�& +�1�&� 8��$
�=�	
 �)��4	�� -�����7
 -� ���
� �$��
!�
	
 5�2� � !� "� ���
�*
 ����!	
 �� �������	
 (
��)	
 ������	 ���#	
 �

 -�� 4���� ��� ���
�	
 �$�� %�B�& �.�)G.:; ( ���� 8(���# �!�
��
 4����� ��
�1	
 +
�����C
 ���� @����)G.::( (�����C
 ���� 
��7&� 8R

 4����� ���#1	
)G.G� .(  

 -��� '��(�	)$%$%(� �=#�	 +�
� ��
�
�  %��K� ������ �!�
 "
 %�B�& �.� � !� "� 52�� >��	
 ����!� �������	
 (
��)�	 �����	
 -���*


�����	
 -���*
 %��K� %

& ���4� +���4��� 8���
�	
 �$�� . ��2� -�
)��
 �� ��
���	
 +����!	�� �����	
 -���*
 %��K�	 ��

A
 %

*
 ���4�	 M��)�

� 8�������	
 (
��)	
 %�B 0 ��	
 ��
�
	
 +�
7��
 �

�*
 >�� 3�)��	
 "� ��
�
	
 ���� +����� 8�12�	
)�XX ( 8�����
�	
 �$� 	
 %�B�& "�

������C
 ��
�
	
 +�
7��
�(

L#  -�& "& �	� ��
�
	
 0$��� -�& +�2��� 8
 %�B �� ��
���	
 +����!	�� �����	
 -���*
 %��K� %

& ���4� +���4��

 (
��)	
 57
����
�	
 �$�� %�B�& �.� � !� "� 8�������	
.  



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ GG

 "� 5# -���"���� "�"����) "$%$%( ��� ����	
 5!& "� ��
�
� 
 "� 3�
2	
 
��� ����!� -���*
 %��K� @
	 �������	
 (
��)	
 ��
�� �!�

 ��� ����	
 >	?#� 8���
�	
 �$�� %�B�& �.� � !� "� 8�$
J!	
 �� 8���

�!�
 5�� �6�7
 
�!� "� ���#� ���� ��� ��
�
	
 +)�4� 8����
�� )�II (
 ��
�� �	� ��
�
	
 +�2��� 8��
�
�	 (

L# ������
 -

7���� 8���
� �$�� �B�
 8�	�*
 �����	�� ���� 	A
 ��
���& S���� %�!� 8�4���� �!�
� �������	
 (
��)	


	
 +
�����C
 ���7]� 8���#1	
 (�����C
 -� 8�	���	
 D������
�1 .  

 @�!&�")����) "$%*+( (
��)	
 ��
 ��� ����	
 �	� +�
� ��
�
 
 +�
7��
� 8���K�	
 57

 ���'�	
 ����� (�

� �� ������	
 4��	
 "� ���

A

 ���� +��#�� 8�	��	
 ��
�
 0 �� �	� ���BA�� �12�	
 0 ��	
 ��
�
	


"� ��
�
	
 )�OQ (��B�	 ��4�	
 3�
�2	
 ���K�� 6��� ��C�� �����!C
 "
����� �	C
 @? ��& 
�!� "� ��
�
	
 0$��� -�& +�1�&� 8��1!	
 ����� "�� �

�������	
 (
��)	
 ) 8��
�1	
 +
�����C
 (��
�� 8- ��	
 8J�1��	
 8�	���	
 ���L�	

���	
 5�� ���K�	�� ���'�	
 (�

� ����� 8���#1	
 (�����C
.  

 -���'�����	� ,��() $%*+ (� �!�
 ��� ����	
 �	� +�
� ��
�

 ��

�	
 (
�� @
	 ��

A
 T

�A
 @����� � ��6�� ���'�	
 (�

� ������
 �12�	
 0 ��	
 -

7���� 8"�����	
 �.� � !� "� (
�7�	
 �.�����

 "� ���#� ���� ��� 8�4����C
):;; ( �.����� �����R"(
�7�	
" �#���	
 �� 
7��
� 8��
���	
 �����	
 "& ��
�
	
 0$��� +� .&� 8��
�
�	 (

L# ������C
 +�


�1��� ������	
 ��

�	
 ���
� @
	 ���'�	
 (�

� @����.  



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <G:

 -���"�-����"� ."��/-���"� ."0-��1�� "�"�����") Bouwmans, 

Runhaar, wesselink & Mulder, 2017(%
�!a� 8  +��C�	
 �� ��
�

�	
 �	� +�
� ��#���*
 (
���	
�������	
 (
��)	
 "�� ��6�	
 ��� ���  "���

 0 ��	
 -

7���� 8"�����	
 �.� � !� "� ��#��=�	
 +
�
�)	
 ?�7�
 ������
 "� ���#� ���� ��� 8������	
)OOG ( -� 8������	
 �����	
 "� ������ �����

-�����7
 ��
�
	
 +�
7��
� 8��$
�=�	
 �)��4	��  �������	
 (
��)	
 ���)�

� 0$��� -�& �	� +�2��� 8��#��=�	
 +
�
�)	
 ?�7�
 ������ ���)	 ������C

 ?�7�
 ������� �������	
 (
��)	
 "�� ��!�� ��4����
 ��6� 
�!� �	� ��
�
	

+�����	
� "�����	
 �.� � !� "� ��

�	
 ���
�	 �
�)	
 .  

 �
 ��
�"������ "�"��-����	") Baglibel, Samancioglu, 

Ozmantar, & Hall, 2014 ( ��� "�����	
 +���!�
 �2)� - ��
�
 "�
 �12�	
 0 ��	
 -

7���� 8���
�	
 ��
�	 ���'�	
 5� �� 4��� D��6�� ���'�	


 "� ���#� ���� ��� 8������	
)X:Q ( ����� 4�� ���)� -

7��
 -�� 8�����R

	
 0$��� -�& +�2��� 8���'�	
 ��� [�!�C
 ���)�� 8���'�	
 "& �	� ��
�

IQ %� S��!��	
 4��	
 �� - ���
� 4�� "& "��� 
���# "�����	
 "�IX %
� (�
���	
 4��	 ���� -��1�2RX %��

A
 - 4��	 "�#.  

 @�!&�"2-1�� "�"'��/1�-��" ����� ��
�
 )Hasanaj & 

Manxhari, 2017 ( (�

� �� +C�2�C
 ����& "� �=#	
 �	� +�
�

 +���K� �� ���'�	
 ����)�	
 S���& ��
�
	
 +�
7��
� 8�����	& �� -��	
 T�4)	

 "� ���#� ���� ��� ��#� �	
)�; ( �	� ��
�
	
 0$��� +�2��� 8���

� �1.��R R
 �� +C�2�C
 "#� -	� 8"������	 M�B�� ���'�	
 �

�& 5�2�� -�� -	 D�&



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ GI

��'�	
 �=����� M���	
 -
�� +������	
 ��� S��� ����� ��
��	
 �� �
+�����!C
 .  

ovfÖ]�í×Ó;ÚV� �

 8���	
 +
��'��� �)����	
 �)���	
 +��
�
	
� +���
e	 �����	
 T64����
 +

��)	
 @
	 �������	
 (
��)	
 -

7��
 ����& ��� 
#& � �� 
�
�	
 "& "���

 ��
�
 5�� 8������	
) 8���=	
GN�Y( ��
�
� 8) 8��J��	
GN�X( ��
�
� 8
)J�!	
� +
��)=	
 8�GN�O( ��
�
� 8) 8���=	
GNGN( ��
�
� 8) Z��#

 8Z����GNGN( �
	��� >������� 8�� ���J� 8J����� ��
�
� 8
)Bouwmans, Runhaar, wesselink & Mulder, 2017 .(  

 ��
�
 0$��� +�2���"���=	
 " �	�)GNGN ( ���4� +���4�� -�& "&
	
 (
��)	
 57
� %�B �� ������	
 +

��)�	 %

*
 -�)� ��?�! �$�� �$� � 8�������

 ��
�
 0$��� +
#& ��# 8- ��!��� - ���� ����� "�����	
 "�� 52
��	
 ���
 3�J��)GN�O ( (
��)	
 
���&� ����� "�� ���� S!�� 4����
 
�!� ���

 �������	
 (
��)	
 4��	 ��	��	
 (�
)	
 ��� 5
� ��� 8���'�	
 (�

� ����� �������	


 (�

� ������'�	 . 
#K��"�����	
) "GNGN ( +

��)	
 %

& ���4� (���B ���

��.��	
 D!���� �?	
 ���'�	
 �� 5�����	 8"������� (
�)# ����
�#*
 . ��� "��
 �����	 ��
� 	
 ��12�	
 +��
�
	
 "� 
�J�	
 %
�!� �	� ����	
 �!��	
 J���

��� C ���'�	
 (�

� �� �������	
 (
��)	
 ��
 ��� 5. �� +��#	
 �	�
 �� �
 "#�� 8-
)� �� ��� %���� 8������	
 -�.�	
 ��
 =� ��	
 �������	
 +
���'�	
R

���^
 ��$�*
 �� ���	
 ��#=� _�7��: 



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <G;

ovfÖ]�í×ò‰_V� �

� \  �� �	�
 �� ������	
 ��

�	
 ���
� ������ ��
� (
��)	
 
���* +��#	

 f-��.� � !� "� �������	
 

G \  ������ ��
� �� �����# ��$�! %���& ���'�	
 (�

A ������	
 ��

�	
 ���
�
f-��.� � !� "� 

: \  ��$�! %���& ���'�	
 (�


� �������	
 (
��)	
 
���& "�� ��4����C
 ��6�	
 ��ٕ
 @
	 �����#+��#	
 �	�
 �� ������	
 ��

�	
 ���
�f  

I \ 

��& +���!��
 +�4���� "�� ��$�2�� �	C
 +
? 3��� 
!�� 5� ���� 
 8��!�	 �)�4 ���'�	
 (�


� �������	
 (
��)�	 ���#	
 �!�
	
 ��� ��
�
	
ٕ

f(��7	
 +
����  

ovfÖ]�
æ‚uV� �

- íéÂç•ç¹]< �æ‚£] : V?��� S�� �������	
 (
��)	
 
���& �� 5����
"��� "�"��	��& "(Bass & Avolio, 1995) 8�	���	
 ���L�	
 5�=�� 

1	
 +
�����C
 8- ��	
 J�1��	
 J��& "� D��# 8���#1	
 (�����C
 8��
�
 (�

A ����	��� 8+���
*
 �� 5��)	
� ��=��C
 ��$�=� (
$
�	
 V?���	

 ���& ��� �	��	
 ���	
 �� ����	
 �
��& ��'��# � �!	��� -� ���'�	


������	
 +���
*
 �� ��$�=	
 ���'�	
 (�

� +������ J��& _67��
. 
- íéÞ^Ó¹]<�æ‚£] :��+��#	
 �	�
 �� ������	
 ��

�	
 �� 5��.  
- íéÞ^ÚˆÖ]<�æ‚£] : ��
�
	
 -��	
GNGN\ GNG�.  
- íè†KfÖ]<�æ‚£] : �	�
 �� ����#�	
 ������	
 ��

�	
 ���
� �� 5����

+��#	
.  



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ GX

ovfÖ]�Í]‚â_V� �

��	��	
 �

�*
 3�)��	 �	��	
 ���	
 ���:  

� \ ��� ����	
  ��

�	
 ���
� ������ ��
�������	
 �	�
 ��  
�g��* +��#	

-��.� � !� "� �������	
 (
��)	
 . 

G \  %�ggg��& �ggg��'�	
 (�

A �ggg�����	
 ��

ggg�	
 ���
ggg� �ggg����� �ggg�
� �ggg�� ��ggg��	

-��.� � !� "� �����# ��$�!. 

: \  �gg��'�	
 (�


� �gg������	
 (
�gg�)	
 
�gg��& "�gg� �gg�4����C
 �gg�6�	
 "gg� �=gg#	
ٕ
 @
	 �����# ��$�! %���&
�	
 ���
�+��#	
 �	�
 �� ������	
 ��
.  

I \  

��& +���!��
 +�4���� "�� ��$�2�A
 �	C
	
 +
? 3��1	
 
�
��
 8��!�	 �)�4 ���'�	
 (�


� �������	
 (
��)�	 ���#	
 �!�
	
 ��� ����	
ٕ

(��7	
 +
���� .  

ovfÖ]�íéÛâ_V� �

������	 3��-�	 �� 4���	 ���5� �/6�:  

� \  ��

�	
 ���
� 5���� ��1�# 
2� ��$�! �� "������� (
�)# ������	

 ����� ���! �� ���'�	
 (�

A ��)�)� �	��# ������	
 ��

�	
 �� �����#
 4���	
 ���!�	�� ��L��� ��K� ������!
 ���K�# ���
�	
 � �� ��� (���	


� � . 

G \  ��� 5��	�� 8+��#	
 �	�
 �� 
�
!	
 D!���	 ���!��
 ���	
 
?� ��L�
���
� %

& ���4� 567 "� %
�� �������	
 �����	
 
��!�� ��

�	
 

 �� "�����	
 ��� �#��� ��� 8�����
�	
 Z��	
 �& +
���K�	
 �& +��
�
	




<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <GY

 �	��	��� 8��27=� ���1�� ������!
� ����� "� �������	
 +���K�	


�=��	
 ���'�	�� ����!�A
 �#��=�. 

: \  	
 ����2� ������	
 +

��)	
 (
�1��
 ����#�� ��� ��	
 0$���	
 "� �
�)
 "� �& 8-����	
� �����	
 (�
J� "� "�# %
�� ���	
 
?� � �	� 52���




�� ��� "� -����	
 ���4�	 h
 
�� >��	
 T��=� 0�
�� �����
� 
 ���'�� 8+��#	
 �	�
 �� �������	
 34���	
 �� ��

�	
 ���
� ���4�	

 S�	��*
 "� ������	
 ��

�	
 (�

� 4�����
�	
 S�	��*
 �	� ��
��)�	
 . 

I \  (%�1#	
 �!�
 ��� ��� 5���	 0�
�� ���4� �� ���	
 
?� -���� 
�
��

�	
 ���
� @
	 ��� �	
. 

; \  8�������	
 (
��)	
 5�!� �� +��
�
 %
�!A "�����	
 -��& 5�!�	
 E��
[���4� 5��� ���'�	
 (�

a� D��6��. 

ovfÖ]�l^v×Ş’ÚV� �

- ì�^éÏÖ]<íé×èçvjÖ]<Transformational Leadership:< <

   �/-7� �����	 4���	 �� ��8	�!9 ,��� J#�� ��	
 ���
�	
 ��
� (
���
 ��� 8���#1	
 (�����C
 8��
�1	
 +
�����C
� 8- ��	
 J�1��	
� 8�	���	
 ���L�	
 ���

��

�	
 57

 M�!�� �
 ���	
 ���'�	
 ��� 5���	
� ���4�	
 3�)��	 ��
�.  

- ì…]�céÇjÖ]<<3Change Management :< <

 �	��	
 ���	
 �� ��$
�!� ����� �L� ���

A
 +������	
 "� ����!� 
 ?�1�� 5� ��	 ���
�	
 5��	
 S�
�!� �2��� �� ���
�	
 ��
� � � -�)�

����J (��� 567 ���'�	
.   



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ GQ

ovfÖ]�l]ð]†qcæ�íÏè†ŞÖ]V� �

ovfÖ]�sãßÚV� �

 8����	
 �12�	
 0 ��	
 �	��	
 ���	
 ���
  S���� 0 �� ���
D��$�& "� ���!A
� ���	
 �

�& 3�)��	.  

ovfÖ]�íßéÂV� �

  "� ���	
 ���� +��#�)�:; ( ����#�	
 ������	
 ��

�	
 %
�
� "�
 ���!� "� ��$
�=� �)��4� -�����7
 -� +��#	
 �	�
 �� �����	
 (�
J�	 "�����	


 

� -B� �?	
 ��
�
	
)210���
� ��
�  ( ����� >	?�65%   "� ����)�
��$�2�� �	��)�� ����� ���� ��� ��
�
�	 ��2*
 ���!�	
) . �	�
 8�����	
 (�
J�

 8+��#	
GNG�(  

ovfÖ]�ì]
_V� �

  �	� � ���)� -� ��� 8+�����	
 ��!	 (

L# ������C
 ��� 
����C
 -�
��� ��:  

- Ùæù]< ðˆ¢] : ����	
 

��* ��27=	
 +�����	
 5����) @����	
 8��!	

	
(��7	
 +
��� 8������.(  

-  êÞ^nÖ]<ðˆ¢] : 8�������	
 (
��)	
 
���L� 3���� 5�*
 8"����� �	� -��
���'�	
 (�

� +������� 3���� ����	
�.  

ovfÖ]�ì]
_�l^fmæ�Ñ‚‘V� �

- ì]�ù]<Ñ‚‘ : ��� � B��� �����	
 +��� (

*
 3
2 "� 
#L��	�N "� 

 ����! �����	
 ���# �� "�2�7�	
 "��#��	
 -�� 8�����	
 (�
J�� +��#	



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <GO

 +	�� ��	
 +
�)1	
 
����
QN % +
�)1	
 
�����
� 8"��#��	
� �)�
�� "�
 +	�� ��	
� "� 5�& ���QN %"��#��	
 %
�] "�.  

ovfÖ]�ì]
_�l^fm�V� �

 5���� S��� -� (

*
 +��� "� 
#L��	"�1	& n�����# " D���� "& "����
 �����)N.YQ (
��)	
 +
����	 ����	�� � �������	
 ()N.Q: ( +

�1�	 ����	��

(

*
 +��� ��� 
�! 5�	
 ��� ���'�	
 (�

�. 

^ãj;Î^ßÚæ�ovfÖ]�sñ^jÞV� �

:�� ;-� '<�	� ��=	 �	>1�	" :��  ���� �� ��	���	 '���� �1���� ?@	�

 AB5�6- �/!� C� ��������	 
�����	 ����= 
����	  

�����	
 +�
7��
 5
K�	
 
?� "� ���!o	� ������	
 +�4����	
 
 5�
! "� EB�� ��# �������	
 +��
���C
�)�:(  

 5�
!)� ( ������	
 +�4����	
 +���!��C �������	
 +��
���C
�

��& ���� 
 �������	
 (
��)	
 
���& ���� ��� ��
�
	
 

  
	��D���	  
31����	  

���1��	  

,	��-E	  

'������	  
�����	  

1  �� 5��	
 �� �	
��& -!���D	���& .  3.37 0.83 2 

2 5�)����	 ��B
� ��K� >���&. 3.16 0.83 4 

3 �#��� �� ����	
 -�)	�� -J�	&. 3.24 0.99 3 

4 ����� ��B
� +����� �
	. 3.16 0.92 4 

5 ��	�� ���
? �)�� ����&. 3.41 0.67 1 

6 
�J�	
 J�!�A - ��

� "�����	�� ��)� JJ�&.  2.99 0.84 5 



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ :N

  
	��D���	  
31����	  

���1��	  

,	��-E	  

'������	  
�����	  

��=	 ����	 : ���F��	)����	( 3.24 0.46  

1 ��J�!�� S��4�	
 -� �	
 "� ����� �
��&. 3.59 0.79 1 

2 (�!��	
 �

�*
 3�)�� �� ��)� "� ���&. 3.03 1.01 4 

3 5�)���	
 "� ���)� ��K� �
	. 3.38 1.06 2 

4 ����� �� �� 3�1� ��!���� 3�)�� �	� ���&. 3.20 0.75 3 

5 
 3��1	
 M�� -�
&
�
�	. 2.98 0.95 5 

6 5�)���	
 "� 5K�1�� �
��&. 3.20 0.77 3 

�-�F�	 ����	 : B/���	)����	( 3.22 0.48  

1 �1��7� 3�4� 5#�=�	
 5�&. 3.64 1.10 1 

2 ����4�	
 -� �	
 ��
L�	 (
�
! ���4 M���&u. 3.15 0.51 3 

3 5��	
 �� ���K�� ��=��&. 2.70 0.96 6 

4 	�� 5K�1�	
 JJ�&"�����	
 @
	 5�)���. 2.76 0.93 5 

5 5B�*
 ��� ���'��	 �!��	
 @
� >�
&. 3.09 0.87 4 

6 
 �g!	��� 
g�� �g1��7�	
 �g.�	
 +� !� "�� J��&

+6#=�	
.  
3.29 0.90 2 

4��F�	 ����	 : ������	 
��F�1E	)����	(  3.14 0.47 3 

1 S��
�	
� -����	
 �� ��
�� � "� ��4&. 3.04 0.94 4 

2 "�����	
 +
�� � ���4� �� 
���&. 3.00 0.91 5 

3 
 �ggggg���� �ggggg� "����ggggg�	
 �#��=ggggg� �ggggg���L� "ggggg�K&

���'�	
. 
2.77 0.93 6 

4 "�����	
 "�� ��
�1	
 3��1	
 ��
�&. 3.34 0.94 2 



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <:�

  
	��D���	  
31����	  

���1��	  

,	��-E	  

'������	  
�����	  

5 ��#�*
 "� �����	
 ��� �!=&. 3.23 1.06 3 

6 
 S?gggggg!	 (
�gggggg�)	
 �gggggg� ��ggggggB�� �gggggg��4 -
7�gggggg�&

"�����	
.  
3.61 0.84 1 

?�	��	 ����	 : ������	 
	�����E	)����	(  3.19 0.51  

����	  3.2 0.36  

 .�6��"� �� ������	
 ��

�	
 ���
� ������ ��
� "& 3���	
 5�
!	
 
 �	�
 4����	
 v�� ?� �4���� �!�
� "�# �������	
 (
��)	
 
���* +��#	


 �����	
):,G ( ������ �
�����)N,:X(���! +%�!� 8 �� (

*
 +
�)� 
 "�� ������	
 +�4����	
 +��
�� ?� 4����	
 @����	
)G,Y\ G,XI( 5
�� 8

 �!�
	�� +��	 ��J���#� ��27= "� >��� ��� ��
�	
 ���L� "& ��� �!���	
 [?�
 �����
�	
 +
��
	
 ��)� -J6	
 S��
�	
 %
�
�	
 ?7& -
� S��	
 "�#� 
�� 8����#	


�� 5��� 

�� %�1�#C
� �!��� �� 31��� 8>	? �� S�� ���
�	
 ��
�	 � !�� � 
 ��
�
"�����	
) "GNGN ( ��
�
�"���=	
) "GNGN ( ��
�
�"Z��# "�"Z��� "

)GNGN.(  

�-�F�	 �	>1�	 : Q�-F� ���D��	 
�	�R ���-�F�	 ��	���	 '���� �1���� ?@	� ��

AB5�6- �/!� C� �-���� ��8�!   

+�
7��

 +�4����	
 �����	
  EB��� �������	
 +��
���C
� ������	
 5�
! >	?)G:(  



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ :G

 5�
!)G ( ��$�! %���& ���'�	
 (�


 ��'��	 +��
���C
� ������	
 +�4����	

�����#  

  ���D��	 
�	�9 ��D��  
 31����	

���1��	  

 ,	��-E	

'������	  
�����	  

1 
 �ggg�� �ggg����	�� ��ggg��
� �ggg� �ggg��.��	
 5ggg#� 	
 �2ggg��

 5����	
 ��� 
����B�� 5#=� �����# ��$�! ��. 
3.44 1.03 2 

2 
 "��gggg��	 �ggg��.��	
 5ggg#� 	
 �ggg� �ggg����! +
�ggg�'�� -�ggg�&

����
� �� �����# ��$�! � !
��	 %

*
. 
3.37 0.96 4 

3 
 %�ggg��& �ggg1��7�	
 +
�ggg�'�	
 �ggg�#
��	 (
ggg�
! 
�
�
& �
��ggg�&R

�����# ��$�!. 
3.13 0.85 12 

4 
	
 3�gg4� S�	�gg�& �gg� ���'�	�gg� -�gg�& %�gg��& 5Bgg�e	 5gg��

�����# ��$�!. 
3.23 0.87 8 

5 
 �g� ��
7��g�	
 ��!�	��#��	 (����� ���4� +������ -��&

�����# ��$�! %���& ����
�. 
3.30 0.87 5 

6 
 �gggg�!�	��#� 5�gggg7
� 
gggg�� "�gggg�����	 �gggg����
� +
��
 -gggg.�&

�����# ��$�! %���& (
�
!. 
3.05 0.85 13 

7 
����gggg�� 
gggg !	
 5ggg��)� �gggg�� _�ggg�& 56gggg7 "gggg� +ggg��	
 

�����# ��$�! %���& ��!�	��#�	
 5�7
�. 
3.21 0.95 9 

8 
�g�	��	
 (%�g1#	
 +
? �g�!�	��#�	
 +�g)��4�	
 ��g�7&  %�g��&

�����# ��$�!. 
3.17 1.05 10 

9 
 �g� 3�
��� ��� �����
�	
 +�!����C
 
�
�� ��� _��&

�����# ��$�! %���& 5��	
 +���4��. 
3.14 0.88 11 



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <::

  ���D��	 
�	�9 ��D��  
 31����	

���1��	  

 ,	��-E	

'������	  
�����	  

10 
2gggg7& +
��gggg � ���gggg4�� �gggg����	 �gggg��
J��	
 "gggg� %Jgggg! _

�����# ��$�! 5�� - ������ "�����	
. 
3.30 0.85 6 

11 
 >��gg� �gg� �gg��'�	
 �gg	� +
& �gg����
�	
 0�
�gg�	
 "& 
gg)��&

�����# ��$�! %���& "�����	
. 
3.44 0.96 3 

12 
 �g����
�	
 0�
�g�	
 �g� V��g7	
 "g� +
�g�7	
 ��?g� "����


��$�! � !
�� -�
	�����# . 
3.71 0.98 1 

13 
 +

�ggg�	
� +
�gg�7	
� +���2ggg�	
� 5gg��	
 +�ggg��67& 

gg�&

�����# ��$�! %���& ����
� �� �#��=�	
. 
3.29 1.01 7 

14 
 "�gggggg� 5
�gggggg���	
 -
�gggggg��C
� �gggggg������	
 +�gggggg�6�	
 �!gggggg=&

�����# ��$�! %���& "�����	
. 
3.03 0.88 13 

15 
	
� �#��=g�	
 ����.��	
 ���)�	
 c��& %�g��& �g��'��	 �g��



�����# ��$�!. 
2.66 0.88 15 

 ��#	
 3.26 0.42   

 ������	
 ��

�	
 ���
� ������ @���� "& 3���	
 5�
!	
 "� EB���
 +��#	
 �	�
 �� v�� ?� �4���� �!�
� "�# �����# ��$�! %���& ���'�	
 (�

A
 �����	
 4����	
):,GX ( ������ �
�����)N,IG( +��
��� 8 �� (

*
 +
�)�

 "�� ������	
 +�4����	
 +��
�� ?� �1���	
� 4����	
 @����	
)G,XX \ 
:,Y� .(�J���  Z��	
� +
��
	�� %
�
�	
 4
�7�
 -
� �	� �!���	
 [?� �����	


 �2�7�	
 ���	��	
� ������A
� �����	
 S��!�	
 ��� T64C
 -
�� �����
�	

��)� F��	
 F��� 8���'�	
 (�

a����'�	
 � . �
��J� ���=	
 �!��� �� 31��



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ :I

)GN�O( ��
�
 �!��� �� ���7�� 8"0���� "�"��� �#���" )Hasanaj & 

Manxhari, 2017.(  

4��F�	 �	>1�	 : �S��D��	 
�	�	� �S�������	 
��S���	 ��S��� C�� ��3����E	 �@T��	 ��ٕ

A�-���� ��8�! Q�-F�  

  +�
7��
������	
 4����
 5���� ""�����" ��4����C
 ��6�	
 �=#�	 
 "� EB�� ��# �����# ��$�! %���& ���'�	
 (�


� �������	
 (
��)	
 
���& "��ٕ

 5�
!):(  

 5�
!): :( (�

� ��'��� �������	
 (
��)	
 
���& "�� "����� 4����
 5����
�����# ��$�! %���& ���'�	
 


	��D���	  ���D��	 
�	�9 ��D��  ��E��	  ��1� 

�	
5�*
 ��� :�	���	
  0.452  0.000 

����	
 ����	
 :- ��	
  0.422 0.000 

�	��	
 ����	
 :���#1	
 (�����C
  0.433 0.000 

��
�	
 ����	
 :��
�1	
 +
�����C
  0.532 0.000 

��#	
 �������	
 (
��)	
 ��'��  0.606 0.000 

 "� � .�5�
!	

�!� 3���	
 ��4����
 ��6� ����!�� +
?  �	C
 
 �	C
 @���� 
�� ��$�2��N.N� �� ������	
 ��

�	
 ���
� ������ ��
� "�� 

+��#	
 �	�
  8�����# ��$�! %���& ���'�	
 (�


� �������	
 (
��)	
 
���*ٕ v�� ?�
 4����C
 5����)N.X (�� �	C
 @����)N.NNN( (
��)	
 "& �	� >	? ��=�� 8

�� ���'�	
 ��� 
���� �������	
 8"�����	
 +���!�
� +��#��� �� D�

�& ��
 ��
�
 �!��� �� �!���	
 [?� 31��� ���'�	
 ���)�� �#� ������	
 
$�)	
 ������



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <:;

"Z���� Z��#) "GNGN( ��
�
� 8""��7]� J�����) "Bouwmans et al , 

2017.(  

:�� ;-� '<�	� ?�	��	 �	>1�	 : C�� ��8�V�9 ��E� 
	< )��� �!�� �5

 
�31��� ��������	 
������ �����	 �!���	 :�� 4���	 �-�� �	��� 
���!�1	

A
��W�	 
	�-1� .�-!�� ���3 ���D��	 
�	�	�ٕ  

 ����7
� �������	
 +��
���C
� ������	
 +�4����	
 �����	
 +�
7��

 "����	
 5����� 8��)���	
 +�����	 + �
��*
��� ��# :  

‹ß¢]��ÇjÚV� �

 5�
! EB��I�7
 �!���  ���#	
 �!�
	
 ��� ��!	
 ��'�� ���L� ���
 (
��)	
 ������	�������	
��L� ��# ���'�	
 (�


� ٕ.  

 5�
!I : @J�� ��	
� ��
�
	
 ���� 

��& +���!��
 "�� 3��1�	 + ����7

��!	
 ��'��	 

 ��D��

�-!�	  
����	  

 31����	

���1��	  

 ,	��-E	

'������	  

 ���@


 ����W	  

 
�!��

�����	  

�E��	 �

��8�V�E	  

�#?  Y�  :.�Q  N.:O  

���
  XI  :.GQ  N.GO  
�.XX  �::  N.NO  

 "�� ��$�2�� �	C
 +
? 3��� 
�!� -
� 3���	
 5�
!	
 "� EB���
 8��!	
 ��'��	 @J�� ��
�
	
 (

& ��� ��
�
	
 ���� 

��& +���!��
 +�4����

� D���K� �� D�1� +���� ��
�	
 ��� "& >	? �� S��	
 "�#� 
�� �4B� ��
D��! "� �.�	
 F'� S�	��*
 5B�& �� .� �	� ��
�	
.  



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ :X

ìH¤]��ÇjÚV 
 5�
! EB��; �!��� ���#	
 �!�
	
 ��� (��7	
 ��'�� ���L� ����7
 

��L� ��# ���'�	
 (�


� �������	
 (
��)	
 ������	ٕ.  

 5�
!; :�
��*
 "����	
 5���� 


��W�	 ��D��  
 X��!�


������	  

 
�!��

�����	  

 31���


������	  

 ���@

 ����W	f  

 ��E��	

��8�V�R	  

+����!�	
 "��  X.�;  G  I.;Y  

+����!�	
 57

  Y.;�  �:G  N.;Y  
QN.I  N.NN  

��#	
  �X.XX  �:I        

 "�� ��$�2�� �	C
 +
? 3��� 
�!� 3���	
 5�
!	
 "� EB���
��'��	 @J�� ��
�
	
 (

& ��� ��
�
	
 ���� 

��& +���!��
 +�4���� 8(��7	
 

 ���*
 (��7	
 ��? E	�2	 +��# 3��1	
 "& "���� ��
��	
 +����)�	
 S��� -��
 "� ��#&�N ����� 4����� +
��� ):.:X ( ��? "� ���& 4���� ���

 �4����	
 (��7	
)G.O� ( ����)	
 (��7	
 ��?�)G.X�( �	� �!���	
 [?� @J��� 8
* (���# +
��� 567 - ������� "���
�	
 T64
 (
��)	
 "� �1��7� 4���

���'�	 ���)�	 �#6��
 ��#& - ��!� ��� 8(�

A
 "� �1��7� S�	��& 
��2���.  

l^é‘çjÖ]� �

-  �������	
 (
��)	
 
���& 3��4� +���4�� �� �=���� ����.�� ���)� 
�!��
 D!
�� ��	
 +6#=�	
 5�	 ��
��	
 %
�^
� ��#�*
 -�
)� ��� �!=�

5��	
. 



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <:Y

- 
� +
��
 
)� 
���& 5�� +��#	
 �	�
 �� ������	
 ��

�	
 ���
�	 �����
 5�� ��$�����C
 �

�*
� ��
�#	
 %���& ���'�	
 (�


� �������	
 (
��)	
ٕ

�����# ��$�! .  
-  5�� ����#�	
 ��

�	
 �� ���

��	
 ����	
� +��
�
	
 "� 
�J�	
 %
�!�

�7& +
��'�� �� � ��
�
� �������	
 (
��)	
 
���&5�� @ : %C�	
� 8T

�A

���.��	
. 

Äq]†¹]� �

 
��& ��� 3��� 8�1)�	
)GNGN .( (
��)	
 "�� 4��� ��'��# �����	
 (�

�
 ��

A
 "�#��	
� �������	
)����!�	
 �$�4	
 ��` �	�� ��
�
( ��!� 8

 
�!�	
 8������)	
� ���

A
� ��
�2��C
 -���	
)I( 

�	
 8)Y( _ _ 8
GX\ I: .  

���= 
�� 
��& ���� 8�
��J	
� 8���= 
��� 8)GN�O .( ������ �!�

 �����	
 ��

� (
�� @
	 ��

A
 T

�A
 @����� � ��6�� ���'�	
 (�

�
 

�	
 ������	
 ��!�	
 8"�����	
 �.� � !� "� (
�7�	
 �.����� ������	


)XY( _ _ 8IXN\ IOQ .  

(
$
� 8�J�!	
� 8
��� M6� 
��� 8+
��)=	
 "���
 -��#	
 
�� )GN�O .(
 (
��)�	 "��� �.���� �� ����#�	
 ��

�	
 ���
� ������ �!�

 -���	
 ��!� 8"�����	
 @
	 ����.��	
 �)�	
 @����� � ��6�� �������	

 8�	��	
 
�!�	
 8����*
 �=�� -����	 �����	
 ��!�	
 8���1�	
� ������	


 _ _ 8����	
 

�	
�\ �Y .  



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ :Q

 8���=	
 ��� 
��� 
��&)GN�Y .( �� �������	
 (
��)	
 57

� -

7��

 ��!� 8��J*
 ����! 8+��#	
 �	�
� �4����	
 ��

�	
 (�

� ���4�

 

�	
 85�*
 %J!	
 8�����	
�YX _ _ 8Y�G \ YIO . 

 ���B 
 � 8���=	
)GNGN .( ����! �� �����	
 -���*
 %��K� %

& ���4�
57
� %�B �� 52�� >��	
 %�B�& �.� � !� "� �������	
 (
��)	
 

 
�!�	
 8������)	
� ���

A
� ��
�2��C
 -���	
 ��!� 8���
�	
 �$��)I( 8
 

�	
)G( _ _ 8� \ GI .  

 ���� �2��	
 
��� 8(���� 8��	�2)GN�I .( "�� ���.��	
 ���'�	

 8���=�	
 
�
��	
 ���4�� ���	
 J#�� 8
���*
� -���1�	
� \ GO .  

�	
 

�� F��� �!� F��� 8��J�)GN�: .( @
	 ��

A
 5�2�C
 4���&
 �	�
� �������	
 �
��*
 �)4��� �4����	
 �����	
 ��

� ���
�

 

�	
 8�����	
 ���# ��!� 8"�����	
 �.� � !� "� +��#	
);G(8 
:XY\ :OQ .  

 "��!� 
��� >���� 8��J��	
)GN�X .(

& ��� ����&� �������	
 (
��)	
 %
 ������ +��
�
 83�J��J	
 ����! 8+��#	
 �	�
� �����	
 (�
J�� "�	�$��	


 

�	
 8���1��)OG( _ _ 8GI:\ GOI. 

 "�
	
 M62 8����	
 
��)GN�; .( �����!	
 �

	
 8���.��	
 >���	
 x
���
�2� 8���
�#�A
 8��J��	
� �=��	.  



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <:O

 3�J�� "� 
�� 8�����	
)GN�X .(�����	
 (
��)	
 ��& ��1�	
 "�#��	
 ��� ��
 �����	
 ��!�	
 8F���	
 ���
�� _�7	
 T�4)	
 +�#�= �� "�����	
 @
	

 
�!�	
 8(�

o	):X( 85�*
 

�	
 8G�:\G:Q .  

 
��� 5��! 8�����	
)GNGN .( +

��)	
 @
	 �������	
 (
��)	
 ������ �!�

�& �.� � !� "� ���
�*
 ����!	
 �� �����!	
 ����
�#*
 �$�� %�B

 
�!�	
 8���1�	
� ������	
 -���	
 ��!� 8���
�	
)I( 

�	
 8)GY( 8ON \
�NY .  

 �12� ��� 8���)�	
)GN�Y .( ��J��	
� �=��	 "
��J �

 8�����	
 @�)	
 (�

�
"
�*
 8"��� 8����4�	  

 "����� V���� 8"����	
)GN�: .( 85���*
 +��.�� �� ���.��	
 >���	

 �=��	 5$
� �

"
�*
 8"��� 8����4	
� ��J��	
� .  

 ��6� 
��& 8�J��	
)GN�O .( ���
� @
	 (
$��	
 ��

A
 5�2�C
 4���&
 8+��#	
 �	�
� ���.��	
 ���'�	�� � ��6�� �4����	
 �����	
 ��

�

 
�!�	
 8���1�	
� ������	
 -���	
 ��!�)GN( 

�	
 8):( 8:YX\ INY .  

 ����� 8Z���� 8��K� 8Z��#)GNGN .( %��K� @
	 �������	
 (
��)	

 

�	
 8S

^
 ��!� 8�$
J!	
 8���� "� 3�
2	
 
��� ����!� -���*


�:G 8:O;\ IGX .  

 
��& 
��& ���� 8��
�#	
)GN�O .( %

& �� ��!��
���A
 (�

A
 ��&
"�1.��	
\���'�	
 (�

A 4���	
 ��
	
  : +�$� 	
 �� ���

�� ��
�



 +
�
J�	
� ����! 8(��=�� ��` [
���#
 �	��� 8+��#	
 �	�
 �� ����#�	
"
�*
 8"��� 8���	��	
 ���6�A
 -���	
 .  



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ IN

 "��7]� 8h
 
�� 83�J��)GN�O .( ���'�	
 (�

� �� �������	
 
��)	
 ������
 8������A
� ������!C
� ��B���	
 +��
�
�	 "

��	
 ��!� 8���K�	��



�	
 8����	
 
�!�	
 8"���	
 �QQ \ �OO.  

 -��# 
��& 8����� 	
)GNGN .( 8�!��
���A
 %

*
 �� ����&� �������	
 (
��)	

 5��	
 (
�!	 5
��	
 ��
	
 "���
�*
 >���!	
 (�$

 �� ��)��4� ��
�
" 8

 

�	
 85�*
 
�!�	
 85���*
� 
�2��6	 ���	��	
 ��!�	
)O( 8�;: \ 
�X;. 

Al Sardieh, Eid. (2012). Transformational Leadership and 

Organizational Culture in Scale Industries in the 

Governorate of Mafraq, European Journal of 

Economics, Finance and Administrative Sciences, 

ISSN 1450- 2275, 45, 1-2.  

Baglibel, M., Samancioglu, M., Ozmantar, Z., K&., Hall, G. 

E. (2014), The relationship between school perceived 

change facilitator styles and teachers, attitudes 

towards change. International studies in education & 

Management (CCEAM), 42(3), 55- 67.  

Balyer , A. (2012). Transformational leadership behaviors 

of school principals: A qualitative research based on 

teachers’ perception. International Online Journal of 

Educational Sciences, 4(3), 581-591. 



<<<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‚×�]OL<<K<�‚ÃÖ]MPL<<KçéÖçè<NLNO< <

 ISSN:1687-3572 (Print) - ISSN:2537-0642 (ONLINE)<< <I�

Bouwmans, M., Runhaar, P., Wesselink, R. & Mulder, M. 

(2017). Fostering teachers' team learning: An 

interplay between transformational leadership and 

participative decision-making? Teaching and Teacher 

Education, 65, 71-80. 

Burnes, Bernard. (2017) Managing Change, 7th edition, 

Pearson Education Limited. 

Cisco, A (2014). Change Management: Best Practices 

White Paper. Cisco- Change Management Best 

Practices White Paper. 

Gill, A, Flaschner, A. Bhutani, S (2010), The Impact of 

Transformational Leadership and Empowerment on 

Employee Job Stress, Business and Economics 

Journal, (3) 1-11. 

Hasanaj, Rezarta & Manxhari, Mimoza (2017). Importance 

of Communication During Change: A Case of the 

Municipality of Vlora, European Journal of 

Multidisciplinary Studies, Volume 2, Issue 1, 5-١٩ 

Husain, Zareen (2013). Effective Communication brings 

Successful Organizational Change, The Business & 

Management Review, Vol.3 Number-2, 43-50. 



_<JêÞ]æ‚ÃÖ]<†‘^Þ<á^ßu< <<<<<kèçÓÖ]<íÖæ�<»<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<ë†è‚Ú<í‰…^º<ÄÎ]æ<JJJJ 

https://fae.journals.ekb.eg/ IG

Wheelen I. Thomas. And Hunger, I. David (2014). Strategic 

Management and Business Policy, New Jersey: 

Prentice Hall, Upper Saddle River NJ. 

 


