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#!  ����� 	�����[ن������	5 ������ !#�	� @����	 ��� �
�J����*�2����	 4�����/	 ��  ��  ��� *�	�>	"4��+<	 *�	�0 " O�O3��	�

 ������	 ������ ������	 P��,� �	��� ����� (�� �� $�
�
�	��� �	����/	�
��������	 �� �&������	 4	��O��	 =��.  

CT  ��J�� �� (����	 R�8� ��� 94� �,��� ������ ����0 ��	���	 -#� ��,� �� (�?�
4��+<	 *�	�0 (�� 4��	���	 �� ��+��	 =	��>.  

MT ��?���� ���	� ��#6� �����#3��� ��! *�	�0 4����& ������ ���� �& �	���	 
4��+<	 ��  )'��� �� ��	���	 5��0 4�2�� �� (Q3 �� 4�� �� ������	 P��,�

4��2���.  

VT (�?� ��  ��	���	 )'��� �&��� ����?���	��������	 P��,�  ��  ���_ ��& �����	
��+Q�	 4��������  �����+�� 9*=�8,  4��+<	 7� (�����	 4��+<	 *�	�> 

 (����� 9�
�� �� ���>	 4�������	 +�+��� 9�������	 4	� 3�	 �� *��8��/	�
=	�<	 !����  =����/	 (�� �� 9�� ���	 4�������	.  
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4��� ���	 4���L��	 ��� �
�� �� �� 9U����	 ����� @����& *+�����	 4	� 3�	 U�&�� 
 ��4��+<	 *�	�0 (���.  
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 ���� ����&� 9U����	 �����  4�� �� ������	 P��,� ��& ��	���	 4�2�1	
� P��,�� : 	���	 9%���	 9O���	 9P����	 9���� �	�����>�  9P�6�	 9(��L�	 9�8L�	 9 

 ��0��
��	.  

� íéÞ^ÚˆÖ]<	æ‚£]íéÞ^ÚˆÖ]<	æ‚£]íéÞ^ÚˆÖ]<	æ‚£]íéÞ^ÚˆÖ]<	æ‚£]VVVV<<<<< << << << <

�	���	 (28�	 (Q3 ��	���	 �� O� ��� ����	 �� (�<	 WVVWTWVVC�f.  
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�<<<<<í{Ú‡ù]<í{Ú‡ù]<í{Ú‡ù]<í{Ú‡ù]<V<V<V<V �Q�	 �;�&� ������	� !) CDWN  9WC (   f
�K  g���	�0 ��+<	  �"  *���f�
   @���
� (J�� *����� ��\ @�L� � 	 @���2� 	�    �� �
���	����	� ������	 =�� � �   ����  +���� 

     (��� �O�� (J��� *�O�3��	 �� �����   ��    ���� *����� ��\ ]���	    �f�0     �f�\ )'�f��
�  @ �� �J?� � �\��      �?�� �	���	 #3�� ���&��� *=�8, ��& !   ��0      �f������ �f���� *���3

�J?� ������ �� �
� ����� �
���,�� 4������	 ����."  

@�'	��0 ��+<	 ����� �,����5�K   :'��� (���� *�O���	 �& S��3 �1��� �& 
�?� ������	 "����	! ��0 (�3 �� 
�	��� P�O��� 9������	 P��,� ���� �	�1 #�3�	 5�

7��� �� ���
���  ������	 41��	 ���� *K��8��	� 4�������	 ������� (�.  

�<<<<<<l^{Ú‡ù]<ì…]	c<<l^{Ú‡ù]<ì…]	c<<l^{Ú‡ù]<ì…]	c<<l^{Ú‡ù]<ì…]	c<V<V<V<V<<<<   �
�K  4��+<	 *�	�0 �;��� :      ? ����f  ��
� *����� ���	�0 ����&
           �f�����	 4���,�>	� ��	���	 +�
��� 9��+Y� *�����	 P� �<	 �2�� ��1����	 4��+<� 

 7� (������     )'����	 FQ3��	� 9���&��� *=�8,  4��+<	    ���	        �f�+<	 A��f� 7f��� �1
 �Q ����)9����� CDDG 9VN.(< << << << <
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 ���	*�����	� 94��+<	 *�	�0 ���� (�,L�� 9O�O3��	 ����� ��  ����� 94��+<	

 ����� 9(�2�/	94��+<	 ������ 94�������	 ���	�  7� (������ ������	 P��,� �
�����
4	��JK��	 (����� [���  �
�
�	�� �� �
�� ���1��� 9��+<	 �1	�� ���	  9�
�& )��� �1

������� *=�8,  �
�	��� ������ .  

�<<<<Üé×ÃjÖ]<gi^ÓÚÜé×ÃjÖ]<gi^ÓÚÜé×ÃjÖ]<gi^ÓÚÜé×ÃjÖ]<gi^ÓÚVVVV ��@������ �O ��� P��,� �� ���	 �	�L>	 *�	�:  !��
� 9 
 ��0�� ������	 *����� �&��	 ������ ���O��	 (Q3 �� $�����	� ������	 4����& ���

 ���&��� *=�8,  ��������	� ��� ���	 �	��<	 ����� ��& (����  $�������	�) 9������	 *�	+�
CDWN 9�CE.( ���	 ��	���	 �� ���@�'	��0 ������	 *�	+� ����� ����.  

�<<<<çe"Ö]<Í†%¹]çe"Ö]<Í†%¹]çe"Ö]<Í†%¹]çe"Ö]<Í†%¹]ïïïïVVVV ��� ���� �� ����� ���	 4	��L��/	� 4���3�	 �� �&� ���	 
��
� ��0  ������	 4���\� �	��� ����� ��& %�	���	 4� ���� *�&���) 9������	 *�	+�

CDCD� / 9PX.( ���	 ��	���	 �� ���@�'	��0 ������	 *�	+� ����� ����.  
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4��+<	 *�	�0 4����& ������ ���� ������ ��+Q�	 4�������	� ��  ������	 P��,�

4��� ���	 4���L��	 ��� �
�� �� 4�� �� �� ����	 )
���	 �;��i�� 9U����	 ������ 
 5�K "3L� �2�  4/���	 �� �� , ���� 4���� �	 7�� �� ����� P�	�� �� �
&���� F�

*��	� ���� ��& ��2�1/	 ��� ]���<	 "�� .*��& ����8� ��  4Q,L��	 �� ��J,�	 (�
 4Q,L��	 "��  ��2���	 4�&�����	 �& ��2�3L� 4������ �� 5���� �� ) "�	+��	!9 

CDDH 9�EE.(  
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	 4���L��	 7��� �� ��	���	 7���� ��,�4��� ��� ��  4�� �� ������	 P��,�
 U����	 ����� )� P��,� ���� ����&�� : 	���	 9%���	 9O���	 9P����	 9���� �	� 9

����>�  9P�6�	 9(��L�	 9�8L�	 ��0 ��
��	 ( j�� �	� ����&)XND ( 9��� �� ���L�
�81�� ������� �����	 *�	�>�  4�������	� O�O3��	 *�	�0 4��'�2�0 �3k  U����	 ��O�� 

�	���	 ������ WVMETWVVD�f.  

 46� � 9�O�� �	 ��'	�L��	 �����	 ����O  �
����� �� ��	���	 ���& ����3	 ��
 ��	���	 ���&)CVC ( (�	�� �	�3���  ������� �� 9��� �� ���L�( Krejcie & 

Morgan) .  

�	����	 �� O��	 �� �����>	 4� ����/	 ��& �:� ��	���	 *	�< ��'�
��	 � 
��	���� ����3�	 4� ����Q� ���	  46�  ���J�� �	 !�� 4����	)CDD (� ����	.  

ì]!_ í‰]…‚Ö]V<< <

��?��  ��� 9��	���� �*	�� ��� ��/	 �	�3��	 �� ��  �
��'��� ��	���	 ��,L� =��
�,#��	 ��	�� �
��� ��2�	 4	# �� ���	 4��	���	� A�� �	 �� *���>�  "�#� 9�
�	���� �

)CDWW (��O���	 ��	����) CDWE( ��� ��& (��L�� 9����� :) 94��+Y� O�O3��	
*�����	 94��+<	 *�	�	 ���� (�,L� �� (�2�/	 ���� 94��+<	 ��  ���� 94��+<	

4�������	 �� 4��+<	 ����� 94��+<	 .(��� ��/	 4��,� A��  ��  �� ��'�
��	 �
���2
)VC (*���.  
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������	 ���	���	 4���� ���) : *�� ,– �O���� T�8��� .( 	#� �& �� ���	 �J ���

*�� & (, =�O&:  9����, %�����	���� 9���� �� ���	 4	�� ��	 �� ������ � : *�� ,)M (
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�O���� 94���� )C ( �8��� 9������)W (�	� ���� (�����  R��� �� ��, 9*�
����	�:  

 (���)W (JQJ�	 4�,�� %���� 4�'� ������) 4� ����/	 4�O���� ����(  

����� �	�
  
�  �����  

�
  ���  

W  *�� ,  C,MV  M,DD  

C  �O����  W,XG  C,MM  

M  �8���  W,DD  W,XX  
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 �����  O� ��	(Pearson's Correlation Coefficient) ���� ��& ������ $

������ ���,�	 ������  ��� ��/	 4	�� & �� *�� & (, O� ��	 !#�	 ����� 9*�� ��	 5��0 
����	 (�����  R��� �� ��,�:  

 (����	)C (�� ���,�	 �����	 7� ������	 4	�� �� �����  O� ��	 4Q��������  

�	

��  
 ���

������� 

 �
��


������ ������� 

 ���

�������  

 ������� �
��


������ 

 ���

�������  

 �
��


������ �������  

W  D,EMN**  V  D,EMH**  G  D,EXN**  

C  D,HEV**  N  D,EGH**  TT  TT  ��
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M  D,EXM**  X  D,EWM**  TT  TT  
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W  D,HXV**  V  D,EWX**  G  D,EDH**  

C  D,HMD**  N  D,HGM**  TT  TT  
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M  D,HVW**  X  D,HGX**  TT  TT  

W  D,HCV**  V  D,GMH**  G  D,GEC**  

C  D,GGE**  N  D,EWW**  H  D,HMM**  
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M  D,HDG**  X  D,HHN**  TT  TT  

W  D,HVV**  V  D,GEV**  G  D,GXH**  

C  D,HEX**  N  D,EWC**  TT  TT  
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M  D,HND**  X  D,EXD**  TT  TT  

W  D,EGN**  V  D,EEW**  G  D,EEW**  

C  D,HHC**  N  D,EXN**  TT  TT  
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 � ��
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M  D,END**  X  D,EEW**  TT  TT  

W  D,EWN**  M  D,ENG**  N  D,EMV**  
��
�#� ��	$�  

C  D,EXN**  V  D,HHC**  X  D,EMG**  

 **�� ��& (	�� ��/��	 !�D,DW     (1K�   



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CMV

 (����	 �� R���)C (4	�� ��	 �� *�� & (, O� ��	 (���� ��1 �� ������ 7� 
@�'�2�0 ��	�� 9� ���� ��/��	 !���� ��& )D,DW (��L� ��� $(1K� ��0  ����/	 ��2

�3	��	�5����� 4�&n� �� %���� �
� ����� 9������	 4	�� & ��  .  

hhhhIIIIí‰]…‚Ö]< ì]	_< l^fm<í‰]…‚Ö]< ì]	_< l^fm<í‰]…‚Ö]< ì]	_< l^fm<í‰]…‚Ö]< ì]	_< l^fm<VVVV�� �,K��	 ��  4� J�	 (���� �	�3��	 (Q3 �� ��	���	 *	�� 4� J 
 o� ���,�8��)Cronbach's Alpha (α)( �1� (����	 R���� 9)M ( 4Q���� ��1

��� ��/	 ����� �� ���� (,� o� ���,�8�� 4� J�	.  

 (���)M (��	���	 *	�� 4� J %���� o� ���, �8�� (����  

�	

��  
 ��)

��������  

 ���*

�	

��  

�O3��	4��+Y� O  G  D,EGH  

4��+<	 *�	�	 ���� (�,L�  G  D,EVG  

*�����	 �� 4��+<	  H  D,EMW  

(�2�/	 ���� �� 4��+<	  G  D,EVD  

4�������	 ���� �� 4��+<	  G  D,EHG  

4��+<	 �����  X  D,EXM  

����	 4� J�	  VC  D,EHH  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CMN

 �1� (����	 �� R���)M (p(�& ����	 4� J�	 (���� ��9 j�  A�� )D,EHH( 9
�
��& ����&/	 �,�� ��8��� 4� J ����  7���� ��� ��/	 �� ��& (�� 	#�� ��  �� O��	

�	����	 ���	����.  

I<<<<íéñ^’uý]<í¢^Ã¹]<géÖ^‰_íéñ^’uý]<í¢^Ã¹]<géÖ^‰_íéñ^’uý]<í¢^Ã¹]<géÖ^‰_íéñ^’uý]<í¢^Ã¹]<géÖ^‰_VVVV 4���� �	 (����� 9��	���	 �	��� ������ ���	  ��� 9�
����� ��
 �� �����	 �	�3��	 �����	
�  ���3�	� 	��+ا� �����	 ��'�2�>	  ������ ��'�2�>	 �

 ��&����/	)SPSS(������	 ��'�2�>	 %������	 P��� �� "�# �� � 9: 

��         �f����� 9�f�	���	 4	��8� F'�23 ��& ������ $���'��	 P���	� 94	�	�,��	
���'��	 ������	 4	�� & -��� �
�� ����	 ���	 ��	���	 *	�� �
�����. 

��       ��/	 ��2 �� �,K��� $�����  O� ��	 (���� �3	��	 ��  �   ��	���� 9��	���	 *	�<
4	��6���	 ��  �1Q��	. 

��  4� J ������)�8�� o� ���,(��	���	 *	�� 4� J %���� 9. 

��   ����	 O�����	  �"Mean"          4	��f8� 4� ���f�	 �f��	�� ���� ������ "�#� $
       ��8� 5�K  ����	 7� 9���'��	 ������	 �& ��	���	   ��     ��&� P�� ������	 P����

��� O���� �.  

�� ������	 �	���/	 !"Standard Deviation"    �	�f��	 !�f� �f�& ������ $
��	���	 4	��6�� 4	�� & �� *�� & (,� ��	���	 4	��8� 4� ����	.  

ğ̂Ã‰^i<V^ãj�Î^ßÚæ<sñ^jßÖ]<š†ÂV< <

Ùæù]<Ù]öŠÖ^e<íÏ×Ãj¹]<sñ^jßÖ]V   

�(*
�
�� ��
�#� ����� ���(
) �+��

 �,�� �
 �  ).��
��� ������� 

����$��	 .��
�#� ����� ���  ��!"�	 �  ��%��� ��&'	 .��
�#� �   ��&'	 .��
�#�



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CMX

��
	(�
�� �  ��
�#� ��	$�	 .��
�#�( �   �&' �0,	 �
 ��'�(� ��(���� 1��!


���	����� �� �"
�� �  23����� �'��
  

���/	� 4�O�����	� 4� ����/	 ]���� P��� �� (	?��	 	#� �& � ��b� 4��	
9��� <	 �� �q�i  (,� P�����	� �� ���	 �	+�<	� ��������	 ���	�  ���	�� !�� �������& 

4	�� ��	 ��& ��	���	 ���	 4��+<	 *�	�0 4����& ������ ���� %��� ��  ������	 P��,�
4��� ���	 4���L��	 ��� �
�� �� 4�� �� ��  R���� 9��& (,L  9U����	 �����

 (����	)V ("�#:  

 �1� (���)V ( 4� ����	���&��	���	  4��+<	 *�	�0 4����& ������ (��  

�  �����	  
 O�����	

 ����	�  
 �	���/	

������	!  
 ����
���	���	  

���	
�   

W  4��+Y� O�O3��	  W,GH  D,VVM  �O����  W  

C  4��+<	 *�	�	 ���� (�,L�  W,GG  D,VVW  �O����  C  

M  (�2�/	 ���� �� 4��+<	  W,GX  D,VMX  �O����  M  

V  4�������	 ���� ��  4��+<	  W,GM  D,VCH  �O����  V  

N  *�����	 �� 4��+<	  W,GW  D,MEC  �O����  N  

X  4��+<	 �����  W,MV  D,VEC  �8���  X  

��
�#� ����� ���(
) �+��

 �,��  4,67  8.9::  ��+	�
 �  

 �1� (����	 �� �     )V (4��+<	 *�	�0 4����& ������ ���� �� � P��,
4��� ���	 4���L��	 ��� �
�� �� 4�� �� ������	 ��  ����  4=�� A�� 9U����	 �����



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CMG

 ��� O���� � �O���� �)W9XH( ���� (2� �1� 9)O�O3��	 �� 4��+<	 ( ��&
 ��� O����  (�<	 P�����	 � 5���1)W,GH ( 7� �8�� �� ��� 9�O���� ������ �����

��O���	 ��	�� �)CDWE ( U������ ��,#��	 ��	�� 7�)CDWW("�# !+��� 9 ��0 
O�O3��	 ����� ��  OO3�	 7��� 9�������	 4��+<�  ? ���	 ��& *����	� 94��+<	 *�	�0

 4�����/	 ��& @=��  4��+<	 7� (������ 4����,�>	 �2�� �� ���	 4����������	 ����
*�2����	 ���	�>	 �� (����	 	#� . ���� ������ ��, ���� )4��+<	 ����� ( (2� A��

 ��� O���� (1� ��& � 5���1�)W9MV ("�# 7��� �� �� 9�8��� ������ ����� ��0 
&� ��1 ��
�� *��8��/	� *���	� ����	 O��� ������ 4��+<	 ����� *����  4	�'���	 

 �� 5��0 ]����	 �,�� A��  9��� �����	 4��+<	 �
�	��� *�����	 OO3�	 7��
��8��/	������0 95�� * ��0 ��1&��	 ����  ���,�	 � ��� ��& (,L  4��+<	 ����� ������ 

������	 P��,� 7� P����� ��  �
���O�� �
�� *��8��/	 ���. 

	 �() ;���(� �+��

 �,����
�#� ����� ���(
) .�����!��� 1�+
 �� 

 .��	�
�� 1+'��	4�O�����	� .������
�� �� ��
'��	 .����+
�� 1����	9 <�
 �=�, 

�>� 	
'�� �() �	�

(� ��(�%���� ?���'���:  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CMH

Ùæù]<…ç<]<Vl^Ú‡úÖ<¼éŞ~jÖ]V< <

 �1� (���)N ( 4� ����	���& � ��� 4��+Y� O�O3��	 ������ ���� (�� ��	���	 
 ���	���	 4�O���� P�� ����+���  

���!��� �$ �	
�� �,�� 
� ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��


��C���� ��
��

��
 

"  CD WVD  VD  

C  

 ��fffff��
 4�ff��,�>	
 ���Lfff �	
 �fff�����	�
   7f� (������

4��+<	  
% WD GD  CD  

W,ED  D,NME  W  

"  CH WWX  NX  

W  

   �fO3 7��
 `�	�fffO

*�	�> 
 4�fff�+<	
 �,��Lfff� 
 *�	�0 �ff���

4��+<	  

% WV NH  CH  

W,HX  D,XMV  C  

" X WNC  VC  

M 

  f� ��8��� �
 4	��fffL0
 �	#ffff�>	

�, ��	  ���	 
   P�f�  �#��
 ]�ffff1�

4��+<	 

% M GX  CW  

W,HC  D,VNX  M  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CME

���!��� �$ �	
�� �,�� 
� ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��


��C���� ��
��

��
 

"  X WVH  VX  

N 

 ��fffff��
 4	=	��:ff 
   7f� (�����	
   s(, ��+� (,
 P�ffff�

�
��� O  
% M GV  CM  

W,HD  D,VGD  V  

"  CD WWV  XX  

G 

  (,L  F�8�
  OO3 �����

 *�	�0
 4�fff�+<	
 (�ffff3�>
 4Q��ff���	
 � fff�����	
 ��ffffO��

<	]��� 

% WD NG  MM  

W,GG  D,XWN  N 

"  X WCH  XX  

V 

 ��fffff��
 O�O3���fff 
 � �ffff��	

) 7ffff��
4��������� (

   7f� (������
4��+<	 

% M XV  MM  

W,GD  D,NCD  X 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CVD

���!��� �$ �	
�� �,�� 
� ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��


��C���� ��
��

��
 

"  V WWX  HD  

X  

 �����ffff�
 ��2ff�3� 
   S��f3 ��
  ��& P�,��	
  �O3 7��

 *�	�0
4��+<	  

% C NH  VD  

W,XC  D,NCX  G 

� �+	�
������ W,GH D,VVM  

 ��� �	�,��� �
A	
�� ?���'�� �D� �
)E ((� �
 FA���: 

T   ����	 O�����	  �   4��+Y� O�O3��	 ������ ����� ����	 ��    4�f� �� ��f����	 P��,�
   U����	 �����  "  j� )W,GH   �� M,DD(   !#�	� ��L�   ��0    ���	�� ����) �Of����( 9

*���� ������	 -#� ���J�� �	 �+��� +�+�� ���� �	����/	 *�	�>    Af�� 4�f�+<	
���  �           (,Lf  ��f��� 9�f'	���	 �
��� 4��+Y� O�O3��	 �����  �����	 ������	 P��,�

���  !  ����	 =Q3/	 OO3   �  ��   5� �� ���	 %�	���	� P�,��	    �f�     A��f� �f���
             t��fO���	 �f�	�� �f����  7f� �f�����	 -#� �8��� 9�'	���	)CDWE (  �f�	���

����	)CDWG (� (��3 ��	��)CDWX(    �f��	�        *�	�> O�fO3��	 *����f  4f2��
�
�� (������ ��� ���� 4��������� 7��� 4��+<	 .  

T    4� ����	 P���� ����&     ����	 O������ ����� ��	���	   �     R��� �@��+��� �@ ���� �
�� p(,�
�� ���: 

�     �1� *�� ��	 4=��)C(   ���	�    ��& F��»����      f�����	� ���Lf �	 4�f��,�>	  �
   7� (������4��+<	«   ��         ���	�� ���� � 9���	���	 ���� A�� �� (�<	 P�����	



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CVW

)�O����(   ��� O����  9  �)W,ED   �� M,DD (   ��f��� �	�f��	�  !)D,NME( 9
   ������	 -#� ���J�� �	 �+���   ��0        ��f����	 Pf��,�� � ����  �O���	 -#� �����   �f� 

       L �	 4���,�>	 ����� ��� ��+<	 ( 1 �� �����      9�f�+<	 7� (������ ������	� ���
����� ��  (�����	 ��& *����	 7����+<	 7�4����?���	� �	��<	 7�+��� . 

�     �1� *�� ��	 4=��)X(   ���	�    ��& F�� »  Pf�,��	 S��3 �� ��2�3�  ������
    4��+<	 *�	�0 �O3 7�� ��&«   ��         �f��� Af�� �� ��3<	� 7 ���	 P�����	

  ��	�� ���� � 9���	���	  �)�8���(   ��� O����  9  �)W,XC   �� M,DD ( �	���	�
�����  !)D,NCX(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9    �f�0       ��f����	 Pf��,� =�f8�,	

 �
 ����� �
�	� 3    ��           S��f3 �� ��2�3� P�O �� ��, 94��+<	 *�	�0 (���
���	�>	 4	=	��>	 P �  41� #3K� P�,��	. 

Þ^nÖ]<…ç<]îV<ì…]!]<Ðè†Ê<ØéÓ�i<l^Ú‡ù]J 

 �1� (���)X ( 4� ����	���& 4��+<	 *�	�	 ���� (�,L� ������ ���� (�� ��	���	 
���	���	 4�O���� P�� ����+��� � ���  

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  CV WNC  CV  

X  

  4	���� �� �
 �&	�1 ���8�	 

 �fffff�<	
��Q��	�  ���	 

 �ff�& �;�ff���
  �
&� �	 7����	
   A��f� ��&

4��+<	  

% WC GX  WC  

C  D,VEW  W  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CVC

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  CD WVD  VD  

V  

  4	��& ��+�
 �fffff��8�	
 4�ff������� 
 �ffff�+Q�	
   7f� (������

4��+<	 

% WD GD  CD  

W,ED  D,NME  C  

" CH WWX  NX  

C 

  ��& F���
 ��fffff��3	
 4	��fff��	

�Q�	  �  �
��f�
 �fffff \��	

�/	��	���  �� 
   7f� (�����	

4��+<	 

% WV NH  CH  

W,HX  D,XMV  M  

"  V WNX  VD  
G 

 �ffffff���
 4�fff&����	
  ���8� �����

4��+<	 *�	�0  % C GH  CD  
W,HC  D,VMV  V  

"  CD WWV  XX  

N 

   ��f
��	 ]+��
  4	��& ��&
 �ff�  �ff��8�	
 7ff� �=Q�ff�
 4	��fffff1
  (, 4���,�0�

*��& 

% WD NG  MM  

W,GG  D,XWN  N 



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CVM

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  X WCH  XX  
W 

   (�,Lf�  ����
 *�	�> �ff���

4��+<	 % M XV  MM  
W,GD  D,NCD  X 

"  CD CV  WNX  

M  

   ��f�� �f����
 +�	�ffff��	
 +fffff�8���
  4	��fff&
   �f�& ���8�	

�,��L��	  
% WD WC  GH  

W,MC  D,XVG  G 

����� �+	�
�� W,GG D,VVW  

 ��� �	�,��� �
A	
�� ?���'�� �D� �
)6 (� �
 FA��(�: 

T   ����	 O�����	  �      4��+<	 *�	�	 ���� (�,L� ������ ����� ����	   ��   ������	 P��,�
    U����	 �����  4�� �� "  j� )W,GG   �� M,DD(   !#�	�  ��Lf�    �f�0     �f��	�� �f���

)�O����(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   ��0     4��+<	 *�	�0 ���� (�,L� �����   �f� 
   ����� A�� ������	 P��,�   �� ���         �f�& 4����?�f��	� �	��<	 7f�+��� ��
��	 ��

                 �f�	�� 7f� �f�����	 -#f� �f8��� 9��f����	� �� f�����	 "�#,� ���8�	 =��&�
)����	9CDWG(   ���	      4��+<	 *�	�> ����,�� *��� =�L�:  42��    �f�   94�f�����	

 ��,#��	 ��	�� ����� 7� ������	 -#� U������)CDWW.(  

T    4� ����	 P���� ����& 	���	     ����	 O������ ����� ��  �     R��� �@��+��� �@ ���� �
�� p(,�
�� ���: 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CVV

�     �1� *�� ��	 4=��)X(   ���	�  ��& F��»    �f�<	 �f&	�1 ���8�	 4	���� �� �
��Q��	�  ���	   4�f�+<	 A��� ��& �
&� �	 7����	 ��& �;����«  �f�   Pf�����	

        ���	�� ���� � 9���	���	 ���� A�� �� (�<	) �Of����(   9    ��f� Of���� �
)C  ��M,DD ( ����� �	���	�  !)D,VEW(     �f�����	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   �f�0 

             ��f& (,Lf  R'	���	� ����<	 ��& �
� ���� ]ZQO	 ��& ������	 P��,� F��
��Q��	� ��<	 �&	�� � ���	 F�3 (,L  4��+<	 A��� ��& �
&� �	 �����. 

�     �1� *�� ��	 4=��)M(   ���	�    ��& F�� »���      4	��f& +�8��� +�	���	 ���� ��
  �,��L��	 ��& ���8�	«   ��          9�f��	���	 �f��� A�� �� ��3<	� 7 ���	 P�����	

   ���	�� ���� �)�8���(   ��� O����  9  �)W,MC   �� M,DD ( ����� �	���	� !
)D,XVG(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   ��0  ��21 ����   ��  +�	���	 ����   �f� 

-��2�1	� ������	 P��,�]	� /	� ��,� /	 (��&� ��& . 

oÖ^nÖ]<…ç<]<Vì!^éÏÖ]<îÊ<l^Ú‡ù]J 

 �1� (���)G ( 4� ����	���&*�����	 ������ ���� (�� ��	���	  ��  � ��� 4��+<	
���	���	 4�O���� P�� ����+���  

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'�� ) ���� ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  MH WCC  VD  

X  

��	���  �� 
  ]�1� ��,�
 �fff�+<	
 7 �ffff���
 A	�ff�<	

(�K  �/��  
% WE XW  CD  

W,EE  D,XCN  W  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CVN

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'�� ) ���� ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  X WNV  VD  

N  

 Affff��
 4	��ff&
  ��& ���8�	

fff����	 �
  ��& � 2�� 
  7� (�����	

4��+<	 

% M GG  CD  

W,HM  D,VVE  C  

" X WVH  VX  

W 

�����   �f� 
 *�ffff'���	
 4���fff�	
��2ff3L�	 
 4	��
��	�

 *�O��ff��
 �ffff�&

4��+<	 

% M GV  CM  

W,HD  D,VGD  M  

"  CD WCD  XD  

M 

 ��ffff���
   (f, �����

*��&  �� 
  *�	�0 ����

4��+<	  
% WD XD  MD  

W,HD  D,XDW  V  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CVX

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'�� ) ���� ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  CD WWC  XH  

H 

 U;�fff8�
 �O��fff�	
  *�	�0 ���8�
 4�ff�+<	

 � ������� !
��+�   �f� 

( �����	 

% WD NX  MV  

W,GX  D,XWE  N 

"  CD WDH  GC  

G 

 "�Lffffi�
 4	��ff&
  *�	�0 ����

4��+<	  �� 
 #�ffff3�	

4	�	���	 

% WD NV  MX  

W,GV  D,XCG  X 

"  V WCV  GC  

V  

  U83  ��
�
  �����	 *��
 7ffff���
 [��fff�	
  �ff������	
   ]�f1� ��&

4��+<	  
% C XC  MX  

W,XX  D,NWN  G 



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CVG

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'�� ) ���� ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

" V  CX  WGD  

C 

 ���� P���
 *�	�0

 4��+<	
 �82 
����� 

% C  WM  HN  

W,WG  D,VCX H 

����� �+	�
��  W,GW D,MEC  

 ��� �	�,��� �
A	
�� ?���'�� �D� �
)G ((� �
 FA���: 

T   ����	 O�����	  �   *�����	 ������ ����� ����	   �� 4��+<	   ��     4�f� �� ������	 P��,�
   U����	 �����  "  j� )W,GW   �� M,DD(   !#�	� ��L�   ��0    ���	�� ����) �Of����( 9

�   ������	 -#� ���J�� �	 �+��   ��0        4	��f���	 ���O� ������	 *�	+� 4����� �� ��   �f� 
 ���� *������ ��'	� )�	�  ���� )
��i� (,L  ������	 P��,� ��0   4	��f
��	 �����

        t��fO���	 ��	�� ����� 7� ������	 -#� U������ 9�������	)CDWE (    4=�f� Af��
  4	�'���	 ������ ����   ��  �J�	 %�	���	         �f���  4�f�+<	 *��f�1 ������ 4�� � ����

��8���.  

T    4� ����	 P���� �  ���&    ����	 O������ ����� ��	���	  �     R��� �@��+��� �@ ���� �
�� p(,�
�� ���: 

�     �1� *�� ��	 4=��)X(   ���	�    ��& F��» ��	���   ��     7 ���� ��+<	 ]�1� ��,�
   �/�� A	��<	(�K «   ��    ��� A�� �� (�<	 P�����	  �f��	�� ���� � 9���	���	 �

)�O����(   ��� O����  9  �)W,EE   �� M,DD (   ��f��� �	�f��	�  !)D,XCN( 9



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CVH

   ������	 -#� ���J�� �	 �+���   ��0    ������	 P��,�� %�'��	 ����	   !#�	  ��	���	 P�O�� 
 ���
&�1� P� �� (����� ����� � ������ �
��� ���� ��+<	 ��,�. 

�     �1� *�� ��	 4=��)C(   ���	�    ��& F�� »       �82f  4�f�+<	 *�	�0 ���� P���
�����«   ��            �f��	�� �f��� � 9���	���	 ���� A�� �� ��3<	� ���J�	 P�����	

)�8���(   ��� O����  9  �)W,WG   �� M,DD (   ��f��� �	�f��	�  !)D,VCX( 9
   ������	 -#� ���J�� �	 �+���   ��0         4� ��f�� �f
  ��,��	 4��
��	� =� &<	 *�J,

 ������	 P��,�   ���	��
����   ��        ���O��	 )�	�  ���,  �����/	 �� ����<	 U� 
�
��	 �����>�  ��0 4	����	 ��1 �� 4��+<	 *�	�0 (���. 

Äe]†Ö]<…ç<]<VÙ^’i÷]<Ý^¿Þ<îÊ<l^Ú‡ù]J 

 �1� (���)H ( 4� ����	���&(�2�/	 ���� ������ ���� (�� ��	���	  ��  4��+<	
4�O���� P�� ����+��� � ������	���	   

���!��� �$ �	
�� �,�� 
� ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  CH WWX  NX  

W  

 ��ff�� ���ff�
 (�fffff;��
 4/�2ff�Q�
 �fff&�����	

) ��fff8���– 
 %,�ffff�– 

4����0(  % WV NH  CH  

W,HX  D,XMV  W  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CVE

���!��� �$ �	
�� �,�� 
� ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  V WNX  VD  

C  

   �f���& ����
  ��  (�2�/	
4	��fff��	 

 4�fff
��	�
 �fff����3�	
 *�	�0 �ff��8�

4��+<	 
% C GH  CD  

W,HC  D,VMV  C  

" CH WDX  XX  

N 

�fffff�� !
 (�2fff�/	
   �f�1� (,L 
   �f��� 7����
 �1�ff8� �ff�

��+<	 

% WV NM  MM  

W,HW  D,XXD  M  

"  X WVX  X  

G 

  4	��1 +�����
 (�2fff�/	
 	#0 ���ff���	
 �����	 4&� 

 �ff� �ff1��
��+<	  

% M GM  CV  

W,GE  D,VGX  V  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CND

���!��� �$ �	
�� �,�� 
� ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  CC WDX  GC  

X 

  ��& F���
 ��fff,� ��
 �, fffffL
 4/�2ff�/	
 *���fffff�
 4�ff�������
   7��f� (,L 
 ]�ff1� �ff�&

��+<	 

% WW NM  MX  

W,GN  D,XME  N 

"  X WCH  XX  

M 

   4	�f�1 (;�8�
  ��  (�2�/	
 Pffff�,��	
 4��ff�?��
  ��& 7�����	
 ]�fffff1�

4��+<	 

% M XV  MM  

W,GD  D,NCD  X 

"  V WWX  HD  

V  

 ���fffff�
2fff�3� ��

   7f� (������
 ��fffff��
 4/�2ff�/	
  ��& *������	
��+<	 A���  

% C NH  VD  
W,XC  D,NCX  G 

����� �+	�
�� W,GX D,VMX  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CNW

 ��� �	�,��� �
A	
�� ?���'�� �D� �
)7 ((� �
 FA���: 

T   ����	 O�����	  �(�2�/	 ���� ������ ����� ����	 �� 4��+<	 ��   ��f����	 P��,�
4�� ��    U����	 �����   "  j� )W,GX   �� M,DD(   !#�	�  ��Lf�    �f�0     �f��	�� �f���

)�O����(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   ��0    (2	���� �L� � O3 ����    �f�   �f���
        t��fO���	 ��	�� 7� ������	 -#� �8��� 94��+<	 ]�1�)CDWE(    �f��	�   4f2��

(��� (�2�	 ���� ���� *����  �� 4��+<	 *�	�0.  

T   P���� �  4� ����	  ���&    ����	 O������ ����� ��	���	  �     R��� �@��+��� �@ ���� �
�� p(,�
�� ���: 

�     �1� *�� ��	 4=��)W(   ���	�    ��& F��»      �&�����	 4/�2�Q� (�;�� ���� ����
)  ��8���–   %,�� – 4����0  («   ��          9�f��	���	 �f��� Af�� �� (�<	 P�����	

   ���	�� ���� �)�O����(    ��f� Of����  9   �)W,HX    �f� M,DD (  �	�f��	�
�����  !)D,XMV(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   ��0     ������	 P��,� ���J��	 ���

�J����	 (2	���	 ('��� (��8�� 5&	��K  4/�2�/	 �����  . 
�     �1� *�� ��	 4=��)V(   ���	�    ��& F��»         ��f�� 7f� (f������ ��2�3� ����

      ��+<	 A��� ��& *������	 4/�2�/	«   ��       Af�� �� ��3<	� 7 ���	 P�����	
     ���	�� ���� � 9���	���	 ����)�8���(    ��f� O����  9  �)W,XC    �f� M,DD (

 ����� �	���	�  !)D,NCX(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   ��0       �f� %�f� 5f��
           Pf�O��� 94/�2�/	 ���� 7� (������ ��2�3� ����� ������	 P��,� 4���Q2

��L	 ��2�3��	 �����gQ��O g��1� #3K� �1 ���	�0 4	=	��0� 4�O	. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CNC

‹Ú^¤]<…ç<]<Vl^Úç×Ã¹]<Ý^¿Þ<îÊ<l^Ú‡ù]J 

 �1� (���)E ( 4� ����	���&4�������	 ���� ������ ���� (�� ��	���	  ��  4��+<	
���	���	 4�O���� P�� ����+��� � ���  

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  X WNC  VC  

C  

 ��3��ffff�
 ���2ffff�
 4�fff�����

  �&����) ��'��
–   �&���� – 

*=����(   
% M GX  CW  

W,HC  D,VNX  W  

"  X WVH  VX  

M  

   �f�& F���
 ��ffff�� ��
 4�fff������	
 �ffff2�3�	
 4�fff�+<� 

[�����  

% M GV  CM  

W,HD  D,VGD  C  

" CD WWV  XX  

N 

   �f�& F���
�� ��fffff�

 4�fff������	
 �ffff2�3�	
 4�fff�+<� 
   (
�f� A�� 

�
��0 ]����	 

% WD NG  MM  

W,GG  D,XWN  M  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CNM

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  CC WDX  GC  

W 

   *�f&�1 ����
   �f���, 4���� 
  ����i� �J����
  7���, �
��&

 *�	�>
4��+<	  

% WW NM  MX  

W,GN  D,XME  V  

"  X WCH  XX  
V 

  ��2�3� ����
  4���� �	 7���
 �ffff
������

�
��+3�� 
% M XV  MM  

W,GD  D,NCD  N 

"  X WCX  XH  
X 

   ��f�� ��3���
���  �  *�f&���

4���� �	 
% M XM  MV  

W,XE  D,NCV  X 

"  V WWX  HD  

G  

 A;�ffff�i� T
   7f� ������� 
 �fffff���

4�fff�+<	 T 
 4�fff������	
  ����� �	����� 

��+<	 ��O��  

% C NH  VD  

W,XC  D,NCX  G 

����� �+	�
�� W,GM D,VCH  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CNV

�
 ��� �	�,��� �
A	
�� ?���'�� �D� )H ((� �
 FA���: 

T   ����	 O�����	  �    4�������	 ���� ������ ����� ����	   ��  4�f�+<	    �f�   Pf��,�
   U����	 �����  4�� �� ������	 " j� )W,GM �� M,DD( !#�	� ��L� ��0   �f��	�� ����

)�O����(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   ��0        *�f&�1 ���f� ��&    ��fL�< 4�f���
  4��+<	9�� ���	           �f
��& �f������	 ������ 4�������	 ��K  ����,�	 ��&���	 ���� 

 �����J��	� �
������   ��               �f�	�� 7f� �f8�� 	#f�� 9!�f3� 4�f�+� 7� (�����	
t��O���	)CDWE(��,#��	 ��	�� 7� U������ 9)CDWW.(  

T    4� ����	 P���� ����&     ����	 O������ ����� ��	���	   �p(,�     R��� �@��+��� �@ ���� �
�� 
�� ���: 

�     �1� *�� ��	 4=��)C(   ���	�    ��& F��»       �f&���� 4�f����� ���2� ��3���
)  ��'��–   �&���� – *=����  («   ��         9�f��	���	 �f��� A�� �� (�<	 P�����	

   ���	�� ���� �)�O����(     ��f� Of����  9  �)W,HC    �f� M,DD (  �	�f��	�
�����  !)D,VNX(  �� �	 �+��� 9  ������	 -#� ���J   ��0       ��f����	 Pf��,�� ����� 5��

���2��	 -#� �	�3��	 �� 4��+<	 *�	�0. 
�     �1� *�� ��	 4=��)G(   ���	�    ��& F�� »  A;��i�T   4��+<	 ���� 7� ������� T

    ��+<	 ��O�� ����� �	�����  4�������	«   ��       Af�� �� ��3<	� 7 ���	 P�����	
     ���	�� ���� � 9���	���	 ����)�8���(    ��f� O����  9  �)W,XC    �f� M,DD (

 ����� �	���	�  !)D,NCX(    ������	 -#� ���J�� �	 	�+��� 9   ��0    ��& P�����	 ��1
   4�������	 ��� ���J��	 ��8�,   ��      &�f�	 ��1� 94��+<	 7� (�����	  �  *����f 

 41� P���� (,L  �
�� *��8��Q� 4�������	 A����4��+<	. 



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CNN

Œ!^ŠÖ]<…ç<]<Vù]<ÜèçÏil^Ú‡J 

 �1� (���)WD ( 4� ����	���& � ��� 4��+<	 ����� ������ ���� (�� ��	���	 
���	���	 4�O���� P�� ����+���  

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

"  CC XV  WWV  
X  

  4��+<	 (;���
�������	   �f�0 

  ���f�� F�f� �
 ���fffff���

]���<	  
% WW MC  NG  

W,NV  D,XHX  W  

"  V XX  WMD  

N  

   �fOO3 �;�O�
 �ffff
�	���
 4�ffff�+<	

�Q ���ff� �ff� 
 ��ff��� =�ff�
  4��+<	 OO3

�� ���	 

% C MM  XN  

W,MG  D,NCM  C  

C XH WMD  C  

M 

 OffO3 �;�ff��
 `�	�fffffO
 4�ffff�+<	
 �	���ffff�� 
 (�fffff3�>
 4Q��ffff���	

� ff�����	 �ff� 
 ��ffO� =�ff�

]���<	 

W MV XN  W  

W,MX  D,NDW  M  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CNX

���!��� �$ �	
�� �,�� 
�  ��������  

��+'��  ����) ��+	�
  �A��'
  

 �+	�
��

B��+
�� 

 ;��
'��

C����
�� ��
��

��
 

WH  CX WNX  WH  

V 

 �ff1�� (ff���
 �ff� �ff�+<	
   5f��� ���0 A��
  5��� �ffff��
 S����ffff�/
 %���fffff�	
   �f� *��8����	

��+<	  

E WM GH  E  

W,MW  D,XCE  V  

C  VV WNV  C  

C 

   *�&��f�  �;���
 4	��ffff&
 �fffff��8�	
 4�ffff��,�>	
  ���L �	 !���	�
  (������ ��+Q�	

4��+<	 7� 

W CC GG  W  

W,CV  D,VNW  N 

C  VC WNX  C  

W 

  �,��L�  7��
 4	��ffff&
   ����f�� ���8�	
 ��&�fff���
  4��+<	 ������

*����� �82  

W CW GH  W  

W,CM  D,VVN  X 

����� �+	�
��  W,MV D,VEC  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CNG

 ��� �	�,��� �
A	
�� ?���'�� �D� �
)48 ((� �
 FA���: 

T   ����	 O�����	  �   ��� ������ ����� ����	 4��+<	 ��   ��     �����  4�� �� ������	 P��,�
  U����	 "  j� )W,MV   �� M,DD(   !#�	� ��L�   ��0    ���	�� ����) �8��f�(   �+f��� 9

  ������	 -#� ���J�� �	   ��0      ��L�� ���� ����K  4	�� �&	 ���� ��&   ��   ������	 P��,�
             � 7f� �f�����	 -#f� U��f���� 9�
�� *��8��/	� �
������ 4��+<	 *�	�>  �f�	�

��,#��	)CDWW(   ���	�           *�	�:f  �f2�3 4�f������� *�&�1 =�L�	 *����  42��

��223���	 ( 1 �� *����� *��2  �
J����� 9���?��	 �	��K � 94��+<	.  

T    4� ����	 P���� ����&     ����	 O������ ����� ��	���	   �     R��� �@��+��� �@ ���� �
�� p(,�
�� ���: 

�     �1� *�� ��	 4=��)X(   ���	�    ��& F��»   �������	 4��+<	 (;���   ��0   F�f�
   ������ ������]���<	«   ��         �f��� � 9���	���	 ���� A�� �� (�<	 P�����	

  ���	��)�8���(     ��f� Of����  9  �)W,NV   �f�M,DD (   ��f��� �	�f��	� !

)D,XHX(    ������	 -#� ���J�� �	 �+��� 9   ��0  P�����	 ��1   ��      7f� (f�����	 (���
	 ��8�,� 4��+<	�
�� *��8��/. 

�     �1� *�� ��	 4=��)W(   ���	�    ��& F�� »       �f��8�	 4	��f& �,��Lf�  7��

      �82  4��+<	 ������ ��&���� ������*�����«   ��     �f�3<	� %����	 P�����	
       ���	�� ���� � 9���	���	 ���� A�� ��)�8���(   ��� O����  9  �)W,CM   �f� 

M,DD ( ����� �	���	�  !)D,VVN(9   ��0  &���	 ���      ��f��� ����f��  ����,�	 ��

               Pf��,� 7f� Pf����� ��  �
���O�� �
�� *��8��/	 ��� ��� ��& (,L  4��+<	
������	. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CNH

Þ^nÖ]<Ù]öŠÖ^e<íÏ×Ãj¹]<sñ^jßÖ]îV   

��
����� ������� �
 ���� �0'
 �����+�� �!
� �   ����� ���(
) �+��

 ��	��

��
�#� �  2��'�(� ��(���� 1��!
  

� �& � ��b��
�� *��8��/	� �������	 4	� 3�	 +� � ��& �;������ (	?��	 	# �� 

4��+<	 *�	�0 4����& 4������ ���O� �� U����	 �����  4�� �� ������	 P��,� .
��J�	 ��
�	 ������� ������& 4	� 3 AQJ ���J�� �	 4���� $��	���	 �	��� �� ��  (,

 ��)�� ���	 9����� 9�,���� (+<	 *�	�>����	 ����	 ��& 4���:  

MMMM<I<I<I<I<<<<íéÓè†Úù]<ì;¤]íéÓè†Úù]<ì;¤]íéÓè†Úù]<ì;¤]íéÓè†Úù]<ì;¤]VVVV<� �
��
� +� � (J��� ������� �����  4��+<	 *�	�> *��� =�L�0 ���: 
 U	�\<	 *����� ��\ R��� 9PQO�� �������	 4������Q� ��+Q�	 OO3�	 7��

���� ����Q&>	 4�����	� �������	 �OL�<	 �� �����	 ������ 9*��L��/	 4���3. 

4��+<	 �
�	�� 7�O��� �
�Q3 �� 4/��� ���3 *����	 4��� �1�9 -#�� 
� (J��� 4/����	�:������	 ��	�,�	� 4	�����	 ���O�  ��  ����� 94��+<	 *�	�0

 �1Q��	 4	# 4�
���  (2	���	� (�2�/	 (�
�� 94��+<	 *�	�0 ��& P�����	

 ����  ���8,�	 OO3�	� )�	� �	 ���2� 94��+<�  )�����	� 94��+Y� �� ���	 ��Jk	 ��
4��+<	 "��  ��&���	� 9����>�  ��0 ��J� )����  =��   *����	 4��1 ��� "�# � (��L�

� ������ 4���,� �� �� ��&�: ]	��� �� ���	� 4�&����� 71���	 �� ������	 

�, ��	 �	#�>	 4	��L0 ��L�,/ 4���_ ����0� 94��+<	 ���	 	 7��� P��2� 94��+<
 �� *�� , �&���� S	��0� 94��+<	 *�	�> 4�223��	 ������ ��� ���� (�,L��

�# !�1Q��	 �� 4��+<	 *�	�0 4	=	��0� 4������ OO3 (Jia & Holly,2011).  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CNE

NNNN<I<I<I<Iì;¤]ì;¤]ì;¤]ì;¤]íéŠÞ†ËÖ]<íéŠÞ†ËÖ]<íéŠÞ†ËÖ]<íéŠÞ†ËÖ]<VVVV ��+<	 *�	�0 �2��� / ��  �
J��� ��& �
�� (�����	 ��& �����
����� (  9(���� (�� ��, 9P��� (�&� ? ���	� 71���	� *��� ��	� �	����/	 

�k�, ���	���	 4��+< 4����������: simone & Oliver ,2006,p:32)(  

8� ��	#�>	 4	��L�0 ��L�,	 ����� : (�����	� ���L��/	 ��& +�,���	 ���
A	��<	 7� ������  ��  (3	� �Q3�	� ]	�2�	 4/��� 4Q,L��	 A�� �� ���?��	

9���?��	]����/	� 9(���	 4� �O��� � ����/	�  ��0  4	��1 R��� 9����	 4�
��

� �& 4�������	 7���� (�2�/	 !�?� �1 (�3 ��0 ! (�?���	 ����� "�# � 9��+�
�	�>	 !P� �<	 ��& 5�� ��� ���	 ����� � ��+<	 A���� 4	�L?� ��,� �� �,�� �

�
�� (�����	. ���  ���1��	� �	����/	 ������	�>	 (�?���	 ��& ! (���	 �&�����

 7� (�����	 ��& *�����	 � ����	 ���L �	 ��	�,�	� 9������	 4����,�>	 	����� �� 95��
 P�K� ��,� �� ����  9��+<	 ]�1� ( 1 ���,�	���� ����	 O��� ��L�,	� 4��+<	

��& ���?��	 � ��� �223�� ��� �� ���� ����� A�� �� $4�����/	 7��� 7� (�����

4/����/	 7��� �� ���� ���� �	 4����������	� OO3�	 7��� 4��+<	.  

 ��� ��+<	 ]�1� (��)�
�� ���	 �� �	��<	 =	���	 ����� ( 7 �K  �����	 ���
��3��� 94	�O3 �� ������	 ��,8��	 �
�� (, ��,�	 � (,L  ��+<	 7� (�����	 �����

�� 9(��L�:����� 9�1���	 ����� ����	 (�����	� 9�1���	 ( � ������� (3���	� 9(3����
 �
'	���	� ��+<	 �& ������	 4	��JK��	 ����0 �� 4	�O3�	 -#� �� ��
�	� 9��+<	

���<	 ���� �'��3�	 (�����.  

O<I<I<I<I<<<<íéÞ^e^éÖ]<ì;¤]íéÞ^e^éÖ]<ì;¤]íéÞ^e^éÖ]<ì;¤]íéÞ^e^éÖ]<ì;¤]VVVV �� ���	 ��
8��	 � �� ��#�	 F�3L<	 �� %��� ��& ���� ��+<	 *�	�0
��+<	 7�� �� O� 9�
� P�����	 (��	 ����� �� �
�� ��& ��1<	 �� 9�
�����?�� ��



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CXD

4������	 ���� 5��� 5��&� �� ��+,��Q�	 ��� �� ���	 ��  94	�	���	 #�3�	 ����&
 4���� 5��& ��O� ���� 94��+<	 (�� �����, 4�&����/	 �	�3��	 ���'	� (�8��

9���� ���	 *����	 ���	� ��
��	 �� *��	� ����� ���3����	  ��  4��+<	 �����

 �� �8��3��	 ���	�>	� ������	 4	��<�  ��+<	 ��& P�6��	� 9�
����� ��8�,� (,�L��	�
� ���O�� (�	�� ��& ���� (��,�� )
�� (Q3 � +,����	� 9��+<	 �	�� �	��3	

7� (�����	 *�&�1 7����� 9�
1	��3	 ��  ��+<	 (�	�& 7� (������ *�&�1 ���10� 

 ��& *�O���	� �,���	� 9 *�O���	 �,��� �& �
���� �
�,�� (L� ��+<	 �2��&
�	�>	 (�8�	 !�1 5���� �J 9 ��+<	 71�� !��+Y� ����2�	 ��0 !�3� 4/��� .

)Austega Pty Ltd,2010,p:7(  

íé¹^ÃÖ]<h…^rjÖ]<àÚ<ì	^ËjŠ¹]<Œæ…‚Ö]<Üâ_íé¹^ÃÖ]<h…^rjÖ]<àÚ<ì	^ËjŠ¹]<Œæ…‚Ö]<Üâ_íé¹^ÃÖ]<h…^rjÖ]<àÚ<ì	^ËjŠ¹]<Œæ…‚Ö]<Üâ_íé¹^ÃÖ]<h…^rjÖ]<àÚ<ì	^ËjŠ¹]<Œæ…‚Ö]<Üâ_l^Ú‡ù]<ì…]	ý<l^Ú‡ù]<ì…]	ý<l^Ú‡ù]<ì…]	ý<l^Ú‡ù]<ì…]	ý<VVVV 

WT � � ����� ��� ������	 *�	+� P��,�� 4���Q2�	 �� ��+� =�O&0� 9��+,��Q�	 ��
������	 �� 4��+<	 *�	�0� 4	�	���	 #�3�	.  

CT 4��+<	 *�	�> ������ ���	�0 *��� =�L�0 *���� ��  ��,� A��  9������	 P��,�
�������	 4��+<	 SQ& �& �L� � (,L  ���?��.  

I� �	 ��8�,� �
��	�� 7���  4��+<	 *�	�0 ��& P�����	 �	#�>	 4	��L0 ���L�

����J_ �� ���	� 4��+<	 �
�	�� ��8�,� 94��+<	 ]�1�� �, ��	.  

VT ���� 4��+<�  F�3 ��L��� 4������ *�&�1 ����� � (�����	 �� ��,� �
 � ��
�
�� *��8��Q� ����J� �� ���	� �
�� �� ����1 4��+�. 

NT ��� 4��������� 5�1��� 4��+< ��� ���� �L�� �� 9!���	 )�	� � OO3 7�
�
�	�� ��8�,� ��,�<	 ����,� 4��+<	 �2��	� !�
� �� ������	 P��,�.  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CXW

XT �	�&0 �O3 ��'�1� �
�	��� 4��+<	 ��  ������	 P��,� ���� /	��& $��'	�L��	 
�����8� ]�1�� �'��3�	 ���	 �1 A��� A��� ��& ��+<	 (,L  w��8�. 

GT (�;�� (�2�	 ���� ����0 �� ����	 P��,�4��+<	 =��J� (2	���	 ���
�� $��. 

í‰]…‚Ö]<l^é‘çiV< <

  �=	A ?���'�� ���� �� �%	��� %	� .��
����� �������	 �0��� ��+����� �
� �J��:  

WT 4��+<	 *�	�0 4����& ������ ���O�� ������ �����	���	 7�� ��  P��,�

4�� �� ������	.  
CT �,� 4� ���� ���,� ����� �82  �� ���� 4	��� ��&4�� �� ������	 P� ��  (���

4��+<	 *�	�0. 

MT  ������	 �������  �����/	� 9�
'�
��	 ��  ��+<	 ��J_ ������ �2�3 )�	�  ���O�
������	 4��+<	 �
�	��� �
�� %����	� � ��	 #3�� 9�
J��� ��  4��+Y�. 

VT �� ���� ��223�� ��8��� �� 4��+<	 *�	�0 ���� ���,� ��  (���

� 94��+<	�	+��� ���8�	 ��,� A��  �
�� (�����	 ��O �� � ! �
�	��� 41�
4��+<	 �� ������	 P��,�. 

NT �������	 P�����	 �� *��8��/	 �� 4��+<	 *�	�0 P����� �� O� ��  P��,�

������	.  
XT 4��+<	 *�	�:  �2�3�	 ��8�	 P����� 4	�����	 �	�&0 �� �	�&> ������	 P��,� 

4��������� ����  ��4/����/	 ��� �8��3��	 9��+Y�  �
��L�,/ ��J��	 ��O�	�

�
��& *�O���	�.  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CXC

GT 4��+<	 *�	�> (��� �	�&0 ��  94��+<	 �� ]�� (,� ��82� ����� ������	 P��,�
����	 P���<	 ���O �& �
� ���#����	 � ����/	� �P�����	. 

HT ����� ��� ���� 4��+� �
�	��� ��,�<	 ����,�� OO3 7��� �� ������	 P��,�. 

ET �����	 41� �&��	 ������ ��������	 4���?��	� ������	 P��,� ��  �,	�L�	 +�+�� 
 ��4��+<	. 

WDT ����� *�&�1 4������ ����� (�2�	 ��� (�� 4��+<	 �� ������	 P��,�. 



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CXM

Äq]†¹] 

���	� 0 9����) .CDDH .(��������	 4��+<	 *�	�0 �� Q��	� P� �<	 $%�	���	S .

*�����	 : ���	 �,8�	 �	��.   

9����� ����. )CDDG.( 7�2 �	���	 �� *�	�0 ��+<	. *�����	: �	� ��
��	 �� ���	.  

���2 9(���	) .CDDH .(�
�	 !� ��	 ! ��4��+<	 *�	�0 .��&���� �J��� ��	�� .

 9�����<	 ������	 9�����	 4��	���	 ���, 9������� �����

���&.  

9���� ������.) CDDE .(*�	�>	 ��� ���	 *�2����	. ���&: �	� ����� �L��� 7�+���	�.  

���3�	9!���� ) .CDDM� .(*�	�0 4��+<	 .*�����	 :����� � �,��.  

��	+�	9!���� ) .CDWV .(���� !�� ��������	 *�����	 "��� ! *�� ������  ������	 P��,�

 ���	 �����L��	 !�� ��������	 ��J��  5�1Q&� 9���� ����
O���K  �� ���	 ���, 9�2� 9MW) N( 9WXETCVC.  

P��+ 9����	) .CDWG .(���J�	 ������	 %�	��  ��������	 4��+<	 �
�	�� 4�����	���	 !

 ���� ��. ����	 A� �	 ���� � ���� ���	 9N)WH( 9WVN T

WXH.  

�	��L�	9�x	 � & ) .CDWV .(�	�>	 =	�<	 ���O� !����� !��	 P��,� ������	� �� �

�������	 �� ���	 �,�����  ��  *����	 *�	�0 (3�� =��



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CXV

����L�	 .����	 A� �	 ���� � ���� ���	 9�2� 9WN)M( 9

NMETNNH . 

���� 9^��L (_) .CDDE .(���� ������ 71	� !���J�	 ������	 %�	�� !��,��	 ����	 �

��+<	 *�	�> ���	�>	 4���8,�� ���& ��O��  .��, ���� �
�� ���	 9�2� 9��+<	 ����� 9W)WVW( 9WDWTWXD.  

*+�+& 9P�O� =�
� 9��O��	) .CDWV .(4�� �� ����,��	 �����J�	 %�	���	 ��+��� 71	� 

 ��������	 4��+<	 *�	�> ('�� ����� . �����	 ����
���8��	� ��� ���	 9���� �	 9WN)M( 9MWETVWN.  

�	+��	9!���� ) .CDDH .(����� �� )
������	 A� �	 �.���&  :�L��� ���� �	�.  

P�� 9�����	 � &) .CDDH .(A�	�,�	� 4��+<	 7� (�����	 �����	���	 .*�����	 : �	�

����	 � �.   

�����	 9A�6�	) .CDWW .(4	������ ��+Q�	 �������	 4	��
��	 �� �������	 4��+<	 *�	�0 

 �����J�	 ������	 !U����	 ��O��  ����	 . ���� �O 	�
�J����	 �� ���	 9�2� 9V)E( 9WETWCV.  

L���	9�x	 � & ) .CDWM .(���� !�� ��,��L��	 *�����	 ������ ! ������	� �� ���	 P��,�
�
����
�	� ��  �������  �������	 *�	�>	 4Q,L� (�

�'�O�	 �����  �����J�	 . ���, 9*��L�� ��\ ������� �����

!���	 �� ����� 9�� ���	.  



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CXN

��O���	9�*��� ) .CDWW .( 4�� �� �����J�	 %�	���	 4	�'�1 !�� 4��+<	 *�	�0 4������

4������	 ��� �
�� �� �� �
 � ����� . ������	 �����	
(2�� "���	 ������ T9���	�>	� ������>	 �����	CD 9

WXNTWHN.  

�Q�	9�������	� ���\ 9!���3 ) .CDWE .(O��	� %i�n<	 4��+<	 *�	�04���  .��;�& :

7�+���	� �L��� ���
���	 �	��	.  

���� 9��,#��	) .CDWW .(4��+<	 *�	�0 71	� �� 4��,�	 ����  ��������	 4���?��	 �� 

*�2����	 ���	�>	 4�����/	 =�� .��� ���	 �����	 9

CN)WDD((�<	 =+��	 9.  

������	9! ���3 ������	9! � & x	 .)CDWV .(���� ������ ���� ! �� ���	 P��,�
 [����  �
�1Q&� ��,��L��	 *������ ���,��	 �,�  ������	�

����L��	 ��� �
�� �� �������	. ��\ ������� ����� 

!���	 �� ����� 9�� ���	 ���, 9*��L�� :���,��	 �,� .  

O����	9����� ) .CDWV . (�������	 =	�� ��& ����JK�� 4��+<	 *�	�0 �� ���?��	 .

4����� 9%�L ��& P	�_ VC 9CDMTCNW.  

������	 *�	+� .)CDWV .(������	 (����	 ��O�����  ������	� �� ���	 4	�	�>. ���,�

���O��	� O�O3��	 . 7�������: 

sa.gov.moe.edu://https/  

������	 *�	+�) .CDWN .(������	 (����	 �� ���	 �	�Lb�!. �� 7�����:  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CXX

https://drive.google.com/file/d/1rFhKB4CgyXCX0g7zhLFTksp0tr2V

C5qX/view 

������	 *�	+�) .CDCD� /P .('	��>	 (����	 ��\�L ��,��� ���������	 �'����	. 

�� 7�����: 

https://drive.google.com/file/d/15hBp3RcF_vIAytj3tXn2W1W9bHoD

jd_y/view 

References:  

Ahmed, I. (2008). Management of educational crises in schools; Causes 

and treatment. Cairo: The Arab Thought House. 

Al-Azzawi, R. (2008). An introduction to scientific research 

methodology. Amman: Dijlah Publishing 

House. 

Abdul Hamid, R. (2008). Strategy for dealing with crises and 

disasters. Cairo: Abu Al-Majd House for 

Printing. 

Austega Pty Ltd: Risk & crisis management for schools, 

http://www.austega.eom/ 2010.pp.2-10. 

Camel, s. (2008). Prophetic guidance in crisis management. A recent 

objective study. Master Thesis, College of 



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CXG

Graduate Studies, University of Jordan, 

Amman. 

 Elsayed, Z. (2017). Strategies for facing educational crises in 

secondary schools in Libya, Journal of 

Scientific Research in Education, 5 (18), 145-

168. 

Ghaith, A. (2011). Leadership skills needed for female principals in 

managing school crises in general secondary 

education in Riyadh. Modern Education 

Association Journal, Egypt, 4 (9), 19-124. 

Hamed, S. (2009). Contemporary educational administration. Amman: 

Osama House for Publishing and Distribution. 

Hill, S. (2015). An analysis of school crisis preparedness in Kansas. 

PhD Thesis. Baker University، Faculty of 

Education. 

Jaksec, C. (2007). Toward Successful school crisis intervention: 9 key 

issues. CA: Cormin press, A SAGE 

Publications Company. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CXH

Jia, N. & Holly, M. (2011). Crisis management in higher education; 

what have we learned from Virginia tech? 

Advances in Developing Human Resources, 

11, 552-572. 

Al-Khudairi, M. (2003 AD). Crisis Management. Cairo: Madlouli 

Library. 

Al-Lami, Gh. & Al-Issawi, Kh. (2019). Crisis Management Basics and 

Applications. Amman: House of Methodology 

for Publishing and Distribution 

Al-Mahmadi, K. & Al-Hamidi, A. (2014). The degree of the practice 

of the directors of education offices in 

Makkah Al-Mukarramah for participatory 

leadership and its relationship to the moral 

spirit from the point of view of supervisors, an 

unpublished master's thesis, College of 

Education, Umm Al-Qura University: Makkah 

Al-Mukarramah. 

Al-Maqati, N. (2014). Crisis management and its impact on the 

performance of employees in the organization. 



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CXE

Annals of the Literature of Ain Shams, 42, 

203-251. 

Al-Mazkour, M. (2011). The reality of crisis management in 

educational institutions in the State of Kuwait 

in light of contemporary administrative trends. 

The Educational Journal, 25 (100), Part 1. 

Ministry of Education (2014). Organizational guide for education 

departments in the regions. Agency for 

Planning and Development. Retrieved from: 

https://edu.moe.gov.sa/ 

Ministry of education. (2015). Organizational guide for educational 

supervision. Retrieved from: 

https://edu.moe.gov.sa/ 

Ministry of education (2015): organizational guide for educational 

supervision, retrieved 

from:https://drive.google.com/file/d/1rFhKB4

CgyXCX0g7zhLFTksp0tr2VC5qX/view 

Ministry of education. (2020 M/B). Procedural guide for housing 

occupants of educational career. Retrieved 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CGD

from; 

https://drive.google.com/file/d/15hBp3RcF_vI

Aytj3tXn2W1W9bHoDjd_y/view. 

Onyke, M.(2014).Management of student crisis in higher Institution of 

learning in Nigeria ,International Letters of 

social and Humanistic Sciences, (4),31-39. 

Al-Qurashi, A. (2013). Exercising participatory leadership among the 

directors of education offices and their 

contributions to solving school administration 

problems at the secondary stage in Taif. 

Unpublished Master Thesis, College of 

Education, Umm Al-Qura University. 

Al-Qahtani, S. (2011). Crisis management practices of female 

secondary school leaders from the teachers' 

point of view in Abha city. The Scientific 

Journal of King Faisal University - 

Humanities and Management Sciences, 20, 

165-185. 



����<J<J<J<J<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú<ï†ã0Ö]<‚Û¦<kße<Üè†Ú–�<�<�<�<<J<J<J<JîÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰îÞ]†âˆÖ]<‚Û¦<ï‚Ã‰< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]MOMMOMMOMMOM<<<<<I<I<I<I<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<<Œ…^Ú<NLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
   

àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]àÚ^nÖ]<‚×�]áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<áæ†
ÃÖ]æ<< << << << <CGW

Al-Shamrani, A. (2014). Developing the administrative performance 

of managers of education offices in the 

Kingdom of Saudi Arabia in light of the 

approach of Total Quality Management. 

Journal of Scientific Research in Education, 

Egypt, 15 (3), 539-558. 

Al-Shamikh, S. (2009). The reality of the practice of public secondary 

education school principals in Asir region for 

administrative competencies to manage the 

crisis. Journal of the Faculty of Education, Al-

Azhar University, Egypt, 1 (141), 101-160. 

Simone .E & Olivier V. (2006). Gestion de crise - la reponse de 

I’entreprise , EFE. 

Taib, A. & Almutlaq, N. (2014). The reality of readiness of 

government secondary schools for girls in 

Hail city for school crisis management. 

Journal of Educational and Psychological 

Sciences, Bahrain, 15 (3), 319-415. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ŁÚŁÚŁÚŁÚÿÛÿÛÿÛÿÛÿ…^ÿ…^ÿ…^ÿ…^Žl^‰Žl^‰Žl^‰Žl^‰�c<�c<�c<�c<ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�ÿ…]�şìşìşìşìÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿ‡ù]<ÿÚÿÚÿÚÿÚ<l^<l^<l^<l^îÊîÊîÊîÊÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<ÿÚ<Žgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓŽgi^ÓfljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<fljÖ]<Ž×ÃŽ×ÃŽ×ÃŽ×Ãÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<Üéÿf×Ö<ÜéŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽl^ßŽ‚²<Ž‚²<Ž‚²<Ž‚²<ÿßèÿßèÿßèÿßèŽíŽíŽíŽí�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�†Ö]<�š^è�š^è�š^è�š^èJJJ<JJJ<JJJ<JJJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  CGC

Tawfiq, A. (2007). Decision-making in crisis management. Cairo: The 

Arab Renaissance House. 

Al-Zaydi, A. (2014). Transformational Leadership Behavior among 

Directors of Education Offices in Jeddah 

Governorate and Its Relation to 

Organizational Confidence with Educational 

Supervisors, Journal of the Faculty of 

Education in Asyut, Egypt, 31 (5), 169-242. 


