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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  GIc

 ������� A�� 8������� 8�,� '�� �Q�����?�� 3����� '�� �� ��,� ���  8��9�� -�$� ���= ����/�	

��%9������ �&����6�� '�������
��� "��
��	 ��!
���� �����$��	�� A���, �������	 X���(� -��$� B���� � 

3��	 ������� ) �5�&��	=EFGV �ESJEH(  # -$� ��% � 7������ 8�	 ��
� 4
��� ��  �
�
�

������� 8,� '� "�&�6�� '  3.�
� ��= 8�
��� �8������� ���!��� ��=.  

^⁄éÞ^m<VçÞ^nÖ]<Üé×ÃjÖ]<ì…]�ý<íè†¿ßÖ]<‹‰ù]ïßËÖ]<î‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<V< <

_I<‹èçŠÖ]<í¿Ê^¦<ÄÛj¥<àÂ<ì„fÞV< <

��	�� -,��� ��6���� '� N����� �6���� ���D9��� 1:�,�� ���  ����� ���� [���(� 

N�������� Y������ "���.�� ����  �������� 8��;���� EI Kc EK,S\ ���� � 1������#� ���( 8����9 

 8������� ����(SE SG SH,KVe��$����, ����( 3����9 � ����6���� Q����$,�� '���� ����6������ ������� 

�6������ �&����� 8��9���� '���� ������?� ����	��� '��� ����� �1�$���� 8����9 ���6����� ���� �����/� 

�,�<�� �1�$�� Q�$, �6���� �&���� 3�9�� �� �Q��+�� '�� �&����� ":�,��� "�&�
�� �6���� 

������ ���6���� A������ 'P��� �0��& ���� ���� �$���
� ������,�� ����$��� �������+, ������&� Q����%� N� 

����� ���$� ���	� � ��  �������� ���&?� '  R�&�$D�<��� �������	��� 8��	,�� '�� �� ��,� � 

������,��� �������&� �������� ���
��� ����� �����?� ����	�� '� B����* *Q���+��� 3�9���� '���	 ��������	� � 

������$������ B����; '����	 A����,� ����&� �������,� � '������� 1����$��� �����	�?� 1����$��� 3���������	 1����$�� 

��$(��� ��  ���&?� '� '���:%�� ��� ��$�% '� _�<� ��$����*�
���� [���� 8���� 3��$# D 

�����?� ����=������/�	 �����
���  ���������, '��� O���,��� 3����� �������� 5��&� ����� ����$� �����= �

��
���� 8��9� ��	���� �
�)  �N����� �6����EFEF �SJH(.  

 N������� ���6���� ������� f���	��GF,FK\,HS5��%E�������	� ����� � 8��;�� G,FE '���� 

����,=�"� ����� ���������	 N������� ���6���� :������ �����	���� �
��� �������, ������� � B���� 

$���	��� A��
�� ��$%����� ���� ��	�+�� Q��$�,��������,�� 8��	,� ������  8��	, '���	 ���6������ � '� B���� 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <GII

��9��� Q$�,������� ����9 8%�9 ���  ��6������ 8����� ������ �����!��� ���$� � ���	�� ���  

 �$����� ��;��;�� ���!�?� �����= A��� ��� ��:�� �����
 ���W� ������ �6������ �	��� ����?�

�����,�$� "���  ���6�������������� N������� [����( ���������	� ��� ��������� �����&� �	����%�  g���$

�(�$� ��� 5�  8%9	 �6������*��, *��"������ �,�� A!��� B��  �� 8�
�� 4�
��� ��� 1��9���� 

������?� ������  8������ ���� ����.���� ��������� '��� N������� ��� �� ������ �4����(��� 1��9���� 8
��� 

 ���������  ����� ��� 0��� 7������ ���  8�
������	� ���$ '�� ���&��� �� ���� 70�& ������ B��� 

 ���  f��	�� ����$�,���� Q�9��� ����	�� Q�9 ?� '� � ��,� N����� [��( '����� �8�$��

 �6������ '�%�VKE,cVE���$ )  �N����� �6����EFEG �GJE(.  

���	��� :��+��� �!$��� 8�;� ������ �����;	 N������ �6���� �6���� ���= �����/�	 

������ ����,�$� ������/�	 �!$���� �����%�� "�����?� � �$��
� �$����?� � �$��
� 5���(��� 8��;� �,�

 ����6������ Y�� �����  e������� ����������%�� �� �$
����� �����=��������	� �������$ '������� � 8������ 

N������ "��$� 5����= D����� ���  '�%��� ��  B�� '� ��	���� �	����� �6������� D0����  5���

/�� ������	 ��6���� �	��$ ��6������ '�%�� 8�;��� �1�$��� 8���9� 1�$��� Q��$,� ���� ����

\,K % 8���;�� �����$�	 N�������� "����$� 5������= '�%���� �����  '����F,V % �
���� ���������, '�%���� '����

 f�	 ������,�� '�%� '� ��	� � ��  ��	����GFK 5��  ����	 A� ���$ '���� EFEG '��� �5

��������� ���$����� ���6������ ����  3����$ '� '��%�� 5��;� ������ B����D��& "������ ���$��� ����  � 

N�������� ����$��� �������� 1������?� '���� ���� ��,� 5���������� 8���;� ��������  ������ �8
����� ������  �

'��$,����� �� 4���(�� �'��	�?� �
�� 1����?� 70�& '��	 '�%���� A��:�*�'������ "������ ����	��  

 ������� �,����� ) �N����� �6����EFEF� VFc(.  
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EFF

hIçÞ^nÖ]<Üé×ÃjÖ]<Í]‚â_<ï<ßËÖ]î‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<äjéÛâ_æ<V  

�$����;�� 5��������� 4�����&� ������	��D���$!�� �4�����&?� 8����( '���� ����!��(��� -��%����9<	  �������� 

5��������� ����	���� "��:� �������� ���� N������� ���6���� A����,� ��
�
��( "��� ��� A��� �
���� 

����� ��$�� ��  5������ '� Z�$�� �0& 4��&� �W��
 '%�� 5; '���:  

J �,� ����!�� Q���%=��������� ���������� ����������� '��� �� � ������  1��� '���
�= '��� -�$%��

-�� . 

J  �� �$
����� �� ����� ��:�� �#����,��� �����<	 8������� ����	����� �����$!�� ���������� D����
�� ������ =

����,�����. 

J ������� 5&������� A����� 5������� ����������� '��� O���(��� ����	 ����$%��� ����� ���	���� 8���&<�� 

$�������������	 1�
��#�� ������ DD5�� ��
�(�  �� 5���

(� 8�,�. 

J ��&�������� ����� �����
�� O�����$/�� ��������� �����= ������$�;�� N��������� 8������� 3������ '���  

8��� ������� ��,��$= �� �����!�� ��&����� 8���� N�� Z��9� ���= ���  ���( 0��!$�

�6������ ����
��#� ���$���)  �5������� ��	���� "��:�EFEG �GJS(. 

J !�� ����=����
;��� ��$!��� �������� ��������� '����� �6������	 ������� �
�. 

J  �������
��� ��������%?� ���������� A��� ���
����� ������  "������ [����(�� R������ ����  ����%<���

���� #�� 5������ "��, '���� ����
�� �.����. 

J -$��� -�$��� [��(�� 1���$�  ��  ��%<���. 

J  '�
�= 5�
� [��(�� R���=-�� X�(/�� 8����. 

J ������������ ��������	��� ��������  [��������(�� A�,9������� �������� ������$���� 8�������,���� 7�����������	 1�������
��#�� 

 ���,#�����	������� �����/� 8�� ?�	 5��
�� -��&<� 8,� '� -	���� ��	���� . 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EFG

J -���,����� A��� 4���%���� 8������ 3����	 3������#� ����  [����(�� "� ����� ) �������� ���.����

��������� �EFEF �GJH(. 

�$���;�� 5�������� �����&� '��  �����D��$!�� �8��;���� N������� ���6����	  ����  �0��& ����= ���6$��

 ���������� "������� �����:��� ��������� ������	(�� Q�����%# 3�������� 8��;�� -���$� ����  5��������� '��� Z���$��

8������� 3���������������� ����	�;�	 ������ 5���; '�����  D0����� '�
���
(�� '�,�����(	 ����6������ ������ ����� 

��$!�� �#�,������  � �$
��� Z���
�� ��,������ ��:��� ����,���� D� ���%<��� 8��( '�� R��0� 

������� ���?� ��  :  

J ������� � ����  ��&���� ���9	�� D�
�� ���* * O����� ����	(� 4������ ������� �������� 

�6������ A��,� ����=. 

J ��$!�� �̀$���;�� 5�������� �������,��������= ��
��$  �* * ���� ���� ����������� ��������� ����  ���6��

�����?� '���%��� -��$� ����	� ������������ ���������� Q����%P	 ��
���� ��0  ������  ����,����

�$!����&������  ���� ���������� ���,���� ���!��(��� ���� ��
�� ������ A����,��� ����� Y������ 

) ��$���EFEF �ESJEH(. 

J �������� �#�����	 3����� ��  A��,��� � ��� ���  ������,��� "������ �#��,� ���9

#����,���$%���� ����
;��� ����
��. 

J �$����;�� 5��������� 8���;��D���$!�� ������	 *������& �* �����  ���������� �������� ����	  ����
�����#� ������$���

8���� 3��� ��:��� ���9	��. 

J N�����$��� �����  "�����
��� �����,��$/� '������� �����  A�����,��� ��������� "� ������) ���������

EFG\ �c\JcV(. 
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EFE

�$�;�� 5������ ���&� 'P� �0& �� �D$!�� �'��%� B�;��� ���$���� ��0  ���  �#��,� ���� -�$�%

"�&������� ����������	 ����6������	 8������� �������  ����.������� 8������ �����  ��������� �����  ����%��

�%��9���� �� N����� �6���� A��,�	 ���$��� ��,  R����.  

{qIçÞ^nÖ]<Üé×ÃjÖ]<ì…]8c<†‘^ßÂïßËÖ]<î‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<V< <

$���;�� 5�������� "���= R�������D��$!�� � -�����$� 4����(�	 )�� ��:� – �$��
 � –����,� D (

�����&� 3
�� ��� �
�$��� '� � ��,� �	 ��� �� �
�$��� 70& '�� �:  

� ¼éŞ~jÖ] Planning :$�����$�;�� 5������ "���= 5���&� D$!�� � '��%� ���	 �	$���	 

5������ '� Z�$�� �0& -��  �� ,���� �������#� A�� 8	
������-������� ����� '�� R��0� 

 ������� ������
�� � �$
� �������� ����(� A� -��  Q,� �� 8% '  B�	�� 8�(

0���!$��� ����$�:�� 8�����,�� A����� ��1����,/�� [�����	��� 8.������� ������� ����= ������/�	 

�������	� �5�������� '��� Z���$�� 70���	 �����$��� 4����&?� 3���
��� ����:��� Q������?��� '��%�� 

 �������� A���� '� -������/ �����(���� ���.�	�� ���.���� ��9��$?� �������� ������%����� �����$���

8��� 8	
��� ��= 8�
��� ��,��(��� ) �8��(EFGc �IEJIS(. 

� <Üé{{{{¿ßjÖ]Organization :����$�����$�����;�� 5���������� "���= 5�������&� D����$!�� � A�����:��	 

���9���	�� ����
�$��� 8���% �����  8������� ������� 1������ -���	 8������ ����� ���������� Q���$�,��� �� 

Q$�,�� D���/� ���(�� Q�$�,�� ����R��0�  ��� !�6���� 4�
��� ������ ����=� A�$�� 

 8��,��� A���� ����  ����%<��� A��� ����$�	 ������ ����,���:#� �� ��
�
���(#� '���	 8(�������

Q��$��� ��  Q��$��� '�%��� ���8������ "� ���� �Q��$��� ����� D���/�  ����$��

'�� Z��$�� �0�& ������ 4���(� '�	 8�
�#� ���$�"��9�$��� ���� �!�� 3��
��� 5�������  

) ��	����EFGV �GESJGEH(. 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EFS

� <<ä{éqçjÖ]Guidance :�$�����$��;�� 5������� "���= 5����&� D�$!�� �Q����?� ������	  

 D0�������!�%��� "��� ��� A��� 8������ :���,$= � ���� ����  '��������� B��� -����( '��� '��%��� 

'��������� '���	 ������!�� 3����!�� "��� ��������9�/� 5����
� A���  ���
�$��� �����%� ��������� ���

�������� 8������ ������ ����� ���9��	��� ���� �����/� D0���� -��� 5���� ) �3������EFGc �

GSVJGSc(. 

� <<íe^Î†Ö]Censorship :$�����$��;�� 5������ "���= 5���&� D�$!�� � ��� '� '�� ��%<��� 

B������� ������ "������
��� ������(�� 3	������� -���������� -���������� 8����%� "���
������ �������������� 

b���	����������  3�!���� ��<���� �5������� '��� Z��$�� �0�& "����� ��;<�� 8��( '��� R��0  ���� 

���%��9� 4����(�	 '���������5��������� 5 ���������� '��� ��� ��,� ����,� 3����� '��  R���0� 

�� ���������� �������� ������������� 8����
$� 5�����6$� 8������!� ������  � �������� ������0+��� B��������� ٕ
�� ��� 8	� 1��(^� ����!� ��,����*�8����� A�� ��  ������ 1��� ���  ��� �	��$��� 

-��	 ��������� �������,��� 4����6��� 5�������� '��� Z���$�� �0��& ) ��������
��EFG\ �GKVJ

GKc(. 

� <ÐéŠ{{{{ßjÖ]Coordination :����$���� ����9����$�� 4������(� '�����	 5�,�����$#� 3�����
�� 

����������� ����  ����� 8��%	 8���� ?� A���:��� ��9��$�� 4����&� ������� 8���( '��� R���0� 

���9��	�� ���
�$���������   �� ��
�
���(#� Q������ A��$� "��� ��� A��� ���������	 8�����

��,���:#� �� 8���� :�,$= ) �4�$���EFGc �SEJSS(. 

� <Ì{{{{é¾çjÖ]Recruitment :����$���� ������!�6�� ���������� ���9����	�� �����
�$��� ��������(� 

 ���  :��%���� A�� '������� ��$  "���,�� �!���� A�� �9���� ������� A��� A�� �������	

8�	� ��
�$��� 70& Q����8�����	 3�����#� �Q���$��� X(9��� A���� 8����� 1��$;��  

 ���������	 Q��$��� '�%��� ) ����9EFGK �EVJEc(. 
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EFH

� <…]†{{ÏÖ]<Äß{{‘ Decision Making:��$�� � �� ������!�� ��	�,����#� '��� ������� 

����� ��,�� ������� �����$��Q����$?� 8�����	�� �������(�	  ����� '������ 4������ �����,��� ) ��������

EFFc �GSG(� ���� ��5�� �6 ����� �����7�� #
Make Decision ��$���  1:��,�� R���0

��& �����
�� 0���(�� �������� ������
�� A$��
 8������ '��� 5������� -����= 8��
��� ���� ���
�( 

���.�
�� ��%9���� 8��� ���%��� �������� '�� ����
�� ��$�
���
������  �����  ���	 '�%��

����� ) �D���+��EFGV �S\JSV( 0���(��� ����
�� A$�
 '��	 ������� 'P��� �0�& ��� � �

� '�� ���.��$�� "���(�� 8;�� ���
�� 0�(�� '� ��	� � ��  8%��	 1:,�� ���  _& ���
�

���
�� A$
 ����  ����(.  

8I<Ûé¿ßjÖ]<ØÓé=]îçÞ^nÖ]<Üé×ÃjÖ]<ì…]8ý<ïßËÖ]<î‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<l]çß‰<pønÖ]<l]ƒ<V< <

J N������� ���6����	 5�������� "���= 8��;��� ���� ������ ��0��	 5��������� ����	���� �����������6� 

 ���������$!�� 5�������� 5���  ������ 5��; ����������� 8���%� _�<��� 5��; 5���  ������ ��������� ��0��	 

����� �$
���� 5�������� -����� O����$�� �������� ��:�� 5��������� �����,��� 5��������� D -����,��� 

���$!�� 4.��6��� 3���$�� �$��
���� 3������� ':�(���� ��$!�� ������ ���  '�� Z��$�� ��0

5������. 

J  ������� O������$�8����;��� ����������� �����= ����� ��,� ������������� ������������ ������  ��������  "���=

��������������������������� N��������� 8������9 "����� ٕ�������������� '������$,�� "����� ٕ� Q�����$, "����� ٕ
����������� N��������������� D��$!�� 5�������� "���= ����  ��������� "���= 8��% � D0�����  7�����	

�$�;�� 5������ '����D$!�� ��;�� ��0 �$��;�� 5������� ���$� BD�$!�� � N��(�� ��0 

�$�;�� 5������	 4��� �� �� ���$� D$!���5�
���� . 

J �<����6$��� 8%���� ������ ��$�� ��  �;�� ��$!�� ���$�;�� ������� *� : 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EFK

o �<����������6$��� 8���%���� N�� �����  � '���� ���� ��,� ����$����� �������� ������� ���������� 

1�%����'������� '�.9� 5&��� ������� '�.9�� B��;� �	���� '�.9� �(T�� . 

o '���������� '����	 A����,� �%��9���� �������� �����  ���������� 8��� �!��/  ��������� �����������

:��,�� D���/� ������� �����/�� ��������� �������	 Y��$�� 8,� '�. 

o ��!��(��� ��

(��� '� � ��,� �,�� �����  1���� �����0 �������� 4���&� 3�
��

�� ��: �$�%����,� �� �� �$
 �� . 

o �������� N��,��� '� � ��,� �,�� ���� )��,$�� ���  �������� ���� '���� ��� 

���������� ���	
�������� -�������	 5������&#�� -�������� 3����
���N�����,��� 70���& 8���;����  ����� 

) ���������� "���= N����,�– '����������� 1����	T�� 1����$�?� N����,� – ��������� N����,� – 

 ����9��#� �$,��� N�,� �������	– ����� N�,� �Q���.( 

o �����6$��� 8���%���� -��,���� N��������� �� N�������� ����6����	 5���������� �����	���� ���������	 

�����:%����� 5�� � �����$ X����( 8%9��	 �����$!�� ������$�;�� N��������� 5����  8%9��	� B����� 

�����
���� ��� ��,� N�������� 70���	 '��������� �����% 1���� = ������  ����  5&� �����

��� 8������ :���,$= � ����8�������� ����	� ����  6���!��� AD���/� �  A��� �������� �����%��

����.�������� 1����
	�� '������� 8	
�������� "������� � �$���
 8���,� '���� ��������� Y�����!�� 

������#��. 

o ��$!�� 5�������� ��
��
(� �	������ �
��� ������	 ���6������ ��0��	 EFSK ����  �����=

���	 ��������� 4����6��� ��������� ����$�%�/� 1���� ����  ��9��$��� ������������6���� 

%���� B����� '���� R����0����
���  1����$	 '�����$/� 1����$	 �����  :����* *���$���� 2	
���� ������ *� 

���
*�-���,� 5�(�  ��  4��%��� A������ ��� 5����	 2����� 8	
������ ������

"����� ������ A�. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<ƒ<íéßËÖ]<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<ì…]�c<†èçŞiƒ<íéßËÖ]<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<ì…]�c<†èçŞiƒ<íéßËÖ]<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<ì…]�c<†èçŞiƒ<íéßËÖ]<íèçÞ^nÖ]<í‰…‚¹]<ì…]�c<†èçŞi‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<l]çß‰<pønÖ]<l]‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<l]çß‰<pønÖ]<l]‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<l]çß‰<pønÖ]<l]‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<l]çß‰<pønÖ]<l]JJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EF\

o �����,�� ���$���%�/� �!��9�?� 5��6$ N������� ��6����	 5��������� ���	���� �������� 8��!� 

 ���	 "� �� ��� =�$�;�� 5������ N����� ��$�D$!�� �-���$�� -+�
 4��(�	 . 

o  1�9��$= ����  ����$� �����$�; ������� 8��% ���6������ ��0��	 5��������� ����	���� �������� B����

5�  8%9	 ����:�,$/ ����� ��!
�X�( 8%9	 �&:��� ��
$� . 

o �$����;�� 5��������� "���= :���%��D���$!�� � ����������� ������% �	������ �����  ����6������ ��0���	 

��� ���������� O0������$ 5��
����� A����� ������$� "���
������ ������	��%��� ��������  �&������� = 5������

��;�� 5������� ��	���� ������ ��  Y���� �� 5���� ������. 

 ����� ���=��$�;�� 5������	 5���&#�	 ������ D$!�� � "� ���� 8�,� '�� 5��  8%9�	 

��� 8��( '�� -����,� ����(� -�������� -��$�%�= 4�6�� ��  [��(�� �$���� ���
�
� 8��  X

A��,��� ���( ����( '� -� D0�� ��$�� 5������� Z���� 5�; '��� �-��:� -	��%� ��$� B�� �-��= 

���$!������������� ��
���
(���� �����,���$%��� ��
���
(��� '����	 A����,�� N�������� ����6����	  ������� 

����(������ 5���
�� ����  6������ ������ 8��;��� ���� B��������= ����  ���	���� Q������ 4���	 R���0�  O����$

 ����$���� Q������� ���;����� �������� �%��9��	 8��� ?� "����� �� ��9�� '��� ������ �#�+9�

 8����� 3���� 8��
�$#� ���!�% ���$ ���	������ ��	���� -��,�� 5��� R�0�%� ������0 ������� ��� �	�

���$���� -����,����� �����9�/� �������( 5�����
� 8����( '�����k -�������� 4�9����%� [�����(�� �$������ ������ 

 '��� A������� ��+��
 Z��9��� 1�9��$= �� '����� 8����	 ������( '��� 3������ "������ ����= ����������

�(-����0 ���	;� '� -�������	�,�= 8�� �!��� * �������� ����	���� ����� ���
  ����= ������/�	 �-�����,� A��� 

������ 5���� ���� ��  ��$!��� ����� ������ ���� R��9���	���� A� ' 5������� ����$� 8�,� '�� �

5�������	 1�
��#��.  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EFV

{âI<‹èçŠÖ]<í¿Ê^v²<l]çß‰<pønÖ]<l]ƒ<íéßËÖ]<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹^e<íé‰…‚¹]<‹Ö^F]V< <

���������� N����,��� '��� ��� ��,� ����$� �����$�; ������� 8��%	 ���,�� ������  ����  �&� �����

)��,$�� ���� ��$<��9 �������&� 3���
��� ��������� ���� ����	 '<��9 R���0��������� D���(?� �����$�;�� N ���� 

N��,��� 70& 8;���� �5���� 5�������� :  

� <<<°Û×Ã¹]æ<ð^eû]æ<ð^ßÚù]<‹×¥V  "���	  ��&� '� ����,� 8�%9��� 7����,	 5���� 

 ������$�������������	 ����$  ���	��� ��������� ������� D"��9����� �� 8������ ��  �������  �&�����	

�������D������	�,�/� ��&��������� ������=  ������ ������ ����������� )�����,$�����������������/� ������������ � 

���������	 �������,��� ���������� ) ����$	��EFEF �V\JVV( ����= N���,��� �0��& 4������ �

�� ���: 

o $������� A�����,��� 1����� ? ����� ������ �������0�� ������,�� A�,9����� A������� 8���,� '���� 

'������� �����,��� �%��9��� "� �� �� �������	 ��������� ������� 5 �. 

o �0�� ���	����� 3���
�� D�������� ����  ��������� 1��� '������ 8��,� '��� ���� ������ �����

�(�����,��(��� �. 

o  ��	��� ":����� ��� � 5��
� A� 5������ '� Z�$�� �0& �	��� ����%���� ��� ��� �����

5������ ��0	 �
�(�� ��.!��. 

o ������ 1����	=D ����  "���� �����,� ���$  -��.��� 5����
� A��� ���������	 �����,�� �������� ������(�

 -�� �������	. 

o ������� A����,��� 1���� �� '���������� 1���	T� '���	 ��
���� 3���;��� ����  7������ ���,

A��,�� '�	 8��	���� 5����#�. 
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EFc

o �����
����� 8�
<� ��  �����(� 5���� 4������ �������� 5�	���%�� ��	���� N�!$ٕ
'������ 1�����$#� )�� 3������ ����  � ����� ������� ����&�,��� ) �'����(U� Q����(��

EFG\ �GGVJGGc(. 

� <<í‰…‚¹]<ì…]�c<‹×¥<V 8�.��?� '�������� 5����� ��.�%�� ������� ���� '� 8%9���

"������ 8���%���������� A�����,��� '���� 8���;��� � D0����� ���������� -����� A���
�� �����= �������/�	 

.�
��(?�� �����,#� �� Q������ ������� '����� R�0��%� N���,��� ���� '����� ���& '���%�� 

�������	 ) ��,��(��EFGH �GEKJGE\( 4���� ��� �� ��= N�,��� �0&�: 

o ���$���	 3���� ���� ������� ������ ������� A��� ���� A��:��� ������/�� ���$!�� 

��,��(� ������� 8(�� ��9$?� A�:��� 8����. 

o ���9��� �� 8�
!�� ���� ����(�� �������� ��%9��� 8�. 

o ����� ��6����� 1��	�� �������� [&�$��� 5��
�ٕ. 

o ���� '��  �����
� A���� �������� �� ����������� "���/� ����= -������ ���������	 8������ �

5������� ��	���� ) �����EFFV �GFcJGFI(. 

J <<<í‰…‚¹]<ì…]�ý<íè…^;j‰÷]<íßr×Ö]<V 8�%�� ������� ���� '� �$,��� 70& '�%���

8�.��?� '�������� 5����� A�� ��9�$�� �������� ����  1���$�?� N��,� '�  8��;��� "���� 8�%

������ 1���	T��-����0 N���,��� 7�����(� ���������	 '���������� '��  8��;�� ����= ������/�	 �� 

.�
����(?��� �������,#� ����������� 4�9�������� �Q�������� ��������� '�������� )  ������	���� "��:�

 �5�������EFGc �GJE(�� �� ��= �$,��� 70& 4���� ��: 

o ������� ����� '���� 5��
� �� ������ 8���� ��6$��� '�$��
��� 2.����� �����. 

o ������ 1����	=D '��������� ���� � 8�
��!�� ����  ���
�(� ��������� ������
��� ����$�:����	 

���� ����?�� �������� ��:��,���� B�;?�� '������� �� ����������� 8.�. 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EFI

o ������ 5���� �� ��� �������	���� ���
�� ��� ��� 5��
�� . 

o ��������� ��9���$�� -���,�� �����������%��9������ �����  ����	���� B�����  ����� �!� 70���& 8����

��9$?�)  �5������� ��	���� "��:�EFGc�SJH(. 

� �]æ†{{Ö]<‹{{×¥V .�
��(?�� ��������� ������ '��� N���,��� �0��& '���%���� �����,#� � 

��������	 1��$�?� N��,� N��.� Q�.�$� ��9$��	 X�(��� ������� 8�%���� )I ( '��

��9$�� �����, ����� 8�
!�� ����)  �5�������� ��	���� "��:�EFGc �SJK( 4����� �

�� �� ��= N�,��� �0&�: 

o ���$� ���$��� ��(�� ���� ������ ��9�� �� ���,#� ��	���� . 

o ������ ��9$�� �����, 8�� � 5 �� "������ 8�� � 5�6���. 

o �����,��� ��	���� �� ��9� '�	 �	��� 3�
��. 

o �����,��� ��	����� "������ 8�� � 5��
�. 

o �	�����$��� X����!�� �������� �������� �� ����	���� '����	 ����	���� ���������� ������$� �����  8����

���?� 1������ '�������� ) �5������� ��	���� "��:�EFGc �KJV(. 

� <í{{‰…‚¹]<hø{{@<�^{{ ]<‹{{×¥V  ���������	 5������ ���.���� '��� N���,��� �0��& '���%���

.�
����(?��� �������,#� �����	���� ��9����$�� ������  4�9�������� � Y�����	 ������= ��������/�	 

'������� )�	���� "��:� �5������� �EFGc �VJI(�� �� ��= N�,��� �0& 4���� ��: 

o ������ 3�!��� ��  �	���� A�,9������ Z��	/� )�� 5 �� 5. 

o ��,��(� ������� 8(�� ���	���� ��9$?� '� "��!��#�. 

o ��&����� �� �$!�� 5������ 4��&� 3�
��� 1��$	 Q������ ��
�(9 1��$	 8��( '�� *
 ��� ���%��*����� 2	
*� 8	
����� ������ ��,��� �� . 
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EGF

o  8��, ���� = 8��( '�� ����9�� ���$��� 3�
��� [�$��� A��,��� ����= ��  8����

�
.�� ���
  ������	 ��:�. 

o �������� A����,��� 8��(�� "����?� )�� 5�� �� 5������#� ���	  '��������� A��� 8��������� 

8��	����. 

o �������� 5���6$�� ����  6���!����� 0���!$� 8��,� '��� ������,#��  ����= 8���
���� -������

���	
����� -���� ) �5������� ��	���� "��:�EFGc �IJGG(. 

����9������ '����,� 8%9�����/  D������� �����  �
	������� N�����,��� '���� N����,� 8���%� ��
�����$�

�$�� �0�&� �8%% ������,�� D���� �� � 8	 ��������� ��������� ��������� "���/�� �������� '� 

���	 '<��9 ��$<��9 ����$!�� �����$�;�����$���;�� 5�������� N������ D5���  8%9��	 ����	���� �
��� ��������,	 � 

X�����( 8%9���	 N��������� ����6����	�� ������������ N������,��� '���� ����� ��,� '������� ������$= B����� 

�������!� ����� ����  '&���	� A������� '� #= �������&� Z���$�� N����,��� 70��& ������ '��� 5W�����	�� B���� 

������� ��$�%�/� ��l�� ��������� ������� ��  70&N�������'������� 5���&� ��� A�  ��� 

��&���� ��������� N��,��� ���&<	 N������ 70& ���  �� ������/� �� ���������� ��������	 1��
��#�

�����,����A����� Y�� ��  �

����� [.��$�� 7�,� ����.���� 8��� �$  �
�(� .  

^⁄nÖ^m<V†ÓËÖ]<xÚøÚ<ï…]�ý]<†‘^Ã¹]<Väj <t…‚ßèæV< <

_Iíéâ^Ú<†ÓËÖ]<<ï…]8ý]<äjéÛâ_æ<†‘^Ã¹]V< <

�%!�� ��= �6$�� '%�� D���/�  5�&��!��� '�� �� ��,� '�  "���	  -�$� ���  �
�����

���;����� �������/� ����&�,�#�� ������������� ������� ����6� ���� "1���!%	 ����������� ��������� "���=� 

4��������� ��!��
������ "����,�� �������� 3���� �������&� 3���
�� ����  � ����� B���� ������� ������  *
����� � ��������* * ٕ)  �D������EFGc �\HJ\K(��%!�� ���= �6$� '� R�$&� � D���/�  ��
�����

8��;��� -��$� ����  ����  ���;����� �������/� Q������?� '��� ��� ��,�8��;� �4����&?�	 "���/� Q������ 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EGG

� �3������!�#�	 "���/� Q���������� �1�$;�������#�	 "���/� Q���������� �8��,��������	 "���/� Q���������� Q���������

��&��W� ���+��� "���= ��= ����/�	 ��,������/� "���/� Q����� ���$���%�/� "���/�)  ��������

EFGV �HVJHc(.  

 �������������� B����	�������%!�� �����= ����6$�  D���/�  '����� ���� ��,� -���$� �����  ����
�����

����������� ������ ��$���;�� 5�������� '��  ���.������ ���9��	�� ���
�$��� 8��% ��������D��$!�� �'���  8��,� 

�
������� � �$���� -����;� �
��� ���,��� "� ��� A� -���&� 3�
��.  

�	$�� ���36 �. 
�6 /��%*� �
��� �� �� ��. 
8-�. �	��� ��
0����:  

J N������� N�.��� '�	 ������ ���� ��  5����� 2��
��� 3�
�� 8,� '� � ���� ���=

�������. 

J ��������������%�� �����
����� ���������� ������� �  ������8������� :����,$= �����  7� ������ ����� 

������ �����. 

J '��������� ����  ������  ��;<��� ���,�� ��
��(9�� -�������� ���.�
�� ������ '��� 8���,�� B���� 

�%��9��� 4��&?� 3�
�� ��$ ����( '� 5��,��)  �59��EFGV �GEEJGES(. 

J  "���= �������  "���= ����$�% 1������ ���������� "���= ���������� '����	 ��������� �	������ A�����

�� �����  ���$�;��� �����
�� � �$
� 8	
����� 4��9��� ����  ���?�� ���$� "���= ���

0�!$��� ����  �;��;��� �;��;�� ��  4��9/� ��  8�,� '�� A������ Y�� ���  �� '������

������� "��9$��� ����+��� 5����� :�,$=. 

J ��� 8���� "��, 3�
��� "���, 8.��	 ��,�= ��  ������� ���� B������. 

J 7���
�� -������ '������� ��  Q�
���� Q��;�� ��	� 3�	�� ��!�% ����. 

J $���;�� 4
���� 8���,� ����= 8�?� 4
���� 8���,� '��� �������� Y����!� ����	� ����  ���%��� 

8	
����� ������ � �$
 '���� ����0 �������	. 
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EGE

J '���  ��	������	 '��������� 5����� ���
�!�� ������= 8���( '��� �������
����� ����	� ����  ���%�� 

������D�������
��� 5����
��  ������ ����� '� ��$<��9 '���� ����  6������� ��������� ����� '��� 

������#�� 1�
	�� ��� '���� ���$�%�)  �D�����EFGH �GFIJGGF(. 

J ������������ ������� D :���%���� ������9 �������� �� ������$ '���% 1����� -��������� ���(T� * *

������� 2��
� �� . 

J  _ ����,�� 8������ ����  '��������� B����8������ :���,$= � ���� '������ 3����!�� )��� ���� 

Q��$��� �������. 

J Q��$��� 8,��� A�� ��  �%�� ��  Q��$��� '�%��� ��� 8�,� '�� Q���$��� ������

������� ��!� �$%�� ��,��$= �
�� ��  8�
���. 

J ������ 8���� �	���	 5�:��#� ��  �%�������� ���� 7�� ���� -�.����  ���  ����/�

2��
�� D0�� ������&� ������� 3
� ) �"�������EFGc �GF\JGFV(. 

J  ����%� �������� ������ '��	 �!��9��� �����$��� ����
; �9�$ ���  �������� ���� B��

 ���  A���,�� � ���� ������$� "����� ���:� ��,� 8�( '� '�%� '� ��  ��	 '�������

����� 8�	�D"�6�$��� �������� A� . 

J ���������� ����6$��� �!����� ���$	����0���� 5�������� ��������� 5�������� ������� 5 ���� � 8��% '���	 

������� ����� 4��(�	 '�������. 

J  m����!��� �����  ���������� ������� B������ '���������� D����(?� 5�������� R������ D����	%�� 5�������

 ��������?� ����	� 3���� R���0� ���������	)�����&� 8���?�� 5������� 5��&?�()  �)���!��EFGE �

KKcJKKI(. 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EGS

hIjÖ]<ì…]8c<l^ÚçÏÚ<çÞ^nÖ]<Üé×ÃïßËÖ]<î†ÓËÖ]<xÚøÚ<ðç•<î×Â<<ï…]8ý]<†‘^Ã¹]V< <

  ����
��� '� � ��,� �,�� ����� �$��;�� 5������� "���= � ����D�$!�� � ���  ���  �
��

�%!�� 2��� '� "��!��#� D���/� �� �� ��$�� �
������:  

� <íŞ×Š{Ö]<˜èçËi Delegation of Authority :�$���� 5������� ������� 5����&� 

������;���$ D�����$!�� � ������� �����
������� Y�	�����	 '������������ '������ 1������!%?� Y�������!�	 �
������

5����� � 0�!$�� �������� ������� 8% 5��$� A� ����:��#�� �����.������ 4������ 

-���&<	 ��� 8% �� ���� 7��� :��	�� �������ٕ ) ������EFG\ �EHEJEHS(. 

� <<í{Ê^ÏnÖ]<Øé‘`iRooting Culture :�$�������� "���= 5����&� �$��;�� 5���D�$!�� � 

 5�����
��� ��������
���� ����������� ����� ��,� '����� -�������� ������� ������� ��������6$��� �������
;�� 8�����
<�	

��	�,�/� ���%������ ����  ��9�$��� 4����� 3��
��� 8����� :��,$= � ��� ���  � ����

�$%�� [.��$ �� �� 8�0	� ��, 8��� �!�%� 8��� ��� 8�<	. 

� <í{{Ö�^fj¹]<í{{ÏnÖ]Mutual Culture :��$�����$���;�� 5�������� "���= 5�����&� D��$!�� � 

 -����$�%�= 4���6��� ����� 8��% ������� �����$� A��� -��������	 '��������� 8��% '���	 ���
;�� Z�:��	

���
��*��9���$�� � D0�����  D����� Z�����	/� 4����6��� Q���&����� ������$�� ����
�!�� ��������� -��������ٕ
A��,��)  �5 �$ �	�EFGS �G\\JG\V(. 

� <íféŞÖ]<ìæ‚ÏÖ]A Good Example :�$����&� �$��;�� 5������� "���= 5����D�$!�� � 

 :�:�� #�� 8�����	 R������ B��� '�� '�������� ��	�� "���� �	�;�	 '�%� ������ '��%�	

$	�� '����	� ��,�� 8���� �"����� [�$�% �'������� 8%�9� 8��  �� ��	�� ���=D 

3��. 

� <g‰^ß¹]<H^ß¹]The Right Climate :$�����$��;�� 5������� "���= 5���&� D�$!�� � 

8������ 4����6 ���.���	 ���� �������� ��9��� ����� -�������� 8��%� ���$�$<����� ���
����#�	 '
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EGH

 ��!�?�� "������� 4������� ��  ��%<��� A� Z��
�� �� 4$��� '  ��	��� 5&�!��� '���

A��,�� '�	 ) �5���EFGS �GKSJGKH(. 

� ì‚é{{I†Ö]<ì�^{{éÏÖ] Responsible Leadership :��$������������ "���= 5�����&�  5

�$���;��D��$!�� ���0���� 5��%���� �������
����� �����
; 8���
<�	 ��%��9������  ����  �����
�� A$��


 70��& 8��% '� ����	� � ����  ���������� '��  ����	��� 0���!$��� ����:%��#� �����(��� ����:%���

"��9��� "���
�� ��W�
�� 5.� � 5&� '� ���?�. 

� <Â^{{Ûjq÷]<áçÛ–{{¹]î<Social Content :��$����������� "���= 5�����&� �$���;�� 5�D 

$!���A���,��� ����
;� �����
�� ����  8�
<�	  ���  A�� -�������	 8����� �#��,� 8�%

 �����,��� "<����%� A��� 5��������� 8
��
� 5�������� �����$�	 -��	 '��������� 8��%� ���
�!�� ������=

N ����
���� Y������ �
���
��� ����	����� Z����	��� A�,9�����)  ��!�
����EFFV �GSKJ

GS\(. 

��� ����
��� 70& 8;� '� R9#� ���$ -�,����� '������� A� 8����� �%��9��� ��= O�

�������  ���6������� ��1���!%�� Q��
������ A��� �������� 8���(�� _��
��!�� 8������� ��������� Q��������� 

���%!�� D���/� ����!�6��� ���
����� ����  ������
; 1���$	 ����  ����%<��� A��� ���������� ���9�$��� �����%

����� 5���� �� �������������	�� :������,� A����� 5���������� ����������� '����������� 8����%� 8�����  Q�������<% ���������


�������	 ) �4�����EFFK �ESJEH(.  

����$���� ������� 1��,P��	 B����	�� 5���� ������ �&����  ���$�  ����  �$�	����� 3���	�� 5��� B���� 

)SVK ( ���$��� B�;���� ��0 ����$!�� �����$�;�� N�������� �̀����� '��� ������*)�� ��:� – �$��
 � – 

��,�D (�������� 8.��?� '�������� 5�.�%��'����	� Y:���,�� ������  D���/�  �N������� ��0�	

�� �� ��,.��$ :�	� '� '�%��:  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EGK

� �$���;�� 5�������� �����6$�� ����9���� �������� Q����WD��$!�� � ������ ���
�(� ���$��� B�;���� ��0 

�����,��� ���$��� ��(	 ���	� ��!�%� ����	����� �����&<	 3����. 

� ����������	 ������(��� 4�����-�� ������������ "������	�� ����
�(� "��
���
� �����  )����
= 8����,�

������= ����� ��!�%� ���$� B�;�� ��0 ��$!�� ���$�;�� �������. 

� ������	� 5������������ ������	���� "��:� '������	 3������$��� �������� "������6$�� �������+� '�����  ���.�������� ��������,�� 

�$�;�� 5������ 7�,� �����,���D$!�� ����$� B�;�� ��0 . 

� Q�������� [�����	 ����� ������ ������� 5���
�D������� � ���!��(��� -���������	 5�������� '��� Z���$�� �0��& 

) ��:� – �$
 � –��,� D.( 

� ���$���� -����,���� 4�������������%?� �����9�/�� � � 8���&�,� A���� 5��������� '���� Z����$�� �0���& ����	��

����?� ���� 5��� �� �������� -������ Q����� 8��� �����. 

� �� �6����	 ��$!�� ���$�;�� ������� -,��� ��	��
 ��,� ������ ���= �������� ��$  N���

������� ������� ��� 8;� �,�$��"���/� ���������	� �'�$��
��� 2.����� ���,� . 

^⁄Ãe]…<V<<<<<<çÞ^nÖ]<Üé×ÃjÖ]<ì…]�c<†èçŞjÖ<íu9Ï¹]<l]ð]†qý]ïßËÖ]<<<í{¿Ê^v²<î

‹èçŠÖ]<V< <

• ���?� 1������ '�������� 5������ '� Z�$�� �0& �	�� '�	 ������ ���$� �� = �%��9 ���

,��( ���(� ����%�� �����,��8	
����� . 

• ���$�� �!��(��� ���� /� 8.����� �	  B	� ��$���� �� ���� X(� [���	 ��� =� � � 

����� 8���� 5������ 5������ '� Z�$�� �0& ���&� 7�,� ���
��� "��?�D-���� ���
�� . 

• ���$!�� 5��������� X����� A����:��� �����.!�� Q����� �����  -���
�����  B�����	 ����6������	 ��������,���

 �������+,�� A�:���� ��� ��  �
�$� 8%� ". 
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^n<àÚ^næ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EG\

• ,��(� ��	����� 5�6$ ���� ��5������� '� Z�$�� �0&  ���  4������ 8�,� '�� 8����� A�����

 ���  ���	������ [����	��� ��������� [&�$��� 5�
�	�� ��!�%� 8���� A� 5�	��,� �,�� �� 

A����� Y��. 

• ����6$��  "����� = ����� �������6$��� 8���%��� �� �������/� B����� '���� �����$!�� ������$�;�� ���������� 

������6$��� �����9��� 3��
�� '� ����� �$����� ����� ��������� Y�	��� [������ �� 40����� ������ 

�����&� 3�
�� � �� ��  �&� ���k�����	� ��%!�� A� Q��,��  D���/� �
�����. 

•  ��������� 8��% D���� ����.������ A��� �������� �����%� ����  ����%<��� �������	 ���
�(�� "���/�

 N�������� ����6����	 �����$!�� ������$�;�� ���������� 8����� �) ������  "���=– ������� "���= – "���= 

��$�.( 

•  "��9�$��� "���,�� 3��
��� �����( '�� 3���$� ��,�������= ���( 5��
��	 ������ 8% 5�:�=

��	���� ��� 8��� 8	
��� � �$
�. 

• ������� ������� �������� 8���% "���= A����� �����  �����%<���'�������� ���	
������� � �����  ����������

5.�����
�� A�������� D0������  ����������� ������$�%�/� "����� ��� A����� ���������&� 3�����
�� ������  �&� �������

A��,��� 4��6� D0�� ��$��-��= . 

• ��,��( "������ _���$�� ���;����� Q��%��� B����	 �#T�� ":���,?� ���� �$ '������� Z���$�� �0��& 

8���� 3�� ��	���� A� 51����� 5������ '�. 

• � ����������� �$	��� 8W�9����� e������ 8������� ��	������ �������� X�
(� A� 

�
������ ����(��� 5����� ���
��. 

• �����9����� ��������� '�� �� ��,� A�� �����  �������� ����� �����(� ��.��� ���  5���

 -��$� ����	� � ����  ��������� 8��(�� "����,���� �������/� 4.���6���	 -������= ����  ����%<��� A���
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EGV

� -,���� �� ����(�� 1���� �������� 4���&� 3��
��� ����0	��� ���9	�� ���,�� ���%� 5�
���

��,��(. 

• �����9������ '���� ���� ��,� '���� ������� �$����;�� 5��������� N������� '���%��D���$!�� � B����; ��0 

����� A��,��� �,?� � ���� ��,��$= ����( 5��
� '� ���$��.  
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ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  EGc

ä?Ú]çâæ<ovfÖ]<Äq]†Ú< <

���D:��,� ����� ���� D :���� 4�$  '�� 4��!(���� ��� ��,�� ���!�� ����( ������� '��	 ���

�$�����;�� 5���������� Q������D����$!�� �"  Q������ ������  �����
	�� ���������

�� �$
����� ������$�;�� 3������ ��������" ��������� ������������������� � 

��� ���,#� �����(�� '��9������ A�	����� ����  '��� "����!��ESJEH 

 �	�������$EFGG�'�������� ��������, ������� ���,#� �������(�� �������% � 

EFGGX X �EHIJEKF.  

���  3��
�� 5�&��	= 1��� :�$��;�� 5������� 5���� ���� = 56$�� ��$��
� ������ D �$
���� ���  8�%

 ���:����� ��$%� �
� '�"��9�$� ���W �����,�� ����� ����% �

 �N����� �N����� "�$� ����, ���	����EFFIX �S.  

����'��(U� 8�!�� �	�  :���������� ������� ��� ��� ��� 8�6����� ������� ���
���� ��.���� �

 �"�&�
�� �Q��%��EFFHX �5EVI.  

�,�D)�
  :���������� ��1������ ��� 3��	���� ��������� ���6$��� �����%�9= '��	 �
�� ��� 

 �8������� Y����	 ������	( 1�����"��
���$���	 �����	���� ������% �����,� �

ZKKO �G ���� �"��
$��� ����, �EFFHX �GG.  

'����(U� '����� ������ '���� :��&�,�#����;����� �� ���� �7�����,�� 5�������� "���= �9��$�� ���������� 

 �"�&�
�� �A�:�����EFFKX �5K\.  

���,$�� Q�$�: �-����9 '�� :����!$��� ����	���� �����
���� 5�,�� ����$�$	��� ���
���� ������ �

 �"�&�
��EFFS X X �GFVJGFc.  

'�	
������ o� �����	  �������� :�����;����� "���/� ������������:�������(�� ��� ���  �"�����, �A�����:����� �9����$�

EFGSX X �cVJcc.  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <EGI

'������� :���:��� ���	  ������  :"���/� ��,��������= ����  5��������–���
����� A������� '��� 2�����  �

 �"�&������
�� ����
������� �������,$?� �����	�%�EFFHX X �GEEJ

GES.  

�	= �,��� �	  '����5�&� :����� B�	�� N��� �'���  �A��:����� �9�$�� "������ ��� �EFGV �

X XESJEH.  

N����� �6���� :�6������ '  "0	$ ������� ������� �EFEFX X �SJH.  

N����� �6���� :$�%��� ���������6������  �N����� �EFEGX X �GJE.  

��N�����  �6�� :��$����� ����(�� �N����� �EFEFX X �VFc.  

5����������������� �����������	���� "��:� :�$�����������;�� 5���������������� ���������������� 4������������&?�D����������$!�� ��&�����������
�� � �"EFEG               �

X XGJS.  

������������������ ��������������� ����������.���� :���������$!�� 5����������������7����  ����������� ������������$��� �"�&����������
�� �EFEF              �

X XGJH.  

�$������ ������� 1����  :8�������� 5��������� �"�&����
�� �A����:����� �9���$�� ����������� �������� �EFEF X �

XESJEH.  

������� ������ 5���%� :��� ������� �������� �����(��� ����9��	�� �����$��� 3���
��� 8(����% 5����� ����,�

��������	���� ���������%[������� �GZ �S �5��������!�� ����������, ���������	���� ���������% �

EFG\X X �c\JcV.  

�;8�����( 8�����  ����	 :����
����� "���/�" �'��?� �'�����  �A����:����� �9���$�� �������� ��� �EFGc �

X XIEJIS.  
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	���� 8.�  5���� :�8	
����� ������ �� �!�� �������� "���/� �A��:����� �9�$�� �����$,�� ��� 

 �'�� EFGVX X �GESJGEH.  

3���� ��9	 :5�&�!�� ����6$ �;����� "���/���:����� ��� �D �'���  �A��:����� �9�$�� �������� 

EFGcX X              �GSVJGSc.  

��������
�� 5������� ��������� : "���/� b������	�–4.�����6���� ������������� ��������6$��  �9����$�� 8����.�� ��� �

�� �'��  �A�:���EFG\X X �GKVJGKc.  

4���$��� 5�&����	= : "���/�–4.���6���� N���?�� 5�&���!���  �Y������� �A���:����� �9��$�� 5������� ��� �

EFGcX X                  �SEJSS.  

�����������9 :���������:��� ���������	  5�&����������	= :�������������� "���/� �����$%���������/� ��������������,�� ������������� �EFGK            �

X XEVJEc.  

���	= ������������ 5�&� :���������� "���/� ���� ������� '���
�� A�����D'��9������ ��	���� ���%!�� ��� �� �

 �"�&�
��EFFcX �GSG. 

���������+�� ����������� 5�&���������	=D : "���/�J���������
�	��� ����������6$ ������������  ����
���������� ������������,�� ��� �

 �����$%�/�EFGV� X XS\JSV.  

�$	�� 4����� �	  )�	
� ���& :�� ���� 1����� '�	 ������ 1�!�
 ��� ���������� "���/��	 �	��

 �'��  �A�:����� �9$��EFEFX X �V\JVV.  

�������(U� Q�������(�� )���' :������	���� 4�������9/�� "���/�D –������;��� �������&�,��  �9�����$�� 8�����.�� ��� �

 �'��  �A�:�����EFG\X X �GGVJGGc.  

����,��(�� )�����!�� ����	  :��������/� "������
��� ����������� "���/� �������� ������
;�� ��� � �A����:����� �9���$��

 �'�� EFGHX X  �GEKJGE\.  
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���� ���$� ������ :��;����� ���������� "���/� �"�&���
�� �Q��%�� 5���  �EFFVX X �GFcJ

GFI.  

5��������� ����	���� "��:� :����9����#� '���,���� ���������� N����,��� �"�&���
�� �EFGc�X X GJ

K.  

��	���� "��:� :����9��#� '�,���� �������� N��,��� �"�&�
�� �EFGcX X �KJGG.  

��������� "�������D :������+��� "���= ����� ������	���� ����������� �'�����  �A����:����� �9���$�� ������
;�� ��� �

EFGcX X �\HJ\K.  

���������� '������ �������� :"�����
��� ���������� 4.�����6� ������ �������	���� "���/� �9����$�� ���������� ��� �

 �'��  �A�:�����EFGVX X �HVJHc.  

59�� o� �	  :��&�,���;���  ��� ���/� ��%!��D �'���  �A��:����� �9�$�� 8�.�� ��� �EFGV �

X XGEEJGES.  

����� ��  ����D :���/� �%!�� 1�$	D ���������� �'��%�	��� ��	�%� �EFGH� X XGFIJ

GGF.  

��������� '���� ������" :���������� "���/� b����	� �'����  �A���:����� �9��$�� "�������� ��� �EFGc �

X XGF\JGFV.  

���� -����,�)����!�� 5�� :�������� ����� ��!
������ ������������ ������	���� "���/� ���� �	��� 3�������� �������� �

 �'��  �A�:����� �9$���EFGEX X �KKcJKKI.  

��������� 8� �������= : ��,����������/� "���/�–������
�	�� �#������� 5�&�����!�  �9����$�� ���������,�� ��������� �

 �����$%�/� �A�:�����EFG\X X �EHEJEHS.  
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�$ �	� ������ �	 5 � : ��,�������/� "���/�–8	
������ ����6$� 1��$	  �� �	��� �����
�� ������ �

 �"�&�
�� �A�:����� �9$���EFGSX X �G\\JG\V.  

5����� '����� : �����6$��� "���=–���% ����6$� � �'����  �A���:����� �9��$�� �������� ��� �EFGS �

X XGKSJGKH.  

�!�
� ��� ���� : �������� �������� ������–"���=  ���,����, 5����� "� �9�$�� Q���+�� ��� �

 �"�&�
�� �A�:�����EFFVX X �GSKJGS\.  

4�������������������� �������������������$ :��,���������������������/� "���/� �����$%����������������/� ���������������������,�� �������������������� �EFFK                      �

X XESJEH.  


