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شهههههلسنوات هههههلةانواتضيةيهههههوواتة نهههههةووتهههههةياوةلضيهههههوولةتةهههههوو ههههه و  لةتة ةههههه واتة يةةههههه نوةا   ههههه  نو
ا ت  يةلههه وةشههه  وواتة يةةههه نواتسةتةهههووة ةي ههه ووا ت  يةلةهههوموةةههه وىستووتهههرو  هههةةيو هههيةلوةة لههه  وتي  ههه س 

ةال  ههاوارةههيوة شهه  و ههايطوتيههروات يةضههووات هه وةههه  و لهه وو ههيايوات ههلض نوات   يةههومو ةهه و هه وات  ههه س و
و(67:وو4.و)ا ت  يةل وتي ة ل نوة  واتة  لسانواتةيقةوواتخ ةووتيرول ةوة زاةسوة  ةياوة يسا

 ل يلنوةنوى تيواتةةانةلووت ياوتي س وةاتلض شواتض لةل و  وىنوات   ياوا ت  يةلةووةات   قسوت يواةو
 (E – Commerce)و ههااوات  ههيوتخ ة ههة ل وةةنهه ل واتضهه لةل وات سةههسوواوىنوات  هه ياوا ت  يةلةههو

 ل ةطوتيرووش   نوة  سة نوق لةلةوو  ينواتلضهواتض لةل وةخ يفو ه و ة هةلل وة  سةهسوة  تةله وةىت ي ه و
ةللهه مو ههةايوةهه و  يهه وةللهه و رلشهه يوات  ههي  نواتض لةلةههووة للةهها  وا ووت   لهه وةا تهه يوةات  ههي  نوات هه و ل تهه و

و(35:وو8.و)اتض لةلةوواتة ي  ووتيةل و  تةي ةوواتل يةووةاتض لةنواتةا بوات   ة وةاتخ ة ةو
هيلوةاتخهسة نوةاتة يةوووووو ةه نمو  ت   ياوالإت  يةلةهوو ه ولمه  وةح هةروت هيوالإل يلهنو ي ه نو ةهلوةشهيايوات م

هيلو  ة وةح ةروىةن وات ي  نوالإت  يةلةهووات ه و هست و ةتةهسوات ةاثهسوةته وتةيةه نو  زةهزوات يهبوتيهرو يه وات م
ةاتخهههسة نوةاتة يةةههه نمو ةههه وونوات  ههه ياوالإت  يةلةهههوو ح هههةروت هههيوالإل يلهههنوتةيةههه نوستههه واتة ة ههه نوةخسةهههوو

و(44:وو7)و.ات ةلايموةقسو   ووترواتست واتلل واتة  شي
وات  ه ياوا ت  يةلةهوتسهوىش   وةنوات   ياوالإت  يةلةهوواتةل شهياو  تةه مو هةمنو  هاواتله اوىنووة ة سووووو

 ههروة ههيسوا هه خسا وات يةههسوا ت  يةلهه وىةوة ي هه نوات  هه و هه وات تههةيوتيههرواتةل  هه نواتةل  هه ووةى هه  ي  و
  وات ضةضووانوات   ياوالإت  يةلةووى   نو زيو وة  زيوةنواق   سة نواتسة وة وةة هنوىنوة لرموةت نو

و(454:وو44  ةنو لاهوات    و.و)
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وتيلشه  وا وةيو ةغهوةاق ه  وو لهياوات ه وات  ةهووتهدساياواةا   ه يووا ويو  هةووى تهيولةةا ه  وو  سوالإت  يةلةووت   ياةاوووووو
وةقهههسومة ههه ةة  ل وة   هههةنوالإساياوت هههيلوو ههه وة ههه ةتوىتيهههروروتهههوخلاتههههوةهههنوة ي ضهههروةل ةلههه و ةههههو ةهه يا
وةههلوة  ةههفو  ههةييو لهه و هه وة ةةههزاو يضههوواتههةاق  وةات للةههاطواتلمههيطو  ههس  و هه والإت  يةلةههووات  هه ياوشهه ين

و  نههةنوةة   ههياوة ههسساوةة  لةزةهه نوتيههروى   هه  ووةةي  ههزوات ةةةةههوواتخسةههوو ضههسة و هه وات سةتههوواتة هه ةة ن
و(14:وو41).وة  تية ل ول   ل و  و    ةحوو ةسو ش  وىساثل 
وةههههنوالإت  يةلةههههووات  هههه يااتية نههههةووىنووا ساياةةههههيتوات   هههه وةههههنوخههههلا وتةيهههههوةخ ي هههههو ههههروة هههه  ووووووو

و ةتهه وة هه واتل هه  موات ههيتةيواانواتة ضههس وةههولةويوالإت  و نةههي ضلتو  هه خساةل والإسايامو هه وات ههسة وا     هه ن
ومةة هنوه  يلهوة يقه وةة هنوةقهنوىقه و ه وةاتخهسة نوواتة ي ولةتي ةورة  وات  ووةاتيقةواتتةياو ةةل  وو ست
وة ل  هبوةهلواتية نه ويلشه    هةةضةووتوخ ووتةنلوةاتخ ي ةوواتساخيةوو  ت ةثووا ت  يةلروات ةا  وة ات 

وىشهه  تل و  هه فووةههاتة يةة  واتتههةياو ههاهو ينههنوةقههس.وةللهه وةة لههووى هه ل ساوىق ههرو  ضهه و  ههةياوا ة  لهه ن
وواتةخ يلهههوات لهههةسو ة ل هههوةهههنو  هههسوتهههات .و تةهههياة  ي ههه نووىشههه  تل واخههه لافوتيهههرواتية نهههةووةهههوا لسوىةههه  

ة  سوماتة  ي  نو ي ووتةل قش و ه وات ه ت وةشهلس  وات  وت  ةيانوةةا بونيةياوةلوتل مواتةل  بوات ية وةا 
وو.اتية نةووا لسةواتلش  واتية ن وساخ ووة   
واتية نهةوا لسةووو  وا ت  يةلةووات   ياو   ة وةة  ي  نواة  لةووتيروات  يفوروت ات     س ل ة ةووووو
وةسقههوو ههيتووةههنو  ضضهههوةةهه والإت  يةلةههووات  هه ياو   ةضهه نو ل ةهه وخههلا وةههنو ةلهه وات هه ةيةنولمههيوة لههووةههن

ونا غةةهيوويايوو هو يةه وتهنواتية نهةووا لسةهوو ه وات  هةةضروتي  هةةيوةهسخلا ومات  هةةضروات ة و  وةشل  ةو
واتلاةي زةهووزةه ساوخهلا وةهنواتةة ةساوات ي ة نوةنوةات سويارساوة  ةةيوات لمةةةومواتلة   و  وة  سةلان

و هه وةات لههسواتةقههنوةههنوات تةههيو  ههسسوات هه واتية ةلةههوونياالإ ههياواخ  هه يو غههياوالإسايةههوونواتة هه ةة و ههةن
و ل اقهههسيووةهههنو ههه ل ساةا ويااتضهههيوو  خههه اوتي ههه ةيةنوات يةهههووةهههنوى  هههيوقهههسيوو   هههووةهههلونااتضهههيايووا خههه اوتةيةهههو

وخ هه وو ةثههووةلههسوةاتههاتوات هه ت موةا   هه  نواتة يةةهه نوق هه  و هه وات  ةههيوات  ههةيومهه و هه وةا  ههسات  ل 
و. رواتة   وات  ةةضروساخ وا لسةوواتية نةووالإت  يةلةووات   ياوت   ة 

و :اليه والحاجة البحث أهمية/ 2
وخههسة  ل وة  ةةههسوىساثلهه وت  ههةةيو سةههساوآتةهه نو  لهه ونههيةياوا لس ههوواتية نههةوو ههةنوات لهه  اوةلههياوووووو
وات   ةضةههوةوواتلميةهووار ةةهوو   هسسوىنوةة هنو له وةةههن.واتية نهرواتة  ةهلوة ةة ه نو   ه نوةي ه و شه  
و-:ات  تةووات ةالبو  وات  ت وتي   

و   ةهه و ههة و ةلةيةههووة ههيوات ي ةههوو هه وىخههيتوة هه ض يةووسيا هه نول ههةوال ههلا ولض ههووةةتهه وقههسوىلهههو1/4
و.خ  وا لسةوواتية نةووةووت ةوواتية نرواتة   و  وات   ياوا ت  يةلةووةسخ 

و ههسةت  وووسايةهه  وولل هه  وو ة ههله"وا ت  يةلةههووات  هه يا"و ةةنههة وات هه ت و هه واتة زاةههسوا   ةهه  وةههلوة ةشههروىلهههو1/1
و.خ  وو  لوواتية نروة   وة  وت ةوو  لو
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و.ات ي ةووة يو ةلةيةوو  وةاتخ  وو ةةةوات واتية نةووةؤ   ناتول  ث هوةنو   لةسوىنوةة نو1/5
ا ههه غلا واة  لههه نواتة ههه  واتية نههه وات  يةلةههه وتلا ههه ل ساوةلههههوتيههه وات ههه ةسواتةههه سطوةاتةههه ت وة  يلههه وو1/4

ووة ةيوو سةساوةنوة  ث وات ةةة وتيلةث نواتية نةو.
  هدف البحث:/ 3

وات  ههةةضرواتة هه  و ههرو يةلةههوالإت وات  هه ياو   ةهه وة  ي هه نةههستو ههةا يووة ي ههوووتههروات  هه ولههسفة
 -  ةلةيةووة يوات ي ةووةنوخلا وات  يفوتير:واتية نةووا لسةوو   ا

و.اتية نةوو  لسةو وات  ةةضرواتة   و  والإت  يةلةووتي   ياوات شيةووة  ي  نةستو ةا يواتو5/4
و.اتية نةووسةو  ل وات  ةةضرواتة   و  والإت  يةلةووتي   ياواتة تةووة  ي  ناتو ةا يوةستو5/1
و.اتية نةوو  لسةو وات  ةةضرواتة   و  والإت  يةلةووتي   ياوالإسايةووة  ي  ناتو ةا يوةستو5/5
و.اتية نةوو  لسةو وات  ةةضرواتة   و  والإت  يةلةووتي   ياواتض لةلةووة  ي  ناتو ةا يوةستو5/4
و.اتية نةوو  لسةو وات  ةةضرواتة   و  والإت  يةلةووتي   ياوةات ضلةوواتللةووة  ي  ناتو ةا يوةستو5/3
 :البحث تساؤلات/ 4
وت   ة واتلازةو(وةات ضلةوواتللةوو-واتض لةلةوو-والإسايةوو-واتة تةوو-وات شيةو)واتة  ي  نوةستو ةا يوة و4/4

واتةم يةوو؟واتية نةووارلسةوو م والإت  يةلةووات   يا
 : مة فى البحث/المصطلحات المستخد5
وةت هنووات هيلوتيه و ضه وةتهةاوا ل يلهنوشه  ووت هيوةاتشهيايوات ةهلوتةيةهو هرو : الإلكترونياة التجاار  5/1

وا لشه ووةهنوة ةي ه وات ة ةهة يموة هياة وةاتة يةةه نو  تخسة نوتي ي وواتة ةيووا لش ووةنوات تةيوةشة 
 (61:وو44".و)ات   يةوواتةة ي  نو ةت ولل ة ل و  و   روات  
  ي:الأداء التسويق 5/2

ةة  اوسي هوول   له واةو شهيل وةهنوو ضة واتةلمةوور سا ل واتةةنةتوو رواتخ ووات  ةةضةو ةوة  ةتو 
 و(46:وو9)وخلا وقسي ل وتيروات ض يوةات  ةفوةلوة غةيانوات ةثووةة و ةا لهوةنوةل   وو روات ة .

 :المرجعية الدراسات/ 6
 الدرسات المرجعية العربية: 6/1
ةلةههوو مهه و"و(وسيا ههووتلةاللهه 4()1149نو ة ةهه و)يةنهه وى ههيتوى ةههسو7/4/1 لَةههةاموةحض ههيعوتي حضههةسوالإتي يح

ةلةيةههووةم ههيواتَ ي ةههو اتَ  ههيفوتَيهه وةَ  ةههووات حضههةسوالإتي يةلةههومو ههسفواتسيا ههوواتهه و"مواتةَ هه  واتية نهه و  ح
ل واتة ل موةا  خس وات ةلووةاتةح  ي  نو)اتضَ لةلةومواتلَلةو(وتي حضةسوالإتي يةلةوموَ ة وا  خس واتَ    واتةَل

موةک نوةنوى ه وا  ه ل    نوص(وةَل ةو141  ت يةضووات ةسةووات شةاثةووَ ة وَ يغوتسسواتَ ةلووار   ةوو)
ة ي ووةَ  ةووات حضةسوالإتي يةلةوو م واتةَ   واتية ن و  لل وةَ ةةتوواتةح  ةلانواتيَقةةوواتةحي   هوو يلشه وو

لإة  بو  تض ة وتيروشَ يوواتةَ يةة نواتسةتةوو مة  ث ووتي يةلةووةنوخلا و   يةوووتي يةلةووةَ لاقرو ةهوا
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ة هههةيوو مضلةهههووَ ينهههل وات  هههةيوات ميلةتهههة  وتةحةاک هههووات م ههه ياوالإتي يةلةهههووتهههنو يةههه وة ةةتهههوواتةح ههه ةلانو
 .اتيَقةةوواتةحي   وو يلش وو   يةوووتي يةلةووةات  و   و ر   ة  واتةت ث والإتي يةلةو

ة ةقه نوات  ه ياوالإت  يةلةهوو ه وة هه  و"و(وسيا هووتلةاللهه 5)(1147و هلا و هلابوو هيا ة و)يتوى هو7/4/1
ةلهههسفوات  ههه ووتهههرو  سةهههسو"موات  هههةة واتية نههه و ههه و  هههاوارلسةهههوواتية نهههةوو  ةلةيةهههووة هههيوات ي ةهههو

نهةوواتة ةق نوات  و ةا هو   ة وات   ياوالإت  يةلةوو  وة   وات  ةة واتية ن و  و  هاوارلسةهوواتية 
ةقهسومو  وتةل  ه  هوت  ضةه وى هسافوات  ه ا ه خس وات   ه واتةهلل واتة هل و  ر هيةبواتة هةووم  وم. . 

تنهةوةهنوىتنه يوة ه تاووسايانو  هاوارلسةهووو51(و يسو ه و431 ةتينوتةلووات   وار   ةووةنو)
تة هيةوموةقهسوةنو ةلةيواتة  خسةةنوتيةةاقلوالإت  يةلةوواتخ  وو  رلسةهوواتية نهةوواو411اتية نةوموة

ى ههلينول هه ث وات  هه ووتههروة هههةسوتههساوة ةقهه نوةتض هه نو ضههفو ههه و يةهه وارلسةههوواتية نههةوول ههةو   ةههه و
ات   ياوالإت  يةلةووةلل وةه وة  يه و  تله سطواتية نه و نه فوات ةه ةزوات ل   ه و هةنوارلسةهوواتية نهةوو ةه و

ةقههةالةنوارلسةههوواتية نههةوو ةهه وة ةا ههبوةههلو ي ههووات  هه ياوالإت  يةلةههو.وةنههيةياووتهه ساو ههة  وو شههية  نو
 ةي  و ل ة وا  خسا وات   ياوالإت  يةلةوو  وة   وات  ةة واتية ن .

ا    هه نوات ةلههةيواتة ههيطول ههةوو":وتلةاللهه وسيا ههو(و41 ()1144)ةهه وة لههةموة ةههسوا ههينوو7/4/5
ة هههيطوات  هههيفوتيهههروا    ههه نوات ةلهههةيوات"و هههس نواتسيا هههوواتههه ووسيا هههووةةسالةهههو ات  ههه ياوا ت  يةلةهههو

اتة  خس وتي   ياوا ت  يةلةووتيروش  ووا ل يلنوتي  يفوتيروخ  ث هوة ة  هوةات شهفوتهنوة ةقه نو
  و   ة واتسيا ووتيروتةلووموةا  خسةنوات   توواتةلل واتة ل موةوال ش يوات   ياوا ت  يةلةوو روة ي

وو هةنو هلةانواتخ هياو هروتهس وة هةسو هية واانوس تهووو  ه ثة ى  ول  ث واتسيا وموة  ة  (311)قةاةل و
ات   ة وةلوةةاقلوات   ياوا تة  يةلةووةا  خسا واتخسة نوالإن  ةووات رو ضسةل وةةاقلوات   ياوا تة  يةلةوو
موت يوش  ووا ل يلنوةت وخسة نوات يةسوا تة  يةلروةا     و  تض ثةةنوتيهروةةاقهلوات  ه ياوا تة  يةلةهو

و   ثةوو ةنو ضةة وة  خسةروةةاقلوات   ياوا تة  يةلةووتيةةاقلووىةن نواتسيا ووة ةسو ية واانوس تو
اتة ههيةو(وةاخهه لافواتغههياو)اتلههسف(وةههنوا هه خسا و ههاهواتةةاقههلو ههةايو ههرو-ات ي ةههو-ار ل ةههو)اتةخ يلههوو

ات ةهههلوىةواتشهههيايوىةوس هههلواتلةا ةيم ةلةههه و خ لههه و هههاهواتلهههية والإ  ههه ثةوو هههةنو ضةهههة و هههاهواتةةاقهههلوةة هههس و
و.ا  خساةل 

ىخ هه يوات  هه ياوا ت  يةلةههووسيا ههوو  لههةانو"و(وسيا ههو3()1141ي هه بوة ةههسوات ههةسوة ةههسو)وا ههينو7/4/4
  يةيةههوو" ههس نواتسيا ههوواتهه و  يةهه وارخ هه يوات ههرو ةا هههوات ههلض نوات ههرو هه  و ي ههيةبوات  هه ياوالإت  يةلةههوو

 هيو    ةه و  هةياوشهي وو ه وةو34ةةنوت ووة  لةوووة ه سوات ه  واتةة لهووتةةا ل له مو ةتيهنوات ةلهووةهنو
ات  يةلةههوو ةهه و هه نوة  ةههلوات  هه وة ةتهه و هه واتشههي  نوا ت  يةلةههوو هه وة ههيموتيههروة هه ةتو ههلا وةههنو

ار هه لسيةوموة هه و ةههلوات ة لهه نوةللهه موةاشهه ةينو ههاهوو– ل هه وو–اتضهه  ياوو–اتة   مهه نوا  ةههو:واتسقليةههوو
   بواتخ  ياو(.و–ةةوواتخ  ياوقو–قةةووات لضووو-ات ة ل نوتيرواتة يةة نوا  ةوو)و  يةخوات لضوو
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ىتيوات خ ة وا   يا ة  و  و  ل و(وسيا وو  لةانو"6()1141ا يطوة ةسوت س و ةسوات  ة  و)و7/4/3
ات  هه ياوا ت  يةلةههووتيهه وات  ههووات ههةقةوو)سيا ههوو   ةضةههو(مو ههس نواتسيا ههووات  ههيفوتيهه واتههيوات خ ههة و

ات ههةقةووةاتهه وةههنوخههلا وات شههفوتههنوات ةاةهه وات هه ووا  هه يا ة  وت  لهه وات  هه ياوا ت  يةلةههووتيهه وات  ههو
  ةيل وات   ياوا ت  يةلةووةات  و ةتيوتي وشي  نوات ية ة نواتة  لةووتي   ياوا ت  يةلةوو  و  ضة وةةزاو

مو ةهه وا هه خس وات   هه وةتضههسوا  ههلوات   هه واتةههلل وات  يةيهه  ل   ههةوو زةههسوةههنوات  ههووات ههةقةووتيشههي  نمو
 ةلوات ة ل نموةةنوى  واتل  ث وانوات خ ة وا   يا ة  وت ة وةل وةست وشي  نووا    ة نو   سواسةان

ات ية ةهه نواتة  لةههووتي  هه ياوا ت  يةلةههوو هه و  ههةتل وتيهه وات  ههووات ههةقةووةاتهه وتة ههةسوي هه تووةانهه وو
وت ةةلوات  ةيةنو  واتشي ومو ة وةل  اوات خ ة وا  ه يا ة  و شه  واة ه   وتيه وات ةيةه نوا ت  يةلةهو
 ههههه وشهههههي  نوات ية ةههههه نواتة  لةهههههووتي  ههههه ياوا ت  يةلةهههههووااوىنو هههههة ةيوات خ هههههة وا  ههههه يا ة  وتي ةيةههههه نو

وا ت  يةلةووةةسطوات وي  و ةياوة  ض يةووت ةية نواتشي و.
سيا ههوو  لههةانو"وات ةاةهه واتةههؤتياو هه وات  ههةة وةات  هه ياوو(1)(1141ى ةههسوت ههسواعوات ةنهه و)وا ههيطو7/4/7

اتسيا هههوواتههه و  هههية واتنهههةيوتيهههروات  ههه ياوا ت  يةلةهههووةآت ي ههه و ههه وا ق  ههه سوات ههه تة موو هههس نومالإت  يةلةههو"
ات  ههيفوتيههروةاقههلوات  هه ياوا ت  يةلةههوو هه واتههة نوات ي هه موات  ههيفوتيههروى هه واتةخهه  يوات هه و   ههياوتلهه و

روتههسسوةاشهه ةينوتةلهووات  هه وتيهات  ه ياوا ت  يةلةهووةة هه ث وة   ل له وةا هه خس وات   ه واتةههلل واتة هل مو
ةةنوا  واتل  ث والخل اواتةت و ي ةةووتضسوات لض نوات   يةوووت  يةلة وةنو ة وىلله و ههة يو(و يسمو751)

اتةقهنوة شة و ه وار هةا وةاتة ه لي ةنواتة  ةيهةنو ه وات ه ت موتهس و هة يوتل هيطوات هيةووةارةه نوةلضهصو
 هههلووتههروتههس و   ههه وات هه ت وات ي ههه و هههه واتتضههوو هه ر يافوارخهههيتواتة   ةيههوو هه وات  ههه ياوالإت  يةلةههووة ههااوةيو

وا ه خسا و  لةتة ةه وا     وةش  ووالإل يلن.و
 الدرسات المرجعية الاجنبية: 6/2
سيا هووتهنوتةاةه و  ية ةهووسيا هووتلةالله و"و Alam, et.al(2011()44) وى هيتوتهلا وةآخهيةنو7/1/4

واتسيا هوو هاهو"موة هس نة ه وو ه وة تةزةه  ؤتيوتيروات ة سوات   ياوالإت  يةلةوو هةنواتشهي  نوات هغةياوةاتة 
وةات هغةياواتة ة ه وواتشي  نو ةنوالإت  يةلةوو   ة وات   ياو  ل و  واتةؤتياوات ةاة وسيا وووتروات   ةضةو

واتةةزاوةنو  وىتيوةسي ن.وات   وة غةياوة ة  ووشي وو111واتسيا ووةنوتةلوو  ةلنوةقسوة تةزة مو  
وى ه وةةهنو.اتةهسةيةنوةخ ه ثصوات يلوموات يةوموات لمةة موا    ساسو  خسا ما وات ةا ضةومو لةتوواتل  ةوم
و هه  و ههيتةيوتلهه واتةههسةيةنموات ههيةوموخ هه ثصوات لمةةهه موا  هه  ساسوةاتةلاثةههومواتل هه ةومواتةلل ههووىنواتل هه ث 
 وو.ةانروال    وةىت ن.والإت  يةلةووات   ياو  ل وتير
و  هه    وو ل ؤةهووسيا هو"  لههةانو(و سيا هههو45()2011)وMahan,J.Eاطوواتت ته مو ه وة  ه نوقه  و7/1/1

وى ةةهووة ي هوووت واتسيا وو اهو لسفوم"اتيقةةو ا   ة تةووا تلا وة  ث وت يواتية نووت  ةة واتة  لي 
واتضيةيهههووات ضهههةسوةهههستوتيهههرواتية نهههوو هههل تووتيهههروتةةههه و هههيتةي تلهههه وى ههه  نوات ههه واتيقةةهههووات  لةتة ةههه 
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 اتخ  هووات   يةهووات لاةووت  زةزو سةساوة  ث و    ةيايو   خس واتية نةووة ناتةلموىنو ةه واتة نةوم
واتض ةه مو هااوةهنو ههةةة    يا ة ةوو ه وات  لةتة ةهووا     يانو  ةنوة وة  ت  وات ة  ةيموةلوات ةا  وىة

وات ه وات يةةووات  ة و  ولسياو ل  وات ل تومو اه   وات  لةتة ة وتلاهواتةلي وا    ة  وةنواتي  وةتير
ولةهههههةامو  هههه خس وات  تةهههههوواتسيا هههههوواتية نههههه موات  ههههةة وة ههههه  وات   ة ههههه نو ههههه و ههههاهوةتهههه و   تةههههوو  لهههه ة 

وا تههههلا وتة هههه ث واتخهههه صوتلا   هههه يواتة هههه لي ةنوت لنههههة و ل ؤةههههووتسيا ههههوو   هههه يو(TAM)ق هههههة ت  لةتة  
وق ههة ولةهةاموالشهه يتيه وو ي ةههساتووتهرو اتل ه ثو  يههةلانوة شهةيوة ههةة يمواتلة ه ة وةتهه وةاتيقةةهووا   ة تةهو
واتة  ض  و  وات  ة وا     نوةل قشومواتة  لي  خ  ثصو  اوةلو لبووترو ل  (وTAM)ات  لةتة ة 

واتية نو.وتة ةق وتيةل واتة ي  ووةا ت ي
 أجراءات البحث:/ 7
تةلاثة هووومات  يةيه  ة ه خسة  وى  هيةبواتة ه ر اتة هل   لاتةهل ات   ه  ا ه خس  مانج  البحاث: 7/1

 ت  ة ووةة غةيانوات   .
وة هيو  ةلةيةهوواتية نهةووا لسةهوو  اات ةاسيوا سايةوو هو روات   وة  ةلوة ةت  لبحث:امجتمع  7/2

و  ةي ةل (.و- ةة و -ا  ة يو7-اتة  ست-ات ةسو-  لسةوو)ا  يروات ي ةو
ةات روا     ووة  ةلوات   وات شةاثةووةنووق  وات    و  خ ة يوتةلهوات   و  ت يةض عينة البحث: 7/3

و   ة يغو يسمو(و83)وومو ة و يغنو   وات ةلات    وىخاوةةا ض نوىسايةووةتة وةض  لانوشخ ةووة ل 
  واخ ة ي  وةنوساخ وة  ةلوو يس(و43ات ةلووا    لاتةوو)   و ةنو يغوو يسو  و(61)وار   ةوات ةلوو

وة  ةلوةتةلووات   .و(وةةنرو ة ةفو4)وة سة تي   مووار   ةوات   وةةنوخ يموات ةلوو
 توصيف أفراد عينة البحث الأساسية والاستطلاعية (1جدول )

 عينة البحث م
 مجتمع البحث العينة الاستطلاعية الاساسية العينة

النسبة  العدد
النسبة  العدد المئوية٪

النسبة  العدد المئوية٪
 المئوية٪

 5.88٪ 5 ٪0 0 ٪7.14 5 مدير الانشطة الرياضية بالاندية 1
 18.82٪ 16 ٪4.71 4 ٪14.12 12 مسئولى الادار  التسويقية بالاندية 2
 75.29٪ 64 ٪12.24 11 ٪75.71 53 بالاندية الرياضية الانشطة إدارى 3

 ٪100 55 ٪17.65 15 ٪52.35 70 الاجمالى

ةاتةضهه  لانو خ  ههوو هه و ةههلوات ة لهه نوتيههرواتةيا ههلواتةوات هه  تةةنات ةههسو أدوات جمااع البيانااات: 7/3
وو هلا مو(4()1149)و ة ةه ويةنه نوى ةهسو ة غةيانوات  ه و سيا هووات   ضوواتسيا  ناتشخ ةوواتةضللووةو

موAlam, et.al(2011()44) مو(6()1141)و ةههههسوتهههه س وة ةههههسوم(5()1147)وو ههههيا ة و ههههلاب
Mahan,J.E (2011()45)سوةهنو هسقل و ة هةيهوت ةهلوات ة له نو ه وات  ه و  هسوات ي هوا ه ة يو ت له يوىو

وةت   ل .
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 الاستبيان :  أستمار  7/3/1
 خطوات بناء الاستبيان : 7/3/1/1
   سةهههسواتة ههه ةيواتيثة هههةوووات ههه  تةةنقههه  و: الاساااتبيان  تحدياااد المحااااور الرئيساااية لاساااتمار  7/3/1/1/1

خ  هومواتة ةاتةيا لوات يةةوووات   ضواتسيا  نوووتنو ية والإ لا وتيروا    ة نواي  ة يو اتة  خسةوو
 ةه ووم(و2ةي  )ووةض ي ووة  ةيويثة ةو(3)ش ةينوتيرى    لا ويىطواتخ يايوةوو ة و  و  ةة وى  ة يا

(و4ةي هه )وا ساياواتية نههةو(وةههنواتخ ههيايو هه وة هه  و3تيههروتههسسو)ووقهه  وات   هه و  ههياواتة هه ةيواتةض ي هه
وو- ة و  و  سةس  وة ض  وتية  ةةيوات  تةوو:

و.اتية نةووا ساياة   وسي ووس  ةايهووىنوة ةنوى  سةةة  و   لا وتير -
  و ض وتنوخة ووتشياوت ة  .واتية نةووا ساياىنوة ةنوتسةهوخ ياو  وات ة و ة   و -

اتة ههةيووةاتهه و  هه  لا ويىةلهه وات يةهه و ههة واتة هه ةيواتيثة ههةوواتةض ي ههووتلا هه  ة نوةة ي هههوةههستواي  هه  و
مونههل وةة ي ههوواتل هه وواتةثةةههووت هه وة ههةية هه ةيواةو ههافو  ات  ههاواةوسةهه و ةةنههة وات  هه موةانهه  وو

و.(1)وةي   اتخ  وو  ت   ياوا ت  يةلةو   ة نو    ة ياوا(وة  ةيو يتةوو3ة  و  سةسو)
 وصياغتجا: الاستبيان لاستمار تحديد العبارات المكونة  7/3/1/1/2

واتةيا ههههلواتة خ  ههههووالإ ههههلا وتيههههرنوخههههلا و ههههة  ووات  هههه يانواتخ  ههههوو  هههه وة ههههةيوةهههه  هههه  
موة ههات والإ هه   لوو شهه  وواتة يةةهه نواتسةتةههوو)الإل يلههن(موة هه واخ ةهه يواتة هه ةةيوا  ةههووات هه  ضويا هه نوةاتس

و-تةنلوات   يانو:
   ة وات   ياوة لروةا سوة سسواةو   لرو  يهوةا سهو ض وت   يوتلل . -

 يان. و  ةنوة لةهوتيرو ةي  وةنوات   وىت  وت  ياوة  ضيووتنو ةي  وةنوت  يانوا    ة نمو -

وموة هه وتينههلة (وت هه ياو18(وة هه ةيمو)3  ههسسو) الإ هه  ة نو هه و ههةي ل واتة سثةههوويا  ههةة وو هه ة  هه و
ةههستوةل  هه ووات  هه يانواتةةنههةتووو ههة تيههروة ةةتههووةههنواتخ ههيايموةاتهه و  هه  لا ويىةلهه وات يةهه و

وةةهههزانوات ضهههسةيواتةض هههيعوةاتهههاطوةةتههه و ههه وا ههه    وو  ههه خساةهو ههه وت ههه وة هههةيوة هههات وةهههستوةل  ههه و
ات   ةهه وار   ههه وة هههات واق ههياعوةةهههزانوآخهههيوى تههيوةل  ههه ووة  لهههنوا هه    وواتخ هههيايوتةةهههزانوات ضهههسةيو

و.اتة سثةوو ةي هو  والإ   ة نوو  ة ياو ة ةفةةنرو (1ات سة ويق و)ةووم(٪411اتةض يعو)
 في صورته المبدئيةالتجار  الالكترونية الإستبيان متطلبات   توصيف إستمار  (2جدول )

  ٪النسبة المئوية عدد العبارات المحورأسم  م

 ٪21.4 6 المتطلبات البشرية 1
 ٪21.4 6 المتطلبات المالية 2
 ٪21.4 6 المتطلبات الادارية 3
 ٪17.2 5 المتطلبات القانونية 4
 ٪17.2 5 المتطلبات الفنية والتقنية 5

 ٪100 25 المجموع الكلى
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 الاستبيان :  لمعاملات العلمية لآستمار ا  -
ا    ة نوتيروة ةةتووةنواتخ يايووات    و  ياوة  ةيوةت  يانوى  ة يوق  وا : المحكمينأولًا : صدق 
(وةات و    لا ويىةل وات ية و ة وةستوةل   وواتة  ةيوةت  يانو4(وخ يايو)ةي  3 يغوتسس  و)

ا    ة نوة ض  وويا س وةةنةةنوة  ةيوةت  يانوى  ة اتةةنةتووت  وة ةيموة لااوة  ض وات    وةنو
 ا    ة ن.تيةةا ضووتيرواتة  ةيوةت  يانو(و٪81) يايواتخ يايو ة واي نروات    و ل  وو

 (5الاستبيان )ن = أستمار  النسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور و عبارات  (3جدول )
المحور 
النسبة  الاول

 المئوية

المحور 
النسبة  الثاني

 المئوية

المحور 
لنسبة ا الثالث

 المئوية

المحور 
النسبة  الرابع

 المئوية

المحور 
النسبة  الخامس

 المئوية
 رقم العبارة

رقم 
 العبارة

 رقم العبارة رقم العبارة رقم العبارة

1 111% 7 111% 11 111% 11 01% 42 01% 

4 111% 0 01% 12 111% 41 111% 42 111% 

1 111% 1 111% 12 111% 41 111% 42 111% 

2 01% 11 111% 12 01% 44 111% 47 111% 

2 111% 11 111% 17 111% 41 111% 40 111% 

2 01% 14 111% 10 111%  

اتةض ي هوووا ه  ة نواى  ة يو(وةاتخ صو  تل  وواتةثةةوو يايواتخ يايوتيروت  يانو5ة نروةنو سة و)      
ةهنوايايو ه  تيو(و٪81ةهنو)ووثةةهةوول ه وات هرو  هينوتيهر ةةلوات   يانووىنو ة ووما ةتةوال ةوات ةيو

و.(وت  يا18)وة  ي  نوات   ياوا ت  يةلةو تة  روا ة تروت  يانوا  ة ياوا    ة نواتخ ياي
  ثانياً : صدق الإتساق الداخلي :

وا    ة نو  سويىطواتخ يايوتيروات ةلووواةنوخلا و   ة وا  ة يوواتساخي والإ    ق  وات    و ر يايوووووو
ةات ه و ه و  سةهس  وة ه ض  موةاته وت  ه بو هس وا   ه  واتهساخي وو هيس(و43ةووات رو يغوقةاةل و)ا    لات

يهه وتية ههةيوات هه وةلههسيمو هه وة ههةيوةاتة ةههة وات وت هه ياتههنو يةهه و  هه بوة  ةهه وا ي  هه  و) ةي ههةن(و ههةنو
وو(.4)ة ااوة نرو رو سة ويق موة  وو يايوات   ة وتيروات ةلووالإ   لاتةوو   ياات   هو

 (15)ن=فى إستمار  الاستبيان  للمحور الكلي والمجموع محور كل عبار معاملات الارتباط بين  (4ول )جد

  معامل الارتباط )ر( العبارات م
 المتطلبات البشرية -
و1.319و.اتة يةة ن   لةتة ة  ا  خسا  تير ات  ةيةن ة ي ة  ت سيةب ةة سوخ   4
و1.334وشيةوواتلازةووت   ة وات   ياوا ت  يةلةو.ة ة يو  وا لسةوواتية نةووات ةاسيوات  1
و1.745وةة سوقسياوتستوات  ةيةنوتيروا  خسا وات   ةبوةا ل يلن. 5
و1.367وةة سو  وا لسةوواتية نةووتسسو  فوةنوار ياسواتةؤ يةنوت  ةةيوات لةووات   ةووتيش   ن. 4
و1.754و   ياوا   يةلةو  ة يوتسطوات  ةيةنووقسياوتيروات   ة وةلو   ةض نوات 3
و1.348وةة سو  وا لسةوواتية نةووة خ  ةنو  و  لةتة ة واتة يةة ن. 7
 المتطلبات المالية  -
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6 
ة هههة يو ههه وا لسةهههوواتية نهههةوواتةخ  ههه نواتة تةهههوواتلازةهههووتشهههيايوات  لةهههزانوةات لةهههووات   ةهههوو

وتة  ي  نوات   ياوالإت  يةلةووة ة ل ل .و
و1.694

و1.736وا زوتية ةةزةنو  وة   وات   ياوا ت  يةلةو.ةة سولم  و ةو 8
و1.344وة ة يواتست واتة ت واتلاز وت  ةة وات ياة والإت  يةلةوواتة ية و. 9
و1.616وة ة يواتست واتة ت واتلاز وت سيةبواتةةايسوات شيةووة ي ةيل . 41

44 
ةيةنوتيهههرو   ةههه وآتةههه نوة هههة يواتهههست واتةههه ت واتهههلاز وتلا ههه   لوو ةهههسي ةنوةهههؤ يةنوت هههسيةبوات ههه 

و1.746وات ة وا ت  يةل .

و1.349وة ة يواتست واتة ت واتلاز وت ة لووار لزاوة  ةةيوةات ياة . 41
 المتطلبات الادارية -

و1.381و  ة والإساياوات ية وتيرو لةثوواتةةملةنولل ة  وةة لةة وتيروا  خسا وات   ياوا ت  يةلةو. 45
و1.633وووة خ  ووتي  ةيةنو  وة   وات   ياوا ت  يةلةو.ة  و ضسة وسةيانو سية ة 44
و1.751و ست والإساياو  وا لسةوواتية نةوو ة  وو   ة وات   ياوا ت  يةلةو. 43
و1.379و ة سوةيةلوو  وارلمةووالإسايةوو   هو   ة وات   ياوالإت  يةلةو. 47
و1.776وة  ي ل وا  خسا وات   ياوا ت  يةلةو.و ة سوخ  و    و  تةيةلووات   ةوو   ة  بوىطو غةةيان 46

48 
 ضهههههة والإساياو    ههههه   لوو  ت لههههه نوا   شههههه يةووةاتخ هههههيايوت ضهههههسة واتةشهههههةياو ههههه وة ههههه  وات  ههههه ياو

وا ت  يةلةو.
و1.496

 المتطلبات القانونية -
و1.345وةؤسطوا  خسا وات   ياوا ت  يةلةوووتروزة ساواتتضوو  وات   ةلانوا ت  يةلةو. 49
و1.731و  ة يو  وا لسةوواتية نةووخ  وةآتة نوت ة ةووىةنواتة يةة نوة ية ل . 11
و1.773و ست والإساياو روا لسةوو ة  وو   ة وات   ياوالإت  يةلةو. 14
و1.671وةة سوت لوو نلواتخ  وة للاوة    لو   ة وات   ياوالإت  يةلةو. 11
و1.347و يةوواتة خ  وو  و   ة وات   ياوالإت  يةلةو.    ةنوا لسةوواتية نةوو  ت ل نوا   ش 15
 المتطلبات الفنية والتقنية -

و1.644و  ة يواتلم وةات ياة واتلازةووت   ة وات   ياوا ت  يةلةووات سةتو. 14
و1.719و.ا ت  ات   ب ش   ن  ية  تن ةاتلية  تلالسةو اتيثة   اتةي ز  ةن ي   ةة س 13
و1.781وتيروش  ووا ل يلن.   ت ووتلالسةووةة سوةةقلوات  يةل  17
و1.67و. وة  لةووىسايوات ة وت يوش  وواتة يةة نواتخ  ووو   لسةوواتية نةو 16
و1.751واتةخ يلو. ةة سوي  ووت  يةل وة و ةنوسةاثيوةىق   ووا لسةو 18

 0.4521( =0.05) مستوى عند الجدولية ر" قيمة  
 ههه ينوساتهههووا  ههه ثة وتلهههسوة ههه ةطوا  ههه  ة نووا ههه ة يوىانو(وانو ةةهههلوت ههه يو4ة نهههروةهههنو هههسة و)

وتلههسا ي  هه  وات سةتةههوووووة  ةهه قههة وة هه ةلانوا ي  هه  واتة  ههة ووا  ههيوةههنوقةةهه ةةههلو(و ةهه وانو1.13)
اتخ  ههههوو ة  ي هههه نوات  هههه ياوا هههه ة ياوا  هههه  ة نوت هههه يانوةوةةهههه وةههههس وتيههههروانوة هههه ةيووم(1.13)وة هههه ةت
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وت س .ا ت  يةلةووتيروسي ووةض ةتووةنوا
 (15)ن=لإستمار  الاستبيان  الكلي والمجموع محور كلمعاملات الارتباط بين  (5جدول )

  معامل الارتباط )ر( عدد العبارات المحاور م

 **0.567 6 المتطلبات البشرية 1
 **0.647 6 المتطلبات المالية 2

 **0.617 6 المتطلبات الادارية 3
 **0.625 5 المتطلبات القانونية 4
 **0.655 5 المتطلبات الفنية والتقنية 5

 **0.622 28 الاستبيان لإستمار  الكلي المجموع
 0.4521( =0.05) مستوى عند الجدولية ر" قيمة  

 ثالثاً : الثبات :
ا    ة نموق  وات    و    خسا وة  ة و)اتل و يةل  خ(موة  لنول ة وو   بووا  ة يوىت  ضة وت  نووووووو

وتيرواتل ةوا   و:وة  ةلانواتت  ن
 (15لمحاور أستمار  الاستبيان           )ن= Alpha( قيم معامل ألفا 6جدول )

 ألفا كرونباخ Alphaقيمة معامل  عدد العبارات المحاور م

 **0.654 6 المتطلبات البشرية 1

**0.575 6 المتطلبات المالية 2  

**0.512 6 المتطلبات الادارية 3  
**250.7 5 ونيةالمتطلبات القان 4  
**0.753 5 المتطلبات الفنية والتقنية 5  

 0.4521( =0.05قيمة "ر الجدولية عند مستوى )     
تيهروسي هووت تةهووةهنوات هس و)ة  ي  نوات   ياوا ت  يةلةهو(ووا    ة نواى  ة يوانو(و7ة نروةنو سة و)

و ؤ سواتتضوو  واتل  ث وات  وةة نوات  ة وتيةل وتلسو   ةضهوتيروتةلوواتسيا ووار   ةو.وةوةاتت  نمو
 الاساسية : الدراسة -
تشية واخ ة يوتةلهوات   وقه  وو هوةاخ ة يوتةلهوات   وة ض  و هوة   ؤ   سو  سةسوةش يهوات   وة سوووووو

وو-ات    و     :
  .13/44/1115اتروو 3/41/1115  ة  وا  ة يهوا    ة نو  واتل يهوةنو -4

 . 18/41/1115اتروو 17/44/1115 ليةغواتل  ث و  واتل يهوةنو -1

 المعالجات الإحصائية : -
ا ههه خس وات   ههه واتة  ت ههه نوالإ  ههه ثةوواتةلاثةهههووت  ة هههوو ة لههه نوات  ههه وةاتههه وةهههنوخهههلا وات يلههه ة و      

ابى او-ة ههروات  ههيايانوةاتل ههبواتةثةةههوووSPSSا   هه ثرو واتة ة هه و-ة  ةهه والإي  هه  وا-المتوسط االس
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 ول  ث وات  ه مو ةه و(وتض ةو1.13)ة  ةتووت    اوةتضسواي نرو.1  و-تةزنواتل  رواو–واتةي روات     
و.تلاتر   نوات    و ةةزانو ضسةيو (مو ة وا%81ات  و    ةزول  هو)وق ة واتل  ث واي نروات    

 : النتائ  وتفسيرها ومناقشة عرض/ 5
والإت  يةلةووات   ياوة  ي  نو ةا يوةستوة وتيرات   واتاتوةلصوات   ؤ ووة ل ةيو ل  ثوةةل قشووتيا

و؟واتية نةووا لسةوو   اوات  ةةضرواتة   و  (وةات ضلةوواتللةوواتض لةلةوموالإسايةومواتة تةوموات شيةوم)
 البحث علىة عين لاستجاباتالمرجح والوزن المئوي والترتيب الحسابى التكرارات والوسط  (7جدول )

 (70ن=)                         (البشرية المتطلبات) الإلكترونية التجار  متطلبات                         

 العبارات م
 التكرارات

 الدرجة
 المقدر 

الوسط 
 الحسابى 

الوزن 
 الترتيب ٪ ةالمئوي

موافق الى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

 تكنولوجيااا اسااتخدام علاى عاااملينال وتأهياال لتاادريب خطااط هناا  1

 6 61.90٪ 1.86 130 20 40 10 .المعلومات

2 
 التجاار الكاوادر البشارية اللازماة لتطبياق  الاندياة الرياضايةيتاوفر فاي 
 3 64.76٪ 1.94 136 25 24 21 الالكترونية.

 2 65.71٪ 1.97 138 26 20 24 يوجد قدر  لدى العاملين على استخدام الحاسوب والانترنت. 3

4 
عاادد كاااف ماان الأفااراد المااؤهلين لتطااوير  الرياضااية الانديااةيوجااد فااي 

 5 62.38٪ 1.87 131 28 23 19 البنية التحتية للشبكات.

 1 66.67٪ 2.00 140 28 14 28 تتوفر لدي قدر  على التعامل مع الحاسوب وتطبيقاته بشكل جيد. 5

 4 64.29٪ 1.93 135 23 29 18 معلومات.متخصصون في تكنولوجيا ال الرياضية الانديةيوجد في  6

  64.29 1.93 135  الكلى المجموع

والإت  يةلةووات   ياوة  ي  ن ةةلوت  يانووتير ات    تةلو ى ياس ا      نو(6ة نروةنوات سة و)ووووو
ة ة هه وةوو(م453 ضةةههوو)و ههرواتسي ههوواتةضههسياوتية ههةيوات يههرواتة ةههة ونوتيههر  ههيو(ات شههيةوواتة  ي هه ن)

وة  ي  نو ةا يوةستوةاقل(وةة وةس وتيروىنو٪74.19)وةثةتو ل  وةزنو(موةو4.95ةي رو ضةةوو)و    ر
و.ة ة  و  يو سي وووتةلووات   وتست(وات شيةو)والإت  يةلةووات   يا
 روةاقهلواتة  ي ه نوات شهيةووواتة ة  ووات يةووات   و ةلوتوا      ووةسي وول ة ووةيتوات    وانووووووو

وتيههروةا خ هه ثةةنواتية نههةةنوا سايةةههةنوة ي ةهه وت ههسيةبوخ هه  للةههاوواتههروقيههووةات ضلةههووتللةههواةاتض لةلةههووةو
 ةهههيوو هههسسةاتومةا ل يلهههنوات   هههةبوا ههه خسا وتيهههرواتههه  اوقهههسياةنههه فواتة يةةههه نوو  لةتة ةههه وا ههه خسا 

 .تيش   نوات   ةووات لةووت  ةةيواتةؤ يةنوار ياسوةنور   ات

واتهسةل ةة  موات  ةه و  ت  ه يهوةؤ  هوموىطو ه وةهةيسوى  وةش  وات شيطو يات لوىنةيتوات    و ة ووووووو
و ههةو ههات ةوواتةؤ  ههوموىسايو هه وار هه او ههةو  و للةههاةوىةووسايةهه  وو هه نو ههةايوىسايهوة  هه وةؤسةهههواتههاطوةات ةهه 
وةة هنوة لهااوات  سة نموة هو  وةاتةقةفوةا زس  يوةاتلةةوتي ض يواتةؤ  وو ةي هوةل مو ة  اا  يووةخزةن

و هه وات هه ةيةنو  ت  هه يوتي هه ةيةنموات ةههسوارسايو ههةواتةؤ  ههومو هه وةات ةةههزوتي لههة واتة ةههسوات هه ة وىنوضههة ات
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و و  ةهه واتلشهه   نموةخ يههفوةة ي ههووخههلا وةههنوةاتهه وةؤ  ههوموىطوتيةلهه و ضههة وات هه وار   ههةوواتي ةههزا
ووووو.وتةهوةلميو ضةض وىسايوىطو ل  وة ةنوىنوسةنو سفوىطو يةغوةة ن
اتهههةت وو هههروالخلههه اىنو لههه  وو(1)(1141ى ةهههسوت هههسواعوات ةنههه و) لههه وةهههلول ههه ث وسيا هههووة ههااوةوووووو

 ي ةةههووتضههسوات ههلض نوات   يةههوووت  يةلةهه وةههنو ةهه وىللهه و هههة يواتةقهههنوة شههة و هه وار ههةا وةاتة هه لي ةنو
 وةلضههصواتتضههوو هه ر يافوارخههيتواتة   ةيههوو ههوات شههيتوة   ةيهههو ل ههياتاتة  ةيههةنو هه وات هه ت موتههس و ههة يو

ات  هه ياوالإت  يةلةهههووة هههااوةي ههلووتهههروتهههس و   ههه وات هه ت وات ي هههه و هههه وا ههه خسا و  لةتة ةهههه وا   ههه  وةشههه  وو
والإل يلن.و

  على البحث عينة لاستجابات والترتيب المئوي والوزن المرجح الحسابى والوسط التكرارات (5جدول )
 (70ن=)    المالية( المتطلبات) الإلكترونية التجار  متطلبات

 العبارات م

 التكرارات
 الدرجة
 المقدر 

الوسط 
الحسابى 
 المرجح

الوزن 
 الترتيب ٪المئوي 

 موافق
الى 
حد 
 ما

غير 
 موافق

ة هههة يو ههه وا لسةههههوواتية نهههةوواتةخ  ههه نواتة تةههههوواتلازةهههووتشههههيايوو4
 3 60.95٪ 1.83 128 25 32 13وات  لةزانوةات لةووات   ةووتة  ي  نوات   ياوالإت  يةلةووة ة ل ل .و

 6 49.5٪ 1.49 104 47 12 11وةة سولم  و ةا زوتية ةةزةنو  وة   وات   ياوا ت  يةلةو.و1
 4 55.7٪ 1.67 117 32 29 9وة ة يواتست واتة ت واتلاز وت  ةة وات ياة والإت  يةلةوواتة ية و.و5
 2 63.3٪ 1.90 133 27 23 20وة ة يواتست واتة ت واتلاز وت سيةبواتةةايسوات شيةووة ي ةيل .و4

ة ههههة يواتهههههست واتةههههه ت واتهههههلاز وتلا ههههه   لوو ةهههههسي ةنوةهههههؤ يةنوت هههههسيةبوو3
 5 51.9٪ 1.56 109 38 25 7وات  ةيةنوتيرو   ة وآتة نوات ة وا ت  يةل .

 1 73.8٪ 2.21 155 18 19 33وة ة يواتست واتة ت واتلاز وت ة لووار لزاوة  ةةيوةات ياة .و7
  ٪59.21 1.78 124 المجموع الكلى 

والإت  يةلةوات   ياووة  ي  ن ةةلوت  يانووتير ات    تةلو ى ياس ا      نو(8ة نروةنوات سة و)ووووو
ة ة هه وةوو(م414.5 ضةةهوو)و هرواتسي ههوواتةضهسياوتية هةيوات يههرواتة ةهة ونوتيهر  ههيو(اتة تةهوواتة  ي ه ن)

وة  ي  نو ةا يوةستوةاقلروىنو(وةة وةس وتي٪39.14)وةثةتو ل  وةزنو(موةو4.68    روةي رو ضةةوو)
و.ةلخلنو  يو سي وووتةلووات   وتست(واتة تةو)والإت  يةلةووات   يا
و هروةاقهلوة  ي ه نواتة تةهوواتهرونه فواتةلخلنهووات يةهووا      ووةسي وواتل ة ووىنات    ووةةيتوووووو

و  هههةة ةوة هههة ل ل ووةلةهههوالإت  يووتي  ههه ياوات   ةهههووةات لةهههووات  لةهههزانوتشهههيايواتلازةهههوواتة تةهههوواتةخ  ههه ن
ول  ههسية ةوا ت  يةلةههوووات  هه ياوة هه  و هه وتية ةةههزةنو ههةا زولمهه  وسةوة ههةتههس وواتة ية ههووالإت  يةلةههووات ههياة 

وات ةههه وآتةههه نو   ةههه وتيهههروا خ ههه ثةةنواتية نهههةةنوت هههسيةبوةهههؤ يةنو ةهههسي ةنو  ههه   لواوموةتهههس ة هههي ةيل 
و.ا ت  يةل 
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ةهووت(وتيهرونهيةياوة هةسوة  ي ه نوة 9 ()1145ى ةهسوينهةانو)ة ةهةسووسيا هوول ه ث وةهلوة ل و ااوووووو
ةوواتلازةووت   ة ولم وةى  تةبوالإساياوات ضيةسةهوموةةهنوى ه وت خ يفو  ولةتل وة  ةل وتنواتة  ي  نواتة 

ة  ي   لهه موات خ هههة واتةههه ت واتيشههةسموةي هههسواتةخ  ههه نوات   ةههوموةةههه وةض نههه ووتهه ساواتلمهههيو ههه ولمههه  و
وةا وات   ةوولإ يايوات  ة واتة يةب.ارةتةة نوة ة ةيوارة

 على البحث عينة لاستجابات والترتيب المئوي والوزن المرجح الحسابى والوسط التكرارات (2جدول )
 (70ن=)                  الادارية( المتطلبات) الإلكترونية التجار  متطلبات                       

 العبارات م
 التكرارات

 الدرجة
 المقدر 

الوسط 
الحسابى 
 المرجح

الوزن 
 المئوي٪

 الترتيب
 موافق

الى 
 حد ما

غير 
 موافق

 ومعنوياااا نفسااياً  المااويفين تجيئااة علااى العليااا الإدار  تعماال 1
 1 ٪67.14 2.01 141 18 33 19 .الالكترونيةالتجار   استخدام على

 مجاااال فاااي للعااااملين متخصصاااة تدريبياااة تادور  تقاااديم ياااتم 2
 6 ٪50.95 1.53 107 44 15 11 .كترونيةالال التجار 

 التجااار  تطبيااق سياسااة الانديااة الرياضااية  فااي الإدار  تاادعم 3
 4 ٪58.57 1.76 123 28 31 11 .الالكترونية

 التجاااار  تطبياااق تجاااا  الإدارياااة الأنيماااة فاااي مروناااة توجاااد 4
 3 ٪62.86 1.89 132 27 24 19 .الإلكترونية

 تاتغيياار  أي لاسااتيعاب فيااةالكا بالمرونااة تتساام خطااط توجااد 5
 5 ٪56.67 1.70 119 33 25 12 .الالكترونية التجار  استخدام يتطلبجا

 لتقديم ءاوالخبر  الاستشارية بالججات بالاستعانة الإدار  تقوم 6
 2 ٪63.81 1.91 134 29 18 23 .الالكترونية التجار  مجال في المشور 

  ٪60 1.80 126 المجموع الكلى 

والإت  يةلةووات   ياوة  ي  ن ةةلوت  يانووتير ات    تةلو ى ياس ا      نو(9نوات سة و)ة نروةووووو
ة ة ه وةوو(م414.5 ضةةهوو)و هرواتسي هوواتةضهسياوتية هةيوات يهرواتة ةة ونوتير  يو(ا سايةوواتة  ي  ن)

و نة  ي ههو ههةا يوةههستوةاقههل(وةةهه وةههس وتيههروىنو٪71)وةثههةتو ل هه وةزنو(موةو4.81  هه  روةههي رو ضةةههوو)
و.ة ة  و  يو سي وووتةلووات   وتست(وا سايةو)والإت  يةلةووات   يا
ولل هههة  وو   لسةهههووات يةههه والإساياو لةثهههوونههه فواتة  ي ههه نوا سايةهههوواتهههروتهههس وىنو لههه  ووات   ههه وةهههيتوووووو

وات  هه ياوة هه  و هه وتلهه وة خ  ههوو سية ةههووسةيانو ضههسة وةقيههووا ت  يةلةههووات  هه ياوا هه خسا وتيههروةة لةةهه 
و  تةيةلوو    وخ  ةووالإت  يةلةووالإساياو   ة و   هوالإسايةووارلمةوو  وةيةلوو ة و وةة سومت  يةلةوا 

وا   شه يةوو  ت له نوا  ه   لوموةتهس وا ت  يةلةهووات  ه ياوا ه خسا وة  ي له و غةةيانوىطو   ة  بوات   ةو
ووو.ا ت  يةلةووات   ياوة   و  واتةشةياوت ضسة وةاتخ ياي

وات  هههه يا(وىلهههههوةههههنوى هههه وة  ي هههه نو   ةهههه و5()1147)و ههههلابوو ههههلا و ههههااوة لهههه وةههههلول هههه ث وسيا ههههووووووو
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الإت  يةلةووة ةسوقة سانووسايةوو    ةه و  له ياوة   تةهووةهلو  لةتة ةه واتة يةةه نوةا   ه  نموةهلوقهسي ل و
تهه ساو لس ههوواتتض  ههووات لمةةةههووة هللواتة ي ههوموةتههااوةل غهه و  سةههسوى ههس افوةي  هه نوالإساياوتيهروا    هه يوةا 

 ش  و  ةرموةات خ هة واتل ه  و   ة  ه نواتلمه  وةةشه ي ووالإسايانواتيثة هةوو ه واتةلمةهوو ه والإتهساسو
ووةات  ةة وتيلم  .
                             على البحث عينة لاستجابات والترتيب المئوي والوزن المرجح الحسابى والوسط التكرارات (10جدول )

 (70=ن)              (    القانونية المتطلبات) الإلكترونية التجار  متطلبات

وات  هه ياوة  ي هه ن ةةههلوت هه يانووتيههر ات  هه  وتةلهه ى ههياس ا هه     نو(41ة نههروةههنوات ههسة و)ووووو
 ضةةههههووو ههههرواتسي ههههوواتةضههههسياوتية ههههةيوات يههههرواتة ةههههة ونوتيههههر  ههههيو(اتض لةلةههههوواتة  ي هههه ن)والإت  يةلةههههو

وةاقل(وةة وةس وتيروىنو٪75.64)وةثةتو ل  وةزنو(موةو4.94ة ة  و    روةي رو ضةةوو)ةوو(م455.8)
و.ة ة  و  يو سي وووتةلووات   وتست(و لةلةواتض)والإت  يةلةووات   ياوة  ي  نو ةا يوةست

واتةؤ  ههه نو لههه يوة  زةهههزوات شهههية  وات  هههةةيوةشهههيةت نون هههةوات ةا ههه واتهههرو اتة هههةووات   ههه ةهههيتووووووو
وةةلاثةهووةاتشهل  ةوواتة   ه وو    ه هوية نهويتواتاا ةهووا ساياوةبيى وة غةةيواتسةت واتة  ةتوريتواتية نةو
وهالهوةخ  هو وته و شه  واتسةتهووة  هةةيوةالهاتلوةسلت واتية ن تة   واو  وات شية ةووات ة  ووةة  ةيا
و ة ةهههسو ههه وات ههه ت واتهههسةت وةا   ههه هوات ةتةهههوومههه و ههه و  ةةهههووة هههيتوواتض لةلةهههووات هههة  ووى هههة وا ههه  ن

و.اتسةتةووةا  ل قة نوناتضةالةونتو ة ز و لقةالةلون  ونىو    ةلو وسةتوو  وى   نوناتضةالة
وتروة ةسوتساوة ةق نوةتض ه نو ضهفو(و5)(1147و لا و لابوو يا ة و)وسيا ووث ل  وةلوة ل و ااوووووو

 هه و يةهه وارلسةههوواتية نههةوول ههةو   ةهه وات  هه ياوالإت  يةلةههووةللهه وةهه وة  يهه و  تلهه سطواتية نهه و نهه فو
ات ة ةزوات ل    و ةنوارلسةوواتية نةوو ة وة ةا بوةلو ي ووات  ه ياوالإت  يةلةهو.وةنهيةياووته ساو هة  وو

 العبارات م
 التكرارات

 الدرجة
 المقدر 

الوسط 
الحسابى 
 المرجح

الوزن 
 الترتيب المئوي ٪

الى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

 فاااي الثقاااة زيااااد  إلاااى الالكترونياااة التجاااار  اساااتخدام ياااؤدي 1
 .الالكترونية تعاملاتال

44 20 6 178 2.54 84.76٪ 1 

 أمااان لحماياااة وآلياااات خطاااط الاندياااة الرياضاااية فاااي تتاااوفر 2
 .وسريتجا المعلومات

11 14 45 106 1.51 50.48٪ 5 

 3 ٪57.14 1.71 120 31 28 11 .الإلكترونية التجار  تطبيق سياسة فى الاندية الإدار  تدعم 3

 التجاااار  تطبياااق وتتاااابع نفاااذوت الخطاااط تضاااع لجناااة يوجاااد 4
 2 ٪70.48 2.11 148 19 24 27 .الإلكترونية

 المتخصصاة الاستشارية بالججات الاندية الرياضية تستعين 5
 4 ٪55.71 1.67 117 35 23 12 .الإلكترونية التجار  تطبيق في

  63.71٪ 1.91 133.8  الكلى المجموع

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
mailto:chiefeditor@pem.helwan.edu.eg


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 (  2) الجزء  (102) العدد                         المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م2024يناير 

133 

 شهههية  نوةقهههةالةنوارلسةهههوواتية نهههةوو ةههه وةي ههه و ل ةههه وا ههه خسا وات  ههه ياوالإت  يةلةهههوو ههه وة ههه  وات  هههةة و
 اتية ن .

                    على البحث عينة لاستجابات والترتيب المئوي والوزن المرجح الحسابى والوسط التكرارات (11جدول )
 (70=ن)       (   والتقنية الفنية المتطلبات) الإلكترونية التجار  متطلبات

 العبارات م
 التكرارات

 الدرجة
 المقدر 

الوسط 
الحسابى 
 المرجح

الوزن 
 الترتيب المئوي ٪

الى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

 الالكترونياااة التجااار  لتطبيااق اللازمااة م اوالباار  الاانيم تتااوفر 1
 5 52.38٪ 1.57 110 41 18 11 .الحديثة

 طرياق عان والفاروع للاندياة الرئيساي المركاز بين ربط يوجد 2
 3 67.14٪ 2.01 141 19 31 20 .الآلي الحاسب شبكات

 1 70.95٪ 2.13 149 17 27 26 .الانترنت شبكة على للاندية  فاعل الكتروني موقع يوجد 3

بالاندياة   الخاصاة المعلوماات شبكة عبر العمل أداء إمكانية 4
 2 68.10٪ 2.04 143 24 19 27 . الرياضية

 4 59.52٪ 1.79 125 31 23 16 .المختلفة الاندية  وأقسام دوائر بين ما إلكتروني ربط يوجد 5
  63.62٪ 1.91 133.6  الكلى المجموع

وات  هه ياوة  ي هه ن ةةههلوت هه يانووتيههر ات  هه  تةلههو ى ههياس ا هه     نو(44ة نههروةههنوات ههسة و)وووووو
 ضةةههووو ههرواتسي ههوواتةضههسياوتية ههةيوات يههرواتة ةههة رو  ههينوتيههو(ةات ضلةههوواتللةههوواتة  ي هه ن)والإت  يةلةههو

وةاقل(وةة وةس وتيروىنو٪75.71(موةةزنوةثةتو ل  وو)4.94(موةة ة  و    روةي رو ضةةوو)455.7)
و  يو سي ووة ة  و.وتةلووات   وتست(وةات ضلةوواتللةو)والإت  يةلةووات   ياوة  ي  نو ةا يوةست

وخ ه  ة ه ةتوة ة ه ولمهيا وتنه فواتوا لسةهوو ه  نواتللةهووةات ضلةهوواتة  ي هو يا هةووىنووات    وةيتوووووو
و   ةهههه و هههه واتة خ  ههههووا   شهههه يةوو ت لهههه نةا  هههه   لوو ومة ههههية ل واتة يةةهههه نوةههههنروت ة ةههههواوةآتةهههه ن

وات  هه ياوت   ةهه واتلازةههووةات ههياة واتههلم ةتههس و  ههسة وو ههرو  ههاوا ةقهه نموالإت  يةلةههووات  هه ياوة  ي هه ن
 .ا ت وات   بوش   نو ية وتنواتلية   اوةووتلالسةوواتيثة  واتةي زو ةنوي   واتموةتسا ت  يةلةو

وةنوواتةضسةوواتخسة نوتنوين وتيروتس وAlam, et.al(2011()44) وسيا وول  ث وةلوة ل و ااوووووو
و ت  لةتة ةههوات   ةههووات لةههوو ههرونهه فو لهه  وةىنوا ةلههومو ةههيوةات ةثههووا ت  يةلةههوموات  ةةههوو يلهه ة وخههلا 

و.ةا     نواتة يةة ن
ة هههةيوو مضلةهههووو(وتيهههرونهههيةياو هههةا ي4()1149نو ة ةههه و)ى ةهههسويةنههه وسيا هههوول ههه ث وةهههلوة لههه و ةههه وووووو

تةحةاک ههووات م هه ياوالإتي يةلةههووتههنو يةهه وة ةةتههوواتةح هه ةلانواتيَقةةههوواتةحي   ههوو يلشهه وو   يةههوووتي يةلةههوو
 .ةات  و   و ر   ة  واتةت ث والإتي يةلةو
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 عبارات على البحث عينة لاستجابات والترتيب المئوي والوزن المرجح الحسابى الوسط (12جدول )
 70=  ن                     الإلكترونية التجار  متطلبات                                  

وات  هه ياتيههرو ةةههلوا  هه سوة  ي هه نو ات  هه  تةلههو ى ههياس (وا هه     ن41)ة نههروةههنوات ههسة ووووووو
ة ههه و(موةو451.3الإت  يةلةهههوو ةههه و  هههينوتيهههرواتة ةهههة وات يهههروتية هههةيو هههرواتسي هههوواتةضهههسياو ضةةهههوو)

(وةةه وةهس وتيهروىنوةاقهلوةهستو هةا يوة  ي ه نو٪71.4(موةةزنوةثةتو ل  وو)4.86    روةي رو ضةةوو)
اتللةهووةات ضلةهو(وتهستوتةلهووات  ه و ه يو سي هوو-اتض لةلةهوو–ا سايةهوو–تة تةهوواو- شهيةوالإت  يةلةوو)اتوات   يا

وة ة  و.
الإت  يةلةووت  ةةيواتلش  ووتي   يا(وانوةاقلواتة  ي  نوات شيةوواتلازةوو44 ة وة نروةنوات سة و)وووووو

ة هه وو ههةزنول هه رواتية نهروةههنوة لههوولمهيوا خ هه ثةةنواتية نههةةنو ه ينو ههروات ي ةههبوا ة و سي هووة 
(موةاتة  ي ه نو٪75.6 هروات ي ةهبواتته لروتيهروةزنول ه رو ضةةهوو)(موةاتة  ي  نواتض لةلةهوو٪74.1 ضةةوو)

ةاتة  ي  نوا سايةوو روات ي ةبواتيا لوو(م٪75.7اتللةووةات ضلةوو روات ي ةبواتت ت وتيروةزنول  رو ضةةوو)
و(.٪39.1ات ي ةبواتخ ةاوتيروةزنول  رو ضةةوو)ةاتة  ي  نواتة تةوو روو(م٪60تيروةزنول  رو ضةةوو)

(وىنو لههه  وة ةقههه نو)اتة تةهههوموا سايةهههومو4()1149ة هههااوة لههه وةهههلوسيا هههووى ةهههسويةنههه نو ة ةههه و)وووووو
ات شهيةوموات ضةلههومواتض لةلةههو(وتههدساياوالإت  يةلةههوو  يةههووات ي ةهوواتية نههةووتي لههةنو  ة ههوو يههةانوةةنههلوآتةهه نو

ساياوا ت  يةلةههوو له وةات ة هه ووته و  هاواتة هه  ة نوات ه و  هه لةسوةلله وات يةههوو ة هنوات يةهووةههنو   ةه وا 
وتلسوات   ة .

والإساياوة  ي هههه نو ههههةا يوةههههستوةهههه ة لههههااوةهههه  وا    ههههووتيههههروات  ههههية وا ة وةاتههههاتوةههههلصوتيههههروووووو
و؟ا لسةوواتية نةوو  (وةات ضلةوواتللةوواتض لةلةوموالإسايةومواتة تةوموات شيةوم)والإت  يةلةو

 والتوصيات / الاستنتاجات2
 : في ضوء نتائ  الدراسة توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية :الاستنتاجات 2/1
 : البشرية المتطلبات -1

 الترتيب الوزن المئوي٪ الوسط الحسابى المرجح الدرجة المقدر  أسم المحور م

 1 ٪64.29 1.93 135 ات البشريةالمتطلب 1
 5 ٪59.21 1.78 124.3 المتطلبات المالية 2
 4 ٪60 1.80 126 المتطلبات الادارية 3
 2 63.71٪ 1.91 133.8 المتطلبات القانونية 4
 3 63.62٪ 1.91 133.6 والتقنية الفنية المتطلبات 5

  62.17٪ 1.87 130.5 المجموع الكلى 
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  سي ووة ة  و.و   لسةوواتية نةوا ت  يةلةوووة  ي  نوات   يا ةا يواتة  ي  نوات شيةووت   ة و -

 .اتة يةة نو  لةتة ة وخسا ا  وتيروات  ةيةنوة ي ة وت سيةبوخ  تس وةنلو -
 المالية : المتطلبات -2

و.ن ةلوو سي وواتية نةوو   لسةووا ت  يةلةووات   ياوة  ي  نوت   ة واتلازةواتة تةووواتة  ي  نو ةا ي -
و. ض والإت  يةلةووا  لزاوت ة لوواتلازةوواتة تةوواتةخ   نو روا لسةووة ة ي -
 الادارية : المتطلبات -3

و.ن ةلوو سي وواتية نةوو   لسةووا ت  يةلةووات   ياوة  ي  نوت   ة و سايةواواتة  ي  نو ةا ي -
 .الإت  يةلةووات   ياوة  ي  نو   ة و   هوالإسايةووارلمةوو  وةيةلوو سا ةوتس و -
 القانونية : المتطلبات -4

 .ة ة  وو سي وواتية نةوو   لسةووا ت  يةلةووات   ياوة  ي  نوت   ة واتض لةلةوواتة  ي  نو ةا ي -
 .ة ية ل واتة يةة نوىةنوت ة ةووةآتة نوخ  وا لسةوو  و يا ةوتس و -
 : والتقنية الفنية المتطلبات -5

 .ة ة  وو سي وواتية نةوو   لسةووا ت  يةلةووات   ياوة  ي  نوت   ة وةات ضلةوواتللةوواتة  ي  نو ةا ي -
و.الإت  يةلةووةات رو ضة و  ةيةووات   ياو   لسةوواتية نرواتلش  ووسايانوساخ ات  ةةيةووواتضة سان فو -
 ا لسةو.ووساخ الإت  يةلةوووتس وي  ووه  يا ة ةوواتلش  واتية نرو ر  يا ة ةووات   يا -
 و.ا لسةوووسايانوساخ والإت  يةلةووات   ياة  سة نو تةياو ةا لووتةيةوووة ةق نة ةسو -
 التوصيات: 2/2
و:يوصي الباحث بما يلي الاستنتاجاتوبناء على  يه الباحثضوء النتائ  والبيانات التي توصل إلفي    
 ة ه ةة ن ي هل  ه  ر ةة له  ا ولمهيو ما لسةهوواتية نهةوساخه و الإت  يةلةهو ات  ه يا ل هة ا ل ضه   نهيةيا -4

 . الإسايط ات ة و ل يا ة  زةز ارسايم
 .اة  لة ل ا لسةوو  ل  بوةلويؤةل وةا سا ل وةووساخ وتي   ياوا ت  يةلةووا  يا ة ةوةنلو -1
وتي  هه ياوتي  ههة و(ةاتللةههووات ضلةههوو-اتض لةلةههووو–ا سايةهووو–اتة تةههووو–)ات شههيةووواتة  ي هه نو ههة ةيونهيةيا -5

 .الإت  يةلةو
 .ةلهوةا   ل ساوا ت  يةلةووات   ياوو  خسا و ةلةوول ةوا خ  ثةةنواتية نةةنوة ض وة سيةبووتساس -4
وا ت  يةلةهووات  ه يا ةيةهوواتضةه  و تيرواتةةايسوات شيةوو  تسو ة ةيوا سةانوةا  لزاوات  لةتة ةووات رو  -3

 و.      سواتية نرواتلش  ووسايانوساخ 
وتيةل .واتض ثةةنة سيةبووا ت  يةلةووا     لوو خ يايوةخ  ةةنو روة   وات   يا -7
و.ا ت  يةلةووات   ياو نت ةيةو نا  يا ة ةوةنلسيا ووات ةثوواتة يةووةات  تةةووق  و -6

و  

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
mailto:chiefeditor@pem.helwan.edu.eg


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 (  2) الجزء  (102) العدد                         المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م2024يناير 

133 

 المراجع / قائمة 10
 المراجع العربية : -

ةلةههوو مهه واتةَ هه  واتية نهه و  حةلةيةههووةم ههيواتَ ي ةههو"مو  هه و1149ى ةههسويةنهه نو ة ةهه و) -4 (:و"لَةههةاموةحض ههيعوتي حضههةسوالإتي يح
 مووکيةووات ي ةوواتية نةوواتلي مو  ة وو يةان.88مو و4ةلشةيمواتة يووات يةةووتي ي ةووات سلةووةتية واتية نوموم

(:و"ات ةاةههه واتةهههؤتياو ههه وات  هههةة وةات  ههه ياوالإت  يةلةهههوو"مو  ههه وةلشهههةيموة يهههووا ق  ههه سو1141سوت هههسوااعوات ةنههه و)ى ةههه -1
وموات ةةن.و7ةاتة  ةلموات سسو

(:وة ةقههه نوات  ههه ياوالإت  يةلةهههوو ههه وة ههه  وات  هههةة واتية نههه و ههه و  هههاوارلسةهههوواتية نهههةوو1147و هههلا و هههلابوو هههيا ة و) -5
مو يةهووات ي ةهوواتية نهةووتي لهةنمو67   وةلشةيمواتة يووات يةةووتي ي ةووات سلةهووةتيهة واتية نهومو   ةلةيةووة يوات ي ةومو

   ة وو يةان.
(:و سيا هههووتلةاللههه و" ضهةةههه وو هه يا ة ةوواتة يههاواتضههةة وتيية نههو"وي هه تهوة  ة هه يو ةههيو۰۲۰۲اةلهه بو  ههنوتيهه والإ ةهه يطو) -4

وو. يةانومواتض  يهةلشةيهومو يةهو ي ةهوية نةهوتي لةنومو  ة هو
 (و:واخ ههه يوات  ههه ياوا ت  يةلةهههوو/وسيا هههوو  يةيةهههوموي ههه تووة   ههه ةيو ةهههيوةلشهههةيامو يةهههوو1141ي ههه بوة ةهههسوات هههةسوة ةهههسو) -3

 ات   يامو  ة وواتةل ةيا.
يةههوو(و:و"ى هه تةبوات ة ةههوواتض لةلةههووتة هه ةلانوات  هه ياوا ت  يةلةههو"موي هه تووس  ههةياهو ةههيوةلشههةيامو 1113ة ةههسو هه ةسوى ةههسو) -7

 .ات ضة مو  ة ووتةنوشةا
 (و:و"اتيوات خ ة وا   يا ة  و  و  ل وات   ياوا ت  يةلةووتي وات  هووات هةقةوو)سيا هوو1141ة ةسوت س و ةسوات  ة  ) -6

   ةضةههووتيهه وشههي  نوات ية ةهه نواتة  لةههووتي  هه ياوا ت  يةلةههوو هه وا يسن("موي هه تووة   هه ةيمو يةههووا تةهه  موق هه وا تةهه  و
 ةومو  ة وواتشي وارة  .ا ت  يةل

 (:و"ات ضههةسوا ت  يةلةههو"وموة يههووتضههةسوات  هه ياواتسةتةههووةضسةههوو هه ولههسةاووساياوتضههةسوات  هه ياواتسةتةههوو1117ة ةهسوتيهه وات لهه نو) -8
 .اتةل ضساو  واتض  ياو يت ةوو  ة وواتسة وات ي ةوومواتةلمةووات ي ةووتي لةةووالإسايةو

الإت  يةلةهههووة   ةض  لههه واتةمةلةهههومواتة ةةتهههووات ي ةهههووتي هههسيةبوةاتلشهههيمواتضههه  ياموو (و:والإسايا1145ة ةهههةسوى ةهههسوينهههةانو) -9
 ة ي.

سيا هووةةسالةهوموي ه تووة   ه ةيو (:وا     نوات ةلةيواتة يطول ةوات   ياوا ت  يةلةو1144ة وة لةموة ةسوة  ل و) -41
  ةيوةلشةياومو يةووا سابوموق  وتية وا     وةا تلا مو  ة ووتةنوشةا.و

 : الاجنبية لمراجعا -
11- Alam, S. Ali, Y. Jani, F. (2011), "An Empirical Study of FactorsاAffecting Electronic 

Commerce Adoption among SMEs inاMalaysia", Journal of Business Economics and 

Management, Volume 12.  

12- David, G Laursen ا(6002)ا : Optimizing Training Programs And Maximizing Permance In 

Highiy Highiy Trained Athletes . Sport Medicine. 

13- Mahan, J.E. (2011): Examining the Predictors of Consumer Response to Sport Marketing 

via Digital Social Media, International Journal of Sport Management and Marketing,. 

14- Ratten. V., Ratten. H. (2011): International Sport Marketing   Practical And Future 

Research Implications, Journal Of Business And Industrial Marketing,. 
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 ملخص البحث 
 سويقىجال الت  الم  ب   الإلكترونية جارةالت  طبيق تطلبات ت  م  مدى توافر 

 ريةالم ص ندية الرياضيةلأف ي ا 

 متولي محمود السيد أحمد أ.د/

 محمد توفيق رمضان أحمد /دم..أ
 زيد ابو ماجد محمد محمود /الباحث

و هروالإت  يةلةهووات  ه ياو   ةه وة  ي ه نوةهستو هةا يوتيهروات  هيفووتهر ااوات   وة  ةياوا   ةوووةلسف
وتةلهوو  خ ةه يوات   ه و ةقه وماتة هل اتةلل ووات    وةا  خس مواتية نةووا لسةوو   اوات  ةةضرواتة   
(و61)وار   هةووات ةلهوو   وة يغوم يس(و83)و  ةل و يغوات روات   وة  ةلوةنوات ةسةوو  ت يةضووات   
وخهه يموةةههنوات  هه وة  ةههلوساخهه وةههنواخ ةهه ي  و ه و ههيس(و43)وا  هه  لاتةووات ةلههوو  هه و يههغو ههةنو هه و هيس

الإت  يةلةهووتله وىتهيو ه  و ه و  هةةيواتلشه  ووياات  ه ىنووة  لهنوا ه ول ه ث وات  ه موتي  ه وار   هةووات ةلو
 ههةا يوةووم ههةا يواتة  ي هه نوات شههيةووةاتض لةلةههووةاتللةههووةات ضلةههوو سي ههووة ة هه وةووات  ههةةضرو   لسةههوواتية نههةو

 نهيةياةةة هروات  ه ووماتلازةهووت   ةه وا ساياوا ت  يةلةهوواتة  ي ه نواتة تةهووةا سايةهوو سي هوونه ةلو
 ي هل  ه  ر ةة له  ا ولمهيو ساخه واساياواتلشه  وات  هةةضرو   لسةهوواتية نهةو الإت  يةلةهو ياات  ه  ل هة ا ل ضه  
ووو.الإسايط ات ة و ل يا ة  زةز ارسايم ة  ةة ن
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Abstract 
Requirements for applying e-commerce in the field of marketing in 

Egyptian sports clubs 
Prof. Ahmed Al-Sayed Mahmoud Metwally  
Dr. Ahmed Ramadan Tawfiq Mohamed 
 Researcher. Mahmoud Mohamed Majed Abu Zaid 

This research mainly aims to identify the role of electronic administration 
in developing sports activity in the Sports Federation for Mental Disabilities. 
The researcher used the descriptive approach, and the researcher selected 
the research sample by the intentional method from the research community, 
which amounted to (85) sports specialists. The size of the basic sample was 
(70) sports specialists, while the size of the exploratory sample was (15) 
sports specialists who were chosen from within the research community and 
outside the basic sample of the research. The most important results of the 
research were that electronic management has an important impact on the 
development of sports activity in the Sports Federation for Mental Disabilities, 
the availability of human, legal, technical and technical requirements to a 
medium degree, and the availability of financial and administrative 
requirements to a weak degree necessary to apply electronic management to 
sports activity in the Sports Federation for Mental Disabilities. The research 
recommends the need to move towards electronic management within the 
General Administration of Youth Welfare, given its importance in raising 
performance levels and enhancing the efficiency of administrative work. 
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