
 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 (  2) الجزء  (102) العدد                         المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م2024يناير 

222 
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  علوم الرياضةبقسم  أستاذ الإدارة الرياضية

 المملكة العربية السعودية، مكة المكرمة جامعة أم القرى
 يندر بن ظافر الشهر ب

 باحث دكتوراه في الإدارة الرياضية 
 المملكة العربية السعودية، مكة المكرمة جامعة أم القرى

Doi: 10.21608/jsbsh.2024.256419.2621 
 المقدمة: 

مطلبتً  معًرترا  وتروريً  جتي  ميتؤ الم سستًا الريًوتيت التتي تستع  المستتمر الإداري يعتبر التطوير 
مت  تحستي  ادااهتًا والقتدر  تنميت مستتدامت وتميتي يمكنهتً لمواكبت التغيراا المحيطت والتكيف معهً وتحقيق 

م  اهم الم سسًا عد الأنديت وت   .عل  الاستمرار والمنًجستا وتحقيق العوااد والميياا ال ًذبت للاستثمًراا
الحقيقيتتتا كمتتً انهتتً عمليتتًا التطتتوير الإداريا لأنهتتً تمثتتة القًعتتد  التن يذيتتت تهتتتم بي تتأ ا   تتتيال الريًوتتيت

رتلت الورتتة التتتي ت متؤ بتتي  الأطتتراف المرتبطتت بًلممًرستتت الريًوتتيت وال متًهير والتتداعمي  والمستتتثمري  
 .الريًويم  المهتمي  بًلم ًة  موغيره

تطتتوير الأنديتتت التغيتتراا المتلاحقتتت والمتستتًرعت  علتتا مووتتو   ا  علتت ( 0202عبتتدال واد   وي كتتد
عتتد جتتي مقدمتتت الأهتتداف ي  بتتة  االريًوتتيت والستتعي لتحقيتتق التميتتي جتتي ادااهتتًا متت  اكثتتر المووتتوعًا اهميتتت

لتعمة الأنديتت كم سستًا منموميتت تستتند جتي ادااهتً علت   اوتوجير متطلبًتهً تحقيقهًي أ الاهتمًم بالتي 
  ت والابتكًرا وتتكًمة عنًررهً وتت ًعة آليًتهً وتتشًبك للوروة لمخر ًا عًليت ال ًعليت.  التميي والمرون

تشتتهد الأنديتتتت الريًوتتت الستتتعوديت تحتتولا  كبيتتترا  نتي تتت التغيتتتراا المنه يتتت التتتتي تتبنًهتتً ويار  الريًوتتتت و 
دارتهتً لتواكتأ تو هتًا   0202ر يتت المملكتت والتي تركي برور  واوتحت علت  التطتوير الشتًمة لةنديتت واه

 وستعيهً استتراتي يت دعتم الأنديتت الريًوتيت مت خرا  جتيالعًلميتا وهتو الأمتر التذي ت ستد و  المحليت والتغيراا
ا الأمتر الرقمتي هتًتحولوالمحًجمتت علت  استتقرارهًا وت عيتة ا الاستدامت المًليت والإداريتت لةنديتتإل  تحقيق 

ا لتستتتهم جتتتي التنميتتتت الا تمًعيتتتت والاقترتتتًديت وتحستتتي  مخر ًتهتتتًحتتتًجيا  مهمتتتً  لتطتتتوير الأنديتتتت  عتتتد  ي   التتتذي
يتطلتتأ و تتود ر يتتت لا شتتك ا  ذلتتك وكستتأ ثقتتت ارتتحًأ المرتتًلقا وتحقيتتق جًعليتتت الأداو ومخر ًتتت ا و 

تو هتتًا  متتؤ استشتتراجيت تستتتند إلتت  نمتتوذ  تطتتويري نتتً قا يشتتمة  ميتتؤ  وانتتأ العمتتة بًلأنديتتتا ويتنًستتأ
 حقق اهداجهً. الر يت ومنه يت الويار  وي

 European Foundation for) ًلم سستت الأوروبيتت لإدار  ال تود وي عتد نمتوذ  التميتي الختً  ب
Quality Management "EFQM",2020)  ا احتد اهتم النمتًذ  التطويريتت التتي يستتند إليهتً المطتورو
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الم سستًا الرتغير  والكبيتر   الإداريو  جي انحًو العًلما لكون  نموذ ً  شًملا ا وقًبلا  للتطويؤ جتي كتةم مت 
علتت  اختتتلاف تخررتتًتهً وم تتًلاا عملهتتًا كمتتً انتت  مو تت  لكتتة م سستتت تطمتتق لتحقيتتق مستتتقبة مستتتدام 

يتوم  ثلاثت محًور رايستا يندر  تحتهتً ستبعت معتًييرا جتًلمحور الأوة الختً  بًلتو ت  ا و وطوية الأمد
غ الغًيتتت والر يتتت الاستتتراتي يتا والثقًجتتت  الم سستتيت والقيتتًد . وامتتً المحتتور الثتتًني الختتً  يتوتتم  معيتتًريل

جيتوم  ثلاثت معًييرا وهيغ إشراك المعنيي ا بنًو قيمت مستدامتا قيًد  الأداو  وهو محور دراستنً بًلتن يذ
غ انطبًعًا المعنيي ا والأداو الاستتراتي ي  والتحوةا بينمً يتوم  المحور الثًلث الخً  بًلنتًاج معيًريل

حتتتتم متتتت  هتتتتذه المعتتتتًيير انهتتتتً تتوتتتتم   وانتتتتأ العمتتتتة المنمتتتتومي  جتتتتًلمحور الأوة يمثتتتتة ويلا اوالتشتتتتغيلي
المتتدخلااا والثتتًني يمثتتة العمليتتًاا والثًلتتث يتوتتم  المخر تتًاا وبتتذلك يمكتت  لهتتذا النمتتوذ  ا  ي حتتتدث 

 .تطويرا  شًملا  جي اداو الأنديت الريًويت
ا توميف هذا النموذ  ال علًة جي عمليًا ويمك  للم سسًا الريًويتا وجي مقدمتهً الأنديت الريًويت

( ا  نمتتوذ  التميتتي 0202التطتتوير الشتتًملت التتتي تتوتتم   ميتتؤ  وانبهتتً وعنًرتترهًا حيتتث ذكتتر إبتتراهيم  
م  اهم النمًذ  التتي يمكت  للم سستًا الريًوتيت الاستت ًد  منهتً جتي التطتوير وتحقيتق  EFQMالأوروبي 

دار   التمييا وتعييي قدرتهً التنًجسيت بمواكبت المست داا العًلميت جتي  وانبهتً الإداريتت المرتبطتت بًلقيتًد ا واه
 الموارد البشريتا والشراكًا والمواردا و ود  الخدمًاا وتحسي  مختلف عمليًتهً الإداريت ونتًاج الأداو. 

جتي تطتوير اداو الأنديتت  EFQMالتميتي الأوروبتي  نمتوذ ( إلت  ا  استتخدام 0222واشًر إسمًعية  
يت ي عد مدخلا  مهمً  لتحقيتق التميتيا إذ يييتد مت  دقتت تقييمهتً ذاتيتً ا ومت  قتدرتهً علت  التن يتذ ال علتًة الريًو

دارتهتًا والقتدر  علت  المنًجستتا  لخططهً وتحقيق اهتداجهًا وييتًد  ك تًو  العمتةا وحست  استتغلاة مواردهتً واه
ترتتور المستتتقبليا بمتتً يمكتتنهم متت  ويقتتدم للقتتًامي  علتت  تطتتوير النتتًدي نمتتر  شتتًملت عتت  الووتتؤ القتتًام وال

 تحديد الأولويًاا وتخري  الموارد بدقتا وووؤ اهداف قًبلت للتحقيقا وخطط عمة قًبلت للتن يذ.
كنمتتتتوذ  تطتتتتويري  EFQMجتتتتي وتتتتوو هتتتتذه الإمكًنتتتتًا والستتتتمًا المتعتتتتدد  للنمتتتتوذ  الأوربتتتتي للتميتتتتي 

متكًمةا ومت ددا ومتكيف مؤ التغيرااا ومنًسأ لأهداف ر يت المملكتا ويمك  م  خلال  تلبيتت حً تًا 
لتطتتوير إدار  الأنديتتت الريًوتتيت ستتع  الأنديتتت الريًوتتيت للتطتتور وتحقيتتق الاستتتدامت  جتتل  الدراستتت الحًليتتت ت

 . ليت مخر ًتهًالسعوديتا لتحقق التميي جي إدار  واستثمًر مواردهً وجًع
 مشكلة الدراسة: 

التي تشير إل  و ود خلة جي العديد م  المشكلاا توا   الأنديت الريًويت بًلمملكت العربيت السعوديت 
( إلتت  و تتود معوقتتًا عًليتتت علتت  المستتتو  0222  قيلتتيمنمومتهتتً الإداريتتتا جقتتد تورتتلا نتتتًاج دراستتت الع

دراستتتتت كوشتتتتك  الإداري والبشتتتتري والمتتتتًلي جتتتتي إدار  منمومتتتتت الاحتتتتتراف ب،نديتتتتت دوري المحتتتتترجي ا واكتتتتدا
 هتتتًستتتوو إدار  مواردوالنًت تتتت عتتت  ا ا التتتتي توا ههتتتً الأنديتتتت الستتتعوديتمشتتتكلاال تيايتتتد حتتتد  علتتت ( 0202 

ا وامهر تالريًوي ادااهً ومن ياتهًاد  إل  ت،ثيراا سلبيت عل  و مً وها ومشًكلهً المًليت هًديون وترًعد
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و تود معوقتًا عًليتت  (0202امهترا دراستت آة عمتر  ي  وتطوير اسًليأ إدارتهتًا كمتً الحً ت إل  تحس
قتتدرتهً علتت  تطبيتتق الشتت ًجيت  ستتلبً  جتتيوالتتتي تتت ثر   تتدا  جتتي تطبيتتق الحوكمتتت بًلأنديتتت الريًوتتيت الستتعوديتا

ا وت كد عل  عدم جًعليت القيًد ا وانخ ًض مستو  الموثوقيت جي إداراتهً والتخطيط الاستراتي يوالمسًولت 
  وادااهً.

غة وقتتتد ارتتتبحا قوتتتيت تطتتتوير إدار  الأنديتتتت الريًوتتتيت الستتتعوديت واحتتتد  متتت  اهتتتم القوتتتًيً التتتتي تشتتت
الإعتتتلام الريًوتتي مستتتًحت كبيتتر ا نتي تتتت المشتتكلاا التتتتي ا ويعطيهتتً المتخررتتي  جتتتي الم تتًة الريًوتتتي

عنتدمً تتدخة ستمو ولتي العهتد لحتة ايمتت  0222تطلبا تدخلا  حكوميً  جي بعض الأحيً ا كمً حدث جي 
 ديو  الأنديت التي مثلا تحديً  كبيرا  لاستمرارهً وتمكنهً م  الإن ًي والتقدم.

جتتي عتتدم بًخترتتًر  وتتمثتتةر  الأنديتتت الريًوتتيتا ا  هنتتًك مشتتكلت معقتتد  جتتي إداً  وقتتد لاحتتم البًحثتت
جوتتلا  عتت  عتتدم و تتود ر يتتت تطويريتتت مستتتقبليت او تو هتتًا مخططتتت لتحقيتتق ا و تتود ر يتتت إداريتتت متكًملتتت

الخبتر  الإداريتتا والا تهتًداا العشتواايتا وعتدم و تود ال رديت ومركييت القرارااا ووعف التمييا مؤ سيًد  
  معًيير وووابط دقيقت لتنميم العمة وتقييم الأداو.  

لتذلك نتًد  البتًحثو   ويبدو ا  مثتة هتذه الملاحمتًا ارتبحا م كتد  وشتًاعت جتي الوستط الريًوتيا 
( 0202ا   كوشتتتك0200براشتتتي وحلتتتوانيا   0200بًستتتلامتا   0200  آة مشتتتلويا 0202 آة عمتتترا 

دار بهً الأنديت الريًويت السعوديت لم تعتد التي ت   التقليديت  الطريقت لأ بورور  التغيير والتطوير المستمرا
عتتًد   منًستتبت للمرحلتتت الحًليتتتا ولا للمستتتقبةا وانهتتً بحً تتت إلتت  التحتتوة نحتتو العمتتة الم سستتي المخطتتطا واه

وجتتتتق ادلتتتتت لإداريتتتتت والمتتتتوارد البشتتتتريت والمًليتتتتت تشتتتتمة العمليتتتتًا ا هيكلتتتتت إداراتهتتتتً وتنميمهتتتتً برتتتتور  كًملتتتتت
ا وذلتتك بًلاستتت ًد  متت  الت تتًرأ التطويريتتت النً حتتت التتتي تستتهم جتتي واه تتراواا وسيًستتًا وتتًبطت لعملهتتً
 .تطورهً لومً   ديد  للإ راواا الإداريتإعًد  ترتيأ اووًعهً ورسم خًرطت 

م  النمًذ  التطويريت المنًسبت لحًلت الأنديت الريًويت السعوديت  EFQMوي عد نموذ  التميي الأوربي 
وحتتتة مشتتتكلاتهًا جهتتتو نمتتتوذ  متكًمتتتة يشتتتمة  ميتتتؤ  وانتتتأ العمتتتةا وينًستتتأ الم سستتتًا علتتت  اختتتتلاف 

( 0202  محمتتتدا 0222اح ًمهتتتً ومستتتتويًتهً التنميميتتتت ومواردهتتتًا لتتتذلك اورتتتا دراستتتًا  إستتتمًعيةا 
الريًوتتتتيت لمعتتتتًيير نمتتتتوذ  التميتتتتي الأوربتتتتي كمتتتتدخة للتطتتتتويرا وتهياتتتتت بوتتتترور  تبنتتتتي إداراا الم سستتتتًا 

حتتداث التغيتتراا المنًستتبت لتطبيتتق هتتذه المعتتًيير لمتتً لهتتً متت  تتت،ثير إي تتًبي علتت  تحستتي   العوامتتة اللايمتتت واه
نموذ  ا ومحور التن يذ احد محًور الأداو وتحقيق التميي الإداريا ومواكبت التغيرااا والقدر  عل  المنًجست

ووتمً   وك تًو ا الم سستت ب ًعليتت استتراتي يت العمليتًا التتي توتم  تن يتذلتميتي الأوروبتي إذ انت  يمثتة ا
دار  قيمتت الن تً،ا وبنتًو لتحقيتق الت ًعتة الكًمتة لمنستوبيهً ستعيً    اللايمتت الأداو مستتويًا مستتدامتا واه

دار  الحًلي الن ً، لتحقيق  مستقبلا   الن ً، لاستدامت بتالمطلو  والتغيراا التطوراا وقيًد  التحوة واه
جتتتتي وتتتتوو متتتتً ستتتتبقا تتوتتتتق مشتتتتكلت الدراستتتتت جتتتتي موا هتتتتت الأنديتتتتت الريًوتتتتيت للعديتتتتد متتتت  التحتتتتديًا 
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 ً والمشتتكلاا التتتي تستتتو أ تطتتويرا  شتتًملا  يستتتند إلتتت  الخبتتراا العًلميتتتا وهتتو متتً استشتتعر معتت  البًحثتتت
لتطتوير إدار  الأنديتت اللايمتت  المتطلبتًا معرجتتالحً ت إل  إ راو الدراست الحًليت التي تتحدد مشتكلتهً جتي 

 .EFQM 2020 نموذ  التميي الأوروبي م  ذمحور التن ي الريًويت السعوديت جي ووو
 لتحقيق الهدف الرايس التًليغالدراست  تسع أهداف الدراسة: 

نمتوذ  التميتي الأوروبتي تحديد المتطلبًا اللايمت لتطوير إدار  الأنديت الريًويت السعوديت جي ووو  .1
EFQM 2020  والمتعلقتتت بمحتتور التن يتتذا ومعتتًييره الثلاثتتتغ إشتتراك المعنيتتي ا بنتتًو قيمتتت مستتتدامتا

 وقيًد  الأداو والتحوة.
 التًليغ  الرايس ةلإ ًبت عل  التسً  تسع  الدراست لتساؤلات الدراسة: 

نمتتوذ  التميتتي الأوروبتتي متتً المتطلبتتًا اللايمتتت لتطتتوير إدار  الأنديتتت الريًوتتيت الستتعوديت جتتي وتتوو  .1
EFQM 2020  والمتعلقتتت بمحتتور التن يتتذا ومعتتًييره الثلاثتتتغ إشتتراك المعنيتتي ا بنتتًو قيمتتت مستتتدامتا

 وقيًد  الأداو والتحوة؟
 أهمية الدراسة: 

  : الأهمية النظرية .1
إدار  الأنديتتت الريًوتتيتا بًعتبتتًره وتترور  لمواكبتتت التغيتتراا المحليتتت والعًلميتتتا اهميتتت مووتتو  تطتتوير  -

 واستشراف مستقبة الأنديتا وتمكينهً م  الاستمرار والقدر  عل  المنًجست.
لمواكبتت التغيتراا جتي بياتًا العمتة  علمتي متميتيالحً ت إل  ووؤ عمليتًا تطتوير الأنديتت جتي إطتًر  -

 عًلميً . 
 ية:الأهمية التطبيق .2
حيتث يمكت  ا  تستت يد إداراتهتً مت    ترأ نتًاج هذه الدراست جي مرلحت الأنديت الريًوتيت الستعوديت -

جتي تطتوير  ذمحتور التن يت لتطوير إدار  الأنديت الريًويت الستعوديت جتي وتوواللايمت  المتطلبًا معرجت
 .الووؤ القًام بطريقت شًملت ل ميؤ متطلبًا العمة

نتتتتًاج الدراستتتت وتورتتتيًتهً ومقترحًتهتتتً جتتتي إعتتتداد متتت  البتتتًحثو  جتتتي م تتتًة الإدار  الريًوتتتيت  يد سيستتتت -
 برامج ور   تطويريت وتوليد اجكًر علميت تطبيقيت.  

 حدود الدراسة: 
المتطلبتتًا اللايمتتت لتطتتوير إدار  الأنديتتت  مووتتو  الدراستتت علتت  تحديتتد اقترتترالحتتدود المووتتوعيتغ  .1

والمتعلقتتت بمحتتور التن يتتذا  EFQM 2020نمتتوذ  التميتتي الأوروبتتي  الريًوتتيت الستتعوديت جتتي وتتوو
 .ومعًييره الثلاثتغ إشراك المعنيي ا بنًو قيمت مستدامتا وقيًد  الأداو والتحوة

لكتتتتوادر الإداريتتتتتا ومتتتتديري الأنشتتتتطت اعوتتتتًو م تتتتًلس إداراا الأنديتتتتتا وار ستتتتًو و الحتتتتدود البشتتتتريتغ  .0
 .الريًويت
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 .0200/0200للموسم الريًوي ي المحترجي  السعود انديت دوريالحدود المكًنيتغ  .0
 هت.2222الدراست خلاة العًم الدراسي  طبقاالحدود اليمنيتغ  .2

 الدراسات المرتبطة 
الأنديتتتتت والم سستتتتًا وير جيمتتتتً يلتتتتي استتتتتعراض لأهتتتتم الدراستتتتًا العربيتتتتت والأ نبيتتتتت التتتتتي تنًولتتتتا تطتتتت

 عل  النحو التًليغ الريًويتا وقد تم ترتيبهً م  الأحدث لةقدم
( دراست لتقييم واقؤ الثقًجت الم سسيت لقطً  الاستتثمًراا الريًوتيت 0200ا ر  عبد العييي وآخرو   

ا واتبعتتا الدراستتت المتتنهج EFQMالأوروبتتي للتميتتي النمتتوذ  بتتويار  الشتتبًأ والريًوتتت المرتتريت جتتي وتتوو
( جتردا  مت  القيتًداا العليتً والمتوستطت 20المستحيا وتمثلتا الأدا  جتي استتبًنت تتم تطبيقهتً علت   الور ي 

والعًملي  بقطً  الاستثمًراا الريًويت جي التويار ا وقتد اكتدا النتتًاج علت  و تود قرتور واوتق جتي واقتؤ 
ا ومهتتر ذلتتك جتتي م تتًلاا و وانتتأ الثقًجتتت والقتتيم جتتي وتتوو النمتتوذ  الأوروبتتي للتميتتي قطتتً  الاستتتثمًراا

ةغ معتًيير اختيتًر القيتًدااا وخطتط بنتًو القيتًداا ال ديتد  المتميتي ا المتعلقت بتحقيق التميي الم سسيا مثت
وتهياتتتت  بياتتتت عمتتتة منممتتتتا وووتتتو، الأهتتتداف وتمييهتتتًا وتشتتت يؤ الابتكتتتًرا وتطبيتتتق الأستتتًليأ الإداريتتتت 
الحديثتا وتحقيق الغًيت والر يت الاستتراتي يت للقطتً ا وت عيتة المشتًركت وت تويض الرتلاحيًاا والاترتًة 

 ًة وتطبيق اللامركييت جي الإدار ا والتعًو  والاست ًد  الخبراا الم سسيت المتميي .ال عل  رةاوالتو 
إدار  التميتي بحمًمتًا الستبًحت بمحًجمتًا تطبيتق ترور مقتتر، ل( لتقديم 0202وسعا دراست احمد  

 ا واتبعتتتا الدراستتتت المتتتنهج الورتتت ي المستتتحيا وتمثلتتتا الأدا  جتتتي استتتتبًنت تكونتتتا متتت  ستتتتترتتتعيد مرتتتر
 محًور  الإدار  العليًا الموارد البشريتا السيًسًاا العلاقًاا التركيي عل  العمة(ا وتم تطبيقهً عل  عينت

حمًمًا السبًحت  والمست يدي  م  الإداريي  والأخرًايي  الريًويي المديري  و ( جرد م  262مكونت م   
علتت  عتتدم تتتوجر معتتًيير إدار  التميتتي جتتي المحتتًور الستتتتا . واكتتدا نتتتًاج الدراستتت منطقتتت الرتتعيد للستتبًحتب

 وتحديد مراحة تن يذه. إدار  التميي بحمًمًا السبًحتتطبيق لوجي ووو النتًاج تم تقديم ترور مقتر، 
( للتعتترف علتت  واقتتؤ تطبيتق إدار  التميتتي بمراكتتي التنميتتت الريًوتتيت جتتي 0202وهتدجا دراستتت سنوستتي  

ج الورتت يا وتمثلتتا الأدا  جتتي استتتبًنت تتتم بنًاهتتً جتتي وتتوو نمتتوذ  التميتتي ستتت المتتنهرامرتترا واتبعتتا الد
( جتتتردا  متتت  العتتتًملي  جتتتي ثمًنيتتتت مراكتتتي للتنميتتتت 250الأوربتتتيا وقتتتد تتتتم تطبيقهتتتً علتتت  عينتتتت مكونتتتت متتت   

الريًوتتيت بمرتترا وامهتترا النتتتًاج ا  مستتتو  تطبيتتق وتتتوجر معتتًيير إدار  التميتتي ككتتة وكتتذلك المحتتًور 
بدر تتت منخ وتتتا بينمتتً مهتترا متطلبتتًا تطبيتتق إدار  التميتتي لتطتتوير مستتتو  الأداو الإداري ال رعيتتت كتتً  

بدر ت عًليتا وجتي وتوو النتتًاج قتدما الدراستت آليتت مقترحتت لتطبيتق إدار  التميتي كمتدخة لتطتوير مستتو  
 الأداو الإداري بمراكي التنميت الريًويت. 

مستو  التميتي الم سستي جتي اتحتًداا بي  ( et al,2021) ,Ghreebغريأ وآخرو   وقًرنا دراست
ا وهتي دراستت ورت يت استتتخدما EFQM كتر  القتدم الستعوديت والمرتريت جتي وتوو نمتتوذ  التميتي الأوربتي
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استتتتبًنت مكونتتتت متتت  تستتتعت محتتتًور  القيتتتًد ا السيًستتتًا والاستتتتراتي يًاا إدار  المتتتوارد البشتتتريتا الشتتتراكًا 
نتتتتًاج  خدمتتتت الم تمتتتؤا لعمليتتتًا والختتتدمًاا روتتتً المستتتت يدي ا روتتتً العتتتًملي اوالمتتتوارد المًديتتتتا إدار  ا

( جردا  م  اعوًو م ًلس الإدار  والعتًملي  مقستمي  002 الأداو(ا وطبقا الدراست عل  عينت مكونت م  
بًلتستتًوي علتت  الاتحتتًدي  الستتعودي والمرتتري. وتورتتلا نتتتًاج الدراستتت إلتت  ا  مستتتو  التميتتي الم سستتي 

ه التستعت كتً  متوستتطً  جتي الاتحتًد المرتري لكتتر  القتدم مًعتدا محتور خدمتتت الم تمتؤ كتً  وتتعي ً ا بمحتًور 
 بينمً كً  المستو  مرت عً  جي الاتحًد السعودي لكر  القدم جي الدر ت الكليت والمحًور ال رعيت. 

داو الإداري ( بدراست للتعرف عل  دور تطبيق التميي التنميمتي جتي تطتوير الأ0202وقًم عبدال واد  
معتتا  واتبعتتا الدراستتتبًلأنديتتت الريًوتتيت بمحًجمتتت ك تتر الشتتي  جتتي مرتترا  المتتنهج الورتت ي المستتحيا و  

البيًنتتتًا بًستتتتخدام استتتتبًنت مكونتتتت متتت  خمستتتت محتتتًور  الاستتتتراتي يتا القيتتتًد ا الهيكتتتة التنميمتتتيا الثقًجتتتت 
جتردا  متت  متتديري واعوتتًو م تتًلس ( 022التنميميتتا العتتًملي (ا حيتتث تتتم تطبيقهتً علتت  عينتتت مكونتتت متت   

الإدار  ومتتتديري الأنشتتتطت الريًوتتتيت والإداريتتتي  والمتتتدربي  العتتتًملي  بًلأنديتتتت الريًوتتتيت جتتتي محًجمتتتت ك تتتر 
الشي ا وقد اس را النتًاج ع  و ود دور جعلًة وبدر ت عًليتت لتطبيتق التميتي التنميمتي جتي تطتوير الأداو 

ور الخمستتتتغ تميتتتي الاستتتتراتي يتا تميتتي القيتتتًد ا تميتتتي الهيكتتتة الإداري بًلأنديتتت الريًوتتتيت جتتتي  ميتتتؤ المحتتً
 التنميميا تميي الثقًجت التنميميتا وتميي العًملي .

 استتتتتراتي يت لتطتتتتوير اداو كليتتتتًا التربيتتتتت الريًوتتتتيت( إلتتتت  تقتتتتديم 0222وهتتتتدجا دراستتتتت عبتتتتدالح يم  
ا والتعتترف علتت  در تتت تتتوجر EFQMنمتتوذ  التميتتي الأوربتتي جتتي وتتوو معتتًيير ب ًمعتتًا منطقتتت الرتتعيد 

المعتتتًييرا واهميتهتتتً جتتتي عمليتتتت التطتتتويرا واتبعتتتا الدراستتتت المتتتنهج الورتتت ي المستتتحيا و معتتتا البيًنتتتًا 
بًستخدام استبًنت مكونت م  خمست معًيير  الإدار  والقيًد ا الموارد البشريت والمًديتا العلاقًا والشراكًاا 

( قيتتًدي بكليتتًا 222وطبقتتا علتت  عينتتت عشتتواايت مكونتتت متت   إدار  العمليتتًا والختتدمًاا نتتتًاج الأداو(ا 
التربيت الريًويتا وقد امهرا النتتًاج ا  تتوجر معيتًريل القيتًد  والإدار ا ونتتًاج الأداوا كتً  بدر تت عًليتت. 
دار  العمليتًا والختدمًاا بدر تت  بينمً كتً  تتوجر معتًيير المتوارد البشتريت والمًديتتا والعًقتًا والشتراكًاا واه

ستتطت. وامتتتً اهميتتتت المعتتتًيير الخمستتت جتتتي تطتتتوير اداو الكليتتتًا جقتتتد مهتترا بدر تتتت عًليتتتت. وجتتتي وتتتوو متو 
جتتتي وتتتوو ب ًمعتتتًا الرتتتعيد  استتتتراتي يت لتطتتتوير اداو كليتتتًا التربيتتتت الريًوتتتيت النتتتتًاج اقترحتتتا الدراستتتت

 نموذ  التميي الأوربي. معًيير 
محًجمتتت  جتتيدار  الريًوتتت المدرستتيت لتطتتوير إ( لووتتؤ ترتتور مقتتتر، 0222وستتعا دراستتت الستتيًبيت  

ا واتبعتتتتا الدراستتتتت المتتتتنهج للتميتتتتي الأمريكتتتتيالنمتتتتوذ   معتتتتًيير وتتتتوو جتتتتي نتتتتوأ البًطنتتتتت بستتتتلطنت عمتتتتً  
الور يا و معا البيًنًا بًستخدام استبًنت مكونت م  المعًيير الستبعت لنمتوذ  بًلتدريج الأمريكتي للتميتي 

ار  المتتوارد البشتريتا إدار  العمليتتًاا التركيتتي علتت  المستتت يدي ا  القيتًد  الإداريتتتا التخطتتيط الاستتتراتي يا إد
( جردا  م  معلمي ومشرجي الريًوتت 226إدار  المعرجتا نتًاج الأداو(ا وتم تطبيقهً عل  عينت مكونت م   
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إدار  المدرستتتيت واخرتتتًاي نشتتتًط مدرستتتي ومتتتديري المتتتدارسا وقتتتد امهتتترا نتتتتًاج الدراستتتت ا  تقيتتتيم واقتتتؤ 
كً  متوسطً  جي  ميؤ المحًورا مؤ عدم و تود جتروق لاختتلاف الم هتةا بينمتً و تدا  درسيتالريًوت الم

جتتروق تعتتي  لاختتتلاف ال تتنس لرتتًلق الإنتتًثا وجتتروق تعتتي  لاختتتلاف الخبتتر  لرتتًلق الأقتتة متت  خمتتس 
النمتتتتوذ   معتتتتًيير وتتتتوو ستتتتنوااا وقتتتتدما الدراستتتتت ترتتتتورا  مقترحتتتتً  لتطتتتتوير إدار  الريًوتتتتت المدرستتتتيت جتتتتي

 .للتميي كيالأمري
( دراست لتحديد متطلبًا تطبيق إدار  التميتي جتي الاتحتًداا الريًوتيت 0222وا ر  محمود وآخرو   

ب مهوريتتت مرتتر العربيتتت جتتي وتتوو معتتًيير النمتتوذ  الأوربتتي للتميتتيا واتبعتتا الدراستتت المتتنهج الورتت يا 
ًديتا والبشريت. وتم تطبيقهً عل  وتمثلا ادا  جي استبًنت مكونت م  ثلاثت محًورغ المتطلبًا الإداريتا الم

عينت عشواايت م  مديري الاتحًداا الريًويت المرريت واعوًو م ًلس الإدار . وقد اووحا النتًاج ا  
الاتحتتًداا الريًوتتيت بحً تتت إلتت  ت عيتتة  ميتتؤ متطلبتتًا تطبيتتق إدار  التميتتي بدر تتت عًليتتتا والحً تتت إلتت  

 المد ا والتخطيط ال يد لإدار  الموارد البشريت.اهميت و ود ر يت ورسًلت استراتي يت طويلت 
 منهج الدراسة:

اتبعتتا الدراستتت المتتنهج الورتت ي المستتحيا حيتتث تتطلتتأ الدراستتًا المستتحيت ا متتؤ معلومتتًا وبيًنتتًا 
ع  مًهر  مً بهدف التعرف عليهً وتحديد ووتعهً الحتًليا ومعرجتت  وانتأ قوتهتً ووتع هً  جًلمستق ي عتد 

اد جتي منطقتت محًولتت لتحليتة الواقتؤ وت ستيره وعروت  جتي م سستت كبيتر  او لم موعتت كبيتر  نستبيً  مت  الأجتر 
 (. 25ا 0202معينتا م  ا ة تو ي  العمة جي الوقا الحًور والمستقبة القريأا  عبًس وآخرو ا 

وي عد المتنهج الورت ي المستحي الأنستأ للدراستت الحًليتت لعتد  استبًأا اولهتً ا  م تمتؤ الدراستت محتدد 
لنتتتتًاجا إوتتتًجت إلتتت  ا  ويمكتتت  تطبيتتتق ادا  الدراستتتت علتتت  عينتتتت مستتتحيت منًستتتبت منتتت  تطمتتتا  إلتتت  تعمتتتيم ا

الدراست تستخدم الاستبًنت جي  مؤ البيًنًاا وهي إحد  ادواا هذا المنهجا إوًجت إل  الطبيعت الورت يت 
 للدراست.

 مجتمع الدراسة:
تكتتو  م تمتتؤ الدراستتت متت  العتتًملي  جتتي الأ هتتي  الإداريتتت ب،نديتتت دوري المحتتترجي  الستتعوديا للموستتم 

ًو انديتتتتتت دوري المحتتتتتترجي  الستتتتتعوديا واعوتتتتتًو م تتتتتًلس الإدار ا ا ويشتتتتتمةغ ر ستتتتت00/0200الريًوتتتتتي 
( جردا  وجقً  للإحرتًايت التتي 222والكوادر الإداريت العًملت بًلأنديتا ومديري الأنشطت الريًويتا وعددهم  

 تم الحروة عليهً م  إداراا الأنديتا ويتويعو  عل  الأنديت كمً هو مووق بًل دوة الآتيغ
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 على الأندية فراد مجتمع الدراسةتوزيع أ (1جدول )
 انديت دوري المحترجي 

 عدد الأجراد اسم النًدي م
 20 ومك 2
 25 الات ًق 0
 62 الوحد  0
 02 الخليج 2
 55 الرااد 5
 06 العدالت 6
 55 الاتحًد 2
 55 التعًو   2
 60 ال تق 2
 25 الطًاي 22
 25 الهلاة  22
 22 النرر  20
 25 الشبًأ  20
 50 ال يحًو  22
 55 ابهً  25
 20 البًط   26

 222 الإ مًلي

 عينة الدراسة: 
تم تطبيق الدراست ب،سلوأ المسق الشًمة عل   ميؤ العًملي  جي الأ هي  الإداريت لأنديت دوري المحترجي  

  .( جردا  002السعوديتا حيث است ًأ منهم  
 الدراسة عينةتوزيع  (2جدول )

 المحترجي انديت دوري 
 عدد الأجراد اسم النًدي م
 26 ومك 2
 25 الات ًق 0
 22 الوحد  0
 22 الخليج 2
 20 الرااد 5
 22 العدالت 6
 22 الاتحًد 2
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 المحترجي انديت دوري 
 عدد الأجراد اسم النًدي م
 20 التعًو   2
 22 ال تق 2
 22 الطًاي 22
 25 الهلاة  22
 22 النرر  20
 02 الشبًأ  20
 22 ال يحًو  22
 25 ابهً  25
 20 البًط   26

 002 الإ مًلي

 أداة الدراسة:
وم شتراتهً معتًيير  ثلاثتت تم  مؤ البيًنًا بًستخدام استبًنت م  إعتداد البًحتثا حيتث قتًم بلستقًط

جتي رتورتهً الأوليتت  ذالمتطلبًا المتعلقتت بمحتور التن يت ال رعيت عل  الأنديت الريًويتا وقد تكونا استبًنت
( 2( عبتتًراا لمعيتتًر إشتتراك المعنيتتي ا و 2( عبتتًر  مويعتتت علتت  المعتتًيير الثلاثتتت للمحتتور بواقتتؤ  02متت   

 ( عبًراا لمعيًر قيًد  الأداو والتحوة. 22عبًراا لمعيًر بنًو قيمت مستدامتا و 
وي ستتتت ًأ علتتت  عبتتتًراا الاستتتتبًنت متتت  ختتتلاة تتتتدر  ليكتتترا الخمًستتتي لدر تتتت المواجقتتتت علتتت  المتطلبتتتًا 

 عًليتتت  تتدا ا عًليتتتا  بعتتض المتغيتترااتوجيرهتتً لتطتتوير إدار  الأنديتتت الريًوتتيت الستتعوديت جتتي وتتوو  تاللايمتت
(ا وبذلك يقتؤ المتوستط بتي  2ا 0ا 0ا 2ا 5متوسطتا منخ وتا منخ وت  دا (ا وتقًبة الدر ًا الخًم  

علتت  عتتدد ( وقستتمت النتتًتج 2=2-5(ا ويتتتم حستتًأ طتتوة ال اتتت بطتتر، المتوستتط الأقتتة متت  الأعلتت   2-5 
 (ا وعلي  يتم الحكم عل  در ت المتطلأ م  خلاة المعيًر الإحرًاي التًليغ2.22=5÷2ال اًا  

 معيار الحكم على المتطلبات اللازمة لتطوير الأندية( 3جدول ) 
 مدى المتوسطات الحسابية درجة المتطلب م
 5إل   2.0 عًليت  دا   2
 2.0إل  اقة م   0.2 عًليت 0
 0.2إل  اقة م   0.6 متوسطت 0
 0.6إل  اقة م   2.2 منخ وت 2
 2.2إل  اقة م     2 منخ وت  دا   5
وبعد إعداد الاستبًنت جي رورتهً الأوليتتا ومرا عتهتً لغويتً ا تتم الت،كتد مت  رتدقهً وثبًتهتً بًستتخدام       
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 عد  اسًليأا وتتمثة جيمً يليغ 
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(  .أ

للتعرف عل  مد  ملاامت محتتو  الاستتبًنت لأهتداجهًا تتم عروتهً علت  م موعتت مت  اعوتًو هياتت 
التتتتدريس والخبتتتراو المتخررتتتي  جتتتي الإدار  الريًوتتتيت بًل ًمعتتتًا الستتتعوديت والعربيتتتت ووياراا الريًوتتتت 

الاستتتبًنت  ( محكمتتً ا وذلتتك لإبتتداو رايهتتم جتتي محتتتو 22العربيتتت والاتحتتًد الستتعودي لكتتر  القتتدما وعتتددهم  
ومحًورهتً والمعتًيير ال رعيتت والعبتًراا المدر تت تحتهتًا وتحديتد متد  اهميتت العبتًراا وانتمًاهتً للمعتتًييرا 
بتتتداو رايهتتتم جتتتي مقيتتتًس الاستتتت ًبت الأكثتتتر منًستتتبت للدراستتتتا وبعتتتد استتتترداد  وتعتتتدية متتتً يرونتتت  منًستتتبً ا واه

ام مقيًس الاست ًبت الخمًسيا كمتً اقترحتوا الاستبًنًا المحكمت تبي  ا  معمم المحكمي  اقترحوا استخد
( اهتتتم التعتتتديلاا التتتتي ا ريتتتا علتتت  2بعتتتض التعتتتديلاا التتتتي تتتتم الأختتتذ بهتتتًا ويووتتتق ال تتتدوة رقتتتم  

 الاستبًنت جي ووو آراو المحكمي غ 
 التعديلات التي أجريت على الاستبانة في ضوء آراء المحكمين (4جدول )

عدد العبًراا  المعًيير المحور
 تحكيمقبة ال

 نتًاج التحكيم

 العدد النهًاي إعًد  ريًغت العبًراا المحذوجت

 التن يذ

 2 - 2 2 إشراك المعنيي 
 2 - - 2 بنًو القيمت المستدامت
 2 2 2 22 قيًد  الأداو والتحوة

 06 2 0 02 الإ مًلي
جتتي كتتة متت  معيتتًريل ا تويعتتا بواقتتؤ عبتتًر  تي ( عبتتًر 0يتبتتي  متت  ال تتدوة ا  التعتتديلاا شتتملا حتتذف  

إشراك المعنيي  وقيًد  الأداو والتحوةا مؤ إعًد  ريًغت عبًر  واحد ا بذلك اربق عدد عبًراا الاستبًنت 
 ( عبًر ا واعتبر ذلك ردقً  مًهريً  لمحتو  الاستبًنت. 06بعد التحكيم  

ق التداخلي والثبتًاا حيتث بعد ذلك تم إعداد الاستبًنت للتطبيق عل  العينت الاستتطلاعيت للت،كتد مت  الاتستً
( جتردا  مت  ر ستًو الأنديتت 00عل  عينت مكونت مت    05/22/0200-22تم تطبيقهً خلاة ال تر  مً بي  

ًو م ًلس الإدار  ومديري الأنشطت والإداريي ا والذي  تم استبعًدهم عند التطبيق النهًاي للاستبًنتا وواع
 وجيمً يلي عرض نتًاج الاتسًق والثبًاغ  

 ساق الداخلي: الات  .ب
تتم الت،كتتد متت  الاتستتًق التداخلي للاستتتبًنت كم شتتر علتت  الرتتدق مت  ختتلاة حستتًأ معتتًملاا ارتبتتًط 
بيرسو  بي  العبًراا والمعًيير التي تنتمي لهًا كمً تم حسًأ معتًملاا ارتبتًط المعتًيير معتً  وارتبًطهتً 

 بمحورهً والاستبًنت ككةا وجيمً يلي توويق النتًاجغ 
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 (33معاملات ارتباط العبارات مع المعايير التي تنتمي لها، وارتباط المعايير مع محورها )ن=( 5جدول )
 محور التن يذ

 قيًد  الأداو والتحوة بنًو القيمت المستدامت إشراك المعنيي 
 الارتبًط م الارتبًط م الارتبًط م

2 2.266*

* 2 2.222** 2 2.220** 

0 2.260*

* 0 2.202** 0 2.222** 

0 2.262*

* 0 2.252** 0 2.222** 

2 2.220*

* 2 2.620** 2 2.205** 

5 2.262*

* 5 2.222** 5 2.202** 

6 2.225*

* 6 2.220** 6 2.222** 

2 2.222*

* 2 2.225** 2 2.222** 

2 2.226*

* 2 2.262** 2 2.222** 

  2 2.222** 2 2.206** 
 ارتبًط المعيًر مؤ المحور

2.222** 2.222** 2.200** 
 2.222( = 2.22(                                     قيمت معًمة الارتبًط عند مستو   2.22** دالت عند مستو   

 الثبًاغ  . 
متتتؤ Split-Half ا والت ياتتتت النرتتت يتCronbach's alphaتتتتم تطبيتتتق طريقتتتتي كرونبتتتً  ال تتتً 

ا للت،كتد مت  ثبتًا  Spearman-Brownبتراو   -ا وستبيرمً Gettmanترتحيحهً بمعتًدلتي  تمتً  
 والاستبًنتغ  التن يذ محورو ت ثلاثال معًييرالاستبًنتا وجيمً يلي توويق معًملاا الثبًا لل

 (33معاملات ثبات الاستبانة )ن=( 6جدول )

 كرونبً  ال ً عدد العبًراا المعًيير المحور
 الت يات النر يت

 بروا -سبيرمً   تمً 

 التن يذ

 2.222 2.222 2.202 2 إشراك المعنيي 
 2.200 2.222 2.202 2 بنًو القيمت المستدامت
 2.222 2.252 2.206 2 قيًد  الأداو والتحوة
 2.202 2.202 2.225 06 ثبًا المحور
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( بطريقت كرونبً  ال ًا 2.225  ( ا  معًملاا الثبًا لمحور الاستبًنت6بي  م  نتًاج ال دوة  يت 
بعتتتتد (ا 2.202-2.202جتتتتي حتتتتي  تراوحتتتتا معتتتتًملاا ثبتتتتًا المحتتتتور بطريقتتتتت الت ياتتتتت النرتتتت يت بتتتتي   

هتذه المعتًملاا علت  الموثوقيتت جتي بروا ا عل  الترتيتأا وت كتد -الترحيق بمعًدلتي  تمً ا وسبيرمً 
 نتًاج الاستبًنت إذا تم إعًد  تطبيقهً عل  عينًا اخر  م  ن س الم تمؤ.

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
ن  التستً ة الترايس علت غ متً المتطلبتًا اللايمتت لتطتوير إدار  انديتت دوري المحتترجي  الستعودي 

والمتعلقتتت بمحتتور التن يتتذا ومعتتًييره الثلاثتتتغ إشتتراك  EFQM 2020نمتتوذ  التميتتي الأوروبتتي جتتي وتتوو 
 المعنيي ا بنًو قيمت مستدامتا وقيًد  الأداو والتحوة؟

وللإ ًبتتتتت علتتتت  هتتتتذا التستتتتً ة تتتتتم استتتتتخرا  المتوستتتتطًا الحستتتتًبيت والانحراجتتتتًا المعيًريتتتتت وتحديتتتتد در تتتتت 
دامتا وقيتًد  الأداو والتحتوةا وجيمتً متطلبًا معًيير محور التن يذ الثلاثتغ إشراك المعنيي ا بنًو قيمت مستت

 يلي توويق النتًاج الإ مًليتا ونتًاج كة معيًر عل  حد غ 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات والدرجة الإجمالية لمحور التنفيذ ومعاييره الفرعية (7جدول )

المتوسط  معًيير محور التن يذ م
 الحسًبي

الانحتتراف 
در تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  الترتيأ المعيًري

 المتطلأ
 عًليت 2 2.220 0.22 المعنيي  إشراك 2
 عًليت 0 2.202 0.22 مستدامت قيمت بنًو 0
 عًليت 0 2.222 0.22 والتحوة الأداو قيًد  0

 عًليت 2.220 0.25 الدر ت الكليت لمتطلبًا محور التن يذ
( ا  تقتديراا اجتراد العينتت للمتطلبتًا للايمتت لتطتوير إدار  انديتت دوري المحتتترجي  2تووتق نتتًاج ال تدوة  

( بتتتًنحراف 0.25الستتتعودي جتتتي محتتتور التن يتتتذ كًنتتتا بدر تتتت عًليتتتتا حيتتتث بلتتت  المتوستتتط العتتتًم للمحتتتور  
(ا كمتتتً مهتتترا المعتتتًيير الثلاثتتتت للمحتتتورغ إشتتتراك المعنيتتتي ا بنتتتًو قيمتتتت مستتتتدامتا قيتتتًد  2.220معيتتتًري  

 ( عل  الترتيأ. 0.22  0.22  0.22داو والتحوةا بدر ت عًليتا وبمتوسطًا بلغا قيمتهً  الأ
وتر تتؤ الدر تتت العًليتتت لمتطلبتتًا محتتور التن يتتذ إلتت  انهتتً تمثتتة المرتكتتي ل ًعليتتت عمليتتت التطتتوير وتحقيتتق 

تراتي يت وت تًعلهم التمييا جهي متطلبًا اسًسيت وم ثر  ويوم  توجيرهً إدراك العتًملي  لأهميتت تن يتذ الاست
لتحقيتتق الن تتً، والتميتتي وبنتتًو قيمتتت مستتتدامت للنتتًديا كمتتً ا  هتتذه المتطلبتتًا تستتهم جتتي تتتواجر مستتتويًا 
دار  التطتتتتويراا والتحتتتتولاا اللايمتتتتت لاستتتتتمرار الن تتتتً،  الأداو ال عتتتتًة التتتتلايم للن تتتتً، جتتتتي الوقتتتتا الحتتتتًلي واه

براعتتت التنميميتتت التتذي ي هلهتتً للتميتتي والمنًجستتتا واستتتدامت  مستتتقبلا . ج تتي وتتواهً ترتتة الأنديتتت لمستتتو  ال
وتتمك  م  تحقيق الاستدامت كمً يترورهً العًملو  جي الأنديت والمعنيو  بًلأعمًة والحوكمتت وال متًهير 
والشتتركًوا وتطتتور انممتهتتً وعمليًتهتتً وختتدمًتهً ومواكبتهتتً للمستتت دااا كمتتً تستتهم جتتي تطتتوير العتتًملي ا 

بي احتيً ًا النًدي وتعيي قدرت  التنًجسيتا جولا  عت  العديتد مت  الميتياا الأختر  وتوجير الموارد التي تل
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دار  المعرجتا واستشراف المستقبة.   التي تنعكس إي ًبً  عل  الشراكًاا واه
 وجيمً يلي ت رية نتًاج كة معيًر م  معًيير محور التن يذ عل  حد غ 

 متطلبًا معيًر إشراك المعنيي  .ا
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 الحسابية والانحرافات ودرجات متطلبات معيار إشراك المعنيين مرتبة تنازليا   المتوسطات (8جدول )

المتوسط  المتطلبًا م
 الحسًبي

الانحراف 
 در ت المتطلأ الترتيأ المعيًري

 عًليت  دا   2 2.525 2.00  جي تطوير الم تمؤالنًدي  تعييي دور 2
 عًليت 0 2.222 2.22 معًيير ال ود  والتمييإدار  وترميم العمليًا وجق آليًا معتمد  تستند إل   2
 عًليت 0 2.202 2.22 الرايسيي . تطلعًا واحتيً ًا المعنيي  اداو النًدي جي ووو تقيِيم 6

2 
تحديد وترنيف جاًا المعنيي  الرايسيي  حسأ اهميتهم للنًدي  المتعتًملي ا 

الشتتتركًو  العتتتًملي ا المعنيتتتي  بمرتتتًلق الأعمتتتًة والحوكمتتتت والتتتدعم المستتتتمرا
 والموردي ...(

 عًليت 2 255. 0.26

قيتتًس وتوثيتتق انطبًعتتًا المعنيتتي  الرايستتيي  لتطتتوير جهتتم مشتتترك يستتهم جتتي  5
 عًليت 5 2.222 0.20 تحقيق اهداف النًدي. 

 عًليت 6 2.202 0.20 تطوير العلاقت مؤ المعنيي  الرايسيي  عل  اسًس الش ًجيت والمسًولت. 0
 عًليت 2 2.202 0.22 وعلاقًا مستدامت مؤ داعمي النًديبنًو شراكًا  2

ووتتتؤ آليتتتت لتحديتتتد وجهتتتم احتيً تتتًا العتتتًملي  بًلنتتتًدي للعمتتتة علتتت  تلبيتهتتتً  0
 عًليت 2 2.662 0.22 بطريقت مدروست. 

 عًليت 2.220 0.22 الدر ت الكليت لمتطلبًا معيًر إشراك المعنيي 
( ا  در تت المتطلبتًا اللايمتت لتطتوير إدار  انديتت دوري المحتترجي  2يتبي  م  النتًاج المووتحت ب تدوة  

المعنيتتتي  كًنتتتا عًليتتتتا حيتتتث بلتتت   كالمتعلقتتتت بمعيتتتًر إشتتترا نمتتتوذ  التميتتتي الأوروبتتتيالستتتعودي جتتتي وتتتوو 
(ا كمً مهرا معمم عبتًراا المعيتًر بدر تت عًليتت 2.220( بًنحراف معيًري  0.22المتوسط الحسًبي  

 (.2.00-0.22بًستثنًو عبًر  واحد  مهرا بدر ت عًليت  دا ا تراوحا متوسطًتهً الحسًبيت بي   
ي  إل  ا  الغًيت والر يت الاستراتي يت للنًدي ترتبط وقد تر ؤ الدر ت العًليت لمتطلبًا معيًر إشراك المعني

اسًستتتً  بتحديتتتد وجهتتتم احتيً تتتًا المعنتتتي  علتتت  اختتتتلاجهما ستتتواو كتتتًنوا متتت  العتتتًملي  بًلمستتتتويًا الإداريتتتت 
المختل ت جي الأنديتا او مس ولي الحوكمتا وارحًأ المرلحتا والشركًوا او كً  علت  مستتو  الم تمتؤ 

إشراك المعنيي  ي عد تو هً  إداريتً  حتديثً  لمتً لت  مت  دور جتي استشتعًرهم للمست وليت  المحلي للنًدي. كمً ا 
النتتتًدي وخططتت  وبنتتتًو قيمتتتت مستتتدامت  لتتتذلك لابتتتد  ابمتتً ي عتتتة دورهتتتم اكثتتر جًعليتتتت جتتتي تن يتتذ استتتتراتي يً

لنتًديا ثتم لةنديت م  الاهتمًم بًلإطًر الت ًعلي مؤ المعنيتي  وووتؤ قتواام ترتني يت لهتم حستأ اهميتتهم ل
 متطتتوير العلاقتتت متتؤ ال اتتًا الرايستتت متتنهم علتت  استتًس الشتت ًجيت والمستتًولتا والقيتتًس المستتتمر لانطبًعتتًته

واحتيً تتتتتًتهم وتطلعتتتتتًتهم بًستتتتتتخدام آليتتتتتًا وادواا قيتتتتتًس جعًلتتتتتتا والعمتتتتتة علتتتتت  تلبيتتتتتت هتتتتتذه الاحتيً تتتتتًا 
يت  اداات  وخططت  المستتقبليتا والتطلعًاا وتطوير جهم مشترك لتحقيق اهتداف النتًدي وووتو، ر يتت  وتو 

كمتً ا  تميتي الأنديتتت وتطورهتً وتمكينهتً متت  المنًجستت يتطلتأ منهتتً بنتًو شتراكًا جعًلتتت وعلاقتًا مستتتدامت 
 مؤ الداعمي ا وتعييي ادوارهً جي تطوير الم تمؤ المحلي. 

ر ( التتتتتي اكتتتتدا علتتتت  اهميتتتتت تتتتتوج0222  الستتتتيًبيتا 0202وتت تتتتق هتتتتذه النتتتتتًاج متتتتؤ دراستتتتًا  سنوستتتتيا 
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المتطلبتتتًا المتعلقتتتت بتتتًلموارد البشتتتريت والشتتتراكًا والتركيتتتي علتتت  المستتتت يدي  متتت  ا تتتة تحقيتتتق التميتتتي جتتتي 
( التتتي امهترا و تود اهميتت مرت عتتت 0222الم سستًا الريًوتيتا كمتً تت تق متتؤ نتتًاج دراستت عبتدالح يم  

ؤ دراستتتت غريتتتأ وآختتترو  لتتتتوجير المتطلبتتتًا المتعلقتتتت بتتتًلموارد البشتتتريت وتنميتتتتهم مهنيتتتً ا وتت تتتق كتتتذلك متتت
Ghreeb, et al,(2021)  التتتي اورتتا بتتتوجير متطلبتتًا التميتتي لإدار  المتتوارد البشتتريت جتتي الاتحتتًد

( التتتتي امهتتترا ا  مستتتتو  0222الستتتعودي لكتتتر  القتتتدم. كمتتتً تت تتتق متتتؤ نتتتتًاج دراستتتت محمتتتود وآختتترو   
 بدر ت عًليت.كًنا  إدار  التميي جي الاتحًداا الريًويتلتطبيق  البشريت متطلبًاال
 متطلبًا معيًر بنًو القيمت المستدامت .أ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات ودرجات متطلبات معيار بناء القيمة المستدامة (9جدول )

المتوستتتتتط  المتطلبًا م
 الحسًبي

الانحتتتتراف 
در تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  الترتيأ المعيًري

 المتطلأ
دار  للحوكمت مستقة نمًم تطوير 2  عًليت  دا   2 2.222 2.02 الأداو جي النًدي واه

اتبً  سيًست مرنتت جتي العمتة لتمكتي  العتًملي  وتعييتي ثقتتهم  0
 عًليت 0 2.220 2.26 بلدار  النًدي.

دار  المتتتتوارد عبتتتتر عمليتتتتًا واوتتتتحت  2 تن يتتتتذ الاستتتتتراتي يًا واه
 عًليت 0 2.222 2.22 وخًوعت لمعًيير تقييم دقيقت

 عًليت 2 2.222 0.22 والمهًم المختل ت.اتبً  اسلوأ جرق العمة جي تن يذ الخطط  0

تطتتتوير ختتتدمًا النتتتًدي جتتتتي وتتتوو التغيتتتراا المستتتتمر  جتتتتي  6
 عًليت 5 2.220 0.22 المتعًملي . احتيً ًا

ترتتميم نمتتتًم اترتتًة متكًمتتتة يوتتتم  التوارتتة ال علتتتًة متتتؤ  2
 عًليت  6 2.222 0.22  ميؤ العًملي  بًلنًدي.

كمتتدخة لتبتتًدة الخبتتراا تعييتتي العلاقتتت متتؤ الأنديتتت الأختتر   2
 عًليت 2 2.225 0.22 وتحسي  بيات العمة.

توجير الموارد اللايمتت لتلبيتت احتيً تًا النتًدي وتعييتي قدرتت   2
 عًليت 2 2.222 0.22 التنًجسيت عل  المد  البعيد

5 
بنتتتتتًو شتتتتتراكًا وعلاقتتتتتتًا مستتتتتتدامت متتتتتتؤ قطًعتتتتتًا  ديتتتتتتد  

والقطتتً   مستتهدجت ذاا اهميتتت للنتتًدي  مثتتة قطتتً  الأعمتتًةا
 التقنيا ...(

 عًليت 2 2.202 0.22

 عًليت 2.202 0.22 الدر ت الكليت لمتطلبًا معًيير بنًو القيمت المستدامت
( ا  در ت المتطلبًا اللايمت لتطوير إدار  انديت دوري المحترجي  السعودي 2يتوق م  ال دوة  

المتعلقت بمعيًر بنًو القيمتت المستتدامت كًنتا عًليتتا حيتث بلت  المتوستط  نموذ  التميي الأوروبيجي ووو 
(. كمً مهرا معمتم عبتًراا المعيتًر بدر تت عًليتت بًستتثنًو 2.202( بًنحراف معيًري  0.22الحسًبي  

 (.2.02-0.22عبًر  واحد  مهرا بدر ت عًليت  دا ا تراوحا متوسطًتهً الحسًبيت بي   
ا وتطلعًتهتً 0202عًليتت لمتطلبتًا هتذا المعيتًر إلت  ارتبًطهتً اولا  بر يتت المملكتت ويعيو البًحتث الدر تت ال
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ومستتتهدجًتهً لتحقيتتتق التميتتي جتتتي كتتة م تتتًةا وبنتتًو قيمتتتت مستتتدامت تعتتتيي متت  دور م سستتتًتهً جتتي تحقيتتتق 
ر  التنميتتت المستتتدامتا وتحقيتتق مستتتويًا ريًديتتت عًلميتتت تمكنهتتً متت  المنًجستتت والاستتتمرارا كمتتً تتترتبط مبًشتت

بًحتيً تتتًا الأنديتتتت التطويريتتتت جتتتي متتتة الوتتتغوط المتعتتتدد  التتتتي توا ههتتتً حًليتتتً ا إوتتتًجت إلتتت  ا  التتتنمم 
والعمليًا الإداريت التقليديت التي كًنا مقبولت قبة التو   نحو التحوة الرقمي اربحا غيتر مقبولتت الآ ا 

خوتتًعهً لمعتًيير قيتًس وتقيتيم دقيقتتتا وجتي الإطتًر ن  ست ا جتتل  المتوارد البشتريت تمثتتة ولابتد مت  تطويرهتً واه
قًعتتد  مهمتتت لن تتً، عمليتتًا التطتتوير والتحتتوة جتتي الأنديتتتا لتتذلك متت  الوتتروري تحستتي  سيًستتًا تمكتتي  
شراكهم جي جرق العمة عند تن يتذ الخطتط والمهتًم المختل تتا وتتوجير  العًملي  وتعييي ثقتهم بلدار  النًديا واه

نهم وبي  المستويًا الإداريت المختل ت داخة النًديا وتطوير منمومت اترًة جعًلت تمكنهم م  التوارة بي
الختتدمًا التتتي تلبتتي احتيً تتًتهم. كمتتً ا  الأنديتتت لابتتد ا  تن تتتق علتت  الخبتتراا والبياتتت الخًر يتتتا وتستتت يد 
منهً جي تحقيق التنميت المستدامت وتطوير ادااهتً وبياتهتً الداخليتتا ويشتمة ذلتك تعييتي العلاقتت متؤ الأنديتت 

خر  للاست ًد  م  خبراتهً وت ًربهً جي عمليًا التحسي  والتطويرا والاهتمًم ببنتًو شتراكًا وعلاقتًا الأ
مستدامت مؤ قطًعًا  ديد  ذاا اهميت للنتًديا مثتة قطتً  الأعمتًةا والقطتً  التقنتيا وكتة قطتً  يمكت  

لتحتيتت والأنممتتا او جتي ا  يكو  ل  مردود إي ًبي عل  النتًدي او ي ستت ًد مت  شتراكت  جتي تطتوير البنيتت ا
 توجير الموارد اللايمت لتلبيت احتيً ًا النًدي وتعييي قدرت  التنًجسيت.

( التتتتي اكتتتدا علتتت  اهميتتتت تتتتوجر المتطلبتتتًا المتعلقتتتت 0202  سنوستتتيت وتت تتتق هتتتذه النتتتتًاج متتتؤ دراستتت
م جتي تحقيتق القيمتت التركيي عل  العمة ومرونت ا والعلاقًاا واستغلاة وتوجير المواردا والعوامة التي تسته

المستتتتدامتا متتت  ا تتتة تحقيتتتق التميتتتي جتتتي الم سستتتًا الريًوتتتيتا كمتتتً تت تتتق متتتؤ نتتتتًاج دراستتتت عبتتتدالح يم 
( التتتي امهتترا و تتود اهميتتت مرت عتتت لتتتوجير المتطلبتتًا المًديتتتا والاهتمتتًم بًلعلاقتتًا والشتتراكًا. 0222 

اورتتا بتطتتوير العلاقتتًا التتتي  Ghreeb, et al,(2021)وتت تتق كتتذلك متتؤ دراستتت غريتتأ وآختترو  
والشتتتراكًا والمتتتوارد المًديتتتت بًلاتحتتتًد الستتتعودي لكتتتر  القتتتدم. كمتتتً تت تتتق متتتؤ نتتتتًاج دراستتتت محمتتتود وآختتترو  

كًنتتا بدر تتت  إدار  التميتتي جتتي الاتحتتًداا الريًوتتيتلتطبيتتق  المًديتتت متطلبتتًا( التتتي امهتترا ا  ال0222 
 عًليت.
 متطلبًا معيًر قيًد  الأداو والتحوة . 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات ودرجات متطلبات معيار قيادة الأداء والتحول (11جدول )

المتوسط  المتطلبًا م
 الحسًبي

الانحراف 
در ت  الترتيأ المعيًري

 المتطلأ

تحديد المخًطر والأيمًا المتوقعت وتقييم ت،ثيراتهً المحتملت عل   2
 عًليت 2 2.220 2.25 الأولويًا الاستراتي يت للنًدي

 عًليت 0 2.262 0.22 تطوير خطط لإدار  المخًطر والأيمًا المتوقعت مستقبلا   0
 عًليت 0 2.220 0.22 و ود دلية إ رااي يووق  ميؤ العمليًا والإ راواا بدقت. 2
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المتوسط  المتطلبًا م
 الحسًبي

الانحراف 
در ت  الترتيأ المعيًري

 المتطلأ

الاست ًد  م  التكنولو يً الرقميت جي ابتكًر وتطوير نمًذ   2
 عًليت 2 2.252 0.22 للنًديواسًليأ العمة والخدمًا والمنت ًا ذاا القيمت 

 عًليت 5 2.222 0.22 ووؤ سيًست لاستثمًر الموارد المتًحت للنًدي بك ًو  2
 عًليت 6 2.222 0.22 الاهتمًم بلدار  المعرجت وراس المًة ال كري للنًدي 2
 عًليت 2 2.200 0.20 استشراف المستقبة جي  ميؤ خطط واستراتي يًا النًدي وقرارات  6

قًعد  بيًنًا رقميت متطور  للنًدي تسهم جي تحسي   ترميم 5
 عًليت 2 2.222 0.22 الأداو واتخًذ القراراا

دار  المخًطر  0 الاست ًد  م  التكنولو يً الرقميت جي تحلية واه
 عًليت 2 2.202 0.22 والأيمًا

 عًليت 2.222 0.22 الدر ت الكليت لمتطلبًا معيًر قيًد  الأداو والتحوة
( إلتت  ا  در تتت المتطلبتتًا اللايمتتت لتطتتوير إدار  انديتتت دوري المحتتترجي  22نتتتًاج ال تتدوة  تشتتير 

المتعلقتت بمعيتًر قيتًد  الأداو والتحتوة كًنتا عًليتتا حيتث بلت   نموذ  التميي الأوروبتيالسعودي جي ووو 
ت عًليتا (ا كمً مهرا  ميؤ عبًراا المعيًر بدر 2.222( بًنحراف معيًري  0.22المتوسط الحسًبي  

 (.2.25-0.22وتراوحا متوسطًتهً الحسًبيت بي   
وقد تر ؤ الدر ت العًليت لمتطلبًا هذا المعيًر إلت  متً تمثلت  قيتًد  الأداو والتحتوة مت  اهميتت جتي 
عمليتتتًا التغييتتتر والتطتتتوير اللايمتتتت لةنديتتتتا جوجقتتتً  لنمتتتوذ  التميتتتي الأوربتتتي لابتتتد للم سستتتًا التتتتي تستتتع  

دار  عمليًتهتتً للتطتتور والن تتً، واس تشتتراف المستتتقبة ا  تلبتتي متطلبتتي  مهمتتي  معتتً ا جتوارتتة قيتتًد  ادااهتتً واه
القًامتتت بن تتً، وجًعليتتتا وتتتدير جتتي الوقتتا ذاتتت  عمليتتًا التحتتوة والتغييتتر الداخليتتت والخًر يتتت التتتي توتتم  

د  الأداو استتتتمراريت واستتتتدامت الن تتتً، والتميتتتيا لتتتذلك لابتتتد لةنديتتتت متتت  الحتتتر  علتتت  تكًمتتتة عمليتتتًا قيتتتً
والتحتوة وهتو متً ي كتتد علت  اهميتت ال متؤ بتتي  تحقيتق الن تً، جتي الوقتتا الحتًلي والاستتعداد للمستتقبة جتتي 
الوقا ن س ا جًلتطوير الحقيقيا والتميي المستدام ي مؤ بي  الحًور والات ًه نحو المستقبةا وي كد علت  

التًليتتا وهتذا التخطتيط التكتًملي لقيتًد   اهميت الن ً، جي كة مرحلت والاستعداد المخطتط والهتًدف للمراحتة
الأداو والتحتتتتوة يتطلتتتتأ تحديتتتتد الإ تتتتراواا والعمليتتتتًا بدقتتتتت متتتت  ختتتتلاة ادلتتتتت إ راايتتتتت واوتتتتحتا وتوميتتتتف 
التكنولو يتتً الرقميتتت جتتي ابتكتتًر وتطتتوير نمتتًذ  واستتًليأ العمتتة والختتدمًا والمنت تتًا ذاا القيمتتت للنتتًديا 

هم جي تحسي  الأداو واتخًذ القترارااا والتركيتي علت  إدار  المعرجتت وترميم قًعد  بيًنًا رقميت متطور  تس
وراس المتتًة ال كتتري بًعتبًرهتتً متت  اهتتم استتتثمًراا النتتًدي الحقيقيتتتا متتؤ ووتتؤ سيًستتت لاستتتثمًر المتتوارد 
المتًحت للنًدي بك ًو ا وومً  تطوير واستدامت هذه المتطلبًا جي ووو التغيراا المستتمر ا إوتًجت إلت  

لمتطلبتتًا التتي تستتهم جتي الاستشتتراف ال علتًة لمستتتقبة النتًديا والتتتي تبتدا بلعتتًد  النمتر جتتي خطتتط تتوجير ا
دار  المختتًطر  واستتتراتي يًا النتتًدي وقراراتتت  جتتي وتتوو الر يتتت المستتتقبليتا وووتتؤ آليتتًا وخطتتط لتحديتتد واه
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اولويتتتتًا النتتتتًدي  والأيمتتتتًا المتوقعتتتتت مستتتتتقبلا  ختتتتلاة عمليتتتتًا التحتتتتوةا وتقيتتتتيم ت،ثيراتهتتتتً المحتملتتتتت علتتتت 
الاستتتراتي يتا متتؤ توميتتف التكنولو يتتً الرقميتتتا والتتذكًو الارتتطنًعي علتت  و تت  الخرتتو ا جتتي تحليتتة 
دار  هذه المخًطر والأيمًاا وووؤ تروراا التعًمة معهً والاستعداد لهً وتقليتة ت،ثيرهتً علت  عمليتًا  واه

 التطور المستهدجت.
( التتي اكتدا علت  وترور  الاهتمتًم بتلدار  المعرجتت 0222وتت ق هذه النتتًاج متؤ دراستت الستيًبيت  

وراس المتتًة ال كتتريا وتطتتوير الإ تتراواا جتتي بًلاستتت ًد  متت  التكنولو يتتً الحديثتتت متت  ا تتة تحقيتتق التميتتيا 
( التتتي امهتترا ا  المتطلبتتًا اللايمتتت للنحتتوة والتغييتترا مثتتة 0202كمتتً تت تتق متتؤ نتتتًاج دراستتت سنوستتي  

كنولو يتتتً جتتتي تطتتتوير العمتتتةا كًنتتتا بدر تتتت عًليتتتتا وكتتتذلك دراستتتت عبتتتدالح يم إدار  المعرجتتتتا وتوميتتتف الت
( التتتي امهتترا و تتود اهميتتت مرت عتتت لتتتوجير المتطلبتتًا المتعلقتتت بتطتتوير إدار  العمليتتًا وتحستتي  0222 

 Ghreeb, et al,(2021)الخطتط والاستتثمًر الكتفو للمتوارد. وتت تق كتذلك متؤ دراستت غريتأ وآخترو  
   مستو  التميي جي إدار  العمليًا والخدمًا بًلاتحًد السعودي لكر  القدم.التي اورا بتحسي

 ملخص نتائج الدراسة 
 تورلا الدراست للنتًاج الآتيتغ 

نمتوذ   ذالتن يتمحتور تم تحديتد المتطلبتًا اللايمتت لتطتوير إدار  الأنديتت الريًوتيت الستعوديت جتي وتوو  .1
ثلاثتتت معتتًييرغ إشتتتراك المعنيتتي ا بنتتًو القيمتتتت  ا والتتتي تمثلتتا جتتتيEFQM 2020التميتتي الأوروبتتي 

 .المستدامتا قيًد  الأداو والتحوة
 ر الثلاثت الرايست.عًييمهرا  ميؤ المتطلبًا بدر ت عًليت عل  مستو  الم .2

 ثانيا : التوصيات
 يمك  تقديم التوريًا الآتيت جي ووو مً تم التورة ل  م  نتًاجغ 

التحتتوة الرقمتتي الكًمتتة جتتي بياتتت العمتتة ب ميتتؤ  وانبهتتً واركًنهتتًا علتت  ا  يتتتم هتتذا التحتتوة جتتي وتتوو  .1
للعمتتة الرقمتتي جتتي النتتًديا يتوتتم   متكًمتتة تطتتوير نمتتوذ للتحتتوة الرقمتتيا و  شتتًملتاستتتراتي يت خطتتت 

نشتًو و  ارنتاالإنتالنتًدي علت  شتبكت تطتوير موقتؤ ال وانأ الإداريت والمًليت والريًويتا مؤ الاهتمتًم ب اه
علت  انممتت تشتغية الهواتتف المحمولتتا وترتميم وت عيتة رت حًا النتًدي علت  شتبكًا  قمتير تطبيق 

 .التوارة الا تمًعي
تعييي ثقًجت التميي والتطوير المستداما م  خلاة تبني قيم عمة واوحت ومحدد  ومشتتركت بتي   ميتؤ  .2

 لًة.العًملي  بًلنًديا تهيات بيات العمة لتحقيق التغيير ال ع
تطتتوير النمتتًم الإداري للنتتًدي بطريقتتت متكًملتتتا تراعتتي تطبيتتق الممًرستتًا والمعتتًيير العًلميتتت المتميتتي   .3

جي  ميؤ المراحة والمستويًا الإداريتا والتي تهتم بتحسي  العمليًا المستدامتا وتوميف التكنولو يً 
لعمتتتة والختتتدمًا والمنت تتتًا ذاا الرقميتتت لتعييتتتي الك تتتًو  وال عًليتتت وابتكتتتًر وتطتتتوير نمتتتًذ  واستتًليأ ا
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  .القيمت للنًدي
 ووؤ سيًسًا ومعًيير لت عية الشراكت الم تمعيت تستند إل  الش ًجيت والمسًولت. .4
تطتتتوير إداراا العلاقتتتًا العًمتتتت جتتتي الأنديتتتتا وربطهتتتً بًلمنمومتتتت الرقميتتتتا والحتتتر  علتتت  استتتتقطًأ  .5

 العًملي  جيهً م  الك ًواا القًدري  عل  ت عية دورهً.
 ثالثا : المقترحات 

يقتر، البًحث تو ي  المتخرري  جي م ًة الإدار  الريًويت م  الأكًديميي  وبًحثي الدراسًا العليً 
 إل  إ راو بعض الدراسًا التي تثري مووو  الدراستا ويمك  جي هذا الردد اقترا، الموووعًا الآتيتغ 

وستتتبة التغلتتتأ عليهتتتً متتت  و هتتتت نمتتتر  معوقتتتًا التطتتتوير الإداري جتتتي الأنديتتتت الريًوتتتيت الستتتعوديت .2
 القيًداا الإداريت والعًملي .

 0202جتتتتر  وتحتتتتديًا التطتتتتوير الإداري لةنديتتتتت الريًوتتتتيت الستتتتعوديت جتتتتي وتتتتوو ر يتتتتت المملكتتتتت  .0
 واستشراف المستقبة.
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 المراجع
النموذ  الأوروبي  مقتر، لإدار  التميي الم سسي بًلاتحًد المرري للتنس جي ووو (. ترور0202إبراهيما محمد حسي .  

 .052-002ا (عدد خً   االريًويتم لت اسيوط لعلوم وجنو  التربيت  .EFQM للتميي
م لتتت بنتتي  .(. ترتتور مقتتتر، لإدار  التميتتي بحمًمتتًا الستتبًحت بمحًجمتتًا رتتعيد مرتتر0202احمتتدا عتتي التتدي  درويتت .  

 .022-002(ا 2 2سويف لعلوم التربيت البدنيت والريًويتا 
(. ممًرستتتت معتتتًيير إدار  التميتتتي الم سستتتي ب،نديتتتت الستتتلا، المرتتتريت جتتتي وتتتوو النمتتتوذ  0222احمتتتد  تتتلاة.  إستتتمًعيةا 

 .022-002 (ا22 0ا م لت اسيوط لعلوم وجنو  التربيت الريًويت .EFQM الأوروبي للتميي
(. واقتتتتؤ ومعوقتتتتًا تطبيتتتتق مبتتتتًدد الحوكمتتتتت جتتتتي الأنديتتتتت الريًوتتتتيت 0202مشتتتتبأ.   آة عمتتتترا خًلتتتتد عبتتتتدالرحم 

 .  002- 225(ا 022ا  م لت القراو  والمعرجت السعوديت وكي يت التغلأ عليهً.
(. تحديًا تطبيق إدار  التغييتر جتي الأنديتت الريًوتيت الستعوديت مت  و هتت نمتر 0200آة مشلويا نًرر عبدالله.  

 .265-202(ا 022 00 م لت القراو  والمعرجتا ة التغلأ عليهً  ترور مقتر،(.العًملي  جيهً وسب
(. واقتتتتتتؤ الإدار  بًلمشتتتتتتًركت لتتتتتتد  مستتتتتتاولي الأنشتتتتتتطت الريًوتتتتتتيت جتتتتتتي المدينتتتتتتت 0200بًستتتتتتلامتا عبتتتتتتدالله عمتتتتتتر.  

 .  202- 222(ا 222  م لت تطبيقًا علوم الريًوتا المنور .
(. دور الثتتتور  الرتتتنًعيت الرابعتتتت جتتتي التطتتتوير 0200حمتتتد عرجتتتت.  براشتتتيا بشتتتًار عبتتتد التتترحم ا وحلتتتوانيا متتترو  ا

(ا 2 20 االم لتتت العلميتتت للدراستتتًا الت ًريتتت والبيايتتتت الإداري لأنديتتت الريًوتتيت بًلمملكتتتت العربيتتت الستتتعوديت.
622-602  . 

بمراكتتتتي (. آليتتتتًا مقترحتتتتت لإدار  التميتتتتي كمتتتتدخة لتطتتتتوير مستتتتتو  الأداو الإداري 0202سنوستتتتيا لبنتتتت  محمتتتتود.  
 .  622- 522(ا 2 2م لت بني سويف لعلوم التربيت البدنيت والريًويتا  التنميت الريًويت.

متتدخة إلتت  (. 0202عبتتًسا محمتتد خليتتة  نوجتتةا محمتتد بكتتر  العبستتيا محمتتد مرتتط    ابوعتتوادا جتت  محمتتد.  
 (. عملً غ دار المسير  للنشر والتوييؤ.22 ط. منًهج البحث جي التربيت وعلم الن س

محًجمتتتت  نتتتوأ البًطنتتتت  جتتتيترتتتور مقتتتتر، لتطتتتوير إدار  الريًوتتتت المدرستتتيت (. 0222.  الستتتيًبيتا بشتتتًار  معتتتت
.  ًمعتتت الستتلطً  قتتًبوسا [رستتًلت مً ستتتير غيتر منشتتور ] للتميتتي الأمريكتتيوتتوو النمتوذ   جتتيبستلطنت عمتتً  

 مسقط. 
ير الأداو الإداري بًلأنديتتتتتت الريًوتتتتتيت (. دور التميتتتتتي التنميمتتتتي جتتتتتي تطتتتتتو 0202عبتتتتدال وادا استتتتتمًو عبتتتتتدالحكيم.  

 .2062-2002(ا 56 2م لت اسيوط لعلوم وجنو  التربيت الريًويتا  بمحًجمت ك ر الشي .
(. استتتراتي يت مقترحتتت لتطتتوير اداو كليتتًا التربيتتت الريًوتتيت ب ًمعتتًا الرتتعيد جتتي 0222عبتتدالح يما وليتتد ريق.  

م لتتتت استتتيوط لعلتتوم وجنتتتو  التربيتتتت الريًوتتتيتا  .EFQM وتتوو معتتتًيير النمتتتوذ  الأوربتتي للتميتتتي الم سستتتي
  .622-606ا (52 0

(. الثقًجت الم سسيت لم تًة الاستتثمًراا جتي الم تًة 0200عبدالعيييا لبيأا حلاو ا سمً، محمدا وروًا احمد.  
الاستتثمًراا الريًوتيت بتويار  دراستت تطبيقيتت علت  قطتً   EFQM الريًوتي وجقتً للنمتوذ  الأوروبتي للتميتي

 .22-20(ا 0  02م لت نمريًا وتطبيقًا التربيت البدنيت وعلوم الريًوتا الشبًأ والريًوت المرريتا 
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 العربيتت بًلمملكتت القتدم المحتترجي  لكتر  دوري ب،نديتت الاحتتراف إدار  معوقتًا(. 0222العقيلتيا عبتدالعييي ستعد.  
 ر [ا كليت التربيتا  ًمعت ام القر .]رسًلت مً ستير غير منشو السعوديت 

الم لتتت  (. اثتتر الإدار  المًليتتت واداو انديتتت كتتر  القتتدم جتتي المملكتتت العربيتتت الستتعوديت.0202كوشتتكا حستتي  خليتتة.  
 .222-206(ا 62  الدوليت للعلوم التربويت والن سيتا

متطلبتتتتًا إدار  التميتتتتي جتتتتي (. 0222محمتتتتودا بهتتتتًو ستتتتيدا رتتتتقرا ستتتتًر  إستتتتمًعيةا ومغتتتتًوريا محمتتتتد إبتتتتراهيم.  
 .  202- 222(ا 20 0م لت تطبيقًا علوم الريًوتا  الاتحًداا الريًويت ب مهوريت مرر العربيت.

 المراجع الأجنبية
Ghreeb, M ; Abdelkader, A & Sayyd, S.(2021). the Egyptian and Saudi Federations of 

Football in View of European Model of Excellence EFQM "A Comparative 
Study".International Journal of Human Movement and Sports Sciences, 9(5),993-1001. 

Martinez‑Moreno, A & Diaz Suarez, A. (2016). Level of quality management in the 
Municipal Sports Services, contrast trough EFQM Excellence Model, Springerplus. 
5(1),1-8.  
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 ملخص البحث
 من  ذمحور التنفي في ضوء تطوير إدارة الأندية الرياضية السعودية

 EFQM 2020نموذج التميز الأوروبي 
 أ.د. يوسف بن عطية الثبيتي

 يندر بن ظافر الشهر ب
جي وتوو محتور هدجا الدراست إل  معرجت المتطلبًا اللايمت لتطوير إدار  الأنديت الريًويت السعوديت 

ا وقتد اتبعتا الدراستت المتنهج الورت ي المستحيا وتتم EFQM 2020 التن يتذ مت  نمتوذ  التميتي الأوروبتي
( عبًر  مويعت عل  ثلاثت معًيير رايست  إشراك المعنيي ا 06 مؤ البيًنًا بًستخدام استبًنت تكونا م   

( جتردا  مت  002تبًنت عل  عينت مكونت مت   بنًو القيمت المستدامتا قيًد  الأداو والتحوة(. وقد ط بقا الاس
العتتًملي  جتتي انديتتت دوري المحتتترجي ا يشتتملو  ر ستتًو انديتتت دوري المحتتترجي  الستتعوديا واعوتتًو م تتًلس 

 الإدار ا والكوادر الإداريت العًملت بًلأنديتا ومديري الأنشطت الريًويت.
ليتتت علتت   ميتتؤ متطلبتتًا تطتتوير إدار  امهتترا نتتتًاج الدراستتت ا  اجتتراد عينتتت الدراستتت واجقتتوا بدر تتت عً

ا وذلتك EFQM 2020 الأنديتت الريًوتيت الستعوديت جتي وتوو محتور التن يتذ مت  نمتوذ  التميتي الأوروبتي
علتت  مستتتو  المعتتًيير الثلاثتتت الرايستتت  إشتتراك المعنيتتي ا بنتتًو القيمتتت المستتتدامتا قيتتًد  الأداو والتحتتوة(ا 

  الدراستت الحًليتت لتطتوير إدار  الأنديتتا وووتؤ ر يتت مستتقبليت واورتا الدراستت بًستت ًد  ويار  الريًوتت مت
طموحتتتت لةنديتتتتا وبنتتتًو خطتتتت استتتتراتي يت جتتتي وتتتوو هتتتذه الر يتتتت تتستتتم بًلمرونتتتت والقتتتدر  علتتت  استتتتيعًأ 

 المتغيراا وتركي عل  تحقيق التمييا ودعم التحوة الرقمي الكًمة جي إدار  الأنديت.
 EFQMنديتتت الريًوتتيتا إدار  التميتتيا نمتتوذ  التميتتي الأوروبتتيا التطتتويرا الأ الكلمااات المفتاحيااة:

2020. 
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Abstract 
 the of light in clubs sports Saudi of management the evelopD

2020 EFQM Model Excellence European the of axis implementation 
Prof. Youssef bin Attiya Al-Thabeti 
 Bandar bin Dhafer Al Shehri 
         The study aimed to know the requirements necessary to develop the 

management of Saudi sports clubs in light of the implementation axis of the 
European Excellence Model EFQM 2020. The study followed the descriptive 
survey method, and data was collected using a questionnaire consisting of 
(26) statements distributed over three main criteria (involving stakeholders, 
Sustainable value building, performance leading and transformation). The 
questionnaire was applied to a sample of (224) individuals working in 
professional league clubs, including presidents of Saudi professional league 
clubs, members of the boards of directors, administrative staff working in the 
clubs, and directors of sports activities. 
The results of the study showed that the study sample members agreed to a 

high degree on all the requirements for developing the management of Saudi 
sports clubs in light of the implementation axis of the European Excellence 
Model EFQM 2020, at the level of the three main criteria (involving 
stakeholders, sustainable value building, performance leading and 
transformation), and the study recommended The Ministry of Sports benefits 
from the current study to develop club management, develop an ambitious 
future vision for clubs, and build a strategic plan in light of this vision that is 
flexible and capable of absorbing changes and focuses on achieving 
excellence and supporting the complete digital transformation in club 
management. 
Keywords: Development, Sports Clubs, Excellence Management, European 
Excellence Model, EFQM 2020. 
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