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 واقغ الابداع الإداري وػلاقته بإدارة الصراع التنظيمي لدى إداراث الأنديت
 نالرياضيت في مملكت البحري والاتحاداث 

 د. منار عبدالله محمد حسن 
 قسم التربية الرياضية -أستاذ مساعد في الإدارة الرياضية 

 جامعة البحرين - كمية العموم الصحية والرياضية
Doi: 10.21608/JSBSH.2023.196400.2381 

  المقدمة:
تعتبر المؤسسات المعاصرة بمثابة كيان عضوي يمثل فيو العنصر البشري المحور الأكثر  

المؤسسات تعتبر بمثابة أنشطة أىمية وحيوية والذي يعبر عن قدرتيا عمى التفاعل، وكنتيجة لأن ىذه 
اجتماعية مفتوحة يحدث تفاعل فيما بينيا وبين البيئة التي تتواجد فييا فإن العنصر البشري الذي ينتمي 
ليذه المؤسسات لا يمكن أن يكون مستقراً بشكل متواصل حيث تتغير حالتو النفسية ويتأثر أداؤه بما 

ا يتأثر العنصر البشري بالتغيرات التقنية والتطورات يواجيو من تحديات وما يمر بو من صعوبات، كم
المعرفية التي تشيدىا البيئة المحيطة بالمؤسسات، وحيث يعتبر العنصر البشري ىو رأس المال الفكري 
لممؤسسة أصبح من اليام تطويره وتحديث قدراتو وتوفير البيئة المؤسسية التي تدعم وتنمي مياراتو 

التي تسيم في تمييز المؤسسة عن نظرائيا ومنافسييا في نفس القطاع  وخاصة الميارات الإبداعية
 (.8102)العوفي والجبر، 

( أن الإبداع أحد اىم الأدوات التي يمكن من خلاليا أن تحقق 8102يرى مام وخلاب )  
المؤسسات أىدافيا والتي تساعدىا في كسب ثقة العملاء، وزيادة جودة ما تقدمو من خدمات أو 

ولقد أصبح الإبداع الإداري وسيمة لتحقيق النجاح المؤسسي وىو الأمر الذي جعل الإدارة منتجات، 
المعاصرة تبذل جيوداً كبيرة من  أجل لدعم العمميات الإبداعية عمى مستوى الفرد والمؤسسة ككل، 

العولمة، وتزداد حاجة المؤسسات إلى الإبداع الإداري كنتيجة لزيادة مستوى التحديات وخاصة المتعمقة ب
 .(8188حيث يسيم الإبداع في منح المؤسسة ما يعرف بالميزة التنافسية )الزعبي ، وأبو بريك، 

تشيد المؤسسات المعاصرة تشابك وتداخل في العلاقات بين العاممين كنتيجة لارتباط جميع 
أقسام المؤسسات ببعضيا البعض وحاجة الجميع عمى ما يمتمكو كل فرد وكل قسم وكل إدارة من 
معمومات يمكن من خلاليا انجاز الأىداف المأمولة، من ثم تسعى المؤسسات إلى محاولة خمق بيئة 

ة تتسم بالوئام والاتفاق وتكون فييا التناقضات واختلاف وجيات النظر في أدنى مستوياتيا، مؤسسي



 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

90 

 ( 1) الجزء  (99) الؼدد                        المجلت الؼلميت للتربيت البدنيت وػلوم الرياضت   
 

 م2023أبريل 

 تحيث إن المؤسسات التي تعاني من التعارض والاختلافات فيما يتعمق بالأدوار والميام والمسؤوليا
 (.8188ىي مؤسسات تعاني من الصراع التنظيمي )منقوري وآخرون، 

أن الصراع التنظيمي أمر حتمي ولا مفر منو في المؤسسات  (8188يعتقد ياسين ورشيد )
بمختمف أنماطيا وتخصصاتيا، حيث عادة ما يرافق الصراع وجود أي تجمع إنساني يقوم فييا أفراده 
بأداء اعمال وميام مشتركة، وىو نتاج طبيعي لمفروق بين الأفراد وتنوع المؤشرات النفسية والإجتماعية، 

وار التي يقوم بيا الأفراد، ولا يمكن اعتبار الصراع التنظيمي بمثابة ظاىرة سمبية، إضافة إلى تعدد الأد
بل ىو في أداة يمكن من خلاليا زيادة قدرة المؤسسة عمى التطور والتغير، كما أنو يسيم في تحسين 

 (.8188عمميات اتخاذ القرار )محمد، 
عدم القدرة عمى إدارتيا إدارة  يعتبر الصراع التنظيمي ظاىرة سمبية في المؤسسات في حالة

صحيحة، حيث يمكن أن تخرج الاختلافات بين العاممين عن نطاق السيطرة، وىو ما يؤثر عمى القدرة 
عمى العمل التعاوني وعمى فاعمي فرق العمل، وحتى يمكن إدارة الصراع التنظيم بشكل فاعل لابد من 

و وحسب الإفراد المنخرطين فيو، وتسيم إدارة اختيار الاستراتيجيات الملائمة لكل صراع حسب طبيعت
الصراع التنظيمي من خلال أساليب مثل التعاون والمجاممة والتجنب في خمق مناخ مؤسسي تسوده 
روح الود والتعاون، كما أن البعض يرى أن إدارة الصراع التنظيمي بشكل فاعل تسيم في اتاحة المزيد 

 من الفرصة للإبداع والابتكار والتميز. 
عمى الرغم من أن الدراسات التي تناولت متغير الإبداع الإداري ىي دراسات كثير جداً 
ومتنوعة، وىو نفس الأمر بالنسبة لمتغير إدارة الصراع التنظيمي، إلا أن الدراسات التي سعت إلى 

دارة الصراع التنظيمي ىي دراسات قميمة جداً خاصة في مجال  مناقشة العلاقة بين الإبداع الإداري وا 
إدارة الأندية والاتحادات الرياضية، وىو ما يعني وجود فجوة في الأدبيات وخاصة الأدبيات العربية التي 

 تناولت ىذه العلاقة وبشكل خاص في مممكة البحرين.
 مشكمة الدراسة:

يعد الإبداع الإداري مطمب اجباري لأي مؤسسة، حيث يعتبر بمثابة مفتاح المستقبل، والمجال 
أىمية في تعزيز علاقة التفاعل بين المؤسسة وبيئتيا، ولا سيما بعد التغيير السريع الذي طرأ الأكبر 

عمى المجتمعات الإنسانية نتيجة التقدم العممي والتقني والذي أدى إلى تعقد أساليب الحياة اليومية 
 (.8102نة، البطيخي، وحسو وضعف قدرتيا عمى التكيف لمواكبة التقدم العممي والتقني السريعين) 
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إن التنافس بين الأنظمة الاجتماعية والإقتصادية المختمفة دفع عمماء الإدارة إلى الاىتمام 
بميدان الإبداع الإداري، إيماناً منيم بقدرة المبدعين عمى المساىمة في حل المشكلات والتي تعد من 

المؤسسات الرياضية ضمنيا حل مشكلات الصراعات التنظيمية التي تحدث في المؤسسات وخصوصاً 
 (.8188محمد، )

من خلال عدد من المقابلات غير الرسمية التي قامت بيا الباحثة من عدد من المؤسسات 
الرياضية في مممكة البحرين تبين بأن تمك المؤسسات تواجو الكثير من التحديات التي تظير من خلال 

الإجتماعية المختمفة والمتنوعة. وعادة وجود عدد كبير من العاممين ذوي الطباع والخصائص النفسية و 
، مما (8188)منقوري، ورحين، ما يسيم ىذا التنوع في خمق علاقات متداخمة ومتشابكة بين العاممين 

 يؤدي إلى ظيور الصراعات التنظيمية.
إن ظاىرة الصراعات التنظيمية في المؤسسات والمؤسسات الرياضية عمى وجو الخصوص تعد 

ية اليامة والمعقدة وشديدة التشابك، والتي لا يمكن لمقائد كإداري إىماليا، فالتعامل من الظواىر السموك
دارتيا جزء لا يتجزأ من عممو الإداري )  ، فإدارة الصراعات (8102البطيخي، وحسونة،معيا وا 

ر التنظيمية وخصوصاً إذا تمت بشكل إبداعي من قبل القائد الإداري، فإنيا بالتأكيد سوف سكون ليا دو 
 فاعل في تحجيم حدة الصراع وتكييفو لخدمة المؤسسة.

من ىذا المنطمق جاءت مشكمة الدراسة الحالية والتي يمكن صياغتيا في السؤال التالي :" ىل 
دارة الصراع التنظيمي في إدارات الأندية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري وا 

 حرين؟ والاتحادات الرياضية في مممكة الب
 أىداف الدراسة

واقع الابداع الإداري وعلاقتو بإدارة الصراع التنظيمي لدى تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
 من خلال: نالرياضية في مممكة البحري والاتحاداتإدارات الأندية 

تحديدددددد واقدددددع الإبدددددداع الإداري لددددددى العددددداممين فدددددي إدارات الأنديدددددة والاتحدددددادات الرياضدددددية فدددددي  -
 البحرين. مممكة

التعددددددددددرف إلددددددددددى أسدددددددددداليب إدارة الصددددددددددراع التنظيمددددددددددي لدددددددددددى العدددددددددداممين فددددددددددي إدارات الأنديددددددددددة  -
 والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين.

تقيددددديم العلاقدددددة بدددددين الإبدددددداع الإداري واسددددداليب الصدددددراع التنظيمدددددي لددددددى العددددداممين فدددددي إدارات  -
 الأندية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين.
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  الدراسة:أسئمة 
 تسعى الباحثة من خلال ىذه الدراسة الإجابة عمى الأسئمة التالية:

مددددددا واقدددددددع الإبدددددددداع الإداري لددددددددى العددددددداممين فدددددددي إدارات الأنديدددددددة والاتحدددددددادات الرياضدددددددية فدددددددي  -
 مممكة البحرين؟

مددددددا ىددددددي أسدددددداليب إدارة الصددددددراع التنظيمددددددي لدددددددى العدددددداممين فددددددي إدارات الأنديددددددة والاتحددددددادات  -
 مممكة البحرين؟الرياضية في 

ىدددددل توجدددددد علاقدددددة ذات دلالدددددة احصدددددائية بدددددين الإبدددددداع الإداري واسددددداليب الصدددددراع التنظيمدددددي  -
 لدى العاممين في إدارات الأندية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين؟

  أىمية الدراسة:
ممددددا لا شددددك فيددددو أن أىميددددة الدراسددددة الحاليدددددة تتبمددددور مددددن خددددلال أىميددددة موضددددوعيا الدددددذي  

تتناولدددددددو، حيدددددددث حقدددددددق مفيدددددددوم الابدددددددداع الإداري، ومفيدددددددوم الصدددددددراع التنظيمدددددددي انتشدددددددار كبيدددددددر فدددددددي 
الممارسددددددات المؤسسددددددية وخاصددددددة المتعمقددددددة بالعمددددددل الإداري، مددددددن ثددددددم تبددددددرز أىميددددددة البحددددددث الحددددددالي 

 والتي يمكن إجماليا فيما يمي:
اع التنظيمدددددي واقدددددع الابدددددداع الإداري وعلاقتدددددو بدددددإدارة الصدددددر تتنددددداول الدراسدددددة موضدددددوع ىدددددام وىدددددو  -1

  وىو أحد موضوعات القضايا المعاصرة في الوقت الحالي .
تعتبددددر متغيددددرات ىددددذه الدراسددددة مددددن المتغيددددرات التددددي لددددم يددددتم تناوليددددا بصددددورة مجتمعددددة فددددي دراسددددة  -2

 واحدة ولذلك عمى حد عمم الباحثة.
سدددددوف تسدددددداعد نتددددددائر ىدددددذه الدراسددددددة إدارات الأنديددددددة الرياضددددددية التدددددي تعنددددددى بددددددالتطوير المسددددددتمر  -3

 في إدراتيا وخصوصا فييا يتعمق الإبداع الإداري، والصراع التنظيمي في إداراتيا .
تعتبدددددر نتدددددائر الدراسدددددة ذات أىميدددددة لمبددددداحثين الدددددذين يتنددددداولون بالدراسدددددة موضدددددوعات ذات صدددددمة  -4

 بمتغيرات الدراسة.
  حدود الدراسة:

 81وحتى  8188سبتمبر  82: تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفترة من الحدود الزمنية 
 8188أكتوبر 

 الأندية الرياضية بمممكة البحرين: تم تطبيق الدراسة في الحدود المكانية. 
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 واقع الابداع الإداري وعلاقتو بإدارة الصراع : تناولت الدراسة موضوع الحدود الموضوعية
 .التنظيمي في الأندية الرياضية بمممكة البحرين

 الأندية الرياضية بمممكة البحرين: تم تطبيق الدراسة عمى العاممين في إدارات الحدود البشرية. 
 مصطمحات الدراسة:

 :الإبداع الإداري -1
إجددددددددراء ييدددددددددف إلددددددددى التغييددددددددر نحددددددددو الأفضددددددددل فددددددددي عدددددددددة مجددددددددالات داخددددددددل المؤسسددددددددات  

المعاصدددددرة، يدددددتم مدددددن خلالدددددو تقدددددديم أفكدددددار جديددددددة وتوظيدددددف القددددددرات الفكريدددددة والعقميدددددة لمعددددداممين 
التددددي تتميددددز بمسددددتوى مرتفددددع مددددن المرونددددة الأصددددالة والحساسددددية لممشددددكلات وىددددو مددددا يسدددديم فددددي 

 (.8180خمق أفكار جديدة )يونس وماضي، 
 : الصراع التنظيمي  -2

عمميدددددددة اضدددددددطراب أو تعطيدددددددل اتخددددددداذ القدددددددرار التنظيمدددددددي ، بحيدددددددث يجدددددددد أفدددددددراد المؤسسدددددددة  
 (.8112صعوبة في اتخاذ القرار )العبيدي، 

 الدراسات السابقة:           
الإبداع الإداري وعلاقتو بالصراع  ، وىي بعنوان " (2113)البطيخي وحسونة، دراسة  -1

، "الإيجابي وتحقيق الإنجازات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الرياضية
ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر الإبداع الإداري عمى الصراع التنظيمي الإيجابي وعلاقة ذلك 

( مشارك من أعضاء ىيئة التدريس في كمية  82بتحقيق الإنجازات، شممت عينة الدراسة ) 
من خلال  الوصفي الكميم أسموب البحث ااستخدالتربية الرياضية بالجامعة الأردنية، وتم 

ة، وتوصمت الدراسة إلى نتائر أىميا وجود مستوى تأثير متوسط للإبداع الإداري عمى الاستبان
الصراع التنظيمي الإيجابي ، كما وتسيم عمميات إدارة الصراع التنظيمي في تحقيق الإنجازات 

 .في كمية التربية الرياضية
وعلاقتيا بالإبداع أساليب إدارة الصراع التنظيمي وىي بعنوان "، (2113)الجعافرة، دراسة  -8

، ىدفت "الإداري لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة الكرك من وجية نظرىم
الدراسة إلى مناقشة تأثير استخدام أساليب إدارة الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري لدى 

ير مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة الكرك، ووظفت الدراسة الوصف المن
الوصفي التحميمي، من خلال تطوير استبانة وتوزيعيا عمى عينة من مديري ومديرات المدارس 
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( مديراً ومديرة ، وتوصمت الدراسة عمى نتائر  882الحكومية في محافظة الكرك بمغت ) 
أىميا وجود مستوى مرتفع من إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية 

الكرك، كذلك ارتفاع مستوى الإبداع الإداري، إضافة إلى عدم و جود فروق ذات  في محافظة
دلالة في أساليب إدارة الصراع التنظيمي تعزى لمتغير الجنس والمؤىل العممي، وتوجد علاقة 

 إيجابية بين استخدام أساليب إدارة الصراع التنظيمي والإبداع الإداري. 
واقع الإبداع الإداري وعلاقتو بإدارة الصراع التنظيمي " وىي بعنوان (،2117)غواتمة، دراسة  -2

، ىدفت الدراسة إلى "لدى قادة مدارس الإدارة العامة لمتربية والتعميم في منطقة حائل التعميمية
التعرف عمى واقع الإبداع الإداري وعلاقتو بإدارة الصراع التنظيمي لدى قادة مدارس الإدارة 

منطقة حائل التعميمية ، من خلال توظيف المنير الوصفي والاعتماد  العامة لمتربية والتعميم في
( قائد  828عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة من عينة شممت ) 

تربوي في منطقة حائل التعميمية، وتوصمت الدراسة إلى نتائر أىميا عدم وجود فروق ذات 
ري تعزى لمتغير النوع والمنطقة التعميمية بينما توجد فروق ذات دلالة في مستوى الإبداع الإدا

دلالة مستوى الإبداع الإداري تعزى لممؤىل العممي، كما أظيرت النتائر ارتفاع مستوى بعد 
 الإبداع الإداري، إضافة إلى وجود أثر دال للإبداع الإداري عمى إدارة الصراع التنظيمي.

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى  بعنوان "وىي ، (2121)يونس وماضي، دراسة  -4
إلى الدراسة  ، ىدفتمديري المدارس الأساسية في لواء الجامعة وعلاقتيا بالإبداع الإداري"

مديري ومديرات المدارس  من خلالتطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  تحديد مستوى
مستوى  كما سعت إلى قياسمن وجية نظر المعممين،  بالجزائر الأساسية في لواء الجامعة
العلاقة بين استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والإبداع  وتقييمالإبداع الإداري لدييم، 

، وظفت الدراسة المنير الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة التي وزعت عمى عينة الإداري
، وتوصمت الدراسة ساسية في لواء الجامعةالمدارس الأ ( من معممي ومعممات 442شممت ) 

تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري ومديرات  إلى نتائر أىميا أن مستوى
مرتفع، كما أن  ىو مستوىالمدارس الأساسية في لواء الجامعة من وجية نظر المعممين 

قة إيجابية ودالة إحصائياً علا وتوجد، أيضاً  مرتفع ىو مستوىالإبداع الإداري تطبيق مستوى 
  بين الإبداع الإداري واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي. 
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أساليب إدارة الصراع التنظيمي وأثرىا  وىي بعنوان "، (2119)العوامة وعبدالنبي، دراسة  -2
، ىدفت الدراسة إلى مناقشة مدى بداع الإداري لدى مديري مدارس التعميم الثانوي"عمى الإ
مديري المدارس لأساليب إدارة الصراع التنظيمي، وتحديد مستوى ممارسة الإبداع إدراك 

، من خلال بداع الإداريأساليب إدارة الصراع التنظيمي عمى الإالإداري، وتقييم أثر توظيف 
المنير المتكامل في البحوث التطبيقية، وتم توظيف الاستبيان لجمع بيانات الدراسة من عينة 

ير مدرسة ثانوية بمدينة الزاوية في ليبيا، توصمت الدراسة إلى نتائر أىميا ( مد 82شممت ) 
وجود مستوى مرتفع من أساليب إدارة الصراع التنظيمي في المدارس الثانوية، كما أن مستوى 

أساليب إدارة الصراع التنظيمي عمى الإبداع الإداري مرتفع، وتوجد علاقة ذات دلالة لاستخدام 
 .لدى مديري مدارس التعميم الثانوي بداع الإداريالإ

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
تشابيت أىداف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة،والتي ركزت عمى  من حيث الأىداف: . أ

دارة الصراع التنظيمي، ودراسة العلاقة بين ىذين المتغيرين.  دراسة الإبداع الإداري وا 
جميع الدراسات السابقة استخدمت المنير الوصفي كما تم  من حيث المنيج المستخدم: . ب

 استخدامو في الدراسة الحالية، وذلك لمناسبتو من موضوع الدراسة.
اختمفت الدراسات السابقة في عينة الدراسة، فمنيا من استخدم مديري  من حيث العينة: . ت

اء ىيئة المدارس، ومنيم من استخدم المعممين كعينة، ودراسات أخرى استخدمت أعض
التدريس في الجامعات كعينة لدراستيا، بينما ركزت الدراسة الحالية عمى الإداريين العاممين 

 في إدارات الأندية الرياضية في مممكة البحرين.
جميع الدراسات السابقة ومن ضمنيا الدراسة الحالية  من حيث وسائل جمع البيانات: . ث

 العينة البحثية.استخدمت الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات من 
خمصت خمصت جميع الدراسات السابقة إلى أن مستوى الإبداع الإداري  من حيث النتائج: . ج

، والتي تشابيت نتائجيا مع  (8102لدى العينة مرتفعة، عدا دراسة )البطيخي وحسونة، 
الدراسة الحالية في مستوى الإبداع الإداري لدى العينة والذي جاء بنسبة متوسطة. كما 

( 8180(، )يونس وماضي، 8102مة، ت نتائر الدراسة الحالية ونتائر دراسة )غواتتشابي
(، والتي بينت وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين متغير 8102)العوامة وعبدالنبي، و

 الإبداع الإداري و متغير إدارة الصراع التنظيمي.
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استخداميا لعينة الإداريين العاممين في الأندية  تميزت الدراسة الحالية عن سابقاتيا . ح
 الرياضية في مممكة البحرين وىي ما لم نجدىا في أي من الدراسات السابقة.

 إجراءات الدراسة:
 عمى تساؤلات الدراسة اتبعت الباحثة مجموعة من الإجراءات المنيجية. الإجابةحتى يتم 

 منيجية الدراسة
استخدمت الباحثة المنير الوصفي المسحي ذلك لأنو يلائم الغرض من ىذه الدراسة وطبيعتيا         

الإبداع الإداري واساليب الصراع التنظيمي كما أتو يسيم في تحقيق أىدافيا وأىميا تقييم العلاقة بين 
 .لدى العاممين في إدارات الأندية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين

 مجتمع الدارسة 
الرياضية في مممكة البحرين وعددىم والاتحادات ندية في الأ الإداريينتكون مجتمع الدراسة من 

 ( إداري.821)
 عينة الدارسة 

( إداري ، تم اختيارىم عشوائياً من مختمف الإدارات في الأندية 028تكونت عينة الدراسة من )
 والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين.

 ة الدراسة:أدا
استخدمت الباحثة الاستبيان كأداة لجمع البيانات في الدراسة، فقامت الباحثة بصياغة استبيان 

تحادات واقع الابداع الإداري وعلاقتو بإدارة الصراع التنظيمي لدى إدارات الأندية والابعنوان " 
"، وحتى تظير الاستبانة في صورتيا النيائية ، مرت الباحثة بمجموعة  الرياضية في مممكة البحرين

من المراحل، أوليا صياغة الاستبيان بناء عمى ما ورد في الأدبيات والدراسات السابقة، كدراسة 
( و 8180(، )يونس وماضي، 8102(، )غواتمة، 8102، )الجعافرة،  (8102)البطيخي وحسونة، 
( عمى لجنة من 0بعدىا تم عرض الاستبيان في صورتو الأولية )ممحق (، 8102)العوامة وعبدالنبي، 

( محكمين متخصصين لمتأكد من صدق المحتوى لأداة الدراسة وأن فقراتو تقيس فعلًا ما وضعت 01)
 (.8لقياسو، وتم تمقيح الاستبيان بناءاً عمى ملاحظاتيم )ممحق

( فقرة، 02الاتحادات الرياضية، ويشتمل عمى )الإبداع الإداري في الأندية و  واقع: الأول المحور (0)
 روح المجازفة( فقرات، 2) حل المشكلات( فقرات، 2) القابمية لمتغييروتنقسم إلى ثلاثة أبعاد: 

 ( فقرات.2)
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 مممكة في والاتحادات الرياضية أساليب إدارة الصراع الإداري في الأندية واقع :الثاني المحور (8)
( فقرات، 2) أسموب التعاون( فقرة، وتضمنت ثلاثة أبعاد ىي: 82البحرين، واشتمل عمى الفقرات )

 (2( فقرات )ممحق2( فقرات ، وأسموب التجنب )2أسموب المجاممة )
 المعاملات العممية لأداة الدراسة

 أولًا: الصدق 
( محكمين من حممة الدكتوراه )ممحق رقم 01لمتحقق من صدق محتوى الأداة تم توزيعيا عمى )

وتم الطمب  والذي اشترط بيم أن يكونوا من حممة درجة الدكتوراه في الإدارة أو الإدارة الرياضية، (،8
ضافة، حيث لإاحذف أو التعديل أو المنيم إبداء الرأي في الأداة من حيث مناسبة العبارات ومن حيث 

 توضح الجداول التالية نتائر صدق المحتوى:
 (11ن = )     صدق محتوى محور" الإبداع الإداري " (1جدول )

 
 العبارة

 التعديل المقترح غير مناسب مناسب
  % ت % ت 

بعد القابمية 
 لمتغيير

 لا يوجد 0% 0 100% 10 0
 لا يوجد 0% 0 100% 10 8
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 (5دمج مع الفقرة ) 30% 3 70% 7 4
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

بعد حل 
 المشكلات

 لا يوجد 0% 0 100% 10 0
 لا يوجد 0% 0 100% 10 8
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 4
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

بعد روح 
 المجازفة

 لا يوجد 0% 0 100% 10 0

 لا يوجد 0% 0 100% 10 8

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 4

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 حذف 40% 4 60% 6 2
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، حيث قدم عدد من الخبراء عدد من الإداري"الإبداع محور "( آراء الخبراء حول 0جدول )ال يوضح
 .الملاحظات والتي تم تنفيذىا لإظيار المحور بصورتو النيائية المتكاممة وفقاً لآرائيم

 (11ن = ) " أساليب إدارة الصراع التنظيميصدق محتوى محور"  (2جدول )
 

 العبارة
 التعديل المقترح غير مناسب مناسب

  % ت % ت 

 أسموب التعاون

 لا يوجد 0% 0 100% 10 0
دمج مع الفقرة  30% 3 70% 7 8

(9) 
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 4
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 أسموب المجاممة

 لا يوجد 0% 0 100% 10 0
 لا يوجد 0% 0 100% 10 8
 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 4

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 أسموب التجنب

 لا يوجد 0% 0 100% 10 0

 لا يوجد 0% 0 100% 10 8

2 8 80% 2 20% 
دمج مع الفقرة 

(6) 

 لا يوجد 0% 0 100% 10 4

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2

 لا يوجد 0% 0 100% 10 2
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، حيث قدم عدد من التنظيمي "إدارة الصراع أساليب محور "( آراء الخبراء حول 8جدول )ال يوضح
 .الخبراء عدد من الملاحظات والتي تم تنفيذىا لإظيار المحور بصورتو النيائية المتكاممة وفقاً لآرائيم

 ثانياً: الثبات
ألفا( عمى -تم حساب مؤشرات ثبات الاتساق الداخمي للأداة من خلال تطبيق معادلة )كرونباخ

 موضح في الجدول التالي:نتائر العينة الاستطلاعية، كما ىو 
 الاستبيان لأبعادمعاملات ألفا كرونباخ قيم  (3)جدول 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات عدد أفراد العينة الاستطلاعية المحاور
 1.222 02 21 الإبداع الإداري في الأندية والاتحادات الرياضية واقع
والاتحادات  الأنديةأساليب إدارة الصراع الإداري في  واقع

 1.222 82 21 البحرين مممكة في الرياضية

 1.220 40 21 إجمالي فقرات الاستبيان
لمحاور الاستبانة، حيث جاءت قيم  ألفا(-)كرونباخ( قيم معامل 2يظير الجدول رقم )

 02" وىو يحتوي عمى واقع الإبداع الإداري في الأندية والاتحادات الرياضيةلمحور " ألفا(-)كرونباخ
واقع أساليب إدارة الصراع لمحور " ألفا(-)كرونباخ%( وىي قيمة مرتفعة، بينما جاءت قيم 22.2فقرة )

%( 22.2فقرة ) 82" وىو يحتوي عمى الإداري في الأندية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين
 40فقرات الاستبانة التي تحتوي عمى)  لإجمالي ألفا(-)كرونباخوىي قيمة مرتفعة ايضاً، أما قيمة قيم 

 %( وىي قيمة مرتفعة.22.0( فقرة )
 صدق الاتساق الداخلي

الاتساق الداخمي اعتمدت الباحثة عمى حساب معامل ارتباط بين كل  من أجل قياس صدق
مل معافقرة من فقرات الاستبيان مع الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية للاستبيان، وأيضاً من خلال 

، وىو ما يتم تقديمو من خلال الارتباط ببين مجموع كل بعد ومحور مع الدرجة الكمية للاستبيان
 الجداول التالية:

 (واقع الإبداع الإداري في الأندية والاتحادات الرياضيةصدق الاتساق الداخلي للمحور الأول )
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للاستمارة لممحور  يالمنتمية إليو والمجموع الكم قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور (3)جدول 
 31ن=   (حل المشكلاتبعد الأول )

 العبارات م
 معامل الارتباط

 العبارة والمجموع الكمي العبارة والمحور
 **804. **813. عمل معيم عمى وضع الخطط المستقبميةأأشجع من  0
 **725. **681. العملأسعى لأكون في مقدمة من يجربون أفكاراً جديدة في  8
 **751. **833. أحرص عمى إيجاد طرق جديدة لتنفيذ العمل 2
 **736. **719. أرى أن التغيير ظاىرة طبيعية يفترض أن تتعامل معيا الإدارات بمرونة 4
 **743. **827. أرغب في امتلاك أفكار جديدة حول العمل عن طريق استشارة الموظفين بذلك 2

للاستمارة لممحور الأول  يمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليو والمجموع الكمقيمة  (4)جدول 
 31ن=   (القابمية لمتغييربعد )

 العبارات م
 معامل الارتباط

 العبارة والمجموع الكمي العبارة والمحور
 **719. **788. الإدارةاستفيد من أفكار الآخرين في حل المشاكل التي تعترضني في  0
 **713. **765. أحاول اكتشاف المشكلات بيدف حميا 8
 **733. **820. امتمك القدرة عمى توقع بعض مشكلات العمل قبل حدوثيا 2
 **700. **761. أقوم بتحميل كافة البيانات والمعمومات التي أجمعيا قبل البت بيا 4
 **768. **806. لحل أي مشكمةأحاول تطبيق طرق وأساليب غير مألوفة  2
 **704. **657. أعطي الحرية لمموظفين لمناقشة مشكلات الإدارة 2
 **763. **798. امتمك القدرة عمى تنظيم أفكاري عند مواجية أي مشكمة 2

للاستمارة لممحور الأول  يقيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليو والمجموع الكم (5)جدول 
 31ن=   (روح المجازفةبعد )

معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليو والمجموع من خلال قيم  
( والأبعاد الثلاثة واقع الإبداع الإداري في الأندية والاتحادات الرياضية) الكمي للاستمارة لممحور الأول

 العبارات م
 معامل الارتباط

 العبارة والمجموع الكمي العبارة والمحور
 **840. **866. أكون عمى استعداد للإستفادة من كل فكرة جديدة 0
 **769. **820. أرفض ما ىو خاطئ ولو كان شائعاً ومقبولاً  8
 **711. **766. تسوده روح المجازفةاعمل ضمن فريق  2
 **691. **758. أفضل الأعمال الصعبة والمعقدة عمى الأعمال الروتينية والبسيطة 4
ن لم أستطع تطبيقيا 2  **850. **890. أقدم أفكار وآراء مختمفة حتى وا 
 **627. **609. حتى لو كان احتمال فشميا وارداً  ،أجرب أساليب جديدة في العمل 2
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المحسوبة أعمى من ( يتضح لمباحثة أن قيمة )ر( روح المجازفة، حل المشكلات، القابمية لمتغيير)
( وىو ما يظير صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور 1.12قيمتيا المجدولة عند مستوى معنوية )

 فقرة(. 02الأول التي يبمغ عددىا )
واقدددددع أسددددداليب إدارة الصدددددراع الإداري فدددددي الأنديدددددة صددددددق الاتسددددداق الدددددداخمي لمحدددددور الثددددداني )

 (والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين
 الثانيللاستمارة لممحور  يقيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليو والمجموع الكم (6)جدول 

 31ن=   (أسموب التعاونبعد )

 العبارات
 معامل الارتباط

 العبارة والمجموع الكمي العبارة والمحور
 **596. **588. أحاول التقريب بين وجيات نظر الموظفين 0
 **659. **713. أتعاون مع الموظفين لموصول إلى قرارات مقبولة لمجميع 8
 **723. **866. أضع أىدافاً مشتركة لا تنجز إلا بتعاون الطرفين 2
 **719. **780. أساعد الموظفين في حل المشكلات التي تواجييم 4
 **684. **699. أشجع فكرة العمل كفريق واحد 2
 **702. **764. العلاقات الإجتماعية وروح الحب والتضحيةأنمي  2
 **690. **793. أتفيم مواقف وجيات نظر الموظفين في الإدارة 2
 **695. **718. أسعى إلى إيجاد حمول متكاممة ترضي الأطراف المتنازعة 2
 الثانيللاستمارة لممحور  يوالمجموع الكمقيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليو  (7)جدول 

 31ن=  (المجاممةأسموب بعد )

 العبارات
 معامل الارتباط

 العبارة والمجموع الكمي العبارة والمحور
 **854. **806. أعمل عمى عدم إيذاء مشاعر المتنازعين 0
 **790. **870. أتساىل مع الآخرين في حال اختمفت معيم في الرأي 8
 **768. **881. إعطاء الفرصة لمطرف الأفضل لكسب الصراعأحاول  2
 **734. **758. أضحي بأىدافي الشخصية في سبيل تحقيق أىداف أخرى في الإدارة 4
 **800. **859. تفاق بدلًا من الاختلاف بين الأطراف المتخاصمةأبرز نقاط الا 2
 **782. **811. الطرف الآخرأحاول إقناع طرف من أطراف الصراع بالتسامح مع غياب  2
 **798. **817. أحاول الحفاظ عمى العلاقات بين المتنازعين بصورة طيبة 7
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 الثانيللاستمارة لممحور  يقيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليو والمجموع الكم (8)جدول 
 31ن=  (أسموب التجنببعد )

 العبارات
 الارتباطمعامل 

 العبارة والمجموع الكمي العبارة والمحور
 **587. **608. أؤجل قضايا الصراع حتى أجد وقتاً كافياً لمتفكير بيا 0
 **600. **697. استخدم إجراءات وأساليب سموكية متنوعة لتجنب الصراعات والتورط في إدارتيا 8
 **705. **825. أترك مشكمة الصراع للأطراف المختمفة لتجد ليا حلا 2
 **704. **794. أتجنب التدخل لحل الخلافات وأقمل من شأنيا 4
 **813. **827. أتغيب عن الإجتماعات التي تتضمن فض الصراع بينو وبين الطرف الآخر 2
 **768. **791. أخفف من حدة الصراعات عن طريق تجنبيا 2
 **729. **784. صلاحياتي الإداريةأعتبر حل الصراع مضيعة لموقت والجيد وخارجاً عن  2
 **720. **617. عالجة مظاىر الصراع وتأجيميا إلى مالا نيايةمأحاول عدم البت في حل أو  2

معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليو والمجموع من خلال قيم  
الإداري في الأندية والاتحادات الرياضية في  واقع أساليب إدارة الصراع) الثانيالكمي للاستمارة لممحور 

( يتضح لمباحثة أن التجنبأسموب ، اسموب المجاممة،  أسموب التعاون( والأبعاد الثلاثة )مممكة البحرين
( وىو ما يظير صدق 1.12قيمة )ر( المحسوبة أعمى من قيمتيا المجدولة عند مستوى معنوية )

 فقرة(. 82التي يبمغ عددىا )الاتساق الداخمي لفقرات المحور الأول 
 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 عرض نتائج السؤال الأول ومناقشتيا:
نص السؤال الأول عمى " ما واقع الإبداع الإداري في الأندية والاتحادات الرياضية بمممكة 

لإستجابات البحرين " وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية 
ن عينة الدراسة عمى عبارات محور واقع الإبداع الإداري في الأندية والاتحادات الرياضية بمممكة البحري
كما  وذلك من خلال ثلاثة أبعاد ىي بعد القابمية لمتغيير، وبعد حل المشكلات، وبعد روح المجازفة

 (00-01-2يتضح من الجداول )
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  الرياضية في مممكة البحرين والاتحادات في الأندية لبعد القابمية لمتغيير( استجابات العينة 9الجدول رقم )

(  أنو يوجد مستوى متوسط من القابمية لمتغيير في الأندية والاتحادات 2يتضح من الجدول )
الرياضية بمممكة البحرين، وتتبين ىذه القابمية والتي جاءت بدرجة متوسطة لمتغيير من خلال الأىمية 

نية عمى أعمى %( ، وحصمت الفقرة الثا21.24النسبية الإجمالية لفقرات ىذا البعد والتي تصددل إلى ) 
%(، وىو ما يدل عمى موافقة المشاركين عمى 22.8( و أىمية نسبية )2.40درجة بمتوسط حسابي )

 "، بينماأسعى لأكون في مقدمة من يجربون أفكاراً جديدة في العملمحتوى الفقرة الذي ينص عمى " 
%(، وىو ما يدل 20.8أىمية نسبية )( و 8.22حصمت الفقرة الرابعة عمى أدنى درجة بمتوسط حسابي )

 
المتوسط  لا أوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 الحسابي
الأىمية 
 النسبية

اتجاه 
 % % % % % العبارة

أشجع من  .0
اعمل معيم عمى 
وضع الخطط 
 المستقبمية

 متوسط 2.56% 2.82 4.11% 00.01% 40.11% 81% 82.21%

أسعى لأكون  .8
في مقدمة من 
يجربون أفكاراً 
 جديدة في العمل

 مرتفع 2.56% 2.40 2% 02% 28.21% 21.21% 02%

أحرص عمى  .2
إيجاد طرق جديدة 

 لتنفيذ العمل
 متوسط 21.8% 2.10 4% 0.21% 22.11% 82.21% 21.21%

أرى أن  .4
التغيير ظاىرة 

طبيعية يفترض أن 
تتعامل معيا 
 الإدارات بمرونة

 متوسط 56%.. 8.22 2.01% 01.21% 44% 81% 81.21%

أرغب في  .2
امتلاك أفكار 

جديدة حول العمل 
عن طريق استشارة 

 .الموظفين بذلك

 متوسط 2656% 2.08 2.21% 02% 22.21% 81.21% 88%

 متوسط %21.24 2.182 %3.94 %11.48 %37.52 %24 %..665 المجموع
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أرى أن عمى وجود مستوى متوسط من الموافقة من المشاركين عمى محتوى الفقرة  الذي ينص عمى " 
و تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن  ". التغيير ظاىرة طبيعية يفترض أن تتعامل معيا الإدارات بمرونة

تطبيق أفكار جديدة ومميزة ، حيث تساعد ىذه أول خطوة يتخذىا أي موظف لمظيور في العمل ىو 
(، ومع ذلك نجد أن بعض Morten, 2020الاستراتيجية عمى البروز والتميز بشكل أسرع في العمل )

الإدارات تعمل كحائط صد مقاوم لمتغيير والأفكار الجديدة، ربما يكون ذلك بسبب الحذر و الخوف أو 
أرى أن التغيير " (، وىذا ما جعل العبارة 8100السكارنة،قد يكون بسبب التمسك بالأفكار القديمة )

" تحصل عمى أدنى درجة، وىو ما لا يتوافق  ظاىرة طبيعية يفترض أن تتعامل معيا الإدارات بمرونة
 (. 8102مع ما أكدت عميو نتائر )العوفي والجبر، 

  الأندية الرياضية في مممكة البحرينالاتحادات و في  ( استجابات العينة لبعد حل المشكلات11الجدول رقم )

 
أوافق 
لا أوافق  لا اوافق محايد أوافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

اتجاه 
 % % % % % العبارة

استفيد من أفكار  .0
الآخرين في حل المشاكل 
 التي تعترضني في الإدارة

 منخفض 43.6% 8.02 0.01% 8.21% 42% 22.81% 04%

اكتشاف  أحاول .8
 مرتفع %68.4 2.48 %1.21 %01.21 %42.81 %02.41 %82.81 المشكلات بيدف حميا

امتمك القدرة عمى توقع  .2
مل قبل عبعض مشكلات ال
 حدوثيا

 متوسط 59.8% 8.22 02.41% 02.21% 84.21% 80% 81%

أقوم بتحميل كافة  .4
البيانات والمعمومات التي 
 أجمعيا قبل البت بيا

 متوسط 60% 2.11 0.21% 01.21% 42% 82.41% 02.21%

أحاول تطبيق طرق  .2
وأساليب غير مألوفة لحل 

 أي مشكمة
 متوسط 59.8% 8.22 84.21% 4% 02.41% 82.21% 82%

 متوسط %63 2.02 %2.41 %00.01 %22.01 %82 %84.41أعطي الحرية لمموظفين  .2
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 لمناقشة مشكلات الإدارة

امتمك القدرة عمى تنظيم  .2
أي أفكاري عند مواجية 

 مشكمة
 متوسط 65.4% 2.82 2% 0.04% 82.21% 20% 22.12%

 متوسط %21 2.11 %7.50 %7.95 %35 %25.84 %23 المجموع

( أنو يوجد مستوى متوسط من القدرة عمى حل المشكلات في 01يتضح من الجدول )
الأندية الرياضية بمممكة البحرين، وتتبين ىذه القدرة المتوسطة عمى حل المشكلات من الاتحادات و 

%( ، وحصمت الفقرة الثانية 21خلال الأىمية النسبية الإجمالية لفقرات ىذا البعد والتي تصل إلى ) 
%(، وىو ما يدل عمى موافقة 22.4( وأىمية نسبية )2.48عمى أعمى درجة  بمتوسط حسابي  )

بينما  "،أحاول اكتشاف المشكلات بيدف حمياركين جداً عمى محتوى الفقرة الذي ينص عمى " المشا
%(، وىو ما يدل 42.2أىمية نسبية )( و 8.02حصمت الفقرة الأولى عمى أدنى درجة بمتوسط حسابي )

استفيد من أفكار عمى وجود مستوى منخفض من الموافقة عمى محتوى الفقرة  الذي ينص عمى  أنو "
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن أىم ميام ".  خرين في حل المشاكل التي تعترضني في الإدارةالآ

الإدارات ىي اكتشاف المشكلات وتحديدىا ووضع أفضل الخيارات لحميا بشكل عممي وصحيح وذلك 
بالرجوع لممصادر العممية المتخصصة وليس الرجوع لأحكام وأفكار الآخرين تجاه المشكمة 

 (. 8188مع ما أكدت عميو نتائر )الزعبي وأبو بريك،  (، وقد اختمفت ىذه النتيجة8100كارنة،)الس
  الأندية الرياضية في مممكة البحرينو  الاتحادات في ( استجابات العينة لبعد روح المجازفة11الجدول رقم )

 
المتوسط  لا أوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 الحسابي
الأىمية 
 اتجاه العبارة النسبية

% % % % % 
أكون عمى استعداد  .0

للإستفادة من كل فكرة 
 .جديدة

 مرتفع 71.8% 2.22 01% 2% 24% 01.21% 22.21%

أرفض ما ىو خاطئ  .8
 منخفض %41 8.12 %21.01 %2 %2.81 %84.21 %4 .ولو كان شائعاً ومقبولاً 

اعمل ضمن فريق  .2
 منخفض %37.8 0.22 %28.21 %2 %4.21 %22.21 %8 .تسوده روح المجازفة

أفضل الأعمال  .4
الصعبة والمعقدة عمى 
الأعمال الروتينية 

 متوسط 65% 2.82 2% 4.11% 44.11% 22.11% 00.11%
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 .والبسيطة
أقدم أفكار وآراء  .2

ن لم  مختمفة حتى وا 
 .أستطع تطبيقيا

 متوسط 66.8% 2.24 1.21% 2.81% 40.22% 21.21% 88%

 أجرب أساليب جديدة .2
حتى لو كان  ،في العمل

 .احتمال فشميا وارداً 
 متوسط 62.8% 2.04 1.21% 4% 42.21% 81.11% 82.21%

 متوسط %22.4 8.22 %21 %6 %29 %26.58 %17.37 المجموع
( أنو يوجد مستوى متوسط من روح المجازفة لدى العاممين في 00يتضح من الجدول )

البحرين، وتتبين ىذه الروح المتوسطة لممجازفة من خلال الأىمية الأندية الرياضية بمممكة الاتحادات و 
%( ، وحصمت الفقرة الثالثة عمى أعمى 22.4النسبية الإجمالية لفقرات ىذا البعد والتي تصل إلى ) 

%(، وىو ما يدل عمى موافقة المشاركين عمى 20.2( وأىمية نسبية )2.22درجة بمتوسط حسابي )
"، بينما حصمت  أكون عمى استعداد للإستفادة من كل فكرة جديدة مى "محتوى الفقرة الذي ينص ع

%(، وىو ما يدل عمى 22.2وأىمية نسبية )  (0.22الفقرة الثالثة عمى أدنى درجة بمتوسط حسابي )
اعمل ضمن فريق تسوده وجود مستوى منخفض من الموافقة عمى محتوى الفقرة  الذي ينص عمى " 

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن الإنسان بطبيعتو، يحب التعرف عمى نتائر تجارب  ". روح المجازفة
الآخرين الجديدة ، وبإثبات نجاح أي تجربة يقوم بالإستفادة منيا وتطبيقيا بناءاً عمى التغذية الراجعة 

ردية، (، أن المجازفة صفة ف8102التي حصل عمييا من أصحاب التجارب الجديدة، كما ويجد ابراىيم)
نيا إن توفرت فقد تتوفر في عدد معدود من العاممين وليس في عدد كبير من العاممين، لذلك فمن  وا 

وقد اختمفت ىذه النتائر مع ما توصمت الصعب إيجاد فريق يتفقون بشكل جماعي عمى صفة المجازفة، 
 (. 8102لو نتائر )مام وخلاب، 

 الإداري في الاتحادات الأندية الرياضية في مممكة البحرين عارات محور واقع الإبداإستجابات عينة الدراسة عمى عب( 12الجدول رقم )
 الترتيب الأىمية النسبية عدد الفقرات البعد م
 0 %21.24 2 رالقابمية لمتغيي 0
 8 %21 2 حل المشكلات 8
 2 %22.4 2 روح المجازفة 2

الإبداع الأىمية النسبية الإجمالية لجميع فقرات وأبعاد محور واقع 
 %59.31 18 18 الأندية الرياضية في مممكة البحرينالاتحادات و في  الإداري
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 (  أنو يوجد مستوى متوسط من الإبداع الإداري في ممارسات08يتبين من الجدول )
%( ، 22.20، حيث بمغت الأىمية النسبية الإجمالية )الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرين

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن اتخاذ القرارات المتعمقة بسير االعمل يتم اتخاذىا وفقاً لموائح والقوانين 
المعمول بيا في إدارات الأندية والاتحادات، مما يجعل القدرة عمى الإبداع والابتكار محدوداً عمى أمور 

بسيطة، ولذلك فقد جاءت الأىمية النسبية لواقع الإبداع الإداري في الأندية والاتحادات  وقرارات
العنصر الأعمى أىمية ( أن 08كما يتبين من الجدول )  الرياضية في مممكة البحرين بدرجة متوسطة،

ىو عنصر القابمية  الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرينمن عناصر الإبداع الإداري في 
%(، 57.4%(، ثم عنصر روح المجازفة )60%( ويميو عنصر حل المشكلات )60.54لمتغيير)

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أن إدارات الاتحادات والاندية الرياضية في مممكة البحرين تعمل دائماً 
ادي في أنشطتو وممارساتو عمى تغيير سياساتيا وخططيا وأساليبيا وفقاً لمنتائر التي يحققيا الن

وبرامجو، حيث أن الجمود وعدم التغيير سيجعل إدارت ىذه الأندية والاتحادات الرياضية متأخرة عن 
منافسييا من باقي الأندية وبالتالي انخفاض قدرتيا التنافسية،وفي الوقت ذاتو فإن القابمية لمتغير لا 

( أن 8102ات الرياضية . حيث يجد ابراىيم )تصل إلى حد المجازفة في إدارات الأندية والإتحاد
المجازفة قد تكون ليا نتائر إيجابية أحياناً ولكن بالمقابل قد تكون ليا نتائر سمبية. فسياسة الحذر الذي 
تمتزميا الإدارات الرياضية تجاه المجازفة يجعميا تحصل عمى أدنى أىمية نسبية.  وقد اتفقت ىذه 

( و)العوامة، وعبدالنبي، 8102(، )غواتمة، 8102)البطيخي وحسونة، ن النتيجة مع نتائر دراسة كل م
8102.) 

 عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتيا:
مددددددا ىددددددي أسدددددداليب إدارة الصددددددراع التنظيمددددددي لدددددددى العدددددداممين " نددددددص السددددددؤال الثدددددداني عمددددددى  

" وللإجابدددددة عمدددددى ىدددددذا التسددددداؤل تدددددم فدددددي إدارات الأنديدددددة والاتحدددددادات الرياضدددددية فدددددي مممكدددددة البحدددددرين؟ 
حسددددداب المتوسدددددطات الحسدددددابية والأىميدددددة النسدددددبية لإسدددددتجابات عيندددددة الدراسدددددة عمدددددى عبدددددارات محدددددور 
أسددددددداليب إدارة الصدددددددراع التنظيمدددددددي لددددددددى العددددددداممين فدددددددي إدارات الأنديدددددددة والاتحدددددددادات الرياضدددددددية فدددددددي 

 (02-04-02كما يتضح من الجداول ) مممكة البحرين
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 الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرينإدارة الصراع في في أسموب التعاون استجابات العينة لبعد ( 13الجدول رقم )

 
أوافق 
لا أوافق  لا اوافق محايد أوافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الأىمية 
 اتجاه العبارة النسبية

% % % % % 
أحاول التقريب بين وجيات نظر  .0

 مرتفع %24.2 2.24 %8.2 %2.2 %82.8 %22.2 %82.2 الموظفين

أتعاون مع الموظفين لموصول  .8
 مرتفع %22.2 2.22 %8.2 %2.2 %82.2 %41.2 %84.2 إلى قرارات مقبولة لمجميع

أضع أىدافاً مشتركة لا تنجز إلا  .2
 مرتفع جداً  21.2 4.22 %8 %2 %2.2 %21.0 %22.8 بتعاون الطرفين

أساعد الموظفين في حل  .4
 مرتفع %22.8 2.22 %2.2 %2.8 %02.2 %82.2 %48 التي تواجييمالمشكلات 

 مرتفع جداً  %24.4 4.88 %1.2 %0.0 %2.8 %20.2 %20.2 أشجع فكرة العمل كفريق واحد .2
أنمي العلاقات الإجتماعية وروح  .2

 مرتفع جداً  %22.8 4.82 %8.2 %2 %2.2 %21 %22.2 الحب والتضحية

أتفيم مواقف ووجيات نظر  .2
 مرتفع جداً  %21 4.21 %2 %2 %4.2 %21.2 %24.2 في الإدارةالموظفين 

أسعى إلى إيجاد حمول متكاممة  .2
 مرتفع جداً  %24.8 4.80 %0.2 %8.2 %01.2 %21 %22.2 ترضي الأطراف المتنازعة

 مرتفع %22 4.02 %2.73 %4.50 %12.91 %41.09 %38.78 المجموع
تطبيق أسموب التعاون في الاتحادات  ( أنو يوجد مستوى مرتفع من02يتبين من الجدول )

( وأىمية نسبية ) 4.02الأندية الرياضية بمممكة البحرين، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )و 
، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن التعاون ىو خير وسيمة لإنجاز العمل بأقل جيد ووقت، %( 22

ة جيود وعقول في عمل واحد مما يقمل من فرص وبدرجة كفاءة عالية يعود سببيا إلى تضافر عد
( حصول  الفقرة السابعة عمى أعمى درجة بمتوسط 02، كما يتبين من الجدول)(8112الخطأ )العبيدي،

%(، وىو ما يدل عمى موافقة المشاركين جداً عمى محتوى الفقرة 21( وأىمية نسبية )4.21حسابي )
موظفين في الإدارة "، بينما حصمت الفقرة الأولى عمى الذي تنص عمى " أتفيم مواقف ووجيات نظر ال

%(، ورغم أن الدرجة ما زالت في ىذه 22.8(  وأىمية نسبية )2.22أدنى درجة بمتوسط حسابي ) 
إلا أن الفقرة مرتفعة والتي نصت عمى " أتعاون مع الموظفين لموصول إلى قرارات مقبولة لمجميع "، 

الإدارة الناجحة تقوم عمى الأخذ بآراء الموظفين واحترام وجيات  الباحثة تعزو ىذه النتيجة إلى أن
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نظرىم كلٍ حسب اختصاصو ومجال عممو، فيو الذي يعمل، وىو من يواجو المواقف المختمفة، 
بينما تبقى مسألة (، 8101وبالتالي لديو الدراية التي جاءت من باب الخبرة بالمواقف السابقة )زيد،

جميع الموظفين صعبة نوعاً ما لاختلاف وجيات النظر وفمسفة عمل كل الوصول لقرارات مقبولة ل
موظف، حيث يمكن الوصول لقرارات مقبولة من الأغمبية بينما يبقى القبول من الجميع أمراً صعباً في 

 (. 8102( و) سوفات، 8180بعض الأحيان. وىذا ما أكدت عميو نتائر )يونس وماضي، 
 الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرينإدارة الصراع في في أسموب المجاممة استجابات العينة لبعد ( 14الجدول رقم )

 
أوافق 
لا أوافق  لا اوافق محايد أوافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

اتجاه 
 العبارة

% % % % % 
أعمل عمى عدم إيذاء مشاعر  .0

 مرتفع %22.4 4.02 %2 %0.2 %2.2 %22 %21.2 المتنازعين

أتساىل مع الآخرين في حال  .8
 مرتفع جد %20.8 4.22 %4.2 %1.2 %4 %21 %21.2 اختمفت معيم في الرأي

أحاول إعطاء الفرصة لمطرف  .2
 مرتفع جد %21.2 4.24 %2 %8.2 %8.2 %41.8 %20 الأفضل لكسب الصراع

أضحي بأىدافي الشخصية في  .4
في سبيل تحقيق أىداف أخرى 

 الإدارة
 مرتفع جد 24% 4.81 0.0% 4% 01.2% 48.2% 48%

بدلًا من  الاتفاقأبرز نقاط  .2
الاختلاف بين الأطراف 

 المتخاصمة
 مرتفع جد 22.2% 4.24 0.2% 0.2% 2% 42% 48.2%

أحاول إقناع طرف من أطراف  .2
الصراع بالتسامح مع غياب 

 الطرف الآخر
 مرتفع جد 22.2% 4.42 8.4% 1.2% 4.2% 40.4% 20%

أحاول الحفاظ عمى العلاقات  .2
 مرتفع جد %21 4.21 %2.0 %2.2 %2.2 %22 %28.2 بين المتنازعين بصورة طيبة

مرتفع  %22.2 4.22 %3 %2.41 %6.34 %41 %47.23 المجموع
 جدا
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( أنو يوجد مستوى مرتفع من تطبيق أسموب المجاممة في الاتحادات 04يتبين من الجدول ) 
( وبمغت 4.22الأندية الرياضية بمممكة البحرين، حيث بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي ليذا البعد )و 

%( ، وحصمت الفقرة الثانية عمى أعمى درجة 22.2الأىمية النسبية الإجمالية لفقرات ىذا البعد ) 
عمى  %( وىو ما يدل عمى موافقة المشاركين جداً 20.8( وأىمية نسبية ) 4.22بمتوسط حسابي )

"، بينما  أحاول إعطاء الفرصة لمطرف الأفضل لكسب الصراعمحتوى الفقرة الذي ينص عمى " 
%(، حيث 22.4( وأىمية نسبية )4.02حصمت الفقرة الأولى عمى أدنى درجة بمتوسط حسابي )

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن ".  أعمل عمى عدم إيذاء مشاعر المتنازعيننصت الفقرة عمى "
الطرف الأفضل دائماً ما تنظر لو الإدارة نظرة الكفاءة في العمل وبالتالي غالباً ما يتوقع أن تكون 
وجية نظره ىي الوجية الأنسب والتي تنصب في المصمحة العامة للإدارة، وفي الوقت ذاتو فإن قبول 

ء مشاعر المتنازعين، حيث يؤدي ذلك الإيذاء في وجية نظر الطرف الأفضل لا يعني أبداً إيذا
المشاعر تولد اتجاىات سمبية من قبل الموظفين عمى إداراتيم مما يؤثر عمى إخلاصيم في العمل 

)منقوري وآخرون،  وقد تشابيت ىذه النتيجة مع نتائر دراسة(، 8188وولائيم التنظيمي للإدارة )داوود،
8188 .) 

 الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرينإدارة الصراع في في أسموب التجنب استجابات العينة لبعد ( 15الجدول رقم )

 
أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 اوافق
لا أوافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الأىمية 
 اتجاه العبارة النسبية

% % % % % 
أؤجل قضايا الصراع حتى  .0

 مرتفع %22.2 2.22 %0.2 %0.2 %84.2 %41.8 %20.2 بياأجد وقتاً كافياً لمتفكير 

استخدم إجراءات وأساليب  .8
سموكية متنوعة لتجنب 
الصراعات والتورط في 

 إدارتيا

 مرتفع 22.2% 2.22 81.2% 2% 2.2% 81% 44.4%

أترك مشكمة الصراع  .2
للأطراف المختمفة لتجد ليا 

 حلا
 مرتفع 21% 4.11 0.2% 8.2% 80.2% 41.2% 28.2%

أتجنب التدخل لحل الخلافات  .4
 مرتفع %22.2 2.22 %1.2 %2 %2.2 %22 %22.2 وأقمل من شأنيا

أخفف من حدة الصراعات  .2
 مرتفع جدا %28.8 4.20 %1.2 %4 %81.2 %02 %21.0 عن طريق تجنبيا
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أتغيب عن الإجتماعات التي  .2
تتضمن فض الصراع بينو 

 وبين الطرف الآخر
 مرتفع جدا 21.2% 4.22 1.2% 2% 2% 82.2% 28.2%

أعتبر حل الصراع مضيعة  .2
لموقت والجيد وخارجاً عن 

 صلاحياتي الإدارية
 مرتفع جدا 20.8% 4.22 0% 8% 2% 22.2% 22.8%

أحاول عدم البت في حل أو  .2
معالجة مظاىر الصراع 
 وتأجيميا إلى مالا نياية

 مرتفع جدا 22.8% 4.40 0.2% 8.2% 2% 22.0% 24%

 مرتفع جدا %22 4.82 %3.53 %4 %11.74 %31 %49.55 المجموع
( أنو يوجد مستوى مرتفع من تطبيق أسموب التجنب في الاتحادات 02يتبين من الجدول )

( والأىمية 4.82الأندية الرياضية بمممكة البحرين، حيث بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي ليذا البعد )و 
الفقرة الخامسة عمى أعمى درجة بمتوسط  %( ، وحصمت22النسبية الإجمالية لفقرات ىذا البعد ) 

%(، وىو ما يدل عمى موافقة المشاركين جداً عمى محتوى الفقرة 28.8( وأىمية نسبية )4.20حسابي)
"، بينما حصمت الفقرة الرابعة عمى  أخفف من حدة الصراعات عن طريق تجنبياالذي ينص عمى " 

%(، ورغم أن الموافقة عمى ىذه الفقرة التي 22.2(  وأىمية نسبية )2.22أدنى درجة بمتوسط حسابي)
".  جاءت بدرجة مرتفعة، إلا أن الباحثة  أتجنب التدخل لحل الخلافات وأقمل من شأنيا نصت عمى "

تعزو ىذه النتيجة إلى أن تجنب الصراعات وتجاىميا يقمل من إعطاءىا حجماً أكبر من حجميا 
وبالتالي زواليا بشكل أسرع دون إحداث تأثيرات سمبية عمى الإدارة، في حين أن التركيز عمى ىذه 
الصراعات والتدخل في حميا قد يأجر صراعات أخرى بين أطراف لا دخل ليم في ىذا الصراع مما 

(، حيث تشابيت ىذه النتيجة مع نتائر 8102يؤدي أن توسع دائرة الصراع في الإدارة نفسيا ) بمكو،
 (. 8188)ياسين ورشيد، دراسة 

الأندية الرياضية في و  فاعمية أساليب إدارة الصراع التنظيمي في إدارات الاتحادات ( ممخص استجابات محور16الجدول رقم )
 مممكة البحرين

 الترتيب الانحراف المعياري الفقراتعدد  البعد م
 1 %89 8 أسموب التعاون 1

 2 %87.8 7 أسموب المجاممة 2

 3 %85 8 أسموب التجنب 3

فاعمية أساليب إدارة الصراع الحسابي الإجمالي لجميع فقرات وأبعاد محور المتوسط 
 التنظيمي في إدارات الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرين

 فعالية مرتفعة 87% 22
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أساليب إدارة الصراع التنظيمي (  أنو يوجد مستوى مرتفع من تطبيق 02يتبين من الجدول )
، حيث بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي  في إدارات الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرين

أساليب %( ، ويعتبر الأسموب الأعمى فاعمية في التطبيق من 22والأىمية النسبية الإجمالية ) (22)
ىو أسموب التعاون  إدارة الصراع التنظيمي في إدارات الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرين

النتيجة  وتعزو الباحثة ىذه%(، 22%(، ثم أسموب التجنب )22.2%( ويميو أسموب المجاممة )22)
إلى ان الاىتمام بإدارة الصراع التنظيمي بطرق فعالة يؤدي إلى ارتفاع نسبة الولاء الوظيفي الذي يؤدي 

ن أسموب التعاون يعتبر من الأساليب الفعالة 8102بدوره إلى تحسين الأداء في أي مؤسسة )بمكو، (، وا 
إداراتيم ليم مما يؤدي إلى ارتفاع  في إدارة الصراعات التنظيمية والتي تشعر الموظفين بدعم وتقدير

( 8188وىو ما يتفق مع نتائر دراسة )ياسين ورشيد، (.  8102الولاء التنظيمي لدييم )ابراىيم،
 (.8188و)داوود، 

 عرض نتائج السؤال الثالث ومناقشتيا:
توجدددددددد علاقدددددددة ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددين الإبدددددددداع " ىلللللللل ندددددددص السدددددددؤال الثددددددداني عمدددددددى  

الصدددددددراع التنظيمدددددددي لددددددددى العددددددداممين فدددددددي إدارات الأنديدددددددة والاتحدددددددادات الرياضدددددددية الإداري واسددددددداليب 
تحميدددددددل الانحددددددددار الخطدددددددي البسددددددديط " وللإجابدددددددة عمدددددددى ىدددددددذا التسددددددداؤل تدددددددم ؟ فدددددددي مممكدددددددة البحدددددددرين

 (.02-02الجداول )كما يتضح من  والانحدار المتعدد
الأثر لمدرجة الكمية لأبعاد الإبداع الإداري عمى إدارة الصراع ( نتائج تحميل التباين للانحدار البسيط لاختبار حجم 17) رقم جدول

 (122)ن=   التنظيمي
 مستوى الدلالة

Sig 
 قيمة الاختبار

T 
 معامل التحديد

R2 
 معامل الارتباط

R 
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 مصدر التباين المربعات

1.11 08.421 .474 .688a 
 الانحدار 02.020 0 02.020
 البواقي 02.221 080 098.
 الكل 20.288 088 

الإبداع الإداري عمى إدارة الصراع ابعاد ( نتائج تحميل التباين للانحدار المتعدد لاختبار حجم الأثر لكل بعد من 18) رقم جدول
 (122)ن= التنظيمي

 Sigالدلالة  Tالدرجة التائية Bبيتا  الأبعاد
 0000. 2.228 222.  القابمية لمتغيير
 0.000 4.242 279.  حل المشكلات
 0.0009 2.420 299.  روح المجازفة
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بين الإبداع الإداري واساليب الصراع ( أنو يوجد تأثير موجب 02 – 02يتبين من الجدول )
 tحيث أن )قيمة  ،التنظيمي لدى العاممين في إدارات الأندية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين

( ، كما أن التأثير دال إحصائيا وىو ما يتم تفسيره في 0.22( وىي أعمى من المعيار ) 08.421=
(، وىو ما 1.12 – 1.10(، وىو أقل من مستوى الدلالة )1.111ضوء قيمة مستوى الدلالة المشاىد )

 R2لتحديد ( وىو ما يعززه أيضاً قيمة معامل ا1.222يعززه أيضاً قيمة معامل الارتباط التي بمغت )
(، حيث أنو من خلال ىذه القيمة يمكن القول بأن الإبداع الإداري ذو فعالية في 1.424والتي جاءت )

إدارة الصراع التنظيمي لدى العاممين في إدارات الأندية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين بنسبة 
و قدرة عقمية ينتر عنيا فكر أو عمل % . وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن الإبداع بحد ذاتو ى22.2

جديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية لممشكلات للاحتفاظ بالاتجاه 
(، وبالتالي فإن كل ذلك يساعد الفرد في 8100الصحيح الذي يسير عميو الفرد ومواصمتو )السكرانو، 
جيييا بشكل سميم يخدم الإدارة ، وقد تشابيت ىذه رصد الصراعات التنظيمية والعمل عمى إدراتيا وتو 

؛ والبطيخي 8188؛ وداوود، 8188النتيجة مع ما توصمت لو نتائر دراسة كل من )ياسين ورشيد، 
 (.8102وحسونة، 

 الاستنتاجات:
بعد عرض النتائر ومناقشتيا في ضوء مجموعة من الأسئمة التي تحقق أىداف الدراسة يمكن 

 استنتاج ما يمي:

جد مستوى متوسط من الإبداع الإداري في الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة يو  .0
 البحرين.

يتم تطبيق أساليب متنوعة من إدارة الصراع التنظيمي في الاتحادات والأندية الرياضية  .8
 في مممكة البحرين.

يعتبر أسموب العمل التعاوني ىو أكثر أساليب إدارة الصراع التنظيمي توظيفاً في  .2
الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرين يميو أسموب المجاممة ثم أسموب 

 التجنب .
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري واساليب الصراع التنظيمي لدى  .4

 .العاممين في إدارات الأندية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرين
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 التوصيات:
 بناءاً على النتائج التي أظهرتها الدراسة، توصي الباحثة بالتالي:        

ضرورة عقد دورات تدريبية لقادة الاتحادات والأندية الرياضية والعاممين بيا بمممكة البحرين  .0
 حول آليات زيادة فاعمية الإبداع الإداري.

ة بمممكة البحرين من أجل زيادة زيادة الاىتمام الموجو لمقادة في الاتحادات والأندية الرياضي .8
 قدرتيم عمى مواجية المشكلات التي تظير في الإطار التنظيمي والتعامل معيا. 

حث العاممين في الاتحادات والأندية الرياضية بمممكة البحرين عمى الحفاظ عمى العلاقات  .2
 الطيبة بين العاممين وخاصة المتنازعين مع بعضيم البعض.

ادة في الاتحادات والأندية الرياضية بمممكة البحرين تشخيص الصراعات تدريب العاممين والق .4
 .والتعرف عمى أسبابيا وتحسين آليات إدارتيا

الاتحادات والأندية الرياضية بمممكة البحرين تسوده روح الود التركيز عمى خمق مناخ فعال في  .2
 .لصراعات التنظيميةوالتعاون والثقة من خلال تحديد الأدوار والميام لمتخفيف من حدة ا
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 قائمة المراجع
(. إدارة الصراع التنظيمي كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي 8188. )ابتسام منقوري، خاتمة لواتي، وخالد رحيم

، النمو الاقتصادي والمقاولاتية. مجمة -عين تموشنت –لمعاممين دراسة حالة مؤسسة : سونمغاز 
 .22-22(، 8)2، اسيوطجامعة 

 ، دار صفاء، بيروت.2(. لسان العرب، ط0224جمال الدين بن منظور. )أبو الفضل 
(. الأنماط القيادية وتأثيرىا عمى مستوى الإبداع الإداري دراسة تطبيقية عمى وزارة 8102أماني البموشي. )

 بمممكة البحرين، دراسة ماجستير. المنامة : جامعة العموم التطبيقية.-العمل والتنمية الاجتماعية 
(. استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية في 8180. )ل يونس، وبيان ماضيآما

 .41-2( ، 2)82، جامعة الأزىر ، المدارة لمبحوثمجمة ، لواء الجامعة وعلاقتيا بالإبداع الإداري 
مكانية تحقيق أىداإدارة الصراع التنظيمي  استراتيجية(. 8112. )أمل العبيدي الإدارة مجمة ف المنظمة، وا 

 .012-22( ، 8112)22والاقتصاد، 
(. أثر التمكين الإداري عمى السموك الإبداعي لدى العاممين:دراسة ميدانية بمؤسسة 8102بن تربح إبراىيم. )

 اتصالات الجزائر" المديرية العممية للاتصالات بورقمة،. ورقمدة، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح.
الجمعية المصرية لمتربية المقارنةن . العلاقة بين صراع الدور والمناخ التنظيمي(. 0224. )حصة صادق

 جامية عين شمس، كمية التربية.
(. أثر القوة التنظيمية عمى الإبداع الوظيفي: رسالة ماجستير ،جامعة الشرق الأوسط، كمية 8101خالد زيد. )

 ، دار وائل، عمان.8ج، ط(. عمان.: 8الأعمال، قسم إدارة الأعمال )المجمد 
 ، دراسة ماجستير، جامعة الجزائر الصراع في المؤسسات الصناعية الجزائرية(. 8112. )دىيمي بمخير

(. أساليب إدارة الصراع التنظيمي وأثرىا عمى الأبداع الإداري لدى 8102. )شعبان العوامة، ورجب عبدالنبي
 .418-222( ، 84)02ة، كمية التربيمجمة ، مديري مدارس التعميم الثانوي

(. إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بالأداء الوظيفي بمديرية الشباب 8188عمرو أحمد محمد. )
-824(، 2)2، ، جامعة أسيوطوالرياضة بمحافظة أسيوط. المجمة العممية لعموم وفنون الرياضة 

282. 
اريُّ لمقادة الأکاديميين ودورُه في تنميةِ رأسِ المالِ (. الإبداعُ الإد8102. )عواطف العوفي، وعروب الجبر

، اسيوط، جامعة كمية التربيةالفکريِّ من وجيةِ نظرِ أعضداءِ ىيئةِ التدريسِ بجامعةِ القصيم. مجمة 
22(0 ،)882-822. 
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منشورة ، (. واقع الإبداع الإداري وأساليب تطويره. رسالة ماجستير غير 8112عبد الله بن محمد العواد . )
الرياض : جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية. رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض : جامعة نايف 

 العربية لمعموم الأمنية.: جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية.
(. مقومات الإبداع الإداري في المنظمات المعاصرة. مجمة الإداري ، 0222عبد المعطي عساف . )

 ( ، مسقط : معيد الإدارة العامة. 28، ع)( 02السنة)
(. الإبداع الإداري ومعوقاتو واستراتيجيات التعامل معو في الإدارة 8102. )عواطف مام ، وخضرة خلاب

 . 24-82(، 0)0مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموم التربوية، ، المدرسية
بإدارة الصراع التنظيمي لدى قادة مدارس الإدارة العامة (. واقع الإبداع الإداري وعلاقتو 8102. )فادي غواتمة

-022( ، 022)02، جامعة الأزىر ،مجمة كمية التربية  ،  لمتربية والتعميم في منطقة حائل التعميمية
802. 
(. أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا بجودة القرارات الإدارية في المؤسسات 8188. )فراس داوود

دراسة ماجستير، جامعة محافظة الخميل من وجية نظر المدراء ورؤساء الأقسام. الحكومية في 
 الخميل، فمسطين.

 الأردن. -، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان0، ط السموك التنظيمي الإداري(. 8112. )محمد عوض
ودوره في تحقيق  (. مدى تأثير الأبداع الاداري في البنوك الاردنية8188. )مريم الزعبي، وجميل أبو بريك
(، 8188)20، اسيوط، جامعة الفنون والآداب وعموم الإنسانيات والإجتماعيالميزة التنافسية. مجمة 

22-012. 
في أقسام التربية الرياضية والأنشطة المدرسية في ظل (. إدارة الصراع 8188. )مريم ياسين ، وسلام رشيد

-24(، 002)82، المستنصريةجامعة ال، الأساسي كمية التعميم. مجمة آراء معممي التربية الرياضية
042. 

(. الإبداع الإداري وعلاقتو بالصراع الإيجابي وتحقيق الإنجازات من 8102. )نياد البطيخي، واسامة حسونة
التجديد في عالم الإبداع الرياضي: ، مجمة وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الرياضية

 .222-222، المجمد الأول 
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 ممخص البحث 
الرياضية في  والاتحاداتواقع الابداع الإداري وعلاقتو بإدارة الصراع التنظيمي لدى إدارات الأندية 

 نمممكة البحري

 د. منار عبدالله محمد حسن 

ناقشت الباحثة من خلال ىذه الدراسة واقع الإبداع الإداري وعلاقتو بالصراع التنظيمي في إدارات 
المسحي، وتم إعداد  الوصفي الرياضية في مممكة البحرين، حيث طبقت المنيرالأندية والاتحادات 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من مجتمع العاممين في الأندية الرياضية، قامت الباحثة بتوزيع 
مشارك كعينة أساسية، من  088مشارك كعينة استطلاعية و  21استبانة عمى المشاركين منيا  028

توصمت الباحثة إلى أنو (،SPSSمر )خلال التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة  عبر استخدام برنا
يوجد مستوى متوسط من ممارسات الإبداع الإداري لمعاممين في الأندية والاتحادات الرياضية بمممكة 

ويتم تطبيق أساليب متنوعة من إدارة الصراع التنظيمي في الاتحادات والأندية الرياضية في  البحرين،
ني ىو أكثر أساليب إدارة الصراع التنظيمي توظيفاً في يعتبر أسموب العمل التعاو ، و مممكة البحرين

وتوصمت الاتحادات والأندية الرياضية في مممكة البحرين يميو أسموب المجاممة ثم أسموب التجنب، 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري واساليب الصراع التنظيمي لدى الدراسة إلى أنو 

، كما وتوصمت الدراسة إلى أنو دية والاتحادات الرياضية في مممكة البحرينالعاممين في إدارات الأن
)القابمية لمتغيير وحل المشكلات  جميع أبعاد الابداع الإداري توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

ساليب الصراع التنظيمي لدى العاممين في إدارات الأندية والاتحادات الرياضية في أو  وروح المجازفة(
ضرورة عقد دورات تدريبية لقادة الاتحادات والأندية الرياضية ، وأوصت الدراسة بكة البحرينممم

والعاممين بيا بمممكة البحرين حول آليات زيادة فاعمية الإبداع الإداري، كما أوصت بأىمية زيادة 
عمى ة قدرتيم الاىتمام الموجو لمقادة في الاتحادات والأندية الرياضية بمممكة البحرين من أجل زياد

 مواجية المشكلات التي تظير في الإطار التنظيمي والتعامل معيا. 

 :الكلمات المفتاحية
 الصراع التنظيمي -الإبداع الإداري
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Abstract 

The Status of Administrative Creativity and its Relationship to Managing 
Organizational Conflict in the Administrations of Clubs and Sports 

Federations in the Kingdom of Bahrain  

*Dr. Manar Abdulla Mohamed 
This study discussed the status of administrative creativity and its relationship 

to the organizational conflict in the administrations of sports clubs and 

federations in the Kingdom of Bahrain. The study applied the survey method. A 

questionnaire was prepared as a tool for collecting primary data from the 

population of the study that included employees in sports clubs and federations 

in the Kingdom of Bahrain. The researcher circulated 152 questionnaires to 

participants, including 30 participants as pilot sample and 122 participants as a 

basic sample. Through the statistical analysis of the study data, the researcher 

concluded that there is an average level of administrative creativity practices for 

employees in sports clubs and federations in the Kingdom of Bahrain. It was 

also concluded that various methods of organizational conflict management are 

applied in sports federations and clubs in the Kingdom of Bahrain. The 

cooperative work method is the most employed organizational conflict 

management method in sports federations and clubs in the Kingdom of Bahrain, 

followed by the courtesy method and then the avoidance method. The study 

concluded that there is a statistically significant relationship between 

administrative creativity and the methods of organizational conflict among 

employees in the departments of clubs and sports federations in the Kingdom of 

Bahrain. Moreover, it was concluded that It concluded that there is a statistically 

significant relationship between all dimensions of administrative creativity 

(susceptibility to change, problem solving and the spirit of risk) and the 

methods of organizational conflict among workers in the administrations of 

clubs and sports federations in the Kingdom of Bahrain. The study 

recommended it is essential to hold training courses for the leaders of sports 

federations and clubs and their employees in the Kingdom of Bahrain about 

mechanisms to increase the effectiveness of administrative creativity. It also 

recommended the importance of increasing the attention directed to leaders in 

sports federations and clubs. in the Kingdom of Bahrain in order to increase 

their ability to Interface and deal with problems that appear in the organizational 

framework. 
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