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 اعترارٛدٛخ يمترحخ نلأَشطخ انهٕخغزٛخ ثبلاتحبد الدظش٘ نهكبسارّٛ

 ك / أؽ٠ل ٟؾ٠ل أؽ٠ل أث٪اٰٛيٯل

 –ثَٔٞ الإكاهح اٛوٯبػٰخ ٩اٛزو٩ٯؼ ٟلهً 

 عبٟوخ أٍٰ٪ؽ –ٰٜٗخ اٛزوثٰخ اٛوٯبػخ 

13
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 Antonina

 David.F 

 

 

 (1عل٩ٙ هٓٞ )

 ر٪طَٰ ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش

 اِٛئخ  ٟغٌٜ اكاهح الارؾبك  ٟلهث٢ٰ  لاهج٢ٰ ا٠ٛغ٠٪م 

 اٛولك  8 81 3.5 463
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 (2عل٩ٙ )

 (11اٛلهعخ ا٠ٛٔلهح ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٱهاء اٛقجواء ُٮ ٟؾب٩ه اٍز٠بهح اٛ٪آن اِٛو٬ٜ )١=

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه ا٠ٛؾــــــ٪ه ٝ

 111 11 ا٠َٛزِٰلفلٟخ اٛو٠ٰٚ ا٩  1

 111 11 ا٤ٛٔٚ 2

 51 5 ٛز٪ىٯنا 3

 81 8 اٛشواء 4

 81 8 ا٠ٛ٪ٓن افزٰبه 5

 1. . الارظبلاد 6

 111 11 ا٠ٛقي١٩ اٛزقيٯ٢ ٩اكاهح .

 51 5 اٛزوجئخ 8

 61 6 اٛزٌَٰٜ 9

 41 4 اٛز٤جئ ثبٛـٜت 11

 31 3 ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ 11

 51 5 اٛزَوٰو 12

 41 4 اٛزو٩ٯظ 13
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 (3عل٩ٙ )

ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٩اٛلهعخ ا٠ٛٔزوؽخ ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٱهاء اٛقجواء ُٮ هجبهاد الاٍزجٰب١ لاٍز٠بهح اٛزووٍ ه٬ٜ 

 (11اٛ٪آن اِٛو٬ٜ )١=

  فلٟخ اٛو٠ٰٚ ا٤ٛٔٚ اٛشواء افزٰبه ا٠ٛ٪ٓن الارظبلاد اٛزقيٯ٢

 هٓٞ

 اٛوجبهح
ا٤َٛجخ 

 ا٠ٛئ٪ٯخ

اٛلهعخ 

 ا٠ٛٔلهح

ا٤َٛجخ 

 ا٠ٛئ٪ٯخ

اٛلهعخ 

 ا٠ٛٔلهح

ا٤َٛجخ 

 ا٠ٛئ٪ٯخ

اٛلهعخ 

 ا٠ٛٔلهح

ا٤َٛجخ 

 ا٠ٛئ٪ٯخ

اٛلهعخ 

 ا٠ٛٔلهح

ا٤َٛجخ 

 ا٠ٛئ٪ٯخ

اٛلهعخ 

 ا٠ٛٔلهح

ا٤َٛجخ 

 ا٠ٛئ٪ٯخ

اٛلهعخ 

 ا٠ٛٔلهح

88.11 44 111.1 51 88.11 44 111.1 51 111.1 51 84.11 42 1 

84.11 42 96.11 48 92.11 46 96.11 48 96.11 48 88.11 44 2 

92.11 46 88.11 44 68.11 34 88.11 44 88.11 44 92.11 46 3 

96.11 48 92.11 46 111.1 51 92.11 46 92.11 46 111.1 51 4 

111.1 51 111.1 51 96.11 48 111.1 51 111.1 51 92.11 46 5 

88.11 44 88.11 44 88.11 44 88.11 44 88.11 44 61.11 31 6 

84.11 42 68.11 34 92.11 46 84.11 42 64.11 32 96.11 48 . 

92.11 46 92.11 46 111.1 51 111.1 51 96.11 48 88.11 44 8 

  92.11 46 88.11 44 64.11 32 111.1 51 68.11 34 9 

          111.1 51 11 

          84.11 42 11 

          96.11 48 12 
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 (  4عل٩ٙ )

 ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ث٢ٰ هجبهاد ا٠ٛؾ٪ه الأ٩ٙ)فلٟخ اٛو٠ٰٚ ا٩ ا٠َٛزِٰل(

٩31ٟغ٠٪م ا٠ٛؾ٪ه  )١=

 فلٟخ اٛو٠ٰٚ  ا٤ٛٔٚ اٛشواء افزٰبه ا٠ٛ٪ٓن الارظبلاد اٛزقيٯ٢
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 ( 5عل٩ٙ )  

 (31ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟغ٠٪م ٗٚ ٟؾ٪ه ٩ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ ٛلاٍز٠بهح )١=

 ٠ٰٓخ ه ا٠ٛؾَ٪ثخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛؾ٪ه ٝ

 1.94 13.99 36.91 الأ٩ٙ 1

 1.95 11.61 25.82 اٛضب٣ٮ 2

 1.96 .11.2 23.38 اٛضبٛش 3

 1.99 5..11 23.64 اٛواثن 4

 1.98 11.91 .26.2 اٛقبٌٟ 5

 1.98 11.61 22.91 اَٛبكً 6

1.22=  ٠ٰٓ1.15خ ه اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ 

 (  6 عل٩ٙ)

 ٠ٛؾب٩ه اٍز٠بهح اٛ٪آن اِٛو٬ٜ ٛلأ٣شـخ اٜٛ٪عَزٰخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛزـجْٰ ٩اهبكح اٛزـجْٰ

 (31)١=ٜٛ٘بهار٦ٰ ثبلارؾبك ا٠ٛظو٫ 

 ا٠ٛؾب٩ه ٝ
 اٛزـجْٰ اٛضب٣ٮ اٛزـجْٰ الأ٩ٙ

 ٠ٰٓخ ه
 م ٝ م ٝ

 1.99 11.68 36.33 13.99 36.91 ا٠ٛؾ٪ه الأ٩ٙ 1

 1.98 1..8 25.91 11.61 25.82 ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ 2

 1.98 8.21 .23.6 .11.2 23.38 ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش 3

 1.98 9.66 23.62 5..11 23.64 ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن 4

 1.98 9.11 25.82 11.91 .26.2 ا٠ٛؾ٪ه اٛقبٌٟ 5

 1.98 9.55 .23.1 11.61 22.91 اَٛبكًا٠ٛؾ٪ه  6

 1.22=  1.15ٰخ ه٤ل َٟز٪٫ ٠ٰٓخ ه اٛغل٩ٛ

spss

 

 
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 

 

 (.عل٩ٙ)

 (463اٛلهعخ ا٠ٛٔلهح ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٱهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ هجبهاد ٟؾ٪ه )فلٟخ اٛو٠لاء(  )١=

 اٛوجـــــــــبهاد ٝ

 اكاهح ٟغٌٜ

=١(8) 

 ا٠ٛلهث٢ٰ

=١(81) 

 اٛلاهج٢ٰ

=١(3.5) 

 كهعخ

 ٟٔلهح

 ٩ى١

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

1 
اكاهح فبطخ ثقلٟخ اٛو٠لاء ٩ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٩مٖٛ ٬ُ  ثبٛغبٟوخٯ٪عل 

 ٛلارؾبكا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٬٠ٰ 
18 45.1 166 41.5 .25 38.. 

2 
٩أهاء  الارؾبكا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ أ٧لاٍ  ثبلارؾبكٯؾْٔ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛزجن 

 ا٠َٛزِٰلٯ٢.
22 55.1 162 41.5 6.5 36.1 

3 
٘ز٪ثخ ٰٛزووٍ ه٨ٰٜب ٟ ثبلارؾبكر٘٪١ ٍٰبٍخ اٛو٠ٰٚ أ٩ ا٠َٛزِٰل 

 اٛغ٨٠٪ه اٛلاف٬ٜ ٩اٛقبهع٬.
18 45.1 138 34.5 .35 39.2 

4 
اؽزٰبعبد الأ٣شـخ ا٠ٛقزِٜخ ٢ٟ ا٠ٛقي١٩ ٬ُ اٛ٪ٓذ  الارؾبك٪ُو ٯ

 ا٤٠ٛبٍت )أع٨يح ٩أك٩اد(.
24 61.1 181 45.1 1315 69.6 

 59.5 1115 69.5 2.8 61.1 24 اعبثبد ه٢ اٍزَِبهاد ٩أٍئٜخ اٛو٠لاء اٛقبطخ ث٨ٞ. اٛغبٟوخ٪ُو ر 5

 4.8. 1413 91.1 361 51.1 21 ٟ٘زت ٛز٬ٜٔ ش٘ب٫٩ اٛو٠لاء ه٬ٜ أكاء اٛقلٟخ. ثبلارؾبكٯ٪عل  6

 41.3 5.. 33.1 132 41.1 16 أٌٍ ٩ٟوبٯٰو ٛزٔلٯٞ اٛقلٟخ ٜٛو٠لاء ٩ا٠َٛزِٰلٯ٢. الارؾبكؼن ٯ .

 3..5 11.5 55.1 221 45.1 18 ح.)اٯظبلاد، هٔ٪ك، ٩صبئْ( ثب٠ٛظلآٰخ ٩اِٛ٘بء الارؾبكرز٠زن ٩صبئْ  8

 49.1 921 46.5 186 61.1 24 اٛقلٟبد ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن هًجبد اٛو٠لاء ٩ا٠َٛزِٰلٯ٢. الارؾبك٪ُو ٯ 9

 4..5 ..11 5..6 2.1 81.1 32 .ٛزؾْٰٔ ا٤٠ِٛوخ اٛيٟب٣ٰخ ٩ا٠ٛ٘ب٣ٰخ ٠َٛزِٰلٯ٦ الارؾبكَو٬ ٯ 11

 52.3 9816 52.3 2192 54.1 216 ا٠ٛغ٠٪م 

(Ellinger)2000
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(Gubbins)

 (8عل٩ٙ )

 (463ش ُٮ هجبهاد ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ)ا٤ٛٔٚ( )١=اٛلهعخ ا٠ٛٔلهح ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٱهاء ه٤ٰخ اٛجؾ

 اٛوجـــــــــــــــــــــبهاد ٝ

 اكاهح ٟغٌٜ

=١(8) 

 ٢ا٠ٛلهثٰ

=١(81) 

 اٛلاهج٢ٰ

=١(3.5) 

 كهعخ

 ٟٔلهح

 ٩ى١

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 69.1 1293 41.5 166 5.1. 31 .اٛلاهج٣٢ٰبٓلاد ؽلٯضخ ٩ٟغ٨يح ٤ٛٔٚ  الارؾبك  ٯ٪ُو 1

 59.5 1115 5..3 151 1.1. 28 ٣بٓلاد ؽلٯضخ ٩ٟغ٨يح ٤ٛٔٚ الأع٨يح ا٤ِٰٛخ ٩الإكاهٯخ. الارؾبك ٪ُو ٯ 2

 ..69 .131 88.1 352 5.1. 31 ٯز٪ُو ٬ُ ٩ٍبئٚ ا٤ٛٔٚ ه٪اٟٚ الأ٢ٟ ٩اَٛلاٟخ. 3

 4.4. 1395 85.1 341 61.1 24 ٣بٓلاد آزظبكٯخ ٬ُ اٛزِٜ٘خ. الارؾبكَزقلٝ ٯ 4

5 
افزٰبه أؿٔٞ ٰٓبكح ا٤ٛبٓلاد ه٬ٜ أه٬ٜ َٟز٪٫ ٢ٟ اِٛ٘بءح  ٯزٞ

 45.9 861 39.1 156 81.1 32 ا٤ِٰٛخ.

 61.5 1135 59.5 238 65.1 26 ٯزٞ ٟواهبح ٟلائ٠خ ٩ٍٰٜخ ا٤ٛٔٚ ٟن اٛشئ ا٠ٛواك ٦ٜٔ٣. 6

. 
ه٤ل افزٰبه أٍٜ٪ة ا٤ٛٔٚ ر٘٪١ اٛزِٜ٘خ أؽل اٛو٪اٟٚ اٛوئَٰٰخ ٬ُ 

 افزٰبه٥.
18 45.1 284 .1.1 12.5 68.1 

 69.1 1295 32.1 128 35.1 14 ه٤ل افزٰبه أٍٜ٪ة ا٤ٛٔٚ ٯ٘٪١ الاٛزياٝ ٩اٛلٓخ أٍبً افزٰبه٥. 8

 64.5 96.6 ..56 1814 63.1 212 ا٠ٛغ٠٪م 
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Schonsleben, Paul

25
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 (9عل٩ٙ )

 (٤ٛ463َج٬ ٱهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ هجبهاد ا٠ٛؾ٪ه اٛضبٛش)اٛشواء( )١=اٛلهعخ ا٠ٛٔلهح ٩اٛ٪ى١ ا

 اٛوجــــــــــــــــــــــبهاد ٝ

 ٟغٌٜ

 اكاهح

=١(8) 

 ا٠ٛلهث٢ٰ

=١(81) 

 اٛلاهج٢ٰ

=١(3.5) 

 كهعخ

 ٟٔلهح

 ٩ى١

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 38.1 15. 59.5 238 1.1. 28 ل اٛز٪هٯل.اٛشوٗبد الأٗضو اٛزياٟبً ث٠٪اهٰ ٯقزبه الارؾبك 1

 62.1 1165 61.1 241 5.1. 31 شوٗبد اٛشواء ث٤بءً ه٬ٜ ع٪كح ٤ٟزغ٨ب. ٯقزبه الارؾبك 2

 65.9 1235 86.1 344 81.1 32 ٯزٞ افزٰبه شوٗبد اٛشواء ا٠ٛـبثٔخ ٠ٜٛ٪اطِبد ٩الأٓٚ ٍوواً. 3

 ..62 11.5 45.1 181 5.1. 31 ٤بٍ ا٠ٛزِْ ه٨ٰٜب.اٜٛغب١ ا٤ِٰٛخ ا٤٠ٛبٍجخ لاٍزلاٝ الأط الارؾبكقزبه ٯ 4

 2.8. 1365 51.1 211 1.1. 28 ٯزٞ رشٰ٘ٚ اٜٛغب١ ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ اٛقبطخ ثبٛشواء ث٤بءً ه٬ٜ ٓ٪اهل صبثزخ. 5

 48.8 915 34.1 136 41.1 16 اٛشو٩ؽ. الاؽزٰبعبد ثؤ٨ٍٚ ٩أُؼٚ َزـٰن ر٪ُٰوزٍٰبٍبد اٛشواء ٛ الارؾبكـ٪ه ٯ 6

 61.6 1155 5.1. 311 1.1. 28 ٬ُ ػ٪ء اٜٛ٪ائؼ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٤٠ٛل٠خ ٦ٛ. باؽزٰبعبر٨ الارؾبكو ٪ُٯ .

 44.1 825 61.5 242 45.1 18 ٪عل هٓبثخ َٟز٠وح ه٬ٜ ٟب رٞ هٔل٥ ٢ٟ ارِبٓبد ٟن اٛشوٗبد ٩ا٠ٛ٪هكٯ٢.ر 8

 1..5 8551 52.8 1881 65.6 211 ا٠ٛغ٠٪م 
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 (11عل٩ٙ )

 (463اٛلهعخ ا٠ٛٔلهح ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٱهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ هجبهاد ا٠ٛؾ٪ه اٛواثن)افزٰبه ا٠ٛ٪ٓن( )١=

 ادبهـــــــــــــــــــاٛوج ٝ

 ٟغٌٜ

 اكاهح

=١(8) 

 ا٠ٛلهث٢ٰ

=١(81) 

 ٢اٛلاهجٰ

=١(3.5) 

 كهعخ

 ٟٔلهح

 ٩ى١

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 خكهع

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

1 
ٓوث٨ب ٢ٟ  بثـ٪لار٨ الارؾبكٰٔٞ ٨ُٰب ٯٯواه٬ ٬ُ ا٤٠ٛشؤح اٛز٬ 

 ٩ٍبئٚ ا٠ٛ٪اطـلاد.
31 .5.1 296 .4.1 1181 5... 

 62.3 1169 81.5 322 85.1 34 رز٤بٍت فظبئض ا٤٠ٛشؤح ٟن اٛؾلس اٛن٫ ٯٔبٝ ث٨ب. 2

 3.1. 1369 9.1. 316 61.1 24 ٯز٪ُو ثب٤٠ٛشؤح الإػبءح ٩اٛز٨٪ٯخ ا٤٠ٛبٍجخ. 3

 82.1 .153 85.5 342 5.1. 31 ٯز٪ُو ثب٤٠ٛشؤح ه٪اٟٚ الأ٢ٟ ٩اَٛلاٟخ. 4

5 
ٯواه٬ ٓوة ا٠ٛواُْ )ك٩هاد ٰٟب٥، ٗبُزوٯبد( ٠ٛ٘ب١ ر٪اعل 

 ا٠َٛزِٰلٯ٢.
31 .5.1 291 .2.5 11.5 5..3 

 51.6 949 65.1 261 51.1 21 ث٨َ٪ٛخ.٠ٟبهٍخ الا٣شـخ  ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟ٘ب١ 6

. 
اك ٯوز٠ل ه٨ٰٜب أص٤بء ب٤ٟبُن ر٪ىٯن ٟؾلكح ٢ٟ ٓجٚ الارؾ ٤٧بٕ

 اٛجٰن.
18 45.1 144 36.1 913 48.. 

 41.1 1.. 34.1 136 41.1 16 ٯزٞ اٍزٌلاٙ أٟب٢ٗ اٛجـ٪لاد ٩ا٠ٛجبهٯبد ٛيٯبكح اٛزَ٪ٯْ. 8

 59.1 8864 58.8 2116 63.1 212 ا٠ٛغ٠٪م 
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 (11عل٩ٙ )

 (463بهاد ا٠ٛؾ٪ه اٛقبٌٟ)الارظبلاد( )١=اٛلهعخ ا٠ٛٔلهح ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٱهاء ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ هج

 ادبهـــــــــــــــاٛوج ٝ

 ٟغٌٜ اكاهح

=١(8) 

 ا٠ٛلهث٢ٰ

=١(81) 

 ٢اٛلاهجٰ

=١(3.5) 

 كهعخ

 ٟٔلهح

 ٩ى١

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 ..58 1111 83.1 332 35.1 14 .الارؾبكث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ الاكاهاد ٯ٪عل ارظبٙ ٟب ث٢ٰ  1

2 
٩اٛو٠لاء ٩ا٠َٛزِٰلٯ٢ ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ  الارؾبكٯ٪عل ارظبٙ ٟب ث٢ٰ 

 .الارؾبك
31 .5.1 244 61.1 1211 64.1 

 41.8 83. 43.1 1.2 51.1 21 ه٬ٜ الا٣زو٣ذ. ٛلارؾبك اٛو٠ٍٮفلاٙ ا٠ٛ٪ٓن الاشزوإ ُٮ الا٣شـخ  ٯزٞ 3

 9..5 1185 38.1 152 51.1 21 أؽل ٤ٓ٪اد الارظبٙ اِٛوبٙ. ٛلارؾبك اٛو٠ٍٮٯوزجو ا٠ٛ٪ٓن  4

 48.8 915 44.5 1.8 5.1. 31 ث٪ٍبئٚ ٟقزِٜخ )اماهخ ، رِٰٜيٯ٪١، عوائل(. ا٣شـز٨به٢  الارؾبكٯو٢ٜ  5

 5.4. 1413 62.5 251 81.1 32 ٓج٨ٜب ث٪ٓذ ٗبٍ.ا٣شـز٨ب  ه٢ الارؾبكٯو٢ٜ  6

 1..6 .125 5... 311 1.1. 28 .كالارؾبث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ  الارؾبك ٩ه٠لائخ ٩ٟ٪هكٯخٯزٞ الارظبٙ ٟب ث٢ٰ  .

8 
 اٛ٪كِٰٮ٬ُ ماد ا٠َٛز٪٫  ثبلارؾبكالارظبٙ الإكاه٫ الأ٬ُٔ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ 

 .اٛغبٟوخٯؾْٔ أ٧لاٍ 
31 .5.1 144 36.1 1361 .2.6 

 ..61 .115 56.5 226 1.1. 28 ٯزَٞ ثبِٛبهٰٜخ. ثبلارؾبكث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ  اٛوأٍٮالارظبٙ الإكاه٫  9

 61.9 112.3 55.8 2118 64.4 232 ا٠ٛغ٠٪م 
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 (12عل٩ٙ )

 اء ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ هجبهاد ا٠ٛؾ٪ه اَٛبكًاٛلهعخ ا٠ٛٔلهح ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٱه

 (463)اٛزقيٯ٢ ٩اكاهح ا٠ٛقي١٩( )١=

 اٛوجـــــــــــــــــبهاد ٝ

 ٟغٌٜ اكاهح

=١(8) 

 ا٠ٛلهث٢ٰ

=١(81) 

 اٛلاهج٢ٰ

=١(3.5) 

 كهعخ

 ٟٔلهح

 ٩ى١

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 كهعخ

 ٟٔلهح

٩ى١ 

 ٣َجٮ

 68.3 1281 88.1 352 5.1. 31 ثـوٯٔخ ه٠ٰٜخ. ثبلارؾبكٯزٞ اٛؾِق ٩اٛزقيٯ٢  1

 46.6 8.3 55.1 221 65.1 26 اٟب٢ٗ ٠ٟبهٍخ الا٣شـخأٟب٢ٗ اٛزقيٯ٢ ٩اٛؾِق ٓوٯجخ ٢ٟ  2

 63.1 1181 2.5. 291 5.1. 31 َٟبؽبد اٛؾِق ٩اٛزقيٯ٢ ٗبُٰخ. 3

 3..6 1261 61.1 241 5.1. 31 ٯزٞ رغ٨ٰي ا٠ٛقبى١ ٛزز٤بٍت ٟن ٟب ٍٰزٞ رقيٯ٦٤ ث٨ب. 4

 3.2. 13.3 32.5 131 35.1 14 ثبٛقلٟبد اٛز٬ رؾْٔ أه٬ٜ هثؾٰخ. رؾبكالا٨زٞ ٯ 5

 51.6 .96 49.1 196 81.1 32 الأع٨يح ٩ا٠ِٜٛبد ثب٠ٛقبى١ ٩ُْ ٣لبٝ ٟؾلك. ٯزٞ رظ٤َٰ 6

 1.1. 1333 65.1 261 5.1. 31 ٯزٞ رؤ٢ٰٟ ا٠ٛقبى١ ػل اٛؾوائْ ٩اَٛوٓخ. .

 69.6 1315 1.1. 281 1.1. 28 رز٪اُو ثب٠ٛقبى١ الإػبءح ٩اٛز٨٪ٯخ اٛغٰلح. 8

 63.8 95.4 61.5 1968 68.8 221 ا٠ٛغ٠٪م 
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Searoute,2009 

21- David F. : Logistics Service Quality: A new way to loyality Vol.8, 
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27- www.aecfkh.org/articles-action-show-id-v.htm  

28- http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82%D9% 

8A1%D8%A7%D8%AA. 

../My%20Documents/Downloads/www.aecfkh.org/articles-action-show-id-v.htm

