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 ممخص البحث
الموظظيين المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر على تحسين أداء استيدفت الدراسة الحالية تحليل أثر 

ظالأداء المووالل للكووروات ظلأووت الأزمووات ظاللووظار  لووالتطبيت علووى الكووروات المدرجووة ببظر ووة ا ظرا  الماليووة 
ميورد،، ظاعتمودت الدراسوة علوى  105الم رية، ظذلك من خلال لأائمة اسوتبيان توم تظزيعيوا علوى عينوة بل وت 

 المنيج ا ستقرائل ظا ستنلاطل ظا ح ائل ومنيج للدراسة.

دراك ظجوظد ظعولتظ ول اللاحو  إلوى العديود مون النتوائج مون أىميوا:  ميدانيةخلال الدراسة الظمن  بودظر  ظا 
المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر  لدى عينة الدراسة، ظلأبظل اليرض الأظل للدراسة الذي ينص على: 

ين أداء الموظظيين لالكوروات ظجظد علالأة ارتلاط إيجابل بين المراجعة الداخلية المبنيوة علوى المخواطر ظتحسو
محوول الدراسووة، ظلأبووظل اليوورض الثووانل للدراسووة الووذي يوونص علووى: ظجووظد علالأووة ارتلوواط ايجووابل بووين المراجعووة 

ظبنواء  علوى نتوائج الدراسوة توم الداخلية المبنية على المخاطر ظتحسين الأداء الموالل للكوروات محول الدراسوة، 
 المستقبلية. دراساتتم تقديم آفا  ال تقديم عدد من التظ يات ظالمقترحات، ظوذلك

الأداء الموووووالل  -أداء الموووووظظيين –المراجعوووووة الداخليوووووة المبنيوووووة علوووووى المخووووواطر  :مفت حيااااا الكممااااا ت ال
 .بظر ة الأظرا  المالية الم رية -( 19وظفيد )جائحة وظرظنا  – للكروات
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The Effect of Risk-based Internal Audit on Improving 

Companies’ Performance in Times of Crises and Disasters -           

An Applied Study 

Abstract 

The current study aimed to analyze the impact of risk-based internal audit on 
improving the performance of employees and the financial performance of 
companies in times of crises and disasters by applying it to companies listed on the 
Egyptian Stock Exchange, through a questionnaire list that was distributed to a 
sample of 105 individuals. The study relied on the inductive, deductive and 
statistical approach as a method. to study.  

Through the field study, the researcher reached many results, the most important 
of which are: the presence of awareness and awareness of the role of risk-based 
internal auditing among the study sample, and acceptance of the first hypothesis of 
the study, which states: There is a positive correlation between risk-based internal 
auditing and improving the performance of employees in the companies under 
study. And accepting the second hypothesis of the study, which states: There is a 
positive correlation between risk-based internal auditing and improving the 
financial performance of the companies under study. Based on the results of the 
study, a number of recommendations and proposals were presented, and the 
prospects for future studies were also presented.  

Keywords: risk-based internal audit - employee performance - financial performance 
of companies- Corona pandemic  (Covid 19) - Egyptian Stock Exchange. 
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 مقدم  الدراس  -1
تتعوورض المنكوومت لمخوواطر عديوود، ترجوول للظوورظل البيئيووة ظالعظاموول التووى تظاجييووا سووظاء وانووت داخليووة أظ 
خارجيووووة، ظممووووا   كووووك فيووووو أن اليكوووول فوووول مظاجيووووة ىووووذه المخوووواطر ظتطووووظير أسووووالي  إدار، المنكوووومت لتلووووك 

سوتمراريتيا المخاطر يؤثر على فرص نمظىا ظيعرضويا لخسوائر ماليوة ووا فلاس مموا يترتو  علوى ذلوك عودم ا
( مون 19-(، ظتعتبور أزموة جائحوة وظرظنوا )وظفيودAL Shehadeh et al.,2023ظخسوار، لأيمتيوا السوظلأية )

فقود كويد  2008اسظأ الأزمات ا لأت ادية العالمية التل لم تكيدىا الأسظا  منذ الأزمة المالية العالمية عوام 
ووول موون مسووتظيات التجووار، ظال ووناعة العووالم  وودمة الأت ووادية لسووب  حظوور السووير ظعمليووات ا  وولا  علووى 

ظالتعلووووويم، ظترتووووو  علوووووى ذلوووووك تلووووواطؤ إجموووووالل الطلووووو  ظالعووووورض ظا نتوووووا  ظالأنكوووووطة التجاريوووووة ظالمووووودخرات 
                 ظا سووووتثمارات ظا جووووراءات ا لأت ووووادية ممووووا أدى إلووووى فتوووور، موووون الروووووظد ظاللسوووواد فوووول العديوووود موووون البلوووودان

(EL-Chaarani et al.,2023 ظلأوود ،) روووزت العديوود موون الدراسووات علووى معرفووة آثووار الظلوواء علووى أداء
تظ لت إلى أن الظلاء لأد أثر سلبيا  على المطواعم الأمريويوة  Song et al.(2021)المنكمت، فنجد دراسة 

 Atayah et al.(2022)حي  أدى لزياد، المخاطر التك يلية ظمخواطر السويظلة، فول حوين تظ ولت دراسوة 
دظلوة مون دظل  14ر لكوول إيجوابل علوى الظضول الموالل لقطواع الخودمات اللظجسوتية فول إلى أن الظلاء لأد أث
 مجمظعة العكرين.

ظتحتا  المنكمت إلى نيج ديناميول ظمتلامل  دار، المخاطر تسوتخدمو لتقليول مسوتظى المخواطر، ظالنظور 
ى تحقيوووت إلوووى جميووول المخووواطر التوووى تظاجييوووا لكوووول كووومظلل ظتنظووور فووول أسووولا  حووودظثيا ظويووو  توووؤثر علووو

الأىووودال، مووون خووولال توووظفير الأدظات التوووى تمونيوووا مووون التعامووول مووول المخووواطر لكوووول أفضووول ظتحقيوووت ألبووور 
 (،(Castanheira et al.,2009المواس  لألأل التلالي  ظيتحقت ذلك من خولال إدار، المخواطر المؤسسوية 

ظتقووظم ظظييووة المراجعووة الداخليووة بوودظرىا فوول تعزيووز ظحمايووة لأوويم المؤسسووة موون خوولال تقووديم التأليوود ظالمكووظر، 
ظالل وير،، المظضوظعية ظالمسووتند، إلوى المخواطر، ظذلووك مون خوولال تحديود ظتقيويم المخوواطر، ظتوظفير ضوومانات 

 طار، فيقوظم الورئيس التنييوذي لكأن مدى وياية إطار إدار، المخاطر المؤسسية ظالمساىمة فل تحسين ذلك ا
للمراجعة الداخلية ببناء أظلظيات أنكطة المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر التل توم تحديودىا مون خولال 
التخطوووووووية لعمليوووووووة المراجعوووووووة الداخليوووووووة ظفقوووووووا  للمخووووووواطر التووووووول تيووووووودد الظحووووووود، أظ النكووووووواط لأيووووووود المراجعوووووووة 

(Coetzee,2010ظ بوووود موووون امووووتلاك المووووراجعي .) ن الووووداخليين المعرفووووة المتخ  ووووة فوووول إدار، المخوووواطر
ظتجواظز عمليوات مراجعوة ا متثوال ظاليعاليوة التكو يلية ظمظثظلأيووة البيانوات الماليوة إلوى نظور، أعموت ظأكومل موون 
خلال تقييم فعالية ظوياء، إدار، المخاطر ظالحظومة ظعمليات الرلأالة الداخلية، موا يترتو  علوى ذلوك مون زيواد، 

افة لظظيية المراجعة الداخلية فل تحسين الأداء التك يلل ظالمساىمة فل استدامة المنكوأت علوى القيمة المض
 (.Lois et al.,2021المدى الطظيل )
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ظتحاظل الدراسة الحالية معرفة الدظر الذي يمون أن تقظم لو المراجعة الداخلية المبنية علوى المخواطر فول 
من خلال تحديد ظتقيويم المخواطر اللامنوة التوى تيودد الأىودال  تحسين أداء الكروات ظلأت الأزمات ظاللظار 

بوداء الورأي لوأن نظوام إدار، المخواطر ظالحظوموة ظالرلأالوة  ا ستراتيجية للمنكأت ظتقييميا فل الظلأت المناسو  ظا 
الداخليووة لالمنكووأت تعموول لكووول  ووحي ، ظذلووك موون خوولال دراسووة ميدانيووة علووى عوودد موون الكووروات المدرجووة 

 را  المالية الم رية.ببظر ة الأظ 

 مشكم  الدراس  -2
تحتا  الكروات إلى تحديد المخاطر التى تظاجييا، ظذلك حتى تتمون من اتخواذ الخطوظات اللازموة  دار، 
حدا  الت ييرات التى تمونيا من مظاجية تلك المخواطر، مون خولال تيوادي أظ تقليول  تلك المخاطر ظتقديرىا ظا 

ظتتناظل الدراسة الحاليوة الودظر الوذي تقوظم لوو ظظييوة المراجعوة الداخليوة المبنيوة الآثار السلبية لتلك المخاطر، 
على المخاطر فل مساعد، الكروات على تحسين أدائيا، خا وة ظلأوت الأزموات ظاللوظار ، ظذلوك مون خولال 

 محاظلة ا جالة عن السؤال الرئيس التالل:
 ظاللظار ؟حسين أداء الكروات ظلأت الأزمات ما ىظ أثر المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر على ت -

 ظيقسم السؤال الرئيس السابت للأسئلة اليرعية التالية:

ىوول ىنوواك الووظعل ظا دراك اللووافل لوودظر المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر لوودى أفووراد عينووة  •
 الدراسة؟

نظووور أفووراد عينوووة  مووا ىوووظ تووأثير توووداعيات جائحووة وظرظنوووا علووى أداء الموووظظيين لالكووروات مووون ظجيووة •
 الدراسة؟

موووا ىوووظ توووأثير توووداعيات جائحوووة وظرظنوووا علوووى الأداء الموووالل للكوووروات مووون ظجيوووة نظووور أفوووراد عينوووة  •
 الدراسة؟

 أهداف الدراس  -3
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيت اليدل الرئيس التالل:

 ظلأت الأزمات ظاللظار .تحديد أثر المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر على تحسين أداء الكروات  -
 ظيقسم اليدل الرئيس السابت للأىدال اليرعية التالية:

 لأياس الظعل ظا دراك اللافل لدظر المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر لدى أفراد عينة الدراسة. •
لأيووواس توووأثير توووداعيات جائحوووة وظرظنوووا علوووى أداء الموووظظيين لالكوووروات مووون ظجيوووة نظووور أفوووراد عينوووة  •

 .الدراسة
 .لأياس تأثير تداعيات جائحة وظرظنا على الأداء المالل للكروات من ظجية نظر أفراد عينة الدراسة •
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 أهمي  الدراس  -4
تنلل أىمية الدراسة من أىمية المكولة التل تتناظليا الدراسة ظالتل تتمثل فل دراسة أثور المراجعوة الداخليوة 

الأزموات ظاللوظار ، ظمون ثوم تسوتمد الدراسوة أىميتيوا  المبنية على المخاطر علوى تحسوين أداء الكوروات ظلأوت
 العلمية ظالعملية مما يلل:

 الأهمي  العممي  لمدراس  4-1
المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى ظىووظ  المراجعووةمت يوورا  موون المت يوور الحديثووة فوول مجووال  تتنوواظل الدراسووة 

لووم يسووبت ظ (. أداء الكوورواتخوورى )ألمت يوورات  ا، لووذا اسووتظج  الأموور ضوورظر، القيووام بدراسووة علالأتيووالمخوواطر
المراجعوووة الداخليوووة المبنيوووة علوووى المخووواطر علوووى تحسوووين أداء الكوووروات ظلأوووت الأزموووات القيوووام بدراسوووة أثووور 

ظاللظار  فل البيئة العربية أظ الم رية لكول عام ظفل الكروات المدرجة ببظر ة الأظرا  المالية الم رية 
 . فل ضظء علم اللاح -محل الدراسة لكول خاص

 الأهمي  العممي  لمدراس   4-2
مووون المتظلأووول أن تقووودم لمتخوووذي القووورار فووول الكوووروات المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة الم ووورية محووول 
الدراسة نتائج عملية ظظالأعية حظل دظر المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر على تحسوين أداء الكوروات 

ا جوراءات اللييلوة بتعزيووز المراجعوة الداخليوة المبنيوة علووى ظلأوت الأزموات ظاللوظار ، مموا يسوواعد علوى اتخواذ 
 المخاطر داخل بيئة العمل.

 حدود الدراس  -5
المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر ظأداء الكوروات تقت ر الدراسة على دراسة ظتحليل العلالأة بين 

لضظالة منيجيتوو المسوتخدمة فول اختلوار ، ظأن لأابلية نتائج الدراسة للتعميم مكرظطة ظلأت الأزمات ظاللظار 
 فرظضو، ظخا ة ضظالة اختيار عينة الدراسة.

 الدراس  منهج -6
للظ ظل إلى أىدافيا مون خولال جمول ظتظ وي  ظتحليول  المنيج الظ يل التحليلل على دراسةال هىذ تقظم

، لأزمووات ظاللووظار المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر علووى تحسووين أداء الكووروات ظلأووت ادلأيووت لأثوور 
 ظيعتمد على أسلظبين ىما: 

 الدراس  المكتبي  6-1
البيانووات الثانظيووة موون أجوول تلووظين الخلييووة النظريووة لمظضووظع الدراسووة، ظذلووك فيمووا  الح ووظل علووى ل وورض

يتعلووت لمت يوورات الدراسووة ظالعلالأووة فيمووا بينيمووا، ظوووذلك لتوودعيم النتووائج التوول تتظ وول إلييووا الدراسووة الميدانيووة، 
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الح ووظل علووى البيانوووات الثانظيووة اللازموووة للدراسووة: اللحووظ  ظالدراسوووات العلميووة المتعلقوووة  م وووادر بووينظموون 
 .، كلوة المعلظمات الدظلية)ا نترنت(الرسائل العلمية المنكظر، ظ ير المنكظر،لمظضظع الدراسة، 

 ميداني الدراس  ال 6-2
اجعوووة الداخليوووة ظموووديري ا دارات حيووو  توووم ا عتمووواد علوووى استق ووواء آراء عينوووة مووون موووديري إدارات المر 

الماليووة، المووراجعين الووداخليين، المووراجعين الخووارجيين، ظالألوواديميين للح ووظل علووى البيانووات الأظليووة اللازمووة 
، المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر علووى تحسووين أداء الكووروات ظلأووت الأزمووات ظاللووظار لمعرفووة أثوور 

 ل المقابلة الكخ ية.ظسيتم استيياء ىذه القظائم من خلا

 الدراس  خط  -7
 لتحقيت أىدال الدراسة ظاختلار فرظضيا تم تقسيميا إلى:

 الدراسات السالقة المرتلطة بيدل الدراسة. 7-1

 ا طار النظري للدراسة. 7-2

 الدراسة الميدانية. 7-3

 النتائج ظالتظ يات ظالتظجيات اللحثية المستقبلية. 7-4

 مراجل الدراسة.

 الدراس ت الس بق  المرتبط  بهدف الدراس  7-1
الدراسووات السووالقة المتعلقووة لالمراجعووة عرضووا  لأدبيووات الدراسووة ممثلووة فوول ا الملحوو  يقوودم اللاحوو  فوول ىووذ

ظالدراسوووات السوووالقة المتعلقوووة  ،الداخليوووة المبنيوووة علوووى المخووواطر، الدراسوووات السوووالقة المتعلقوووة لوووأداء الكوووروات
لالعلالأة بين المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر ظأداء الكروات، ظأخيرا  التعليوت علوى الدراسوات السوالقة 

 ظذلك على النحظ التالل:ظاليجظ، اللحثية 

 ق  ب لمراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طرالدراس ت الس بق  المتعم 7-1-1
( دظر المراجعوووة الداخليووة المبنيووة علووى المخووواطر فوول تيعيوول أدظات التحليووول 2019ل )تناظلووت دراسووة علوو

ا سووتراتيجل للتلليووة لالكووروات ال ووناعية الم وورية، ظتظ وولت الدراسووة لظجووظد تووأثير ايجووابل لقيووام المراجعووة 
سووبلات الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر لمراجعووة تطبيقووات تحليوول سلسوولة القيمووة ظوووذلك مراجعووة تطبيقووات م

التلليووة ظالمظلأوو  ا سووتراتيجل للتلليووة، ظأظ ووت الدراسووة بتطووظير ظظووائ  ظأىوودال المراجعووة الداخليووة المبنيووة 
علووى المخوواطر لمووا يتمكووى موول احتياجووات ظتظجيووات أ ووحا  الم وولحة، لحيوو  يمتوود دظر المراجوول الووداخلل 
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الموراجعين الوداخليين بتبنول فلسوية الل تقوديم الن و  ظالمكوظر، لمعالجوة ا نحرافوات لالكوروات، ظضورظر، لأيوام 
 ا بداع فل تقديم الن   ظالمكظر، لما يحقت تركيد ظتخييض التلالي  ظعلا  أظجو الق ظر فل الأداء.

علووى تحديوود ا تجاىووات الألثوور أىميووة للمراجعووة الداخليووة لتحسووين Kzykeyeva(2022)  ظروووزت دراسووة 
للكووروات فوول وازاخسووتان، موون خوولال اسووتبيان مظجووو جظدتيووا ظضوومان إدار، المخوواطر لكووول فعووال ظمسووتدام 

لرؤساء الكروات، ظوانت أىم نتائج الدراسة تحقيت نجاح معوين فول إدار، المخواطر فول الكوروات، ظانخيواض 
مستظى تأىيل المراجعين الوداخليين فول مينوة المراجعوة، ظمعظوم إدارات المراجعوة الداخليوة   تلتوزم لالمعوايير 

علقووة بجووظد، عمليووات المراجعووة الداخليووة، ظأن المووراجعين الووداخليين لوودييم فوورص متعوودد، المينيووة الدظليووة المت
لتحظيووول ظظوووائ  المراجعوووة الداخليوووة مووون أجووول معالجوووة لأضوووايا المخووواطر لالكوووروات لويووواء، مووون خووولال تنييوووذ 

 البرامج المبتلر، للمراجعة ظتحليل البيانات ظالنمذجة التنبؤية. 

فول التحقوت مون العلالأوة بوين ظظييوة المراجعوة الداخليوة ظفعاليوة et al. (2022)  Ismail ظىودفت دراسوة 
، ظتكير 2015-2012عملية إدار، المخاطر المؤسسية لالكروات المدرجة ببظر ة ماليزيا خلال اليتر، من 

النتائج إلى أن حجم ا سوتثمار فول ظظييوة المراجعوة الداخليوة يورتلة لكوول وبيور بوخدار، المخواطر المؤسسوية، 
لووون الدراسوووة لوووم تجووود أي ارتلووواط بوووين ترتيووو  م وووادر ظظوووائ  المراجعوووة الداخليوووة )أي يوووتم اجوووراء ظظييوووة ظل

المراجعة الداخلية داخليا  أظ ا ستعانة بجيوات خارجيوة( ظفعاليوة إدار، المخواطر المؤسسوية للكوروات المدرجوة 
 ببظر ة ماليزيا.

علوى ظظييوة المراجعوة الداخليوة،  19-يودآثوار جائحوة وظف Jarva & Zeitler (2023)  ظتناظلوت دراسوة
حي  أجبور الظلواء الموراجعين الوداخليين علوى العمول عون لعود، ظتموت الدراسوة مون خولال إجوراء مقواللات مول 

، ظوانوووت أىوووم 2021خبوووراء المراجعوووة الداخليوووة فووول  وووناعة التجزئوووة ظالت ووونيل ا لمانيوووة فووول فبرايووور ظابريووول 
فر التلووالي  موون خوولال خيووض نيقووات السووير ظتحسوون إدار، الظلأووت النتووائج أن عمليووات المراجعووة عوون لعوود تووظ 

ظاسووتخدام التلنظلظجيووا ظتحليوول البيانووات لويوواء، ظللنيووا تكووول تحووديات تتعلووت لالتعوواظن ظالتياعوول موول الجيووات 
الخاضووعة للمراجعووة، ظت يوور تقنيووات المراجعووة الداخليووة لسووب  الظلوواء، حيوو  وانووت تقنيووات المراجعووة الداخليووة 

جزء من عمليات المراجعوة الداخليوة، ظأن عمليوات المراجعوة الداخليوة عون لعود تموت لسورعة ظويواء، جزء   يت
ملحظظووووة، ظأن ظجووووظد تلنظلظجيووووا المعلظمووووات ظا ت ووووا ت التووووى تعموووول لكووووول جيوووود ليووووا دظر حاسووووم لتلووووادل 

ل المراجعوة المعلظمات ظالتظا ل اليعال عن لعد، ظمل ذلك   يمون لتقنيات المراجعوة عون لعود أن تحول محو
اليعليووة لووالمظلأل ظالتياعوول اللكووري، ظأظ ووت الدراسووة لا سووراع فوول اعتموواد تلنظلظجيووا المعلظمووات ظا ت ووا ت 
)أجيز، التحوم عن لعد(  لتسا  المعرفة ظالمكواروة، ظالأتوراح نيوج ىجوين بوين المراجعوة عون لعود ظالمراجعوة 

 ل.لالمظلأل بخعتلاره النيج الألثر فعالية ظوياء، لالمستقب
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خبيور فول مجوال المراجعوة الداخليوة ظذلوك  50لاسوتطلاع رأي Westhausen (2023)  ظلأاموت دراسوة 
( لأوود أدت إلوى ارتيوواع مخواطر المراجعووة 19-فول إذا مووا وانوت فتوور، فيورظس وظرظنووا )وظفيود 2022فول يظليووظ 

لمراجعووة لأوود )المخوواطر اللامنووة، مخوواطر الووتحوم، مخوواطر اللكوو (، حيوو  رأى أ لبيووة الخبووراء أن مخوواطر ا
، ظذلووك موون خوولال زيوواد، المخوواطر المتأ وولة 2025، ظسووتزيد ألثوور لحلووظل عووام 19-ارتيعووت فوول فتوور، وظفيوود

مثووول اللامروزيوووة )المواتووو  المنزليوووة ظالعمووول عووون لعووود(، ظمخووواطر اللكووو  لسوووب  انخيووواض ويووواء، المراجووول 
لعمليوات الرلأميوة، ظلالتوالل الداخلل، ظمخاطر الوتحوم لسوب  عودم تليو  الضوظالة الداخليوة لكوول ووال  مول ا

يجوو  علووى المراجعووة الداخليووة أن تسووتجي  لسوورعة ليووذه المخوواطر موون خوولال تقليوول مخوواطر الووتحوم بزيوواد، 
ظتقيويم جميول الضوظالة الداخليوة، ظتقليول مخواطر اللكو   الوظعل بونظم الرلأالوة الداخليوة بوين جميول الموظظيين
المراجعوووة الداخليوووة، ظأظ وووت بزيووواد، التأىيووول للموووراجعين مووون خووولال زيووواد، التأىيووول ظالتووودري  ظزيووواد، ميزانيوووة 
موول الترويووز علووى مظضووظعات الرلأمنووة  CIA-CISA-CFEالووداخليين موون خوولال الح ووظل علووى كوويادات 

ظتلنظلظجيووا المعلظمووات، ظزيوواد، المتطللووات المينيووة ظالكخ ووية للمووراجعين الووداخليين موون خوولال ا ت ووا ت 
ضوووياء طوووالل  ظا مووون السووويبرانل ظتحليووول البيانوووات دار، المخووواطر، ظا  ظال وووحة ظالسووولامة ظا بتلوووار ظالت ييووور ظا 

 احترافل على المراجعة عن لعد من حي  وياء، التظا ل ظالح ظل على الأدلة.

( على تأخر 19-لمعرفة العلالأة بين تأثير فيرظس وظرظنا)وظفيدet al.(2023)  Bajary ظأىتمت دراسة 
سوواىمة آليووات المرالألووة الداخليووة للكووروات فوول التخييوو  موون الأزمووة علووى تقووارير المراجعووة الداخليووة، ظموودى م

، ظتظ لت الدراسة إلى ظجظد توأثير لييورظس وظرظنوا 2020-2017عدد من الكروات الماليزية خلال اليتر، 
على انتا  تقارير المراجعة، ظاست را  الموراجعين لظلأوت أطوظل  لموال ميوام المراجعوة ظا عوداد التقوارير خولال 

ألثوور موون ذي لأبوول، ظللوون ىووذه اليتوور، توونخيض فوول الكووروات التووى تسووتثمر لكووول ألبوور فوول  19-، وظفيوودفتوور 
 ظظائ  المراجعة الداخلية.

( مجا ت المراجعوة الداخليوة ظالتعورل علوى المرحلوة المتعلقوة لحظوموة 2023ظأستيدفت دراسة العادلل ) 
علالأوووة معنظيوووة بوووين حظوموووة تلنظلظجيوووا المعلظموووات تلنظلظجيوووا المعلظموووات، ظوانوووت أىوووم نتوووائج الدراسوووة ظجوووظد 

 The National Institute of Standards and Technology( NISTظالحظسلة السحابية ظبين آلية )
الرلأالة الداخلية للحود مون مخواطر الحظسولة السوحابية فول الظحودات الحوظميوة الم ورية، ظظجوظد ذات العلالأوة 

ابية ظجوووظد، تقوووارير المراجعوووة الداخليوووة ظبوووين جوووظد، تقوووارير المراجعوووة بوووين حظوموووة تلنظلظجيوووا الحظسووولة السوووح
الداخليووة لتحسووين تقووارير الجيوواز المروووزي للمحاسوولات، ظأظ ووت الدراسووة لضوورظر، ا ىتمووام بوودظر المراجعووة 
الداخليووة فوول المؤسسووات ظأىميووة ا لتووزام بتطبيووت آليووات الرلأالووة الداخليووة لمظاجيووة مخوواطر ا ختوورا  ظالبوورامج 

 خبيثة الم احلة للتطبيقات التلنظلظجية.ال
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 رتبط  بأداء الشرك تالدراس ت الس بق  الم 7-1-2
لالودظر الميوم للتظجوو الريوادي فول العلالأوة بوين ا دار، ا سوتراتيجية  Zehir et al.(2016)أىتموت دراسوة 

للمووووظارد اللكوووورية ظأداء الكووووروة، ظتووووم إعووووداد اسووووتبيان ظتووووم تظزيعووووو علووووى الكووووروات التووووى تعموووول فوووول مختلوووو  
ال ووناعات فوول اسووطنبظل، ظوانووت أىووم النتووائج أن التظجووة الريووادي يتظسووة العلالأووة بووين ا دار، ا سووتراتيجية 

 رد اللكرية ظأداء الكروة )الأداء المالل ظأداء المظظيين(.للمظا

علووى أداء أسوويم كووروات  19-فوول ويييووة اخووتلال تووأثير وظفيوودSong et al.(2021) ظلحثووت دراسووة 
الظورظل )المطاعم الأمريوية ظفقا  لخ ائص الكروات من خلال استخدام ثلاثوة ألعواد علوى مسوتظى الكوروة 

ت، ىيووول الملليووة( موون خوولال ا عتموواد علووى التقووارير السوونظية ظلأظاعوود البيانووات الماليووة، اسووتراتيجيات الكووروا
الحجووووم الألبوووور، الرافعووووة الماليووووة )الأخوووورى، ظتظ وووولت الدراسووووة إلووووى أن المطوووواعم ذات الخ ووووائص السووووالقة 

جية الأعلى، التدفقات النقدية الألبر ظالعائد على الأ ظل ألأل ظالمزيد من التدظيل ىل الألثر مرظنة فل مظا
 انخياض الأسيم ورد فعل لجائحة وظرظنا من الكروات المماثلة خلال ذلك. 

علووى العلالأووة بووين الأداء المووالل لكووروات الخوودمات  Atayah et al.(2022)فوول حووين روووزت دراسووة 
ظمقارنتوو لوالأداء الموالل لكوروات الخودمات اللظجسوتية فول دظل  19-اللظجستية المدرجة فل البظر وة ظوظفيود

خووولال فتووور، الظلووواء، ظلأووود أظيووورت النتوووائج أن الأداء الموووالل للكوووروات اللظجسوووتية ووووان أعلوووى لكوووول  العكووورين
دظلة، وما ظجدت الدراسة أن الأداء المالل وان سلبيا  لكروات الخدمات  14لعدد  2020ملحظظ خلال عام 

 عظدية، انجلترا(.المانيا، وظريا، رظسيا، الموسيك، الس)فل ستة دظل  19-اللظجستية خلال فتر، وظفيد

علوى معرفوة الودظر الظسوية لولأداء ا بتلواري علوى العلالأوة بوين  Ince et al.(2023)وموا رووزت دراسوة 
التظجووو الريووادي للأعمووال ظأداء الكووروة، ظبووين رأس المووال ا جتموواعل ظأداء الكووروة، موون خوولال اسووتبيان تووم 

فل ترويا، ظتظ لت الدراسوة إلوى أن التظجوو  تظزيعو على المديرين فل مجمظعة متنظعة من الكروات العاملة
الريووووادي ظرأس المووووال ا جتموووواعل يووووؤثر علووووى أداء ا بتلووووار، يووووظثر أداء ا بتلووووار علووووى أداء الكووووروة، أداء 

 ا بتلار يتظسة العلالأة بين رأس المال ا جتماعل ظأداء الكروة، ظبين التظجو الريادي ظأداء الكروة. 

( أثووور ا نتوووا  الأنظووو  علوووى تحسوووين أداء كوووروات  وووناعة 2023مووودي )ظتناظلوووت دراسوووة بنوووداري ظالأح
الأسمنت الم رية، ظلأد تم الح ظل على البيانات المتعلقة لمت يرات الدراسة مون خولال اسوتبيان توم تظجييوو 
للعاملين لالكروات، ظتظ لت الدراسة لظجظد علالأة ايجابيوة لممارسوات ا نتوا  الأنظو  علوى تحسوين الأداء 

 ووناعة الأسوومنت الم وورية، ظأظ ووت الدراسووة لالعموول علووى منوول م ووادر التلووظ  موون الم وودر  فوول كووروات
 بد   من ا عتماد على حلظل نياية الأنبظ .
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ما إذا وان تمثيل المرأ، فل مجلس ا دار، يمون أن يعزز أداء اختلار  Elsayed (2023)ظىدفت دراسة 
، ظتكوووير النتوووائج لظجوووظد توووأثير ايجوووابل ظمعنوووظي 2021-2017الكوووروات أظلأوووات الأزموووات خووولال اليتووور، مووون 

للتنظع بين الجنسين فل مجلس ا دار، على أداء الكروات ظالوذي توم لأياسوو مون خولال العائود علوى الأ وظل، 
. ظلعد تجزئة العينة وك  النتائج أن التنظع بين الجنسين لمجلس ا دار، Tobin’s Qسو ظللن ليس عند لأيا

(، ظللن ليس لأبل الجائحة 2021-2020) 19-لو أثر ايجابل على أداء الكروات خلال فتر، جائحة وظفيد
 التألد. ، ظأظ ت الدراسة لأىمية تمثيل المرأ، لمجلس إدار، الكروة فل أظلأات الأزمات ظعدم 2017-2019

( لمحاظلووة معرفووة العلالأووة بووين إدار، المووظارد اللكوورية ا للترظنيووة ظمسووتظى 2023ظأىتمووت دراسووة ال ريوو  )
أداء الكروات فل م ر أثناء الأزمات، من خلال استخدام منيج اللح  ا ستق ائل على عينة موظنة مون 

ظسوطل الموديرين فول جميول مون ولوار ظمت 200، ظالمكاروظن فل ىوذه الدراسوة EGX-100كروة فل  200
، 19-القطاعات، ظتظ لت الدراسة لظجظد تأثير ايجابل ظىام على الأداء التنظيمل خلال فتر، جائحوة وظفيود

ظأظ ت الدراسة لضرظر، تطبيت إدار، المظارد اللكرية ا للترظنية لألعادىوا المختليوة مون خولال توظفير ظسوائل 
ظضوورظر، إكووراك العوواملين فوول  وويا ة ظتطبيووت النظووام ا للترظنوول التلنظلظجيووا المناسوولة ظالعوواملين الموودربين 

 للمظارد اللكرية ا للترظنية من خلال الندظات ظظرش العمل.

دظر محاسوولة ا دار، البيئيووة ومليووة لتعزيووز أداء الكووروات فوول  Gerged et al.(2023)ظتناظلووت دراسووة 
علوووى ولوووار المسوووؤظلين التنييوووذيين ظالموووديرين لالسوووتان، ظتوووم جمووول البيانوووات مووون خووولال ا سوووتبيانات المظزعوووة 

الموواليين، ظتظ وولت الدراسووة لظجووظد أىميووة وبيوور، لالعلالأووة بووين محاسوولة ا دار، البيئيووة ظأداء الكووروات ظيرجوول 
ذلك للدظر الظسية للابتلار البيئل، ظأن تلامل أ حا  الم لحة يخي  لكول ايجابل العلالأة بين ا بتلار 

ظلالتووالل يزيوود موون تووأثير محاسوولة ا دار، البيئيووة، ظأظ ووت الدراسووة لمزيوود موون ا ىتمووام البيئوول ظأداء الكووروات 
ظتطووظير محاسووولة ا دار، البيئيووة ظتعزيوووز ا بتلووارات البيئيوووة لمووا ليوووا موون توووأثير ايجووابل علوووى أداء الكوووروات، 

 ظأىمية إدراك أ حا  الم لحة للتحديات البيئية لما يعزز ا بتلارات البيئية. 

رتبط  ب لعلاق  بين المراجع  الداخميا  المبنيا  عماى المخا طر وأداء الدراس ت الس بق  الم 7-1-3 
 الشرك ت
تحديووود أثووور المراجعوووة الداخليوووة ظالحظوموووة الجيووود، علوووى أداء الكوووروات  Octavia(2011)تناظلوووت دراسوووة 

، على أداء الكروات، ظىوظ ا ندظنيسية، ظتظ لت الدراسة لظجظد أثر وبير للمراجعة الداخلية ظالحظومة الجيد
ما يعنل أن الت ييرات التى تحد  فل تنييذ ظظيية المراجعة الداخلية ظالحظومة الجيد، للكروات سوتؤثر علوى 

علوى تحليول أثور المراجعوة الداخليوة المبنيوة  Geke (2017)أداء الكوروات ا ندظنيسوية. وموا تناظلوت دراسوة 
سور اللينية، ظتظ لت الدراسة لظجظد ارتلاط ايجابل وبيور بوين على المخاطر على الأداء المالل لكروات ال

إدار، المخوواطر ظالأداء المووالل، ظأن الخطووة السوونظية المبنيووة علووى المخوواطر ليووا علالأووة ايجابيووة معنظيووة علووى 
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الأداء المووالل، ظظجووظد تووأثير ايجووابل معنووظي للخطووة السوونظية المبنيووة علووى المخوواطر للمراجعووة الداخليووة علووى 
 المالل. الأداء

معرفة أثر المراجعة الداخلية على الأداء التنظيمل لعدد من الكوروات Alflahat(2017) ظتناظلت دراسة 
مظظوو ، ظتظ وولت الدراسووة لظجووظد  290الأردنيووة المختووار،، موون خوولال اسووتبيان تووم تظزيعووو علووى عينووة بل ووت 
ر،، ظأظ ت الدراسوة لضورظر، أن يووظن تأثير معنظي للمراجعة الداخلية على الأداء التنظيمل للكروات المختا

لأسوووم المراجعوووة الداخليوووة مسوووجل لووودى ىيئوووات المحاسووولة المينيوووة لضووومان ا سوووتقامة الأخلالأيوووة. وموووا تناظلوووت 
التحقيوووت فووول العظامووول الموووؤثر، علوووى المراجعوووة الداخليوووة ظعلالأتوووو مووول الأداء التنظيمووول،  Ali (2018) دراسوووة 

ويوواء، لأسووم المراجعووة الداخليووة، حجووم لأسووم المراجعووة الداخليووة، دعووم ظأظيوورت النتووائج ظجووظد علالأووة ىامووة بووين 
 ا دار، العليا، استقلالية المراجعة الداخلية ظالأداء التنظيمل.

التحقيووت فوول خلووت لأيمووة فعالووة لظظييووة المراجعووة Newman & Comfort (2018) ظىوودفت دراسووة 
 40ا، من خلال استبيان تم تظزيعو على عدد الداخلية فل منظمات الأعمال ظأثر ذلك على الأداء المالل لي

مظظ  لعدد من المنا   ا دارية ظالمالية ظالمراجعوة، ظتظ ولت الدراسوة لظجوظد علالأوة ايجابيوة بوين ظظييوة 
المراجعة الداخلية ظالأداء المالل للمنظمة ظذلك من خلال الودظر ا ستكواري ظالتظويودي الوذي يضومن إضوافة 

ألد ا دار، من أن ظظيية المراجعة الداخليوة لودييا الموظارد اللاملوة ظتتلقوى الودعم لأيمة، ظتم التظ ل لضرظر، ت
اللامل، ظأنو يج  إكراك المراجعين الداخليين فل ول عمليات التأليد ظميام ا ستكار، لما ليم مون دظر فول 

 تحسين أداء الأعمال.

المراجعوة الداخليوة ظالمظضوظعية ( التعرل على العظامل الموؤثر، علوى ويواء، 2018ظحاظلت دراسة حسن )
ظا سووتقلالية ظجووظد، المراجعووة الداخليووة لتحسووين حظومووة الكووروات ظذلووك موون خوولال اسووتلانة تووم تظزيعيووا علووى 
موووديري المراجعوووة الداخليوووة لالم وووارل الماليوووة، ظتظ ووولت الدراسوووة لظجوووظد علالأوووة ارتلووواط طرديوووة لأظيوووة بوووين 

ا لتوووووزام بتطبيوووووت معوووووايير المراجعوووووة الداخليوووووة ظا سوووووتقلالية العظامووووول المحووووودد، لليووووواء، المراجعوووووة الداخليوووووة ظ 
ظالمظضوووظعية ظجوووظد، المراجعوووة الداخليوووة مووون جانووو  ظملووواد، الحظوموووة مووون جانووو  أخووور، ظأظ وووت الدراسوووة 
لا ىتمام بظظيية المراجعة الداخلية ظتيعيل دظرىوا لموا ليوا مون أثور ايجوابل فول دعوم تطبيوت الحظوموة ظاحووام 

 ظان  الأداء.الرلأالة على مختل  ج

معرفوة دظر المراجعوة الداخليوة فول تحسوين إدار، سلسولة التظريود et al.(2022)  Jarah ظىودفت دراسوة 
مكووارك موون ىووذه الكووروات، ظوانووت أىووم النتووائج ظجووظد  167لكووروات الكووحن الأردنيووة موون خوولال اسووتطلاع 

ية، وياء، المراجعة الداخلية، جظد، ا ستقلالية ظالمظضظع)علالأة ذات د لة إح ائية بين المراجعة الداخلية 
دار، سلسووولة التظريووود فووول كوووروات الكوووحن. وموووا تناظلوووت دراسوووة  Çakali & Baloğlu المراجعوووة الداخليوووة( ظا 
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معرفووة مووا إذا وووان أداء ظظييووة المراجعووة الداخليووة عنوود مسووتظى معووين موون الجووظد، يحوود  فرلأووا  فوول  (2023)
الأداء المالل للمؤسسات التروية، ظتظ لت الدراسة إلى أن جظد، المراجعة الداخلية تؤثر ايجابيا  على الأداء 

 المالل للكروات.

اعتمواد أسولظ  المراجعوة الداخليوة القائموة على معرفوة موا إذا ووان et al.(2023)  Were ظروزت دراسة 
على المخاطر يؤثر على الأداء العام لكروات التوأمين المدرجوة فول بظر وة نيرظبول، ظتظ ولت الدراسوة إلوى 
أن الضووظالة الأمنيووة للجوورائم ا للترظنيووة ليووا علالأووة وبيوور، ظايجابيووة لووالأداء المووالل لكووروات التووأمين المدرجووة 

إلوووى أن ضوووظالة تحليووول البيانوووات ليوووا توووأثير وبيووور ظملاكووور علوووى الأداء الموووالل  لالبظر وووة، ظتظ ووولت أيضوووا  
لكروات التوأمين المدرجوة لالبظر وة، ظتظ ولت ووذلك لظجوظد علالأوة ايجابيوة ظىاموة بوين ضوظالة التعوافل مون 
 اللظار  ظا داء الموالل لكوروات التوأمين المدرجوة، ظأن حجوم الكوروة لوم يوون لوو دظر معودل فول العلالأوة بوين
المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر ظا داء المووالل للكووروات المدرجووة فوول البظر ووة، ظأظ ووت الدراسووة 
لضوورظر، تعريوو  المووظظيين لاليضوواء ا للترظنوول للكوووروة ظظجووظد رؤيووة ظاضووحة للبيانووات ظتحليليووا ظتضووومين 

لأوودر، كووروات التووأمين علووى  اجووراءات التعووافل موون اللووظار  وجووزء موون العمليووات التكوو يلية الكوواملة لمووا يعووزز
 تحسين ا داء المالل.

   والفجوة البحثي  دراس ت الس بق تعميق عمى الال 7-1-4 
            تظ وووولت الدراسووووات المتعلقووووة لالمراجعووووة الداخليووووة المبنيووووة علووووى المخوووواطر لظجووووظد آثووووار ايجابيووووة مترتلووووة  -

                  علوووووووى تطبيقيوووووووا ومعالجوووووووة لأضوووووووايا المخووووووواطر لالكوووووووروات لويووووووواء، ظفعاليوووووووة ظتنييوووووووذ البووووووورامج المبتلووووووور، 
        للمراجعوووووة ظتحليووووول البيانوووووات ظالنمذجوووووة التنبؤيوووووة ظالقووووودر، علوووووى معالجوووووة مخووووواطر تلنظلظجيوووووا المعلظموووووات 

  تقوووديم الن ووو  ظالمكوووظر،  ظاسوووتخدام أدظات التحليووول ا سوووتراتيجل للتلليوووة لموووا يعوووزز دظرىوووا فووول
;Kzykeyeva, 2022)،2019   على et al., 2022;   Ismail.) 

تظ وولت الدراسووات التوول تناظلووت أداء الكووروات ومت يوور تووالل إلووى أنووو يتووأثر لووا دار، ا سووتراتيجية للمووظارد  -
 ;Zehir etal.,2016)اللكورية ظالأداء ا بتلواري ظممارسوات ا نتوا  الأنظو  ظمحاسولة ا دار، البيئيوة 

Ince et al.,2023; Gerged et al.,2023;) ،2023بنداري ظالأحمدي. 

( علوى ظظييوة المراجعوة الداخليوة  رتيواع 19-وكيت الدراسات التل تناظلوت آثوار جائحوة وظرظنوا )وظفيود  -
مخوواطر المراجعووة والمخوواطر المتأ وولة ظمخوواطر اللكوو  ظمخوواطر الووتحوم، ظظجووظد تووأخير فوول إ وودار 

مراجعة الداخلية ظاست را  ظلأت أطظل فل أداء ميام المراجعة خلال فتور، جائحوة وظرظنوا، ظللون تقارير ال
يمون الت ل  على ىذه المخاطر ظالمكولات مون خولال زيواد، ميزانيوة المراجعوة الداخليوة ظزيواد، التودري  
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عوون لعوود موون ظالتأىيوول للمووراجعين الووداخليين ظضوورظر، العموول علووى إضووياء طووالل احترافوول علووى المراجعووة 
 (.Westhausen,2023; Bajary et al.,2023حي  وياء، التظا ل ظالح ظل على الأدلة )

ظالأداء المووالل للكووروات ظجووظد آثووار سوولبية  19-وكوويت الدراسووات التوول تناظلووت العلالأووة بووين أثووار وظفيوود -
دمات اللظجسوتية على الأداء المالل للمطاعم الأمريوية، ظآثار ايجابية على الظضل المالل فل لأطاع الخو

 (.Atayah et al.,2022; Song et al.,2021لدظل العكرين )

( ظجوظد أثور 19-وكيت الدراسات التى تناظلت أداء الكروات ومت ير تالل خلال أظلأات الأزموات )وظفيود -
ايجووابل  دار، المووظارد اللكوورية ا للترظنيووة ظزيوواد، تمثيوول الموورأ، لمجلووس ا دار، علووى أداء الكووروات ظذلووك 

 ;2023لتووووظفر التلنظلظجيووووا المناسوووولة ظظجووووظد توووودري  للعوووواملين ظأىميووووة التنووووظع بووووين الجنسووووين )ال ريوووو ، 
Alsayed,2023.) 

تظ لت الدراسات السالقة التى تناظلت المراجعة الداخلية الل ظجظد تأثير ايجابل ليا على الأداء المالل  -
دار، سلسووولة التظريووود لالكوووروات، ظذلوووك نت يجوووة للووودظر التظويووودي ظا ستكووواري لظظييوووة ظالأداء التنظيمووول ظا 
 & Were et al., 2023; Newman)المراجعووووة الداخليووووة ظالووووذي يضوووومن إضووووافة لأيمووووة للكووووروات 

Comfort, 2018; Octavia,2011; Alflanat,2017; Ali, 2018; Gere, 2017; Jarah et 
al., 2022) . 

اللحثيووة، ظاخووتلال دراسووتو عوون الدراسووات السووالقة، سواعدت الدراسووات السووالقة اللاحوو  فوول تحديوود اليجووظ،  -
ظتحديوود محوواظر الدراسووة، ظتلووظين ا طووار النظووري ليووا، ظويييووة لأيوواس مت يوورات الدراسووة، ظويييووة تحليوول 

 البيانات، ظالتعليت على النتائج.

المخوواطر ثوور المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى لأ تمثلووت اليجووظ، اللحثيووة فوول عوودم تنوواظل الدراسووات السووالقة -
أثوور المراجعووة  علووى تحسووين أداء الكووروات ظلأووت الأزمووات ظاللووظار ، حيوو  تناظلووت أ لوو  ىووذه الدراسووات
 .Were et alالداخليووووة علووووى أداء الكووووروات أظ الأداء المووووالل أظ الأداء التنظيموووول، بخسووووتثناء دراسووووة 

العوام لكوروات التوأمين  التل تناظلت أثور المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر علوى الأداء (2023)
أثر المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر فل حين تنالأش الدراسة الحالية المدرجة ببظر ة نيرظبل، 

بيودل اسوتخلاص مجمظعوة مون النتوائج التول ظذلك ، على تحسين أداء الكروات ظلأت الأزمات ظاللظار 
ضووافة تعووزز الوودظر التظويوودي ظا ستكوواري لظظييووة المراجعووة الداخليوو ة بيوودل إدار، المخوواطر لالكووروات ظا 

 .لأيمة ليا أظلأات الأزمات ظاللظار 
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 وبن ءً عمى نت ئج الدراس ت الس بق  والفجوة البحثي  يمكن صي غ  فروض الدراس  كم  يمي:
 :H1 تظجد علالأة ذات د لة إح ائية بين المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر ظتحسين أداء الموظظيين

 لالكروات ظلأت الأزمات ظاللظار  من ظجية نظر أفراد عينة الدراسة.

:H2  تظجد علالأة ذات د لة إح ائية بوين المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر ظتحسوين الأداء الموالل
 للكروات ظلأت الأزمات ظاللظار  من ظجية نظر أفراد عينة الدراسة.

:H3  تحسووين اداء المووظظيين ظتحسووين الأداء المووالل للكووروات ظلأووت تظجوود علالأووة ذات د لووة إح ووائية بووين
 الأزمات ظاللظار  من ظجية نظر أفراد عينة الدراسة.

:H4  تظجد علالأة ذات د لة إح ائية بين المراجعة الداخلية المبنية علل المخاطر ظتحسوين اداء الموظظيين
 نظر أفراد عينة الدراسة.ظتحسين الأداء المالل للكروات ظلأت الأزمات ظاللظار  من ظجية 

 نموذج الدراس  -

 

  

 

  

 
 

نموذج الدراس : 1-1شكل   
 اعداد اللاح : تمثيل تخطيطل لمت يرات الدراسة الثلا  ظالممثلة ليرظض الدراسة.

     الإط ر النظري لمدراس  7-2
 المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر 7-2-1

المراجعووة الداخليووة علووار، عوون نكوواط مسووتقل ظمظضووظعل يقوودم تأليوودات ظخوودمات استكووارية بيوودل تطووظير 
أنكطة المؤسسة ظتحقيت أىدافيا من خلال اتلاع منيج منظم ظمنضلة ل رض تقييم ظتطظير فعالية عمليوات 

ن أن تمنول المؤسسوة إدار، المخاطر ظالرلأالة ظالحظومة فل المؤسسة. ظالمخاطر علار، عن الحظاد  التل يموو
مووون تحقيوووت أىووودافيا، فوووالخطر ىوووظ تيديووود سووولبل يوووؤثر علوووى لأووودر، المؤسسوووة علوووى تحقيوووت أىووودافيا ظتحقيوووت 

 

F2 
 اداء الوىظفٍن

F4 

 

 

 المراجعة الداخلية
 الاداء الوالى 

 الوخغٍر الىسٍػ

 

 الوخغٍر الخابع

 
 الوخغٍر الوسخقل                                               

F1 

F3 
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استراتيجياتيا بنجاح، ظعليو نجد أن الخطر ىظ تيديد مت يور، يورتلة ىوذا التيديود لحواد  موا، ظظلأوظع الحواد  
ىمووا عوودم اليقووين ظالتووأثير، ظالمؤسسووات  يمنوول المؤسسووة موون تحقيووت أىوودافيا. ظالمخوواطر تتلووظن موون عن وورين

تحافظ على أنكطتيا فل بيئة المخاطر، فل حين أنيا   تستطيل القضاء على المخاطر لكول وامل ظللنيا 
تستطيل ا حتياظ لالمخاطر عند مسوتظى معقوظل ظيووظن ذلوك مون خولال المرالألوة ظالمراجعوة التوى تعمول علوى 

 .(Griffiths 2012)ساىم فل تحقيت أىدال المؤسسة تقليل المخاطر إلى مستظيات مقبظلة ظت

التى تنتج عن الت يرات فول ومخاطر السظ  ظيمون سرد لعض أنظاع المخاطر التى تتعرض ليا المنظمة 
أسوووعار السوووظ  ومخووواطر معووودل اليائووود،، مخووواطر العملوووة، مخووواطر ت يووور أسوووعار السووولل الأساسوووية، ظمخووواطر 

ظالتوى لأود تنوتج عون  المخاطر التك يليةجة عن اليكل فل سداد الديظن، النات مخاطر ا ئتمانأسعار الطالأة، 
التجاظزات ظا خطواء فول تنييوذ العمليوات التوى تحود  داخول إطوار التنظويم ظسوير العمول ظالتلنظلظجيوا ظالموظارد 

 المخواطرالتى يترت  علييا فقدان المنكأ، لسومعتيا، مخاطر السمعة اللكرية ظتسب  للمؤسسة خسار، مادية، 
التوى تحود   المخواطر ا لأت وادية اللليوةالناتجة عن ت رفات المنكوأ، التوى   تتظافوت مول القوانظن، القانظنية 

التووى تحوود  لسووب  القوورارات ا سووتراتيجية  يوور  ظالمخوواطر ا سووتراتيجيةلسووب  الت يوورات ا لأت ووادية اللليووة، 
 .(Kishali and Pehlivanlı, 2006)ال حيحة 

إدار، المخاطر المؤسسية لأنيا عملية مستمر، تتم داخل  2004( فل عام COSOظتعرل لجنة تريداظي )
الليان المؤسسل ظتتأثر لمجلس ا دار، ظا دار، ظالمظظيين ظيتم تطبيقيوا مون خولال اسوتراتيجية ظاضوحة تعموم 

التول علل جميل أنحاء المؤسسة ظعلى وافة المستظيات التنظيمية، ظىوى م وممة لتحديود الأحودا  المحتملوة 
يموووون أن توووؤثر علوووى المؤسسوووة ظتعيوووت تحقيوووت أىووودافيا، ظتيوووتم بوووخدار، المخووواطر لتوووظفير تأليووود معقوووظل لوووأن 
المخوواطر تقوول ضوومن الحوودظد المقبظلووة للمؤسسووة ظأنيووا   تووؤثر علووى أىوودال المنكووأ،. ظتمووون إدار، المخوواطر 

الل تقليوووول احتماليووووة حوووودظ  المؤسسوووية الكووووروات موووون تحديوووود ظايجووواد الطريقووووة الأمثوووول  دار، المخوووواطر ظلالتووو
مياجووووات سوووولبية ظزيوووواد، النتووووائج ا يجابيووووة ظا سووووتياد، اليعالووووة موووون المووووظارد، ظين وووو  ترويووووز إدار، المخوووواطر 
المؤسسية على التنسيت ظالتخ ويص ا سوتراتيجل للمؤسسوة للت لو  علوى المخواطر ظظضول نمواذ  للمخواطر 

ظتسوويل إدار، المخوواطر المؤسسووية التظا وول بووين ا لأسووام  ظلأياسوويا ظتحليليووا ظتحديوود أظلظياتيووا ظا سووتجالة ليووا،
الداخلية للمؤسسة ظيقلل عودم تناسوت المعلظموات ظلالتوالل يحسون عمليوة  ونل القورار لالمؤسسوة، ظيووظن أداء 

 .(Slamet et al.,2023المؤسسات أفضل ظلالتالل زياد، لأيمة المساىمين)

تقووظم  اسووتراتيجية تجنوو  المخوواطرر المؤسسووية فنجوود ظتتعوودد ا سووتراتيجيات المسووتخدمة فوول إدار، المخوواط
على التير  من المخاطر بد   من إدارتيا ظالتعامل معيا، ظتتم عنودما يووظن التيديود المحتمول مون المخواطر 

تعنول لأبوظل المنكوأ، للمخواطر ظتحمليوا ظموا لأود ينوتج عنيوا استراتيجية تحمل المخواطر ييظ  اليرص المتاحة، 
ناس  ىذه الطريقة المنكمت التى تتعورض للمخواطر لكوول  يور متلورر ظ يور منوتظم من خسائر محتملة، ظت
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ظخا ة إذا وانت الخسائر منخيضوة القيموة، ظتتلول المنكومت ىوذه ا سوتراتيجية عنود تمتعيوا لا موانوات التوى 
مون خولال تحظيول المخواطر ظنقليوا إلوى اسوتراتيجية تحظيول المخواطر تمونيوا مون تحمول أي مخواطر محتملوة، 

أي  اسووتراتيجية ا حتيوواظ لالمخوواطرطوورل آخوور يوورتلة موول المنكووأ، لعلالأووة تعالأديووة ظذلووك مقابوول مبلوو  مووالل، 
أي تخييضوويا ظذلووك موون اسووتراتيجية تظزيوول المخوواطر لأبظليووا ظتووتم عنوودما تلووظن المخوواطر فوول مسووتظى مقبووظل، 

حيظووة ا سووتثمارات، خوولال تظزيوول الأنكووطة ظالأعمووال المعرضووة للمخوواطر علووى ألثوور موون موووان أظ تنظيوول م
ظتتم من خلال تخييض عدد مرات تلرار الخسار، عند حدظ  المخاطر أظ من  استراتيجية تخييض المخاطر

خلال تخييض الخسار، المحتملة عند ظلأوظع المخواطر أظ الأمورين معوا  ظذلوك دظن تظلأو  الأعموال، ظذلوك مون 
 (. 2020لمر، خلال مكاروة أطرال اخرى فل الخسار، أظ ت يير طر  التك يل)ا

المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر علوار، عوون عمليوة سوليمة  دار، المخواطر ظالتول يوتم تنييوذىا موون 
لأبل ا دار، أي  بد من ظجظد استراتيجية سليمة  دار، المخاطر فل المنظمة، ت طول وافوة المسوتظيات داخول 

ل المخاطر)لأاعد، بيانات المخواطر( ظالوذي يسورد ظعبر المنظمة ظيتم تقييم المخاطر من خلال تسجيليا لسج
جميل المخاطر المحودد، لالمنظموة، ظعنودما يوتم إجوراء ميموة المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر يجو  
علووى المراجوول الووداخلل أن يتعاموول موول المخوواطر بخعتلارىووا مجووال الترويووز الأساسوول بوود   موون الترويووز علووى 

ويووووز علووووى المنوووواطت عاليووووة الخطووووظر،، ظالتحقووووت ممووووا إذا وانووووت المخوووواطر ضوووومن المجووووا ت التقليديووووة، ظالتر 
المسوووتظيات المقبظلوووة أم  ، ظتقيووويم مووودى ويايوووة ظفعاليوووة اسوووتجالة ا دار، لتخييووو  المخووواطر إلوووى المسوووتظيات 

 (.Coetzee & Lubbe, 2013المقبظلة )

لمخواطر يتجواظز القيوظد الميرظضوة إن تنييوذ المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى ا Lois et al.(2021)يورى 
علووى عمليووات مراجعووة ا متثووال ظاليعاليووة التكوو يلية ظمظثظلأيووة البيانووات الماليووة، ظذلووك لأنيووا تتطلوو  فيووم ألبوور 
للعمليات من أجل تلبية تظلأعات أ حا  الم لحة، من خلال تحديد المخواطر اللامنوة التوى تيودد الأىودال 

ناس ، ظتسم  بتقديم ضمانات فيما يتعلت لويواء، ظفعاليوة إدار، المخواطر ا ستراتيجية ظتقييميا فل الظلأت الم
ظالحظومووة ظالرلأالووة الداخليووة، ظتقووديم رؤى فوول الظلأووت المناسوو  حووظل المخوواطر إلووى ا دار، العليووا تسوواعد فوول 
موة إضافة لأيمة إلى الأعمال، ما يترت  على ذلك التخ يص اليعال لمظارد المراجعة الداخلية ظيزيود مون القي

المضوافة لظظييوة المراجعوة الداخليوة مون خولال رفوول مسوتظى جوظد، أعموال المراجعوة ظتحسوين الأداء التكوو يلل 
جوووراء عوودد ألأوول موون عمليووات المراجعوووة، ومووا إن الترويووز علووى مخووواطر  ظتحسووين جووظد، البيانووات المجمعووة ظا 

سوووات ظتنميتيوووا علوووى الأعموووال يوووظفر للمؤسسوووات ت طيوووة ألبووور ضووود المخووواطر ظالمسووواىمة فووول اسوووتدامة المؤس
 المدى الطظيل. 

ظتتلظن عملية المراجعة الداخلية المبنية على المخواطر مون مراحول ظثيقوة ال ولة، فوول مرحلوة تسواىم فول 
يتلظن مون مراحول لأيواس ظترتيو  المخواطر المحودد، ظالم ونية مسولقا   تكويل المرحلة التالية، فتقييم المخاطر
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تحقيووت أىودافيا، ظنتيجوة لتقيويم المخواطر يسوتطيل المراجول الووداخلل ظالتول مون المموون أن تمنول المؤسسوة مون 
الترويز على نقاط المرالألة الميمة، ظيتم لأياس المخاطر ظتأثيراتيا بخحدى الطر  اللمية ظالنظعيوة المسوتخدمة 

. (Pehlivanlı, 2010)فوول التقيووويم ثوووم يوووتم ترتيووو  المخووواطر التوووى يوووتم لأياسووويا لمسووواعد، م ووويظفة المخوواطر
تقنيووات التقيوويم النووظعل والع وو  الووذىنل، تحليول ا فتراضووات، تحليوول دليوول، لأووظائم المراجعووة، تسووجيل  ظتمثول

المخوواطر، رسووم خوورائة المراجعووة، ظجوودظل ا حتماليووة ظالتووأثير، ظيختلوو  اختيووار تقنيووات تقيوويم المخوواطر تلعووا  
لتجنو  الأنكوطة المحيظفوة  لييول المؤسسة فخذا وانت ىيولتيا للمخاطر منخيضة فسيتم تحقيت نتيجوة تيودل

لالمخوواطر موون خوولال ىووذا التقيوويم، أمووا إذا وووان لوودى المؤسسووة ىوويولا  ميتظحووا  للمخوواطر ظيحوواظل تحظيليووا إلووى 
فر ة فسيتم تحقيت نتيجة عوسية. أما التحليل اللمل فيتم من خلال تقديرات التأثير ظا حتمال لقيم عددية، 

ر، القووورارات، برنوووامج محالوووا، مظنوووت ووووارلظ، تحلووويلات الحساسوووية، ظتتمثووول تقنيوووات التقيووويم اللمووول بتقنيوووة كوووج
ظتحلوويلات ا حتماليووة ظالأثوور ظالتووى موون خلاليووا يووتم تحليوول المخوواطر لكووول عووام موون خوولال إموانيووة حوودظثيا 
ظالتووى تووؤثر علووى المؤسسووة. ظتظيوور نتووائج ا حتماليووة ظالأثوور للمخوواطر التوول تقيميووا بخسووتخدام تقنيووات التقيوويم 

 (.Görener, 2017اللمل من خلال م يظفة المخاطر)النظعل ظ 

  :تتلظن المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر من عد، عنا ر ظىل Pura et al.(2022ظفقا  )

 .لموان الذي تمارس فيو الكروة أنكطتيا التجاريةاالخطر الداخلل أي أن الخطأ أظ الخطر يحد  فل  .1

 .فل نظام الرلأالة الداخلية مخاطر الرلأالة ظىل الناتجة عن الضع  .2

خطر اللك  الناتجة عن نقص الخبر، أظ ضع  ا كرال أظ ا ىمال مون لأبول المراجول الوداخلل، ظيوتم  .3
 اجراء تقييم المخاطر من خلال استيسارات ا دار،، الرلأالة ظالتيتيش، ظا جراءات التحليلية. 

علوى المنواطت الألثور خطوظر، فول المؤسسوة، فالمراجعة الداخلية المبنية علوى المخواطر ترووز لكوول ألبور 
 Ng et)فيل تعطول الأظلظيوة لمخواطر الأعموال ظالعمليوات لا ضوافة للوتحوم فول المخواطر التول لأود تحود  

al., 2022). 

نموظذ  للموراجعين الوداخليين  سوتخدامو فول ميموة المراجعوة  Coetzee & Lubbe (2014)ظلأود طوظرا 
 الداخلية المبنية على المخاطر تتلظن من خمس خطظات ظىل:

تحديد الأىدال إما على المستظى ا ستراتيجل أظ المستظيات التك يلية للمؤسسة، ظبخفتراض أن ذلوك لأود  .1
الداخلية على نتائج العملية وما ىى مظثقة فول تم تنييذه أثناء عملية إدار، المخاطر، فقد تعتمد المراجعة 

 .سجل المخاطر ظتستخدم وأساس لأىدال ميمة المراجعة الداخلية



 .....المخاطر المبنية علىثر المراجعة الداخلية أ                    مد محمودـوائل حسين مح؛ د/ حمد برعيأحمد فوزي أد/      
 

  
 

 
 

  533  

 

يج  على المراجل الداخلل أن يأخذ فول ا عتلوار المخواطر اللامنوة التوى توم تحديودىا أثنواء عمليوة إدار،  .2
 .المخاطر ظالتى تيدد تحقيت ىذه الأىدال

يتم لأياس المخاطر من حي  ا حتمالية )احتمال ظلأظع حد  معوين( ظالتوأثير إجراء تقييم للمخاطر حي   .3
  .)نتيجة الحد  أظ تأثيره(

ا سووووتجالة للمخوووواطر)تطظير ا دار، لمجمظعووووة موووون ا جووووراءات لمظاءمووووة المخوووواطر موووول لأابليووووة المنظمووووة  .4
 .للمخاطر،( التى نيذتيا ا دار، أظ التل يج  تنييذىا

 ن تكول جزءا  من ا ستجالة للمخاطر.أنكطة المرالألة التل يج  أ .5

( IIAظتنص المعايير الدظلية المينية لممارسة المراجعة الداخلية ال ادر، عون معيود الموراجعين الوداخليين)
علوى تظجيوات حوظل الودظر المتظلأوول مون نكواط المراجعوة الداخليوة للقيووام لوو فول عمليوات إدار، المخواطر حيوو  

الآتوول: تقيويم فعاليووة إدار، المخوواطر ظالمسواىمة فوول تحسووينيا   -، المخوواطرإدار  2120يقودم ا ركوواد التنييوذي 
ظتقيووويم مخووواطر المؤسسوووة المتعلقوووة لالحظوموووة ظالعمليوووات التكووو يلية ظأنظموووة المعلظموووات، تحديووود موووا إذا وانوووت 
عمليوووات إدار، المخووواطر فعالوووة مووون خووولال حووووم المراجووول الوووداخلل النووواتج عووون تقييموووو، تقيووويم عمليوووات إدار، 

مخاطر فل المؤسسة من خلال تح يل الييم الظاضو  ل ايوة المؤسسوة ظأىمتيوا ظأىودافيا ظالقابليوة للمخواطر ال
الخا ة بيا لا ضافة إلى المخواطر التوى حوددتيا ا دار، ظذلوك لتحديود موا إذا وانوت أىودال المؤسسوة تسواند 

لظمووات وافيووة لتقيوويم عمليووات ظتتيووت موول ميمووة المؤسسووة ظمسووتظى لأابليتيووا  سووتيعا  المخوواطر فييووا، جموول مع
إدار، المخووواطر فووول المؤسسوووة ظاللحووو  عووون اليووورص لتحسوووينيا ظتنبيوووو ا دار، بخ وووظص المخووواطر الجديووود، 
ظالمخوواطر التووى لووم يووتم تخييييووا لكووول ملائووم ظتقووديم تظ وويات ظخطووة عموول للاسووتجالة المناسوولة للمخوواطر، 

تعالجيووا ظويييووة تحديوود المخوواطر المقبظلووة، تقيوويم الييووم الظاضوو  للطريقووة التووى تحوودد بيووا المؤسسووة المخوواطر ظ 
ا ستجالات للمخاطر من حي  اللياية ظسلامة التظلأيت، تبلي  معلظمات المخاطر فول الظلأوت المناسو  عبور 
المؤسسوووة ظتقيووويم المخووواطر الياموووة يجووو  ان تبلووو  لمجلوووس ا دار، فووول الظلأوووت المناسووو ، التبليووو  عووون لأبوووظل 

التنييووذي للمراجعووة الداخليووة يووتم بووخعلام ا دار، العليووا لووأن ا دار، لأوود لأبلووت المخوواطر موون خوولال لأيووام الوورئيس 
مسوووتظى مووون المخووواطر  يووور مقبوووظل للمؤسسوووة، ظت وووعيد الأمووور لمجلوووس ا دار، إذا لوووم تحووول المسوووألة، ظأخيووورا  
ينل ول أن يتخوذ نكوواط المراجعوة الداخليوة الخطووظات اللازموة لضوومان حسون إدارتوو لمخوواطره الخا وة وخخيووا  
المراجعوووووووة ظالتأليووووووودات المضوووووووللة ظمخووووووواطر السووووووومعة ظمراجعوووووووة جميووووووول ا جوووووووراءات الت وووووووحيحية المتخوووووووذ، 
(https://units.imamu.edu.sa/administrations/Internal_Auditing/FilesLibrary/Pages

/slate4.aspx). 
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المخواطر  بود أن  ظيمون أن يستنتج اللاح  مما سبت أنو للى تتم عملية المراجعة الداخليوة المبنيوة علوى
تلووظن المؤسسووات ناضووجة ظظاعيووة فووول مظاجيووة المخوواطر حيوو  تووتم عمليوووة إدار، المخوواطر موون لأبوول مجلوووس 

الأساسووية ظالمسووتمر،( ظيوتم تنييووذىا موون لأبوول لأسوم مسووتقل عوون لأسووم المراجعووة  ةا دار، ظا دار، العليوا )المسووؤظلي
 سوتراتيجل لمظاجيوة المخواطر، ظظضول نمواذ  الداخلية ظىوظ لأسوم المخواطر، ظتلوظن مسوؤظليتو ىوى التنسويت ا

للمخاطر ظلأياسيا، ظتظثيت عملية إدار، المخاطر ظنتائجيوا لكوول  وحي  فول سوجل المخواطر، تحديود الر لوة 
فول المخوواطر أي مقوودار المخوواطر، التووى تر وو  المؤسسووة فوول لأبظليووا سووعيا  ظراء القيمووة، ظتحموول المخوواطر أي 

عووون الر لوووة فووول المخووواطر لضووومان تحقيوووت الأىووودال. ظتلوووظن مسوووؤظلية مقووودار التلووواين ظا نحووورال المقبوووظل 
المراجعوووة الداخليوووة تقوووديم خووودمات تأليديوووة ظخووودمات استكوووارية متعلقوووة بوووخدار، المخووواطر ظالرلأالوووة، مووون خووولال 
مساعد، ا دار، العليا ظمجلس ا دار، فول تقيويم ويايوة ظفعاليوة عمليوات إدار، المخواطر ظالرلأالوة فول المؤسسوة، 

 م تأليدات حظل ذلك.ظتقدي

وما يستنتج اللاحو  أن تنييوذ عمليوة المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر توتم مون ظضول خطوة مبنيوة 
علوووى المخووواطر علوووى أسووواس دظري لتحديووود أظلظيوووات نكووواط المراجعوووة الداخليوووة لحيووو  ت طووول لكوووول ووووافل 

سسووة علووى تحقيووت أىوودافيا ظذلووك موون الأنكووطة التووى تت وو  لأنيووا الألثوور خطووظر، ظالتوول تووؤثر علووى لأوودر، المؤ 
خوولال تحديوود وافووة ميووام المراجعووة المحتملووة التوول يمووون تنييووذىا، تحديوود المخوواطر المحتملووة التوول تووؤثر سووللا  
علووى أىوودال المؤسسووة، تقيوويم أىميووة المخوواطر حسوو  ا حتماليووة ظالأثوور، ترتيوو  المخوواطر حسوو  الأظلظيووة، 

ظضول خطوة المراجعوة السونظية مون لأبول الورئيس التنييوذي للمراجعوة  اختيار ميوام المراجعوة التول يلوزم تنييوذىا،
الداخليووة، تحديوود احتياجووات نكوواط المراجعووة الداخليووة موون المووظارد، ظتبليوو  الخطووة ظالمووظارد المطلظلووة لوو دار، 

 العليا ظمجلس ا دار، للمراجعة ظالمظافقة علييا. 

 أداء الشرك ت وقت ج ئح  كورون  7-2-2
يعود أداء الكوروة مؤكور علوى لأودر، الكوروة علوى  Venkatraman & Ramanujam( 1986لحسو  )

تحقيووت أىوودافيا ظيكوومل الأداء ووولا  موون المقوواييس الماليووة ظالمقوواييس  يوور الماليووة، ظتكووتمل المقوواييس الماليووة 
، على العظامل ا لأت ادية ظتكمل المقاييس  ير المالية علوى ح وة السوظ  ظالجوظد، ظالرضوا ظفعاليوة السوظ  
ظمن ناحية أخرى تعتبر مساىمات المظظيين فل ظظائييم ميمة جدا  لتطظير ظنجاح المؤسسوات، فمون خولال 
المووظظيين الميوور، ظالمظىووظبين يمووون للكووروات الح ووظل علووى ميووز، تنافسووية بووين منافسووييا. ظلقوود فاجووأت أزمووة 

ييوو  الميووارات ظويوواءات وظرظنووا إدار، الكووروات نتيجووة الت ييوور الووذي فرضووتو فوول سووظ  العموول موون خوولال تل
المظظيين من العمل فل بيئة ا نترنت، ظىظ ما استدعى إنكاء فور   دار، الأزموات لتلوادل المعلظموات يتمتول 
لميووارات ظمعووارل ظلأوويم مختليووة ظذلووك لتسووييل التظا وول اليعووال ظخلووت بيئووة للعموول الجموواعل لمووا يعووزز أداء 

 المظظيين.
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ييل لأنو مجمظع سلظويات المظظيين التى تساىم لكول ملاكر الأداء الظظ Rich et al. (2010)يعرل 
ظ يووووور ملاكووووور فووووول تحقيوووووت الأىووووودال التنظيميوووووة ظالأىووووودال الظظيييوووووة ظالتظلأعوووووات، ظلأووووود دفووووول تيكووووول ظلووووواء 

( جميوول المووظظيين حووظل العووالم تقريلووا  إلووى العموول فوول بيئووة مختليووة تمامووا  مقارنووة لمووا وانووت 19-وظرظنا)وظفيوود
العمل )الظرظل التل فرضيا الظلاء والتلاعد ا جتماعل ظلأيظد السير ظالعمل عن لعد  عليو من لأبل، فنتيجة

  (Gallup, 2020; Tortorella et al., 2021)ا فتراضل( ت يرت طريقة عمل المظظيين 

ظجد تحظل فل ظورظل العمول تمثلوت  19-إلى أنو من آثار وظفيد Beauregard et al.(2019)أكار 
جلوووار الموووظظيين علووول العمووول عووون لعووود، ظالوووذي يتمثووول فووول  فووول ظجوووظد ت ييووور فووول ت وووميم العمووول ظتنييوووذه، ظا 
مجمظعة من الممارسات التى تكمل المرظنة فل ساعات العمل ظالمرظنوة فول مووان العمول ظاسوتخدام كولوات 

ظاتيووا فوول زيوواد، الظ ووظل إلووى المعرفووة، فالعموول عوون لعوود يعنوول أن المووظظيين يعملووظن التلنظلظجيووا الجديوود، ظأد
خار  مساحات مواتبيم المينية مل اللقاء على ا ت ال مل الزملاء ظالمديرين من خلال تقنيات ا ت ا ت 

 ظالمعلظمات الجديد،. 

، حيو  يجود المظظيوظن أنوو مون ظلأد تمثلت الجظان  ا يجابية للعمول عون لعود فول زيواد، انتاجيوة الموظظيين
الأسووويل زيووواد، ا نتاجيوووة ظذلوووك لتجنوووبيم ا ختنالأوووات المرظريوووة ظنيقوووات النقووول ظرعايوووة الكوووؤظن الخا وووة أثنووواء 
العمل، ظتقليل الظلأت ظالتللية الناتجة عن العمل، ظزياد، الكعظر لالحرية ظالرضا ظذلك لأن بيئوة العمول لأابلوة 

(. ظظجووووظد فوووورص  سووووتخدام الملووووادر، Susilo, 2020قووووة عيكووووتيم )للتعووووديل طلقووووا  لووووذظلأيم الكخ وووول ظطري
الكخ ية ظالحوم خلال فتور، العمول عون لعود، ظمزيود مون الحريوة لتنظويم عمليوم ظظجوظد فورص لتطوظر المنوا  
الووذي يسووم  لعموول أفضووول ظتووظازن الحيووا، ظظجووظد تراجووول فوول التنووظع فوول الميوووام ظميووارات العموول، ظانخيووواض 

، ظظجووظد تطووظر فوول  ووحة المووظظيين ظظجووظد حريووة التعبيوور الناتجووة عوون تحديوود مسووتظى ا رىووا  لكووول حوواد
جووووودظل العمووووول الخووووواص ظمووووووان العمووووول ظسووووويظلة الظ وووووظل للوووووزملاء ظالمكووووورفين خووووولال فتووووور، العمووووول عووووون 

 (.Giauque et al.,2022لعد)

أي أنوو  فل حين تمثلت الجظان  السلبية الناتجة عن العمل عن لعد فل زياد، ع ء العمل ظتعديل الميام
 -Saba and Cachat)حتى عندما عانى المكاروظن لسب  عوزلتيم ا جتماعيوة عون الوزملاء ظالمؤسسوة 

Rosset,2020)  . ظظجووظد تووداخل بووين العموول ظالمنووزل، التظا ووول  يوور اليعووال، التسووظي  المؤيوود، ظالكوووعظر
ىوذه التحوديات للودعم لالظحد،، ظكددظا على ظجظد أربل خ ائص للعمل ا فتراضل وانت لمثالة حاجز ضد 

(. ظلالتالل وانت الجظان  Wang et al., 2021ا جتماعل ظا ستقلال الظظييل، ظالمرالألة ظع ء العمل )
فل حدظ  ت يرات سلظوية للموظظيين ظلالتوالل توأثر مخرجواتيم ظأدائيوم، فلسوب  الضو ة المتزايود  السلبية سبلا  

ظالووزملاء ظتظلأعووات الأداء  يوور الظالأعيووة ظضووع  العلالأووة بووين ظعوودم ويايووة البنيووة التحتيووة ظافتقوواد بيئووة العموول 
 Graves)المودير ظالمظظو  ظ وعظلة بنواء الثقوة مول الوزملاء ىول الجانو  السولبل لبيئوة العمول ا فتراضوية 



 .....المخاطر المبنية علىثر المراجعة الداخلية أ                    مد محمودـوائل حسين مح؛ د/ حمد برعيأحمد فوزي أد/      
 

  
 

 
 

  533  

 

and Karabayeva, 2020) ظظجووووظد تحووووديات أثوووورت علووووى العوووواملين عوووون لعوووود تمثلووووت فوووول عوووودم ظجووووظد .
زملاء، ظعوودم ظجووظد تعليمووات ظتعليقووات موون الموودير ظالمؤسسووة وووول، ات ووا ت ظعلالأووات  يوور رسوومية موول الوو

ظكووددت الدراسووة علووى أىميووة ظجووظد مسوواحة عموول مناسوولة فوول المنووزل ظالقوودر، علووى الترويووز دظن انقطوواع فوول 
 .(Carillo et al.,2021)حالة العاملين عن لعد

يعتبر التظا ل ا داري الرسمل الذي يتم اثناء الأزمات من لأبل المؤسسات ظالذي يظير ما تريود إي والو 
للمووظظيين للووى يييمووظا الظضوول الحووالل، ظذلووك لتظليوود اسووتجالات داعمووة لوودى المووظظيين موون خوولال ا ركووادات 

رظس، ظالمعلظموووات التووول التعليميوووة للحيووواظ علوووى السووولامة فووول مووووان العمووول ظالتوووى تيووودل لمنووول انتكوووار الييووو
تساعدىم فل فيم الظضل الحالى ظلأرارات ا دار، لما يعزز لأبظل الموظظيين للقورارات ا داريوة ظذلوك فول كوول 
مكووواروة ظظيييوووة، ظزيووواد، تقووودير المؤسسوووة ظتقظيوووة الرالطوووة العاطييوووة بوووين الموووظظيين، ظ بووود أن تت ووو  ىوووذه 

ظىوول أن تلوظن جظىريوة ظذات  وولة ظفول الظلأووت  المعلظموات لعودد موون الخ وائص حتوى تحقووت اليودل منيوا،
المناسوو  ظواملووة ظمييظمووة ظدلأيقووة ظمظثظلأووة، ظعلووى العوووس موون ذلووك فووخن ضووع  التظا وول أثنوواء الأزمووات لووو 

 Einwiller et)نتوائج سوولبية تتمثوول فول المقاظمووة ظانخيوواض المكواروة، ظالعموول الووذي يووأتل بنتوائج عوسووية 
al.,2021)  . 

( إلى تسريل استخدام الرلأمنة 19-( أدى تيكى فيرظس وظرظنا)وظفيد2020دظلية )ظظفقا  لمنظمة العمل ال
ظاعتموووواد التقنيووووات الجديوووود، والكوووولوات ظالبيانووووات الضووووخمة ظالطلاعووووة ثلاثيووووة الألعوووواد ظالووووذواء ا  ووووطناعل 
تووى ظالرظبظتووات ممووا يلكوور لمسووتقبل ظاعوود يتسووم لقوودر ألبوور موون المرظنووة ظالووذواء ا  ووطناعل ظا سووتدامة، ظال

عززت أداء المؤسسات من خلال ا ت ال بين الأنظمة الرلأميوة ظالماديوة، ظاسوتيادت المؤسسوات التوى تتمتول 
لقوووودر وبيوووور موووون النضووووج الرلأموووول فوووول الحيوووواظ علووووى مسووووتظيات ا نتاجيووووة لكووووول فعووووال لعوووود تيكوووول فيوووورظس 

 (.Narayanamurthy & Tortorella ,2021وظرظنا)

رتلوووة عليوووو العديووود مووون المؤسسوووات إلوووى إ ووولا  أبظابيوووا مموووا سوووب  أجبووورت جائحوووة وظرظنوووا ظالتووودابير المت
اضطرالا  وبيرا  فل التجار، العالمية، ظأدى ذلك إلى خسائر لجميل القطاعات ا لأت ادية حظل العوالم. ظتكوير 
النتوووائج إلوووى أن انتكوووار فيووورظس وظرظنوووا ترتووو  عليوووو لأيوووظد اجتماعيوووة ظكخ وووية أثووورت سوووللا  علوووى ايووورادات 

تالل انخياض الأداء المالل ليا، بل ظعدم ضخ استثمارات جديد، فل ا ل  ال ناعات، فقد توم الكروات ظلال
% مون طالأتيوا العاديوة، 20% من مظظيل  ناعة الطيوران، ظعملوت الينواد  بنسولة 90تسري  ما يقر  من 

إلى أجول  يور  ظلأد عانت  ناعة السياحة ظالسير وثيرا نتيجة إ لا  الحيلات الرياضية ظالثقافية ظالمظسيقية
(. ظلأد أدى ذلك إلى حالة من الذعر لالأسظا  الماليوة ظلالتوالل انخيواض Bagnera et al., 2020مسمى)

أسووعار الأسوويم ظ يرىووا موون الأظرا  الماليووة، ظىووظ مووا يحووتم علووى الحوظمووات ظالبنووظك المروزيووة تظحيوود جيظدىووا 
الوودعم المووالل للكووروات وخعوواد، الجدظلووة خوولال  ظخططيووا لمعالجووة ا زمووات الماليووة ظا لأت ووادية، ظذلووك موون
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ظتأجيووول ألأسووواط القووورظض ظا عانوووات ظا عيووواءات الضوووريبية حتوووى توووتمون مووون اسوووتعاد، عافيتيوووا ظالعوووظد، مووور، 
أخوورى، ظىووظ مووا يسووتدعل الكووروات علوول تحسووين جظانوو  التخطووية المووالل ظالترويووز علووى السياسووات الظاجوو  

  .(Rababah et al.,2020اتلاعيا فل مرحلة ما لعد الظلاء)

ظلأد نمت التجار، ا للترظنية أثناء جائحة وظرظنا ظالتوى تعورل لأنيوا بيول السولل ظالخودمات عبور ا نترنوت، 
ظذلك بخعتلارىا رويز، أساسية ظميمة لموافحة فيرظس وظرظنا، ظذلك لتقليول مخواطر ا  والات الجديود،، ظلأود 

ز المعووواملات الرلأميوووة، ظىوووظ موووا يسوووتدعل علوووى ترتووو  علوووى التجوووار، ا للترظنيوووة خلوووت ظظوووائ  جديووود، ظتعزيووو
الحوظمات بناء إطوار تنظيمول مؤسسول وامول للتجوار، ا للترظنيوة مون خولال إيجواد لوظائ  للتجوار، ا للترظنيوة 
لمووا فوول ذلووك التظلأيعووات الرلأميووة ظالمسووتندات ظحمايووة المسووتيلك عبوور ا نترنووت ظخ ظ ووية البيانووات، ظتعزيووز 

يووووظن متووواح للجميووول ظخا وووة اليئوووات السووووانية المحرظموووة )لالأوووات إنترنوووت  ملوووادرات للكووومظل الرلأمووول لحيووو 
منخيضووة التلليووة( ظتثقيوو  الجميووظر لمنوول حووا ت ا حتيووال، ظتعزيووز تعلووم درظس ميووارات جديوود، والبرمجووة 

 (.Ungerer et al.,2020ظت ميم مظالأل الظي  أظ التسظيت عبر ا نترنت )

نووا فرضووت ت ييوورات وبيوور، علووى أداء الكووروات، فقوود أظيوورت ظيسووتنتج اللاحوو  ممووا سووبت أن جائحووة وظرظ 
أىميووة التظا وول موول المووظظيين أثنوواء الأزمووة لتلووادل المعلظمووات ظخلووت بيئووة للعموول الجموواعل لمووا يعووزز أداء 
المووظظيين. ظلأوود وووان للعموول عوون لعوود الووذي فرضووتو الأزمووة جظانوو  ايجابيووة ظجظانوو  سوولبية علووى المووظظيين، 

لووت فوول زيوواد، انتاجيووة المووظظيين، ظتقليوول الظلأووت ظتقليوول التلليووة الناتجووة عوون العموول، فالجظانوو  ا يجابيووة تمث
ظزياد، الكعظر لالحرية ظالرضا ظذلك لأن بيئة العمل لأابلة للتعديل طلقا  لذظلأيم الكخ ل ظطريقوة معيكوتيم، 

ميوام ظالعزلوة فل حين تمثلت الجظانو  السولبية الناتجوة عون العمول عون لعود فول زيواد، عو ء العمول ظتعوديل ال
ا جتماعية عن الزملاء ظالمؤسسة ظظجظد تداخل بين العمل ظالمنزل ظظجظد ات وا ت ظعلالأوات  يور رسومية 

 مل الزملاء.

ظلأد تمثل الت يير الذي أحدثتو جائحة وظرظنوا علوى أداء الكوروات فول إ ولا  ىوذه الكوروات لسوب  القيوظد 
اجل الأداء المالل ليا، ظتراجل أسعار أسيميا لسب  الوذعر ا جتماعية ظالكخ ية ظالتأثير على ايراداتيا ظتر 

الوووذي احدثتوووو الجائحوووة لسوووظ  ا ظرا  الماليوووة، ظتسوووري  الموووظظيين، ظللووون ىوووذه الأزموووة تسوووببت فووول تسوووريل 
اسوووتخدام الرلأمنوووة ظاعتمووواد التقنيوووات الجديووود، والكووولوات ظالبيانوووات الضوووخمة ظالطلاعوووة ثلاثيوووة الألعووواد ظالوووذواء 

رظبظتوووات فووول أعماليووا ظأنكوووطتيا. ظلأياميوووا بخعتموواد العمووول عووون لعوود ظا عتمووواد علوووى التجوووار، ا  ووطناعل ظال
 ا للترظنية فل بيل منتجاتيا ظخدماتيا عبر ا نترنت.
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 الدراس  الميداني  7-3
يتناظل اللاح  فل ىذا الملح  منيجية الدراسة ظالدراسة الميدانية ظاختلار فرظض الدراسة ظذلك على النحوظ 

 التالل:
 مجتمع وعين  الدراس  7-3-1

يتلووظن مجتموول الدراسووة موون الكووروات المسوواىمة المدرجووة ببظر ووة الأظرا  الماليووة الم وورية ضوومن مؤكوور 
EGX 70  ظليا لأظائم مالية منكظر، على مظالأعيا ا للترظنية أظ مظلأل بظر ة الأظرا  المالية الم رية ظذلك

ميورد، لطريقوة العينوة التحوميوة ظتتمثول ظحود، المعاينوة  105ار ، ظلأود توم اختيو2021-2017خلال اليتور، مون
فل مديري إدارات المراجعوة الداخليوة ظموديري ا دارات الماليوة، الموراجعين الوداخليين، الموراجعين الخوارجيين، 
ت ظالألاديميين ظلأد لأام اللاح  بتظزيل استمارات ا ستبيان من خلال المقابلة الكخ ية، ظبل  عدد ا ستمارا

   % من عدد ا ستمارات التى تم تظزيعيا.95استمار، ظىى تعادل  100القابلة للتحليل ا ح ائل 
 نت ئج التحميل الإحص ئي 7-3-2

تكوومل مت يوورات الدراسووة ثلاثووة مت يوورات، المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر )المت يوور المسووتقل(، 
 محوواظر ثلاثووة موون ا سووتبيان اسووتمار، )المت يوورات التالعووة(. ظتتلووظن ظأداء المووظظيين، ظالأداء المووالل للكووروات 

المظافقوة  مودى نحوظ منيم المستق ل ظاتجاىات آراء تحديد ل رض الخماسل مقياس ليورت استخدام تم حي 
 :التالل النحظ على ظذلك ا ستمار، استيسارات على

المراجعووووووووة الداخليووووووووة المبنيووووووووة علووووووووى : ييووووووووتم لقيوووووووواس الووووووووظعل ظا دراك اللووووووووافل لوووووووودظر المحااااااااور الأو  •
 المخاطر لدى أفراد عينة الدراسة.

: يسوووووتيدل لأيووووواس توووووأثير توووووداعيات جائحوووووة وظرظنوووووا علوووووى أداء الموووووظظيين لالكوووووروات المحاااااور الثااااا ني •
 .من ظجية نظر أفراد عينة الدراسة

ن : يسووووتيدل لأيوووواس تووووأثير تووووداعيات جائحووووة وظرظنووووا علووووى الأداء المووووالل للكووووروات مووووالمحااااور الث لااااث •
 ظذلك على النحظ التالل: .ظجية نظر أفراد عينة الدراسة
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 الفقرات المستخدم  في قي س متغيرات الدراس  :1-3جدو  
 انمراجع انفقراث و

 انمحور الأول: انمراجعت انذاخهَت انمبنَت عهي انمخبطر

 (3333)علً، ٌقذم الوراصع الذاخلً النصح والوشىرة لوعالضت الإنحرافاث الوىصىدة. 3

 ٌلخسم الوراصع الذاخلً بالوعاٌٍر الوهنٍت الذولٍت أرناء هساولت نشاغه. 3

 Kzykeyeva, 2022)) 
5 

ٌعخوذ الوراصع الذاخلً على ححلٍل البٍاناث والبراهش الخكنىلىصٍةت الوبخكةرة فةً 

 أداء عوله.

 (Lois et al.,2021) بالوؤسست.ٌهخن الوراصع الذاخلً بخقٍٍن الوخاغر والرقابت الذاخلٍت والحىكوت  3

3 
ٌسةةةخ ٍع الوراصةةةع الةةةذاخلً ح دٌةةةه عولةةةه هةةةن خةةة   العوةةةل عةةةن بعةةةذ)العول 

 الافخراظً(.
(Jarva & Zeitler ,2023) 

3 
حىفر حقنٍاث ححلٍل البٍاناث وحكنىلىصٍا الوعلىهاث والاحصةالاث دور فعةا  فةً 

 العول عن بعذ.

7 
هخةةاغر الوراصعةةت)الوخاغر الكاهنةةت، أدث أزهةةت صاةحةةت كىرونةةا تلةةى أرحفةةا  

 هخاغر الكشف، هخاغر الخحكن(.
(Westhausen ,2023) 

8 
ٌوخلةةا الوراصةةع الةةذاخلً الخ عٍةةل العلوةةً الوناسةةل هةةن خةة    صةةىلت علةةى 

 (.CFE-CIA-CISAالشهاداث الوهنٍت )

9 
ٌىصةةذ حةة خٍر فةةً تقةةذار حقةةارٌر وحىقةةٍاث الوراصعةةت الذاخلٍةةت نخٍضةةت أزهةةت 

 كىرونا.
(et al.,2023  Bajary) 

 .(Slamet etal.,2023) حىصذ الوؤسست تدارة هخخصصت لخقٍٍن وتدارة الوخاغر الوؤسسٍت. 10

 (Coetzee & Lubbe ,2014) ٌىصذ قاعذة بٍاناث للوخاغر داخل الوؤسست)سضل الوخاغر(. 31

12 
ٌهةةخن الوراصةةع الةةذاخلً بخحذٌةةذ الوخةةاغر الخةةى حعٍةةا الاعةةذا  الاسةةخراحٍضٍت 

 للوؤسست.
(Lois et al.,2021) 

 (.Ng et al., 2022) ٌركس الوراصع الذاخلً على هراصعت الأنش ت الاكزر خ ىرة بالوؤسست. 13

 انمحور انثبنٌ: قَبس حأثَر حذاعَبث جبئحت كورونب عهي أداء انموظفَن ببنشركبث.

 (Gallup, 2020) ححى  الوىظفٍن للعول عن بعذ أرناء صاةحت كىرونا. 1

 ((Beauregard et al.,2019 ٌوخلا الوىظفٍن ههاراث حقنٍت الوعلىهاث والاحصالاث للعول عن بعذ. 2

 حرحل على العول عن بعذ زٌادة فً تنخاصٍت الوىظفٍن. 3
(Susilo, 2020) 

 ٌشعر الوىظفٍن بالضذٌت والرظا نخٍضت العول عن بعذ. 4

 (Giauque et al.,2022) عن بعذ.ٌسهل الىقى  للسه ء والوشرفٍن أرناء العول  5

 ٌشعر الوىظفٍن بالى ذة والعسلت بسبل العول عن بعذ. 6
(Saba and Cachat-

Rosset,2020) 

 انمحور انثبنث: قَبس حأثَر حذاعَبث جبئحت كورونب عهي الأداء انمبنٌ نهشركبث.

 (Einwiller et al.,2021) حهخن الوؤسست بإدارة الأزهاث والكىارد. 7

 (Einwiller et al.,2021) ٌخن الخىاقل هن قبل الوؤسست هع الوىظفٍن أرناء أزهت كىرونا. 8

 (Ungerer et al.,2020) اعخوذث الوؤسست على الخضارة الالكخرونٍت لبٍع السلع عبر الانخرنج. 9

 حعسز الخقنٍاث الرقوٍت أداء الوؤسست هن خ   الحفاظ على غاقخها الانخاصٍت. 10
(Narayanamurthy & 

Tortorella ,2021) 

11 
أرةةةرث صاةحةةةت كىرونةةةا علةةةى أسةةةعار الأسةةةهن وعةةةذم ظةةة  اسةةةخزواراث صذٌةةةذة 

 بالوؤسست.
(Bagnera et al.,2020) 

12 
حلقةةةج الوؤسسةةةت الةةةذعن الحكةةةىهً الوناسةةةل خةةة   صاةحةةةت كىرونةةةا)حخفٍط 

 العراةل، صذولت القروض، ح صٍل سذاد الأقساغ الوسخحقت..(
(Rababah et al.,2020) 

      : من إعداد اللاح  لا عتماد على الدراسات السالقة. المصدر
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 إختب ر مصداقي  أداة الدراس  7-3-3   
لمت يوووورات  (Cronbach's Alpha) ( نتووووائج معاموووول الثلووووات الووووداخلل2-3يبووووين الجوووودظل التووووالل رلأووووم )
لنتائج ا تسا  بوين العلوارات الموظنوة ليوذه المت يور،  (Split –Half)الداخلل الدراسة، ظوذلك نتائج التقسيم 

 وما يلل:

نت ئج تحميل مصداقي  أداة الدراس  لمتغيرات الدراس  بإستخدام مع مل كرونب خ  :2-3جدو  
 ألف  والتجزئ  النصفي 

 (Cronbach's Alpha)معبمم انثببث   عذد انعببراث انمخغَر
 انخجزئت اننصفَت

(Split –Half) 

الوراصعت الذاخلٍةت الوبنٍةت 

 على الوخاغر
35 333 .3 3.333 

 3.733 3. 333 3 أداء الوىظفٍن

 3.333 3. 333 3 الأداء الوالً للشركاث

 الم در: من إعداد اللاح  لا عتماد على نتائج التحليل ا ح ائى للبيانات.             

 ( يتبين ما يلل:2-3الجدظل السابت رلأم)من 
ألدت لأيم معامل أليوا ورظنلوا  علوى اعتماديوة ىوذه المت يور لكوول وبيور حيو  تراظحوت لأويم معامول الثلوات  -

مموا يعووس درجوة عاليوة مون ثلوات الأدا، المسوتخدمة فول التعبيور عون مت يورات  (،0.954 : 0.855)بين
 الدراسة المطلقة على الكروات المدرجة ببظر ة الأظرا  المالية الم رية.

حيووو  ألووودت علوووى ذلوووك لأووويم معووواملات ا رتلووواط للتجزئوووة  لمت يووورات الدراسوووةنا ووور الخا وووة  وولاحية الع -
الدرسوووة،  بوووين مت يوووراتمموووا يووودل علوووى ارتلووواط لأوووظي  ،(0.904: 0.762بوووين )الن ووويية ظالتووول تراظحوووت 

ظاتسووا  داخلوول ل جالووة علووى أسووئلة ىووذا المت يوور، ظىووذا يوونعوس لكووول وبيوور علووى درجووة م وودالأية ىووذه 
 المت ير.

 الإحص ءات الوصفي  لمفردات الدراس  7-3-4
افتوورض اللاحوو  أن ىنوواك ثلاثووة موون المت يوورات الكخ ووية ظالتنظيميووة ىوول الألثوور تووأثرا  لمت يوورات الدراسووة 

، ظيعووورض الجوودظل التوووالل الحاليووة لوودى الكوووروات المدرجووة ببظر وووة الأظرا  الماليووة الم وورية محووول الدراسووة
الدراسوووة مووون العووواملين فووول الكوووروات المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة ( تظزيووول ميوووردات مجتمووول 3-3رلأوووم)

الم وورية محوول الدراسووة، ظذلووك طلقووا  للمت يوورات الكخ ووية ظالتنظيميووة المتمثلووة فل:)العموور، المؤىوول العلموول، 
 100المن   الظظييل(، ظيمون إيضاح أن عدد الميردات ال حيحة للمستجيبين التل كملتيا الدراسة ىل 

 ن العاملين لالكروات المدرجة محل الدراسة.ميرد، م
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 توصيف عين  الدراس  :3-3جدو  
 اننسبت انمئوٍت انخكراراث خصبئص انعَنت و

1 

 انعمر:

 سنت 53أقل هن  -

 سنت 33تلى أقل هن  53هن  -

 سنت 33تلى أقل هن  33هن  -

 سنت ف كزر 33هن  -

 

55 

33 

33 

33 

 

55% 

33% 

33% 

33% 

0 

 انمؤهم انعهمٌ:

 بكالىرٌىش -

 هاصسخٍر -

 دكخىراة -

 

53 

33 

37 

 

53% 

33% 

37% 

3 

 انمنصب انوظَفٌ:

 الوراصعٍن الذاخلٍٍن -

 هذٌري تداراث الوراصعت الذاخلٍت -

 هذٌر الإداراث الوالٍت -

 الوراصعٍن الخارصٍٍن -

 الاكادٌوٍٍن -

 

37 

33 

35 

3 

33 

 

37% 

33% 

35% 

3% 

33% 

 ا ح ائى للبيانات.الم در: من إعداد اللاح  لا عتماد على نتائج التحليل 

 :( المؤكرات التالية3-3ظتعوس بيانات الجدظل السابت رلأم)
%( تقول فول اليئوة العمريوة مون 41من أبرز ما يميوز عينوة الدراسوة، أن نسولة وبيور، مون ميوردات العينوة ) .1

سونة، يلييوا اليئوة العمريوة موون  30%( تقوول فول اليئوة العمريوة ألأول موون 33سونة، ووذلك) 40إلوى ألأول  30
 .%10سووونة فوووألثر تمثووول نسووولة  50%، بينموووا وانوووت اليئوووة مووون 16سووونة تمثووول نسووولة  50إلووى ألأووول  40

 30سوونة ظاليئووة العمريووة ألأوول موون  40إلووى  30ظيتضوو  موون تلووك النتووائج )أن اليئووة العمريووة الأعلووى موون 
% ظىظ ما يعنل أن المكاروظن من الكلا  الذين يتمتعوظن برؤيوة مسوتقبلية ظنظور، 74سنة(، تمثل نسلة 

 استلالأية.

% ظأخيورا  الودوتظرا، 34%، ثوم لووالظريظس بنسولة 49يمثل الحا لين على ماجستير لأموة الترتيو  بنسولة  .2
ظيتضوووووو  موووووون تلووووووك النسوووووو  أن  البيووووووة عينووووووة الدراسووووووة حا وووووولظن علووووووى تعلوووووويم فووووووظ   .%17بنسوووووولة 

ظلوووة الجامعل)دراسووات عليوووا(، ظىووظ موووا يعنوول ظجوووظد مسووتظى تعليمووول مرتيوول يناسووو  درجووة المعرفوووة المطل
 .للحوم على المت ير
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%، ظىووول نسووولة مرتيعوووة، بينموووا نسووولة مووون ينتسوووبظن 49أن مووون ينتسوووبظن إلوووى ا لووواديميين يمثلوووظن نسووولة  .3
%، ظنسووولة مووون يعملوووظن موووديري إدارات المراجعوووة 25للموووراجعين الوووداخليين ظالخوووارجيين يكوووولظن نسووولة 

 %.24الداخلية ظالمالية يكولظن نسلة 

 لمح ور الدراس الإحص ءات الوصفي   7-3-5
لأام اللاح  بوخجراء التحليول الظ ويل لمحواظر الدراسوة، ظذلوك بيودل الظلأوظل علوى كوول ظطبيعوة البيانوات 

 ظالتعرل على لأيمة المتظسطات الحسابية ظا نحرافات المعيارية ليا، ظذلك وما يلل:

 الإحص ءات الوصفي  لممحور الأو  )المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر( -

 الإحص ءات الوصفي  لممحور الأو )المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر( :4-3  جدو
 انعببرة و

انمخوسط 

 انحسببٌ

الإنحراف 

 انمعَبرً
 انذانت انخرحَب Tاخخببر 

3 
ٌقةةةةذم الوراصةةةةع الةةةةذاخلً النصةةةةح والوشةةةةىرة لوعالضةةةةت 

 الإنحرافاث الوىصىدة.
3.84 1.161 53.302 3 0.00 

3 
الةةذاخلً بالوعةةاٌٍر الوهنٍةةت الذولٍةةت أرنةةاء ٌلخةةسم الوراصةةع 

 هساولت نشاغه.
3.78 1.079 56.371 10 0.00 

5 
ٌعخوةةذ الوراصةةع الةةذاخلً علةةى ححلٍةةل البٍانةةاث والبةةراهش 

 الخكنىلىصٍت الوبخكرة فً أداء عوله.
3.87 1.14 53.613 7 0.00 

3 
ٌهخن الوراصةع الةذاخلً بخقٍةٍن الوخةاغر والرقابةت الذاخلٍةت 

 والحىكوت بالوؤسست.
3.88 1.123 54.43 3 0.00 

3 
ٌسةةخ ٍع الوراصةةع الةةذاخلً ح دٌةةه عولةةه هةةن خةة   العوةةل 

 عن بعذ)العول الافخراظً(.
4.03 1.146 56.554 2 0.00 

3 
حةةةىفر حقنٍةةةاث ححلٍةةةل البٍانةةةاث وحكنىلىصٍةةةا الوعلىهةةةاث 

 والاحصالاث دور فعا  فً العول عن بعذ.
3.76 1.152 52.82 33 0.00 

7 

أدث أزهةةةةةةت صاةحةةةةةةت كىرونةةةةةةا تلةةةةةةى أرحفةةةةةةا  هخةةةةةةاغر 

الوراصعةةت)الوخاغر الكاهنةةت، هخةةاغر الكشةةف، هخةةةاغر 

 الخحكن(.

3.91 1.148 54.795 3 0.00 

3 

ٌوخلةةةا الوراصةةةع الةةةذاخلً الخ عٍةةةل العلوةةةً الوناسةةةل هةةةن 

-CFE-CIAخةة    صةةةىلت علةةى الشةةةهاداث الوهنٍةةةت )

CISA.) 

3.98 1.123 56.902 3 0.00 

3 
حةة خٍر فةةً تقةةذار حقةةارٌر وحىقةةٍاث الوراصعةةت ٌىصةةذ 

 الذاخلٍت نخٍضت أزهت كىرونا.
3.82 1.178 52.245 35 0.00 

33 
حىصةةذ الوؤسسةةت تدارة هخخصصةةت لخقٍةةٍن وتدارة الوخةةاغر 

 الوؤسسٍت.
3.77 1.191 50.819 33 0.00 

33 
ٌىصةةةذ قاعةةةذة بٍانةةةاث للوخةةةاغر داخةةةل الوؤسست)سةةةضل 

 الوخاغر(.
3.82 1.102 56.22 9 0.00 

33 
ٌهةةةخن الوراصةةةع الةةةذاخلً بخحذٌةةةذ الوخةةةاغر الخةةةى حعٍةةةا 

 الاعذا  الاسخراحٍضٍت للوؤسست.
4.07 1.193 54.99 1 0.00 

35 
ٌركةةس الوراصةةع الةةذاخلً علةةى هراصعةةت الأنشةة ت الاكزةةر 

 خ ىرة بالوؤسست.
3.94 1.166 54.517 4 0.00 

    0.62 4.14 الوخىسػ العام للوحىر الأو 

                         : من إعداد اللاح  لا عتماد على نتائج التحليل ا ح ائى للبيانات. المصدر
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علوى  المظافقوة نحوظ منيم عينة الدراسة المستق ل اتجاىات أن على (4-3السابت) لالجدظل النتائج تؤود
دراك ظجووظد ظعوول  الحسووابل ا جمووالل المتظسووة بلوو  بوودظر المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر، حيوو  ظا 

 اتجواىيم علوى العينوة أفوراد آراء بوين اتيوا  ظجوظد إلول يكوير ظىوذا( 0.62)يساظى  معياري  بخنحرال( 4.14)
 الأظل. المحظر أىمية ظمدى ا يجابل

ظالتوول يووأتل فوول  دظر المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطروبيوور حووظل  اتيووا ممووا يكووير إلوول ظجووظد 
بنسولة مظافقووة  ىودال ا سوتراتيجية للمؤسسووةالمراجوول الوداخلل بتحديود المخوواطر التوى تعيووت الأاىتموام مقودمتيا 
عملووووو موووون خوووولال العموووول عوووون لعوووود)العمل ة ثووووم يلوووول ذلووووك يسووووتطيل المراجوووول الووووداخلل تأديوووو، 4.07بل ووووت 

ظفووول المرتلووة الأخيوور، يظجوود توووأخير فوول إ وودار تقووارير ظتظ ووويات  ،4.03ا فتراضوول( بنسوولة مظافقووة بل ووت 
 . 3.82المراجعة الداخلية نتيجة أزمة وظرظنا بنسلة مظافقة بل ت 

 الإحص ءات الوصفي  لممحور الث ني )أداء الموظفين ب لشرك ت( -

 ()أداء الموظفين ب لشرك ت الإحص ءات الوصفي  لممحور الث ني :5-3جدو  

 انعببرة و
انمخوسط 

 انحسببٌ

الإنحراف 

 انمعَبرً
 انذانت انخرحَب Tاخخببر 

1 
ححةةةى  الوةةةىظفٍن للعوةةةل عةةةن بعةةةذ أرنةةةاء صاةحةةةت 

 كىرونا.
4.01 1.22 52.89 5 0.00 

0 
ٌوخلةةةةةا الوةةةةةىظفٍن ههةةةةةاراث حقنٍةةةةةت الوعلىهةةةةةاث 

 والاحصالاث للعول عن بعذ.
3.96 1.262 50.31 3 0.00 

3 
حرحةةةل علةةةى العوةةةل عةةةن بعةةةذ زٌةةةادة فةةةً تنخاصٍةةةت 

 الوىظفٍن.
3.92 1.261 49.72 3 0.00 

2 
بالضذٌت والرظا نخٍضةت العوةل عةن ٌشعر الوىظفٍن 

 بعذ.
4.12 1.107 60.09 3 0.00 

5 
ٌسةةهل الىقةةى  للةةسه ء والوشةةرفٍن أرنةةاء العوةةل 

 عن بعذ.
4.02 1.047 61.74 3 0.00 

6 
ٌشعر الوىظفٍن بالى ذة والعسلت بسبل العوةل عةن 

 بعذ.
3.97 0.97 64.39 3 0.00 

    0.64 4.12 الوخىسػ العام للوحىر الزانً

                         الم در: من إعداد اللاح  لا عتماد على نتائج التحليل ا ح ائى للبيانات. 
المظافقوة علوى  ظ مونيم عينوة الدراسوة المستق ول اتجاىوات أن علوى (5-3)السوابت  لالجودظل النتائج تؤود

 المتظسوة بلو  حيو  الدراسوةمون ظجيوة نظور أفوراد عينوة لالكوروات تأثير جائحوة وظرظنوا علوى أداء الموظظيين 
 أفووراد آراء بووين اتيووا  ظجووظد إلوول يكووير ظىووذا( 0.64)يسوواظى  معيوواري  بووخنحرال( 4.12) الحسووابل ا جمووالل

  الثانل. المحظر أىمية مدى نحظ ا يجابل اتجاىيم على العينة
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لالكوروات تداعيات جائحة وظرظنا على أداء المظظيين لتأثير ظجظد وبير حظل  اتيا مما يكير إلل ظجظد 
، 4.12بنسولة مظافقوة بل وت يكوعر الموظظيين لالجديوة ظالرضوا نتيجوة العمول عون لعود ظالتل يأتل فل مقدمتيا 

ظفول المرتلوة ، 4.02بنسلة مظافقة بل ت  ثم يلل ذلك يسيل الظ ظل للزملاء ظالمكرفين أثناء العمل عن لعد
 .3.92لعمل عن لعد زياد، فل إنتاجية المظظيين بنسلة مظافقة بل ت الأخير، ترت  على ا

 الإحص ءات الوصفي  لممحور الث لث )الأداء الم لي لمشرك ت( -

 الإحص ءات الوصفي  لممحور الث لث)الأداء الم لي لمشرك ت( :6-3جدو  
 انعببرة و

انمخوسط 

 انحسببٌ

الإنحراف 

 انمعَبرً
 انذانت انخرحَب Tاخخببر 

 0.00 3 54.639 1.174 3.99 حهخن الوؤسست بإدارة الأزهاث والكىارد. 1

0 
ٌخن الخىاقل هن قبةل الوؤسسةت هةع الوةىظفٍن 

 أرناء أزهت كىرونا.
4 1.233 52.294 5 0.00 

3 
اعخوةةذث الوؤسسةةت علةةى الخضةةارة الالكخرونٍةةت 

 لبٍع السلع عبر الانخرنج.
3.9731 1.20618 53.113 3 0.00 

2 
الخقنٍةةةاث الرقوٍةةةت أداء الوؤسسةةةت هةةةن حعةةةسز 

 خ   الحفاظ على غاقخها الانخاصٍت.
4.2054 1.0734 62.93 1 0.00 

5 
أرةةةرث صاةحةةةت كىرونةةةا علةةةى أسةةةعار الأسةةةهن 

 وعذم ظ  اسخزواراث صذٌذة بالوؤسست.
4.1313 1.06665 62.332 2 0.00 

6 

حلقج الوؤسست الذعن الحكىهً الوناسل خ   

العةةةراةل، صذولةةةت  صاةحةةةت كىرونةةةا)حخفٍط

 القروض، ح صٍل سذاد الأقساغ الوسخحقت..(

3.9226 0.96003 64.733 3 0.00 

    0.61 4.26 الوخىسػ العام للوحىر الزالذ

                         : من إعداد اللاح  لا عتماد على نتائج التحليل ا ح ائى للبيانات. المصدر

علووى  ظالمظافقووة موونيم عينووة الدراسووة المستق وول اتجاىووات أن علووى (6-3السووابت ) لالجوودظل النتووائج تؤووود
 المتظسووة بلوو  تووأثير جائحووة وظرظنووا علووى الأداء المووالل للكووروات موون ظجيووة نظوور أفووراد عينووة الدراسووة حيوو 

 أفووراد آراء بووين اتيووا  ظجووظد إلوول يكووير ظىووذا( 0.61)يسوواظى  معيوواري  بووخنحرال( 4.26) الحسووابل ا جمووالل
 الثال . المحظر أىمية مدى نحظ ا يجابل اتجاىيم على العينة

ظالتول يوأتل فول توأثير جائحوة وظرظنوا علوى الأداء الموالل للكوروات وبيور حوظل  اتيوا مما يكير إلل ظجوظد 
بنسولة مظافقوة بل ووت  تعوزز التقنيوات الرلأميووة أداء المؤسسوة مون خوولال الحيواظ علوى طالأتيوا ا نتاجيووةمقودمتيا 
ائحووة وظرظنووا علووى أسووعار الأسوويم ظعوودم ضووخ اسووتثمارات جديوود، لالمؤسسووة بنسوولة ثووم يلوول ذلووك أثوورت ج 4.2

وظرظنووا ظفوول المرتلووة الأخيوور، تلقووت المؤسسووة الوودعم الحوووظمل المناسوو  خوولال جائحووة  4.13مظافقووة بل ووت 
 .3.92بنسلة مظافقة بل ت  )تخييض الضرائ ، جدظلة القرظض، تأجيل سداد الألأساط المستحقة..(
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 اختب رات فروض الدراس نت ئج  7-3-6
 -مووووووون أجووووووول ضووووووومان ملاءموووووووة البيانوووووووات للدراسوووووووة، فقووووووود توووووووم إجوووووووراء التظزيووووووول الطبيعووووووول وظلموووووووظجرظل

 Normal( لجووظد، التظفيووت موون أجوول التحقووت موون افتووراض التظزيوول الطبيعوول Sample K-S-Iسووميرنظل)

Distribution قياس، وما يلل:للبيانات، حي  تم ا ستناد إلى حسا  القيمة للعنا ر الموظنة للم 

نت ئج اختب ر التوزيع الطبيعي لمبي ن ت لمتأكد من مدى صلاحي  نموذج الدراس   :7-3جدو  
 لإختب ر الفروض

 مستوى المعنوي  سميرنوف -اختب ر كولموجروف المتغير م
 0.194 4.387 المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر 1
 0.261 5.691 أداء المظظيين لالكروات 2
 0.081 4.312 الأداء المالل للكروات 3
    الم در: من إعداد اللاح  لا عتماد على نتائج التحليل ا ح ائى للبيانات.    

 -( أن لأيمووووووة معاموووووول اختلووووووار التظزيوووووول الطبيعوووووول وظلمووووووظجرظل 7-3ظيظضوووووو  الجوووووودظل السووووووابت رلأووووووم)
لجميول المت يورات المسوتخدمة فول لأيواس أثور المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى  (Sample K-S-I)سوميرنظل

 .(0.05المخوواطر علووى تحسووين أداء الكووروات ظلأووت الأزمووات ظاللووظار ، وانووت ألبوور موون مسووتظى المعنظيووة)
 .ظلذلك يمون القظل لأنو   تظجد مكولة حقيقية تتعلت لالتظزيل الطبيعل لبيانات الدراسة

 و  لمدراس اختب ر الفرض الأ  -
ينص اليرض الأظل للدراسوة علوى أنوو و تظجود علالأوة ذات د لوة اح وائية بوين المراجعوة الداخليوة المبنيوة 
علوووى المخووواطر ظتحسوووين أداء الموووظظيين لالكوووروات ظلأوووت الأزموووات ظاللوووظار  مووون ظجيوووة نظووور أفوووراد عينوووة 

 الدراسةو.

 ، ظيظضوو  الجوودظل التووالل رلأووماللسوويةالخطووى  تحليوول ا نحوودار تطلوو  اختلووار ىووذا اليوورض، اسووتخدام ظلأوود
 ( نتائج تحليل ا نحدار:3-8)
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أداء  دراس  الانحدار الخطي لأثر المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر عمى :8-3جدو  
 الموظفين ب لشرك ت

 انقَمت انمقذرة
معبمم 

 الارحببط

معبمم 

 انخحذٍذ
 اخخببر ث اخخببر ف

R R انمخغَر انثببج
2
 .F قَمت 

مسخوى 

 انمعنوٍت

نوع 

 انعلاقت
T.قَمت 

مسخوى 

 انمعنوٍت

.588 .859 .868
a

 000. 34.473 غردٌت 000. 1188.420 754. 

 :a. Dependent Variableأداء الوىظفٍن بالشركاث 

 ,b. Predictors:(Constant)الوراصعت الذاخلٍت الوبنٍت على الوخاغر 

 P > 001.***  الم در: نتائج التحليل ا ح ائل للبيانات.

 م  يمي:( 8-3) رقميتضح من الجدو  الس بق 
ظتحسووين  المراجعوة الداخليووة المبنيوة علوى المخواطر تبوين أن ىنواك علالأوة طرديوة ظجظىريووة إح وائيا  بوين -

الكووووروات المدرجووووة ببظر ووووة الأظرا  الماليووووة فوووول ظلأووووت الأزمووووات ظاللووووظار   أداء المووووظظيين لالكووووروات
 R 0.868، حي  بل ت لأيمة معامل ا رتلاط محل الدراسة الم رية

يرجوول إلووى الت يوور فوول المراجعووة  الأداء المووالل للكوورواتموون الت يوور فوول % 75.4ومووا تبووين أن حووظالل  -
% ترجوول إلووى عظاموول أخوورى لووم توودخل فوول القيوواس. 24.6الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر، ظأن حووظالل 

 ظيمون تقدير معادلة ا نحدار وما يلل:

 )المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر(0.859+  0.588= الموظفين ب لشرك تأداء 

(، ظىول 1188.420( المحسوظلة تسواظي )Fوموا تبوين مون نتوائج الجودظل السوابت أن لأيموة اختلوار ولو ) -
، ظتكير إلى جظد، نمظذ  العلالأة، ظ حة ا عتماد عليوو (0.001)دالة إح ائيا  عند مستظى المعنظية 

أخطاء. ظمن نمظذ  ا نحدار السابت يتض  أنو يمون تطبيوت نموظذ  العلالأوة السوابت للتنبوؤ لوأداء بدظن 
 من خلال المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر.لالكروات  المظظيين

 اختب ر الفرض الث ني لمدراس  -
الداخليووة المبنيووة  يونص اليوورص الثووانل للدراسووة علووى أنووو و تظجوود علالأووة ذات د لووة اح ووائية بووين المراجعووة

 على المخاطر ظتحسين الأداء المالل للكروات ظلأت الأزمات ظاللظار  من ظجية نظر أفراد عينة الدراسةو. 

-3، ظيظضو  الجودظل التوالل رلأوم)الخطى اللسوية تحليل ا نحدار تطل  اختلار ىذا اليرض، استخدام ظلأد
 ( نتائج تحليل ا نحدار:9
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الأداء  الخطي لأثر المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر عمىدراس  الانحدار  :9-3جدو  
 الم لي لمشرك ت

 انقَمت انمقذرة
معبمم 

 الارحببط

معبمم 

 انخحذٍذ
 اخخببر ث اخخببر ف

R R انمخغَر انثببج
2
 .F قَمت 

مسخوى 

 انمعنوٍت

نوع 

 انعلاقت
T.قَمت 

مسخوى 

 انمعنوٍت

 000. 76.037 غردٌت 000. 5781.694 676. 822. 1.016 0.150-

 :a. Dependent Variableالأداء الوالً للشركاث 

 ,b. Predictors:(Constant)الوراصعت الذاخلٍت الوبنٍت على الوخاغر

 P > 001.الم در: نتائج التحليل ا ح ائل للبيانات. ***

 م  يمي: (9-3رقم) يتضح من الجدو  الس بق
إح وائيا  بووين المراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر ظتحسووين تبوين أن ىنواك علالأوة طرديوة ظجظىريوة  -

، حيووو  بل وووت لأيموووة المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة الم ووورية محووول الدراسوووة الأداء الموووالل للكوووروات
 R 0.822معامل ا رتلاط 

يرجوول إلووى الت يوور فوول المراجعووة الأداء المووالل للكووروات % موون الت يوور فوول 67.6ومووا تبووين أن حووظالل  -
% ترجوول إلووى عظاموول أخوورى لووم توودخل فوول القيوواس. 32.4الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر، ظأن حووظالل 

 ظيمون تقدير معادلة ا نحدار وما يلل:

 )المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر(1.016+ (0.150-) الأداء الم لي لمشرك ت =

(، ظىول 5781.694المحسوظلة تسواظي )( Fوموا تبوين مون نتوائج الجودظل السوابت أن لأيموة اختلوار ولو ) -
(، ظتكير إلى جظد، نمظذ  العلالأة، ظ حة ا عتماد عليوو 0.001دالة إح ائيا  عند مستظى المعنظية )

بووودظن أخطووواء. ظمووون نموووظذ  ا نحووودار السوووابت يتضووو  أنوووو يموووون تطبيوووت نموووظذ  العلالأوووة السوووابت للتنبوووؤ 
 المبنية على المخاطر. لالأداء المالل للكروات من خلال المراجعة الداخلية

ظلأد اتيقت الدراسة الحالية مل الدراسات السالقة على ظجوظد توأثير ايجوابل للمراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى 
لظجظد توأثير ايجوابل المخاطر على أداء المظظيين ظالأداء المالل للكروات، حي  تظ لت الدراسات السالقة 

دار، سلسووولة التظ ليوووا علوووى الأداء الموووالل ظالأداء التنظيمووول ظ  يووود لالكوووروات، ظذلوووك نتيجوووة للووودظر التظويووودي وا 
 ;Were et al.,2023)ظا ستكوواري لظظييووة المراجعووة الداخليووة ظالوووذي يضوومن إضووافة لأيمووة للكوووروات 

Newman & Comfort, 2018; Octavia, 2011; Alflanat, 2017; Ali, 2018; Gere, 
2017; Jarah et al., 2022). 
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 الث لث لمدراس اختب ر الفرض  -
يوونص اليوورض الثالوو  للدراسووة علووى أنووو و تظجوود علالأووة ذات د لووة اح ووائية بووين تحسووين أداء المووظظيين 
 على المخاطر ظتحسين الأداء المالل للكروات ظلأت الأزمات ظاللظار  من ظجية نظر أفراد عينة الدراسةو. 

 ، ظيظضوو  الجوودظل التووالل رلأووماللسوويةالخطووى  تحليوول ا نحوودار تطلوو  اختلووار ىووذا اليوورض، اسووتخدام ظلأوود
 ( نتائج تحليل ا نحدار:3-10)

الأداء  دراس  الانحدار الخطي لأثر تحسين أداء الموظفين عمى المخ طر عمى :11-3جدو  
 الم لي لمشرك ت

 انقَمت انمقذرة
معبمم 

 الارحببط

معبمم 

 انخحذٍذ
 اخخببر ث اخخببر ف

R R انمخغَر انثببج
2
 .F قَمت 

مسخوى 

 انمعنوٍت

نوع 

 انعلاقت
T.قَمت 

مسخوى 

 انمعنوٍت

 000. 37 .16 غردٌت 000. 571.64 0.447 0.669 3.373 5.353

 :a. Dependent Variableالأداء الوالً للشركاث                                                                        

 ,Predictors:(Constant) .ححسٍن أداء الوىظفٍن                                                                            

 P > 001.الم در: نتائج التحليل ا ح ائل للبيانات.        ***   

 ( م  يمي:11-3يتضح من الجدو  الس بق رقم)

على المخاطر التحسين الأداء بين تحسين أداء المظظيين تبين أن ىناك علالأة طردية ظجظىرية إح ائيا   -
، حيووو  بل وووت لأيموووة معامووول المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة الم ووورية محووول الدراسوووة الموووالل للكوووروات

 R 0.822ا رتلاط 

تحسووين أداء يرجوول إلووى الت يوور فوول الأداء المووالل للكووروات % موون الت يوور فوول 44.7ومووا تبووين أن حووظالل  -
 . ظيمون تقدير معادلة ا نحدار وما يلل:على المخاطر المظظيين

 )اداء الموظفين(0.275+ (3.536) الأداء الم لي لمشرك ت =

(، ظىول دالوة 571.64( المحسوظلة تسواظي )Fوما تبين مون نتوائج الجودظل السوابت أن لأيموة اختلوار ولو ) -
(، ظتكير إلى جظد، نمظذ  العلالأة، ظ حة ا عتماد عليو بودظن 0.001ظية )إح ائيا  عند مستظى المعن

أخطووواء. ظمووون نموووظذ  ا نحووودار السوووابت يتضووو  أنوووو يموووون تطبيوووت نموووظذ  العلالأوووة السوووابت للتنبوووؤ لوووالأداء 
 على المخاطر. تحسين أداء المظظيينالمالل للكروات من خلال 

ة على ظجوظد توأثير ايجوابل للمراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى ظلأد اتيقت الدراسة الحالية مل الدراسات السالق
المخاطر على أداء المظظيين ظالأداء المالل للكروات، حي  تظ لت الدراسات السالقة لظجظد تأثير ايجابل 
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دار، سلسووولة التظريووود لالكوووروات، ظذلوووك نتيجوووة للووودظر التظويووودي  ليوووا علوووى الأداء الموووالل ظالأداء التنظيمووول ظا 
 ;Were et al., 2023)لظظييووة المراجعوووة الداخليووة ظالوووذي يضوومن إضوووافة لأيمووة للكوووروات  ظا ستكوواري 

Newman & Comfort, 2018; Octavia, 2011; Alflanat, 2017; Ali, 2018; Gere, 
2017; Jarah et al., 2022) 

 اختب ر الفرض الرابع لمدراس  -
د لوة اح وائية بوين المراجعوة الداخليوة المبنيوة ينص اليرض الرالول للدراسوة علوى أنوو و تظجود علالأوة ذات 

على المخاطر ظتحسين أداء الموظظيين ظتحسوين الأداء الموالل للكوروات ظلأوت الأزموات ظاللوظار  مون ظجيوة 
 نظر أفراد عينة الدراسةو.

المتعوودد ظيظضوو  الجوودظل التووالل رلأووم الخطووى  تحليوول ا نحوودار تطلوو  اختلووار ىووذا اليوورض، اسووتخدام ظلأوود
 نتائج تحليل ا نحدار:( 3-11)

دراس  الانحدار الخطي لأثر المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر وأداء  :11-3جدو  
 الموظفين وتحسين الأداء الم لي

 B Beta t. value Sig. T 

 ***,3.333  33.333 333 (aالوعاهل الزابج)

 ***,333 333,33 ,333 ,333 الوراصعت الذاخلٍت

 أداء الوىظفٍن
.410 .491 11.103 .000 

 (R)الارحباغ  هعاهل

R) الخحذٌذ هعاهل
2

) 

Adjuste R)الوعذ  ) الخحذٌذ هعاهل
2                                            

                                                             Fقٍوت 

 Sig,F)) هعاهل صىعرٌت النوىرس

333, 

573, 

573, 

373.337 

333,*** 

 P > 001.الم در: نتائج التحليل ا ح ائل للبيانات.        ***

 م  يمي:( 11-3)رقم يتضح من الجدو  الس بق 
بووين المراجعووة الداخليووة المبنيووة ظتحسووين أداء المووظظيين تبووين أن ىنوواك علالأووة طرديووة ظجظىريووة إح ووائيا   -

الكووروات المدرجووة ببظر ووة فوول ظلأووت الأزمووات ظاللووظار   علوى المخوواطر ظتحسووين الأداء المووالل للكووروات
 R 0.868، حي  بل ت لأيمة معامل ا رتلاط محل الدراسة الأظرا  المالية الم رية



 .....المخاطر المبنية علىثر المراجعة الداخلية أ                    مد محمودـوائل حسين مح؛ د/ حمد برعيأحمد فوزي أد/      
 

  
 

 
 

  333  

 

يرجووول إلوووى الت يووور فووول المراجعوووة  الأداء الموووالل للكووورواتمووون الت يووور فووول % 37.2وموووا تبوووين أن حوووظالل  -
 ير معادلة ا نحدار وما يلل:ظيمون تقد ظتحسين أداء المظظيين.الداخلية المبنية 

اداء 11411+)المراجع  الداخمي  المبني  عمى المخ طر( 0.509+ 2.212= الأداء الم لي لمشرك ت
 الموظفين
(، ظىول دالوة 271.977( المحسظلة تساظي )Fوما تبين من نتائج الجدظل السابت أن لأيمة اختلار ولو )

إلووى جووظد، نمووظذ  العلالأووة، ظ ووحة ا عتموواد عليووو بوودظن ، ظتكووير (0.001)إح ووائيا  عنوود مسووتظى المعنظيووة 
الأداء الموالل أخطاء. ظمن نمظذ  ا نحودار السوابت يتضو  أنوو يموون تطبيوت نموظذ  العلالأوة السوابت للتنبوؤ لو

 من خلال المراجعة الداخلية المبنية ظاداء المظظيين لالكرواتلالكروات 

 استخدام نم ذج تحميل المس ر  7-4-6
توووم التظ ووول إلوووى نمووواذ  تحليووول المسوووار الخووواص ببيانوووات ة، للنموووظذ  ا مثووول للمت يووورات الثلاثوووللظ وووظل 

 :والتاللالدراسة من خلال مراحل التحسين المختلية يتم سردىا 

 المس ر(  تحميل )نموذج -
مسووتقل  مت يووريمثوول النمووظذ  لعوود إضووافة المت يوور المسووتقل ظلأبوول إجووراء عمليووة التحسووين ظىووظ يجموول بووين 

 :تالل ظاخر ظسية  ظمت ير

 :السالقة اتالمت ير  بين يجمل الذي المسار، تحليل نمظذ  يظض  التالل ظالكول

 
  المس ر تحميل نموذج: 2شكل 

 .Amosالم در : من اعداد اللاح  ظفقا  لمخرجات برنامج 
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 يتض  من الكول السابت أن:

 مستقل. مت ير ىظ:  X المت ير

 X ,Y ,لةلالنسلة للمت يرات المستقمت ير تالل :  zالمت ير

  X .مت ير تالل لالنسلة للمت ير المستقل:  yالمت ير

تجووواه الظاحووود بوووين المت يووور المسوووتقل ظالمت يووور الظسوووية، تقووويس مقووودار التلووواين الوووذي ييسوووره الأسووويم ذات ا 
 ظالمت ير التالل.الظسطل المت ير المستقل للمت ير الظسية، ظوذلك الحال بين المت ير 

الأسوويم ذات ا تجوواه الظاحوود بووين المت يوور المسووتقل، ظالمت يوور التووالل، تقوويس مقوودار التلوواين  يوور الملاكوور، 
 يسره المت ير المستقل للمت ير التالل.يالذي 

 لمعاملات المعيارية )القيم ملاكر،  ير ظالتأثيرات الملاكر،، التأثيرات تحديد فخنو تم السابت، للكول ظظفقا  
 التالل. المت ير على الظسية ظالمت ير المستقل رمت يلل ،) نحدارا 

 النموذج جودة مؤشرات -
يظض  مؤكرات جوظد، النموظذ  ظد لوة وول منيوا طلقوا  للقويم المعياريوة المتعوارل علييوا مون  التاللالجدظل 

 خلال تظضي  ول منيا على حد،:

 مؤشرات جودة النموذج :12-3 جدو 
IFI TLI NFI CFI RMSEA CMIN/DF 

1.011 1.007 1.000 1 .000 .346 

  Amosللنتائج التل تم الح ظل علييا من برنامج  ظفقا   اللاح  إعداد الم در: من

 df :ودرج ت الحري   Chi-squareالنسب  بين قيم   11
 df ودرج ت الحري   Chi-squareالنسب  بين قيم    :13-3جدو 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 20 .346 1 .556 .346 

Saturated model 21 .000 0   
Independence model 3 1372.48 15 .000 91.499 

  Amosللنتائج التل تم الح ظل علييا من برنامج  ظفقا   اللاح ، إعداد الم در: من     
       Chi-square =.346              Df =1            P.Value = 0.556 
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،   0.05 مون ألبور ظىوظ 0.346 بلو  Chi-square ظيتض  مما سوبت أن ا حتموال الم واح  لقيموة 
ظلالتووووالل   يظجوووود اخووووتلال جووووظىري ذظ د لووووة إح ووووائية بووووين النمووووظذ  البنووووائل المقتوووورح ظالنمووووظذ  البنووووائل 

 ،الميترض لبيانات العينة

 ، للنموظذ  الميتورض ا جماليوة المطالقوة لتقييم التقليدي ا ح ائل المقياسChi-square مؤكر يعتبر
 المقتورح مون النموظذ  المسوتمد، (ظالت واير التلواين م يظفة( اتالبيان م يظفة بين التياظت مدىيس يق ظالذي
 بيانوات بوين حقيقول خوتلالإ عن ناجم بين الم يظفتين التلاين ىذا ىل لمعرفة العينة بيانات م يظفة ظبين

 . أخرى  أسلا  لو ا ختلال ىذا أن أم  العينة ظبيانات المقترح النمظذ 

 ا موان، لأدر   ير، إلى الجدظلية ) المحسظلة ( النسلة وانت ولما للبيانات ملاءمة ألثر النمظذ  ظيعد
 المرتيعوة القيموة إن حيو  للبيانوات، ملاءموة النموظذ  عودم علوى يودل فيوذا 2 مون ألبور النسولة وانوت اذا أي
 تختل  العينة من ظالمتظلد، التحليل فل الداخلة الم يظفة أن إلى تكير لدرجات الحرية لالنسلة المؤكر ليذا
 الناتجة الم يظفة عن

 فورظ  جظىريوة ظجوظد عودم إلى تكير ا ح ائية الد لة لعدم الم حظلة المنخيضة ظالقيمة التحليل، من
  . Chi-square مؤكر بجان  أخرى  مطالقة مؤكرات استعمال من بد ظ  الم يظفتين، بين

مما يدل على أن النمظذ   2ألأل من  0.346الى درجات الحرية تساظى  Chi-square ظىنا نسلة لأيمة 
 المقترح مطابت تماما  للنمظذ  الميترض لبيانات العينة.

 RMSEA :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  21
 RMSEA مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  :14-3 جدو 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .121 .693 

Independence model .522 .499 .546 .000 

   Amosللنتائج التل تم الح ظل علييا من برنامج  ظظفقا   اللاح ، إعداد الم در: من       

اللبيور،،  العينوات حالوة فول النموظذ  رفوض مون Chi-square مؤكور لوو يقوظم موا ي وح  المؤكور ىوذا
 ىوذا ، ظيعتبور (66ص ،2012 الماللل،فيدظ ويل،) لويس اسوتد لل، مؤكور  RMSEA مؤكور إن حيو 
 عون انحرافوو ، ظنسو  النموظذ  فول الخطوأ مقودار يبوين فيوظ ، المطالقوة مؤكورات جوظد، أىوم مون المؤكور
ذا البيانوات، تماموا   النمظذ  يطابت أن على ذلك دل فألأل 0.05 لأيمتو ساظت المثلى، فخذا المعايير  وانوت ظا 
 إذا أموا العينوة بيانوات وبيور، بدرجوة يطوابت أن النموظذ  علوى ذلوك دل 0.08ظ  0.05بوين مح وظر، القيموة
 فول تظ وي  الخطوأ لأيموة يقودر RMSEA مؤكور نحيو  أ .النموظذ  رفوض فيوتم 0.08 عون لأيمتوو زادت
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 البيانوات الملاحظوة مون تلظينيوا يموون التول التلواين م ويظفة بوين التنوالأض مودى لأيواس طريوت عون النموظذ 
 المؤكر: ىذا حسا  فل المستخدمة ظالمعادلة ، المقترح النمظذ  من المستخل ة ظالم يظفة

RMSEA=√        الحرية. درجات إلى    ظ ، التنالأض لدالة لأيمة ألأل إلى   تكير حي 

 مما يدل على أن النمظذ  يطابت تماما  البيانات. 0.05ظلما وانت لأيمتو الأل من  

 Absolute Fit Indexes المطمق  المط بق  مؤشر 31
 بتقدير العينة، ظذلك عزظم مل الميترض النمظذ  مطالقة جظد، تقدير على يعمل المطلقة المطالقة مؤكر
 م يظفة ظبين النمظذ  المقترح من المستمد، ) ظالت اير التلاين م يظفة( البيانات  م يظفة بين اليرظ   مدى
 بوين اليور   ووان فوخذا المقتورح  وحي ، النموظذ  لوأن التسوليم مول ، )ظالت واير التلواين م ويظفة(  العينوة بيانوات

 وبيور اليور   ووان ذاا  ظ  العينوة مناسو  لبيانوات الميتورض النموظذ  أن علوى يودل ىوذا فوخن  و يرا الم يظفتين
 مؤكور تحوت تنودر  التول للعينوة، ظمؤكورات المطالقوة مناسو   يور الميتورض النموظذ  أن علوى دليول فخنوو

 ىل: المطلقة المطالقة

 المطمق  المط بق  مؤشر :15-3 جدو 
Model 

NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 .996 1.000 1.007 1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

  Amosللنتائج التل تم الح ظل علييا من برنامج  ظفقا   اللاح ، إعداد الم در: من 

 :CFIأ1 مؤشر المط بق  المق رن 
 اليضولى للنموظذ  المطالقوة إلى ظألثر 1.000القيمة ظتكير الظاحد ظ ال ير بين المؤكر ىذا لأيمة تتراظح
 العينة. بيانات مل

 (:72،ص2012 الماللل،فيد ( المقارن  المطالقة مؤكر لأيمة فل حسا  التالية المعادلة ظتستخدم

 
 مما يدل على التطابت التام بين النمظذ  المقترح ظالنمظذ  الميترض. 1ظىنا لأيمتو تساظى 

 NFI :      ب1 مؤشر المط بق  المعي ري 
المرتيعووة بووين ىووذا الموودى إلووى تطووابت أفضوول تتووراظح لأيمووة ىووذا المؤكوور بووين ال ووير ظالظاحوود ظتكووير القيمووة 

 للنمظذ  مل بيانات العينة.
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 مما يدل على التطابت التام بين النمظذ  المقترح ظالنمظذ  الميترض. 1.000ظىنا لأيمتو تساظى 
 :IFIج1 مؤشر المط بق  المتزايد 

 ظجوظد ييتورض الوذي ال ويري  النموظذ  مول المقتورح النموظذ  مقارنوة علوى تقوديرىا فول المؤكور فوور، ظتعتمد
 : ىل المؤكر لأيمة حسا  فل ظالمعادلة المستخدمة المت ير المقاسة ول عليو تتكلل ظاحد عامل

 
 المووواللل،فيووود (.إلوووى النموووظذ  المقتووورحT إلوووى النموووظذ  ال ووويري القاعووودي، ظتكووويرB حيووو  تكوووير 

 (، 73،ص2012

 مموون ظىوظ نمظذ  لأسظأ مقارنة تحسنا   المقترح النمظذ  يبدي حد أي إلى معرفة المقارنة ىذه من ظاليدل
 ال يري  النمظذ 

 مما يدل على التطابت التام بين النمظذ  المقترح ظالنمظذ  الميترض.  1.000ظىنا لأيمتو تساظى 

 :1TLI مؤشر توكر لويس 4
 مما يدل على التطابت التام بين النمظذ  المقترح ظالنمظذ  الميترض. 1.007لأيمتو تساظى 

 والتوصي ت والتوجه ت البحثي  المستقبمي النت ئج  7-4
 الدراس  نت ئج 7-4-1

 علوى ظذلوك النتوائج مون إلوى مجمظعوة ظالميدانيوة النظريوة الدراسة إليو تظ لت ما ضظء فل اللاح  يخلص
 :التالل النحظ

( ت يوورات وبيوور، علووى أداء الكووروات، نتيجووة إ وولا  أبظابيووا ممووا سووب  19-فرضووت جائحووة وظرظنا)وظفيوود -
اضووطرالا  وبيوورا  فوول التجووار، العالميووة، ظأدى ذلووك إلووى خسووائر لجميوول القطاعووات ا لأت ووادية حووظل العووالم. 
ظتكوووير النتوووائج إلوووى أن انتكوووار فيووورظس وظرظنوووا ترتووو  عليوووو لأيوووظد اجتماعيوووة ظكخ وووية أثووورت سوووللا  علوووى 

فووووول ا لووووو  ايووووورادات الكوووووروات ظلالتوووووالل انخيووووواض الأداء الموووووالل ليوووووا، ظعووووودم ضوووووخ اسوووووتثمارات جديووووود، 
 ال ناعات.

( فوووول تسووووريل اسووووتخدام الرلأمنووووة ظاعتموووواد التقنيووووات 19-تمثلووووت الجظانوووو  ا يجابيووووة لجائحووووة وظرظنا)وظفيوووود -
الجديووود، والكووولوات ظالبيانوووات الضوووخمة ظالطلاعوووة ثلاثيوووة الألعووواد ظالوووذواء ا  وووطناعل ظالرظبظتوووات فووول 

تراضل( ظا عتماد على التجار، ا للترظنيوة العمل ا ف)أعماليا ظأنكطتيا، ظلأياميا بخعتماد العمل عن لعد 
 فل بيل منتجاتيا ظخدماتيا عبر الأنترنت.
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لتطبيووت المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر  بوود أن تلووظن المؤسسووات ناضووجة ظظاعيووة فوول مظاجيووة  -
مراجعووة المخوواطر حيوو  تووتم عمليووة إدار، المخوواطر موون لأبوول مجلووس ا دار، ظا دار، العليووا، ظتووتم عمليووة ال

الداخلية المبنية على المخاطر من خلال الترويز على المناطت عالية الخطظر، لالمؤسسات، ظالتحقت مما 
إذا وانوت المخواطر ضومن المسوتظيات المقبظلوة أم  ، ظتقيويم مودى ويايوة ظفعاليوة اسوتجالة ا دار، لتخييوو  

 المخاطر إلى المستظيات المقبظلة.

دراك بووين  - موون مووديري إدارات المراجعووة الداخليووة، مووديري ا دارات الماليووة،  دارسووةال عينووة ظجووظد ظعوول ظا 
الموووراجعين الوووداخليين، الموووراجعين الخوووارجيين، ظالألووواديميين لالكوووروات المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة 

 أىمية دظر المراجعة الداخلية المبنية على المخاطر. الم رية حظل

ن موووديري إدارات المراجعوووة الداخليوووة، موووديري ا دارات الماليوووة، مووو الدارسوووة عينوووة أراء ظجوووظد اتيوووا  بوووين  -
الموووراجعين الوووداخليين، الموووراجعين الخوووارجيين، ظالألووواديميين لالكوووروات المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة 

ظجوووظد أثووور للمراجعوووة الداخليوووة المبنيوووة علوووى المخووواطر علوووى تحسوووين أداء  الم ووورية محووول الدراسوووة حوووظل
 ظلأت الأزمات ظاللظار  )لأبظل اليرض الأظل للدراسة(. المظظيين لالكروات

موووون مووووديري إدارات المراجعووووة الداخليووووة، مووووديري ا دارات الماليووووة،  الدارسووووة عينووووة أراء ظجووووظد اتيووووا  بووووين -
الموووراجعين الوووداخليين، الموووراجعين الخوووارجيين، ظالألووواديمين لالكوووروات المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة 

ظجووظد أثوور للمراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى المخوواطر علووى تحسووين الأداء  حووظلالم وورية محوول الدراسووة 
 المالل للكروات ظلأت الأزمات ظاللظار  )لأبظل اليرض الثانل للدراسة(.

موووون مووووديري إدارات المراجعووووة الداخليووووة، مووووديري ا دارات الماليووووة،  الدارسووووة عينووووة أراء ظجووووظد اتيووووا  بووووين -
الخوووارجيين، ظالألووواديميين لالكوووروات المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة الموووراجعين الوووداخليين، الموووراجعين 
ظجووظد أثوور لتحسووين أداء المووظظيين ظتحسووين الأداء المووالل لالكووروات ظلأووت  الم وورية محوول الدراسووة حووظل

 الأزمات ظاللظار  )لأبظل اليرض الثال  للدراسة(.

الداخليووووة، مووووديري ا دارات الماليووووة، موووون مووووديري إدارات المراجعووووة  الدارسووووة عينووووة أراء ظجووووظد اتيووووا  بووووين -
الموووراجعين الوووداخليين، الموووراجعين الخوووارجيين، ظالألووواديميين لالكوووروات المدرجوووة ببظر وووة الأظرا  الماليوووة 

ظجظد أثر للمراجعوة الداخليوة المبنيوة علوى المخواطر ظتحسوين أداء الموظظيين  الم رية محل الدراسة حظل
 لأزمات ظاللظار  )لأبظل اليرض الرالل للدراسة(.ظتحسين الأداء المالل لالكروات ظلأت ا

 

 



 .....المخاطر المبنية علىثر المراجعة الداخلية أ                    مد محمودـوائل حسين مح؛ د/ حمد برعيأحمد فوزي أد/      
 

  
 

 
 

  333  

 

 توصي ت الدراس  7-4-2
 :قترح اللاح  التظ يات التاليةيعلى النتائج السالقة  بناء  

أىميووة اتلوواع الكووروات المدرجووة ببظر ووة الأظرا  الماليووة الم وورية لموونيج المراجعووة الداخليووة المبنيووة علووى  -
 المظظيين ظالأداء المالل للكروات ظلأت الأزمات ظاللظار . المخاطر لما ليا من دظر فل تحسين أداء

أىميووة ظجووظد دعووم ظزيوواد، فوول ميزانيووة المراجعووة الداخليووة لالكووروات، بخعتلووار أن المراجوول الووداخلل كووريك  -
عمل، ظيتم ذلك من خلال زياد، ا ستثمار فل تدري  ظتأىيل المراجعين الداخليين على استخدام التقنيات 

 لحديثة لما يعزز أداء الكروات ظحسن تقييم عملية إدار، المخاطر بيا. التلنظلظجية ا

ضووورظر، لأيوووام الدظلوووة بوووخطلا  ملوووادر، للكووومظل التقنووول ظالتلنظلوووظجل إسوووظ، لالكووومظل الموووالل لتعزيوووز اعتمووواد  -
  التقنيات ظالتلنظلظجيا لجميل أفراد المجتمل، لما يعزز عملية التجار، ا للترظنية للكروات. 

لميوووارات  ظضووورظر، التألووود مووون تمتعيوووالتلوووادل المعلظموووات  لالكوووروات اء فووور   دار، الأزمووواتإنكوووضووورظر،  -
خلووت بيئووة للعموول لأ ووحا  الم وولحة ظتسوواعد فوول التظا وول اليعووال عمليووة ظمعووارل ظلأوويم مختليووة تسوويل 

 لالكروات.الجماعل 

لكووروات تحسووولا  أىميووة اعتموواد نظووام العموول عووون لعوود لالكووروات )العموول ا فتراضوول( وجوووزء موون سياسووة ا -
الموووظظيين ميوووارات تقنيوووة المعلظموووات ظا ت وووا ت للأزموووات ظاللوووظار ، ظالعمووول علوووى التألووود مووون اموووتلاك 

 للعمل عن لعد.

لتعزيوووز  الكوووروات أظ الدظلوووة مووون سوووظاء ظتظحيووودىا ألبووور لكوووول ظا موانيوووات الجيوووظد وافوووة ضووورظر، تيعيووول -
لجائحووة وظرظنووا علووى  السوولبية الآثووار ظتجنوو  جابيووةا ي الآثووار موون ا سووتياد، ويييووة الدراسووات التووى تتنوواظل

أداء الكروات المدرجة ببظر ة الأظرا  المالية الم ورية، لموا يسواعد عمليوة تركويد القورارات ا سوتراتيجية 
 سظاء للدظلة أظ الكروات. 

 المستقبمي  الدراس ت مقترح ت 7-4-3
المؤسسووية ومت يوور معوودل للعلالأووة بووين المراجعووة إجووراء ذات الدراسووة موول إدخووال مت يوورات معدلووة )الملليووة  -

دراسووووة  -الداخليووووة المبنيووووة علووووى المخوووواطر ظأداء الكووووروات المدرجووووة ببظر ووووة الأظرا  الماليووووة الم وووورية
 تطبيقية(.

( ظانعووواس ذلووك علووى ERMدظر المراجوول الووداخلل بخعتلوواره كووريك عموول فوول إدار، المخوواطر المؤسسووية ) -
 دراسة ميدانية. -زمات ظاللظار الأداء المالل للكروات ظلأت الأ
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 مراجع ال
 العربي  ب لمغ  المراجعأولًا: 

(. دعوووم المراجعوووة الداخليوووة المبنيوووة علوووى المخووواطر لمليوووات حظوموووة 2023)العوووادلل، مرفوووت علوووى محموووظد. 
( للرلأالة الداخلية ظانعواسو علوى تقوارير الأجيوز، NIST 800-37)تلنظلظجيا المعلظمات ظفقا   طار 

 .92-43( :2)27جامعة عين كمس، -ولية التجار،  -مجم  الفكر المح سبيالعليا للرلأالة، 

(. دظر إدار، الموووظارد اللكووورية ا للترظنيوووة فووول تحسوووين أداء لكوووروات أثنووواء 2023)ال ريووو ، أيمووون فوووارظ . 
المجمااا  ، EGX-100لمسووواىمة فووول البظر وووة الم وووريةلوووالتطبيت علوووى الكوووروات ا -جائحوووة وظرظنوووا

دار،  -العمميا  لمبحااوث الإداريا  والمح ساابي  والاقتصا دي  والق نونياا  المعيود العووالل للحاسو  الآلوول ظا 
 .88-49( :2)1دمياط،-الأعمال لالزرلأا

تح وويل ظالنمذجووة العلالأووات بووين مووداخل تعلووم ا ح وواء ظميووارات التيويوور النالأوود  (.2012)الموواللل، فيوود. 
 رس ل  م جستير غير منشورة1 ،السعظدية القرى،جامعة أم  .لدى طلا  جامعة أم القرى  الألاديمل
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 .126-79(: 3)39التجار، جامعة بنيا، 
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