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A Framework for Integration Between Predetermined Costs
Approaches Considering Contemporary Environmental Changes
(Case Study)

Abstract

The paper review with the reflection of changes in the modern business environment
on the approaches to cost measurement specified in advance, which were limited to
both the standard cost and target cost approaches as stated within the limits of the
research, in addition to addressing reference Benchmarking and its role in creating a
competitive advantage in the modern business environment and discussing the
dimensions of costs. The target standard to serve modern manufacturing purposes by
relying on the benchmarking Approach, and finally a case study that was applied to
one of the Egyptian industrial businesses. The research reached the formulation and
application of a set of proposed accounting reports based on a comparison between
the standard costs specified in advance and those targeted within the framework of
the reference measurement and determining the difterences between them, and the
application of these reports resulted in reducing the cost incurred by the business

under study.

Key words: Predetermined costs, Standard Cost, Target Costing, Benchmarking,

Feedback, Integration

100



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Aaafy Gl dasia -1

Agie) B A e balad Aladl) (RIS Al e AU e L) 6 ool S3) ade)
S e Gl b (hag cAlaal) Al 5l (e pe Als B8 (A Jaldal) el doledl) CRAISHIL e
bl 4lke Aot R\l dule (568 o g Wl el s g Y calladl) B iy Y (gl
5paY) 5l cungd il lgiat (Saall o (A g Laally b alse Gana® L3yl (9L Akl
dolaar e Aulie Cilatia gl auieatl) Ay Cinscaly o WY1 5 Cullady aaail) 2 8Dl |yl
a5 Lade ashy o con A g SISV e 8ydla T 4 OIS Lae ey ciliealsal) b
Cand b5 ym it N ) el iy 485 Jasdadl) Callag el DLl Cadlall cilssles
LA Cilide aey o LUK a3 el Lgiillay elal 8 Lol (RSl Aadal 5Ly ddlad
slaally 42!

Clbaalge 4 pxe ga giall sl 850 Jsha el o (glisl) SA 3 o1aY) s olas 5553

LW Gelid) e 5€als Bl oY) Galie ey o clld (uSaily cilatiall (ailadg

pe b lgadane S50 BN o KU gt o) aud Ll Al Jas Lea JaY) 8y

@y landl cilaliial dalis dall poiail) Ly G oY) aui Glilie dgalse o alaill 22 338

i ) IV iy Gl Dol aladl) 8 Laaly gl Le @lldg ¢ Aadiiall Ll il

e B a5l 3 slasdl el g llie o) Caags ¢laSU Aalal) alid) aladia) e S5
S5l Gt Bdadadnl) llgall & laladal) ooV pag ARl il o 55l b slasd) ol

Gl sanlly o Lo die dnalad) Lingd A pskaill dalye & faly IS jeds Le el
U shl) el o Gl GuSaily ol O 8l (8 A8l agailly dndill (aleall liaS 5k
ai 1860 ale 3 Aslnad) CalS Luulae oels e ApylaV] Luclaall A208) yemel) camlia
sedas sbl eliynngiy L alsll il daalall (ylall e gl wilSaly 2K Gln Gyla sk
(Gary Cokins, 2013:22).4baall Cadial)

Craly Baadat dlenS el G (pe ol ) Ay (8 Aiagi ) ARSH) j5els I3 ai
el allas ) Lgilsns Adagiond) ARSI yalic coginl ) AsLl chld) delia DS (e Ayl
ey Bl e asl) aadnes canpal s ALY aesll e lia (e sl 8 @y Zalal) 5lay
Asje Pa e an ) leasaas 20 5S35 agilligg sitall 5asa o 588 e ddagiual) 441 adia
(Ansari et al., 2007:508) .zl 8L 8)50 & areral)

101



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Ly Blaal elad e Callsall selag gyla¥) ala®) I Ala¥) daclaal) (e Jonills 1y 5as

dealal) 23S e (pe Banxie gl ARSI aiig Apd) ADle ABC e cum 1980 ale (e

) L) 3 Gl daaal e B Lo o 3l L elaall — clesdll — cilaially

slie Y (Ko daaly (g5 lia (43 V) A3l 48 )9 Jasaarl ardtieeal) dsaladll clga) aaxs -
B ol (g Loy g0 8l e alae¥) DA e e Al dualiall Cagylall anatl lgle
AN

o slandl Lyaly dnld) Slgad) e el Bl aiat A dbead) CallSal) Ml dasal —o
dee 3333 Ao Jaal) @ g 3Ll L e o) adsial dbiiadl gl ddadadal)l Cag )l esia
L) lebaaTs o adgid) ddall palic e 465

e el Blia 50 (Pla 2K 5y1aY ol slud€ dhagindl CadlSall aais of ey 531 sl —
Bla Jals slasd) el (lacay el ity g ladl M 25 825a) e sibe (5iase e Llaal)
Ll

& Jan Al Audliall clanall (ae el Jaily slaall ool d35laa & cenyall bl algl) eall —
lasall 4l e g3 Jlaall e

Aad) Gl B gag dfilu Cigan il Julad -2
Al CallSl) dagla o gguall il lly Cand) g guin s Aliall s Aalaad) cluahll Jolis 2
clsln Al clahal) ) Alayh dinall Jlel) diy @i b 8 Ll e adgiall sl
O bl el ) bl Bals Baall gl Ay b alasid Aiagiadl ST e agk
a3 Caagy 4l g Candl Caloal e oy L @lldg 22K 5513 Jahaes ampal) (el lelaiia
Pl LS ey sl Gl lgasiy ) aalesal) ) Jsaaslly Liindl 5ydl
cillil) Loalae gyl pa dpbaal) GRS aladiul adglis A clu)al 1-2
daadial)
&8 Bl adiy Lo aglhaall joalls aldll e 308 e Jall lgaiagy dleall allSAl s
Aaaal) 26K J3aag et lasal) (ale ol Jio Zoalinll ol (e A1 (g Apaall aoieanll A3y U
Adlially YL sl JlaeY) & et a8 ¢l BBl el Guld e Banad i caa s
DUl 158 ) iy 2015 ple 8 Al v JUT dadys ) @l Le @il L oDlaall Liayg sl
G padl) dagl cuas ) (sa5 W JSAIL Epaall auiall Ay Jl 8 AWK jules gl

102



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Al e ble ol cihiie e diaagl Loy Baal) apial) diy of I Al cliagiy bl
oo S e Y V) gl algs e a4l e S LSty gl Al Cadlsall
il sl 8 2021 ale 8 Kunal Sil L 2l all du)all 4l clal L elly s ¢allaill 13
e ) Eaal) JleeY) By A ciaendlly bl cleliall b ¢ daadio) CallSal) duulas
Aleall AalS dpaal Loyl Auhal) Copglal (Gl g eDleall Linyy Bandl) Ludlidly HlSaVL
(ol Clelia b L 3ggdiall Lauladl) clandss ST (ABC) Ll puladl e dalall canial
cbedl) clelia b 13a Anild cglal oulall Julatg ccllpal) ) (AASH aaag ml) il ol

adsiall 2ilallg Ljlmal) CaISH) ansi (f adgiall yeall skt Aneals ol Cilgeal cijels Lin (pag
Ao b aalyl o lgad ) Auhall anehl Le@llyy Jlee¥) cline (il e ) 6 e
baall (RISl iy bt & Faal) avieadl) Al Adlanl AN g3 48l 2gas g2e 0o 2018
Gl ol e Bl apiail) Ay Lues ) Gaileadly cysnall aal BT gly I ASLaYL
o bl pSan A pailadd) o wsall Faall gl & aa Al liagiy dybad)
oebt) (AT Jalae ae Aoyl o€l an I fiald) c¥lad Ledly elld (a5 L Jlee Y1 @l
bl alae ) caei 15 2018 ale (8 pald dans gy o8 A deslal) aiesd Lo @l 28|
G g o) i P e sl dagal) Tl elad e jledd) CallSall culihasl Jiag
Dbl sl Laalaa) Callsall Gulane (e GsS CISHAN 8 Addaal) 4pleeall CallSall alas gk
Aanlll gumlll dagl dalladd Aglae b gl ansall Lalial) Gl e cadlSall uld Jase 3V
Cllall eld oz 3pal Hlal) Cangd) Jiaig (Adlall ZlY) Ay b Anbed) RIS L gl e
Giloglen alatind DA (pe SISl Ll 5308 Cppuant & gl ansall Llaall Gelad e djledd)
s giall Gl cV s sty bl Ma3 ddee Cueatl lgile Jgeanl) S5y A2
il e i\l Al e Ayl S ges Ao el ) delal) @l Ciniagl & (hag
dslaal (ol @Dlgna¥) 13 Wl o s eSgial di A 3lgall 353yt Lal<al iglly aagall Tl
Ol CY sl mialy aaany il (adad dalid) (apdll e C2iSl) e (Sar Lo 529 Al
lgadd ) Auhal) diim i La clldy cilinal donyy o o) 80 @la 55K @ e - yaiendl)
dpeliall clasdl )y o dpled) Cllll il 35 ) 2019 ple b lliemena,et.al.
clandl Zlf o (i Lo ZASH (maids e dlnall CallSll sl 80 39 ) ciliagi
rmlaall lgallsi b Shainls lghulais dubnal) (Rl piail) GlSE A 85 i () Cuasly

103



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Gl Cilsias ) Jsemgly RIS e Allad 38y Giss b Dlsall Jlaill Haza) (el

Al
gl Ly (B AT Abagianal) CRMST) g8 pughad clglid ) i) 2-2
Al

e linadl ge aell Ji e 2 WY Jadadtg AalKH slay AUAS ddagiod) AalS aaiis
Gohll aga Lo slandl z)lay Jals (e e Oslad ) itz liag ¢ oaled) O (e Slisnand)
Gs Al Emre lgesd ) 4yl agde oSl Lo @lldg cedanll Liny 8ol i (pap S mndds )
2087 (gllg pxiall praca Al ye (b Abagional) AASH) anels (53 algl) sl Laaal () 2010 ol b
Al o lgalatia) (S daedat dilae Adagiuel A (5 Aaiii el 42K Baga caillag 40
praaill dlape DA Giaal i) IS (e %80 o duals il sk L AASH) )Y auds
Ll lhaats o U peiall dant )l CaSE) (mid DA 0o Sa B ek e Sl
2 G0 A Jaal

) clelial) degls COEAY Bl pfialll (il (e ALl diagioal) RS gkt 441 bt
sl cleliall b dals dicass lghulas (e 3aEY) e SV al aiatl laga Lo ol
cleliall (1 2010 ple 8 Emre 4l jLal Lo @llyg cmisall cilip€e maans o ST 8)gum aaiad 3
Balaall gall CallSs aasy dbagionall S 25 DA (e e ST Qi paenil) gas dgagall
ddee A Cpysally ST aidagll Jdail) G ad of (e oSl LS. IS bl il Sl
landl Gl ) dhagiad) 23S ) Jpeagl) 8 Glavls (lpaie (o dhagiaa) A8KH) a5
Glaa o @il adly Jane iy hagieall A2 Jane of 2021 le b 55315 Agnar aie Sl
@l Glo dwlal) Gl 2y il araa dlaye G ead) Ui slisd) 8 e L zgena) Al
agall (g sl Al cileagiy g il Algs 8 Claally olill deliva b Al dad) e i
Sl Saall (e 05 G L zsansall 483 e 81 720 = 12 Zaesy Ahagiesal) A8 3aa
celidl ol lalaal aa Jalaill o 5580 sy aseeaill dalae Pla @IS e wyall

@l LAYl delia lgiey wleliall Calide 3 dagiad) 44SH) (3l Guaal lolsidly
delia 4 ddagiwd) S Jane Guln 4l 20210l & (93] Marek g all Al
bl Jdatll Jarag dadll Jidas Jase o alaie¥ly edleall cilalial o p€all ae GLEAY)
L2 7 yeceal) ARl Aangioal) ARl jdi5e ) Jsamaglly peiial) Cilla gy i sSall CadlSs auaat) AalSall

104



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Ao A3 5yla) Calaal (3at b ddagied) AalKHl) Jaae dillad ) Ayl ciliagig eclioKall ellil
LGl 8 Algall ol el 22835 Dlanl) i 58

AalKil) (bl JAlaag raal) (uladl) claladiad G dagl) gl Al clagal) 3-2
ool W ane it A ) 50l ) JlaeY) e g et ) Aol 28l e i
raall Gl Gislal G el Alglae (I Gfiall) e a4l & pag Bl lally 8ol ancs
Llae lgiag clale slae¥) Koy by acl8 b g5 Alglae 3 (ARSI 3] cullids sl e sl
ple b el gt Al 4y cacial Lo @llyg ibilead) dunxia sl bl Guld e dalsl
25 o LgalSaily allSall e Gl anal) Gubidl) gl o 3D Ay DA e 2018
lgaal (e CH20Y) (e maal) Gind 8 ampal) Gelidll sl daalisa e sy 2013y )l
el paat (PIA e ald I8 Bbiainll Glilaal) g ale IS slasdl elaf 8 il el
sl s ke Aelimy Cuilially slasdl o oY) Bead daaty slind) dee Jlae 3 cilujled
- sl

s lpal e JalSlly Aaasialy ampall Geldll Janey slaa¥) ) Ladls Glld (S8 o5 (pag
eiaall el Aamgliind e lalaie) Jalaall Guld e ZalSal) Cslad g JolSall (o lld g dal<l
e Okt 2012 ale 3 dand Lgiesd A Al axlln Lo cllyy slanall ASH ol (pant Coags
WD) Ay P e gaaad) Guldlly Llal) Gelad e 2alal Gglad o JalSall (380 431<4)
L5 Al s dlle daeaye Ganlie delua A cxasal) el daaliss I cliagig Lagin ddabal)
e Agihe Dbigins wf pe LS midy sl daall 83l e slanll agliaY) Cilaall
LSl Dl pasil) b Abially Talaall Gl e 28l Giglul gadas Wie (e 520wy <5l
e danlly el il dilac aod o (pag sliiall lgadis () culaiall A (s ) ol
slasall QU o)y s
Coags Abagiesal LU e po delaiial 5y @lld aey ampall Gl pladiad gy ol
Al & clyghy Gaisd e S L lageay Al ilatially adliall e Al Glaslaal) g
On Jalill 2019 ple B by Lgnes ) Auhal) anlgls Lo @lldy cslisall Adgu) dast) 523
Cenly CRISH) iy Tadass ) JalS (g5 G cAbagioadl ARSH5 anpall (el ool
praailly Ll dlaje PDIA il 4SS (i o Adagiodl) S Cslal Jae dagm oY)
il (e Candly i) Bls 550 Jalye DS DA aindl) el Slilany ampall (bl aids

105



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Lales aat lgae ) ssill Jalis (o slinall dsialy 405, i Cargr Audlial) ciliiall (o2l cilusylaall

oalial aed b dail) Alabe sty ampal) Gubadl) gl o JalSll 1 Ay I slay
O JalSall jla) = ly clagia IS e Al (aileadlly Caslul JS 550 maas DS (e S 53l
eVl clite b 28l 5ol Aamiliind ae) dadll Al Jlas Gslaly rmpal) Gulidll ol
ool sl Baaal ) cileass lly 2023 ple 3 Gg ATy 4 Lo Caeld ) Al 4ieds L el
s B ) yage alasialy aslally AN Gusid) e ol lats 45)lae b amyal)
el i ¥ Al ellig dad Craa 1 ARSH) (G Jeadl) ils 1 ddliall IS0 pe dL)
S Oas drall jshie (e diailiads i) B3sa o Lliall ae A (it Ghlse o iyl

On aeal) ) sl o Al 5] sl aa ddlasial Ao anall (elidl) Jane e i ol
2021 ple 8 05 ATy Viet Lead ) duhyll ailsls Lo clldg ¢ ganpall Galidlly ALLaY 535200 510
Bl Al eyl jualiall paas ) (sa5 Alalall sasall canpall Gabidl) diae Bl o)
bl waas ¢ S i) eha] Ao sacluall (3 ampal) Gebil) dadiy (s3I gall At il
ylily L lanall Zuaalinl) ol ity caldl) a8 AKaal) cpenill glalia e oyl cilelaall
B e Al Clpal ma anas iy Lovie (Kay ceasall bl o Ll (ge el s o
okl Jliie) dam ellyg ¢ (5)s8ll 1Y) — Six Sigma — BUll e JAN Z ) — dlalal) sasal)
ehaY Juadl) 5lans ol Cligin Jumdl I Jseagll o3¢ Syaine Bilee Lliar anal
Gkl L€aall ulaal) il N Jseaglly doshlaall caliseeal
:‘"QN\ duanl) (38409 Afianl) Bgadl)

LS 2855 Jardads b dylaall callSall pag dnaal gl dludl claball o e a2l e
adlad gans ) Jalgal) apans Jolim o L W) 2 ) jealie (RIS (abhs AASH M B yens
i) Ay gyl Y ) G dselial) clasdl 8 dhea) GRS aladiulg alacl
sd Aind) Bendl) G 5 (peg Aaal

o palaill Bpaleall Gl Chyial) ae pedks S skl Cufead AgLall ciluhal) Jslis axe -
O bl 4ngY Lol aaeg Bunal) pieail) By b A ulae Aelia die il 4nf

106



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Gmand o Jaall 4i€e danall B3l sl a5ng (8 bagioall CallSally dulaal) Cadlsal
LS s de sk
DA 58 Apelas i JSel ¢ Ll deagill B A i) Sl Gy e -

o 2aly Fanl) poieal Ay anyin W Gy saeally Jladll 2asiu) GG 336 s il

AalSaly amall bl ulas jlae)
:QM\MM:M\M%

Al Callall gl JalSal) sl lgale i of (S daialy Cilagie 3535 a3
Gl o aaia G oKal) 2l ol agag B Lae Lagia 83wy ddagicall CailSall sl
paaty dedlial)l il bl el pe g liay slinal) (RS Gl e oSar Ly ¢ gamyal) (bl
B b JleeY) ol sl Gl W) CGalal) i L lede Sl oSad) Gr il e lae
cJelSie Aalaa ol I DA (e Al 213y bl ) lganiis (il gl

ot Lad anll el Cangll iy Gand) Al ) 6 sl Gilaal —4

Sl (el Jalae (o Lagh—asy ¢Aiagi ) RIS Abanall RIS Aae anis -
Aleall LUK Lo ed DA (e (S 3 dalsall m3a3 e (S L ¢ladia 333adl)
Aal) pieal) A bl Lo Aiagicad) 2K il giag

Callaf Faral aie Bali W) 4aS danty ampall Gebil) sl Bk e el dalpy -
D ganl Daclial) el Clpdigay Ladie Baasal) Cadlal)

Saie ) Koy Aalall Caagianally (ylinall ysal) (et A sihe Anuslae ol (S0 # V@l -
Bribad) e Lieliall CadlSally 3pabiall Hsa¥) G calall dsall CadlSs Clual lgde
) Gelil) Caslad 35ng (A sl gl Ay ol

Ll (520 gl el all L dad) (saa) o da gl G wladll ol (e Gala -
Al JleeY) By 8 anall (bl Claaae gy o dbaa) AASH Cilagind

107



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

laye (30 ddagineall Aalilly Ljluaall 2SN Cullad Jolin e Gl juainy :&iand) dgas =5
LAl rapall Gebdl) Goglad e alaieY) pe Ladke Saaaall CallSH) (uld gl (e

auSal)
sl e baaNly ShEaY) Galll axdig diealy il Gilal i 8 1Ciaal) mela —6

:letd\

(AN zgial)l 1-6
sl 5 e didas DA e iy Gl (lad) HUY) sl zeil 38 e ) st
ALY Adagh cedl) G\l dyliaal) Cadlall ol A alaal) Lualall cbysally LSy oY)

sl ol )
el @@-.\A” 2-6
el WY1 mgiall pladn ) e Al Al Al sl ggid) 13a e Ganld) adiel
Lllly & yadl) duelial) el aaf 8 Alall i & el sl (Ka cilasie Lol ulg
Sl ileladt G JlSE aiat Cangs da el A wlaall ) IS Guds Aglae e
OSer Al A1 aanty Jesil) Laly Cadlall Glos DA e Sar i adaall JulEl) (e desena
A1) Claasag Jladl) Gakill Gacasy ol @l e slaeY) DA o
A Jalal) Jolin 5 adlany Taiasy Gl A5e sgunm e tduand) GligSa —7
adie Baaaall ST uld Jahae e Ban) Jleel) Ay & ol (ilSed) 1-7
Aaall JleeY) By 3 20l Sae B8 8 0ye5 ceayall el 2-7
adke saraall CallSill bl Jalae o JalSall 4l 3-7
skl Ao alae¥) DA e daal) auieail) aliel deadd diagial dojbeall (RIS slaif 4-7
sl bl
goase agndlly gl ZUY daadlel) 4S54 4 Juadal)l CallSs Glaglae ala) Alal) 4y 5-7

gl Gl cYlaay cluagilly Gl gl 6-7

108



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Lasia Basaal) Cilleil) (b Jalaa Ao Lpsal) Jlee) Al B i) ulsad) 1-7
Uand) )l JleeY1 By & i) IS Spaleal) Jlael) Ly b il Jeds
Aaliall (il Phiialy dee Caall 39 yin JlaeY) il o (s Lants laags i llg slasdly
lle Ul Chsial) (e degena dlld ey Sliues bl i dgalse o Jaally Lo
(Bl Syl — Adal g ) — asSall JHEY) Dplbsd) il Gauan s PESTEL
Lol —aalaill (ggiune) dae Laia) o(Aleall Cad\Ss -3l lacd — adiailly saill <V axs) dalaidy)
Gignd) o BV — aslsSll il Jaee) Lol LYy SLenal) ol Csall — 5Ll
Llan) Aigilally o lalaal 55)0) = ol sale) = & L) culpad) Adl) (Lo glgill algall — gkl
- (Ligal) Ldly Aaiall (5il8 — 45yl LKLl (il g8 — Aig SN 3ylailly cllgicaal)
plaal &g li¥) b clbia L el e el ducliall )6 43 8 e ) dSLRYL 138
el oels (iUl dimidiag (3Uail daaly suoall Gl Hsglay dugulal) AUl byl
AVl i) peaiall G Jeliall e suas JIKET Hsels L A3yl JleeY) oIS g dasiiall
N al ] allalls (galal) allall das s gt elpn) M AELYL el adllly Gualll cgals e
Lty ASH Gilaally delial)l 8 Aexdiead) Slalally sloall 4yl Clelially o Lo e
(William Carter,2019:16)

i)y Jilagll o alaie¥) ygpun Clyite (e diiensd Le Lusall aieaill &y Cunjig
PDlal & o5 &KLY Go 23all I ol Ly il ol ol @ld 2 V) Jaghads dnal
Bpalial) dilia (gpad) yuaiall 38) 5 (e g slanalls L) Alanll Jae plill sy asacail) ownige
o Laad oSl el iy Al VY ) (gpal) Janl (g 7 Y il s clsaty Lia i) Alanlly
o Gl D aball Jeal) CallSh e 5508 daid Ll A aale Lae dipaal) da ) clal) Pla
Byl
Abaal) Callsil) jga Ao Apaal) Jlae) Ay B i) (ulsad) 1-1-7
callsal) ol aslis I cal Al Ll hariall (e desanas daall i) Ay Cuand
Al i) el QD) Slestea) 5 e 43,08 ane da Jall deasy Aol
Aol gl 8 psull A6l e Aalally A3yl Lo lial) alaidl) 3 Eanl) Lo licall Alail) i
& bl dgalse dulSa) B (e 5aS dojpun Buda ada aoiad N JWEY) G el DA e

br plasial e aildlly W) Gala) sac b pracailly slisd) Lgess Al cilasiall e Gl

109



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

el ke 3 55 ) i) S slehe DA e gl area ke b 2eld Aeacadia
e 'L

3y Bake Cilaglan w6 Jich dybeal) 28K (e cargl) of Kuchksavas 2020 Ll
L) ol Ly clamidl) sy A5jlsal) dae) Jie Baaeie i laas Lgdayys i\l 46 dla
Cbedly Lslaslly 235815 Jg ) Jie el laliia b aslesl (<0 L)lnall CalISI) s
(Kunal Sil,2021:28). dulsall 481231 e Lialls

Cilaglan i b dungl i€ s (e Aaal) Bl ST i AN UL dasal Caald) (553
Lol Ll Jia Al delda¥) @lKll) claie P e e Joanl) (Ko Liloul
sie eVl 8 sl oSa Al gl cleldaily o)l dasiy dllgidl culs o1 feedback
Oe palailly Aleall CadlSs (andaig alad) olsall CadlSs 4485 asa alSa) Sy (ag iall s
sl clilee 8 eall U L pe U il AASS e ety Law 3803l (IS

O Ly dalaladil) lilsall Slacy o33 gl (anidn 8 Ll 1ss dbaal) RIS ki
bl b deatiad) oY) zila dae) 8 cadlal) el e Talael Lgilaal (3iat e Llall 32V
lgasanat o3 Lo 13) sliiall oolaid¥) ol (o adadl el (oSaty cBelill e oSally 43kl
L) Cgas Ll VI djlaaall Cadlall ol AuaaY1 el (g pe)l) les (8 11990 ¢andy) Allad disylay
Dby daadlally Al suad Laal) aieaill &y A lgale SlaieY) 23g5 ) SISEN) (e wa])
Cum b sl ol iy Fpaal) dpeliall L) 8 )keall oISl ks of ) Kaplan 2019
(Kunal Sil,2021:29). dalsal) <l g<a <y
oz DU Aladl) AalSillg o DU el AR G By 4 e Calad) (Adenii 2004) e
ol e Rotch and Allen (1982) iy .dubadl) clalyls dslsall 3 daaall Claly) o G
Al RIS G SN (e Agine dulse s2e ling adsiall o edll Ciladl g8 i)
Gils ) gsliSy Alaall saly Lealasialy Alal algall jruss Jalgal) 038 Lo cdoladll il
(lliemena, et.al.2019:29).4.8lxY) Callil)

110



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Abagioal) Cillsil) g8 Ao Aaal) JleeY) Ay b @il (i) 2-1-7

o S Jols aladd ) Canlglly slanall Lani ) Jlae¥) 8 (e in A 5] WlUai yiiny
) Aagional) Al Jare dias il dejldie JlaeY) & S slinall Ludlall 5l als) DA
Cillliia agh M aad) A slanall Ludlal) 5l 5ol ade lae¥) (Ko & ey daidl) dilas
o Lliall & ey Ladliall 330y 8 slinal) oliy (e Sa Lay nlial) Cigl) 3 Lganaiiy eDlaall
ae Gils L Al 5l oUai Lases ajigs s ddasladng )] gl 20k dais alil) LaiSa
) Gl S \gladgig sliall Gl

ety Jarlad Jalye P NS B0 padn b Al la] 0 ddaghcaal) AU g
Asje P o on ) leasans 5y 43Sy 48l gg gial) Saga of 5,S8 e lanaas adicly cziial)
ok ol 48K 83 aaly (3t o Aaadiace L a5 (e equiall Bln 853 (10 paeal
s Sa il CallSs (e 780 (e Ltk Lo o) Abagi cndl) AASH) duaal o S5 Lag cainall
Aasall 3a 8 € ol dalie dalglly dawdhl) CRISE) it s of Cajedal g maanail] Al s
Iai La ey eedlandl llan 8 diagiceal) AASH Ciloa Gulead Ggon iy 3 AV Jalad) i
g Vaia 22nal) aul) jao e eaiin ) Claglly Bagall Ciligiane i gy Adagiall Al
39 (Emre, et., all,2010:2) . casthaal) zoll sl Waasga sLdiall JA5 5 ey God) o
ol sl caam al aslally candl ddsje o ddag el Al 35 duaal e el
LAl Byay Aalial cilul<ayls

e S B il geacan aghy Cus oslind) ilagal L) AUk dalead) 03 (pera
Al b mrdl) Aad (ula) Aagieedl (ST e 50l CRlSI A3lan g il AASE jay laY)
CallSl) e S AT (0 L Wl dalil) ddagiuad) Cad\sll o Chen and Chung (2002) Ll
Lty llaal) felaniall guviga ol Al Aol oSl ) atis Ally Wlls edidas oSa A
Glaxally claiall 2 Gt AadiY dadlall 858l dulias dbaginall AU julen Jan llg ¢ Ledia
slial) lgeas )
daaad) sliial) Culs (ha Lo Ll ool o) dilae b i) aracal dla e Laal el

Ay sliial) o Can U (g gl g e Bpaiiall aeall cilaliiad Al ) ddalglly griially dualsl
Ja Y Lo (Koo s ol N 2 laY) 2SS 8 oSl e (apally Galall lglh pe doenll il
W jules (oadg s3sall Cllliie Jdgics Al daliy) Glleal) delua JElL, o julaag 825al) Gl

111



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

2033 Ayl e IS g il S ) Al Sige g Jpenll 4 0 53 il B
(Marek .\g zsamall 243 (sgia (3la0 (sAllg Cargioal) molly Corgiuall aadl jaw G @)
et.al.,2021:149)

Sl (oIS ciloglen ol 56l e Epanll Jlee Y1 Ay 8 Tonslsial) cliall coaaily
ol s Gl Jib s i) e Cane S (G Jyaasll daliall Dlgall Jia¥) alasiu¥) b
] Ala ) 050 ¢ dal) ZalKs (< ¢ o) AalSs bl (e IS daleial) 5o LSI) g e
Jaletll &1 s 8 Ja ol RllSs yalie o GalSadl) 1) 28U oo ity oz ) aas
Ll el

CJJ-‘-' o) B el il &giﬂ Ladida dadaa) caudl<all Jalaa 3-1-7
DAMIC
o) e Ly il Guaaill 6Sigma z3gei dawdd DMAIC 73500 U] aladiul Jia
L e aall ¢ el et ) (g Ly DAY sl (anddt] dumiil i) Cilleal
Sy 2 beall 28K ¢Ladie Baaaall KA i and o o)) Cnlil (55 Jaanll el 5235
Tk A ald daglite clghad Gaed Baki PBA e Gl dpaa 25 Ll lid cddags )
(1) 48y Ju Jsanll s e ellsg DMAIC

DAMIC isai 5} (b dbagiuall Cillsilly djlenall il dana 11 Jgan

Abagioal) calsal] Jaae A el i) Jana

il e sl Bl de dhagh weall BSH i my | adll oY) Aplhe Ao L8 oY) il Jane
O e ey i culy Lnalat LlaS bl | ksl Gilite (ady Lad gyluedd) oYL
S an ) Lanaat g iy adillagy giiall sasn | gelae aUSIS G jlmal) S 3p0a3 2y csLiialy
) Bl 853 b el Alsje PA | yeaie IS Baleially Ghaas Sa0aall CRMISI pasiy

praai Alaje DA CadlSal) maias e aeln Jane | CallSs calal) slgall ARl ladads 5 alic el
s aaal) mnall el 2 bl (DS e il yuskiis | e oalii) lad <1 ASL Y1 Cadlally Ul Define
oo s duant ehal vie ol JalSIL nal) s vie | LS i A 08 & ey .z L) dagha
(Monden and Kazuki, 1991) wil gisdl) | 3 Satll 48 (e Dot ¥ 1eja 50 Aglandll

el Al Wad Jadiias g 4))3Y) duaalaal)
A gsmaall dlaay plaihadl

112



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) ok 330 s Ao /3

(e dcgane DA e Ddagn ) A2l aaan Koy el Calide pa il 8l elya) SIS e g
Gos—eaill (L8 aiie Tadads 8 JAam il clshadll | Aailll cilahady) dudas Chagy cdpadanl) cule Undll
C_DS\ a0 ¢ 3 PRVOA|] PR (Y 23T (daradly AR =\ L__sJ\—)"-“S‘ ;,\;éj\_., L.‘;A"d‘ ay) a_'uu_ﬂ oe
Dy gy zoansall dhagiosall ARSI ppans cin gl | Gihadl) dge sy apaany cclihadl) el Gl

Laall
. . £ - “\ 2 w.‘
) o . | Ga K] s Luaall e ‘A’L‘M
Al Bomd aaas | e ol Lbwlie 055 3B (53 )L # Measure

Laalie
2 DU ALl ARy Gyl CalaiY) S
Lapaall b)) c G ol D) duled) Al

Bl clalpYly dnlsall A

Gunial) 5385 Slaall alllas (Lt (agliall dlee Joai | w3y cAuegilly dnaSl) pill G Aplaall (eliia
i) 538 el Al i) asiy aseeal o | upaall (e a8 Coa il 8elil) Ganliay
cJlad sas o slsnall Rl oY) il Gins L | 8ass gl B 3lsall aladtuly Glaa) b oSal) bl
Gosthaall el oy Baadl B pa3a3 g saadl 8 5 Cag Cilayia) e dime | Analyze
s pra—aly LSyl Caald 1)) V) akdas (Ko Y

Jaagieeal) Al ) el

oo ol el gl Gila Adagiod) LS Jid | el @l aal dplaal) CallSTl) Jade ey
Bl e Aagladll e go A BY 5Se Gl | b e U sl A 4] dudaal) Jlss
Sl Galadl ety A ey 9AY) dewlall | degenar Loyl el 138 of VI ARl 4,065 Jandads
Aoasliny) Gl dnlie o cpilagall Sl Ganbll) | el ciy Al cilS ) bl pailadd)
e 5 3 lamial asi Caagy il 53l Alsh | allasll ol Qﬁuu\ﬂ;w@w\ A
By A slasdl cl gecan Lo Geadl 8 i oleall | bl elld )l sans A pailaad g culpiie Cajelag Cpamnnl)
) DA | Gl ) el Gl W ki sle) | Improve

Y oo A Ay pallady gyl Jl gl
adlilly bl CallSill G G)ll maan g
db g dldedd) 4l aaan ally Ledte Baxaall
ool RS sam3 ~ ALl AU Laty (Aine g yla
(@am Y B Allg) Jeal) 8:US (s5ine

2t DA e diagied) LY e RGN Gias oSa | oo daaly Glaglae g 38K A6, (e

Ggiun Ao Adagivall A8l daat 3y Cus CadlSal) Bgad Leilaan Al 4alally Lglaan (Ko Al 42l

oais DA (e oS0 Do il o slaely gid) | oS Ly oIS L Gl s Lag eadlls sl

ARy () o Byadl) Sy 4 zpesall aad) AU | A0 el ga Lag 13laly «00sSr of o

w3 gay Byaal) Aasall AdSly Ly psesall Abagiadl | pa el Gianll 35 Glaal 3AT Cany

o ARl (bl Caan e (S kel (g5iuse o 2SI Jakaadl)

1)) Aalal) 5gad

iy gl aseai ale) DA (e Gaaill 8 (aid —
Oy gl (i e ddagiadl AN o Gl
.8y0kal) Aol A4S

el i) ol Sias abias oSa Y paid -
) Slehal DA e e il Calgly sl
i) Cpeentl) Slilas g el

3,
Control

100 S G aysle Pla e Ganlll dlae] e 1 jauaall
(IIiemena, et.al.2019:28), (C. Drury,1995:57), (Ansari et al., 2007:508), (Kato , 1993, 38), (Emre.et., al,2010:3),
(Souissi,2006:60)

113




3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

diaal) ) Ay ‘"A :\:Ul...u.d\ ll<il) g0 andi 4-1-7
e L B ol Aal) Callsal ol CadlSal) o Dol CadlSal) cufgal Cua yas
lgal (e 80 Ao gana capels N Ly Al dejlciall culpinlly Zaal) ZY) Ly dla il
el Bl 50 A8 (oLl Gl e Gawlaall cAiagios) oISl Sie Gpale ST il i
dle gD axe elad e 4Ll ad<il) Kaplan 2006 sy - caliall cagll b -yl
4 e el jlanal) A4S ks o Lad Drury 2009 LaaYs cdadlally 4.Cubiall 1ad a5l
zalie Conaly LS ilip€a iyt G gupdally (galal) Al b dals diaall JleeY) diy
(Kunal Sil,2021:29). 4 )lxie Laall 35)aY)
AL g mlaall das) Jlaa B Ajlaal) Callal alai ) Cigag Al claliny) clia
(Cl)aiy) oo D die) Jlaa B Cgag Al Qlhaiy) Julas Jlae B Ggag A IAEY)
ok Lasd
latiall ae Ljlieal) Cadlal alan ki G ARSI Hules o il Sla 8yg0 jead il -
i) Ly 3 S ey ¢ ol — zgatll — gail) — Aad) cdalyll duel) sl 550 Saan
G dear o U8 i) aaliy Cuny gailly Dl lage o il sl 850 el Lol
OS5 Al 13 Al ey Cus 85K ) llaad) il cliial) £ leaall Cadlall alas sl —
G bl L) Bal) gl el cliadl 8 gl S e b AaliY) Sl
e laygn o Lleall Cadlsal) adas 8 djasa Gyt Gulaa] 8y pua ety Slaal) cilalsal
Orenl) Aol pe Al GLIL uledl dae) Gyl I gog Lee AASH cilogledd (st
.M\
L) 483 dasg oa sl Cuilalls sy Sl ()] usbad (salial) dlanall oSl alas puSay —
Lplnall Cadlally dadadl) CadlSall (p culihaiyl Aas DA e callSill palie e L)) 1<)
oy ohadd Ldalal) Al 5elSl 3dan W ey Dylsall iV Aladiay) 3aadl (Kae aa ol
8 O Bygpeall o zracal aaly Bew ail o Al Alad) I b sl dudliall saa 2Ll
(C.Drury ,1999:57). Gsudl cilaliial (e daals 1)) diccld
0o Aaliall ylgd) alatial e dlall LGIL Ladell 2l 8 juleall wlu) Gaagll Juag
Ll 231y s Banla Audlie e JleeY) By iy Lo lie¥) 8 32 Gsn Jalall el

114



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Dbl gt axe (5 (g cdliicnal) agilad g Al daaiad) e Jeally Adlal o Slgied) cilie
ladaws Al peedll I o Guais Lo 23S Clead dualia g )i 3431 ) (535 of 4l (e
Gl 50 Gl Bpant) Jlae) Ay A Bpealaal) by svaall allall alaill g ¢ sLasall
: 2004 sl s s sAAEN Ll Asm elldy aoiatl) A AdDle ¢ Caaualy dylaall

(307-306

Cilygs Rl e @l e (i Loy Janll A4S (alidsly Al ateatl) Ay 3 LY Ay o i) -
Labail slael jila Galeas) ol Las daalitY) dglaad) )il aliys z WY 3yl (puany pmiiall Bl
A pale Y D heall Cailsal)

S bl st a5 (pag Aal) poieall By 3 SLaY) Jaall eate LS et -
B o oS deall 56l Gilas) Jie clajie e 55l Bagane duadl 53 iy alial Jeall
LS e Osria Uiy dalall e 3 ) aan ) el

05 Y & ey (Y pieail] Ao 2 Y] Bl et pe LS S8 gall 5ol Caladl (et -
s AV Bl b el Alee o ) ALY G pal 13g] Alies (RIS aladnn dals cllia
el CalSall clahas) 2 ol (asias adde iy L Lgade alaiedU 46 ST 5y

S Lo ulaall sk DA e oS A1 e Gl Byg 50 ) Ladly o) el i€,
sl Al gl alai i ) clasdl b dals diass Al Slleal) 8 Aig yal (383 (50
(g esDlaall Clalia) & il dolaial CllSall alas 8 domsa it Glaa gy lgle (o
Ay agilsdly oDlaall Claliin) aa pedml clatiall Clialse (8 &gl ils B9 pm (e AV &
ol e 58 ST Lg3gSs g pally Lgblaaily Jpladll ot dacin ) (535 Laa (9AY 558 (e il
Bpaiia Clbaalge b Baa s 2 1Y Aalid) 3lsal Hladin) Zils

Apanl) 7 bY) Aalal sliel Lals dbasy due lical) cileal) 3 L35 pall a5 85y ) ALY,
Cas epabe V) Baaxie VY (go desana (3o i IS (05S0 (i yo 2800351 pieat WIS (S e
doeliall lilaslly mitall duanigh Cilecalgall (8 435 jall dpalss (uSa) S julae 5k )5 pua o
VY U8 e 635 ) Lol Aalledl Silany 2 julee Ao lisn Jary DA (e lllg Y
el 13 g Aipall ieatl) DS 3 ALelal

Dla o lgilees Leliall 2080 VT e AT IS gy a1 e licall clileal) yaas -

LYY e3gl bl el Caa ) dsaviglly Al Ciliealsalls Al

115



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

el Jaing A1 S g of oSar ) ATy lbleall s (pana®s iy 5208 oL -
laiall Lalal) L5580 bl sacls

sty il duaiglly 4l (aileadd)l paas sie 3Ll Laldll Huleal) e slae¥) 2 -

il Lalal) A4S yubea dlae] (e (Sar ey Ao U Al Cillaal)
Dkialy dueliall cllaaly dalad) Jilad) s & ads¥ly Cllaadl julea sladial oSo -
LB bl 28D Cala JeadlY) uad)

HAiaad) Jlee) Ay B bl Sae 15 B 01949 aasall Gabl 2-7

o Leagh clay Adee iy o (S Akl (g Yoy Ailgil) mSlilly g5 81l ampall bl ey
cllaiany caldas o ool Gulie )l (53 oY) Jlias ellanan g Llal dais o) (e S
Cnval ccleliall Calide 3 anpal) (bl aldic) aay Bpaivag dadiia dilee 25 ¢olY) Luld
(Tarricone, P., 1998:50) . cuilide alasl dibisae clasl i3 40))3Y) dujladll 38

Gyl Jals ciliial) Jumdl o)) e b slaiall lilee (bl dalilas dlae aaall (el iass
A G gpaleall Jlee) cliie dalg ) clboaall Llaial cela Jadads 8 sag anjla
lesngar ) ddaal) el L) o dunajal) Gunliall Caupaty (Elnathan, Lin & Young, 1996)
s ) Ayl AV Lalal) ciluleall Jeadl dadyng cclisenill Zogall ¥ laall slaial) 2aa3
a2l (Elnathan, Lin & Young, 1996:37-54).syskis ¢l Cpail da DU alailly cillaal)
Glang o sl saaae Cydge o slae¥) DA (e el auiil Jo¥) kel (3 anyall (bl
Cnen] Byainnn DalanS canall Gl 8 ang el el Adlad slaiall e (S Bange (il
(John Williams et., al.,2012:257) .Jke¥) ¢y dseliall cilleally 2asiyall ilosyladl

Aaal) Gulidl) (Gulat (g Atlal) 1-2-7

Alyg AT sl ge dman g Lavie ganjall Qulall (e ilially Liall (e dpnal) 3aias (Ko
5 st e Jadl ) Jyagll 3365 By ne Bulas Aullias ampall Gull) liie) A
B (el aag . kil ASaall uleall il ) Jgeaglly dsslaall clpwall eha daadd) 5\Slass
sl Gl Alled e Qg ilasjlaall Jumdl el rad) Jalsal) (ua

il Jp—mdll Gupis ) g yuis Jon aanall Guldll o Zairi 1994 (1)) kg

L paall Gudas sad o3lall e dly Lo oSailly ililaad) 8oy Jeall adlad Jga et csall J5lailly

sl elal Gl ga dagiaally et snall cililaal) 4l o el Gebill Gyl Sy gl
116



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Ll e Copmlly o(cadl€all - clilaal) — claadll — cilaiall) cAilide Calgan Labaiall Lgilaslass
U AV il o3V Culgas dalal) cilagleaall Jaily ¢l ] syt Ganlly cCanall
el Sllee shaly il il dlls Joe Ay B alailly d)laal) sldiall Jlaa ki (b Joxt
OSass 3Ll Jlae o B A giial) liial el Lgades A uleal 38 () Joasll et ndll
g —dally daliidll Jia (ga] Clisiane o Lt (g5 ane o panyal) (bl didee aladn
(Viet Hoang et., al.,2021:3).4cluall

Ll DA (e ey A LS ol Leie sliiall degiia Liie Gaind ampall (el e cajig
5Sasall HISEY) aan slaiall edlas Laldll Coacally 5l (3halia agh ¢ bl (< eDlenll cilalial
Oo 23l ehyaly il Basa Ao Laliall jaiall jusill caleill day 805 slind) Lol dball il
waat ¢ laally W ooV Geate slanall Ll in) Bae Gaiad carenail) dlaje 8 Sl
Ladgially Ldlall L) G lsadll GLASE) 5 cpnsall Hlalia b aSailly 5l ISY) (a3)al
eyl Al 5US aan]
Al bl cliles g e 2-2-7

by A5G dae A2 delall ol ddaal) SLasl & ampall oY)l bl gl e
0303 Ay ailiad ) a2 ladl 1305 alee Jlae 3 laali 06 of by (s3lly A Caylll
LS el Wi daliay cililee eha) huly gl clalil aaaty Aa) ehal & (a1 oe

1(2) by AUl Jganll A eda

) bl clilas g zilad 12 Jgaa

sdalladl) s e

sy Luliall =5 20 lleall agi- 1

L ulad) slae) -6 ) cblaall i —2

Oaentll Gllee el Al Gadll/ciblaal) dgas aasy =3

Slleel) 5)l3ls 243, 7 | el e Gl elyal —4

4ol A ya

(C2andiall) el oS50 3ani — 9 ermal) Galill el Cldeall las) — 8
el Ljlae— 11 ool Agaslid e dadlgall — 10

Openill Alall 3 lagdall e — 13 SN & DAY agd — 12
aaal A o SASHA uti ae Aupil) S5 — 15 Duladl 4550 — 14
Slleadl pres o o) Gl @uli - 16

1A gle DA e Caaldl dlae) et jaiaall
Viet Hoang and Khanh-Duy Nguyen,2021,5-7.

117



B nalaall i) i piiall ¢ guda B Latia Bassal) LSl (Jihaa (o JalSill ik

t,_;j.\.g Qﬁﬁﬁ#-\aﬁ/.}

sl (bl clydige 3-2-7
gyl b Gulall Alsgas il AWy agdl) Alggn anall QuLEN Chdse st o Cin

Lding AAST Cum e Allady clilady) Clad yanTs Cigall o oSl S Ly Baskes Ailida
(Al= aalall ey daslall Cagyalls dugnms Al cdpnsioaill Cililaally Ailiall cililee & iyl
& S V) Chdise (e desane pa aasall bl Jee W) # )l 139 Najjar et al., 2004)

@l bl Clpdiga 13 Js

1(3) b Jall Jsaall b el LS cllyy cle gana &5 ) Lghioss

Lol i) e

L)) clpdigal

Lalii¥) clpdja

iy ey cliad) Ludls e jig
deganall o2a iy Ldsshll sl e
AlSHE Gald (<60 dala Glydisedl (e
Aol Gamasg 35Sl @il il
Sl ) ppreaills g g Al

O St Dasldy) Jalsal) o il
ey clid) Lwds e pm
ashally Jaugial) sadll e lguay)
Al Glydge e ol & g
Gl e clindl R8s e

Bl 5l (Ally dpad )l hydigall Jia
Ol & ey oliiall dpdlil) syl )
Bgias ST Chdgall o3 (b Cliswea)
AUGEN LAY B sagagall @l (e
Sise (peniy el Llaal Y

: (paaTig ¢Aaiial) ety o gial) Py i)
Cribasall (hed Jara ydi5e coaiiall Cgll e dalall [ ahN) yise
bl hacgia ydse B s SN [l sdse

AR/ Al AR g

DY)/ Jalal) B a5

DY) [ bl Bl a5

(Viet Hoang,et.el.,2021:17-18): 4 2y5la I e alill dlae] (e 1yl
Lanasal) Gunlial) glgil 4-2-7

elos dnlgn AIS o a2l oY) Bl e 565 A Callal) aal dpeay) Ganladl i

re o A Al ol sland) dals chlaVly SLdY) Ga @l ehals Gl Al Ldalal) culs

sland) s (63 Cangll lada Lams pal) Ganliall Csis (4) o) Ul Jpaall g e gAY il

EYIYEG|
Lonapal) Gulial) g5 14 Jgan
A bl casgl) gsid
Glled | @l ae ljladl ehaly slinall bl pagl duhy Lo aais
- (A
Bzl | Ko Al Ayl cdball ehal Cargs Jladl uds & Joxd ) o=
Gaaylall ) S i " daxayall
clasially | 3l e Lliad) e oS Ly Dl (e de gane JB1 DA e =
o)
<larilly slasdll ol "

118




3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

AN bl chagl) gsill
Glled | e gaT clane ae sland) daby aldlly clasgll el 43k
¢ ; oemlaal)
iy | G ) ola) el (e San La sliiall dudlie (95 (o) 8y yualls
Lalall da) Lyl
clatially | Lkl Lglaall ciliseatl) ehal & ey Wls 8giall e s5all Lalis
. Ll
Gleadldly
ldenll | Slansll el e slandl Jals sld¥ls claasll el A3kal eyl
. ) . . oenlaall
il | ot ) Jeeasll Cingy slasd) Lui 3 aaadl oY) @3 Sl
AL 2 N o s oy A PN
Cilatially slasall a3 Jadll aas olld o dals o)) 3
- 3304
Gileaslly
Gllad | clind) 28K dabiaa) cllelly clamidl daliad cb)lid) )
" Waally | oo e b sliie IS g agts ) delial) dagd e lail) Cayany anlaal)
Aoyl A ) )
Glaiially | ol Ggiee sl A adde dlae) sliuall (Ko ale el debua | Aalal) duas )
@laaally sLasalls dasaal) JlacY) 2y 4 Caagiosal)
Gllall | Goadl Glaghial Hadiuly ©aY) clad) cladiie dun
. anlaall
daiaVly | e i Al Zodlal) Lasliey) wasal Yl callll
daylall da) i ) ) Laxayall
Cilatially Lelleel anag sliid) colul<al
Aol )
Gleadldly
el | @AY clind) o slindl Lalall oY) Ganlie 23lke e adia
i)y | den ) ©AY) clasad) elal £l sland) ol saga masd Cangs enlad)
dalall dad) T .
cilatialy Jlaall et & [ o) DU dyas yall
Glaaslly

tsh sbe PA (e ) dlae) (e 1 jradll
(Christian,et.al.,2007:4) (23 :2021 <L) (17 :2012¢ dns3)

Abagioal) Cillsilly Albaal) IS Aisa G Jalsil] aagl 3-7

(Aiagi cadl) CallSilly Aulonal) CallS Ladke Banaal)l CalSAl) Jane G JelSH) ansl Gl oS
Glo ellig bl CallSall Jiae Ge ohae Lo aaly Adagid) 281 J30e (gacae 23a3 DA
Adaall AAS Cp GHill laaas (e lly Z LY U8 Lo Al jal AASSH Sgad st bl o9
Lvia Gsld (e DS e Ialaiel Ly 7 gacsal) Aiagiond) 2S5 Lghias (Ko ) ddagional) AdlSHl
s ) ey e Bgmd ulas ) A3y J3e A6 Jglany RSl gl (ulailly doal
Deial) Cpaail) glad e aldiel Ly gz panal) dagional) alSally Guledl) A oy B 8 i
Al e Ganlaally

119



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Loleo 435S Aoy A0S Bgad gad lgal pe rapal) (el an (S a3l Gaalll (5309
Lgllaall il catll el Jaad) 5lasy ol Ciligie Juail I Joashl DA o 8yaiane
(1) @) Sl JSAl DA (e @l Gl wg ¢ gulaill adl) pulaall Jumdl ) Jsaaslls

dbagial) dalsa) 4 lnal) i)

il e DA (e o A AASN adV) aal) i dpaa B el AASS adde (055 o ang L Aulitine Al i
Glealgall jUa) g Basal) bl dgaa 8 el aag LBadae A Dildalga
Jgale il Al

CallSlly edl) RIS oy ALl Bsadll Jubat e ) Aded)) ARSI A Lladdl dylonall A A)lhey g0
bl uled) ot w8 lihaty) sl Jedlly sl Lgileas
Lo 2l g1 5y

AQCHl) (83l AU dalcil) A6 aUa
e RUCUR Y IRPIPSUPRE EXVLUON [ it JNREGON [FCTUUNIRPRE AV: WO S SN R PRIV I g [ B POV [ L [ P

L e sl o2e b sas3a3 5 Ly Wi (Jlasg AlSsl)
gl A b .

Aagioea) 2K Adad gl #,L-;J Cilaiall G )] aadt i Al jles A2l a

26 e |_L gy
= byalaall bl Clpiial Iﬁ
i lal) i) — A )i PESTEL e LaY) —Aslea®y) — dubud)
Aalsi) gad Julad cilgaly cudlad

ZUN) 08 La Ay b AR §gad ZUN) o be ddapa B AR Bgad

iyl
Ll () s g yameaall Adagiceal) AR - claal) - (7) Leains (Ko A Aladll o dbagn ) A4l
G diagn ) Zalal) f 500 Aol L zsamsal) A2ll)

_mg@@\d&u\—@w@m- dM‘_uxLu.\- A e Ganliad) = i) Gaentl) Cislad
Bgadll

sl Jgaa 5 9adl
L) clydige L)) clpdzal Laliy) clydigal)

ddagiuall CRullgilly R:UL.\.uS\ Al gJ';AA O Jalsil) 4435 11 J<é
Gl slae) (pe tHradll

120



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Lo zpasall AAS 48,1 Lgle aaiay Adagianall Al o (1) ) Galadd) IS e Canlll (5
Al 2085 S W0 e L) Al Ay oiiall aaal dlaje A @lldg daa pite 2l die
Oy Lasg 4l Jouasll an Caginse eiaS laanaady Ly palaldl A4S Jaas slac) Gold) d)hadl)
G ey e desane M Jgasll DA e seianal cpanil) gl e lalael @iy bais
ot Lo U Adedl) 26 it e Janll 5 ey Y] CalSS (i oY) Gawat D) Caags
laal) 28 e

Gl Ao 5all Caagy (caapall Gl il Bige abls sk (& oaapall Gubill 50 ek
aeally agilal S A jmay Joadl Jans (g Lala ) Gians ol Cilie Vs gl dngl o
el ( AV gl G degana g anpall el ey cang s (Bl Gaiatl S o
Bl e D) 1Y) — ALLEN sasall 5yl e emiial) 5agad Aadiie oy (3ieady Aokl )Y
@l z ) — Six Sigma —
YA e Laal) ai il Galef dasdd Abagial) & jluaal) ISl Mo 4-7

rasal) Gubidl) qglad e slaiey)

L Gaias ) oalid) (sulal) Ajlaal) S aUsi cugaly S jgaadl dangl aal (e i
Cilallia g cpSlgtonall 3lsdl b e jludiall ol el 48T ga Lgadl (g g Banll gt Ay e e
Al sl Al duagane (sl Leay sl CallSs Jalads e 3Gl cals ) (3lsad)
N Gl bl 8 el

CadlSall aUail S ddagieed) Cadlall Jane e slae¥) U (el asd) e W dlaialg
o @l dybadl) Callsil) alhas S5 (Ml (Al haill dgay o blae) gadall Ayl
Aaje B aad (Ko giall S abiea O e gl oz ) dlsje 3 A3 (misg 340,
Dkie¥) 8 38 (g0 slaiall Jall aagll pgin o UK jules dac) I ABLLYL i) aracas
(Sharman,1996:3-4) .slaiall oudlal) aaslly dan il Al

Abeall (IS e x5 Yy Al Y dbagieall CaIS o il aal (g ela) 138 g
G sl dale Ll b i CallSall ilas 6 auss Taas s of ddagiu) cadlsall (Kay oSl
Vs Aplaaall AU s e Cand) Am Jaain gad Tadly Jiar Lee (AASE ad) aal) paa
cae) opsh ol mitall aracad dlaje b Aagioal) CaISl (gl Sledll ) B ey ol
(55 :1994

121



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

oalans) Allall sda b (36 o8 436 sane bt 8 CalSall 308 laall cilS 13 @Il goun e
& aay aiasall Guueadll dawdh e slindl aldely diagiod) CallSHl) e Aled) CallSHl) dod
Glaslae (o daiion Loy sl luadill giad) o Jo¥) S0 culaadl gn JalSall Giang
adliain Claslea Cra Ao Log Jadl 5gems itall ) SBI Janal) k15 31 el oo dabiads
(33 :2002 (glle) - Aalall eI e
Sl sl il @lla o lliemena Rachael, et., al., (2019) et al duhll oyl
& e el alaa¥) g b Gy lenin I 25 O e A QS Jkads e djladl)
Ay liie e il L ubaall @l dlac] 85 i Caalill (509 &laall Ll Ao lia Ll o
il 88a) dn s aly LS 5 peg e Jlae) B Lgiasd ) Audliddl Cagyla 3y Baal) aial
lina) Z Ll lgae @l uleal) slae) &

Dlsall o Janll el (Ko o€ caad Al 5ol anliay dyliaal) A g5

O Bl RISl (K ¢ lajiall (n A Bagmg Slialse 13 e I Jseasl) (3 Lgalatnds
ity clllie gu Gl G P e Leliall clasd) 8 WY Rl 8 paid g
Ulead) o laieV) (aniass Lalil) cilleal) Gy jlain)y SLlall CadlSs Jaia o ey eSlasl)
Cradd) (yag paall Jlee¥) Ly 8 2 V] daghad gy Coat ) AS5Le Y A Laygn (alis )

.E):\..\S A L_ﬁ)‘:‘-‘“ J,oA.uJ\ ‘_,,Js; alaie ) E\QJJ
giiall Sls 598 Jalrag Adagiunal) ARMIY (add il 1-4-7

Oe gt LS elllg A (it clgal e 811 S Gaadat L wy Al Ayl e clpal) el G
1(5) & LW Jead) Pl

giial) asanal dla e A Adagiunal) ARSI (20835 cifgal 15 Jgaa

oandall) 47 318

sy Sl i) el b Aupon st eha) P (e Al manatl) Jilay ol

BeliS lels 2 Jil gl (Ko ) Alasl) saatl il Aalal) asl Al b Gaal) | AA1SH Gy

el G p i il sl sale) A e duygal) pe lilenl) ol AN (e ol

CBlally Slandl Dl s e Aiadiy JSI 5y0kall AaSlly i) Ciillag elals AalE dlac) —
il ey Ciillay Calise p

122



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

o) A Ay Logia JSI 8yshal) AalSally gililly et cqeitall duiidagl) Gailadll Jiss - Julasl
pianct Aighne PDIA (o gl elialy einall diala gl ailasl (s Jagl) cBpsiall CadlSall s i)

J5agall Ziiall
DI e Ll IS e 3R A Al kil (DIS (e il gll Lsnsil) GaaaY) (ginne paat =
i M of oSa ¥ A daipal duadll dueal) @3 Ciillagl) aaat Cangy menalll uiga
gl ALlaal) A2l sleiindg Amtdiall Ll dsaal) cld Caillagh culs ) eDlaal)
Aagioad) 2K aygh Adag ISV Al Aal) Caen Ciillagl) e pmiiall dhagioal) A4S pojsi —
A Dl Laaa Y] Cauen il ligag ehal e
praaill 2385 5y Cas gy zgansall Ay iall §ydkall AASA Gy Bsadll LB () ARk g
el fas diagiaall e Lgaly Alls (85 dbagionall LS g laag o2 4SS iy giiall Snsal)
LAl dania
Oe il eha) P e dail) alans Jal e il iy dalas b Gl duaia ddadil e
@b bl ehal Jlaguly s pall e @lUsSall leiinds miall 7 Rl apawaill e el
Ldalss Jal
Gy Glo (giat Alals by Gacatis il idall ladlly elal) AdS i b leie Cargl) ey
Aalial Jadl s 8 il A5 e 4y il g 535l Adal) Cag ) 8 miall WSS e Alad
Lisan adgial) clpuaal) egun (b 4 aill CadlSally Lgllaall Clacalsally auieaill 3yla Jlidl & acls | A4Sl Jglaa
Sl Aalial gl Gylag LaliY) 3lsall alaind 5 miagis lgiasa (ssimas latiall Alin b
psanail) i1y (e oty IS Aalall CadlSall st (IS (e el 24l
1 s b Pla e daalill slae] (et aiadll
(18-17 :2021 « yee 2aas) (Marek Potkény,et.al.2021:3-5) (97-90 :2010 ¢ sin 4¢3

s Z Y Aspe DA Lo alae¥) oSaal Zalll (mis ol (6) ) ) Jgaall g
Caagieaall Cunlly NI (G20 w3a3 &5 (g lae Gulai N cilajially JISEY) densi s DA 0
teh WS el daxe (e ddSall e

dgdl) duaia

Y dlsje PO Adagiaall AAST (20da5 cilgd 16 Jgan

oaaaait) 47 31

Gilalia) Luby S J<8 Bl Lo (530 a3 DA e Ladil) lghes S daaaY) A waas
S A (pe Ll alig Loy ddaisl) ilke dad da) Juandl Slasicd (sa5 ¢sDlanll ity

Jalas
O Claghee dingioal) AN jags oJalias JS elal osllaall ciglly dalis JSI duglaall 3jlgall duaai
' iy

s (< ddaginall 23S ) Jgeasll S & Gdal) laie apaail Lgblas Caalgl) dlaidy)

123



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

@ins Al Ahal) e 55l clsal) @Dlgiul (it 5 ey dad it ¥ ) Al slesdd
Olanll (53l Agiaall Liajll dapa | Jelal

(S5 Akl po dad Cipead ) A Qe s o Gus a1 Jahy CallSill dppel) ZeaY) s
ad Cipaai 1 @AY ARAN) e s o s 8 dad o ¥ (95als dad Cipaan (IS e dalaal)

dcasal Zu:ué _*@&&JSJM)AM '_'*u'::d\S:‘ '"L'Aj""'

i) Alaye PR dad Ciaai Y ) sl il el (midal) o el et Sy
cJrand) (52l Liayll (gicae (3mn Loy Basad) Cauend e Janlly c RS i CalaaY JLSiul sgb &5 (1

NV Cpns PDIA (e gl dlaje PA 5238l i) CllSs e ddlin) @il ehal ) oand) Tl
Lshsll e Jlaall Gyl mall) 53L)s plall gl sl g bucall eV aea o slonilly alu)
L) Z ) dalye ol sty

1 ske DA e Gald) dlac) e Hacadl)
(Kunal Sil ,2021;30) (547 :2018 cagana (g S) (19 2021 ¢ oo 2any)

ehal e oSer Loy Ladie 5aasall Zojlaall CadlSall AaE oo A Jolis iy ) Gl (50
ol pe anliy Lasg datinal) Baslsll sassll A 4 Radal) (mudanl) 3ty AASAL lad dadads
G o5 e Aaelil) JleeY1 By gl ) claloa) 88lS e Lelladly sasgll @lls alasiad he
el CadISl) oy Jansl) o sl (g0 (ARSI idia (ads GaiaTs Clanaall (ye0 Jase b 83l
o) ) Joaall Pa e el o 0Sa eaaall il Jase e lalaiel Lgie Caagienall ailally
:(7)

sl pubadl) ) 2 gha Ciaghiually Aluaal) BT ABY 1T Jgaa

Aayal
sl bl Jasa g Cisgiaudl ilal Gl il )
ct B Asaliay)
el ce il i) Clialsa wany pud) clabia) s |l clindl Al CallSall HUas caliy
Il @L—é;\:‘jm Ghm\ Asye P 350l (s5inas Logllaal) mitall | dBadd dygeaal §) Siall Zua i) cilileall HI
L_sJ; AlaeY) d\)\é e 5‘1 sl C_"\AAX\.L;:\L\AE syl gcdl.a_g Lea ql;mﬂ\ BT Gt\j}(\ !-! )
Al Zuna ) ulial PRl 2 Aase s

15pdilal) Afgall ARIST Cilagiad Aswilly

Loyl Ganlaall e slae) | Al Al gl b e slaeY) S S Aaiienall Sgall LS (parias ;

Adaya

?L““ﬂ ?A RN )l a:“ékjﬂ datiall Glasgll gﬁ t}:ﬁl\ Al e GleS Ll gﬁ Y (g Jad deddiall e
clasial e callal s el Zgalgal oo SLe¥) i 4 el g Lol N
" P“‘"‘d. ]

124




B nalaall i) i piiall ¢ guda B Latia Bassal) LSl (Jihaa (o JalSill ik

‘:sj.\.g :}aﬁ Bl S /.>
Ll & slanal Culasgg o Jgeanll & ey sliiall Lgasis ) Caiad Al Bypliall dungl g€l Calliy)
diliall bl Tty Adeal] DU LAY dsall duaS San s 3 g laall
2)g aghe abil 90 Lgha elgilY) Cangiosall

ASs) e K Lo Balitine f 45 )l

AR gl CallSs A5 asa

&5 e o3 iy (Gl el dilly
ladgilly gl Jalad S o3 ey

Loapdll Ganlall e slae)

Byalall | gaY) RS Cilagiu Al
sac ey araeaill ldll e alaieY) 2y

ol & o1l 2 aal daials gl e A Lt 528y V) Gl

Qo Gk saaa 5 (gleeall aill daally

slos Al WAl Gl e aiad)
al o~ slanal cang Cibpiall BS laey) & 38y mial)

sty preaill dilee Je i Al
waeds DA e S by dlaeas

sl sassll (gHlaadl il

praca 5 (pa g cile sanall L gl iS5 s

1 1ol 8 Al Loy dualiy) LAY
Tudliall laid) el (B AuleaWU rens Lo aalisy) LA e
QS el i & g g Aualil sl —

sl

e A el Vo Gilagiad S By b Sl Jeal) B Cacaiss)
Cangiall Cidgll Y ara

V) g i) A Bl gl

Loaydll eyl le slae)

48l Cadlstl) Cilagiad Al

53 Anit Adlay) RIS dpes i | ALl CadlSal) palie e A6 o

STy Faall Lagl sl e slacy)
DAlg 8yg pum o8 (g Aediial) LY
a5 U Sllaally Al Lagp Clegles

il gy ehiad 0 laal Augadssll Dlasiasl 55 panmy Loy 283 id )
sy JSI 5yl AalSal)y el Al o d3ylaall DA e daliall a))gall

e e 8231 auan3y Auledl) A4Sy 2 laal
LG:\‘)\:\:\ACAE]“ n‘?ﬁ - 9 19 4D

P slaadl Lgigas b
Al g2 il ’ T

oailadl) 45 lie I ALYl

s Jasa e slieY) oS 5 s

A ya
Lbisy
a3 Cangy A4S aligl) Qs dadll aasailly
) Al cinall duiplasl Jsnaslly giall il gy lis€all CadSs
IS Lol agy ) cdagilil)

Adlia) eliid) e e

Csmal) AU Abagiosall AU d50 I
i€l il gy

el Adagiceal) Cadlall Jaand caias

(AAIST) ey el

e Slaall elyaly Ll
b Jans Al cliad) Qe

el i

s eSS S G clgiasia Sal]

Ao Lo 8 Adla) IS b s

e s L) ol D GAY) bl

oli il 5 clal il 6l i)

Slleall sl 2l

cadlsal) Mas) 5 of By il 9
cisiall Adagioall A2 dgas A dyjlanall

Silleal) CallSs pyan) slinal ebaats of

Aaa
o Jpeasl Lo sigl sle] canll |
sl
s iyl lileadl el salely A83g ) Canllsil) gﬁ
- LY
09 ezl Qhﬁjj & L_\mL\:\:\ Lﬁ)lﬂ'.h\ c

125



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Gaalall dlae) e 1 aaall

LYl @y Clagl) Jon aracail) dl Cilaslea s LS aidagl) Judaill sl o Calil (309
s Al il Clialse oo Claslee sy N AELRYL eDlaal) Lo iy Ally dadiall Lasasdl
S Glaglaall ddagivall AN 35 25 ey Bagally paadl Cus (e i) cli] die lgale el
dygpal) st AN e paldil 5 g WU Ay peall Aladid) daat 8 maanadl) (38 Lgle e
Aaall dias ey leall Qs Y All

&laal) 4RS! Cilagin da kel dualaal) il 2-4-7

ddagiouall dylaal) Agall AR Cilua )5 1-2-4-7

ddagial) Z\:Ul:u..d\ gal) 42T Cilus 2R 18 g

:pLA1) Ball) s | il
sl a8 OsSall zlaa) | cligal) T
) alidl) g0 o Aagiual) Balall (e | o0 Ayl M‘ iall sl
ligall (Sginna plad Aoy Js "
e A el d3)laa syl Caslagl
L_‘,_‘\S\ sl RPN XX X —_— % | — 1
cliaa) Juadl Leleas XX X —_— % — 2
il a5y dndliall XX X - % | ——- 3
e Cepsall Jundy A el Caslla gl
Basa o Llial slelye XX X — % — 1
g o ) el XX X — % — | 2
XX X -— % - 3
XXXX XXXX Aaginea) 2 £ gann po AAS) Jlaa) (55l e Y
Gl dae) et adll

1(8) py Galead) Jgaa) e Gl (gpg
Loall paall e Caillagl) Cada 2 o (el (e CiUagl (e Ao gana ) i) dalad ae -
ddagine AalS ) Caillagll (sgine Ao dagival) ZaISH) aigh ot D dang cdanyll Ldaal) aa
Pha e g G ais o dand (Al GlisSall st (S o Gay QLS (o e
cAle 4 adgiall Aaially el Adadag e 55 Y e Cadall o Ul (any

126



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Sysal Aaailly gy zsansall gl Hlaadd 2003 oK (g o Ahagisall ARSI 33 2y -
CulS 1)) Llsd wig Gadyeadl ails (e dmg prall SlaaL CallSall Gl A jlaay <l oKal) @l
Oisall e Bilin) ilinglie ehal abdl) ) cslandl cails (e 522ad) ddagiesdl 2paall 3
i) Cula (e g zsanall 390l iaen 13 g€l @l laad sl
Aiagiaall dyjbanal) gl AR Cluas oy 2-2-4-7

dbagiual) dyjbaall oY) AR Glua )85 19 Jgaa

radgiall cdgl) 1Ay daleal) riial) and
il g<al)
al<al) g OsSall z Lisa) ) .
Lty danl)
s ddagiuall alelu (e . ) il aillag
) bl ) ga Js el Al
i il gal) (Soie Jandl )
Al
e A Jlea) d3laa sty Caslagh)
L_,,_'\S\ aalsl) L_QLA.;\ XX X - % | — 1
il Juadl \gleas XX X — % —_ 2
MT 2ahg dalidl) XX X _ % | ——— 3
Qils (e Slasaail) 1A gl cailiagl
e G Ly Gaadliall XX X - % — 1
Slanll it XX X — % - 2
XX X - % —_— 3
XXXX XXXX A8agieaal) K £gane o AdSH lea) (solas (0 Y

Gaald) Sac) (et jradll
:(9) ) Galudl Jgaadl (e Calil) Gy
Jadll e 2l aite JS Lalal) b gSall 20 DA (e aby Sl 2 Y] daghad aoai 8)9 m -
Lo il maead 3 claes eha) G oslasdl b 8y cdgdag OS el Laske 2aadl i)l
O Byapall dadll (Bl ae Gyl ¥ Lo il Lalall caillisll aae madds e (S
Aaa ) Callagl) oo Ladke 5a3mall dpia)ll Y anall 1) Jsemsll Cargs llyg coeiiall

127



B nalaall i) i piiall ¢ guda B Latia Bassal) LSl (Jihaa (o JalSill ik

t,_;j.\.g Qﬁﬁﬁ#-\aﬁ/.}

Lol panail) undiga ila (e Baasal) el o pial) Ciillagl Aawill aaaY) pant Gy -
&5 Gag dndipall Al daaal) iy gl naad o Wigian B lly Ay JS Lgdu )
sty gl e dapall V) ciVaees caillagh sda ol juad) caagl Jaadl slasall alaxil
B 5 ey eSlaall Lanilly dadfipe dneal (K5 Y llg Lcaddiall daaail) Aiaal) s Ciilla )
DU 3l el midas Mg Bagall (s5ine paa Y L Lgie alitl) f il ells s
gl sdgy (alall Yl Jare iy i) (g

Abagiual) Ayjlnal) Bpiliall pé Aasliall (RIS Qs yujis 3-2-4-7

Abagioall Lyjlnall Byalaall pé Lo liaall C€ o s 10 Joos

sl gl | A lY) Llan) | il aud
XX
E &u..nsm gl fsall | Adadsy
- ah s e N .
.c;uy &y & LA :) - o
Al alSaa 4D AqidM Asaay)
bl g0 . .. & . o | - el Caillag
A laal) (389 Aalsil) el JS el | dndl)
sl . aelw | | T
? ANgia) Aaisty) | dad,
Jasd)
Lsall e
vt 1) sl o)
XX XX X X — % | - 1
Laa) 45520
leal & XX XX X X -_— % -— | 2
degall dal<il)
2 XX XX X X - % | - 3
- ls -a
SRy gl il gl
degall ae dalil)
- C‘A XX XX X X - % — | 1
adsall 38,
XX XX X X - % — | 2
Al
XX XX X X -_— % -—= |3
XXXX XXXX Aaagniedd) dai<al) Eoans za alalf @ug Gl (e Y

Gl slae) (et Hradll

H(10) & Gilad) Jganl) (e sy

leShs ) Aibaal) 3)pall (ye Sl eDlginy o) iadly Janl) Bang e LA jua -
el iy g Al el 8 Lgahadiios) 2y ) BpslaiBY) yaliall 3fgall Jiaig eslisial
el 3lsall S alasial g eas dealal) AQSal 550 JST5 (Al 2 8 el 3y

128



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

& Bl Cigll hugie o b gl W il dlauly dSlgiad) 3lsall daeS oo
Lol sasg i alaty ual)
elaly Lalal) clilaal) oy Cllal) 339 yiladl) e duelial) 2SN A jaall Jalsall Julas 23 -
s il Blaad el ) i 3 latiall Axgdag Aail) bl La ) L)
G ¢ oulad (€0 paall o adn V2SI CAS)ne (e e giia desane e DY) &
gene Jahy Sl Gailad Jayds 23S Cileass (0 degana o 3)lsall mygig pavadd 2y
Dlgiad Lyl DAL iy Al A S (385 claiial o GRSl a2 Aal)
2l gl
Gl ol Al g e mis gdan 4 Gle Sl dadads ) kil Ko 4l Caldl (g
Joaill ol diags 3 ey Y] dalae (8 Aaliall ylsall Jumil) aladinl) ezl CallSHl) ydg
Lic DA e oSa A Aabidl pajdll e salidl lede slae¥) (Ko Wy dawliall o))
ALY Callsally Aleally LA 485 8 5 Bing Loy cBaga) lligioss aa ety ¥ Ly 22l
aaliy) lead) Pla slandl Llaaw 58 (g4l Callsal) culs )
Ll Jlee) Ay i 339 sanall Ajlaall CadlSll dueliall ciliid) Gubi e g
Sl lanal) Jas s Lay Al CallSal) agsy 8 oSl slanall 3lsal Jladl) aladin) Glaca
CadlSal) HUai dueal e Gy iS5y csland) Ay Judaty Abagiedll LY Gabad & ey dhagiesd)
Al oS daladin) o) Aagiod) CadlSl aUay alladin) axeg il axe g 4jbaal
Lulhy slaiall Leboats o (e (A AAS 353y (e daaly lasbea g Yl Al 448, (e
Dy caleas 2 o) ang OIS Lag aleat &5 Lo g Bpdl) sl Jadlly sliiall Lgaleas il 43S0 ypaas
z ey lial) LeSlias At iy a8 (35 Laad Lghuaas iy o gy Al A8 51) Cleha) wass
Glalliy seall bl Gean g slasall ASokaall dig NI dlasd) PlA e Lgd) Jgeas)
G5 e A 4850 leha¥) 33 Glaca o5 (rag clan Byl Aie) i DA Slanll Sl g
bl g edl) i)
O PA e Al el mraa’ slaie] day s Ll (g Adagiasal) 28 (et Ol &5 (e
Y)Y hdsall — Laliy) hdse ¢ rmpad) bl Sliise o ey 7 oY) dlsye b A4S
Jaanll d8Ladl daall aalanis o2V Gt Gaas La ¢(1) a8y IS B 53ty cdaltin¥) iy —
Lalall ugailly aeY) llee okt ey ARSI b kel Gt yaiad o Gapal) dag
il

129



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Alal) Ay 1Ll 5-7
(il ggaga agadlly Cigil) £ WY Ladlgl) AHa b Jabddl) Ll claglea allas

gouase Ayl 8 alaall Judil) CadlSs Claglas alail (gacae sy (ape ) daaldl Gangy
A elld e 3lig Auhal) g n e ataaly dileal CalSH Al Cilasie (saan o S5l Gadl)
13 deed VLol gl

Gakil) Jae 4S50 daleie by -
ASHAL Gahall S aUsi aje -
AN Galad) CalSl) oUsi gl -
bl Ll Jolis wing 3aalaill g gumge A0 b da kel dalaall il (<8 Gl -
b LS ol 0
Gl Jaa AL ddlia cilily 1-5-7
A ¢ s clily 1-1-5-7
Aol iy copal Aira Lo liall Zakaidl) b aiy calid) ¢ Ul CSHa (s2a] A58l e
gl uie (2) e o daluall oda Jaidiy pape e 700,000 piadll lgple alial) dulleay)
Aeetigl) sty Aglasll Jelaall o iledgiceall) ulaiially Sl (a3an dilaie
Laluy) A8l ad) 2 4i /ol il 500 48Uay 2003 sle IV WY sany Juidd ey
Cilaa¥1 aal ey 2002 ojle b Lkl o5 5aaa ) Bang Ailia) dey 4t [0k Gale 1.5 )
D AP asadlly Cisily pems dmeay Gl Ailaie Jae) Lghind ) ASHE) and
sohall 2l A5 lae @llyg Al cilaiall o bl 4554 a8 ¢ Aaall
coahe ) aaxie elall aglie aads —
b pad -
dn ikal) Lpalaall U 3l Gadall HLIEAY) Jae miiall dagd o8 Bpaiia 334 2-1-5-7
Glazally Glislall Calide & AliaVg A<al) ghlie il el all aa &l aaan -
lajlacl Allaly by ¢cbanal) el @l elal cpaat Cangs Leels Calida cilaully
Sl alach Byl st o adiipe peliall aadl) e Cillall pas U 5 (g doial i)
« a8 Baalgiadl Gillually cilaedl)

130



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

gyl ) ALY ccpal oladl b Al 038 (e (alills Al 023y sgh A (ag Slanally
ke liay e lial) apadll cilatia e bl

A$Hall GGalaal) il Al cilagia s 2-5-7
Galis ¢ palal) g Udll i€y d (gan] 4S5 ) yies 1 ASAll Badaal) ailaal) pUil) 1-2-5-7
claiiall (e olal) 815 luad (sadil) swslaal) 2l
AGall Gl il ol Gilaaf 2-2-5-7
e Ol AR L] LU lasleall 5855 ) osslad) Sl (ks e cagd) iy
A PO P W A [ PRPOU [RER I PG R - PRECHN PRER G|
A$all Galaal) il Ui cilagia 3-2-5-7
Clasg Jday Al ) alic Jlag Sl 381 Jids dlae] DA (e 48, AlL S adas a3
ralae) CadlSall aUst chlaghe Cpeualy . A4ISH)
Y] Glasglly lileally dabyadl DA e rcadlsall S)pa Jaa
o i) e Jyanll Lardiall dijgyall yaliall (s DA e sl 5 alic dis
LAglgl) daasl)
e i sl lgadt Al £l leadd) of clatiall pant DA (e AU Clang il -
tsl LS el A5, e skl e el (0 ¢ o Aol lasial
Ayal) b A S 1-3-2-5-7
ZY) dalse (e Aliles degana o (sing cailatia Cpne Tl ol 5 AdlSal) 350 e
Basgll o wi g o Il Al (Bl vie (gy9p—al) ey eLll B adie iie die geig
sl o Janll dalal Gy 032 ce Taaia Lol 350 IS iar Casmy 3 Sl dal Y|

k|
Alsally A Y) ot Shha desana - Aty ) Shall desane -
A gedl) ilexdll 3S)pe e gana = Laliy) lordll 8050 de gane —

Qisail 38, A1) gy g A el oall Cilloall dasds e (35 Caomy A4S )50 30a3 g
0o lgdle Jymal) s 1 canally ClSmall e Aanlill d8gpaall Casll b Aficially ola)) alal
ol ) S ) d Salay Curill illhaag 58 Giyslly Jall IS, g (5,80 wlaadl)

131



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Aa3ld il 5oLl caie pieaios A il (g s Lgisl RSy g aga il Cilatie (e A sana
coSally Gl Sl Sl e ) a5 sl
Al A dlsl yalie 2-3-2-5-7

b gy adl yalic Cugiy asiy bl A5 Glaad ol raladl pUatl 45,200 gk
(A laally 85 duall 33hall ¢ Bl ag8s cclislasll ¢ Heal) cdaal ) Clejliceall el Cile gana
Adadl) hladls daal ) agwlly il Jading (AT cilegiia (ePAY) clagally sl ol
e AS S pealie Jeai 45550 o I Gaalll g

clanally SSHaa) (e Al A jaall gl

(@ 023) s asdlS g S

(labidly Gailall aias e A5A) dle Juas) Caide Ay (aea

(2535l Cillane e AHAN adde Jeand) (g S 5 Ysm

sliiall Lgna a8leial) elindlll pilias aal e 4580 agde Juand) anall dilid K000 Cilge

(sLaiall sasly ansl Jand dilide alaal cld cilge Z Y
Aal b rY) Jabag clghd 3-3-2-5-7

Gubil) godaga PEgRA| gﬁ WY Jabayg Glghd 11 Jga

Uayal) dads Gisgd | Aagal
Ll 8 sanlgiall Ol Calmg Ly Aallall Clsal) Jyad g mal) gl ot i sl o Qs je
e A
s,

Aigie 422120 — 1100 deai Baama (jlale dayn ) alad) salall e ) Caagss @ il cliles
slall s ) dlajall o3a Caaghy cdaddicaal) Cangl) Aual ks dns Caling S ol b Lganyds 2
Agde Joaaal) sie gl o panially olal) saldll b aslsiall | il Ay

A
120 e dap0 ) algemy 2 caill I agageall cilig S dilialy slaiall asi talaey) cilales JaeYlg .
o chiiall Gl Sl (e Ailin) i Jaes cglhaall dlalall dap e Jpeanll CGiagy Ligia dapd
23283 120 = 100 (e 7550 duie) 32a) culiilly cpaal)
5aa) iy 5y€ Ans 3 daelyy (8 Ald) Ayl o il Glgdl A 2y s 1 gl clbiles
ldg ol IS 5820 Jones gl 5f Vo) Bilial 2 ladn ey (s Aol 24-20 0 gl .
el Adaya |
Agl) dlee Jagetl DoY) dls e (o il ol Caaias Cang ; e
Adailly

Ll Slsie ol Jal (B 4 Aoy Galial ae ) aadl) Aaey slasdl i :4iadl) Cliles
e Gl Aulhll g5 s
AL 2 Y] edige pe COLGEA PIA (e Gl alae] (e 2 jaiadl)

132



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S 3502 pin kot [3

: aal) gguaga AHAN (B Al Spal) gl ilal) gldal 4-3-2-5-7
il ggage AN B A slgall (e Al @iial) plial 112 Jsas

alad) algal) dasl)
2 150 madisilly Ollad) oL aie 388y Jasicss <) bl
s S8 e g€ Clisi € | a< 150
il Uil Aiaddl paall (3e (sl /xS 100 2l | 22<100
e S (aea A3
el e 112 U L Giliay e e —
U sl Cada) g pS o Now | 112

AGalL 7Y aedige pe <DL DI (e Galill alae] (e 2 jauadl)
Jals Cadlsall alas gl s AL ailsally Lol i sAdlal) adlgllly LulN 5-3-2-5-7
ol LS llyg Ll il Aulgs g il §)pem S L2158 dlaey ASHAN gy (S,

2022/12/31 4> 2022/1]1 A$yadl Caa i) daild zigai 113 Jgaa

dially Al Jedal) Gl
95.200 Oaa

22.934 g

1.760 Oxntll Yoo

1.455 olie

135.723 )

257.072 ey
134.319 e Laia) Glineliy ciltiyeg ysal

713 Lla

5.943 (ol ol 4k Clanally YY) Dla) +

33.866 SAY) Clig yadll Jles)

174.841 bl by Bl cillsl )
431913 catlsal) (e
o3 (<Dlaaall) iy dues
de143.971 (253000 / £431913) aha 5Ll @il

A5l Cadlsall sl ¢ jaeadll

133



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S 3502 pin kot [3

2022/12/31 s 2022[1/1 A58 GAY) clig paad) Aatl 114 Jssa

Aiall bl $AY) cldg uaal)

17.412 el Cildg yoan

4.948 sy lig yona

312.75 )l sils

4.430 5yl Caldg yna

4.235 sanae (sl

900.00 Janyey olas

570.00 Cilelia alail Cilig yenn

1.200 Okals dilaa iy yna

759 (46+713) Clus Agac g 48 Cildg yna

33866 SAY) lbg padl )

a1l 46,80 Cula e datial) leha) S 1 AGANL (Gadaal) Jdal) GRS AUl aygll 3-5-7
b sl aulae Ailieg AGAN Lilaal B e Gnld) L) deag g okl A8
it Ayl
yaluall e dacliall CadlKall — syaluall eal) S — Juedal) clajbie S5 4S80 Jaas —1
el i G il CRllS Gliay A58 Jaly (Sl pualic 381S aadg ZY) dalye
clide s cilatie ) daaill 2a salad) digas dal e 4580 Loleats )
dabe o leleats A ddlud) cadlal)l M) davd Pl (e phall 3885 Gl 45,80 58—
Y AS ) claad) S e )

(Gudail) g gun 94 FEgRA gﬁ da yidall dualaal) ool s ki 4-5-7
CallSal) daulae cudludy @lpal aladiuly anill B da gl el ulall JSa Gl &y

el Gl iy e alie) Gagiadl gall J) Lgse Jseaglly dnjlinall CallSal) buia Cing:
ol LS iy ol gumsa AN b Aaual) Al Cilee 5 DA (o Al

134



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

::\i’l.\q.lul\ Z-ﬁ)\y.&“ gal) 42T Cilea ):aﬂ
Zaagiual) dyjlinall dgal) AAS Glos oy 15 Jgoa

(oh 1) alad) cush :alad) salal) ol gl A aad piiall aud
.. zlas) Aaisly)
Aaal) Gubdl) g2 w‘ &w e OsSal | AP | Al .
‘:f;z:i salall ds PR S P VWA gl ik
plad) adkg
(e P15 a e cu pla JS 22 i) Caillagll
il Alaye ol ) ) 135356 %15 Cpdaal) %15 | cull s |1
e AlaeY) (S 5 ey odanill dil)
S Al (e Jay il o) - %50 aall %30 cligs |2
LARld) 3a) asd );4;\
il
Uaes
- %20 gl %30 i 3
Caiadl)
Lglil Cila gl
— %5 ) %5 & 1
gl
il
— %5 ollall %10 cligg |2
PRI
REFCW
- %5 Tl %10 :zij 3
Lgladl)
115356 115356 Adaginua) A £ gane e Al Jaa) (goled (0 Y

Gaalall dlae) et jaaall
(15) 35‘) Gl Jsandl e Eaalll) Sx19
Loall dapadl e Caillgl Cada ab of oSaall e gl (e desana ) i) dalad ae -
s i @y sasg ( Sleil il sasa o il (g0 Laahl) L3 2 Lie elnial) (Saally
2t K o ey QLS (gie Ao ddagiune A ) Cilagll giia e ddagiol) dall)

135



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

S5 Y Lo il o Gl Gan mes PAA e @lldg Al it o Jand 3 Sl
e Aiat a8 giall daiilly i) didag e
Lls PUa e lai ) Aaliy) @lshal) (a5 385 Al alal) salall el Gpaal) ajs & -
1550 120 s podall @& ugail) ol (A cpall (e aaS 372 ae Al cujll (e 22< 200
& DI Ll ageal) dilia) o il (e 22 100 s ae aall dila) w Laey (i
Bl dugie Aoy 120 plle dapn () Algeay (s B Lo goes Godd g a8 celal) e 31 15
.dads 30
e 22 500 dilialy el sl delu sadd Jadl) g el (go 1 50 dilea) wiy ollS 2
il Jalal) @iy allal) pe pladl Cull (he aa€ 200 d8lials 8,331 soladll by ¢alad) cusl
Al Gala OsSig 43 dad
il ehd o ukall Jae slasl ad) i Al deliall Jlae i & cliiall s aaiei -
e Cun cdlaatiad) Gl e Jloll liag Aalladl Cilglll Jie lileny bl e Yoy Caudail)
tsl g Lea il cull ey Bl (S b (pas cBaal) Mlaal (30 %15 Si
sl el IS8 (8 cuill e sl Lesl)  Jlaal e Jsanll -
cd8 (e dexdiually A8g ) sl madip Gllee (8 aadiad) 2585l dpaS g5 -
fad %15 meis (e i (as 7135713 Gl amsn AAN b ansiosall canl IS5 iy -
LSl ddaginal) L) 8 W5 ey ((z20356=%15 X135713) il s caill (4 jagl)
(z115356=%85 x135713) I Josi of giall (e alal) sl
:Adagianal) Ayjliaal) ) sal) A Cilua i

diagiaall dyjbnal) jsa¥) 4RSS Gl )85 116 Jga

(42:3M480) clolu 8 :adgiall cdgll Loluall jea¥) rdbaal) dalssl | Aol Aoy aad siial) and
s a8 ary PN
Adagiall | cpe OsSall | Asewilt | dsaal)
o Magadd | 00 | Rl S il il
@l pabidd) g0 (S5iusa ale b JS el | Al
aligSall el dadiy
e Al Maal 435l sdaand ) Caslagl
S sl ) — 3120 el | %10 cuyll i 1
il Jeail lgleass ilig € ddlia)
. o z20157 3120 LAl %30 : 2
Jucad] 3t g dudlia) s guall




3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

(42:8:480) clolu 8 :adgiall cidgl) Leliall jea¥) rdjbaal) A2l | Aol dajs aad rpiial) acd
cila (e Glaseal) p il
T 20157 6120 | e | %30 | C : 3
& 3 Lo (il i)
Saall et gl Caslag)
66716 330 ARPIN] %10 gyl i 1
ol 48l
6716 360 | %10 o
asandlS)
Woeall aladiicd
26716 330 Aot | w0 | OO 3
. b s
60462 Abagianall A ¢ gane o A Jleal L a3V

Gl dlae) (e 1 Haadll

:(16) a8y Galed) Jgaall e Calll (509
oYl dumally dacliall Hoal) AASE Mea) sLasal leleaTs A Cliyally 5eaY) AASS iy -
gsase AN Z Y] Getige go Auaddll O spa o ail Galdl (55 (Alisally
Oa9 AN (s5ie o Alaall Ml (o %50 dians Lo i) & Jleall s3e Jiay Gaudail)
AL clopally ) A e %50 s e Lacliall Heal) dus i of (ampl &
slasd) loleas o adgiall e Al Aplaad) Hea) WS ) Gl ww Jlls 134319

(67160 =%50 *134319)
oot ol Ly Ao i) )5a¥) A e %10 oo ST 2 cenpall Gubidl) el Gl -
Jiar & (g ccingiouad) giall ) Yoemg Ladia saonal) A jlonall ZESH (bl 21y b (gag )l

£60444 = %10 * 67160 (=) 67160 = Zucluall ;¥ 2 o Cirgina

137



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Abaginual) Ayjlaal Byiliall b Ao liall ST ilus s

Abagiaall Lyjbaall Byaloall yé Looliaall Sl Glos i 117 Jgta

. N N ) ) pad riial) an
(42:3:480) clelu 8 :adgiall gl (21760) Moud) :5pdluall 4 LusLinal) dalsst) c_m =~
AT REST
sl ajgs | glaal
BPx el B Slsall | Az
& . -
N alSaa (39 Jalaat R . ..
L Jales) ;. 2 AU | A | dsead | s
R N i ) il il
- J;’ :\:'Jl:\-'-ﬁn dﬁ: ) "LL:L.... o)y IS ey | Al e 4
@l e g < Anad) | il
) gal) Jandl
leal 45050 Aoyl CRSUA oY)
dejed) A4 | 176 - G120 | Vsl | gemaall | %10 | cull s 1
Wslsal il | 528 528 3120 | M | aal | %30 | clss 2
ez Jseash JURYIR
el ) L)
ddagiad 528 528 G120 | elpell | s | %30 | Gme 3
s,
sAagill) Cailiagl)
<176 <176 330 | de) | o | %10 | S 1
EERA|
176 z176 360 Nl ollad) %10 Qligs S 2
Al
e\Ain\
Y5l
~176 ~-176 330 VN Ll %10 3
d c S e o sl
Lskadll
z1760 z1584 dagioed) CallSHl ) Ysmg djlaall CalSl (mbas

Galdl dae] (et jriadl
:(17) o) Gl Jgaadl e guiallyg
g Audliall SN 8 asally amsall Gabdll Clela Sl Ll Gleba) e lalael -
el i of Caldl (g Bubill gonge sl Lol e ) delivall Jlae el 8 Jasd
oty Cusll pan e el ddle iy Lee dallad) Cilsl) Jie g 489 paall Cusiill a3 e
i) lheat o adgidll Syaluall e duelial) CRSI Laska Baaaall & leal) 221

138



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

A CalSal) Aad 8 madds Caas Zld) ulilly clehal) Gl ag -

ORudALY laka | Lasdanl) s | Gaaddl Jé Lalay)
220357 115356 | 135713 i gl
26698 60462 67160 Aeliall ysad)
=176 1584 1760 | spladdl e dueliall Cadlsal
€27231 | Abagicsal) Cilsill Yauag jlonal) CiSH) b (adal) e

AdBlia o3 Gkl godnge ASHAN B dnjifal) dyplaal) WY JS8 (Gaalad gl YlaSing
A AT Jake ¢he Sl dajiall U Gadat AiSe) (a0 b AL GRS uulas
daiiall gz 3lail) ket o S Calaa 3l 5,5 Gaadail) LISy (S AN AIY) (o Lag Al
Capal) DA (g oS iy (bl 31aY) eliae Yy Alaall caanysill <yoall (4o e gana ) it
Cls) (e degana (Bulsi Gy dinaaly dhagioaall S Jase Chaailly Lualae Jlal) pagll
L) Gl sn DA (e Glld s A4Sy ARSI (40 ablagid 2 L M Jgensl) DS (g (S
BaliiasY ] lae 8 ZIL) 83y eliae Yy Aleal] Lyl Sypall ehal Calls slasall Josd & cp09
sl LS ellyg dangiod) 2R ) Ygms RS 3 agdll lsce e

LLalinl) (3 g a0 By ) il o Gaidl) )ska
(i) 3igall o 302 6 232) cautleat)
z7231 z20000 27231

o0l il e salia) Jilie 8 sasly 8yl dawyil) el (AU il JeaTi o (e
Ao jiall dgalaal )zl aki dseal slasdl dpadl ojlsa) @y da el dylad)
Al Jadal) e lae o Callsall b il lake (e 8ol

139



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

dajidal) Giad) c¥laag ciad) @il 6-
Gl it 1-6-
dg i) dagl) il 1-1-6-

e L) Aadlaal) Cibilens LS julae sl dasy DA (e Ao lial) Cilileall gyl il (535
Dalaal) aing A1 US Lgas of (e Al dadidlly cilileal) ulaa et il 3008 eliy) )
V) o Al Laviglly Al lialsalls Aty slasall dalall 455l clilall 338

LYY odgl sl
Lo ubed) ok DA (e oSer Ul il ddngioed) ZaSl Jase e slaie¥) e ciigi
s Bpaal) aal) alas A il 4 Lali¥) clledl 8 g el Gaias e oS
S Lo Dlaall lalial b clysall dlaiad Callall ol 8 dajasa hass Glaal lgle cojiy
B (pe i) Ay agilsdly eDlaad) cilaliin) pe aedil cilaiiall Clacalge & Lig sl Jilsi se
o Y Aalidl sl alasial LG GlE e 58 AT g3y ulaall i & ey (93Y

Byrie Gldalge <l Baaa

gitall daiglly ddl) pailadll aaas die sLiall dalall jubedd) e slae¥) Je cuym -

Gilleal) yulae alasinly il Aalall 2ASH ulas dae) 3 Za DU Zaliy) Clleall s,
Ll Cala Jumd) Jad) ladly Leliall cilleall Zalall Bl aus 3 il
L) L)

Baiesall ladl P e V) aniiy (el I paspal) Geldll Golud e alaeV) a5 -

Aand) JleeY) Ay 3 gilie po eslindly Aalall 40U e AW elses oY) iz
lie 3l ) Checall Jalis vanty liial) gy aiams ) 86al) Lol adlaiad o5 (pe 5 slisally
) Cpent DA (e S A Damnaill el (g degana 331 ) ady Ly

o S DA (e spasht slaay il dnlaal) RIS Jane G JalSll 3aiad (e -

oo il Jataad) ililly el Jasdadsy aaeca’ dlaye B podieed) dagioa) S sl
ceaal Galall bl sl

140

7

7
7



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Ldgdatl) dal) milis 2-1-6-7

Aagieall Anylonal) Mgal) AaS Qlun oy cdaitall yalaall ylill (e degane Ganill 238 -
Balall e doeliall CaISH Glun i — Adagioed) dojbaall Hoa¥) 2485 Gles o6 —
Adagicd) doylad)

A s o — Adagieeal) Lo)liaall algall Z2ISH Cilum oy eis fibal) Lnnaladll o)l <l -
ey llealls Aasyal) S e Galiali cilaglan i ) cdbagioal jlad) saY]
3)sall Dlgind laad daaty 22 Cilranay A ol Adbidial)l CallSal) culS yaa g Wil daU)
G ) (535 Las daill Al g dygpall e Aladl) dlaiiud (e o ey SIS
A 3 b et

Cangically Lodte 523nal) dojlaall CalSl) (cp 45)kell An el Apaladll ol e i -
i el dpmnyall Ganliall e alaie Yy Lagiar (3 dl) sty camall Gulal U] g
Cla) yansy Jlaall a8 Jand ) AY) clisd) ae slasdl dalall o5V Ganlie
gl 2oy ol duie) sl 8)50 Slac) & (e Al Jaall 8y e dndedll il dlacl
cllginal el b La AAS SaY) asl) ) Jgeaslly Bud)

Alal) dadys Jae slaiall Lgbaats all 24l (a0das A el Lapalaall o)) Gadas e (i -
wle iy Lae %6.3 Aty @lldg 7431913 Al ddleal) A4S e 227231 sk
fh WS asldll phall (ggine e dalSH) janias

Gl sy Gl S R
404682 431913 il s
oh3 oh3 (cDaall) #aY) das
134,894 143,971 ol Al
£44.96 48 (2253000 / £431913) s 5L 445

Gaal) milii Ao claasa 2-6-7

e lal) cland) Gl ¢ dahide degh ) (ga] cline e el HURY1 Gk £LE e -
Lalall CallSall jualie s gadail) Jae ciliial) elli dayda 2N s o) dyeslaall jolal) uasy Y
A

o i Al il aaad b Lgdle slae V1 e U grapal) (bl anlie 8303 apass -

141



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

da el Gadd) el 3-6-7

cclina) @l dade 2B L daendd) ciliall aal b ds i) dualaall ol il gubs -
el deadl) 4alSs 3 iy 3aka AalSa) (520 2aaTg

Gl Jdall o slae¥) (DA (e Al Bsnd a8 AIW) e Gasliall o0 lE -

Aobaal cleliall bz J8 b CallSs e Saai & i) Gawatll Qiglul )50 audi -

142



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

&bl

Lapadl dalily aalyal) ¥l

dagall Bl elad o cadlSll ol o JalSal 5k ) ¢(2021) cdane jee dess il
dala s)lanll LIS cAppataal) Eiganll Ao cills Gl po — dbagioaall LS Csluly asll
52-3 La U daigr oY1 23l (JgY1 aladl) (Uaila

lealSaily RS e lBylly ampal) Gl Colad o 3Dl ((2018) ¢ pane ol il
BB daala (Bl AAS (Aaally Ajlatl ciluhall Laalell Alaal ¥ bl dp e
.180-94 U U cd:\‘),q\ cL_,’Jm\ 2221 cbutﬂ\ ala ) cuu:\}o.d\

Salal) (bl 3aSa ¢ Aylnall S 7 ((1990) s tana caly

Al Cslad Jalyes Lamayall Ganlaadl Cuslad gl G Jalsil) 5 ¢(2019) saes by (Juen
8ylaill A0S cLnalaal) Egand) dlaa o(Lalase Aady) Jlae) il el Gaead e dhagiod)
255-212 (a Ga ¢ e ¢ S 2l ¢ B iall calid) Al cUnibs dasla

Sl alas (g AR a3 b Jlae V) lS)al dpalanill AN 50 ¢(2018) caml) e (Cpanen
LS S daals dpalaiByy Aulay) aglell oS dlae Al poiail) A kel
26-1 Ga pa «ds¥) exall ((42) aaal ((2) alaall oL@Vl 5))3Y)

(Waida daals 3)laill IS (Asalaal) Eygand) Alae ¢AAlSl 50L) dual il pe o (b dadl) Al
18094 Lo e cowle «ds¥) aaall ¢ S giall (JoY) Aladl)

Ljlamal) IS @lihasl Jilaty (bl 7 5e slas ) ¢(2018) caane dea dess (ol
2l (aed Cpe daals Bladll S (aalaal) SAY dlaa (gl angdd) Lladl i) e

drala Byl LIS cdal)ll Amalall CApbaal) ST il 7 (2004) 5l sl s cmlla
.5)guaiall

o) & L) Qb was 8 el ol qslad B ((2021) caaal s il ae
Alaall il € daals (ylaill A0S Bualaal) 4jlatll ciluafall s Al A — do)lail)
40-1 ua ua ¢ ol Pl (i} ;:);J\ ¢ e L‘gﬂ;j\ 222l sc_al.u.\j\

143



5 _palaall i) el yuiial) ¢ gua ‘QA’ Ladia 3adaall Cadlsill Jalaa o Jalill jUa) S9h 350f s ot /3

BHaall acal ddKl (migan el aalS i) Gueatl) Guls ((2018) casena Gug S ccae
Aaall (JgY) 222l (Bygaaiall daala cilaall AAS (Aplal) Giganll dalad) Alaal) (sl

bt;ﬂ\ K c”&bbé Ay — LGJ —M ::\:UQ.:.A.“ aadlal)” c(2002) ¢dgana OAA_)H e (olle
8L G el e daals -

)y Aal) aiaill By & Apbaal) Gl ey ek ((2015) cmes 2o JU e
Ul Ua ‘@\JS\ all ¢ uad pe daals s@\;ﬂ\ i< (Byladl)y Al :\,.\A-\d\ :UA-AS\ c"z\...‘a‘)kl
.616-585

LIS Al clahall dpaall Do) dojleal) Cadlall Hskiia allai sas ((1994) ¢ el (2
6623 L L (V) 2asll (8ygeaid) daala gylasll

Baall acy Gy diaginadl e doledl) (ISl B9ad Jalas ((2010) Jilane i g8 coulhe
Bylatll S (B gdia b ol 538 Aoy Lkl Al pe Lopeall dpelial) cilinall Al
Jagaad daala

ol e AU danlae gl ampall Gulal il Gy JalSall ((2012) ¢dana dauad S

Slaill LIS (B)Yg ALaiBU Avalal) Aaall ciiylas dudpy B oY) et Caagy dalial

144



3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Lial) AUl aalal) s Ll

Agnar Johansena, Atle Engboa, Olav Torpa, Bo Terje Kalsaasb, (2021),
Development of target cost — By the owner or together with Contractors -
Target Value Design, International Conference on Enterprise Information
Systems / Projman - International Conference on Project Management/
Hcist - International Conference on Health and Social Care information
Systems and Technologies 2020, Procedia Computer Science 181,
P.P.1171-1178.

Ansari, S., Bell, J., & Okano, H. (2007), "Target costing: Uncharted research
territory. In C.S. Chapman, A.G. Hopwood & M.D. Shields (Eds)",

Handbook of management, accounting research, Vol. 2, Amsterdam, The
Netherlands: Elsevier, pp. 507-530.

Arkalgud Ramaprasad (1983), "On the definition of feedback’, Southern Illinois
University, Believer Science, Volume 28, P.P.1-14.

A.Cemkut Badem, Emre Ergin & Colin Drury (2013), "Is Standard Costing Still
Used? Evidence from Turkish Automotive Industry”, International Business
Research; Vol. 6, No. 7, P.P79-90.

Christian  Stoy, Somerville, Massachusetts (2007), "The application of a
benchmarking concept’, Journal of Facilities Management, Vol. 5 No. 1,
P.P. 9-21, available at www.emeraldinsight.com/1472-5967 htm

C.Drury (1999), "Standard Costing: a technique at variance with modern

management", management accounting review, November, P.P.55-74.
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltrans for.

Egbunike, P.A. (2007), "Management accounting techniques and applications’,
SCOA Heritage Nigeria Ltd. ISBN:978-97852716, PP3-8.

Elnathan, D., Lin, T. W., and Young, M., (1996),"Benchmarking and Management
Accounting: A framework for Research', Journal of Management

Accounting Research, vol 8, 1-33.

145


http://www.emeraldinsight.com/1472-5967.htm

3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Emre Cengiz, Ayten Ersoy (2010), "A Literature Review of Target Costing in SSCI
and SCI&SCI-Expanded Indexes", Journal of Yasar University, P.P. 3131~
3154.

Gary Cokins (2013), The Top Seven Trends in Management Accounting, Strategic

finance, December.

George Rea (1923), "Introduction to Predetermined Costs", National Association of
cost Accountants, Vol. V, No. 7, December 15.P.P1-18.

[liemena Rachael, Amedu Jimoh Michael (2019), Saeed Albukhitan (2020),
"Developing Digital Transformation Strategy for Manufacturing”, the 3rd
International Conference on Emerging Data and Industry 4.0 (EDI40) April
6-9, Warsaw, Poland, Procedia Computer Science 17, P.P.664-671.

Available online at www .sciencedirect.com

John Williams, Cheryl Brown, Anita Springer (2012), "Overcoming benchmarking
reluctance: a literature review, Benchmarking", An International Journal,
Vol. 19, No. 2, P.P. 255-276.

Kato, Y. (1993), "Target Costing Support Systems: Lessons from Leading Japanese
Companies", Management Accounting Research, Vol. 4, No. 1, PP. 1-33.

Kunal Sil (2021), 'Scientific Application of Standard Costing Practices in

Manufacturing Industries - A Case Study”, Com Fin Research, Volume 9,
Issue: 4, October, P.P.27-33.

Marek Potkany, Lucia Krajcirova, Renata Stasiak-Betlejewska, (2021)," Use of
Target Costing methodology in the construction of wood-aluminum

windows — case study', Engineering Management in Production and
Services, Vol. 13 Issue 4, P.P.148-159.

Sharman, P. (1996), "putting it all together: management accounting in the year 2000

", Journal of cost management, summer, P.P.1-15.

Souissi, M. and Ito, K. (2004), "Integrating target costing and the balanced scorecard"
The Journal of Corporate Accounting & Finance, Volume 15, No. (6),
P.P.57-62.

146


http://www.sciencedirect.com/

3 palrall dpinl) &l pitiall 5 gua (B Ladia Badaall CaSH JAlta (p JalSill ) S9h 350f s ot /3

Tarricone, P. (1998), "Best practices make perfect’, Facilities Design and
Management, Vol. 17 No. 3, pp. 50-52.

Thomas Gulledge (2006), "What is integration? ", Industrial Management & Data
Systems, Vol. 106 No. 1, P.P. 5-20.

Viet Hoang and Khanh-Duy Nguyen, Hoang-Le Nguyen (2021), "Framework and
determinants of benchmarking: a theoretical analysis and case study in
Vietnam", International Journal of Emerging Markets, December, P.P.1-18.

available at https://www.emerald.com/insight/1746-8809.htm

William  Carter (2019), "Defining the technologies of the fourth industrial
revolution”, A Report of the CSIS Project on prosperity and development,
P.P16.

147


https://www.emerald.com/insight/1746-8809.htm

B nalaall i) i piiall ¢ guda B Latia Bassal) LSl (Jihaa (o JalSill ik

t,_;j.\.g 3}«.‘}#-\-«-‘/.}

Eiadl 8 Fartieal) clallacadlly 3

C&am.d\
) ganaall . R PEIL
A jalady) sl )
- Ayl
38 el slandl cldaall 8ylalg dal<al) 5y culs e laaaas o Al dalsal)
’ - caallsal)
OSa A bl Jul) gyl a8 @lldg Auped o a5l cAaasy 055 | Predetermined ] ;M”
83
Ladie Badsall caallsal) @by 5)lae o5 sxna qhie e gitall poieal DA (e costs L
(George Rea,1923:2) .aali) 8 52Kl dolaill ildg peaally
Shrall Y1 i adl) o1 & jla ehal A (e el ani aasiin sl cadlsall
= : - : o e S e . e Standard Cost
(Egbunike,2007:4).slasalls dlaisy| aaeal Lyl
Ll 5asal) aSliy cxall miiall sl 5)90 (RIS (mnias ) gy Ll
’ caallsall
A (el dabiall SEY) OIS A DA e Sllgind] J8 e adde alael) | Target Costing - ) |
Tinciad
(kato,1993:36) aalils spshaiy aitall Jalads dalye Pl
ot cclilee cculatio ad ) Caags Al il laall (ecadl dalia Laa gl jicd
- Lal)
Ol (ale Y Ledlia slad) olaly cilblee &3jlie A (e 825l 4lle | Benchmarking o
S
(John Williams et., al.,2012:256) il o
Al Jaleal anyall (sgisally adl) (ggiaad) C Soadll e Cilagladll Jis .
(Arkalgud Ramaprasad .l diplas seadll jusil aeladind s (gl Feedback .
° R LauSal
,1983:1)
olee Cias! Baanl€Y )5 Al Slus) e IS 3 "JelSll mllaas aladial o
Al ) bl e Clagleall J&5 d0lSa) Cargs ddles Allag cpllar odayd Integration Jalsal)

(Thomas Gulledge, 2006:5)

148




