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 Employee Relationshipهددددات الدراسدددة خلدددف خد دددال ملاهدددوم خدارن ع قدددات المدددو لاي  

Management (ERM)  خلددف المكتبددات اليامميددة مدد  ةيددل خدارن الم قددات بددي  ا ييددال الم تللاددة مدد 
خلدف ملاهدوم خدارن ع قدات الممد    ERMبها، وقد استندت نشدأن ملاهدوم خدارن ع قدات المدو لاي   المو لاي 

CRM  بهدف نقل مبادئ بندا  ع قدات ييددن مدع الممد   خلدف المدو لاي   وين در خلدف ملاهدوم خدارن ع قدات
مؤسسدة، ومد  المو لاي  كملاهوم حديث علف ةنه نهج ملايد يدا يقدم قيم مشتركة تحقد  ةهدداف المدو لاي  وال

ةهم تلك القيم هي تحقي  ةقصي رضف و يلاي للمو ف وتلبية احتياياتده ليسدت اقدل الماديدة :مادلخ الدد ل، 
والمكاائات، والمزايا(، بل ةيضاً الاحتيايات النلاسية ةو الممنوية :مادلخ تحقيد  الد،ات، والكلادا ن، والإنيداز( 

التقدير، الم قات المترابلة، والاقدة(  لد،لك يتللد  بالإضااة خلف الاحتيايات الايتماعية :مالخ الاعتراف و
تلبيدد  ملاهددوم خدارن ع قددات المددو لاي  ويددود خسددتراتييية  اصددة وةدوات تكنولوييددة تدددعم تلبيدد  تلددك 
الإستراتييية  وخ،ا حددنا بالدراسة خدارن نوع واحدد مد  الم قدات دا دل المكتبدات اليامميدة وهدي الم قدات 

 المددو لاي ريددع ،لددك خلددف ةهميددة الاسددتلاادن القصددون مدد  هدد،ة الميموعددة ال نيددة مدد  اي بددي  ا ييددال الم تللاددة
مد  ا ييدال الم تللادة بالمكتبدات هدي  المدو لاي متنوعي المواه ، وال برات، والمهدارات  ادادارن ع قدات 

تواير خستراتييية واضحة ووضع تصور لتلبيقها باست دام وسائل تكنولوييا المملومدات ةمر حتمي يتلل  
الاتصالات، بحيث تستليع تلك المكتبات الاستلاادن القصدو  مد  التندوع الييلدي المتدا  بهدا وبندا  ع قدات و

 المدو لاي ييدن بي  ةعضدائها، ممدا يندتج عنده رادع الدرو  الممنويدة ومد  ادم تحسدي  الرضدا الدو يلاي لدد  
  تحقيد  ةهدداف المكتبدة بالمكتبات محل الدراسة، ممدا يترتد  عليده مد  رادع كلادا ن ا دا  لدديهم، اضد ً عد

  وك،لك تحقي  رضا المستلايدي  م  ه،ة المكتبات

 الكلمات المفتاحية:

الم قدات  - خدارن ع قات المدو لاي  - تكنولوييا المملومات - المكتبات الياممية - المكتبات ا كاديمية
 مكا  الممل متمدد ا ييال - الإنسانية

 مشكلة الدراسة:

تقدددوم الدراسدددة ادددي ا سددداس علدددف  ددداهرن محدددددن قدددد لاح تهدددا ورصددددتها الباحادددة ةاندددا  زيارتهدددا 
الاستل عية لمدد م  مكتبات كليات ياممة الإسكندرية، اقد ويدت بيئة عمل تتكو  م  ةييدال م تللادة مد  

والإدارن، مما ةضدمف الرضدا  المو لاي مع ويود توتر بالم قات القائمة بي  ةعضائها م  يان   المو لاي 
كما تسب  اي خحبال رو  التماو  لد  بمضهم ةيضاً، ال،ي دادع الباحادة خلدف  المو لاي الو يلاي لد  بمض 

الاهتمام بتدقي  البحث اي ه،ا ا مر وخيرا  الدراسة الحالية م  ةيل الوقوف علف الواقع وتحليله ام وضع 
 الحلول المقترحة له 
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 ات اختيارها:أهمية الدراسة ومبرر

ا ولف م  نوعها اي الربل بدي  اسدت دام  رخ، تمتب تستمد الدراسة ةهميتها م  حدااة وندرن موضوعها
التكنولوييدددا ادددي خدارن الم قدددات بدددي  ا ييدددال الم تللادددة بتلبيددد  خسدددتراتييية خدارن ع قدددات المدددو لاي  

Employee Relationship Management  وييددة الحدياددة مددع علددوم الاسددتلاادن مدد  تكامددل التكنولو
الإدارن وعلم النلاس الايتماعي مد  ةيدل خدارن ع قدات القدو  الماملدة متمدددن ا ييدال ادي ميدال المكتبدات 

  بشكل المام والمكتبات الياممية بشكل  اص والمملومات

 أهداف الدراسة:

 :تسمف ه،ة الدراسة خلف تحقي  ا هداف التالية

مد  ا ييدال الم تللادة ادي مكتبدات كليدات ياممدة  المو لاي بي   الوقوف علف واقع خدارن الم قات  1
 الإسكندرية 

  التحق  م  مد  وعف الإدارن بويود خستراتييية  اصة بادارن ع قات المو لاي   2

با سدالي   ومدد  الممرادة التحق  مد  مدد  وعدف الإدارن ب صدائص بيئدة الممدل متمدددن ا ييدال  3
 الإدارية ال اصة 

لبنية التحتية التكنولويية بالمكتبات محل الدراسدة ومدد  وعدف الإدارن بأهميدة التمرف علف واقع ا  4
 م  ا ييال الم تللاة  المو لاي سد اللايون التكنولويية بي  

الوقوف علدف واقدع اسدت دام ا دوات التكنولوييدة الحديادة بالمكتبدات محدل الدراسدة ادي الاتصدال   5
ة خمكانيددة الاسددتلاادن مدد  ا دوات التكنولوييددة مددع دراسدد المددو لاي الدددا لي وبنددا  الم قددات بددي  

خدارن الم قات بي  اللائات الييلية الم تللاة م    ل تلاميل التمداو  والتشدارك وتن ديم المتاحة اي 
  الممل وتواير الشلاااية الإدارية

 حدود الدراسة:

 الم قدات بدي  ا ييدال الم تللادة  خدارنادي دراسة وتحليل الإسدتراتيييات المتبمدة : الحدود الموضوعية
ادي الدور ال،ي يمك  ة  تلمبده تكنولوييدا المملومدات  ،كليات ياممة الإسكندرية بمكتبات المو لاي م  

 ه،ا الصدد 

 الإسكندرية الكائنة بمحاا ة الإسكندرية، بالإضااة خلف  ياممة مكتبات كلياتت لف : الحدود الجغرافية
 .يمهورية مصر المربية اي ئنة بمحاا ة البحيرن :خداينا(مكتبة كلية الل  البيلري الكا

 تهتم الدراسة بادارن نوع محدد م  الم قات القائمة بي  زم   الممل بمكتبدات كليدات : الحدود النوعية
 ياممة الإسكندرية وهي الم قات بي  ا ييال الم تللاة م  ا تصاصي المكتبات 

 بمكتبدات كليدات  المدو لاي لم قات بي  ا اة ةييال م تللادة مد  ت لي الدراسة خدارن ا: الحدود الزمنية
ياممة الإسكندرية وال،ي  تتدراو  ةعمدارهم مدا بدي  عمدر المشدري  خلدف السدتي  عدام، لد،لك تمدد حددود 

  2003خلف  1963عام حيث قامت علف دراسة مواليد اللاترن الزمنية م   40الدراسة الزمنية 

 :منهجية الدراسة

 والمملومدات المتملقدة والبياندات الحقدائ  لتيميدع وسديلة البحدث الميدداني مدنهج مد  اسدةالدر ه،ة تت ،

بالمكتبدات محدل الدراسدة، والددور اللاملدي  المدو لاي بواقع خدارن الم قات القائمة بدي  ا ييدال الم تللادة مد  
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وتحليلده وتلاسديرة  لتكنولوييا المملومات كأدان مساعدن اي خدارن ه،ة الم قات، ب رض التمرف علدف الواقدع
 ةم ً اي التوصل خلف نتائج عامة تساعد علف الوصول بالواقع خلف ما يي  ة  يكو  

 أدوات جمع البيانات:

 وقد اعتمدت الدراسة علف ا دوات التالية ليمع البيانات، وهيخ

 المقابلة الش صية المقننة مع مديري المكتبات محل الدراسة  1

 بالمكتبات محل الدراسةالم ح ة المباشرن للأوضاع   2

 الاستبيا  المويه للماملي  بالمكتبات محل الدراسة  3

 مجتمع الدراسة وكيفية اختيار عينة الدراسة:

 مكتبة  20وعددها  بمكتبات كليات ياممة الإسكندرية المو لاي يتكو  ميتمع الدراسة م  ائات  -

 المو لاددو وهددم  (مددو لاي :ال ائددة المرؤوسددي و ائددة الرؤسددا  :المددديرو (مدد  تمالددت عينددة الدراسددة  -
  الحاصلو  علف شهادات عليا سوا  اي ميال المكتبات والمملومات ةو ميالات ة ري

تلبي  الدراسة الميدانية علف ميتمع الدراسة بأكمله م  مكتبات كليات ياممدة الإسدكندرية وعدددهم تم  -
مددير، وتدم التلبيد  علدف  20مكتبة، كما تم تلبي  الدراسة علف يميع مدديري المكتبدات وعدددهم  20

 ، و،لك باستانا  م  كانوا اي خيازن للاترن لويلة 137بالمكتبات محل الدراسة بمدد  المو لاي يميع 

 :الطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

(، اددم تحليلهددا Excelتلاريددج يميددع بيانددات الاسددتبيا  وايابددات عينددة الدراسددة علددف برنددامج خكسددل :تددم 
وتم است دام ا سالي  الإحصائية  (IBMTM SPSSامج الحزم الإحصائية للملوم الايتماعية :بواسلة برن

 التاليةخ

 التوزيمات التكرارية، والنس  المئوية لمرض نتائج تحليل البيانات  -

 اليداول البسيلة  -

 المتوسلات الحسابية والانحرااات المميارية  -

 ي  المت يرات المستقلة والتابمة للدراسة ( لد  الم قة بChi-Squareا تبار كاي تربيع : -

جامعة  مقترح لإدارة علاقات الموظفين من الأجيال المختلفة باستخدام تكنولوجيا المعلومات بمكتبات
 :الإسكندرية

باسدت دام التكنولوييدا  المدو لاي عرضت الباحاة رؤية مستقبلية لإدارن ع قات ا ييدال الم تللادة مد  
 :وشمل التصور المقتر  المناصر التالية

 أهداف المقترح:
 :يهدف ه،ا المقتر  خلف

لإدارن ع قات المو لاي  مد  ا ييدال الم تللادة بمكتبدات كليدات ياممدة ملاصلة ية خستراتييتواير  -
  الإسكندرية

  تباست دام وسائل تكنولوييا المملوما الإستراتييية وضع تصور لتلبي  -
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 عناصر الحل المقترح ومتطلبات التنفيذ:

 إستراتيجية إدارة علاقات أجيال الموظفينالعنصر الأول: 

وضعععت الدراسععة إسععتراتيجية مقترحععة متكاملععة خاصععة بععبدارة العلاقععات بععين الأجيععال المختلفععة مععن 
لتطبيعع  المععوظفين بالمسسسععات بشععكل عععام والمكتبععات بشععكل خععاص بحيعع  تشععمل الممارسععات المطلوبععة 

 الإستراتيجية.

ويود خسدتراتييية مسدتقلة تشدمل ممارسدات  اصدة بدادارن ع قدات ةييدال لضرورن خ، ويدت الباحاة 
المدددو لاي  تكدددو  مبنيدددة علدددف الددددمج والتكامدددل بدددي  خسدددتراتيييات وممارسدددات خدارن ع قدددات المدددو لاي  

Employee Relationship Management (ERM)  وخسدتراتيييات وممارسدات خدارن القدون الماملدة
 تلويدع خسدتراتييية بممندف ة  يدتم، onal Workforce ManagementMultigeneratiمتمددن ا ييدال 

 بما ي دم ةهدداف خدارن القدون الماملدة متمدددن ا ييدال وبندا  ع قدات صدحية بيدنهم، خدارن ع قات المو لاي 
مدددن ويوضح الشكل التالي نتيية الدمج بي  خسدتراتييية خدارن ع قدات المدو لاي  وخسدتراتييية خدارن القدو  الماملدة مت

 ا ييال 

 

 

 
 
ومددد   ددد ل مقارندددة الباحادددة لإسدددتراتيييات وممارسدددات خدارن ع قدددات المدددو لاي  المتبمدددة عالميددداً 
والمدد،كورن بالدراسددات والمقددالات الم تللاددة مددع الإسددتراتيييات والممارسددات ال اصددة بددادارن القددون الماملددة 

اقتراحها م  يان  علما  الإدارن والايتماع تم والتي   Multigenerational workforceمتمددن ا ييال 
علددف مدددار سددنوات عديدددن، حيددث  لصددت الباحاددة خلددف ة  خسددتراتييية خدارن ع قددات ةييددال المددو لاي  مدد  

قامددت الباحاددة  المقتددر  ة  تشددمل عدددد مدد  ا هددداف يددتم تريمتهددا خلددف عدددد مدد  الممليددات ةو الممارسددات
( القديم 3( الاقدة، 2، النمل القيدادي( 1؛ متمالة ايستراتييية واللت دم ال مس عناصر المكونة للإ بصياغتها

 ( ممارسات الموارد البشرية 5( التواصل، 4وا هداف المشتركة، 

 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة علاقات الموظفينالعنصر الثاني: 

المعلومعات  المعوظفين وتكنولوجيعااقترحت الدراسة عمل تكامل بين إستراتيجية إدارة علاقات أجيال 
 والاتصالات، ثم اقترحت ثلا  حلول تكنولوجية تساهم في تطبي  الإستراتيجية الموضوعة

ةد  التلور الهائل اي وسائل تكنولوييا المملومات والاتصالات خلف الاستمانة بهدا ادي الكايدر مد  اقد 
ر البشددري والاسدتلاادن مد  قددراتها ودقتهددا عمدال الإداريدة بهددف تقلدديص ا عبدا  علدف المنصدالو دائف وا 

تلبي  ملاهدوم خدارن ع قدات المدو لاي  بالمكتبدات  خحد  متللباتتمد التكنولوييا هي  خ، وسرعة انتشارها،
ويوضددح الشددكل التددالي نتييددة التكامددل بددي  خسددتراتييية خدارن ع قددات ةييددال  .بياندد  الإسددتراتييية والممارسددات

 ومات المو لاي  وتكنولوييا الممل

 

 

إستراتيجية  

إدارة علاقات 

 أجيال الموظفين

 

إستراتيجية 

إدارة القوي 

العاملة متعددة 

 الأجيال

إستراتيجية  
إدارة علاقات 
 الموظفين 

ERM 
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بمض ال صائص التي يي  ة  تتواار اي ن م مملومات خدارن ع قات المو لاي  بحيدث كما ة  هناك 
بحيددث ييدد  ة  يقددوم  ،تلبيدد  الإسددتراتييية والممارسددات الموضددوعة لهدد،ا ال ددرضيتناسدد  مددع احتيايددات 

  الو ائف التحليلية، والو ائف التنلاي،ية، والو ائف التماونيةبا ث و ائف وهم؛ الن ام 

مقترحات لكيلايدة الاسدتلاادن مد  الوسدائل التكنولوييدا ادي  ا ثوعليه تستمرض الباحاة اي ه،ة النقلة 
 ونات ال مس لإستراتييية خدارن ع قات ةييال المو لاي  كالتالي؛دعم تلبي  المك

 البديل الأول: تطوير نظام المستقبل لإدارة علاقات الموظفين

 تالوصف: تطوير نظام المستقبل لإدارة المكتبا 

 المتاحة: الفرص   

مددربي   المدو لاي ن ام مألوف ومست دم باللامل بمكتبات كليات ياممة الإسكندرية وكاير مد  ةنه   1
 علف است دامه والتمامل مع مزاياة وعيوبه 

 تقليل التكللاة باد ال بمض التمدي ت علف الن ام وليس بنا  ن ام م  البداية   2

مددد  غيدددر  المدددو لاي ممدددا يقدددوي شدددمور  الا تصاصددديي مددد   المدددو لاي يتدددا  الاسدددت دام ليميدددع   3
قددداتهم بدددزم ئهم مددد  المت صصدددي  بانتمدددائهم للمكتبدددة وللميدددال ككدددل والددد،ي بددددورة يولدددد ع 

 المت صصي  ويكسبهم المهارات التي يحتايها المكتبي المت صص 

تلبي  تيربة تكنولويية اريدن م  نوعها م    ل است دام ن ام خدارن المكتبات لإدارن الم قدات   4
 وتمزيز التواصل اللامال ايما بينهم  المو لاي بي  

ا ييددال الم تللادة باسددت دام التكنولوييدا ليميددع ختاحدة تلبيد  تيربددة خدارن ع قدات المددو لاي  مد    5
 المكتبات الياممية المصرية الحكومية 

تمزيددز التواصددل والتمدداو  والتشددارك الممراددي لدديس اقددل بددي  مددو لاي المكتبددة الواحدددن بددل بددي    6
 مو لاي المكتبات الياممية المصرية الحكومية م  مست دمي ن ام المستقبل 

 :التحديات 

واسددتمداد اريدد  ملددوري  ،لددف خمكانيددة الن ددام لاسددتقبال التمدددي ت المللوبددةع   ا مددريمتمددد نيددا  1
الن ام للقيام بممل التمدي ت المللوبة علف الن ام، بالإضااة خلف الاستمداد م  قبل خدارن مشدروع 
المكتبة الرقمية لتحمل بمض المشك ت التي قد تلرة علف الن ام وقد تمي  است دامه وسير الممل 

   عملية التلوير  عليه ةانا

إستراتيجية  

إدارة علاقات 

أجيال 

 الموظفين

تكنولوجيا  
المعلومات 
 والاتصالات

 

إدارة فعالة  
للعلاقات بين 
الموظفين من 

 الأجيال المختلفة
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بالمكتبدددات اليامميدددة الم تللادددة علدددف الشدددكل اليديدددد للن دددام وكيلايدددة  المدددو لاي الاحتيددال لتددددري    2
 است دامه والاستلاادن منه 

 وقت ويهد لإ رايه بالشكل المللو   التكللاة المادية بالإضااة خلف ما يحتايه م   3

 بالمكتبات  المو لاي الاحتيال لتواير ةيهزن حواسي  ليميع   4

لكددل ياممدة ممددا ي لاددف المدد   علددف ال ددادم الرئيسددي بددالميلس  server تددواير  ددادمالاحتيدال ل  5
 ا علف للياممات 

 نترنت قوية ب البية مكتبات كليات ياممة الإسكندرية  خعدم تواار شبكة   6

ل  يوار ه،ا الن ام اليز  ال اص ب صائص خدارن الموارد البشدرية المدرتبل بالو دائف التنلاي،يدة   7
 حليلية والت

 365وفيس أالبديل الثاني: توظيف برنامج مايكروسوفت  

  365الوصف: تفعيل استخدام التطبيقات المتاحة ببرنامج مايكروسوفت أوفيس 

 المتاحة الفرص: 

 برنامج متا  ليميع مو لاي مكتبات كليات ياممة الإسكندرية م  ا ييال الم تللاة ه،ا ال  1

 برنامج ياهز ل ست دام دو  تلوير ال  2

 الهواتف المحمولة الش صية  وةعلف ا يهزن المتاحة سوا  الحواسي   البرنامج يمك  است دام  3

بحيث يمكد  ت دزي  المللادات، ومشداركتها مد  ةي مكدا ، والوصدول  يمتمد علف الت زي  السحابي  4
 تيرابيات  1خليها بسهولة بسمة ت زي  تصل خلف 

رسدال خلكتروندي بحيدث يسدتليع اليميدع الإ بريددال داص باسدت دام ال Outlookيتدواار بده تلبيد    5
 ومشاركة الواائ  بشكل ةكار مهنية  ،واستقبال الرسائل الرسمية

خبقددا  اريدد  الممددل علددف الدد ع دائددم مدد   دد ل الدردشددات اليماعيددة، والايتماعددات باسددت دام   6
زمددات التددي و اددي ةوقددات ا ةاددرع وبشددكل  دداص للمكتبددات ،ات ا  Microsoft Team تلبيدد 
    الممل ع  بمدتتلل

ومتابمدة الت ييدرات  PowerPoint، وExcel، وWord خمكانية التحرير المشدترك علدف تلبيقدات  7
 .التي تحدث علف ه،ة المللاات المشتركة اي الوقت اللاملي للممل

خمكانية خدرال روابل للمسدتندات والمللادات المدراد مشداركتها علدف شدكل روابدل بددلًا مد  خرسدالها   8
 الممل ةو الإدارن والال ع عليها اي ةي وقت كاملة خلف زم   

 Outlook خلف مهام دا دل تقدويم OneNote خمكانية تحويل الم ح ات التي يدونها المو ف اي  9
 ومشاركتها مع الزم   ةو المدير  ال اص بالمو ف

بحيددث تصددبح  ريلددة تلااعليددة ا ايددة ا بمدداد يمكدد   Power Map خمكانيددة تحويددل البيانددات خلددف  10
 تصورها ومشاركتها بشكل ةاضل 
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للمساعدن ادي تن ديم عمدل اللاريد  مد   د ل الت لديل لسدير   Office Planner خمكانية است دام  11
الممل وتن يم التماو  ايما بي  المدو لاي ، كمدا يتديح اسدت دام ةدان خدارن المشدروع لإنشدا  ال لدل 

م، ومشاركة المللاات، وتميي  التواريخ، ويتم تنلاي، كل ه،ا م   د ل خشدمارات البريدد وتن يم المها
 الإلكتروني، ولوحات المملومات المرئية 

لإدارن المددوارد  Dynamics 365مددع برنددامج دايندداميكس  365ةوادديس  خمكانيددة تكامددل برنددامج  12
 البشرية م  مايكروسوات 

 :التحديات 

م تللاددة خلددف الحصددول علددف دورات تدريبيددة لكيلايددة التمامددل مددع   مدد  ا ييددال الويحتددال المددامل  1
 التلبيقات كلٌ حس  احتيايه 

ل  يوار ه،ا الن ام اليز  ال اص ب صائص خدارن الموارد البشدرية المدرتبل بالو دائف التنلاي،يدة   2
  والتحليلية

 ourceOpen Sالبديل الثال : تطبي  نظم معلومات إدارة علاقات الموظفين مفتوحة المصدر  

 :استخدام إحدى نظم المعلومات الإدارية مفتوحة المصدر والمتخصصة في إدارة علاقات  الوصف
 الموظفين 

 المتاحة الفرص: 

 ن ام مملومات شامل مت صص اي خدارن ع قات المو لاي  هو   1

 لكترونية للتواصل ومنصة للتمارف والتقار  وتبادل التقدير، كمدا تممدل كدأدان لإدارنخبوابة توار   2
ا دا  والمتابمدددة المتبادلدددة بدددي  المو دددف والإدارن كمدددا تقددددم مقترحدددات لتلدددوير ةدا  المدددو لاي  
بالإضااة خلف قدرتها علف قياس رضا المو ف وتحديد المنال  التي تحتال خلدف خصد   وتلدوير 

 م    ل بمض ةدوات يمع البيانات وتحليلها مال استل عات الرةي 

صدائص ن دم خدارن المدوارد البشدرية بحيدث يمكد  ربلده بأن مدة ن ام مملومات لديه بمدض  هو   3
كشوف الروات  يضم  حصول المو ف علف راتبه بشكل دقيد  وادف الوقدت المحددد، كمدا تممدل 

 يازات والضرائ  والتأمينات ال اصة بالمو لاي  علف تسهيل خدارن عمليات الإ

ومباشرن ا عمال بشكل خلكتروني م  ياند  المو دف  ،خمكانية توزيع واستقبال المهامالن ام يتيح   4
 والإدارن 

 خمكانية خدارن السي ت والمللاات اي ةي وقت وم  ةي مكا    5

 تقليل الكاير م  الوقت واليهد للمو ف والمدير وخدارن الموارد البشرية   6

لددف المملومددات والواددائ  المللوبددة بنلاسدده دو  خن ددام مصددمم لمسدداعدن المو ددف للوصددول هددو   7
 لريوع خلف خدارن الموارد البشرية ةو اي ةضي  الحدود ا

سهولة الاست دام م  يان  ائات المو لاي  الم تللاة كما يتا  اسدت دامه مد  ةيهدزن الحواسدي  ةو   8
 ةيهزن الهواتف الش صية 

 نترنت يمك  التمامل ممها بسهولة م  يان  المو لاي  ةدان للتملم والتلوير عبر الإهو   9
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 اراد ام بممليات تقييم ا دا  وتلوير ا القي يتيح الن ام  10

خمكانية ويود مساحة  اصة بكل مو ف يللع ايها علف المملومدات ال اصدة بده مادل يتيح الن ام   11
يددازات، متابمددة توقيتددات صددورته الش صددية، المسددمف الددو يلاي، التابميددة الإداريددة، رصدديد الإ

حة الالد ع عدل دليدل الهداتف كما يسدتليع مد   د ل هد،ة المسدا ،الحضور والانصراف وغيرها
لكترونية والتدي مدونة المكتبة الإلكترونية ال اصة بالمكتبة ولوحة الإع نات الإال اص بالمكتبة و

 ، بدارةتممل علف يمل المو ف علف دراية بشكل دائدم بكدل مدا ييدد علدف المكتبدة والياممدة مد  
    كما تساهم اي نشر الإنيازات ال اصة بالمكتبة والمو ف والزم

 لكتروني بمض م    ل البريد الإالبمضهم بخمكانية تواصل الإدارن والمو لاي  توار   12

  نترنت للمو لاي  با ارع ةو ا قسام المتلارقة للمكتبة ختاحة خقامة ايتماعات عبر الإخمكانية   13

 القدرن علف خ رال التقارير والتحلي ت لدعم ات ا، القرارات توار   14

 المو ف م  الاحتلاا  بالمملومات ال اصة به تمك  توار خمكانية   15

ادراد مد  ةيدل دعدم مهدداراتهم قددرن الن دام علدف خمدداد الإدارن بالمملومدات التدي تويده تو يدف ا   16
 ومواهبهم 

 :التحديات 

لن ام ا نس  للبيمة وحيم الممل بالمكتبة م  بي  عديدد مد  ل تيار الانتقا  ويحتال خلف مهارن الا  1
 ملاتوحة المصدر الن م المتاحة 

 تميي  ش ص لديه ال برن والمهارن اي خدارن الن م ملاتوحة المصدر يحتال خلف   2

 تدري  اللائات الييلية الم تللاة علف است دام الن ام يحتال خلف   3

لدد  يددتم الاسددتلاادن مدد  يميددع خمكانددات الن ددام لمدددم ويددود تكامددل اددي الممليددات بددي  المكتبددة وخدارن   4
 بالياممة  المو لاي  الموارد البشرية ةو شؤو 

 نتائج وتوصيات الدراسةأبرز 

 النتائج:

 أولاً: فيما يتعل  ببيئة العمل بمكتبات كليات جامعة الإسكندرية

لها ةكار مد  وحددن ارعيدة ادي مواقدع متلادر  دا دل مديندة التي  كليات ياممة الإسكندرية مكتبات -
 الدا لي  الإسكندرية تماني م  قصور اي التواصل

الحالددة النلاسددية والمزاييددة لي علددف حدااددة مبددا م المكتبددات والتصددميم الدددا خييددابي ل هندداك تددأاير -
  مو لاي  وقبولهم لبنا  ع قات صحية ايما بينهملل

اللائدة ا بمكتبدات كليدات ياممدة الإسدكندرية، عدام( 27ال يا  المللات للائة ييل المبتدئي  :ةقل مد   -
  عام( 44خلف  27عمر :م   هي ائة ييل المنتصف المو لاي ال البة م  

، عدم ويود هيكل تن يمي واضح موحدد متبدع مد  قبدل يميدع مكتبدات كليدات ياممدة الإسدكندرية -
هناك  لدل ادي مسدؤوليات بمدض رؤسدا  ا قسدام مدع زم ئهدم مد  الييدل ا كبدر بدريدة  كما ة 

 .“و يلاية "كبير ة صائيي 
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 .وليات التي يقوم بهاعدم ارتبال الدرية الو يلاية و برن المو ف بالمهام والمسؤ -

المسؤولية الإدارية لإدارن الم قات بالمكتبات محل الدراسدة تقدوم علدف عدات  مددير المكتبدة دو   -
  المو لاي تد ل م  يان  خدارن شؤو  

 الموظفينثانياً: فيما يتعل  ببدارة العلاقات بين الأجيال المختلفة من 

اللائدات الييليدة الم تللادة علدف ويدود بمدض  والمدديري  مد  المدو لاي هنداك اتلادا  ادي الدرةي بدي   -
مد   المدو لاي المحاولات التي تمكس اهتمام وحرص خدارن المكتبة علف بنا  ع قات صدحية بدي  

 ا ييال الم تللاة 

لتشدييع التشدارك الممرادي بدي  ا ييدال  كليات ياممة الإسكندريةمكتبات بستراتييية خعدم ويود  -
  المو لاي الم تللاة م  

ادي ةنشددلة ايتماعيددة واقاايددة وخبداعيددة  همشددراكخعلددف قلددة  المددو لاي نسددبة كبيددرن مد   اعددم رضدد -
 وبنا  ع قات ايتماعية ايما بينهم  لت لايف ض ول الممل

يحصددرو  ةنشددلة التمدداو  اددي الممددل اليمدداعي وعدددم الإسددكندرية مددديرو مكتبددات كليددات ياممددة  -
  الالتلاات خلف ويود كاير م  ا نشلة ا  ر 

 المدو لاي علف ممارسة الشلاااية الإدارية ومشاركة المملومات ال اصدة بالممدل مدع يميدع  الإدارن تحرص -
  التواصل بالشكل التقليدي :ويهاً لويه( قد يمي  ممارسدة خ، اي حي  ة  علف ا ت ف ائاتهم الييلية

،ات و مسدتمر وبشدكل  داص ادي المكتبدات ةالشلاااية الإدارية ومشاركة المملومدات بشدكل دوري 
  ارعا 

هندداك  لددل لمددديري مكتبددات كليددات ياممددة الإسددكندرية اددي اهددم واسددت دام مصددللحي المدالددة  -
  والمساوان وتلبي  ك هما بشكل متبادل مما يقف عائ  ةمام الإدارن السليمة للم قات

اتلاددد  يميدددع مدددديري مكتبدددات كليدددات ياممدددة الإسدددكندرية علدددف عددددم ممدددراتهم ةو سدددماعهم عددد   -
 .خدارن ع قات المو لاي "خستراتييية "

 ثالثاً: فيما يتعل  ببدارة المكتبات محل الدراسة كبيئة عمل متعددة الأجيال

تواادد  مقتددر  الباحاددة ال دداص بتقسدديم ا ييددال خلددف ادد ث ائددات؛ ييددل المبتدددئي ، ييددل المنتصددف  -
 وييل الكبار مع واقع اللائات الممرية الماملة بمكتبات كليات ياممة الإسكندرية  

لددديهم مملومددات سددلحية عدد  كيلايددة خدارن بيئددة  مكتبددات كليددات ياممددة الإسددكندريةميددع مددديري ي -
 الممل متمددن ا ييال 

مدد  ا ييددال  المددو لاي ييددد تحدددي اددي خدارن  مكتبددات كليددات ياممددة الإسددكندريةمم ددم مددديري  -
  بسب  ا ت ف ا ييال بي  المو لاي نشو  صراعات الم تللاة كما ي ح و  

علدف التوعيدة بأهميدة التمدايق وتقبدل اي در بدي   مكتبات كليات ياممدة الإسدكندريةتحرص خدارن  -
 م  ا ييال الم تللاة  المو لاي 
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 رابعاً: فيما يتعل  بالتجهيزات التكنولوجية المتاحة بمكتبات كليات جامعة الإسكندرية

، وةيهدزن حاسدبات يليدة ولكد  مكتبات كليدات ياممدة الإسدكندرية بهدا بنيدة تحتيدة تكنولوييدةيميع  -
مم دم المكتبدات متدوار بهدا الاتصدال بشدبكة  ، كمدا ة تتلااوت ةعدادها وحدااتها م  مكتبدة   در 

  ولك  ت تلف السرعة م  مكتبة   ر  Internetالإنترنت 

وهدددو ن دددام  ،ن دددام يلدددي مشدددترك لإدارن المكتبددداتمكتبدددات كليدددات ياممدددة الإسدددكندرية تسدددت دم  -
 الدا لي  خمكانات خضااية تدعم عملية الاتصاله تبي  ة  ل وقد ،"المستقبل"

بمض مديري المكتبات م  ييل الكبار يلاوضو  مهمدة متابمدة ا عمدال ال اصدة بالمكتبدة الرقميدة  -
  المو لاي خلف ةحد 

المت صصددي  الحاصددلي  علددف شددهادن  المددو لاي الممددل علددف ن ددام المسددتقبل يقتصددر اقددل علددف  -
  المملوماتت صص اي ميال المكتبات و

 من الأجيال المختلفة الموظفينخامساً: فيما يتعل  بوعي الإدارة بأهمية سد الفجوة التكنولوجية بين 

تتسددب  اددي نشددو   المددو لاي ايددون تكنولوييددة واضددحة بددي  ا ييددال الم تللاددة مدد   تبددي  ويددود -
 الصراع ايما بينهم  

 المددو لاي تقليددل اللايددون التكنولوييددة بددي  ا ييددال الم تللاددة مدد  بهندداك اهتمددام مدد  ياندد  الإدارن  -
 ها بتلبي  الدورات التدريبية المللوبة حس  احتيال كل ائة ييلية، ولك  يمي  ،لك عدم توار

 الموظفينسادساً: فيما يتعل  باستخدام الوسائل التكنولوجية في الاتصال الداخلي وبناء العلاقات بين 

بالمكتبات باست دام خحد  القنوات الإلكترونية متمالة اي تلبيد   المو لاي   هناك تواصل املي بي -
  WhatsAppي  -واتس

نسبة قليلة يداً مد  المكتبدات محدل الدراسدة لدديها وسديلة تواصدل تكنولوييدة رسدمية وهدي البريدد  -
 الإلكتروني 

ت اسددت دام اددي تلاضددي  المددو لاي عدددم ويددود اددرو  ،ات دلالددة بددي  ائددات ا ييددال الم تللاددة مدد   -
  التكنولوييا

م  اللائات الييلية الم تللاة بويود دور هام يمكد  ة  تلمبده التكنولوييدا تيداة  المو لاي وعف تبي   -
بنا  ع قات صحية بي  الزم   بالمكتبات محل الدراسة، بالرغم مد  عددم ويدود تصدور واضدح 

  لديهم ع  ه،ا الدور

ةندده مدد  الممكدد  لاسددت دام التكنولوييددا اددي  يةكليددات ياممددة الإسددكندربمكتبددات  المددو لاي  يددري -
  الاتصال بي  زم   الممل م تللاي ا ييال ة  يقلل م  الاحتكاكات وبالتالي الصراعات

سابعاً: فيما يتعل  بمدى استخدام الوسائل التكنولوجية في التعاون والتشارك وتنظيم العمل وتحقي  
 الشفافية الإدارية

 التكنولوييا اي التماو  والتشارك وتن يم الممل  ياممة الإسكندريةمكتبات كليات لا تست دم  -

 لا يسُتلااد منها  الدا لي بن ام المستقبل دعم عملية الاتصاللخمكانات بالرغم م  تواار  -
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عدددم ويددود ن ددام رقددابي موحددد لمتابمددة حضددور وانصددراف المددو لاي  بمكتبددات كليددات ياممددة  -
   ري الن ام التقليديةلكتروني وخ الإسكندرية اهناك مكتبات تست دم ن ام

 التوصيات:

 توصيات خاصة ببدارة العلاقات بين الأجيال المختلفة داخل مكتبات كليات جامعة الإسكندريةأولاً: 

  تحسي  وتلوير بيئة الممل بمكتبات كليات ياممة الإسكندرية -

  ياممة الإسكندريةمكتبات كليات بتميي  ةاراد م  الييل المبتدئ لممل تواز  ببيئة الممل  -

توصدديلاات و هيكددل تن يمددي واضددح وموحددد تتبمدده كددل مكتبددات كليددات ياممددة الإسددكندرية وضددع -
و يلايددة واضددحة تمكددس ا تصاصددات ومسددئوليات كددل و يلاددة حتددف لا تتدددا ل ا دوار وتتمقددد 

 الم قات وتتسب  اي حدوث الصراعات 

  برات ومهارات  تحديد وربل المهام الو يلاية باللائة الييلية وما تملكه م  -

 تواير الدورات التدريبية والتأهيلية ال اصة بادارن الم قات وخدارن ا ييال لمديري المكتبات  -

عمل دليل خرشادي بكل الممليات التي تتم بالمكتبة كنوع م  تددوي  ال بدرات والممدارف مد  ةيدل  -
 الحلاا  علف الممراة كاحد  ةهم ا صول بالمكتبة ونقلها م  ييل لييل 

الالتلاات م  يان  مديري مكتبات كليات ياممة الإسكندرية للتلارقة بي  ممارسة المددل وممارسدة  -
 المساوان م  ةيل تحقي  المدالة بي  المو لاي  م  ا ييال الم تللاة 

توصيات خاصة بتفعيل دور التكنولوجيا في إدارة العلاقات بين الأجيال المختلفة داخل مكتبات ثانياً: 
 الإسكندريةكليات جامعة 

خيرا  تلوير للبنية التحتية التكنولويية لمكتبات كليات ياممة الإسكندرية حس  وضع كدل مكتبدة  -
 واحتياياتها 

وضع برنامج لتنمية المهارات التكنولويية لمديري المكتبات والمدو لاي  مد  ييدل الكبدار ب درض  -
  سد اللايون التكنولويية بي  ا ييال

لمتابمة حركة حضدور وانصدراف المدو لاي  بالمكتبدات التدي لازالدت لكتروني ختواير ن ام رقابي  -
  تممل بالن ام التقليدي

 اي التصور المقتر  وتلبيقها  بالدراسةتبنف ةحد البدائل التكنولويية التي تم اقتراحها  -

 
 

 
 


