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 المخلص: 

فرضت التطورات المتلاحقة لتقنيات المعلومات والاتصالات أعبعاء ومسعؤليات كبيعر  علعى تخصع  
ادر المعلومععات المكتبععات والمعلومععات؛ لكونععه معنيًععا بتخععريج كوادرعلميععة قععادر  علععى التعامعع  مععا مصعع

الإلكترونية المتنوعة والاستفاد  منها وإرشاد المستفيدين إليها  إلا أن واقا الحا  يشير إلى وجود فجو  بعين 
ما يدرسه الطالب فعليًا بالقسم من مقررات والواقا الذى يجد نفسه فيه بعد التخرج؛ فعلى الأقسام الأكاديميعة 

 عايير العالمية لتلبية احتياجات سوق العم  ف  الوقت الحال .مراجعة لوائحها وتحديد مدى تلبيتها للم

هدفت الدراسة إلى تحديد ملامر وسمات المقررات بلائحت  قسم علوم المعلومات )المكتبات والوثعائق 
والمعلومات سابقًا( بجامعة الفيوم  وقياس وتقييم مدى ملاءمة المقعررات بعاللائحتين للمععايير الصعادر  ععن 

  وأخيعرًا تحديعد نقعاط القعو  ASIS & Tوالخاصة بعلم المعلومات والتقنية  ALAتبات الأمريكية جمعية المك
والضعف بلائحة الساعات المعتمد  للاستفاد  منها فع  التععدي  العدوري القعادم  وقعد اعتمعدت الدراسعة علعى 

 ALAتبعات الأمريكيعة المنهج المقارن  وتمثلت أدوات جما البيانات فع  المععايير الصعادر  ععن جمعيعة المك
يضعم طلابًعا تعدرس  2021/2022  ولكعون الععام الجعامع  ASIS & Tوالخاصة بعلم المعلومعات والتقنيعة 

باللائحععة القديمععة )الفرقععة الثالثععة والرابعععة( وطلابًععا تععدرس وفقًععا للائحععة السععاعات المعتمععد  )الفرقععة الأولععى 
ت بعاللائحتين للمععايير  وتوصعلت الدراسعة إلعى ععد  والثانية(؛ قامت الدراسعة بقيعاس معدى ملاءمعة المقعررا

نتععائج أبرزهععا: تغييععر مسععمى القسععم مععن لالمكتبععات والوثععائق والمعلومععاتل إلععى لعلععوم المعلومععاتل  زيععاد  
المدخلات العلمية للطلاب بزياد  عدد المقررات وخاصعة التكنولوجيعة فع  لائحعة السعاعات المعتمعد   حيعل 

مقعررًا فع  اللائحعة القديمعة  اتسعمت مقعررات اللائحعة القديمعة  46ا ف  مقابع  مقررً  72بلغ عدد المقررات 
بأنهععا تقليديععة إلععى حععد كبيععر  بالإضععافة إلععى عععدم وجععود أيععة مقععررات تععدعم محععور اسععتخدام المعلومععات 

%  وتعم 13.6مقعررات بنسعبة  8والمستفيدين   كمعا بلعغ ععدد مقعررات محعور تقنيعات المعلومعات بهعا إلعى 
 %.23.7مقررًا بنسبة  19لك ف  لائحة الساعات المعتمد  لتص  إلى مراعا  ذ

 الكلمات المفتاحية: 

قسععم علععوم المعلومععات  –لععوائر الأقسععام  –المنععاهج الدراسععية  –تعلععيم علععوم المكتبععات والمعلومععات 
 بالفيوم.

 * مقدمة:

يعر  علعى تخصع  فرضت التطورات المتلاحقة لتقنيات المعلومات والاتصالات أعبعاء ومسعؤليات كب
المكتبععات والمعلومععات؛ لكونععه معنيًععا بتخععريج كععوادر علميععة قععادر  علععى التعامعع  مععا مصععادر المعلومععات 
الإلكترونية المتنوعة والاستفاد  منها وإرشاد المستفيدين إليها  إلا أن واقا الحا  يشير إلى وجود فجو  بعين 

ذي يجد نفسه فيه بعد التخرج؛ فعلى الأقسام الأكاديميعة ما يدرسه الطالب فعليًا بالقسم من مقررات والواقا ال
 مراجعة لوائحها وتحديد مدى تلبيتها للمعايير العالمية ومتطلبات سوق العم  ف  الوقت الحال .

أضف إلى ذلك أن تغيير لائحة كلية اصداب جامعة الفيوم إلى نظام الساعات المعتمد  أصعبر ضعرور  
كليات حتى العام الجامع   7الكليات المعتمد  بجامعة الفيوم؛ حيل تم اعتماد مُلحة تهدف إلى اللحاق بركب 
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وهع : كليعة السععياحة والفنعادق  كليعة العلععوم  كليعة التربيعة للطفولععة المبكعر   كليعة الحاسععبات  2021/2022
 والمعلومات  كلية الزراعة  كلية التربية  وأخيرًا كلية اصثار.

معلومات بالأدوار الجديد  ف  إطار مجتما المعرفعة لا بعد معن أن تتعوفر ولك  تقوم أقسام المكتبات وال
الكادر البشري المؤه  )أعضاء هيئة  –لها ثلاثة عناصر تتمث  ف : الخطط والبرامج والمقررات الدراسية 

العوامعع  المسععاعد  لأداء الجوانععب العمليععة مثعع  معمعع  الحاسععوب والمعمعع   –التععدريس والهيئععة المعاونععة( 
(  وتقا دراستنا ف  نطاق العنصر الأو ؛ حيل إنهعا تسععى إلعى تحديعد 2015ليوجراف  ...إلا )عبدالله  البب

وتحلي  وضا مقررات قسم علوم المعلومات بجامععة الفيعوم فع  اللائحعة القديمعة ولائحعة السعاعات المعتمعد  
والخاصععة بعلععم  ALAكيععة ومععدى تلبيتهععا لمحععاور المعععايير العالميععة الصععادر  عععن جمعيععة المكتبععات الأمري

 .ASIS & Tالمعلومات والتقنية 

 أولاً: الإطار المنهجي للدراسة:

 مشكلة الدراسة:  1/1

تنبا مشكلة الدراسة من وجود فجو  بين واقا المقررات الدراسية بأقسعام المكتبعات والمعلومعات وبعين 
وق العمع   وظهعر هعذا جليًعا فع  نتعائج المهارات الفعلية الت  يكتسبها الطلاب وتلبع  الاحتياجعات الفعليعة لسع

(  )جععرجيس  2020العديععد مععن الدراسععات السععابقة  نععذكر منهععا علععى سععبي  المثععا  لا الحصععر: )الزهععري  
( )الضععرمان  2007(  )حسععنين  2008(  )الععديحان   2011(  )جععوهري  2013(  )جععرجيس  2017
أشعارت نتعائج هعذه الدراسعات بوضعوح ( ... وغيرها الكثيعر   وقعد 2001(  )سلطان   و مصطفى  2006

إلى انخفاض مستوى الخريجين ف  بعض الأقسام  وقد تعددت الأسباب الت  تعم رصعدها فأحيانًعا يرجعا إلعى 
ضعععف التأهيعع  التخصصعع   أو نظععر  المجتمععا السععلبية للمهنععة  أو غيععاب الدافعيععة والانتمععاء للمهنععة لععدى 

لخريج  القسم  أو الحاجة إلى اكتساب مهارات ععد  مثع  الطلاب  أو منافسة خريج  كليات وأقسام أخرى 
المهارات التقنية  المهارات التحليلية  مهارات العم  الجماع   مهارات الاتصا   اللغات  مهارات القيعاد   

 مهارات ح  المشكلات ... إلا.

ئحعة القديمعة إلعى وقد أدرك قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة الفيوم هذا؛ فبعدأ فع  تغييعر اللا
نظام الساعات المعتمد   هذا بالإضافة إلى سع  الكلية للحصو  علعى شعهاد  الجعود  والاعتمعاد الأكعاديم ؛ 
ليكتسب خريجوها العديد معن المهعارات التكنولوجيعة والتقنيعة ويكونعون قعادرين علعى تلبيعة احتياجعات سعوق 

 العم  المحل  والعرب  والعالم  بشك  تنافس .   

لائحعة السعاعات المعتمعد  إلعى إضعافة مقعررات تكنولوجيعة وتقنيعة متنوععة علعى عكعس معا كعان سععت 
يضععم طلابًععا تععدرس باللائحععة القديمععة  2021/2022موجععودًا فعع  اللائحععة القديمععة  ولكععون العععام الجععامع  

لثانيععة(؛ رأت )الفرقععة الثالثععة والرابعععة( وطلابًععا تععدرس وفقًععا للائحععة السععاعات المعتمععد  )الفرقععة الأولععى وا
الدراسة  الحالية ضرور  قياس مدى ملاءمة المقررات باللائحتين للمععايير الصعادر  ععن جمعيعة المكتبعات 

؛ بهدف الوقوف علعى نقعاط القعو  والضععف ASIS & Tوالخاصة بعلم المعلومات والتقنية  ALAالأمريكية 
 بك  لائحة.

 أهمية الدراسة: 1/2

ور الجامعات ف  المجتما؛ لكونها المسئولة عن تقديم الكعوادر البشعرية تنبا أهمية الدراسة من أهمية د
 المتخصصة والفعالة ف  ك  المجالات  تتبلور أهمية الدراسة ف  عد  محاور تتمث  ف : 

تحديد ملامر وسمات المقررات بلائحتع  قسعم علعوم المعلومعات )المكتبعات والوثعائق والمعلومعات  .1
 سابقًا( بجامعة الفيوم.
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قياس وتقييم مدى ملاءمة المقررات باللائحتين للمعايير الصادر  ععن جمعيعة المكتبعات الأمريكيعة  .2
ALA  والخاصة بعلم المعلومات والتقنيةASIS & T. 

 تحديد نقاط القو  والضعف بلائحة الساعات المعتمد  للاستفاد  منها ف  التعدي  الدوري القادم. .3

 أهداف الدراسة: 1/3

تهععدف الدراسععة إلععى الاسترشععاد بمحععاور المعععايير العالميععة الصععادر  عععن جمعيععة المكتبععات الأمريكيععة 
ALA  والخاصة بعلم المعلومات والتقنيةASIS & T  والتأكد من أننا كقسم نسعير فع  الاتجعاه الصعحير نحعو

درين علعى مواجهعة إعداد خريجين يمتلكون من المهعارات التخصصعية والتكنولوجيعة معا يعؤهلهم ليكونعوا قعا
سوق العم  المحل  والعرب  والعالم   بالإضافة إلى دعم توجه وزار  التعليم الععال  والبحعل العلمع  نحعو 

 . 2030تفعي  برامج الساعات المعتمد  بكليات الجامعات المصرية ودعم رؤية مصر المستقبلية 

لبية فع  لائحتع  القسعم فع  ضعوء كما تهدف الدراسعة إلعى القعاء الضعوء علعى الجوانعب الإيجابيعة والسع
 تحلي  مقررات ك  لائحة للخروج بمؤشرات يمكن الاستفاد  منها ف  التعدي  الدوري القادم للائحة.

 تساؤلات الدراسة: 1/4

 للدراسة تساؤ  رئيس يمكن صياغته كالتال :

 العالمية؟ إلى أي مدى تواكب المقررات الدراسية بقسم علوم المعلومات بجامعة الفيوم المعايير 

 ويتفرع من هذا التساؤ  عد  تساؤلات تتمث  ف : 

ما واقا المقررات ف  قسم علوم المعلومات )المكتبات والوثائق والمعلومعات سعابقًا( بكليعة اصداب  .1
 جامعة الفيوم ف  اللائحة القديمة ولائحة نظام الساعات المعتمد ؟

علععى مقععررات  ASIS &Tمععات والتقنيععة مععا مععدى تععوفر معععايير الجمعيععة الأمريكيععة لعلععم المعلو .2
 القسم؟

مععا التحععديات التعع  تواجععه الكليععة / القسععم فعع  تنفيععذ متطلبععات تععدريس مقععررات لائحععة السععاعات  .3
 المعتمد ؟

 حدود الدراسة ومجالها: 1/5

  :تتمث  ف  رصد مدى توفر معايير الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات والتقنية الحدود الموضوعية
ASIS & T لى مقررات القسم ف  ك  من اللائحة القديمة ولائحة نظام الساعات المعتمد .ع 

  :قسم علوم المعلومات )المكتبات والوثائق والمعلومات سابقًا( بكلية اصداب جامعة الحدود المكانية
 الفيوم. 

 :مد .للعم  باللائحة القديمة ولائحة الساعات المعت 2021/2022العام الجامع   الحدود الزمنية 

 :اللائحة الداخلية لكلية  –)مطبوعة(  2006اللائحة الداخلية لكلية اصداب الصادر  ف   الحدود الشكلية
 )رقمية(. 2020اصداب الصادر  ف  

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: 1/6

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها اعتمدت الدراسة على المنهج المقارن؛ لكونعه يقعارن بعين  
مقععررات كعع  مععن اللائحععة القديمععة ولائحععة نظععام السععاعات المعتمععد  للتعععرف علععى مععدى التزامهععا بالمعععايير 

 .ASIS & Tالعالمية الصادر  عن الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات والتقنية 
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الصعادر  فع   ALAتمثلت أدوات جما البيانعات فع  المععايير المقدمعة معن جمعيعة المكتبعات الأمريكيعة 
  والت  تضمنت المحاور الموضوعية للتخص  والعناصر الت  يتضمنها ك  محور  حيل اعتمدت 2001

 2006ر  فعع  الدراسععة الحاليععة علععى تلععك المحععاور كأسععاس فعع  تقيععيم اللائحععة الداخليععة لكليععة اصداب الصععاد
)رقميعة( مععن خعلا  مضععاها  المععايير مععا  2020)مطبوععة( واللائحعة الداخليععة لكليعة اصداب الصععادر  فع  

 مقررات القسم باللائحتين.

 الدراسات السابقة: 1/7

باستقراء الإنتاج الفكري العرب  والأجنب  تبين وجود العديد من الدراسات والأبحعال فع  هعذا المجعا  
اسيًا لبناء الأقسام العلمية بالجامعات؛ ورغبعةً معن البعاحثين فع  رصعد الواقعا والسعع  إلعى لكونه عنصرًا أس

التغيير لمواكبة متطلبات العصر  والعم  على اكساب الطعلاب داخع  العمليعة التعليميعة الجامعيعة مزيعدًا معن 
   والعالم .المهارات والإمكانات العملية والنظرية لمواجهة متطلبات سوق العم  المحل  والعرب

 الدراسات العربية: 1/7/1

"مدى الحاجة إلى تطوير مناهج تدريس علم المكتبات ( بعنوان 2017دراسة )عبد الرازق  كليب   .1
والمعلومات في ضوء تطورات متطلبات العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

هدفت الدراسة إلى بيان مدى الحاجة إلى تطوير المناهج بأقسام المكتبات  الأردنية وخريجيها"
والمعلومات بالجامعات الأردنية ف  ضوء تطورات متطلبات سوق العم  من وجهة نظر أعضاء هيئة 

من أعضاء  87التدريس  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف  الميدان   وتكونت عينة الدراسة من 
سام المكتبات والمعلومات بالجامعات الأردنية وخريجيها  وتوصلت الدراسة إلى عد  هيئة التدريس بأق

نتائج كان أبرزها: درجة موافقة المستجيبين كانت لمرتفعةل للدافا السريا للتغيير ف  متطلبات سوق 
عدم العم   وأن أبرز سلبيات المناهج كانت الاهتمام البسيط باللغات الأجنبية  كما أظهرت النتائج 

خاصة( فيما  –وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الجنس والمهنة ونوع الجامعة )حكومية 
 يتعلق بدافا التطوير والكفايات الشخصية والإدارية.  

"تقويم مقررات تخصص المكتبات والمعلومات بجامعة كفرالشيخ من ( بعنوان 2016دراسة )عمر  .2
ل هدفت الدراسة إلى تقويم مقررات قسم المكتبات والمعلومات ةوجهة نظر الخريجين: دراسة ميداني

بكلية اصداب جامعة كفر الشيا بمرحلة الليسانس من وجهة نظر الخريجين؛ من أج  الوقوف على 
من خريج  القسم للعام  74مواطن القو  لتدعيمها ومواطن الضعف لعلاجها  طبقُت الدراسة على 

راسة على المنهج المسح  واستعانت بالاستبيان كأدا  لجما   اعتمدت الد2015/2016الجامع  
% من عينة الدراسة عن 75بيانات الدراسة  وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائج أبرزها: رضا 

المقررات الدراسية المقدمة خلا  مرحلة الليسانس من حيل درجة الإفاد  والماد  العلمية والوقت 
 التدريب العمل  والفهرسة أكثر المقررات إفاد  لهؤلاء الخريجين.المحدد لتقديمها  كما كانت مقررات 

"برنامج دراسات المكتبات والمعلومات بجامعة المنيا في لائحته ( بعنوان 2013دراسة )فوزي   .3
هدفت الدراسة إلى مراجعة المقررات الدراسية ببرنامج المكتبات الجديدة: دراسة تحليلية" 

تها لتحقيق الأهداف المطلوبة من تدريسها تمهيدًا لإجراء التغيير والمعلومات والتحقق من ملاءم
المناسب  كما هدفت إلى تقديم مقترح بلائحة جديد  تعتمد على نظام الساعات المعتمد  وتتير للطلاب 
فرصة اختيار المقررات المناسبة لمجا  العم  الذي يتطلعون إلى الالتحاق به بعد تأهيلهم  طبقُت 

اللائحة الجديد  لبرنامج دراسات المكتبات والمعلومات بكلية اصداب بالمنيا ف  العام الدراسة على 
بعد أن استمر تطبيق اللائحة القديمة الصادر  عن قسم المكتبات والمعلومات بجامعة  2009الدراس  

ت   وكانت أبرز نتائج الدراسة: أن بعض المقررات جاء1996القاهر  منذ بداية إنشاء القسم عام 
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متعجلة ف  السياق والبعض اصخر كان غير مناسب للتخص  ولا يحقق الغرض المنشود من تغيير 
اللائحة  ثم اقترحت الدراسة برنامجًا جديدًا بنظام الساعات المعتمد  بحيل يتير الفرصة للطالب 

 لدراسة المقررات المحورية واختيار ما يناسب ميوله العلمية. 

"الاتجاهات الحديثة في برامج المكتبات والمعلومات نموذج ( بعنوان 2005دراسة )العل   اللهيب    .4
هدفت الدراسة إلى وضا نموذج يمكن تطبيقه عند مراجعة وتطوير  لتقييم المناهج وتطويرها"

البرامج الأكاديمية لأقسام المكتبات والمعلومات  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف  كما طبقت 
للإجابة عن أسئلة  (Focus Group)واستخدمت أسلوب جماعات التركيز  منهج دراسة الحالة 

( يحوي المحاور Modelالدراسة  وتوصلت الدراسة لعد  نتائج أبرزها: توصيف نموذج )
الموضوعية للتخص  والعناصر الت  تغط  ك  محور  بهدف تقييم البرامج وقياس مدى تغطيتها 

ستفاد  منه عند بناء برنامج جديد وتصميمه ف  حق  لمحاور التخص  الموضوعية  كما يمكن الا
المعلومات والمكتبات  كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود توافق ف  المناهج الت  تدرس الاحتياجات 

 الفعلية لسوق العم  ف  بعض الأقسام الأكاديمية.

دفت الدراسة إلى ه "حتمية التغيير في تعليم المكتبات والمعلومات"( بعنوان 2003دراسة )حافظ   .5
تناو  أهم ملامر التغيير الذي يشهده تعليم المكتبات والمعلومات ف  برامج التعليم ف  الجامعات 
السعودية  ما توضير أهمية ومبررات ذلك التغيير وآثاره على مستقب  المكتبات ومراكز المعلومات  

مدت الدراسة على المنهج الوصف  وتحديد أهم المعوقات الت  تحو  دون إحدال التغيير المطلوب  اعت
والميدان   ورصدت الدراسة عد  مقترحات لإحدال التغيير اللازم كان أبرزها: ضرور  إعاد  النظر 
ف  اصليات المطبقة لتحديل مقررات أقسام المكتبات  إنشاء مواقا نشطة على الإنترنت لأقسام 

عي  دور ونشاط جمعية المكتبات السعودية  المكتبات والمعلومات  إنشاء رابطة فعالة للخريجين  تف
 العم  على تصحير نظر  المجتما للتخص .

 الدراسات الاجنبية: 1/7/2

 An evaluation of digital library education in“( بعنعوان Okeji, C.C,2021دراسة ) .1

library and information science curriculum in Nigerian universities”  هدفت
راسة إلى تقييم المناهج الدراسية لبعرامج المكتبعات فع  نيجيريعا بهعدف مقارنتهعا بالإرشعادات الدوليعة الد

( فيما يتعلق بتوفير مقرر لالمكتبعات الرقميعةل  غطعت هعذه LISوالوطنية لعلوم المكتبات والمعلومات )
انت الأدا  الرئيسية (  كNUCالمعتمد  من قب  لجنة الجامعات الوطنية ) LISجامعة تقدم  31الدراسة 

  بالإضعافة إلعى مقابلعة LISلجما البيانات للدراسة هع  تحليع  لعوائر الأقسعام التع  تحتعوي علعى معنهج 
بعض معلمع  علعوم المكتبعات والمعلومعات معن الجامععات التع  لعم تعدمج بععد المكتبعات الرقميعة ضعمن 

إن غالبية مدارس المكتبات تقدم  الخاصة بهم  وقد توصلت الدراسة إلى عد  نتائج أبرزها: LISمناهج 
مقرر لالمكتبات الرقميعةل كمقعرر أساسع  فع  مناهجهعا  ومعا ذلعك يوجعد ععددًا قلعيلًا فقعط معن معدارس 

 LISالمكتبات لديها معام  كمبيوتر للطلاب لتعزيز مهارات المقعرر العمليعة  كمعا أشعار بععض معلمع  
ات والاتصععالات المععؤهلين للتعامعع  مععا بوجععود تحععديات أخععرى مثعع  نقعع  مععوظف  تكنولوجيععا المعلومعع

المقععررات التدريبيععة إلععى جانععب نقعع  معامعع  الكمبيععوتر المجهععز  بععأجهز  كمبيععوتر حديثععه مععا مرافععق 
 ف  نيجيريا. LISإنترنت مستقر  ف  أقسام 

 Discovering the contextual factors for digital“( بعنعوانDo, H.V, 2019دراسعة ) .2

library education in Vietnam”   هعدفت الدراسعة إلعى اكتشعاف العوامع  السعياقية التع  تعؤثر
( فع  فيتنعام وتحديعد كيفيعة تمكعين هعذه العوامع  أو إعاقتهعا DLEعلى تطعوير تعلعيم المكتبعات الرقميعة )

لتطورها  اعتمدت الدراسة على أدبيات ونظريات عد  ف  تطوير نموذج أولع  للعوامع  السعياقية التع  
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فع  فيتنعام  ثعم تعم اختبععار النمعوذج باسعتخدام منهجيعة نوعيععة  DLEؤثر علعى تطععوير معن المحتمع  أن تع
تشععم  المقععابلات ومجموعععات التركيععز مععا أصععحاب المصععلحة الرئيسععيين  إلععى جانععب جمععا الأدلععة 

( ثعم تمعت مراجععة Miles et al,2014الوثائقيعة  ثعم تحليع  البيانعات باسعتخدام النمعوذج التفعاعل  لعـ )
   وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائج أبرزها: ساعد النموذج الأول  على تصوير العوام  النموذج الأول

المحتملعة  الداخليععة والخارجيععة  جنبًعا إلععى جنععب مععا بععض العلاقععات بععين العوامع   وبنععاءً علععى تحليعع  
البيانععات  تععم تطععوير نمععوذج مععنقر يتكععون مععن سععبعة عوامعع  سععياقية رئيسععية تنععدرج تحععت ثععلال فئععات 

 عوام  التغيير.  –العوام  الداخلية  –ية ه  العوام  الخارجية أساس

 Delivery of library and information science“بعنعوان (Jain, P,2017) دراسعة  .3
curriculum: A joint endeavour among LIS educators and library 

practitioners at the University of Botswana”  هعدفت الدراسعة إلعى تعزيعز التععاون
والممارسععين بهععدف مضععاعفة قععوتهم وقععدراتهم مععن خععلا  مشععاركة المععوارد  LISالوثيععق بععين معلمعع  

التعليمية والمعرفة النظرية والعملية ف  جامعة بوتسوانا  فالمكتبعات الأكاديميعة أصعبحت ديناميكيعة  تعم 
الإدار  بالإضعافة إلعى المقابلعة الشخصعية والمناقشعة  جما البيانات باستخدام الاسعتبيانات المنظمعة ذاتيعة

الجماعية المركز   وتوصلت الدراسة إلى عد  نتائج أبرزها: تعم  الجامعة على توفير الخبر  المهنيعة 
والعملية للطلاب  وخلق الوع  بمصادر المكتبعة وتعزيعز اسعتخدام المكتبعة بعين الطعلاب  وتقعديم تعلعيم 

 بينما تم رصد عدم وجود سياسة رسمية على مستوى القسم والجامعة. محو الأمية المعلوماتية 

 The integration of ICT in library and"بعنعوان  (Al-Shwabkah, Y.,2016)دراسعة .4
information science curriculum analytical study of students’ perception 

in Jordanian Universities" اف تصورات الطلاب الجامعيين حعو  هدفت الدراسة إلى استكش
( فعع  برنعامج علععوم المكتبعات والمعلومععات ICTتعدريس مقععررات تكنولوجيعا المعلومععات والاتصعالات )

(LIS فعع  الجامعععات الأردنيععة. ومعرفععة الارتبععاط بععين تععأثير بعععض المتغيععرات وهعع  الجععنس ونععوع )
 40بهعم  تعم توزيعا اسعتبيان مكعون معن الجامعة والسنة الأكاديمية ومعد  الطالب الترابطع  وآراء طلا

طالبًا وطالبة من أربعة أقسام ف  الأردن  وتوصلت الدراسعة  220فقر  على عينة عشوائية طبقية من 
إلى عد  نتائج أبرزها: شدد الطلاب على أهمية دمعج مقعررات تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات فع  

تععدريس وفاعليععة أسععاليبهم التدريسععية  كمععا كانععت   كمععا أشععاروا إلععى كفععاء  أعضععاء هيئععة الLISبععرامج 
تقييمات الطلاب لمحتعوى المعنهج وطعرق التعدريس وطعرق التقيعيم علعى مسعتوى متوسعط  كمعا أشعارت 
النتائج إلى أن الموارد والتسهيلات اللازمة لتدريس مقررات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات متاحعة 

ام الدراسع    المععد  التراكمع (  لا تعؤثر علعى تصعورات وكافية  وأن العوام  الأخعرى )الجعنس  العع
 الطلاب.

 تعليق على الدراسات السابقة:  1/7/3

تناولت الدراسات السابقة تقييم المقررات الدراسية من وجهات نظر متعدد : حيل عرضتها دراسات  -1

من وجهة نظر  (Jain, P,2017)   (Al-Shwabkah, Y.,2016)(  2017)عبدالرازق  كليب  

(  2003(  )حافظ  2013أعضاء هيئة التدريس والخريجين  وتأت  دراسات )فوزي  

( لتقدم عرضًا تحليليًا للائحة القسم  وأخيرًا تقدم دراسة )العل   Okeji, C.C,2021(  )2016)عمر 

امج ( تصورًا لنموذج يمكن تطبيقه عند مراجعة وتقييم البرDo, H.V, 2019( و)2004اللهيب   

الأكاديمية لأقسام المكتبات والمعلومات؛ بينما تناولت الدراسة الحالية عرض تحليل  تقييمى لمقررات 
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اللائحة القديمة ولائحة الساعات المعتمد  لقسم علوم المعلومات بجامعة الفيوم وقياس مدى توفر 

 ت.على المقررا ASIS & Tمعايير الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات والتقنية 

 –التحليل   –الوصف   –اعتمدت الدراسات السابقة على مناهج بحثية متنوعة مث  المنهج الميدان   -2

 دراسة الحالة؛ بينما الدراسة الحالية اعتمدت على المنهج المقارن.

؛ 2021/2022اتسمت الدراسة الحالية بتحلي  لائحتين يتم العم  بهما معًا بالقسم ف  العام الدراس   -3
 ت الدراسات السابقة لائحة واحد  معمو  بها بالقسم وقت إجراء الدراسة.بينما حلل

 ثانياً: الإطار النظري للدراسة: 

 نبذة عن قسم علوم المعلومات بكلية الآداب جامعة الفيوم: 2/1

بإنشاء كلية اصداب بجامعة  2006( لسنة 129صدر قرار السيد رئيس جمهورية مصر العربية رقم )
 (2006.)اللائحة الداخلية  2006/2007الدراسة بالكلية ف  العام الجامع   الفيوم  وبدأت

بدأ قسم المكتبات والوثائق والمعلومعات بكليعة اصداب جامععة الفيعوم بقبعو  أو  دفععة بالقسعم بدايعةً معن 
ة (  معتمدًا على تطبيق اللائحعة الدراسعية لقسعم المكتبعات والمعلومعات بجامعع2009/2010العام الجامع  )

فعع   2020القععاهر   واسععتمر تطبيععق لائحععة جامعععة القععاهر  حتععى تععم اعتمععاد لائحععة السععاعات المعتمععد  فعع  
محاولة جاد  من إدار  الكلية والأقسام لمواجهة التطورات المتسارعة بهدف إعداد خريج قادر على مواكبعة 

 شتى القطاعات.تحديات سوق العم  الت  أصبحت تعزز دور استخدام تكنولوجيا المعلومات ف  

شعبة تقنيعات  –شعبة الوثائق  –يتم التشعيب ف  اللائحة القديمة من الفرقة الثالثة إلى: شعبة المكتبات 
المعلومات  ولم يتم تفعي  شعبة الوثائق منعذ افتتعاح القسعم وحتعى اصن  وسيسعتمر العمع  بهعذه اللائحعة حتعى 

 دفعة. 11  سيتم تخرجها وفقًا لهذه اللائحة عدد   ليص  إجمال  الدفعات الت2022/2023العام الجامع  

 د:2006اللائحة القديمة ماللائحة الداخلية، 2/2

بإنشعاء كليعة اصداب جامععة الفيعوم  ثعم صعدر  2006( لسعنة 129صدر قرار رئيس الجمهورية رقعم )
للائحعة الداخليعة بتطبيق ا 28/5/2006( بتاريا 792قرار وزير التعليم العال  والدولة للبحل العلم  رقم )

 للمرحلة الجامعية الأولى.  2003لكلية اصداب جامعة القاهر  الصادر  ف  

فع  مقدمعة اللائحعة أنعه يأمع  فع  اسعتمرار مسعير   –أو  عميعد للكليعة  –أشار أ.د. عبعدالله أبوالسععود 
ئحعة أمانعة يضععها فع  تطوير اللائحة وتحديثها لتواكب التطورات العلمية الحديثة ف  العالم المتقعدم وأن اللا

 أيدي أساتذ  الكلية الأجلاء. 

 :أبرز ملامح اللائحة القديمة الخاصة بالمناهج الدراسية 

 –متطلبات الكلية  –توزع المقررات ف  الخطة الدراسية إلى ثلال فئات: متطلبات الجامعة  -

 متطلبات البرنامج الدراس  وجميعها إجبارية.

الفص  الدراس   ويقسم العام الدراس  إلى فصلين دراسيين مد   تعتمد الدراسة بالكلية على نظام -

 ك  منهما خمسة عشر أسبوعًا دراسيًا بالإضافة إلى أسبوعين للامتحانات.

يتطلب الحصو  على درجة الليسانس ف  اصداب من أحد الأقسام العلمية اجتياز كافة المقررات  -

 المطروحة بنجاح ف  السنوات الأربا للدراسة.
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الطالب من الفرقة المقيد بها إلى الفرقة الت  تليها إذا نجر ف  جميا المقررات  أو كان راسبًا  ينق  -

فيما لا يزيد على مقررين من فرقته أو من فرقة أدنى  ويؤدي الطالب الإمتحان فيما رسب فيه 

 من مقررات ما طلاب الفرقة الت  تتبعها مواد الرسوب.

إذا رسب ف  أكثر من مقررين  ويتم إمتحانه ما نفس الفرقة يبقى الطالب ف  فرقته الدراسية  -

الدراسية ف  المواد الت  رسب فيها  ولا ينق  الطالب إلى إلا إذا نجر ف  جميا المقررات أو كان 

 راسبًا فيما لا يزيد عن مقررين من فرقته الدراسية أو من فرقة أدنى.

والمدارس الفكرية الحديثة ف  مجالات اهتمام إضافة مقررات جديد  تواكب الاتجاهات العلمية   -

 الأقسام العلمية.

الحر  على إتاحة ساعات التدريبات )العملية أو الميدانية( ف  كثير من المقررات  وذلك لتعظيم  -

 استفاد  الطلاب من الماد  نظريًا وعمليًا.

لمجتما المصريل استحدال مقررين يدرسهما طلاب الكلية كافة ف  جميا الأقسام  الأو  هو لا -

ويدرسه طلاب الفرقة الأولى  بينما الثان  هو لالتفكير العلم ل ويدرسه طلاب الفرقة الثانية  

 وكلاهما مقرر ممتد )ساعتان طو  العام(.

طرح مقرر ف  لالحاسب اصل  وتطبيقاتهل ف  ك  فص  دراس  من الفصو  الثمانية الت  تشملها  -

بحيل ينتظم الطالب ف  فص  دراس  منها  ولا يتخرج دون السنوات الأربا لمرحلة الليسانس 

اجتياز هذا المقرر بنجاح  على ألا تضاف درجة دراسته إلى المجموع التراكم  للطالب )مقرر 

 تخرج فقط(.

 د: 2020لائحة الساعات المعتمدة ماللائحة الداخلية، 2/3

د  لمرحلعة الليسعانس بكليعة اصداب ( بالعم  بنظام السعاعات المعتمع2872صدر القرار الوزاري رقم )
  وكمعععا ورد بمقدمعععة اللائحعععة أنهعععا جعععاءت اسعععتجابة للمتغيعععرات الداخليعععة 23/8/2020جامععععة الفيعععوم فععع  

والخارجية الت  تطرأ على المنظمات التعليمية ف  الععالم بشعك  ععام والمجتمعا المصعري بشعك  خعا  بمعا 
 تعتمد على نظام الساعات المعتمد . يتواكب ما المتغيرات المجتمعية والتنظيمية الت 

  الخاصة بالمناهج الدراسية: نظام الساعات المعتمدةأبرز ملامح لائحة 

متطلبات  –توزع المقررات ف  الخطة الدراسية إلى ثلال فئات: متطلبات الجامعة )إجبارية(  -

 متطلبات البرنامج الدراس  )إجباري + اختياري(. –الكلية )إجبارية( 

الخريف(  )فص  الأو  الدراس  الفص  رئيسيان: دراسيان ة الدراسية من فصلانتتكون السن -

 بالنسبة إختيارياً  فصلاً  وهو الصيف  الفص  إلى   بالإضافة)الربيا )فص  الثان  الدراس  والفص 

 الجامعة. مجلس الكلية ويعتمده مجلس يقره لما وفقًا به العم  ويبدأ للطالب

الدراس  الت  يدرس خلالها الطالب المقررات الدراسية تكون على مدار المد  الزمنية للفص   -

 أربعة عشر أسبوعًا كحد أدنى ولا تتضمن فتر  التسجي  والاختبارات النهائية.

الفص  الصيف  هو فص  دراس  مكثف مدته سبعة أسابيا متصلة كحد أدنى لا تتضمن فتر   -

خلا  الصيف بشرط ألا تزيد عدد الساعات التسجي  والاختبارات النهائية  ويجري تنفيذه 

ساعات معتمد  فيما لا يزيد عن ثلاثة مقررات وفقًا للقواعد الت   9المعتمد  للفص  الصيف  عن 

 تحددها الكلية.
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المقرر الدراس  هو جزء من البرنامج الدراس  مُعرف برمز ورقم محدد ويتضمن مجموعة من  -

الت  يلتزم مجموعة من الدارسين بدراستها ف  فتر  الموضوعات الدراسية والعناصر الرئيسة 

زمنية محدد  قد تتراوح بين فص  دراس  أو فصلين دراسيين  وقد يكون له متطلب سابق له وفق 

 خطة محدد  تتضمن جميا الشروط المطلوبة لاجتياز المقرر.

لهادفة الت  يتم الوجدانية( ا –المهارية  –المنهج هو جميا خبرات التعليم والتعلم )المعرفية  -

التخطيط لها بشك  فردي أو جماع   وتحقق قدر كبير من التفاع  بين المُعلم والمتعلم  وتتير 

ممارسة عديد من الأنشطة  وتؤكد على مشاركة المتعلم ف  مجريات المواقف التعليمية داخ  

 مؤسسات التعليم أو خارجها.

 تعاد  وه  الأخرى  المقررات بين المقرر نوز لتحديد أكاديم  قياس الساعة المعتمد  ه  وحد  -

 .الأق  على ساعتان الفعلية عمليًا مدته درسًا أو تدريبات  أو حصة ساعة  مدتها نظرية محاضر 

 البرنامج ويتكون الطالب  بها المسج  الدراسية المرحلة إلى المستوى الدراس  هو الذي يشير -

 التال : النحو على الأربعة الدراسة سنوات مدار مستويات دراسية على ثمانية من الأكاديم 

المستوى  – الثالل المستوى(الثانية  الثان ( الفرقة المستوى – الأو  المستوى( الأولى الفرقة

 – السابا المستوى( الرابعة  الفرقة )المستوى السادس – الخامس المستوى( الثالثة الفرقة الرابا(

 الثامن(. المستوى

 مواعيد الدراسة:   -

  أسبوعًا. 14الفص  الدراس  الأو  = فص  الخريف ويبدأ ف  شهر سبتمبر لمد  لا تق  عن 

  أسبوعًا. 14الفص  الدراس  الثان  = فص  الربيا ويبدأ من شهر فبراير لمد  لا تق  عن 

  أسابيا. 7الفص  الصيف : ويبدأ ف  شهر يونيو والدراسة لمد  لا تق  عن 

 ASIS & Tلعلم المعلومات والتقنية  معايير الجمعية الأمريكية 2/4

(  وأصعبحت منظمعة ADI  كمعهعد للتوثيعق الأمريكع  )1937معارس  13فع   ASIS & Tتأسسعت 
  تضعاعفت العضعوية سعبا 1960مهنية وطنية خدمية تضم ك  المهتمين بعلم المعلومات  وخلا  الستينيات 

مصدر قلعق وطنع   فضعلاً ععن ظهعور علعم مرات حيل أصبحت المشاك  الت  أحدثها لانفجار المعلوماتل 
لتغييععر اسععم معهععد  1968المعلومععات كمكععون أساسعع  للتخصصععات  أدى ذلععك إلععى تصععويت الأعضععاء فعع  

التوثيق الأمريك  إلى الجمعية الأمريكية لعلوم المعلومات  لتصعبر منظمعة مهنيعة وطنيعة لمعن يهعتم بتصعميم 
السبعينيات تسارعت عملية الانتقا  إلى المعلومات عبعر  وإدار  واستخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات  وف 

الإنترنت وأضافت مدارس المكتبات كلمة لمعلوماتل ف  عناوينها  وبحلو  الثمانينيات من القعرن الماضع  
أصععبحت أجهعععز  الكمبيعععوتر الشخصععية تغعععزو السعععوق  وقامععت الجمعيعععة بإنشعععاء مجموعععات حعععو  أنظمعععة 

غيعرت الجمعيعة اسعمها إلعى لالجمعيعة  2000مبيعوتر الشخصعية  وفع  ععام المعلومات المكتبيعة وأجهعز  الك
(ل  وأصبر يحت  أعضاؤها موقا الصدار  ف  دراسعة ASIS & Tالأمريكية لعلوم وتكنولوجيا المعلومات )

الأسس التقنية والعقبات الاجتماعية والفهم النظري لقواعد البيانات عبر الإنترنت والاستخدام الواسا لقواعد 
غيعرت  2013بيانات ف  الحكومة والصناعة والتعليم وتطوير الإنترنت وشبكة الويب العالمية  وفع  ععام ال

 (ل لتعكس عضويتها الدولية المتزايد ASIS & Tالجمعية اسمها إلى لجمعية علوم وتكنولوجيا المعلومات )

(ASIST, 2022). 
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  والت  تمعت الموافقعة ASIS & Tت والتقنية تم الاعتماد على معايير الجمعية الأمريكية لعلم المعلوما
  وبعد مراجعة الموقعا الإلكترونع  للجمعيعة تبعين أن هعذا 2001نوفمبر  8عليها من قب  مجلس الإدار  ف  

محعاور عامعة معن المعرجر والمقتعرح أن  6الإصدار هو أحدل إصدار متاح للمعيار  وهذه المعايير حعددت 
ناهجها الدراسية  وهع  تشعم  كعلاً معن التطبيقعات الأكاديميعة والعمليعة تدرجها برامج علوم المعلومات ف  م

لموضوعات علوم المعلومات بهدف تقديم إرشادات واسعة بما يكف  لتشجيا الصعفات الفريعد  لأي برنعامج  
 (:  ,2001ASISTتمثلت المحاور ف )

 Foundations of Information Scienceعلم المعلومات  -1

 Information Use and Usersالمستفيدين استخدام المعلومات و -2

 Methods of Inquiryاساليب البحل والاستفسار  -3

 Information Processingمعالجة المعلومات  -4

 Information Technologyتقنيات المعلومات  -5

 خدمات وتجهيز المعلومات وإدارتها -6
Information Service Provision and Management 

 سة:ثالثاً: نتائج الدرا

على مقعررات  ASIS & Tلقياس وتقييم مدى توفر معايير الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات والتقنية 
قسم علوم المعلومات بجامعة الفيوم  تم الاسترشاد بتوزيا المقررات ف  الدراسات السابقة وأبرزهعا دراسعة 

 رات لائحة الساعات المعتمد .(  نعرض توزيا مقررات اللائحة القديمة ثم مقر2005)العلى  اللهيب   

 توزيع مقررات اللائحة القديمة لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بالفيوم وفقًا لمعايير 3/1
 ASIS & T 

د توزيع مقررات اللائحة القديمة لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بالفيوم وفقًا لمعايير 1جدول م 
ASIS & T 

 المعيارالمقررات بنص  المعيار
توزيع المقررات 
 باللائحة القديمة

 الفرقة*
عدد 
 الساعات

اساسيات علم 
المعلومات 

Foundations 
of Information 

Science 

 تاريا المعلومات -
 علوم المعلومات -
 تكنولوجيا المعلومات -
 طبيعة المعلومات -
المعلومات والمجتما  -

)الاعتبارات العالمية 
والثقافية والقانونية 

 والأخلاقية(والمهنية 
اقتصاديات المعلومات  -

 وقضايا السياسة

مقدمة ف  تكنولوجيا  -
 المعلومات

مدخ  إلى علم  -
 المكتبات والمعلومات

المدخ  إلى علوم  -
 الوثائق

 مبادئ الإحصاء -
تاريا الكتب  -

 والمكتبات
 تاريا الأرشيف -
 اللغة العربية -
 اللغة الإنجليزية -
 المجتما المصري -

 /ممتد (1)ف
 (1)ف
 
 (1)ف
 (1)ف
 (1)ف
 (1)ف
/م 1)ف

 ك/ممتد (
/م 1)ف

 ك/ممتد (
/م 1)ف

 ج/ممتد (

2 
4 
 
4 
4 
4 
4 
2 
2 
2 
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 المعيارالمقررات بنص  المعيار
توزيع المقررات 
 باللائحة القديمة

 الفرقة*
عدد 
 الساعات

 اللغة العربية -
 اللغة الإنجليزية -
تاريا مصر  -

 الإسلامية

/م 2)ف
 ك/ممتد (

/م 2)ف
 ك/ممتد (

 /م ك(2)ف

2 
2 
4 

نصو  متخصصة  -
 بالغة العربية

نصو  متخصصة  -
 باللغة الإنجليزية

 المخطوط العرب  -

/ش 3)ف
 م+ع/ممتد (

/ش 3)ف
 م+ع/ممتد (

 /ش م(3)ف

2 
 
2 
 
4 

نصو  متخصصة  -
 بالغة العربية

نصو  متخصصة  -
 باللغة الإنجليزية

 مكتبات نوعية -
 الاتصا  العلم  -
تشريعات ومعايير  -

 المكتبات
 تشريعات المعلومات -
 اقتصاديات المعرفة -

/ش 4)ف
 م+ع/ممتد (

/ش 4)ف
 م+ع/ممتد (

 /ش م(4)ف
 /ش م(4)ف
 /ش م(4)ف
 /ش ع(4)ف
 /ش ع(4)ف

2 
 
2 
 
4 
4 
4 
4 
4 

استخدام المعلومات 
 والمستفيدين

Information 
Use and 
Users 

 استخدام المعلومات -
سلوكيات البحل لدى  -

 المستخدمين
تفاع  الإنسان  -

 والحاسوب
تصميم وتطوير  -

المنتجات الت  تركز 
 على المستخدم

تقدير الاحتياجات  -
 وتقييمها

   

   

   

   

اساليب البحل 
 والاستفسار

Methods of 
Inquiry 

 طرق البحل الأساسية -
 القياس والتقويم -
 تقنيات التقييم -
التفكير النقدي وح   -

 المشكلات

 4 (1)ف طرق البحل

 التفكير العلم 
/م 2)ف

 ج/ممتد (
2 

   

 4 /ش م(4)ف تدريب ميدان 

 معالجة المعلومات
Information 

المعلومات إنشاء  -
 وانتاجها واكتسابها

   

 4 (2)ف الفهرسة الوصفية -
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 المعيارالمقررات بنص  المعيار
توزيع المقررات 
 باللائحة القديمة

 الفرقة*
عدد 
 الساعات

Processing -  تمثي  المعلومات
 والتحكم فيها

الوصو  إلى المعلومات  -
واسترجاعها ونشرها 

 وتفسيرها
تخزين المعلومات  -

 وحفظها

 بناء وتنمية المقتنيات -
 التصنيف -
المعالجة الإلكترونية  -

 للبيانات

 (2)ف
 (2)ف
 /ممتد (2)ف

4 
4 
2 

 الموضوعيةالفهرسة  -
التكشيف  -

 والاستخلا 
النشر التقليدي  -

 والإلكترون 
 النشر الإلكترون  -
 الفهرسة اصلية -
المعالجة  الفنية اصلية  -

 للمعلومات

 /ش م(3)ف
 /ش م(3)ف
 /ش م(3)ف
 /ش ع(3)ف
/ش 3)ف

 م/ممتد (
/ش 3)ف

 ع/ممتد (

4 
4 
4 
4 
2 
2 

البحل على الخط  -
 المباشر

نظم استرجاع  - -
المعلومات 
 الببليوجرافية

 /ش م(4)ف
/ش 4)ف

 م/ممتد (

4 
4 

 تقنيات المعلومات
Information 
Technology 

البرمجيات والأجهز   -
 والاسترجاع

تقنيات الاتصالات  -
 والشبكات

هندسة البنية التحتية  -
 للمعلومات

البرمجة لعمليات معالجة  -
 المعلومات

المواد السمعية  -
 والبصرية

 4 (2)ف

شبكات المكتبات  -
 والمعلومات

 لغات البرمجة -
شبكات المعلومات  -

 وتقنيات الاتصالات

 /ش م(3)ف
 /ش ع(3)ف
 /ش ع(3)ف

4 
4 
4 

استخدام شبكة  -
الإنترنت ف  

 المكتبات
النظم اصلية المتكاملة  -

 ف  المكتبات
 النظم اصلية المتكاملة -
 الإنترنت وتطبيقاتها -

 /ش م(4)ف
 

 /ش م(4)ف
 

 /ش ع(4)ف
 /ش ع(4)ف

4 
 
4 
 
4 
4 

 مراجا عامة -
 التنظيم والإدار  -

 (1)ف
 (1)ف

4 
4 

خدمات وتجهيز 
المعلومات 
 وادارتها

 نظريات التنظيم -
 تخطيط -
الاستراتيجية والعمليات  -

 علم الكتابة العربية -
 علم الأرشيف -
المجموعات  -

 (2)ف
 (2)ف
 (2)ف

4 
4 
4 
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 المعيارالمقررات بنص  المعيار
توزيع المقررات 
 باللائحة القديمة

 الفرقة*
عدد 
 الساعات

Information 
Service 

Provision and 
Management 

 المالية والتشغيلية
تحديد الموارد وإدارتها  -

 وتقييمها
 تسويق المعلومات -
 إدار  الموارد البشرية -

 الأرشيفية المصرية

إدار  المكتبات  -
 ومراكز المعلومات

مصادر ومراجا  -
تقليدية والكترونية 

 متخصصة
خدمات المكتبات  -

 والمعلومات
المصادر الإلكترونية  -

 للمعلومات
 تحلي  وتصميم النظم -
إدار  مرافق  -

 المعلومات
الضبط نظم  -

 الاستنادي  اصلية
 خدمات المعلومات -

 /ش م(3)ف
 

 /ش م(3)ف
 
 /ش م(3)ف 
 /ش ع(3)ف

 
 /ش ع(3)ف
 /ش ع(3)ف
 /ش ع(3)ف
 /ش ع(3)ف

4 
 
4 
 
4 
4 
 
4 
4 
4 
4 

تسويق خدمات   -
 المعلومات

 4 /ش م(4)ف

تسويق خدمات   -
 المعلومات

 4 /ش م(4)ف

 

 * تحليل بيانات الجدول السابق:

باللائحة هو لالمكتبات والوثائق والمعلوماتل وهو نفس مسمى القسم بجامعة القاهر  مسمى القسم  .1
 سابقًا؛ حيل كان القسم بالفيوم فرعًا لقسم جامعة القاهر  ويعتمد على نفس اللائحة الدراسية.

يتم تشعيب الطلاب ف  الفرقة الثالثة إلى مكتبات أو معلومات أو وثائق  ومنذ افتتاح القسم يتم  .2
 تفعي  شعبت  مكتبات ومعلومات فقط؛ لذا لم يتم توزيا المقررات وفقًا لشعبة الوثائق بالجدو . 

راسيين تستخدم هذه اللائحة مصطلر لمقررات ممتد ل أي مقررات تتم دراستها خلا  الفصلين الد .3
مقررًا  ونجدها  14ويتم أداء الاختبار التحريري لها ف  الفص  الدراس  الثان  فقط  بلغت 

 كالتال : 

 متطلب تخص ( 1متطلب كلية +  2متطلب جامعة +  1مقررات ) 4الفرقة الأولى:   -
 متطلب تخص ( 1متطلب كلية +  2متطلب جامعة +  1مقررات ) 4الفرقة الثانية:  -
 مقررات جميعها متطلب تخص . 3ة: الفرقة الثالث -
 مقررات جميعها متطلب تخص . 3الفرقة الرابعة:  -

التوازن بين عدد المقررات النظرية والعملية لشعبت  المكتبات والمعلومات  حيل بلغ عدد  .4

مقررًا عمليًا  بينما شعبة  20مقررًا ف  مقاب   26المقررات النظرية ف  شعبة مكتبات إلى 

مقررًا عمليًا؛ وهذا الوضا مقبو   22مقررًا ف  مقاب   24مقررات النظرية بها معلومات بلغت ال
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نسبيًا إذا كان يحدل فعليًا؛ لكن الواقا الفعل  يشير إلى تدريس بعض المقررات العملية بصور  

نظرية ويرجا السبب ف  ذلك إلى ضعف إمكانيات معم  القسم وقلة عدد أجهز  الحاسب اصل  به 

المعم  ف  مقاب  زياد  عدد الطلاب  وهذه النتيجة تتوافق ما ما توصلت إليه وضيق مساحة 

 (  والجدو  التال  يوضر ذلك تفصيلاً:Okeji, C.C,2021دراسة )

 د توزيع المقررات باللائحة القديمة وفقاً للمقررات النظرية والعملية 2جدول م

 الفرقة
 مقررات عملية مقررات نظرية

 إجمال 
 معلومات مكتبات معلومات مكتبات

 12 5 7 الأولى

 12 5 7 الثانية

 11 7 6 4 5 الثالثة

 11 5 4 6 7 الرابعة

 46 22 20 24 26 الإجمال 

 1+2ساعة للمقررارات النظرية أو  2وتشم  ) 2تنوع عدد ساعات المقررات فنجد منها  .5
للمقررات العملية(  2+3أو  ساعات للمقررات النظرية 4ساعات تشم  ) 4للمقررات العملية( أو 

وقد يؤثر ذلك على أعضاء هيئة التدريس عند توزيا المقررات  كما أنه قد يؤثر على نظر  
 الطلاب واهتمامهم بمتابعة المقررارات.

بالنظر للوهلة الأولى ف  اللائحة نلاحظ اختلافًا وتضاربًا بين الأرقام ف  بند عدد الساعات على  .6
ساعة عمل  +  2حيل نجد أن عدد ساعات المقررات فعليًا كما ه  ) مستوى السنوات الأربا؛

ساعة  ومر  أخرى نجد أن عدد ساعات المقررات  184ساعات( بإجمال   3ساعة نظري = 
 ساعة. 156ساعة( بإجمال   2ساعة عمل  + ساعة نظري =  2بنظام الساعة المعتمد  )

 184ساعات(  3ل  + ساعة نظري = ساعة عم 2إجمال  عدد الساعات الفعلية باللائحة ) .7
ساعة لك  منهم  بينما عدد الساعات  48ساعة  حيل إن عدد الساعات بالفرقة الأولى والثانية = 

 ساعة لك  منهم. 44بالفرقة الثالثة والرابعة = 

 156ساعة نظري(  1ساعة عمل  =  2إجمال  عدد الساعات باللائحة بنظام الساعات المعتمد  ) .8
ساعة لك  منهم  بينما عدد الساعات بالفرقة  40لساعات بالفرقة الأولى والثانية = ساعة  عدد ا

 ساعة  والجدو  التال  يوضر ذلك: 38الثالثة والرابعة = 

 د توزيع المقررات باللائحة القديمة وفقاً لمقررات متطلبات الجامعة والكلية والتخصص3جدول م

 الفرقة
 إجمالي تخصصمتطلب  متطلب كلية متطلب جامعة

 ساعة مقرر ساعة مقرر ساعة مقرر ساعة مقرر

 40 12 34 9 4 2 2 1 الأولى

 40 12 34 9 4 2 2 1 الثانية

 38 11 38 11 - - - - الثالثة

 38 11 38 11 - - - - الرابعة

 156 46 144 40 8 4 4 2 متطلبات التخرج

والثانية  ووجود مقررين كمتطلب للكلية وجود مقرر واحد كمتطلب للجامعة بالفرقة الأولى  .9
 بالفرقة الأولى والثانية  واختفاء مقررات متطلبات الجامعة والكلية بالفرقة الثالثة والرابعة.
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يدرس الطلاب جميا المقررات الدراسية بصور  إجبارية دون مراعا  للفروق الفردية بين  .11
ه اللائحة بنمطية نوع الخريجين الت  الطلاب أو ميولهم التخصصية؛ وبالتال  تتسم مخرجات هذ

 لا تواكب أو تلب  احتياجات سوق العم  المتغير  بصور  كبير .  

محور أساسيات علم المعلومات استحوذ على نصيب الأسد من المقررات من حيل التغطية وفقًا  .11
إدارتها %  يليه محور خدمات وتجهيز المعلومات و37.3مقررًا بنسبة  22للمعايير المتبعة بعدد 

%  ثم 20.3مقررًا بنسبة  12%  ثم محور معالجة المعلومات بعدد 23.7مقررًا بنسبة  14بعدد 
%  ثم محور أساليب البحل والاستفسار 13.6مقررات بنسبة  8محور تقنيات المعلومات بعدد 

%  وأخيرًا محور استخدام المعلومات والمستفيدين لم يحظ بأية 5.1مقررات بنسبة  3بعدد 
ررات؛ وهذا بمثابة نقطة ضعف ف  هذه اللائحة حيل إن هذا المحور يهتم باستخدام المعلومات مق

وسلوكيات البحل لدى المستخدمين وتفاع  الإنسان والحاسوب وتصميم وتطوير المنتجات الت  
 تركز على المستخدم وتقدير الاحتياجات وتقييمها  والجدو  التال  يوضر ذلك:

  ASIS & Tقرارات باللائحة القديمة وفقاً لمحاور معايير د توزيع الم4جدول م 

 % عدد الساعات % عدد المواد المحور

 32.7 68 37.3 22 اساسيات علم المعلومات 

 - - - - استخدام المعلومات والمستفيدين

 4.8 10 5.1 3 اساليب البحل والاستفسار

 20.2 42 20.3 12 معالجة المعلومات

 15.4 32 13.6 8 تقنيات المعلومات

 26.9 56 23.7 14 خدمات وتجهيز المعلومات وادارتها

 100 208 100 59 الإجمال 

 

 

  ASIS & Tد توزيع المقرارات باللائحة القديمة وفقاً لمحاور معايير 1شكل م 

زياد  إجمال  عدد الساعات يرجا إلى وجود تشعيب بالفرقة الثالثة والرابعة إلى مكتبات أو  .12

 معلومات. 

مقررات بنسبة  3أضعف المحاور باللائحة كانت محور أساليب البحل والاستفسار بواقا  .13

 %.13.6مقررات بنسبة  8%  ثم محور تقنيات المعلومات بواقا 5.1
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عدم وجود أية مقررات تدعم محور استخدام المعلومات  من نقاط الضعف بهذه اللائحة .14

 والمستفيدين.

تركز المقررات بهذه اللائحة على العمليات الفنية بمرافق المعلومات على حساب الخدمات  .15

الموجهة نحو المستفيد  وهذا هو حا  معظم الأقسام ف  الوطن العرب  عمومًا حيل المي  نحو 

موعات وتوصيفها وتنظيمها( على حساب الخارجية )إيصا  العمليات الداخلية )تزويد المج

الخدمات والرد على الاستفسارات(  بمعنى الانشغا  بالأدوات أكثر من المستفيد  من خلا  

 (.2008التركيز وبشك  أساس  على مقررات الفهرسة والتصنيف )بيزان  

يمة للقسم لمحاور معايير الجمعية هذا التحليل يوضح عدم الشمولية في تغطية المقررات باللائحة القد

بشكل كبير، كما تتسم المقررات بهذه اللائحة بأنها تقليدية إلى حد كبير ولا  ASIS & Tالأمريكية 

تشتمل على مقررات تكنولوجية تتناسب مع متطلبات سوق العمل الحالي، وعدم وجود أية مقررات تدعم 

محور استخدام المعلومات والمستفيدين؛ لذا ظهرت حاجة مَلحة للتعديل والتطوير والتوجه نحو نظام 

 .عات المعتمدة لإضافة مقررات تكنولوجية أكثرالسا

 ASIS & Tتوزيع مقررات لائحة الساعات المعتمدة لقسم علوم المعلومات بالفيوم وفقًا لمعايير  3/2

 د توزيع مقررات لائحة الساعات المعتمدة لقسم علوم المعلومات بالفيوم وفقاً لمعايير5جدول م
 ASIS & T 

 نص المعيار المعيار
المقررات لائحة توزيع 

 الساعات المعتمدة
 الفرقة

اساسيات علم 
المعلومات 

Foundations 
of Information 

Science 

 تاريا المعلومات -
 علوم المعلومات -
 تكنولوجيا المعلومات -
 طبيعة المعلومات -
المعلومات والمجتما  -

)الاعتبارات العالمية 
والثقافية والقانونية والمهنية 

 والأخلاقية(
المعلومات اقتصاديات  -

 وقضايا السياسة

المدخ  إلى علم المكتبات  -
 والمعلومات

تكنولوجيا المعلومات  -
 وتطبيقاتها

 تاريا الكتب والمكتبات -
مدخ  لدراسة الوثائق  -

 والأرشيف
مؤسسات المعلومات  -

 النوعية
 مبادئ الإحصاء المعلومات   -
 حقوق الإنسان  -
 1اللغة العربية  -
 1اللغة الإنجليزية  -
 والمجتماالمكتبة  -
 الفن المصري القديم -

 )القبط /الإسلام (
 2اللغة العربية   -
 2اللغة الإنجليزية   -

 (1)م
 (1)م
 ( 1)م
 (1)م
 (1)م
 (2)م
 /م ج( 1)م
 /م ك(1)م
 /م ك(1)م
 /م خ(1)م
 /م ج(2)م
 /م ك(2)م
 /م  ك(2)م

 (4)م الاتصا  العلم   -
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 نص المعيار المعيار
المقررات لائحة توزيع 

 الساعات المعتمدة
 الفرقة

تشريعات ومعايير   -
 مؤسسات المعلومات

  3اللغة العربية   -
 3اللغة الإنجليزية   -
 الفن التشكيل  أو الموسيقى  -
 4اللغة العربية   -
 4اللغة الإنجليزية   -

 /م خ( 4)م
 /م ك(3)م
 /م ك(3)م
 /م ج(4)م
 /م ك(4)م
 /م ك(4)م

نصو  متخصصة باللغة    -
 الإنجليزية 

 السينما أو الدراما  -

 (5)م
 /م ج(6)م

نصو  متخصصة باللغة   -
 الإنجليزية 

 بشريةتنمية  -
نصو  متخصصة باللغة   -

 العربية
الفن ف  عصر النهضة أو   -

 الفن الحديل

 (7)م
 /م ج(7)م

 ( 8)م
 /م ج(8)م

استخدام المعلومات 
 والمستفيدين

Information 
Use and 
Users 

 استخدام المعلومات -
سلوكيات البحل لدى  -

 المستخدمين
 تفاع  الإنسان والحاسوب -
تصميم وتطوير المنتجات  -

 على المستخدم الت  تركز
 تقدير الاحتياجات وتقييمها -

 الوع  المعلومات   -
 دراسات المستفيدين  -

 (2)م
 (2)م

  

  

  

اساليب البحل 
 والاستفسار

Methods of 
Inquiry 

 طرق البحل الأساسية -
 القياس والتقويم -
 تقنيات التقييم -
التفكير النقدي وح   -

 المشكلات

 - 

 علم الوثائق النقدي -
 التفكير العلم مهارات  -

 (3)م
 /م ج(3)م

 التدريب الميدان   -
 التدريب الميدان   -

 (5)م
 (6)م

مشروع التخرج ف   -
 دراسات المعلومات

مشروع التخرج ف   -
 دراسات المعلومات

مناهج البحل ف  المكتبات  -
 والمعلومات

 (7)م
 (8)م
 (8)م

 معالجة المعلومات
Information 

وانتاجها إنشاء المعلومات  -
 واكتسابها

 (2)م تنمية مصادر المعلومات  -

 ( 3)م (1الفهرسة اصلية) -
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 نص المعيار المعيار
المقررات لائحة توزيع 

 الساعات المعتمدة
 الفرقة

Processing -  تمثي  المعلومات والتحكم
 فيها

الوصو  إلى المعلومات  -
واسترجاعها ونشرها 

 وتفسيرها
 تخزين المعلومات وحفظها -

 (4)م النشر الإلكترون  -

 التحلي  الموضوع  -
 التكشيف والاستخلا  -

 (5)م
 (6)م

 (8)م المعلوماتقياسات  -

 تقنيات المعلومات
Information 
Technology 

البرمجيات والأجهز   -
 والاسترجاع

 تقنيات الاتصالات والشبكات -
هندسة البنية التحتية  -

 للمعلومات
البرمجة لعمليات معالجة  -

 المعلومات

الوسائط المتعدد    -
 والنصو  الفائقة

 (2)م

شبكات المكتبات  -
 والمعلومات

 (3)م

تحلي  وتصميم نظم  -
 المعلومات

 النظم اصلية ف  الوثائق -
 (2الفهرسة اصلية) -
مهارات البحل على شبكة  -

 الإنترنت
النظم الخبير  والذكاء  -

 الاصطناع 
إدار  المحتوى الإلكترون   -

 والذكاء الاصطناع 
 نظم المعلومات المتكاملة -
تطبيقات الإنترنت ف   -

 مؤسسات المعلومات
 البرمجة -

 (5)م
 ( 5)م
 ( 6)م
 /م ج( 5)م
 /م خ( 5)م

 (6)م
 
 (6)م
 (6)م
 /م خ(6)م

 نظم إدار  المراجا -
 نظم إدار  المحتوى -
 الويب الدلال  -
 الميتاداتا -
 نظم استرجاع المعلومات -
 نظم الضبط الاستنادي -
 أمن وسلامة المعلومات -
 أمن وحرية المعلومات -

 (7)م
 (7)م
 (7)م
 (7)م
 (8)م
 (8)م
 /م خ(7)م
 /م خ(8)م

وتجهيز خدمات 
 المعلومات وادارتها

Information 
Service 

Provision and 

 نظريات التنظيم -
 تخطيط -
الاستراتيجية والعمليات  -

 المالية والتشغيلية
تحديد الموارد وإدارتها  -

 علم الكتابة العربية  -
 المخطوط العرب  -
 الجاريةإدار  الوثائق  -

 /م خ(1)م
 /م خ(2)م
 /م خ(2)م

 إدار  مؤسسات المعلومات -
 المراجا الإلكترونية -

 (3)م
 ( 3)م
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 نص المعيار المعيار
المقررات لائحة توزيع 

 الساعات المعتمدة
 الفرقة

Management وتقييمها 
 تسويق المعلومات -
 إدار  الموارد البشرية -

 تصنيف أوعية المعلومات -
خدمات المكتبات  -

 والمعلومات
 الأرشفة الإلكترونية -
 مصادر الترال العرب  -
إدار  الجود  ف  البيئة  -

 الرقمية
خدمات المعلومات لذوي  -

 الاحتياجات الخاصة

 (4)م
 (4)م
 (4)م
 /م خ(3)م
 /م خ( 3)م
 /م خ( 4)م

خدمات الشبكات   -
 الاجتماعية

 المكتبات الرقمية  -
 العلاج بالقراء   -
 التسويق الإلكترون   -
إدار  المشروعات الرقمية   -

 ف  المكتبات

 (5)م
 (5)م
 /م خ(5)م

 (6)م
 /م خ(6)م

 إدار  المعرفة واقتصاداتها  -
 المستودعات الرقمية  -
إدار  المعرفة والمعلوماتية   -

 والمصادر الرقمية
 الحكومة الإلكترونية  -

 (7)م
 /م خ(7)م

 (8)م
 /م خ(8)م

& م/ج = مقرر   8-7-6-5-4-3-2-1= مستوى 8-7-6-5-4-3-2-1م  * مفتاح الرموز بالجدو 
 متطلب جامعة  &  م/ك = مقرر متطلب كلية  &  م/خ = مقرر اختياري.

 الجدول السابق:* تحليل بيانات 

تغيير مسمى  –ف  رأي الباحثة  –من أهم وأبرز الخطوات الت  اتسمت بها لائحة الساعات المعتمد   -1
القسم من لالمكتبات والوثائق والمعلوماتل إلى لعلوم المعلوماتل  ويأت  هذا التغيير كنتيجة لاحقة 

برامج للمكتبات ف  الولايات المتحد  لحركة التغيير الت  بدأت ف  التسعينيات  حيل تم إغلاق عشر  
الأمريكية وحدها  بما ف  ذلك أكثر البرامج المرموقة بجامعة شيكاغو وكولومبيا  ولمواجهة تلك 
الأزمة تم دمج علم المعلومات ف  تعليم المكتبات  وبنهاية العقد تضمنت لعلم المعلوماتل أو 

سعة وللمساعد  ف  وضا الخريجين للعم  ف  لالمعلوماتل ف  أسماء الأقسام لتعكس التغطية المو
(  وعلى المستوى العرب  أشارت الاتجاهات الحالية نحو Bronstein, 2007قطاع المعلومات )

إجراء تغيرات ف  مسميات أقسام المكتبات والمعلومات فنجد على سبي  المثا  لعلم المعلوماتل و 
ا يد  على تغير ف  المفهوم  كما أن التخطيط لدراسات المعلوماتل و لنظم إدار  المعلوماتل  وهذ

للمناهج بالبرامج الجديد  للتخص  أصبر يتجه إلى التركيز على إدار  المعلومات والمعرفة بدلاً من 
التركيز على مؤسسات المعلومات؛ مما يعط  المختصون صفة المهنية بدلاً من صفة الخدمة 

(  كما يدعم هذا الاتجاه رأي هان  2007هادي  والمحافظة على مقتنيات تلك المؤسسات )عبد ال
عطية ف  مقالته المتميز  عن تسويق الذات  عندما أشار إلى أن مجرد تغيير الاسم يعط  انطباعًا 
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بأنهم بصدد عم  جديد  وتلك أولى الخطوات نحو تسويق  –ب  ولأه  المهنة أنفسهم  –لدى اصخرين 
   (.2000الذات)عطية  

للدلالة  UNIرات باللغة العربية وما يقابلها باللغة الإنجليزية  واستخدام اختصارات تمت كتابة المقر -2
للدلالة على مقررات  INFOللدلالة على متطلبات الكلية   FACعلى مقررات متطلب الجامعة  و

 للدلالة على المقررات الاختيارية.INFO -  00Eالتخص   

ا بين مقررات ف  التخص  ومقررات متطلب مقررات تتنوع م 9ك  مستوى دراس  يشتم  على  -3
 جامعة وأخرى متطلب كلية وأخيرًا مقرر اختياري ف  التخص .

نلاحظ التوازن بين إجمال  عدد المقررات النظرية والعملية لطلاب القسم  حيل بلغ عدد المقررات  -4
مقررًا عمليًا  41% فى مقاب  48.7مقررًا بنسبة  39النظرية خلا  السنوات الدراسية الأربا إلى 

%  وهذا الوضا مقبو  إلى حد كبير خاصة إذا نظرنا إلى وضا المقررات النظرية ف  51.3بنسبة 
( أن القسم بجامعة بنها يتصدر بارتفاع 2015نتائج الدراسات الأخرى  حيل أشارت دراسة )عبدالله  

عة الإسكندرية بنسبة % من المجموع الكل  للمقررات  تليها جام100المقررات النظرية حيل تبلغ 
%  ثم القسم 86.22%  ويأت  قسم المنيا بنسبة 87.5%  ثم تأت  بن  سويف وطنطا بنسبة 90.62

%  ثم حلوان بنسبة 83.87%  وسوهاج وجنوب الوادي بنسبة 85بجامعة أسيوط بنسبة 
%  75%  ثم جامعة القاهر  بنسبة 69.3%  وأخيرًا يأت  القسم بجامعة المنوفية بنسبة 81.33

 :والجدو  التال  يوضر ذلك تفصيلاً 

  د توزيع المقررات بلائحة الساعات المعتمدة وفقاً للمقررات النظرية والعملية6جدول م 

 إجمالي مقررات عملية مقررات نظرية الفرقة

 20 8 12 الأولى

 20 9 11 الثانية

 20 13 7 الثالثة

 20 11 9 الرابعة

 80 41 39 الإجمال 

مقررًا  72مقررًا؛ ف  حين أن متطلبات التخرج  80عدد المقررات ف  هذا الجدو  بلغت إجمال   -5
فقط  ويرجا ذلك إلى إضافة المقررات الاختيارية كاملة وليس الت  يجب على الطلاب اجتيازها 

 للتخرج فقط.

المقررات زياد  المدخلات العلمية للطلاب بزياد  عدد المقررات وخاصة لتكنولوجية  حيل بلغ عدد  -6
 مقررًا ف  اللائحة القديمة. 46مقررًا ف  مقاب   72

% كبنية 58.9راعت هذه اللائحة تكثيف المقررات النظرية ف  الفرقة الأولى والثانية لتص  إلى  -7
تحتية لتأسيس الطلاب  ثم تكثيف المقررات العملية بفرقة الثالثة والرابعة بهدف تأهي  الطلاب 

 %. 58.5ية اللازمة لسوق العم  بنسبة تص  إلى واكسابهم المهارات العمل

المقررات الاختيارية باللائحة جميعها كانت مقررات نظرية  والسبب ف  ذلك الحر  على المساوا   -8
 ف  اختيار المقررات للطلاب؛ فيحص  جميا الطلاب على المقررات العملية بنفس القدر. 

د  عدد المقررات التكنولوجية العملية عن النظرية هدفت لائحة الساعات المعتمد  منذ وضعها إلى زيا -9
للطلاب لاكسابهم مزيدًا من المهارات التخصصية والتكنولوجية المؤهلة لسوق العم  التنافس  على 
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المستوى المحل  والعرب  والعالم   وترى الباحثة أنها نجحت ف  تحقيق هذا الهدف؛ ويظهر ذلك 
ل  وفقًا للنسب المئوية وليس عدد المقررات نظرًا لاختلاف إجمال  جليًا عند تحلي  بيانات الجدو  التا

عدد المقررات باللائحة القديمة ولائحة الساعات المعتمد   والجدو  التال  يوضر التباين بين 
 المقررات النظرية والعملية ف  لائحت  القسم:

  ة وفقاً للمقررات النظرية والعمليةد توزيع المقررات باللائحة القديمة  ولائحة الساعات المعتمد7جدول م

 المقررات

 اللائحة القديمة
 لائحة الساعات المعتمدة

 شعبة معلومات  شعبة مكتبات 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %48.7 39 %52.2 24 %56.4 26 مقررات نظرية

 %51.3 41 %47.8 22 %43.6 20 مقررات عملية

 %100 80 %100 46 %100 46 الإجمال 

 

 

د توزيع المقررات باللائحة القديمة ولائحة الساعات المعتمدة وفقاً للنسبة المئوية للمقررات 2شكل م
  النظرية والعملية

طلاب شعبة المكتبات باللائحة القديمة هم أكثر الطلاب دراسة للمقررات النظرية يليهم طلاب شعبة  -11
 طلاب لائحة الساعات المعتمد .المعلومات باللائحة القديمة وأخيرًا 

طلاب لائحة الساعات المعتمد  هم أكثر الطلاب دراسة للمقررات العملية يليهم طلاب شعبة  -11
المعلومات ثم المكتبات باللائحة القديمة؛ وهذا يؤكد نجاح لائحة الساعات المعتمد  ف  تحقيق هدفها 

عى القسم حاليًا بالتواص  ما إدار  الكلية بزياد  المقررات العملية الت  يتم تدريسها للطلاب  ويس
لدعم وتجديد معم  القسم وزياد  عدد أجهز  الحاسب اصل  ذات الإمكانيات المتقدمة لتكون قادر  

 على التدريب العمل  الفعل  للطلاب لاكسابهم المهارات التكنولوجية المطلوبة لسوق العم .

ساعة معتمد   وتن  اللائحة أن  144ساعات مقررًا بإجمال  عدد  72إجمال  عدد المقررات  -12
 ساعة معتمد   والجدو  التال  يوضر ذلك تفصيلاً: 144متطلبات التخرج اجتياز عدد 
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د توزيع المقررات بلائحة الساعات المعتمدة وفقاً لمقررات متطلبات الجامعة والكلية 8جدول م
 والتخصص

 الفرقة
متطلب 
 جامعة

 متطلب تخصص متطلب كلية
 اختياريمقرر 

 إجمالي

 ساعة مقرر ساعة مقرر ساعة مقرر ساعة مقرر ساعة مقرر

 36 18 4 2 20 10 8 4 4 2 الأولى

 36 18 4 2 20 10 8 4 4 2 الثانية

 36 18 4 2 28 14 - - 4 2 الثالثة

 36 18 4 2 28 14 - - 4 2 الرابعة

 144 72 16 8 96 48 16 8 16 8 متطلبات التخرج

ساعة لكافة المقررات بكافة المستويات الدراسية  عدا  2ساعات جميا المقررات لتكون توحيد عدد  -13
ساعات  ومقرر  3مقررين بالمستوى الثامن هما )مشروع التخرج ف  دراسات المعلومات( = 

ساعة  وهذا الأمر ساعد الطلاب على إعطاء نفس القدر  1)نصو  متخصصة باللغة العربية( = 
 لمواد.من الاهتمام لك  ا

% 88.9مقررًا بنسبة  64سنوات عدد  4تمث  المقررات الإجبارية الت  يدرسها الطلاب على مدار  -14
وه  تضم المقررات )متطلب جامعة + متطلب كلية + متطلب تخص (؛ بينما تمث  المقررات 

ت %  وتقترح الباحثة إحدال نوع من التوازن بين عدد المقررا11.1مقررات بنسبة   8الاختيارية 
مقررًا بهدف وجود  16الإجبارية والاختيارية وذلك بزياد  عدد المقررات الاختيارية للضعف لتكون 

تنوع ف  مهارات الخريجين يلب  احتياجات سوق العم  المتغير   بالإضافة إلى مراعا  الفروق 
بعد  الفردية للطلاب لدراسة مقررات تخصصية تدعم ميولهم والمجا  الذي يرغبون ف  العم  به

 التخرج.

أكثر المحاور من حيل التغطية وفقًا للمعايير المتبعة هو محور أساسيات علم المكتبات بنسبة  -15
%  والجدو  23.7% والمعلومات  ويليه محور خدمات وتجهيز المعلومات وإدارتها بنسبة 37.3

 التال  يوضر ذلك:

 ASIS & Tاور لمعايير د توزيع المقرارات بلائحة الساعات المعتمدة وفقاً لمح9جدول م

 % عدد الساعات % عدد المواد المحور

 33.8 54 33.8 27 اساسيات علم المعلومات 

 2.5 4 2.5 2 استخدام المعلومات والمستفيدين

 7.5 12 7.5 6 اساليب البحل والاستفسار

 7.5 12 7.5 6 معالجة المعلومات

 23.7 38 23.7 19 تقنيات المعلومات

 25 40 25 20 المعلومات وادارتهاخدمات وتجهيز 

 100 160 100 80 الإجمال 
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 ASIS & Tد توزيع المقرارات بلائحة الساعات المعتمدة وفقاً لمحاور لمعايير 3شكل م

زياد  إجمال  عدد الساعات يرجا إلى وجود مقررات اختيارية بجميا الفرق ف  فصل  الربيا  -16
 8مقررًا اختياريًا  ويختار الطالب فعليًا منها  16والخريف  حيل إنه يتاح خلا  الفرق الأربا عدد 

 مقررات أخرى.    8مقررات لدراستها بواقا مقرر لك  مستوى دراس   وبذلك يتبقى 

%  واحتلت 33.8مقررًا بنسبة  27محور أساسيات علم المعلومات يأت  ف  المرتبة الأولى بإجمال   -17
مقررًا  وذلك لأنها بمثابة مقررات تأسيسه  13مقررات الفرقة الأولى منها نصيب الأسد بإجمال  

 ومنطق . لطلاب القسم  ثم نلاحظ انخفاضًا ملحوظًا لها ف  الفرق التالية وهذا الانخفاض بديه  

%  25مقررًا بنسبة  20يأت  محور خدمات وتجهيز المعلومات وإدارتها ف  المركز الثان  بإجمال   -18
ويفسر ذلك أن الدور الأساس  للتخص  هو تقديم خدمات معلوماتية للمستفيدين تساعدهم ف  

 الوصو  بصور  أدق وأسرع إلى احتياجاتهم المعلوماتية والبحثية. 

%  وهذا يعُد أحد 23.7مقررًا بنسبة  19المعلومات ف  المركز الثالل بإجمال  يأت  محور تقنيات  -19
أهم مكتسبات العم  باللائحة الجديد   حيل تميزت بوجود عدد كبير من المقررات التكنولوجية 
والتقنية  والت  تهدف إلى إكساب الطلاب مهارات تكنولوجية متخصصة تساعدهم ف  المشاركة ف  

 افس  على المستوى المحل  والعرب  والعالم . سوق العم  التن

%  ثم 2.5مقرر بنسبة  2أضعف المحاور باللائحة كانت استخدام المعلومات والمستفيدين بواقا  -21
مقررات لك  منهم بنسبة  6محور أساليب البحل والاستفسار ومحور معالجة المعلومات بواقا 

7.5.% 

لمتعارف عليها إلى أشكا  إلكترونية  من خلا  اعتماد انتقلت المعالجة الفنية للمصادر المادية ا -21
الاسلوب الإلكترونى ف  عمليات الفهرسة والتصنيف والأرشيف نظرًا لإتاحة أنظمة العم  بالشك  

  وه  بذلك تهدف إلى تقديم خدماتها لمجالات مهنية (CD-ROM) أو  (Online)الإلكترون  سواءً 
لكترون  وتسويق المعلومات وإدار  الشبكات وإدار  المواقا معلوماتية أوسا مث  مجا  النشر الإ

(  وقد راعت لائحة الساعات المعتمد  هذا التطور لنجد باللائحة 2008الإلكترونية ... إلا )بيزان  
نظم إدار   –المستودعات الرقمية  –الأرشفة الإلكترونية  –المراجا  –مقررات مث  الفهرسة اصلية 

 تا... إلا. الميتادا –المحتوى 
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المقررات بنظام الساعات المعتمد  تلب  المتطلبات والمهارات الت  يحتاج إليها اختصاص  المكتبات  -22
للعم  ف  البيئة الرقمية كما رصدها أستاذ الأجيا  الدكتور فتح  عبدالهادي فيما يل : مهارات تجهيز 

القدر  على الابتكار  –لكترون  القدر  على الاتصا  البشري والإ –واستخدام النظم الإلكترونية 
 –مهارات إدارية وتنظيمية على مستوى عا    –مهارات لغوية  –والتطوير والتقويم والتفكير النقدي 

مهارات علاقات  –مهارات محو الأمية المعلوماتية  –القدر  على استثمار المعلومات المتاحة بفاعلية 
 (.2007التعهد بالتعليم مدى الحيا  )عبدالهادي  –للمهنة تقدير المعايير الأخلاقية  –الفريق الفعالة 

نستشف من هذا التحليل التنيوع والشيمولية فيي تغطيية المقيررات بلائحية السياعات المعتميدة للقسيم 
بشكل كبير، هذا بالإضافة إلى تغيير مسيمى القسيم ليسياهم  ASIS & Tلمحاور معايير الجمعية الأمريكية 

الراسييخة لييدى الأفييراد بييالمجتمع المحيييط عيين التخصييص، وزيييادة المييدخلات  فييي تغيييير الصييورة الذهنييية
العلمييية للطييلاب بزيييادة عييدد المقييررات وخاصيية لتكنولوجييية، والسييماح للطييلاب باختيييار مقييرر  واحييد كييل 
مسيتوى دراسيي يتناسييب ميع ميييولهم العلميية، كمييا تتسيم المقييررات بهيذه اللائحيية بالحداثية إلييى حيد كبييير 

ى مقييررات تكنولوجييية تييدعم التخصييص وتتناسييب مييع متطلبييات سييوق العمييل الحييالي بشييكل لاشييتمالها عليي
 كبير. 

تكعون  –إذا تعم تدريسعها علعى الوجعه الأمثع   –أن المقعررات بهعذه اللائحعة  كما يدعم هيذا الاسيتنتاج 
ها قادر  على تأهيع  الخعريج للعمع  فع  مجعالات التوظيعف لخريجع  قسعم المكتبعات والمعلومعات التع  حعددت

المعايير القومية الأكاديمية لبرنامج المكتبات والمعلومات  الصادر  عن الهيئة القومية للتقويم والاعتماد فع  
 (:2022  على النحو التال )موقا قسم المكتبات والمعلومات جامعة المنوفية  2022التعليم العال  ف  

مراكعععز المعلومعععات بالمؤسسعععات المكتبعععات المدرسعععية والجامعيعععة والمتخصصعععة والعامعععة والقوميعععة و -
 المختلفة.

 المكتبات والأرشيفات والمستودعات الرقمية. -

 أقسام وإدارات المعلومات بشركات البورصة والاستثمار والمكاتب الاستشارية. -

 مكتبات القنوات الفضائية. -

 .شركات تكنولوجيا المعلومات والإنترنت -

 .بالمؤسسات المختلفة المدنية والأمنية والعسكريةالمكتبات الرقمية وبنوك وقواعد المعلومات  -

 .الأرشيفات والمتاحف ودور الوثائق -

 دور النشر والتوزيا ومعارض الكتب والمجلات. -

 .مراكز الاتصا  والرد على الاستفسارات -

 Reception and Directing Call Centers نقاط الاستقبا  والتوجيه  -

 .مراكز إدار  الوسائط المتعدد  -

 .ت بناء وتطوير المواقا على الشبكة العنكبوتية )الويب( والأدلة الموضوعية والبواباتمؤسسا -

 مراكز البحول والدراسات. -

 مؤسسات بناء قواعد البيانات المحلية والوطنية. -

 شبكات المعلومات. -

 مراكز تحلي  البيانات ودعم اتخاذ القرارات. -

 .إدار  المعرفة ف  المؤسسات المختلفة -
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 أنظمة إدار  المعلومات ف  السياقات المختلفة الحكومية والصحية والتعليمية وغيرها مث :  -

 دار الكتب بكورنيش الني  والمكتبات الملحقة بها بمناطق مختلفة. 

  المكتبة القومية الزراعية بالدق. 

 مكتبة مصر الجديد  العامة. 

  الشبكة القومية للمعلومات بشارع القصر العين. 

 لمستقب  بجسر السويسمكتبة ا. 

 مكتبة القاهر  الكبرى بالزمالك. 

 .مركز معلومات واتخاذ القرار بمجلس الشعب 

 رابعاً: التحديات التي تواجه الكلية والقسم في تدريس مقررات لائحة الساعات المعتمدة:

 ة:التحديات التي تواجه الكلية في تنفيذ متطلبات تدريس مقررات لائحة الساعات المعتمد 4/1

عدم تحديد اجتياز عدد ساعات معينة للتسجي  ف  المستوى الأعلى؛ وهذا يؤدي لتخبط ف   .1
 التسجي .

وضا آلية لضبط توزيا متطلبات الجامعة والكلية ف  بعض الأقسام   لتيسير العم  ف  التسجي   .2
 بالمستوى الأعلى.

سب اصل  وشبكة ضعف البنية التحتية بإدار  شئون الطلاب بالكلية من حيل أجهز  الحا .3
 الإنترنت.

 عدم وجود نظام الكترون  لتسجي  الطلاب للمقررات  فالتعام  حتى اصن يتم بصور  يدوية. .4

بالكلية لنظام الكترون  وتفعيله لإدار  تسجي   MISتبن  مشروع نظم المعلومات الإدارية  .5
  .الطلاب للمقررات بشك  الكترون   ما تزويدهم بفيديو شارح لخطوات التسجي

توجيه الطلاب للإطلاع على وقواعد تسجي  المقررات ف  نظام الساعات المعتمد  والمتاح على  .6
 موقا الكلية بموقا الجامعة على الرابط التال : 

- https://www.fayoum.edu.eg/Art/Aguart/ 

عدم التطبيق الفعا  لنظام الساعات المعتمد  نظرًا لضعف تأهي  بعض الكوادر البشرية بإدار   .7
 شئون الطلاب.  

توعية أعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملين بأساسيات العم  وفق لائحة الساعات المعتمد   .8
 بشك  دوري.

 لائحة الساعات المعتمدة التحديات التي تواجه القسم في تنفيذ متطلبات تدريس مقررات 4/2

 ضعف البنية التحتية والتكنولوجية لمعم  القسم. .1

 ضعف موادر القسم المالية نظرًا لتبعيته للكلية. .2

 ضعف المهارات التكنولوجية والتعليمية لدى بعض الطلاب الملتحقين بالقسم. .3

لتكنولوجيا ضعف المهارات اللغوية وخاصة الإنجليزية لدى بعض الطلاب مما يعيق استخدمهم  .4

 المعلومات.

 ضعف المهارات التكنولوجية لدى بعض أعضاء هيئة التدريس بالقسم. .5
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ضعف توعية الطلاب الجدد بطبيعة نظام الساعات المعتمد  من حيل تسجي  المواد والحذف  .6

 والإضافة والتسجي  للمستوى الأعلى ...إلا.

 م إرشاد الطلاب وتوجيههم.ضعف التواص  بين الطلاب والمرشدين الأكاديميين المنوط به .7

 خامسًا: توصيات الدراسة:

ساعات  3  بواقا 9مقررات بد  من  6تقلي  عدد المواد ف  لائحة الساعات المعتمد  الحالية إلى  -1
ساعة للمستوى الدراس  الواحد حتى لا يحدل خل  ف  عدد الساعات  18لك  منها بإجمال  

كثير نسبياً ومرهق علميًا على الطلاب وأعضاء هيئة  المعتمد  للتخرج؛ لأن عدد المقررات الحال 
 التدريس.

إضافة مقررات تتناو  أخلاقيات المهنة وسلوكيات المستفيدين وحقوق الملكية الفكرية والجوانب  -2
 القانونية لحفظ وإتاحة المعلومات ...إلا. 

الطلاب ويسمر  وضا شروط لقبو  الطلاب بالقسم لأن عدم وجود شروط يعط  انطباعُا سيئاً لدى -3
 بدخو  طلاب لديهم مهارات تعليمية ضعيفة.

إعداد دلي  للطلاب يشتم  على ك  ما يتعلق بالبرنامج من شروط القبو   وأهدافه وأغراضه  -4
وأسماء المقررات وتوصيفاتها وعدد ساعات ك  منها  بالإضافة إلى معلومات عن أعضاء هيئة 

 ب  ووسائ  التواص  ما القسم والمرشد الأكاديم  ...إلا.التدريس بالقسم  ومعايير تقييم أداء الطلا

تحديد درجة محدد  ف  اللغة الإنجليزية للقبو  بالقسم لتساعده ف  فهم واستيعاب المقررات  -5
 التكنولوجية الت  تعتمد على اللغة بشك  أساس . 

اسب ما سنوات على الأق  وتطويرها بما يتن 5ضرور  مراجعة وتقييم القسم للمقررات ك   -6
 متغيرات العصر التكنولوجية والتقنية  وتعدي  المقررات كلما استدعى الأمر ذلك.

سنوات للتعرف على  4إجراء دراسة استطلاعية تحت إشراف أعضاء هيئة التدريس بالقسم ك   -7
آراء الطلاب بالمقررات الدراسية باللائحة ومقترحاتهم للتطوير ما أخذها ف  الاعتبار عند تطوير 

 ئحة ف  المستقب  القريب.اللا

مطالبة إدار  الكلية بدعم البنية التحتية لمعم  القسم ليتناسب ما التطبيقات العملية المطلوبة  -8
بالمقررات التكنولوجية؛ ليتسنى لأعضاء هيئة التدريس تدريب الطلاب بشك  فعا  على المقررات 

 العملية.

والهيئة المعاونة بالقسم لمتابعة ك  جديد يتعلق  تقديم برامج تدريبية مستدامة لأعضاء هيئة التدريس -9
 بالمقررات التكنولوجية باللائحة. 

تفعي  بروتوكو  للتدريب سنويًا بمكتبات الجامعة المختلفة برعاية القسم العلم  على أن يكون ذلك  -11
  خلا  العام الدراس  والإجاز  الصيفية  وأن يستهدف التدريب طلاب الفرقة الثالثة والرابعة.

على الطلاب أثناء دراستهم بالقسم الحر  على اكتساب مهارات عملية من خلا  التدريب ف   -11
 مؤسسات متخصصة تتير تدريبًا مجانيًا / بمقاب  للطلاب والخريجين بشهادات معتمد . 

تشجيا أعضاء هيئة التدريس للطلاب للعم  بشك  تطوع  لاكتساب المهارات العملية فعليًا سواء  -12
 سسات داخ  الجامعة أو خارجها.كانت المؤ

توعية الطلاب بشك  دوري بالمهارات اللازمة لسوق العم  وربطها بالبرنامج والمقررات المقدمة  -13
 بالقسم.
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تبن  استخدام مسمى أخصائ  معلومات ليتناسب ما تغيير مسمى القسم باللائحة الجديد   وبشك   -14
على منصات  #ات وليس أمين مكتبةأخصائ  معلوم#تسويق  الكترون  يمكن اطلاق هاشتاج 

التواص  الاجتماع  المختلفة بهدف نشر المسمى وتغيير الصور  الذهنية لدى قطاع عريض من 
 المجتما.

 قائمة المصادر والمراجع:

(.مواكبة البعرامج الأكاديميعة فع  الجامععات العربيعة فع  مجعا  2015أحمد  سلوى السعيد عبدالكريم. ) .1
حتياجععات مجتمععا المعرفععة الرقمعع : مقععررات معالجععة وحصععاد المعلومععات المكتبععات والمعلومععات لا

 157(      2015)يوليعو  44  ع22نموذجًا. الاتجاهات الحديثة فع  المكتبعات والمعلومعات  معج
– 193. 

(. الاتجاهععات الحديثععة فعع  بععرامج تعلععيم علععوم المعلومععات والمكتبععات 2008بيععزان  حنععان الصععادق. ) .2
. متععاح 159 - 129   3اسعتراتيجية للتحععديل. مجلععة دراسعات المعلومععات  ع والأرشعيف: نحععو رؤيععة 
 http://search.mandumah.com/Record/30533على الرابط التال :   

(. أقسام المكتبات والمعلومات ف  الجامعات العربية وتحعديات التطعور 2017جرجيس  جاسم محمد. ) .3
. متاح على الرابط 4 - 1   45  عCybrarians Journalوالمواكبة: ف  ظ  نظرية البقاء للأصلر. 

 http://search.mandumah.com/Record/803725التال :  

(. المهعارات والكفايعات المهنيعة الواجعب 2013جرجيس  جاسم محمعد  و عبعدالله  خالعد عتيعق سععيد. ) .4
توافرهععا فعع  خريجعع  أقسععام المكتبععات والمعلومععات فعع  الجامعععات العربيععة. المجلععة العربيععة للدراسععات 

 . متاح على الرابط التال :  47 - 27   3المعلوماتية  ع 

http://search.mandumah.com/Record/476572 

(. الرضا الدراس  تجاه تخصصات المكتبات والمعلومعات: 2011جوهري  عز  فاروق عبدالمعبود. ) .5
 - 195   8شعطر الطالبعات. اعلعم  ع  -دراسة حالة لقسم علعم المعلومعات بجامععة الملعك عبعد العزيعز 

 http://search.mandumah.com/Record/90375. متاح على الرابط التال :249

( حتميعة التغييعر فع  تعلعيم المكتبعات والمعلومعات  دراسعات 2003حافظ  عبدالرشعيد بعن عبعدالعزيز. ) .6
. متعاح علعى 51 – 12(     2003  )معايو  2, ع 8عربية ف  المكتبعات وعلعم المعلومعات  معج 

      http://search.mandumah.com/Record/29344 الرابط التال :     

(. التأهي  الأكعاديم  والمهنع  لخريجع  قسعم المعلومعات و احتياجعات 2007حسنين  مصطفى أحمد. ) .7
 - 105   4, ع 27سععوف العمعع  القطععري: دراسععة تحليليععة. مجلععة المكتبععات والمعلومععات العربيععة  س 

 http://search.mandumah.com/Record/111552. متاح على الرابط التال :  128

(. مععدى امععتلاك خريجعع  أقسععام 2008الله بععن محمععد. )الععديحان   سععلطان بععن محيععا  و الشععائا  عبععد .8
   21المكتبات للمهارات والكفايات المهنية اللازمة للعم  ف  مراكز المعلومات. مجلة المعلوماتيعة  ع 

 http://search.mandumah.com/Record/30476. متاح على الرابط التال :  49 - 44

أقسعام المعلومعات المطلوبعة فع  سعوق العمع  فع  (. كفايعات خريجع  2020الزهري  سعد بعن سععيد. ) .9
. 65 - 39   29القطاع الخا  السعودي: دراسعة مسعحية. المجلعة المغاربيعة للتوثيعق والمعلومعات  ع

 http://search.mandumah.com/Record/1258653متاح على الرابط التال :  

ديات الت  تواجعه خريجع  (. سوق العم  والتح2001سلطان  عز  السيد حسن  و مصطفى  فاطمة. ) .10
أقسععام المكتبععات فعع  مصععر. المععؤتمر القععوم  الخععامس: أخصععائيو المكتبععات والمعلومععات فعع  مصععر : 
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 - 175الواجبععات والحقععوق وتحععديات المسععتقب   أسععيوط: الجمعيععة المصععرية للمكتبععات والمعلومععات  
 http://search.mandumah.com/Record/33294. متاح على الرابط التال :  179

(. التأهيعع  العلمعع  والمهععارات المهنيععة لخريجعع  أقسععام المكتبععات 2006الضععرمان  فععالر بععن عبععدالله. ) .11
والمعلومات من منظور قطاع التوظيف فع  السععودية. الاتجاهعات الحديثعة فع  المكتبعات والمعلومعات  

 . متاح على الرابط التال : 39 - 13   25, ع 13مج 

http://search.mandumah.com/Record/29286 

(. معدى الحاجعة إلعى تطعوير منعاهج تعدريس علعم 2017عبدالرازق  لمى فاخر و كليب  فض  جميع  ) .12
المكتبات والمعلومات ف  ضوء تطورات متطلبعات العمع  معن وجهعة نظعر أعضعاء هيئعة التعدريس فع  

ة العلعوم )ععدد خعا  معن معؤتمر كليع 44التربوية  معج  العلوم الجامعات الأردنية وخريجيها. دراسات
. متعاح علعى العرابط 136 – 123التربوية بعنوان: مؤتمر التعليم العال  فع  العوطن العربع       

 http://search.mandumah.com/Record/867889التال :         

(. الأدوار الجديد  لأقسام المكتبات والمعلومات فع  ظع  مجتمعا المعرفعة: 2015عبدالله  نوا  محمد. ) .13
ج والمقععررات. أعمععا  المععؤتمر السععادس والعشععرين: اختصاصععيو المكتبععات والمعلومععات دراسععة للبععرام

. متععاح علععى الععرابط 566 - 535كعمععا  للمعرفععة  الأردن: الاتحععاد العربعع  للمكتبععات والمعلومععات  
   http://search.mandumah.com/Record/678059التال :  

اد والجععود  للأقسععام الأكاديميععة للمكتبععات (. البحععل عععن الاعتمعع2007فتحعع . ) محمععد عبععدالهادي  .14
 . متاح على الرابط التال : 193 – 179   1والمعلومات. اعلم  ع

http://search.mandumah.com/Record/27783 

  المكتبعات والمعلومعات فع  (. تسويق الذات: رؤية جديد  لأخصائي2000عطية  هانلأ محي  الدين. ) .15
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