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 الملخص

تناولععت الدراسععة قععوانين وتشععريعات خصوصععية البيانععات الشخصععية عربيًععا وعالميًععا مسععتخدمة المععنهج 
تبعة ف  المكتبات الأكاديمية عربيًا وعالميًا  ما التركيز علعى  المسح  وتأثيرها ف  سياسات الخصوصية المذ

وتبيان مدى الاتفاق والاخعتلاف بينعه وبعين  2020عام ل 151قانون حماية البيانات الشخصية المصري رقم 
والصادر  عن الاتحاد الأوروب ؛ من حيعل   2016لعام  GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات الشخصية 

الإطار المفاهيم  لقانون حماية البيانات الشخصعية  وحقعوق الشعخص المعنع  بالبيانعات وشعروط المعالجعة  
ون حماية البيانعات الشخصعية  ودراسعة لسياسعات الخصوصعية بالمكتبعات الأكاديميعة وأخيرًا وسائ  إنفاذ قان

 للجامعات عربيًا وعالميًا. 

إلعى قعوانين حمايعة خصوصعية البيانعات عربيًعا وتشعم : جمهوريعة مصعر  طبقاا للدولوقذسمت الدراسة 
العربيععة  والمملكععة الأردنيععة الهاشععمية  والإمععارات العربيععة المتحععد   والمملكععة العربيععة السعععودية  وتععونس  
 والمملكة المغربية  وقطر؛ وعالميًا وتشم : الولايعات المتحعد  الأمريكيعة ودو  الاتحعاد الأوروبع  والمملكعة

 .2020المتحد  على الريم من خروجها من الاتحاد الأوروب  ف  الأو  من فبراير 

قسعمت الدراسعة السياسعات إلعى سياسعات الخصوصعية عربيًعا  وطبقاا لسياسات الخصوصيية بالمكتبيات
وتشم : المملكة العربية السعودية .. سياسعات الخصوصعية بمكتبعات جامععة الجعوف  ومكتبعة جامععة الملعك 

لطنة عمعان .. سياسعات خصوصعية جامععة الملعك قعابوس  وقطعر .. سياسعات خصوصعية مكتبعة فيص   وس
قطر الرقمية   ولبنان .. سياسات خصوصية مكتبات الجامعة الأمريكية فع  بيعروت  وفلسعطين .. سياسعات 
ة خصوصية مكتبة جامعة القدس المفتوحة  وسياسات الخصوصية عالميًا وتشم : الولايات المتحد الأمريكيع

.. سياسعععات خصوصعععية مكتبعععات جامععععة بيتسعععبرج  ومكتبعععة جامععععة هارفعععارد  ومكتبعععة جامععععة بيركلععع  
بكاليفورنيا  وكنعدا .. سياسعات خصوصعية مكتبعة جامععة ماكجيع   وأسعتراليا .. سياسعات مكتبعة جامععة نيعو 

 ساول ويلز سيدن .  

تبت الدراسة الأقدم إلى الأحعدل معن حيعل سعن  زمنيًا من  -عربيًا وعالميًا  –الدو  تحت ك  قطاع  ر 
القوانين والعم  بها. لتعرض الدراسة بعد ذلك الفروقات ما بين قعانون حمايعة البيانعات الشخصعية المصعري 

 General Data Protectionواللائحععة العامععة لحمايععة البيانععات الشخصععية  2020لعععام  151رقععم 

Regulation GDPR  د أوجععه التشععابه والاخععتلاف فعع  بعععض والصععادر  عععن الاتحععاد الأوروبعع ؛ لرصعع
الجوانععب مثعع : الإطععار المفععاهيم  لقععانون حمايععة البيانععات الشخصععية  وحقععوق الشععخص المعنعع  بالبيانععات 
وشععروط المعالجععة  والتزامععات أطععراف معالجععة وحمايععة البيانععات  ووسععائ  إنفععاذ قععانون حمايععة البيانععات 

الخصوصعية المعمعو  بهعا فع  المكتبعات الأكاديميعة  الشخصية  لتنته  بعرض نماذج لبعض سياسات حماية
 بالجامعات عربيًا وعالميًا. 
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: سياسات الخصوصية ف  المكتبات الأكاديمية  قوانين حمايعة خصوصعية البيانعات  الكلمات المفتاحية
 تشريعات حماية خصوصية البيانات  أمن البيانات  الكود الأخلاق  للمكتبات. 

 التمهيد:  1/0

من الإعلان العالم  لحقوق  19تداو  المعلومات وحرية التعبير واللتين تنص عليهما الماد  إن حرية 
الإنسان  مبدآن أساسيان ف  مهنة المكتبات والمعلومات  وتذعد الخصوصية جزء لا يتجعزأ معن هعذه الحقعوق 

خدم  المكتبعة والخصوصية ف  المكتبات ومراكزالمعلومات ضرورية عند التعام  معهما  بحيل تتيح لمسعت
استخدام المعلومات والأفكار والوصو  إليها والاطلاع عليها دون خوف معن الإحعراج أو الحكعم أو العقوبعة 
أو انتهاك الخصوصية. حيل يمكن لانتهاك الخصوصية أن يؤثر تأثيرًا سلبيًا على ريبة مسعتخدم  المكتبعة 

على حرية الوصو  إلى الأفكار والتعام  معا  ف  زيار  المكتبات ومراكز المعلومات  مما يؤثر بشك  كبير
المكتبة بشك  خاص خوفًا من الانتهاك  حيل يتطلب التعام  ما المكتبات توافر حرية استخدام المكتبة بنعاءً 
على عنصرين وهما: الاختيار من مجموعة متنوعة من المواد  والتأكد من عدم مراقبعة خيعارات الشعخص  

عبعر عنعه وف  سياق ذلك يقا على عاتق  المكتبات وأمناء المكتبات والعاملين ف  المكتبات التعزام أخلاقع   مذ
وذلعك للحفعاظ علعى حعق المسعتخدمين فع    ALAبوضوح ف  قواععد أخلاقيعات جمعيعة المكتبعات الأمريكيعة 

الخصوصععية ومنععا أي اسععتخدام أو كشععف ييععر مصععرح بععه لمعلومععات التعريععف الشخصععية للمسععتخدمين أو 
بطععة باسععتخدامهم لمععوارد المكتبععة  ويشععم  ذلععك اعتمععاد سياسععات وممارسععات تذعامعع  بيانععات البيانععات المرت

 )Policies and Statements ALA(2017,  المستفيد على أنها سرية.

قععوانين حمايععة البيانععات الشخصععية عربيًععا وعالميًععا وعليععه تناولععت الدراسععة مسععتخدمة المععنهج المسععح  
تبعة ف  المكتبات الأكاديمية عربيًعا وعالميًعا  معا التركيعز علعى قعانون  وتأثيرها ف  سياسات الخصوصية المذ

وتبيان مدى الاتفاق والاختلاف بينه وبين اللائحة  2020لعام  151حماية البيانات الشخصية المصري رقم 
والصادر  عن الاتحاد الأوروب ؛ من حيعل الإطعار   2016لعام  GDPRيانات الشخصية العامة لحماية الب

المفاهيم  لقانون حماية البيانات الشخصية  وحقعوق الشعخص المعنع  بالبيانعات وشعروط المعالجعة  وأخيعرًا 
لجامععات وسائ  إنفاذ قانون حماية البيانات الشخصية  ودراسة لسياسات الخصوصية بالمكتبات الأكاديمية ل

 عربيًا وعالميًا. 

 حدود الدراسة:

إلعى قعوانين حمايعة خصوصعية البيانعات عربيًعا وتشعم : جمهوريعة مصعر  طبقاا لليدولقذسمت الدراسة  
العربيععة  والمملكععة الأردنيععة الهاشععمية  والإمععارات العربيععة المتحععد   والمملكععة العربيععة السعععودية  وتععونس  

ا وتشم : الولايعات المتحعد  الأمريكيعة ودو  الاتحعاد الأوروبع  والمملكعة والمملكة المغربية  وقطر؛ وعالميً 
  أو معا يععرف باسعم 2020المتحد  على الريم معن خروجهعا معن الاتحعاد الأوروبع  فع  الأو  معن فبرايعر 

 .د2021مخميس؛الطيار،  Brexit 1البريكست

اسعات الخصوصعية عربيًعا قسعمت الدراسعة السياسعات إلعى سي وطبقاا لسياسات الخصوصيية بالمكتبيات
وتشم : المملكة العربية السعودية .. سياسعات الخصوصعية بمكتبعات جامععة الجعوف  ومكتبعة جامععة الملعك 
فيص   وسلطنة عمعان .. سياسعات خصوصعية جامععة الملعك قعابوس  وقطعر .. سياسعات خصوصعية مكتبعة 

فع  بيعروت  وفلسعطين .. سياسعات  قطر الرقمية   ولبنان .. سياسات خصوصية مكتبات الجامعة الأمريكية
خصوصية مكتبة جامعة القدس المفتوحة  وسياسات الخصوصية عالميًا وتشم : الولايات المتحد الأمريكيعة 
.. سياسعععات خصوصعععية مكتبعععات جامععععة بيتسعععبرج  ومكتبعععة جامععععة هارفعععارد  ومكتبعععة جامععععة بيركلععع  

   وأسعتراليا .. سياسعات مكتبعة جامععة نيعو بكاليفورنيا  وكنعدا .. سياسعات خصوصعية مكتبعة جامععة ماكجيع
 ساول ويلز سيدن .  
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تبت الدراسة زمنيًا من الأقدم إلى الأحعدل معن حيعل سعن   -عربيًا وعالميًا  –الدو  تحت ك  قطاع  ر 
القوانين والعم  بها. لتعرض الدراسة بعد ذلك الفروقات ما بين قعانون حمايعة البيانعات الشخصعية المصعري 

 General Data Protectionواللائحععة العامععة لحمايععة البيانععات الشخصععية  2020 لعععام 151رقععم 

Regulation GDPR   والصععادر  عععن الاتحععاد الأوروبعع ؛ لرصععد أوجععه التشععابه والاخععتلاف فعع  بعععض
الجوانععب مثعع : الإطععار المفععاهيم  لقععانون حمايععة البيانععات الشخصععية  وحقععوق الشععخص المعنعع  بالبيانععات 

  والتزامععات أطععراف معالجععة وحمايععة البيانععات  ووسععائ  إنفععاذ قععانون حمايععة البيانععات وشععروط المعالجععة
الشخصية  لتنته  بعرض نماذج لبعض سياسات حماية الخصوصعية المعمعو  بهعا فع  المكتبعات الأكاديميعة 

 بالجامعات عربيًا وعالميًا. 

 أهمية الدراسة: 

ية البيانات الشخصية ومدى تأثيرها على تتلخص أهمية الدراسة ف  رصد قوانين وتشريعات خصوص
 سياسات الخصوصية ف  المكتبات عربيًا وعالميًا. 

 الاستشهادات المرجعية:

 APAاتبععت الدراسعة أسعلوب صعياية الاستشعهادات المرجعيعة التعابا لجمعيعة علعم العنفس الأمريكيعة 

STYLE . 

 قوانين حماية خصوصية البيانات عربياا: 1/1

  والمتعلق بحماية المَعطيات الشخصيةد : 2004لسنة  36تونس مقانون رقم 

تذعتبععر وزار  العععد  هعع  الجهععة المسععؤولة عععن إصععدار القععانون  حيععل يععأت  القععانون فعع  سععبعة أبععواب 
فصعلًا )معاد (  حيعل يبعدأ البعاب الأو  بأحكعام عامعة توضعح فع  البدايعة  أن لكع  شعخص  105مقسمة إلعى 

( الشخصعية المتعلقعة بحياتعه الخاصعة باعتبارهعا معن الحقعوق الأساسعية الحق ف  حمايعة المعطيعات )البيانعات
المضععمونة بالدسععتور  ليتععدرج بعععد ذلععك فعع  توضععيح لأنععواع المعالجععة التعع  تععتم علععى البيانععات  ثععم يعععرض 
للمفععاهيم والمصععطلحات الخاصععة بالقععانون مثعع : معالجععة المعطيععات الشخصععية  المعنعع  بععالأمر  المنععاو   

البين . ويشرح البعاب الثعان  شعروط المعالجعة والإجعراءات الأوليعة للحصعو  علعى البيانعات  الإحالة  الربط
مث  الحصو  على تصريح مسبق يودع بمقر الهيئة الوطنية لحماية المعطيات الشخصية  ثم ينعاقش القعانون 

قعانون المسؤو  عن معالجة المعطيات الشخصية وواجباته ومن ضمن شروط المعالجعة العوارد  فع  نعص ال
أنه   لا يجوز ربط إسداء خدمة أو منفعة لفائد  شخص بشرط موافقته على معالجة معطياتعه الشخصعية  أو 
اسععتغلالها فعع  ييععر الأيععراض التعع  جمعععت مععن أجلهععا  وهععو مععا يتفععق مععا أهميععة الحفععاظ علععى خصوصععية 

مععت لأج لهعا أو مسعاومتهم الأشخاص وعدم إسعاء  اسعتخدام بيانعاتهم الشخصعية فع  ييعر الأيعراض التع  جذ
 على بياناتهم. 

اشععترط القععانون أيضًععا أن يكععون القععائم علععى معالجععة البيانععات الشخصععية تونسعع  الجنسععية ومقععيم داخعع  
شعرع:  حدود الدولة التونسية  ولا يمكن إعاد  استخدام البيانات الشخصية للأفراد إلا ف  حالتين وضعحهم المذ

لحة لأن تستخدم فع  أيعراض تاريخيعة أو علميعة  والثانيعة أن القعائم الحالة الأولى إذا كانت تلك البيانات صا
على المعالجة تغير وتقرر إحالة البيانات إلى شخص آخر ليتابا عملية المعالجة؛ وف  هذه الحالة لا يتم ذلك 
ق إلا بعد الحصو  على موافقة كتابية من المعن  بالأمر بنفسه أو أحد ورثته ف  حالة وفاته. وفيما يخص ح

النفععاذ أو الوصععو  وضععح القععانون بأنععه لا يمكععن التنععاز  مسععبقًا عععن حععق النفععاذ أو الوصععو   وفيمععا يخععص 
العقوبات أوضح القانون أن العقوبة تتراوح ما بين سنتين إلى خمس سعنوات ويرامعة معن خمسعة آلاف إلعى 

 خمسين ألف دينار.
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2004لسييينة  63ية. قيييانون رقيييم تيييونس. وزارة العيييدل. الهيئييية العامييية لحمايييية المعطييييات الشخصييي 
 . https://bit.ly/3Ofcvo2والمتعلق بحماية المَعطيات الشخصية: 

  والمتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه  2009لسنة  09.08المملكة المغربية مقانون رقم
 معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصيد:

مديرية التشريا بوزار  العد  ه  الجهعة المسعؤولة ععن إصعدار القعانون  ويتكعون القعانون معن ثمانيعة 
ماد  تبدأ بالمفاهيم والتعريفات الوارد  ف  بداية نص القانون؛ إلا أنه وضعح نعوع المعالجعة  67أبواب وعدد 

كععذلك المعالجععة ييععر الآليععة  الخاضعععة لتطبيععق القععانون؛ وهعع  المعالجععة الآليععة سععواء كانععت كليععة أو جزئيععة؛
ويقصد بها التقليدية  أيضًا اتفق القعانون المغربع  معا التونسع  فع  ضعرور  أن يكعون القعائم علعى المعالجعة 
مغرب  الجنسية وأن تتم المعالجة على الأراض  المغربية  وحدد المذشرع أن تعالج البيانعات بطريقعة نزيهعة 

مفرطة  وتحتوي على بيانات صحيحة يير مذضللة  محفوظة  ومشروعة  وأن تكون ملاءمة ومناسبة ويير
وفق شك  يمكن من التعرف على الأشخاص المعنيين طوا  مد  لا تتجاوز المد  الضرورية لإنجاز الغايات 
الت  تم جمعها ومعالجتها لاحقًا من أجلها؛ كذلك لا يمكن القيام بعمليات المعالجة على البيانات بدون موافقعة 

الشخص المعن  توضح رضاه ععن عمليعة المعالجعة بالكامع   وهنعاك حعق آخعر مكفعو  للشعخص  كتابية من
بعد الإدلاء بما يثبعت  -المعن  بالبيانات وهو الحق ف  الولوج حيل حدد المذشرع بأنه يحق للشخص المعن  

هعا ووضعح أن يحص  من المسؤو  عن المعالجة بمعلومعات ععن البيانعات التع  يعتم معالجتهعا وحالت -هويته 
ماهيعة البيانععات بالضعبط الخاضعععة للمعالجعة  ومنععه انتقع  القععانون للحعق فعع  التصعحيح؛ وهععو حعق الشععخص 
المعن  بأن يقدم طلب لتصحيح بيانات معينة أو تعديلها أو حعذفها معن خعلا  طلعب يقعدم معن الشعخص ذاتعه  

انتقالهععا عبععر الخادمعععات كععذلك للشععخص المعنعع  سععلطة الععتحكم فعع  إتعععلاف أو تغييععر البيانععات أو مراقبععة 
Servers   داخ  حدود الوطن؛ كما أشار التشريا المغرب  لحماية البيانعات علعى أنعه فع  حالعة النقع  البينع

للبيانععات بععين الععدو ؛ أن تكععون الدولععة المنقععو  لهععا البيانععات تضععمن مسععتوى حمايععة كععاف للحيععا  الشخصععية 
ا لهععا هععذه البيانععات أو قععد تخضععا لهععا. وتتععراوح وللحريععات والحقععوق للأشععخاص إزاء المعالجععة التعع  تخضعع

 10000العقوبات ما بين سعحب تعرخيص الحصعو  علعى البيانعات الشخصعية؛ لتصع  إلعى الغرامعة معا بعين 
 درهم.  200000آلاف درهم إلى 

 والمتعليق بحمايية  2009لسينة  09.08المملكة المغربية. وزارة العدل. مديرية التشيريع. قيانون رقيم
  https://bit.ly/3QlgK3dذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي. الأشخاص ال

  د:2014المملكة الأردنية الهاشمية ممشروع قانون حماية البيانات الشخصية لسنة 

يصذدر عن وزار  الاتصالات الأردنية ويذعرف باسم قانون حماية البيانات الشخصية؛ قسعم إلعى أربععة 
و  علععى المفعاهيم واكتفععى القعانون بتعريععف مصعطلحين وهمععا:  البيانعات الشخصععية  أقسعام يشععتم  القسعم الأ

حيل عرفها بأنها  أي معلومات خاصة بشخص طبيع  قاب  للتعرف عليه   ومصطلح  البيانات الحساسة  
وه  البيانعات المتعلقعة بعالعرق والديانعة والمعتقعدات والسعج  الإجرامع ؛ وتختلعف خطورتهعا وأهميتهعا ععن 

يانات الأساسية مثع  الاسعم  تعاريخ المعيلاد والعنعوان  إذ تتطلعب بععض البيانعات حمايعة أكبعر معن ييرهعا  الب
والقسم الثان  وتشم  حقوق صاحب البيانعات؛ وتخعتص بالموافقعات علعى العمليعات التع  تعتم علعى البيانعات  

ا   والقسععم الثالععل وهععو وشععروط الموافقععة  وحععق صععاحب البيانععات بععالاطلاع علععى بياناتععه  وتعععديلها وحععذفه
التزامععات الجهععة التعع  تتعامعع  مععا البيانععات  فعع  حالععة مشععاركة البيانععات بععين الجهععات المختلفععة  ومشععاركة 
البيانات عبر الحدود  والحد من مد  احتجاز البيانات  ثم يأت  القسم الرابا والأخيعر والعذي يخعتص بوسعائ  

س للخصوصية لمراقبعة العمليعات التع  تعتم علعى البيانعات  تنفيذ القانون من حيل تشكي  ما يعرف باسم مجل
والفص  ف  النزاعات حو  عمليات البيانات  ويحتوي أيضًا القسم الأخير علعى الاحتياطعات الأمنيعة  وآليعة 

 د2014محموري؛ المصري، الخطر ف  حالة التعرض لانتهاكات وخروقات. 
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بععد سعت سعنوات معن ععرض  2020لسعنة  والذي أدى إلعى صعدور قعانون حمايعة البيانعات الشخصعية
 مشروع القانون.  

 2020المملكة الأردنيية الهاشيمية. دييوان التشيريع واليرأي. قيانون حمايية البيانيات الشخصيية لسينة .
https://bit.ly/3Hx8oBu  . 

 : الإمارات العربية المتحدة 

 : 2015مبادرة بيانات دبي 

ف  إطعار سياسعة حكومعة دبع  الراميعة إلعى تطعوير ثقافعة  2015مبادر  بيانات دب  ف  سنة  تم إطلاق
ة الحكومية والخاصة  .تباد  البيانات واتخاذ القرارات المستند  إلى الأدلة بين الجهات المختصل

ار  وفععق ثلاثععة مبععادئ رئيسععية تتعلععق هععدفا اسععتراتيجيًا لتبععاد  البيانععات والابتكعع 11ووضعععت المبععادر  
باستخدام وإعاد  استخدام البيانات  وحماية خصوصية المعلومات السرية  وحماية الملكيعة الفكريعة. وتتمثع  

 :هذه الأهداف الاستراتيجية فيما يل 

 .تمكين الإمار  من تحقيق رؤيتها ف  جع  دب  أسعد مدينة .1

 .د   تتفق ما أفض  الممارسات العالميةإدار  بيانات دب  وفق منهجية واضحة ومحدل  .2

تحقيق التنايم والتكام  بين الخدمات الت  تقدلمها الجهات الحكومية الاتحادية والجهات الحكومية  .3
 .المحلية

 .الاستفاد  المثلى من البيانات المتوفر  لدى مزودي البيانات .4

 .تعزيز الشفافية وإرساء قواعد الحوكمة بشأن نشر وتباد  البيانات .5

زياد  كفاء  الخدمات الت  تقدلمها الجهات الحكومية الاتحادية والجهات الحكومية المحلية  من  .6
 .حيل مستوى الجود   وسرعة الإنجاز  وتبسيط الإجراءات وتخفيض كلف التشغي 

زياد  القدر  التنافسية لمزودي البيانات  ورفا مؤشر تنافسية دولة الإمارات العربية المتحد  على  .7
 .توى الدول المس

دعم عملية اتخاذ القرار لدى الجهات الحكومية الاتحادية والجهات الحكومية المحلية  وتمكينها  .8
 .من إعداد سياساتها وتنفيذ خططها ومبادراتها الاستراتيجية بكفاء  وفعالية

العيش ترسيخ ثقافة الإبداع  والإسهام ف  دعم المبادرات الابتكارية الت  من شأنها تأمين رفاهية  .9
 .للمقيمين والزوار

 .تحقيق التوازن بين عملية نشر وتباد  المعلومات  والحفاظ على سريتها وخصوصيتها .10

توفير البيانات اللازمة للجهات يير الحكومية بهدف دعم الخطط التنموية والاقتصادية ف   .11
 .الإمار 

 :مبدأ موزعة على ثلاثة محاور وهي 13وترتكز الاستراتيجية على 

 ومشاركة البيانات.نشر  .1
 استخدام البيانات وإعاد  استخدامها. .2
 الخصوصية  والموثوقية  والملكية الفكرية .3

 .الإمييييييارات العربييييييية المتحييييييدة. حكوميييييية دبييييييي. قييييييانون بيانييييييات دبييييييي. مبييييييادرة بيانييييييات دبييييييي
https://www.digitaldubai.ae/ar/data 

https://www.smartdubai.ae/ar/data
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 خصوصية: لحماية البيانات وال 2016لسنة  12القانون الاتحادي رقم 

وتذعتبععر وزار  العععد  هعع  الجهععة  2016( لسععنة  12تذطبععق دولععة الإمععارات القععانون الاتحععادي رقععم )
فع  شعأن مكافحعة  2012( لسنة 5المسؤولة عن إصداره  حيل قامت بتعدي  المرسوم بقانون اتحادي رقم )

انتهعاك البيانعات الشخصعية؛  جرائم تقنية المعلومات  وييره من القوانين المتعلقة بحماية الخصوصية  ومنا
من القانون استخدام شبكة معلوماتية  أو نظعام معلومعات إلكترونع   أو إحعدى وسعائ   21حيل تحظرالماد  

تقنية المعلومات  ف  الاعتداء على خصوصية شخص ف  يير الأحوا  المصرح بها قانونًا برحعدى الطعرق 
قعع  أو بععل أو إفشععاء محادثععات أو اتصععالات أو مععواد التاليععة: اسععتراق السععما  أو اعتععراض  أو تسععجي  أو ن

صوتية أو مرئية  أو التقاط صور الغير أو إعداد صور إلكترونية أو  نقلها أو كشفها أو نسخها أو الاحتفعاظ 
بها  أو نشعر أخبعار أو صعورإلكترونية أو صعور فوتويرافيعة أو مشعاهد أو تعليقعات أو بيانعات أو معلومعات 

 .قيةولو كانت صحيحة وحقي

مععن القععانون كعع  مععن اسععتخدم بععدون تصععريح  أي شععبكة معلوماتيععة  أو موقعًععا  22كمععا تحظععر المععاد  
 الكترونيًا  أو وسيلة تقنية معلومات لكشف معلومات سرية حص  عليها بمناسبة عمله أو بسببه.

ت الشخصعية المؤسسات والشركات ف  دولة الإمارات العربية المتحد  الت  تسعتخدم البيانعاكما وتلتزم 
  والذي تم تطبيقها بالفع  اعتبارا معن (GDPR)لمواطن  الاتحاد الأوروب  باللائحة العامة لحماية البيانات 

 .2018مايو  25

وهو ما فعلته المملكة المتحد  على الريم من انفصالها عن الاتحاد الأوروب  إلا أنها التزمت باللائحة 
الاتحعاد الأوروبع   وذلعك لارتباطهعا بالعديعد معن الاتفاقيعات والعقعود العامة لحماية البيانات والخاصة بعدو  

لزمة خضوعها لسياسات لائحة الاتحاد الأوروب .  التجارية المذ

 .لحماييية البيانييات  2016لسيينة  12القييانون الاتحييادي رقييم وزارة العييدل. الإمييارات العربييية المتحييدة
 https://bit.ly/3ER9Opiوالخصوصية. 

  بشأن حماية خصوصية البيانات الشخصيةد 2016لسنة  13 قطر مقانون رقم:  

والصعادر ععن وزار   2016يأت  القانون القطعري بشعأن حمايعة خصوصعية البيانعات الشخصعية لععام 
المواصععلات والاتصععالات فعع  ثمانيععة فصععو ؛ كمععا فعع  القععوانين السععابقة يبععدأ الفصعع  الأو  بالمصععطلحات 

لت  لم تختلف ععن سعابقتها إلا ورود فقعر  فع  الفصع  الأو  توضعح حعدود سعريان أحكعام والمفاهيم العامة ا
القععانون ورد فيهععا:   تسععري أحكععام هععذا القععانون علععى البيانععات الشخصععية عنععدما تععتم معالجتهععا علععى نحععو 

ونيًعا  أو إلكترون   أو يتم الحصو  عليها أو جمعها أو استخراجها على أي نحو آخر تمهيدًا لمعالجتها إلكتر
تتم معالجتها عن طريعق الجمعا بعين المعالجعة الإلكترونيعة والمعالجعة التقليديعة   جعاءت المعاد  الخامسعة فع  

 الفص  الثان  لتوضح حقوق الفرد ف : 

 .سحب موافقته السابقة على معالجة بياناته الشخصية -1
الاعتراض على معالجة بياناته الشخصية إذا كانت يير ضرورية لتحقيق الأيراض الت  جمعت  -2

 من أجلها  أو كانت زائد  على متطلباتها  أو تمييزية أو مجحفة أو مخالفة للقانون. 
طلب حذف بياناته الشخصية أو محوها ف  الحالات المشار إليها ف  البندين السابقين  أو عند  -3

ض الذي تمت من أجله معالجة تلك البيانات  أو إذا لم يكن هناك مبرر للاحتفاظ بها انتهاء الغر
 لدى المراقب.

طلب تصحيح بياناته الشخصية  مرفقًا به ما يثبت صحة طلبه؛ كرثبات للشخصية؛ أو أوراق تثبت  -4
 تغير البيانات. 
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التسعويق المباشعر  ليوضعح ويأت  الفص  السادس من القانون بعنوان  الاتصالات الإلكترونية بغرض 
حظععر إجععراء أي اتصععا  إلكترونعع  بغععرض التسععويق المباشععر إلععى الفععرد  إلا بعععد الحصععو  علععى موافقتععه 
المسبقة؛ وهو ما يجب تطبيقه عند تفعي  سياسات الخصوصية ف  المكتبات  حيل يجب على القعائمين علعى 

حصعو  علعى خعدمات المكتبعة كخدمعة الإععار  أو تقديم خدمات المكتبة الفص  ما بين البيانات الت  تذسج  لل
الخدمة المرجعية  وما بين موافقة الفرد بصور  واضحة ومباشعر  علعى اسعتقبا  رسعائ  البريعد الإلكترونع  
سععجلة لغيععر هععذا  أو الاتصععالات الهاتفيععة مععن أجعع  التسععويق لهععذه الخععدمات عععن طريععق اسععتخدام بياناتععه المذ

 الغرض.

لقانون العقوبات والت  تراوحت بين يرامة مليون ريال إلى خمسة ملايين ويوضح الفص  السابا من ا
لكعع  مععن خععالف أحكععام المععواد الموضععحة بالقععانون  ويععأت  الفصعع  الثععامن والأخيععر بمجموعععة مععن الأحكععام 

 الختامية والت  تضطلا بتقديم الشكاوى  وإبرام العقود. 

بشيأن حمايية خصوصيية البيانيات  2016سينة ل 13 قطر. وزارة المواصيلات والاتصيالات. قيانون رقيم
 https://bit.ly/3vqhuf7الشخصية. 

  :جمهورية مصر العربية 

 في شأن مكافحة جرائم تقنية المعلوماتد: 2018لسنة  175مقانون رقم 

صدر القانون عن وزار  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  وكان الهدف من إصداره مكافحة جعرائم 
والمقصود به أى وسيلة أو مجموععة وسعائ  مترابطعة أو ييعر مترابطعة تذسعتخدم لتخعزين   تقنية المعلومات؛

واسترجاع  وترتيب  وتنظيم  ومعالجة  وتطوير  وتباد  المعلومات أو البيانات  ويشم  ذلك ك  ما يعرتبط 
بنعد الثعان  والثالعل بالوسيلة أو الوسائ  المستخدمة سلكيًا أو لاسلكيًا  حيل أشار نص القانون وتحديعدًا فع  ال

قدم الخدمة حيل أوضحت نصًا  المحافظعة  من الماد  الثانية من القانون والت  تختص بالتزامات وواجبات مذ
على سرية البيانات التى تم حفظها وتخزينها  وعدم إفشائها أو الإفصعاح عنهعا بغيعر أمعر مسعبب معن إحعدى 

صعية لأى معن مسعتخدمى خدمتعه  أو أى بيانعات أو الجهات القضائية المختصعة  ويشعم  ذلعك البيانعات الشخ
معلومات متعلقة بالمواقا والحسابات الخاصة التى يدخ  عليها هؤلاء المستخدمون  أو الأشخاص والجهات 
التععى يتواصععلون معهععا  و تععأمين البيانععات والمعلومععات بمععا يحععافظ علععى سععريتها  وعععدم اختراقهععا أو تلفهععا  

تعلق بحمايعة البيانعات الشخصعية للأفعراد معن  ليصذدر بعد ذلك قانون حماية البيانات الشخصية المصري والمذ
 تعرضها للتعدي والانتهاك. 

 فيى  2018لسينة  175جمهورية مصر العربية. وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. قيانون رقيم
  https://bit.ly/3b0pifAشأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات.  

 د: 2020لعام  151البيانات الشخصية المصري رقم مقانون حماية  

؛ والعذي 2017تقدم مجلعس النعواب المصعري بمشعروع قعانون حمايعة البيانعات الشخصعية فع  نعوفمبر 
يعتبعر الغععرض منععه ضعمان وحمايععة كعع  مععا يتعلعق بمعالجععة البيانععات الشخصععية للأفعراد باعتبارهععا أحععد أهععم 

 د2017مالشامي، اص الطبيعيين الحريات الشخصية والحقوق الأساسية للأشخ

وفعع  المععذكر  الإيضععاحية تمععت الإشععار  إلععى أهميععة الحفععاظ علععى خصوصععية حيععا  المععواطنين وعععدم 
إفشععاءها وحظععر اسععتخدام البيانععات الشخصععية للمععواطنين إلا بموافقععة أصععحابها تطبيقًععا لأحععد مبععاديء حقععوق 

 (. 57  الأولى من نص الماد  )الإنسان العامة والت  نص عليها الدستور المصري ف  الفقر

وافععق مجلععس الععوزراء المصععري علععى مشععروع قععانون حمايععة البيانععات  2018وفعع  أيسععطس عععام 
الشخصية العذي يهعدف إلعى رفعا مسعتويات أمعن البيانعات داخع  الدولعة  وتنظعيم عمليعات نقلهعا عبعر الحعدود 
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ا آليات كفيلعة بالتصعدي للأخطعار وتعتبر أبرز الأهداف وضد، 2018مزكي، وأنشطة التسويق الالكترون  
 د2019مأبو غزالة، الناجمة عن استخدام البيانات الشخصية للمواطنين ومكافحة انتهاك خصوصيتهم 

وأكععدت وزار  الاتصععالات علععى أن قععانون حمايععة البيانععات الشخصععية عنصععر جععذب للاسععتثمارات 
حمايعة لخصوصعية البيانعات المتداولعة الأجنبية ف  مصر كرحدى وجهات الاستثمار الآمن؛ لما يتضعمنه معن 

 د2018معيد،عبر الدو  والقارات.

وأوضععح أنععه يهععدف إلععى  2020ونععاقش مجلععس النععواب قععانون حمايععة البيانععات الشخصععية فعع  فبرايععر 
 GDPRالتواكععب مععا اللائحععة العامععة لحمايععة البيانععات الشخصععية والخاصععة بععدو  الاتحععاد الأوروبعع  

General Data Protection Regulation وجعاءت الموافقعة علعى مشعروع قعانون حمايعة البيانعات  
الشخصية واعتبعاره أحعد مشعروعات القعوانين المكملعة للدسعتور لا سعيما معا خلعو التشعريعات المصعرية معن 

مفخيري،  إطار قانون  ينظم حماية البيانات الشخصية المعالجة الكترونيا أثناء جمعها وتخزينهعا أو معالجتهعا
 .  د2020

والخععاص بحمايععة البيانععات الشخصععية  2020لسععنة  151صععدر القععانون رقععم  2020/ 13/7ريخ وبتععا
والذي عرف البيانات الشخصية بأنها   أي بيانات شخصية متعلقة بشخص طبيعع  محعدد  أو يمكعن تحديعده 
و بشك  مباشر أو يير مباشر عن طريق الربط بين هذه البيانات وأي بيانات أخعرى كالإسعم  أو الصعوت  أ

الصور   أو رقم تعريف   أو محدد للهوية عبر الإنترنعت أو أي بيانعات تحعدد اللهويعة النفسعية  أو الصعحية  
 أو الاقتصادية  أو الثقافية  أو الاجتماعية   

ماد   ويبدأ القانون بالفص  الأو  الخعاص بالتعريفعات  49فصلًا ويتشك  من  14ويتكون القانون من 
بين لك  مصطلح يرد ف  هعذا الشعأن؛ وكمعا فع  القعوانين السعابقة أورد  والت  أفرد لها شرح واف   للمعنى المذ

شععرع مصععطلحات البيانععات الشخصععية  والبيانععات الشخصععية الحساسععة  والمعالجععة  ووضععح مصععطلحات  المذ
كالشخص المعن  بالبيانات والحائز؛ فعالمعن  بالبيانعات هعو أي شعخص طبيعع  تذنسعب إليعه بيانعات شخصعية 

ة إلكترونيًا تد  عليه قانونًا أو فعلًا  وتذمكن من تمييزه عن ييره  والحعائز هعو أي شعخص طبيعع  أو معالج
اعتباري )مؤسسة أو هيئة أو مكتبعة(؛ يحعوز ويحعتفظ قانونيًعا أو فعليًعا ببيانعات شخصعية فع  أي صعور  معن 

نش ء للبيانات  أم انتقلت  إليه حيازتها بأي صور .  الصور  أو على أي وسيلة تخزين سواءً كان هو المذ

كععذلك تطععرق لمصععطلح التسععويق الإلكترونعع  كمععا أشععار لععه مععن قبعع  القععانون القطععري؛ حيععل وضععح 
المذشرع أنه إرسا  أي رسالة أو بيان أو محتوى إعلان  أو تسويق  بعأي وسعيلة تقنيعة الهعدف منهعا التعرويج 

موجهعة إلعى اشعخاص بعيعنهم؛ والإشعار  إلعى لسلعة أو أو طلبات تجارية أو سياسعية أو اجتماعيعة أو خيريعة 
الطلبات الخيرية يوضح أن انتهاك خصوصية للبيانات يير مشروط بالمكسب المادي أو التسويق فع  شعكله 
التجاري فالانتهاك انتهاك أيا كانت الحالة. كما أضاف مصعطلح التعرخيص وهع  وثيقعة رسعمية تصعدر ععن 

الحق ف  مزاولعة نشعاط جمعا البيانعات الشخصعية الإلكترونيعة المركز للشخص الاعتباري تمنحه من خلالها 
 أو تخزينها أو نقلها أو معالجتها أو القيام بأنشطة التسويق الإلكترون  والتعام  عليها بأي صور . 

ليأت  الفص  الثان  بعنوان حقوق المعنِع  بالبيانعات وشعروط جمعا ومعالجعة البيانعات؛ ليوضعح حقعوق 
ت وه  كالتال : العلم بالبيانات الشخصية الخاصة به؛ والموجود  لدى الحائز سعواء الشخص المعن  بالبيانا

كان شخص أو هيئة  والعدو  عن الموافقة المسبقة؛ حيل يمكعن الموافقعة علعى إعطعاء البيانعات معا إعطعاء 
ل للبيانعات الحق للعدو  عن الموافقة وإيقافها  وحق التصحيح أو التعدي   أو المحعو  أو الإضعافة أو التحعدي

الشخصية  والحق ف  العلم والمعرفة بعأي خعرق أو انتهعاك لبياناتعه الشخصع   أيضًعا الحعق فع  الاعتعراض 
على معالجة البيانات الشخصية أو نتائجها متى تعارضت ما الحقوق والحريات الأساسعية للشعخص المعنع  

ق؛ والخعاص بعالاعتراض بعدون وجعود بالبيانات؛ وما كان يمكن ممارسة البند الأخير معن القعانون فع  السعاب
قانون يضمن لعه الاعتعراض؛ وتوضعيح التععارض معا الحقعوق والحريعات الأساسعية. ويعأت  الفصع  الثالعل 
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ليوضح التزامات ك  من المتحكم والمععالج معن خعلا  القواععد المنظمعة للعمع  والمشعار إليهعا بالفصع   معا 
العة العلعم بوجعود خعرق أو انتهعاك للبيانعات الشخصعية؛ توضيح شروط المعالجة؛ ما الالتزام بعالإبلاغ فع  ح

ساعة. ويختص الفص  الرابا بمسؤولية حماية البيانعات الشخصعية معن حيعل تعيعين  72ويتم ذلك ف  خلا  
المسععؤو   والتزاماتععه مععن تنفيععذ القععانون ومراقبععة الإجععراءات. وتععأت  إجععراءات الإتاحععة وماهيععة البيانععات 

س والسادس  وما يهمنعا عرضعه هعو الفصع  التاسعا والعذي يذعنعى برنشعاء مركعز الحساسة ف  الفصلين الخام
لحماية البيانات الشخصية؛ ويكون مسؤو  عن وضا إطار إرشادي لتطبيق القرارات والضوابط والتعدابير  
والإجععراءات والمعععايير الخاصععة بحمايععة البيانععات الشخصععية. وتخععتص بععاق  المععواد بمععا يخععص الضععبطية 

معن القعانون أن  35لعقوبات المفروضة سواء كانت إدارية أو تص  للجعرائم؛ وأوضعحت المعاد  القضائية وا
الغرامة ف  حالة العقوبات؛ لا تق  عن مائة ألف جنيه ولا تذجاوز مليون جنيه لك  حائز أو متحكم أو مععالج 

معن الوسعائ  فع  ييعر جما؛ عالج أو أفشى أو أتاح أو تداو  بيانات شخصية معالجعة إلكترونيًعا بعأي وسعيلة 
 الأحوا  المصرح بها قانونًا أو بدون موافقة الشخص المعن  بالبيانات. 

 جمهورية مصير العربيية. وزارة الاتصيالات وتكنولوجييا المعلوميات. قيانون حمايية البيانيات الشخصيية
 https://bit.ly/3N166fd. 2020لسنة  151المصري رقم 

 /د: 2021د لسنة 19المملكة العربية السعودية منظام حماية البيانات الشخصية رقم مم 

تذشرف الهيئة السعودية للبيانات والعذكاء الاصعطناع  علعى تنفيعذ هعذا النظعام أو  ععامين  وبععد ذلعك  
نظععام حمايععة “ خصععائص الإشععراف علععى تنفيععذه  تتوافععق العديععد مععن” مكتععب إدار  البيانععات الوطنيععة“يتععوللى 

   مث ة البيانات الدولية الأخرىالمعايير والمبادئ الوارد  ف  قوانين حماي السعودي ما” البيانات الشخصية

عة الأوروبيعة لحمايعة البيانعات   أي اللائحعة التع  يعنصل عليهعا قعانون  (GDPR) 2016/679 اللائحعة العامل
 صادية الأوروبيعةالاتلحاد الأوروب  حو  حماية البيانات والخصوصية ف  الاتلحاد الأوروب  والمنطقة الاقت

  والجععدير بالععذكر المععاد  الثالثععة للقععانون والتعع  تععنص علععى إعطععاء الأولويععة للنظععام القععانون  الأكثععر حمايععة 
للبيانات الشخصية )قرار قضائ   نظام قانون  آخر  معاهعد  دوليعة تكعون المملكعة العربيعة السععودية طرفًعا 

شعر علعى أنعه وفقًعا لنظعام حمايعة البيانعات الشخصعية  علعى فيها(  كذلك أكد نص القانون ف  المعاد  الثانيعة ع
جهععة الععتحكُّم أن تعتمععد سياسععة للخصوصععية  وأن تجعلهععا متاحععة للمعنيلععين ليطللعععوا عليهععا قبعع  جمععا بيانععاتهم 
الشخصية  ويذحدِلد النظام الحدل الأدنى من المعلومعات التع  يجعب إدراجهعا فع  سياسعة الخصوصعية  بمعا فع  

 .ت  يتمل فيها جما البيانات الشخصية مباشر ً من صاحب البياناتذلك الحالات ال

 المملكيية العربييية السييعودية. الهيئيية السييعودية للبيانييات والييذكاء الاصييطناعي. نظييام حماييية البيانييات
  https://bit.ly/3xZbY4a. 2021د لسنة 19الشخصية رقم مم/

وتجدر الإشار  إلى اتفاق تشريعات وقوانين حماية الخصوصية ف  الدو  العربية  ف  لائحتها التنفيذية  -
حعدد  فيما يخص الحق ف  التعدي  والحذف والإضعافة معن خعلا  تقعديم طلعب رسعم  للجهعات المعنيعة مذ

د .   المذ

الجهعات المذصعدر  لهعذه  واختلفت تشريعات وقوانين الخصوصية للدو  العربية فيما بينها فع  مسعؤولية -
القوانين؛ حيل انحصرت ف  خمسة جهات مذصدر  للقعوانين وهع : وزار  الععد   ووزار  الاتصعالات 
وتكنولوجيععا المعلومععات  والهيئععة السعععودية للبيانععات والععذكاء الاصععطناع   وحكومععة دبعع   وديععوان 

 (. 1-3التشريا والرأي الأردن   كما يوضح الجدو  رقم )

 
 
 

https://securiti.ai/saudi-arabia-personal-data-protection-law/
https://securiti.ai/saudi-arabia-personal-data-protection-law/
https://gdpr-info.eu/
https://gdpr-info.eu/
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 د قوانين حماية البيانات الشخصية بالدول العربية1-1م جدول رقم

 اسم القانون الدولة م
الجهة المسؤولة عن 

 إصدار القانون
سنة إصدار 
 القانون

 تونس 1
والمتعلق  2004لسنة  63قانون رقم 

عطيات الشخصية  بحماية المذ
 2004 وزار  العد 

2 
المملكة 
 المغربية

 2009لسنة  09.08قانون رقم 
والمتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين 
تجاه معالجة المعطيات ذات الطابا 

 الشخص 

 2009 وزار  العد 

3 
المملكة 
الأردنية 
 الهاشمية

مشروع قانون حماية البيانات 
 2014الشخصية لسنة 

وزار  الاتصالات 
 الأردنية

2014 

 2015 حكومة دب  مبادر  بيانات دب  إمار  دب  4

5 
الإمارات 
العربية 
تحد   المذ

 2016لسنة  12القانون الاتحادي رقم 
 لحماية البيانات والخصوصية

 2016 وزار  العد 

 قطر 6
بشأن  2016لسنة  13 قانون رقم

 حماية خصوصية البيانات الشخصية
وزار  المواصلات 

 والاتصالات
2016 

7 
جمهورية 
 مصر العربية

فى شأن  2018لسنة  175قانون رقم 
 م تقنية المعلوماتمكافحة جرائ

وزار  الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

2018 

8 
جمهورية 
 مصر العربية

قانون حماية البيانات الشخصية 
 2020لسنة  151المصري رقم 

وزار  الاتصالات 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

2020 

9 
المملكة 
الأردنية 
 الهاشمية

قانون حماية البيانات الشخصية لسنة 
2020 

التشريا ديوان 
 والرأي

2020 

10 
المملكة 
العربية 
 السعودية

نظام حماية البيانات الشخصية رقم 
 2021( لسنة 19)م/

الهيئة السعودية 
للبيانات والذكاء 
 الاصطناع 

2021 

 قوانين حماية خصوصية البيانات عالمياا:  1/2

تعرض الدراسة للقوانين والتشريعات العالميعة  المعنيعة بحمايعة خصوصعية بيانعات الأفعراد؛ بدايعة معن 
تحععد  الأمريكيععة؛ مععا الإشععار  لقععانون بععاتريوت الأمريكعع  لمكافحععة الإرهععاب  ولائحععة الاتحععاد  الولايععات المذ

 الأوروب  العامة لحماية البيانات. 

 الولايات المتحدة الأمريكية: 

لولايات المتحد  إلى قانون فيدرال  موحد يهدف إلى حماية البيانات الشخصعية للأفعراد ويذجنبهعا تفتقر ا
محعاولا الانتهعاك والاختعراق؛ لعذلك يجععب البعدء بمقدمعة تاريخيعة توضععح توجعه الولايعات المتحعد  الأمريكيععة 

نظمعة  قعانون للبيانعات ومنهعا ونظرتها لقوانين حماية البيانات الشخصية من خلا  عرض لبعض القوانين المذ
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  USA PATRIOT Act 2001وقعانون بعاتريوت لسعنة    1974الخصوصية الأمريك  الفيعدرال  لععام 
 California Consumer Privacy Act 2020وقعانون حمايعة خصوصعية المسعتهلك فع  كاليفورنيعا 

CCPA  . 

 :1974قانون الخصوصية الأمريكي الفيدرالي لعام 

قيععودًا علععى جمععا المعلومععات الشخصععية  1974يضععا  قععانون الخصوصععية الأمريكعع  الفيععدرال  لعععام 
 1965واستخدامها ونشرها من قبِ  الحكومة الفيدرالية. ويمكن إرجعاع أصع  قعانون الخصوصعية إلعى ععام 

ارير عندما قامت لجنة فرعية تابعة للكونجرس الأمريك  بفحص قضايا الخصوصية وأصدرت عدد من التق
حو  تأثر حقوق الخصوصية الفردية بنمو بنوك البيانات الوطنية وتطعور حركعة جمعا البيانعات الإلكترونيعة 
وتخزينها. وكان أحد العوامع  المحفعز  للتشعريا هعو تقريعر وزارات الصعحة والتعلعيم والرعايعة الاجتماعيعة 

ان: ممارسعات المعلومعات العادلعة عن السجلات الحكوميعة وأجهعز  الكمبيعوتر. واقتعرح التقريعر مدونعة بعنعو
 تشم  خمسة مبادئ أساسية ه : 

 يجب على الحكومة ألا تحتفظ بأي سجلات سرية. -1

يجععب أن يكععون الأفععراد قععادرين علععى رؤيععة المعلومععات الشخصععية الخاصععة بهععم المخزنععة وكيفيععة  -2
 استخدامها. 

علومعات الشخصعية التع  تعم يجب على الأفراد تقعديم موافقعة كتابيعة مسعبقة قبع  أن يعتم اسعتخدام الم -3
 جمعها عنهم. 

 يجب السماح للأفراد برصلاح أو توضيح المعلومات الشخصية عنهم. -4

يجب أن تكون المنظمات الت  تخزن أو تستخدم البيانات الشخصية مسؤولة عن صحة المعلومعات  -5
 ويجب منا إساء  استخدامها.

USA. The federal government. The Privacy Act of 1974. 
https://bit.ly/3xYLIXL 

 : USA PATRIOT Act 2001قانون باتريوت الأمريكي لمكافحة الإرهاب 

هو قانون صادر عن الكونجرس الأمريك  تحعت ولايعة العرئيس الأمريكع  الأسعبق جعورج. و. بعوش  
  وهعو خعاص بتسعهي  إجعراءات التحقيقعات و الوسعائ  اللازمعة لمكافحعة 2001سبتمبر  11أحدال  أذقر بعد

طة صعلاحيات معن شعأنها الاطعلاع علعى المقتنيعات الشخصعية للأفعراد و الإرهاب  مث  إعطاء أجهعز  الشعر
  مراقبة اتصالاتهم و التنصت على مكالماتهم بغرض الكشف عن المؤامرات الإرهابية.

مكتععععب التحقيقععععات  هععععذا القععععانون يعطعععع  الهيئععععات التنفيذيععععة المتمثلععععة فعععع  أجهععععز  الشععععرطة و
ن أن يكون لديهم أدلة ملموسة تعدينهم صلاحيات واسعة ف  مجا  مراقبة و تفتيش المشتبه فيهم دو الفيدرال 

صعلاحية  الأمريك  بشك  مباشر ودون فرض رقابة كافية على تلك الصلاحيات  ماعدا فقط اعطاء القضاء
مزيد معن التعدابير التع  تعدعم هعذه الصعلاحية   مثع  إنشعاء وكالعة مراقبة عم  أجهز  الشرطة ما عدم تبن  
 .FBI مستقلة للحريات المدنية تعم  على مراقبة

USA. Act of Congress. USA PATRIOT Act of 2001. https://bit.ly/3vT5nHz 

جععة لحمايععة الأمععن القععوم  الأمريكعع  مععن خععلا  وهععو مععا تسععتخدمه الولايععات المتحععد  الأمريكيععة كح
التجسس على المواطنين وصعولًا إلعى التجسعس علعى تطبيقعات الهعاتف المحمعو  معن خعلا  بععص منصعات 

   فيمعا عذعرف باسعم   فضعيحة كامبريعدج أناليتيكعا  Facebookوسعائ  التواصع  الاجتمعاع  مثع  فيسعبوك 
خصوصية مستخدميها من خلا  السعماح لشعركة كامبريعدج والت  اتذهمت على أثرها شركة فيسبوك بانتهاك 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1_2001
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://bit.ly/3vT5nHz
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أناليتيكا بالحصو  على بيانات عشرات الملايين من المستخدمين  وف  بريطانيا  فرضعت السعلطات يرامعة 
مليون جنية استرلين   بسبب تورطها ف  فضيحة كامبريدج أناليتيكا  وه  أقصى  500على فيسبوك بقيمة 

تنظععيم البيانععات فعع  المملكععة المتحععد   ممععا يذهععدد الخصوصععية ويذعععد انتهاكًععا  يرامععة يمكععن أن تفرضععها هيئععة
للحريععات؛ حيععل يععتم الاطععلاع ييععر المشععروع علععى بيانععات المسععتفيدين والععربط فيمععا بينهععا واسععتخدامها فعع  
سعبقة ععن سعلوك  التسويق لمنتجات معينة   أو التعأثير علعى ريبعات الشعراء والاقتنعاء بنعاءً علعى معلومعات مذ

ستخدمين من خلا  تتبا عمليات البحل الت  يقوم بها المستخدم على هذه المنصعات. مفضييحة كامبرييدج  المذ
 د2018أناليتيكا،

 California Consumer Privacy Act 2020قانون حماية خصوصية المستهلك في كاليفورنيا 

CCPA : 

مسعتهلكين مزيعدًا معن العتحكم لل (CCPA) 2018يمنح قانون خصوصية المستهلك ف  كاليفورنيا لععام 
إرشعادات حعو  كيفيعة تنفيعذ  CCPA فع  المعلومعات الشخصعية التع  تجمعهعا الشعركات ععنهم وتعوفر لعوائح

 :القانون  ويضمن هذا القانون التاريخ  حقوق الخصوصية الجديد  للمستهلكين ف  كاليفورنيا  بما ف  ذلك

 الشركة عنهم وكيفية استخدامها ومشاركتها.الحق ف  معرفة المعلومات الشخصية الت  تجمعها 

 الحق ف  حذف المعلومات الشخصية الت  تم جمعها منهم. 

الحق ف  إلغاء الاشتراك ف  بيا معلوماتهم الشخصية؛ والحق ف  عدم التمييز بسبب ممارسة حقعوقهم 
 .ف  قانون حماية خصوصية المستهلك ف  كاليفورنيا

مستهلكين إخطارات معينعة تشعرح ممارسعات الخصوصعية الخاصعة كما يتعين على الشركات إعطاء ال
 بهم.

حعتفظ  وهو ما يمكن تطبيقه ف  سياسات المكتبات الأكاديمية من حيعل الإبعلاغ الكامع  ععن البيانعات المذ
بها للمستفيدين داخ  المكتبة  ما إعطاء الحق كاملًا ف  التعدي  والحذف والإضافة على هعذه البيانعات وفع  

د التقدم بطلب لذلك وانتظعار الوقعت المتفعق عليعه لإنفعاذ الطلعب؛ معا التعهعد بالحفعاظ علعى سعرية أي وقت بع
 وخصوصية البيانات المتحفظ عليها لدى المكتبة؛ والحفاظ عليها من الانتهاك أو الإفشاء يير المذصرح به.

USA. State of California Department of Justice. California Consumer Pri-
vacy Act (CCPA). https://bit.ly/3FoEnTe.  

 لائحة الاتحاد الأوروبي العامة لحماية البيانات
                                                     GDPR General Data Protection Regulation   

 GDPR General Data Protection جعاءت لائحعة الاتحعاد الأوروبع  العامعة لحمايعة البيانعات 

Regulation   فص ؛ حيعل يبعدأ الفصع  الأو  بمجموععة معن الأحكعام العامعة  11ماد  مقسمة على  99ف
والت  تشم  الأهداف  ونطاق تطبيق القانون إقليميًا  ويوضح بأنه لا يمكعن تطبيعق هعذا القعانون فع  معالجعة 

اق نشاط يقا خارج نطاق قانون الاتحاد؛ معن قبع  العدو  البيانات الشخصية ف  بعض الحالات وه : ف  سي
الأعضععاء عنععد القيععام بأنشععطة تقععا ضععمن نطععاق تطبيععق القععانون؛ مععن قبعع  شععخص طبيععع  فعع  سععياق نشععاط 
شخص  أو منزل  بحت؛ من جانب السلطات المختصة لأيراض منعا الجعرائم الجنائيعة أو التحقيعق فيهعا أو 

نفيذ العقوبات الجنائية  بما ف  ذلعك صعون ومنعا التهديعدات التع  يتععرض اكتشافها أو مقاضا  مرتكبيها أو ت
 لها الأمن العام. 

مععت  ويتناو  الفص  الثان  المباديء المتعلقة بمعالجعة البيانعات الشخصعية ومعن أهمهعا: أن تكعون   جذ
بععر لأيععراض محععدد  وصععريحة ومشععروعة ولععم تععتم معالجتهععا بطريقععة تتنععافى مععا هععذه الأيععراض؛ ولا تعت
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المعالجة الإضافية لأيراض الأرشفة للمصلحة العامة أو لأيراض البحل العلمع  أو البحثع  أو الأيعراض 
الإحصععائية  وهععو مععا يذقصععد بععه تحديععد الهععدف عنععد الشععروع فعع  إعععداد سياسععة لحمايععة خصوصععية البيانععات 

امع  فع  معالجعة البيانعات الشخصية للمستفيدين ف  المؤسسات ولا سعيما المكتبعات الأكاديميعة؛ لحساسعية التع
 الشخصية  وإعطاء موثوقية أكثر عند التعام  ما المكتبة. 

ووضعت الماد  السابعة من القانون شرط الموافقة على معالجة البيانات وأوضعحت أن الموافقعة يجعب 
ثبتة على أن صاحب البيانات وافق بالفع  على السماح بمعالجة بياناته.  أن تكون واضحة ومذ

من القانون أن تعرض حقعوق صعاحب  12فص  الثالل بحقوق صاحب البيانات وتشترط الماد  ليبدأ ال
البيانات بطريقة واضحة وبلغة سهلة على الفهعم وبمفعردات سلسعة توضعح لعه حقوقعه  والإجعراءات المتخعذ  

 لتغيير البيانات  وأن يتم ذلك ف  خلا  شهر من التقدم بالطلب ولا يزيد عن تلك الفتر . 

لتوضح بند ياية ف  الأهمية وهو حق الوصو  ععن طريعق صعاحب البيانعات؛ حيعل  15الماد   وتأت 
كالمكتبعة  -يحق لصاحب البيانات الحصعو  علعى تأكيعد معن وحعد  معالجعة البيانعات المعنيعة بمعالجعة بياناتعه 

حصعو  علعى البيانعات معا إذا كانعت بياناتعه يعتم معالجتهعا أم لا؛ ويحعق لعه ال –الأكاديمية التابا لهعا المسعتفيد 
 التالية: 

 أيراض المعالجة. .1
 فئات البيانات المعنية. .2
المستلمون أو فئات المستلمين الذين تم الكشف عن بياناتهم الشخصية أو سيتم الكشف عنها  ولا  .3

 سيما المستلمون ف  بلدان ثالثة أو المنظمات الدولية.
أو  إن لم يكن ممكنا  المعايير المستخدمة الفتر  الزمنية الت  ستخزن فيها البيانات الشخصية   .4

 لتحديد تلك الفتر .
وجود حق له تجاه المراقب لطلب أو تصحيح أو محو البيانات الشخصية أو تقييد معالجة البيانات  .5

 الشخصية المتعلقة بصاحب البيانات أو الاعتراض عليها. 
 الحق ف  تقديم شكوى لدى سلطة إشرافية.  .6

حيل  The right to be forgottenح الحق ف  المحو )الحق ف  النسيان( لتوض 17وتأت  الماد  
يحق لصاحب البيانات أن يحص  من المراقب على حق محعو البيانعات الشخصعية المتعلقعة بعه دون تعأخيرلا 

 مبرر له  و يجب أن يتحم  المتحكم مسئولية محو البيانات الشخصية دون أي تأخير لا مبرر له. 

معن القعانون؛ حيعل راععت أحعدل معا  32وضوع أمن البيانعات الشخصعية فع  المعاد  وأقرت اللائحة م
توصلت إليه التكنولوجيعا  وتكعاليف التنفيعذ  وطبيععة المعالجعة  ونطاقهعا  وسعياقها  وأيراضعها  فضعلًا ععن 
مخاطر تنوع الاحتمالات وشعدتها بالنسعبة لحقعوق وحريعات الأشعخاص الطبيعيعين ووحعد  العتحكم والمععالج  

جب تنفيذ التدابير التقنية والتنظيمية المناسبة لضمان مستوى من الأمن مناسب للمخاطر كالاسم المسعتعار وي
وتشععفير البيانععات الشخصععية  والقععدر  علععى اسععتعاد  التععوافر والوصععو  إلععى البيانععات الشخصععية فعع  الوقععت 

يعيم فعاليعة الإجعراءات التقنيعة المناسب ف  حالعة وقعوع حعادل معادي أو تقنع   وعمليعة الاختبعار والتقيعيم وتق
 .والتنظيمية لضمان أمن المعالجة

الحععق فعع  التعععويض والمسععؤولية؛ حيععل يحععق لأي شععخص عععانى مععن  82وأقععرت اللائحععة فعع  المععاد  
ضرر مادي أو يير مادي نتيجة لانتهاك هذه اللائحة الحصو  علعى تععويض معن المراقعب أو المععالج ععن 

أي وحد  تحكم تشارك ف  المعالجة المسؤولية عن الأضرار الناجمة ععن  الأضرار الت  لحقت به ما تحم 
المعالجة الت  تنتهك هذه اللائحة. ويكون المعالج مسؤو  عن الضرر الناجم عن المعالجة فقط فع  الحعالات 
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الت  لا يمتث  فيها لالتزامات هذه اللائحة الموجهة تحديدًا إلى المعالجات أو حيعل يكعون قعد تصعرف خعارج 
 .نطاق أو مخالفًا للتعليمات القانونية لجهاز التحكم

بععالجزاءات حيععل تضععا الععدو  الأعضععاء القواعععد المتعلقععة بالعقوبععات الأخععرى  84وتخععتص المععاد  
السععارية علععى مخالفععات هععذه اللائحععة  لا سععيما فيمععا يتعلععق بالانتهاكععات التعع  لا تخضععا للغرامععات الإداريععة 

التعدابير اللازمعة لضعمان تنفيعذها. وتكعون هعذه العقوبعات فعالعة ومتناسعبة   وتتخعذ جميعا  83بموجب الماد  
 ورادعة.

The European Union. General Data Protection Regulation GDPR. 
https://bit.ly/3FuM2Qe.  

واللائحة العامة  2020لعام  151مقارنة بين قانون حماية البيانات الشخصية المصري رقم  1/3
والصادرة عن   General Data Protection Regulation GDPRلحماية البيانات الشخصية 

 الاتحاد الأوروبي:  

المصععري لحمايععة تطععرح الدراسععة تسععاؤلًا حععو  أهميععة التوافععق بععين القععوانين المحليععة ومنهععا القععانون 
والخاصعة  GDPRالبيانات الشخصية وما بين القوانين العالمية كاللائحة العامعة لحمايعة البيانعات الشخصعية 

بدذو  الاتحاد الأوروب   حيل تجدر الإشار  إلى أن تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتلاحقة  
السحابية؛ أدت إلى ظهعور تحعديات جديعد  علعى  وخاصة ما بزوغ تكنولوجيا الذكاء الاصطناع  والحوسبة

مسععتوى حمايععة البيانععات الشخصععية  حيععل زاد نطععاق وحجععم جمععا وتبععاد  ومعالجععة هععذه البيانععات إلكترونيًععا 
بشك  كبير  ممعا سعمح للشعركات والمؤسسعات الخاصعة والعامعة باسعتخدام البيانعات الشخصعية للأفعراد علعى 

رونية القائمة على جما وتحلي  واستنباط وتخزين تلك البيانعات تسعاعد نطاق واسا نظرًا لأن الأنشطة الإلكت
دراسية مالشركات والمؤسسات على الاستفاد  الاقتصادية والتجارية من تلك البيانعات الرقميعة بشعك  متزايعد 

وعليعه أصعبحت التعاقعدات د 2020، 2020لسينة  151نقدية حول قانون حماية البيانات الشخصية رقيم 
فيما يخص عمليات نقع  ومعالجعة البيانعات تعتم بكع  سعهولة معن خعلا  خعوادم عملاقعة يعتحكم بهعا بين الدو  

ويديرها طرف ثالل يقف بين مقدم  الخدمات وما بين المسعتفيدين  ولهعذا شعكل  التوافعق بعين قعوانين تنظعيم 
ات نقع  وتخعزين البيانات بين الدو  أهمية كبرى وآثر بشك  كبيعر علعى تحديعد بنعود فع  العقعود تعؤمن عمليع

 البيانات؛ بما يحفظ خصوصيتها ويحميها من الانتهاكات والخروقات الأمنية. 

 متوخياا الأهداف التالية: 2020لعام  151جاء مشروع حماية البيانات الشخصية المصري رقم 

عالجة إلكترونيًا. -  ضمان مستوى مناسب من الحماية القانونية والتقنية للبيانات الشخصية المذ

آليععات كفيلععة بالتصععدي للأخطععار الناجمععة عععن اسععتخدام البيانععات الشخصععية للمععواطنين   وضععا -
 ومكافحة انتهاك خصوصيتهم.

تطبيعععق إطعععار معيعععاري يتواكعععب معععا التشعععريعات الدوليعععة لحمايعععة البيانعععات الشخصعععية للأفعععراد   -
 وحرياتهم  واحترام خصوصيتهم.

ععالج البيانعات باعتبارهمعا معن العناصعر صياية التزامات على ك  معن المعتحكم فع  البيانعات  وم -
الفاعلة ف  مجالات التعام  ف  البيانات الشخصية  سواء عن طريق الجما أو النق  أو التباد  أو 

 التخزين أو التحلي  أو المعالجة بأي صور  من الصور.

يععين إلعزام المؤسسعات والجهععات والأفعراد المتحكمعين فعع  البيانعات الشخصعية  والمعععالجين لهعا بتع -
مسععئو  لحمايععة البيانععات الشخصععية داخعع  مؤسسععاتهم وجهععاتهم  بمععا يسععمح بضععمان خصوصععية 

 بيانات الأفراد  واقتضاء حقوقهم المنصوص عليها ف  هذا القانون.

https://bit.ly/3FuM2Qe
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تقنين وتنظيم أنشطة استخدام البيانات الشخصية فع  عمليعات الإععلان والتسعويق علعى الإنترنعت   -
 وف  البيئة الرقمية بشك  عام.

ا إطار إجرائ  لتنظيم عمليات نق  البيانعات عبعر الحعدود وضعمان حمايعة بيانعات المعواطنين وض -
 وعدم نقلها أو مشاركتها ما دو  لا تتمتا البيانات بالحماية. 

تنظيم العمليات المعالجة إلكترونيًا للبيانات الشخصعية  وإصعدار تعراخيص لمعن يقعوم بهعا  وعلعى  -
 خصية الحساسة.الأخص فيما يتعلق بالبيانات الش

إنشاء مركز حماية البيانعات الشخصعية كهيئعة عامعة يكعون مختصًعا بتنظعيم والإشعراف علعى تنفيعذ  -
موزارة الاتصييالات وتكنولوجيييا المعلومييات. تقرييير اللجنيية المشييتركة ميين لجنيية أحكععام القععانون. 

طييية الاتصيييالات وتكنولوجييييا المعلوميييات ومكاتيييب لجيييان الشيييئون الدسيييتورية والتشيييريعية، الخ
 د2019والموازنة والدفاع والأمن القومي، 

وفيما يل  مقارنة لبعض أوجه الاختلاف والاتفاق بين قانون حماية البيانعات الشخصعية المصعري رقعم 
  واللائحة العامة لحماية البيانات الشخصية والصادر  عن الاتحاد الأوروب   كما يوضح 2020لعام  151

 (.2-1الجدو  رقم )

واللائحة  2020لعام  151د مقارنة بين قانون حماية البيانات الشخصية المصري رقم 2-1مجدول رقم 
 العامة لحماية البيانات الشخصية والصادرة عن الاتحاد الأوروبي

وجه 
 المقارنة

رقم قانون حماية البيانات الشخصية المصري 
 2020لعام  151

اللائحة العامة لحماية البيانات 
عن الاتحاد الشخصية والصادرة 
 الأوروبي

الإطار 
 المفاهيمي

تعلقة  اقتصر التعريف على البيانات المذ
 بالأشخاص الطبيعيين فقط

توسا بعض الش ء ف  بيان المسائ  
الخاصة الت  يمكن الاستعانة بها لتحديد 
هذوية الشخص الطبيع  مث  المعلومات 

 الجينية أو العقلية

حقوق 
الشخص 
المعني 
 بالبيانات

العلم بالبيانات الشخصية والاطلاع حق  -
 عليها والوصو  إليها أو الحصو  عليها.

حق العدو  عن الموافقة على الاحتفاظ  -
 بالبيانات أو معالجتها.

الحق ف  تصحيح أو تعدي  أو محو البيانات  -
 الشخصية.
 

 Rightالحق ف  الوصو  للبيانات  -

Of Access. 
 The rightالحق ف  سحب الموافقة  -

to withdraw of consent. 
 Right toالحق ف  التصحيح  -

rectification والحق ف  المحو  
Right to be forgotten. 

 

شروط 
معالجة 
 البيانات

الحصو  على البيانات الشخصية أو تلقيها  -
من الحائز أو من الجهات المختصة بتزويده 

بها بحسب الأحوا  بعد موافقة الشخص 
الأحوا  المصرح المعن  بالبيانات  أو ف  

 بها قانونأ.
التأكد من صحة البيانات الشخصية واتفاقها  -

 وكفايتها ما الغرض المحدد لجمعها.
وضا طريقة وأسلوب ومعايير المعالجة  -

وضا المشرع الأوروب  نفس  -
 الالتزام باللائحة.

قررت اللائحة الأوروبية التزامًا  -
على عاتق المتحكم بتنفيذ التدابير 
الفنية والتنظيمية المناسبة لضمان 
 معالجة البيانات لغرض محدد.

روبية ف  ذلك ما تتفق اللائحة الأو -
 القانون المصري.
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وجه 
 المقارنة

رقم قانون حماية البيانات الشخصية المصري 
 2020لعام  151

اللائحة العامة لحماية البيانات 
عن الاتحاد الشخصية والصادرة 
 الأوروبي

 طبقًا للغرض المحدد.
محو البيانات الشخصية فور انقضاء  -

 الغرض المحدد منها.
تحديد من سيفصح أو يتيح هذه البيانات   -

لزمنية وقيودها ونطاقها وسنده والمدد ا
وآليات محو أو تعدي  البيانات الشخصية 

 لدى الجهة.

حق الأفراد ف  مسح ومحو البيانات  -
 الشخصية.

يتسق مسلك المشرع الأوروب  ما  -
 المشرع المصري.

وسائل 
إنفاذ 

 القانون

إنشاء مركز حماية البيانات الشخصية  -
 للإشراف على تطبيق هذه القوانين.

إنشاء هيئات ومراكز تذشرف على  -
 تطبيق القوانين.

وتجععدر الإشععار  إلععى أنععه لا توجععد ضععرور  لتطععابق القععانون المصععري بصععور  كاملععة مععا اللائحععة 
الأوروبية لحماية البيانات الشخصية وذلك لوجود اختلافات عديد  بين ك  من النظامين القعانونيين فع  شعأن 

نظمة لحماية البيانات الشخصية.  البيانيات الشخصيية دراسة نقدية حول قانون حماية متطور التشريعات المذ
 د2020، 2020لسنة  151رقم 

 نماذج لسياسات حماية خصوصية بيانات المٌستفيدين بالمكتبات الأكاديمية عربياا وعالمياا:  1/4

اهتمععت الدراسععة بعععرض نمععاذج لسياسععات الخصوصععية للمكتبععات الأكاديميععة عربيًععا وعالميًععا؛ للتعععرف 
ياسات خصوصية البيانات ف  المكتبات الأكاديميعة بالعدو  على محتويات السياسات  واهتمت باستعراض س

 الت  لها تشريعات تختص بحماية البيانات  وتلك الت  ليست لديها تشريعات بعد. 

 سياسات حماية خصوصية بيانات المَستفيدين بالمكتبات الأكاديمية عربياا:  3/4/1

  :المملكة العربية السعودية 

 لكة العربية السعودية على النحو التال :جاءت سياسات المكتبات ف  المم

جاء ذكر الخصوصية مصاحبًا لتأمين البيانعات كعنصعر  السياسة العامة لمكتبات جامعة الجوف: -
من عناصر السياسة العامة للمكتبة  كالتال :  تحقيعق مبعدأ الأمعن المعلومعات   خصوصًعا معا ورد 

مكتبيات م خصوصعية مسعتفيدي المكتبعات .ف  حفظ حقوق الملكية للمؤلفين  وأيضًا الحفعاظ علعى 
 د. 2021جامعة الجوف. السياسة العامة، 

لا توجعد سياسعة خاصعة بالمكتبعات الجامعيعة؛ وإنمعا  سياسات الخصوصية لجامعية المليك فيصيل: -
سياسة عامة للجامعة بشك  عام  أوضحت السياسة الإجراءات التع  تتخعذها الجامععة فع  الحفعاظ 
علععى أمععن المعلومععات وخصوصععية بيانععات الطلبععة؛ ومععا يميععز هععذه السياسععة هععو وضععا بعععض 

ساعد  ف  الحفاظ على خصوصية منسو بيها وجاءت على النحو التعال : الضوابط والإجراءات المذ
 لك  تتمكن عماد  التعلم الإلكترون  والتعليم عن بذعد من مساعد  المسعتخدم فع  حمايعة معلوماتعه 

الاتصا  بالدعم الفن  بشك  فوري عندما يغلب  الشخصية  فرن العماد  توص  المستخدم بما يل :
لسععر الخاصععة بععه  أو رمععز علععى ظععن المسععتخدم أن شخصًععا مععا اسععتطاع الحصععو  علععى كلمععة ا

عععدم الإفصععاح عععن أي معلومععات  الاسععتخدام  أو الععرقم السععري  أو أي معلومععات سععرية أخععرى 
 سرية عبر الهاتف أو شبكة الإنترنت ما لم تعرف هوية الشخص أو الطرف المستقب  للمعلومعة 
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لتطبيقعات ييعر استخدام متصفحات آمنة عند القيام برنجاز المعاملات عبر الإنترنعت  معا إيعلاق ا
المسععتخدمة علععى الشععبكة  والتأكععد مععن أن برنععامج الحمايععة مععن الفيروسععات محدثععة علععى الععدوام 

فعع  حالععة وجععود أيععة استفسععارات أو آراء حععو  وثيقععة  و د،2021مسياسيية الأميين السيييبراني، 
الخصوصععية ومععا تحويععه مععن مبععادئ  يمكععن التواصعع  مععا إدار  البوابععة عبععر البريععد الإلكترونعع  

موقا  وللحفاظ علعى البيانعات الشخصعية  يعتم تعأمين التخعزين الإلكترونع  والبيانعات الشخصعية بال
مجامعييية المليييك فيصيييل. سياسييية الخصوصيييية، المرسعععلة باسعععتخدام التقنيعععات الأمنيعععة المناسعععبة . 

 د2020

  :سلطنة عَمان 

جعاء ذكعر الخصوصعية فع  الجعزء الخعاص بضعوابط سياسة خصوصية جامعة السلطان قابوس:  -
قدم  خدمات المعلومات على النحو  جهت التعليمات لمذ السلوك بلوائح المكتبة المركزية للجامعة  وذ

لا يجععوز للموظععف الكشععف عععن أي معلومععات سععرية تخععص المكتبععة لأي شععخص مهمععا  التععال :   
كانت الظروف  إلا ف  نطاق واجباتهم وحدود صعلاحياتهم  كمعا لا يجعوز الوصعو  إلعى حسعابات 

باستثناء المستفيد الموجود أمامه  أو الموجعود علعى خعط الهعاتف  كمعا يجعب التقيعد بحفعظ المستفيد 
وحماية ورفا الوع  بضرور  الالتزام بحقوق الملكية الفكريعة العوارد  فع  قعانون حقعوق المؤلعف 

 د  2022مجامعة السلطان قابوس. ضوابط السلوك،  .  والحقوق المجاور  العمان 

  :دولة قطر 

فعع  البدايععة توضععح السياسععة أن المكتبععة تجمععا عععدد مععن  ية مكتبيية قطيير الرقمييية:سياسيية خصوصيي -
ستفيد وه : الأسئلة  والاستفسارات أو الملاحظات الت  يتركها  بما ف  ذلعك  المعلومات تخذص المذ
عنوان البريعد الإلكترونع   وعنعوان بروتوكعو  الإنترنعت للجهعاز العذي اسعتخدمه  وتفاصعي  نعوع 

يععب الععذي اسععتخدمته وييرهععا مععن المعلومععات التقنيععة عععن الجهععاز؛ وأوضععحت إصععدار متصععفح الو
السياسة أن الغرض من تجميا المعلومات هو تحسعين الموقعا معن خعلا  معرفعة كيفيعة اسعتخدامه  
رسععلة  كمععا توضععح السياسععة التععزام مكتبععة  والععرد علععى أي ملاحظععات أو تعليقععات أو استفسععارات مذ

سععفيد بأيععة قطععر الرقميععة بععالتحكم فعع  خصوصععي ة بياناتهععا فقععط وتوضععح بأنهععا ييععر ملتزمععة مععا المذ
التزامعات تجعاه المواقعا الأخعرى التع  قعد تسععتخدم المكتبعة روابعط تقذعود إليهعا  وتوضعح أن تخععزين 
البيانات يتم على خعوادم آمنعة؛ ولا يطللِعا عليهعا سعوى معوظف  مكتبعة قطعر الرقميعة المختصعين أو 

ن المكتبعة أكبعر قعدر ممكعن معن مصمميها  وتوضح السياسة فيما ي خص تخعزين البيانعات أن  تذخعزل
بياناتك كتفاصي  ومعلومات يير محدد  الهوية  ولن نستخدم أبدًا هذه المعلومعات فع  تحديعد هويعة 
مستخدمين بعينهم أو لربطهعا ببيانعات أخعرى حعو  مسعتخدم بعينعه. كمعا لعن نتبعاد  بياناتعك معا أي 

تسويقية أو تجارية أو بحثية عن السوق  ولعن ننقع  بياناتعك مؤسسات أو شركات أخرى لأيراض 
 د2017ممكتبة قطر الرقمية. سياسة الخصوصية، لأي مواقا أخرى على الإنترنت . 

  :لبنان 

أوضحت المكتبعة : AUB Libraryسياسات الخصوصية لمكتبات الجامعة الأمريكية في بيروت  -
 IFLAحععو  الخصوصعية فعع  المكتبعات  وبيععان الإفععلا  ALAفع  بدايععة سياسعتها اتفاقهععا معا وثيقععة 

تعلقعة  حو  المكتبات والحرية الفكرية  كذلك أوضحت أنها تتفعق القعوانين والتشعريعات اللبنانيعة المذ
بالخصوصععية  وتنطبععق هععذه السياسععة علععى جميععا مععوارد المكتبععات وخععدماتها  بغععض النظععر عععن 

بععات الإفصععاح الرسععمية عععن أيععة بيانععات أو شععكلها ووسععائ  إيصععالها  وأوضععحت السياسععة بععأن طل
ستفيدين تختص بالرد عليها إدار  الشؤون القانونية بالجامعة الأمريكيعة ببيعروت   معلومات عن المذ

قدمة إلى:  وقذسمت السياسة  وفقًا للخدمات المذ



 أ.د. سلوى السعيد    ندا لبيب مصطفى / أ.  لسياساتحماية خصوصية بيانات المستفيدين فى المكتبات الأكاديمية العربية والعالمية : القوانين وا

 

 -280 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  :لن يكشف الموظفون عن أسماء الأفراد المستعيرين أو تاريخ اسعتعارتهم خدمات الاستعارة
 ب.  للكت

  :تعتبر أوامر الشراء المرتبطة بالمستخدمين سرية ولا ينبغ  مشعاركتها معا تنمية المَقتنيات
 أشخاص خارج نطاق العم .

 :ععين أو معاملتعه  خدمات الفهرسة ووصف البيانات تذعتبر عمليات استعجا  معالجعة كتعاب مذ
 كأولوية  سرية لا يجب الإفصاح عنها. 

 :م  العقعود والتعراخيص والاتفاقيعات التع  تبرمهعا المكتبعات يجب أن تح العقود والتراخيص
ما المستخدمين والموردين والمؤسسات الزميلة هوية المستخدمين الأفراد والمعلومات التع  
يستخدمونها  كما يجب الحفاظ على هذه الاتفاقيات ف  مكان آمن ويجعب ععدم مشعاركتها معا 

 أشخاص خارج نطاق العم .

 قد يتم تجميا المعلومات والبيانات الت  تم الحصو  عليها من  ترونية:خدمات المصادر الإلك
اسععتخدام المصععادر الإلكترونيععة  مثعع  أجهععز  الكمبيععوتر وقواعععد البيانععات والإنترنععت لإعععداد 
التقارير عن استخدام المعواد وسعيتم تخزينهعا لفتعر  زمنيعة معينعة  وسعتبقى المعلومعات سعرية 

 خرى.ولن يتم مشاركتها ما أطراف أ

  :طلبععات الإعععار  بععين المكتبععات خييدمات الإعييارة بييين المكتبييات وخييدمات توصيييل الوثييائق
قدم  الخدمة تضمين اسم المستفيد ف  الطلعب  وخدمات تسليم الوثائق سرية  فلا يجب على مذ
المقدم إلى المكتبة ما لم يكعن ذلعك ضعروريًا؛ وإذا كانعت هنعاك حاجعة إلعى معلومعات تعريعف 

ذ أرقام التعريف بدلًا من أسعماء المسعتخدمين للحفعاظ علعى السعرية  ويجعب فردية  فيجب أخ
الاحتفععاظ بملفععات جميععا الطلبععات المعبععأ  للعععام الحععال  والسععنوات التقويميععة الثلاثععة الماضععية 

 للامتثا  للتدقيق والأرشفة واللوائح الأخرى.

 :بنعاءً علعى اسعتطلاع أو تعتبر المعلومات الخاصعة التع  تجمعهعا المكتبعات  استبانات المكتبة
 تقييم الخدمة سرية ولن يتم الكشف عنها لأطراف أخرى أو استخدامها خارج نطاق المسح.

  :تذعتبر أية معلومات تتعلعق بهذويعة مسعتفيدي المكتبعة  وطبيععة وموضعوع الخدمات المرجعية
 .USERS’ (AUB استفسععارهم  والمععوارد التعع  اسععتخدموها مععا أمععين المكتبععة سععرية.

TIALITYPRIVACY AND CONFIDEN ،2016د 

 :فلسطين 

حيعل توضععح السياسعة أنهععا الجامععة تلتععزم سياسية الخصوصييية لمكتبية جامعيية القيدس المفتوحيية:  -
بحماية خصوصية مستفيديها فيما يخص المعلومات الشخصية الت  تجمعها جامعة القدس المفتوحعة 

كاديميععة  البوابععة الإداريععة  بوابععة خريجععو عبععر مواقعهععا الإلكترونيععة )موقععا الجامعععة  البوابععة الأ
الجامعة  بوابة المكتبة  موقا مركز التعليم المستمر وخدمعة المجتمعا( ولا تنطبعق علعى المعلومعات 

الأول يخييتص بجمييع التعع  تجمعهععا الجامعععة بععأي أسععلوب آخععر؛ وركععزت السياسععة علععى عنصععرين  
وجاء فيها  أن الجامعة قد تطلب منك أن تقدم معلومات شخصية  منها  اسعمك   وحفظ المعلومات:

وعنوانععك  وبريععدك الإلكترونعع   ورقععم هاتفععك  ورقععم البطاقععة الشخصععية الخاصععة بععك  ومعلومععات 
الاتصا   وأية معلومات أخرى تحدد من خلالها هويتك الخاصة. وف  أقسام أخرى معن الموقعا قعد 

توحعة معلومعات ديموجرافيعة ليسعت متفعرد  بعك مثع  الدولعة التع  تقعيم بهعا  تجما جامعة القدس المف
والعمععر  والمسععتوى التعليمعع   والجععنس  وييرهععا مععن أنععواع المعلومععات المشععابهة  وأحيانًععا تجمععا 
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جامعة القدس المفتوحة مزيجًا من هذين النوعين من المعلومات  وتوضح أسباب طلعب المعلومعات 
تكعرر  للموقعا أكثعر فعاليعة وتخصصًعا وكعذلك معن أجع  المحافظعة علعى من أج  جع  زياراتعك الم

والعنصيير معلوماتععك بأسععلوب فعععا   فععرن جامعععة القععدس المفتوحععة تحفععظ المعلومععات التعع  تجمعهععا  
حيععل توضععح السياسععة الغععرض مععن جمععا المعلومععات كالتععال   قععد تقععوم الثيياني يخييتص بالتصييفح: 

طععاق الععذي اسععتخدمته للوصععو  إلععى الإنترنععت  والموقععا خععوادم الويععب التابعععة لنععا بجمععا اسععم الن
الإلكترون  الذي جئت منه  والموقا الإلكترونع  العذي تعزوره بععد ذلعك. قعد تجمعا هعذه المعلومعات 
لقياس عدد زيارات الموقا  ومتوسط الوقت المسعتغرق  ومشعاهدات الصعفحة  وإحصعاءات أخعرى 

نات الت  يعتم تجميعهعا لمراقبعة أداء الموقعا ولجعع  حو  زوار هذا الموقا. كما قد نستخدم هذه البيا
 د2022مجامعة القدس المفتوحة. سياسة الخصوصية، الموقا أكثر سهولة وملاءمة للاستخدام . 

 سياسات حماية خصوصية بيانات المَستفيدين بالمكتبات الأكاديمية عالمياا:  1/4/2

  :نون خعاص بحمايعة خصوصعية البيانعات فع  علعى العريم معن ععدم سعن قعاالولايات المتحدة الأمريكية
إلا أنهعععا معععن أكثعععر العععدو  اهتمامًعععا بحمايعععة  1974الولايعععات المتحعععد  بععععد قعععانون الخصوصعععية للععععام 

خصوصية بيانات المسعتفيدين فع  المكتبعات الأكاديميعة  وتذرجعا الدراسعة أن ذلعك بسعبب جهعود جمعيعة 
تعلقععة بالخصوصعع ية علعى مععدى الفتععرات السعابقة  كععذلك الاهتمععام المكتبعات الأمريكيععة بشععأن القضعايا المذ

تعععاملين مععا المكتبععات الأكاديميععة  بالقضععايا الأخلاقيععة لمسععألة الخصوصععية وتأثيرهععا علععى الأفععراد المذ
 بالولايات المتحد . 

  سياسات الخصوصية لمكتبة جامعة بيتسبرجUniversity of Pittsburgh : 

وجععاءت  ALAلجمعيععة المكتبععات الأمريكيععة  توضععح السياسععة اتفاقهععا مععا سياسععات الخصوصععية
 السياسة كالتال :

نقوم بجمعا واسعتخدام وتخعزين معلومعات محعدد  ععن المسعتفيدين لتقعديم بيان خصوصية البيانات:  -
أفض  خدمة  وتتحم  المكتبة مسؤولية ضمان الإدار  الآمنة والشفافة لهذه البيانات  فالخصوصية 

 نشارك المعلومات الشخصعية معا أطعراف ثالثعة ييعر تلعك التع  ه  القيمة الأساسية للمكتبات  ولا
  تعاقدنا معها لتقديم خدمات المكتبة  حيل تخضا هذه الأطراف لمراجعة أمنية من الجامعة.

  Library Account: كع  فعرد فع  مجتمعا الجامععة لديعه حسعاب للمكتبعة حسيابات المَسيتفيدين -
يام بالاستعار  بين المكتبات  أو دفا يرامعات المكتبعة؛ يسمح له بالوصو  إلى مواد المكتبة  أو الق

يتم الحصو  على معلومات إنشاء الحساب من الملفات المؤسسعية لجامععة بيتسعبرغ ويعتم تخزينهعا 
بشك  آمن داخ  مراكز البيانات بالجامعة  وبعد إععاد  المعواد المسعتعار  معن المجموععات الماديعة 

 ا الروابط بين حسابك والعناصر الت  قمت باستعارتها.للمكتبة  تقوم المكتبة برزالة جمي

تسعى المكتبة إلى تغطية احتياجات مسعتفيديها معن قواععد البيانعات ععن طريعق الجهات الخارجية:  -
توفير قواعد بيانات للكتب ومنصات إلكترونية عبر مواقا الويعب  وتبعذ  المكتبعة قصعارى جهعدنا 

خيص معا جهعات خارجيعة؛ لعذلك يجعب ملاحظعة أن لحماية خصوصيتك عند التفاوض علعى التعرا
المكتبة الأكاديميعة لجامععة بيتسعبرج ييعر مسعؤولة ععن ممارسعات الخصوصعية أو محتعوى أدوات 
الجهععات الخارجيععة )المععوردين(  وعليععه يجععب قععراء  السياسععات المرتبطععة بالخصوصععية للجهععات 

البيانعات تسعجيلًا إضعافيًا لعدى  الخارجية قب  استخدامها؛ فقد تتطلب بعض مواقعا الويعب أو قواععد
ورد الذي قد يطلب معلومات شخصية.   University of Pittsburgh. Data privacy)المذ

statement, 2022) 
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 هارفارد   سياسات الخصوصية لمكتبة جامعةHarvard University : 

تلتزم مكتبة جامععة هارفعارد بحمايعة خصوصعية مسعتفيديها  وتتفعق معا سياسعات الخصوصعية لمدونعة 
 Code of Ethics of the American Libraryقواعععد الأخععلاق لجمعيععة المكتبععات الأمريكيععة 

Association  وتوضعععح سياسعععات المكتبعععة أنهعععا تسعععتخدم خدمعععة تحليععع  الويعععب معععن جوجععع  Google 

Analyticsستخدام المعلومعات التع  تعم جمعهعا لتحسعين خعدمات الويعب للمسعتفيدين معن خعلا  ملفعات ؛ يتم ا
 والت  يمكن إيقافها ف  أي وقت من خلا  إعدادات التفضيلات ف  المتصفح. Cookies  تعريف الارتباط

قد تذخزن المكتبة معلومات التعريف الشخصية ما عمليات الإعار  العادية أو الخعدمات الأخعرى؛ وقعد 
لزمعة بالإفصعاح ععن هعذه المعلومعات إلعى العمعلاء الفيعدراليون ردًا علعى أمعر تفتعيش أو أمعر  تكون المكتبة مذ
اسععتدعاء صععادر وفقًععا لقععانون مراقبععة الاسععتخبارات الأجنبيععة بصععيغته المعدلععة بقععانون بععاتريوت الأمريكعع ؛ 

يك باستلام مث  هذا الطلعب  والخاص بمكافحة الإرهاب  حيل يحظر هذا القانون على موظف  المكتبة إبلا
سععتفيدين بشععك  صععريح وواضععح ضععمن السياسععة ممععا يذعطعع   وهععو مععا يعتبععر انتهععاك لخصوصععية بيانععات المذ

تحد  الأمريكية.   عمليات إصدار تشريعات وقوانين تخص حماية خصوصية البيانات بالولايات المذ

در الإلكترونية؛ تتفق أيضًا معا لتتطرق السياسة بعد ذلك فيما يخص سياسة خصوصية استخدام المصا
مدونة أخلاقيات جمعية المكتبات الأمريكية من حيعل البيانعات التع  يعتم جمعهعا فع  كع  جلسعة وفقًعا لطريقعة 
جمعة على المعلومعات اللازمعة لتحليع  اسعتخدام المعوارد واستكشعاف  الاتصا  بالمورد  وتحتوي الملفات المذ

متععد الالتععزام ليشععم  مععوردي االخععدمات الإلكترونيععة وقواعععد المشععكلات وإصععلاحها وتحسععين الخععدمات  وي
 البيانات من خلا  الاطلاع على سياسات الموردين على المواقا الخاصو بهم. 

حتوى الرقم   وقاعد  بيانعات الصعور والمعواد المرئيعة والخاصعة بمكتبعات جامععة  وتذشير سياسات المذ
وى للاسعتخدام الشخصع  ييعر التجعاري لأيعراض إلعى تعوفير المحتع  The viewerهارفعارد  الععارض  

التدريس والبحل  ولا يجوز النسخ أو النشر أو التوزيا أو العرض أو الإتاحة لأي محتوى محمع  بموجعب 
حقوق النشر  باستثناء ما قد يذسمح به بموجب الاستخدام العاد  أو اسعتثناء آخعر لقعانون حقعوق النشعر؛ وفع  

توى من هذا القبي   فيجعب الحصعو  علعى إذن معن صعاحب حقعوق النشعر  حالة الريبة ف  استخدام أي مح
 ,HARVARD LIBRARY. PRIVACY STATEMENT) والذي قد يكعون هارفعارد أو طعرف آخعر.

2022) 

  سياسات الخصوصية لمكتبة جامعة بيركلي بكاليفورنياUC Berkeley Library : 

احتعرام خصوصعية جميعا المسعتخدمين  حيل تعنص سياسعة  مكتبعات جامععة كاليفورنيعا بيركلع   علعى
 وفقًا للقوانين الفيدرالية وقوانين الولايات المتحد  الأمريكية  وكذلك المعايير المهنية؛ وجاءت كالتال :

لععن تكشععف المكتبععة عععن معلومععات التعريععف الشخصععية للمسععتفيدين الفععرديين أو تكشععف عععن مصععادر 
سعتفيد مطلوبًعا بموجعب المعلومات أو الكتب الت  يقومون باستعارتها  و تشعم  أسعباب الإفصعاح أن يكعون المذ

أمر تفتيش أو أمر استدعاء  أو إذا كان هناك سبب موثق لحدول انتهاكعات للقعانون أو سياسعات الجامععة أو 
الحرم الجامع  أو المكتبة؛ أو عندما يؤدي التصرف إلى ضرر جسدي كبير أو خسار  كبير  ف  الممتلكات 

 الت  تخص المكتبة.

كما تنطبق هذه السياسة على جميا المصادر بغض النظر ععن شعكلها أو وسعيلة إيصعالها وكعذلك علعى 
جميا الخدمات الت  تقدمها المكتبعة  وتعتبعر جميعا ملفعات المكتبعة والمعلومعات الأخعرى المجمععة والمتعلقعة 

سععتفيد للمكتبععة ومصععادرها سععرية؛ تتضععمن هععذه الملفععات ملفععات الإعععار   بالمكتبععة  والعنععوان باسععتخدام المذ
ومعلومععات التسععجي  الأخععرى  والأسععئلة المرجعيععة أو المعلوماتيععة المطروحععة  ومعععاملات الإعععار  بععين 
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المكتبات  وعمليات البحل ف  قاعد  بيانات الكمبيوتر  ويمكعن الرجعوع إليهعا واسعتخدامها معن قبع  معوظف  
 (UC Berkeley Library. Privacy Policy, 2022) المكتبة ف  سياق القيام بأعما  المكتبة.

 : Canadaكندا 

  سياسات الخصوصية لمكتبة جامعة ماكجيلMcGill University : 

سععتفيديها   توضععح السياسععة ان الععدور الرئيسعع  الععذي تقععوم بععه المكتبععة هععو حمايععة خصوصععية بيانععات مذ
يعة  وفع  نفعس الوقعت فالمكتبة ه  مكان يمكن للأشخاص من خلاله البحل عن المعلومات ومشعاركتها بحر

فرن معلوماتهم الشخصية محمية وسرية  وأوضحت بأن الغرض من السياسعة هعو توضعيح كيفيعة عمع  هعذه 
ستفيديها؛ وقذسمت السياسة إلى:   الإجراءات على تحقيق هدف حماية الخصوصية لمذ

والبريععد تظعع  المعلومععات الشخصععية التعع  تقععدمها عبععر اسععتمارات الموقععا المعلومييات الشخصييية:  -
ععاملات التسعجي  فع  ورشعة عمع  بالمكتبعة أو  الإلكترون  سرية دائمًا  ومعن الأمثلعة علعى هعذه المذ
تقديم طلب شراء؛ حيل تذستخدم هذه المعلومات فقط لأيراض تقديم الخدمة المطلوبعة  فالمكتبعة لا 

 تجما المعلومات لأيراض التسويق التجاري.

الموقعا الإلكترونع  للمكتبعة  بغعض النظعر ععن سعبب الزيعار  إذا قمت بزيار  الموقع الإلكتروني:  -
سذواء كانت اطلاع أو تنزي  ملفات  فرننا نقوم تلقائيًا بجمعا وتخعزين المعلومعات التع  يعتم تسعجيلها 

ستفيد وتاريخ ووقعت الطلعب والصعفحة المطلوبعة  IPبواسطة خوادم الويب  بما ف  ذلك عنوان  للمذ
  حيععل يععتم جمععا هععذه المعلومععات دائمًععا بشععك  إجمععال  ولا تحععدد والصععفحات التعع  قذمععت بزيارتهععا

 هويتك شخصيًا.

عند إجراء البحعل فع  فهعرس المكتبعة الإلكترونع  البحث في فهرس المكتبة المكتبة الإلكتروني:  -
فرن جما عمليات البحل يتم بشك  إجمال  بواسطة مورد الخدمة )الطعرف الثالعل(  ممعا يعنع  أن 

دية لا تذظهر بيانات من قعام بالبحعل شخصعيًا. كمعا تذوضعح السياسعة أن المكتبعة عمليات البحل الفر
للمساعد  فع  تحليع  كيفيعة اسعتخدام  Google Analyticsتستخدم خدمة تحلي  الويب من جوج  

الععزوار لموقععا المكتبععة والفهععرس الإلكترونعع . حيععل تجمععا خدمععة جوجعع  وتععوفر رؤيععة أوضععح 
تعم جمعهعا أثنعاء جلسعة تصعفح المسعتخدم  كمعا قعد تتضعمن البيانعات للبيانات مجهولة المصدر الت  

أنماط التنق  )بما ف  ذلك الروابط الت  تعم النقعر عليهعا والصعفحات التع  تمعت زيارتهعا(  ومنطقعة 
(  ومصععدر الزيععارات )مثعع  الإحععالات(  وتفضععي  اللغععة  ونععوع المتصععفح  IPالمنشععأ )بنععاءً علععى 

  وهعع  ملفععات نصععية Cookiesملفععات تعريععف الارتبععاط وحجععم الشاشععة  مععن خععلا  اسععتخدام 
سععتفيد  لجمععا معلومععات سععج  الإنترنععت القياسععية  موضععوعة علععى جهععاز الكمبيععوتر الخععاص بالمذ
ومعلومات سلوك الزائر فع  شعك  مجهعو   وتسعتخدم المكتبعة هعذه المعلومعات لفهعم أفضع  لكيفيعة 

 استخدام الزوار لموقا المكتبة ولتحسين الخدمات. 

تعتبر بيانات الإعار  حو  استعار  أواستخدام المواد معن مجموععة المكتبعة سعرية ات المكتبة: ملف -
تمامًععا  ويععتم الاحتفععاظ بهععا لمععد  أقصععاها خمسععة أشععهر  كمععا يمكععن طلععب معلومععات حععو  تععاريخ 
الاستعار   الأخير الخاص بك من الموظفين ف  مكتب خدمات المكتبعة  وتذعامع  الملفعات الأخعرى 

بتفععاعلات المسععتفيدين داخعع  المكتبععة سععرية أيضًععا  والتعع  تشععم : معععاملات الغرامععات  الخاصععة
 والرسوم  والمعاملات المرجعية سواء كانت مكتوبة  أو هاتفية  أو من خلا  البريد إلكترون .

حيل توضح المكتبة أنها تتعام  معا معوردين خعارجيين لتقعديم مَوردي المكتبة أو الطرف الثالث:  -
سعتفيدين بضعرور  ملاحظعة خدمات قوا عد البيانات ومنصات الكتب الإلكترونية  وتوجه عنايعة المذ

وردين قد يكون لها سياسات مختلفة فيما يتعلق بجما البيانات والمشاركة  لعذا يذرجعى  أن هؤلاء المذ
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 McGill Library. Privacy) التأكععد مععن قععراء  سياسععة الخصوصععية المرتبطععة بهععم.
Statement, 2022) 

 تراليا: اس

  سياسة الخصوصية لمكتبة جامعة نيو ساوث ويلز سيدنيUNSW SYDNEY: 

أوضحت السياسة أن التعام  ما المعلومات الت  يتم تجميعها من خلا  موقا الجامعة يتم وفقًعا لقعانون 
 وبدأت السياسة بتعريف للبيانات الشخصية كالتال : 1998 الخصوصية وحماية المعلومات الشخصية لعام

يتم تعريف المعلومعات الشخصعية فع  القعانون علعى أنهعا معلومعات أو رأي المعلومات الشخصية:  -
حععو  فععرد تكععون هذويتععه واضععحة أو يمكععن التحقععق منهععا بشععك  معقععو ؛ ومععن تلععك المعلومععات: 
المعلومات الشخصية كالأسعماء والعنعاوين وأرقعام الهواتعف وعنعاوين البريعد الإلكترونع  وتعواريخ 

قام جعوازات السعفر  وبموجعب القعانون  لا تعتبعر المعلومعات المتعلقعة بعالفرد معلومعات الميلاد وأر
عامًا؛ حيل يمكن ضم معلومات عنعه  30شخصية  عندما يتعلق الأمر بشخص مات منذ أكثر من 

 ف  شك  مطبوعات متاحة للجمهور. 

اول ويلز تسهيلات توفر جامعة نيو سجمع المعلومات الشخصية التي تقَدم عن طريق المَستفيد:  -
عدخلات التع  تسعاهم فع   التغذية الراجعة على مواقعهعا الإلكترونيعة للسعماح للمسعتخدمين بتقعديم المذ
تحسين الخعدمات مسعتقبلًا  وعليعه يجعب علعى المسعتفيدين تزويعد جامععة نيعو سعاول ويلعز بالاسعم  

هعذه المعلومعات فقعط  وعنوان البريد الإلكترون  بغرض تلق  ردًا على ملاحظعاتهم  ويعتم اسعتخدام
للغرض الذي تم توفيرها من أجله ولن تتم إضافة اسمك وعنوان بريدك الإلكترون  إلعى أي قائمعة 

 .UNSWبريدية من قب  

يحععق لجامعععة نيععو سععاول ويلععز جمععا معلومععات شخصععية الجمييع التلقييائي للمعلومييات الشخصييية:  -
ييرهعا معن الوسعائ   أو Cookiesوبيانات أخرى منك من خلا  استخدام ملفات تعريف الارتباط 

مععن  UNSWالآليعة بمعا فع  ذلعك ملفعات الخعادم؛ قععد تتضعمن المعلومعات التع  تعم جمعهعا بواسعطة 
خلا  ملفات تعريف الارتباط والوسائ  الأخرى: عنوان الخادم الخاص بك؛ اسعم المجعا  الخعاص 

إليهعا والملفعات الخعاص بعك؛ تعاريخ ووقعت زيارتعك؛ الصعفحات التع  تعم الوصعو   IPبك؛ عنوان 
الت  تم تنزيلها؛ الموقا السابق الذي تمت زيارته؛ نوع المتصفح الذي اسعتخدمته  ويمكنعك اختيعار 

 عدم السماح بملفات تعريف الارتباط من خلا  إعدادات متصفح الويب الخاص بك.

تسعععتخدم جامععععة نيعععو سعععاول ويلعععز المعلومعععات اسيييتخدام والكشيييف عييين المعلوميييات الشخصيييية:  -
التعع  قععدمتها إلععى جامعععة نيععو سععاول ويلععز للغععرض الأساسعع  الععذي قدمتععه مععن أجلععه  الشخصععية

ولأيعراض ثانويععة أخععرى مرتبطععة مباشععر  بهععذا الغععرض الأساسعع . الجامعععة ليسععت مسععؤولة عععن 
ممارسات الخصوصية لمواقا الويب الخارجية لجامعة نيعو سعاول ويلعز  ولعن تكشعف جامععة نيعو 

دون موافقتععك مععا لععم يععأذن القععانون بخععلاف ذلععك  ويجععوز  سععاول ويلععز عععن معلوماتععك الشخصععية
لجامعة نيو ساول ويلز الكشف عن المعلومات الشخصية لطرف ثالعل إذا كعان الكشعف ضعروريًا 

 لمنا أو تقلي  تهديد خطير ووشيك لحياتك أو صحة شخص آخر.

الشخصعية : لديك الحق ف  الوصو  إلى معلوماتك الوصول إلى المعلومات الشخصية الخاصة بك -
الت  تحتفظ بها جامعة نيو ساول ويلز  ويمكنعك طلعب تععدي  هعذه المعلومعات إذا كنعت تعتقعد أنهعا 
يير صحيحة  أو لديك سبب للتعدي ؛ كما يمكنك تقديم شكاوى حو  ممارسات معالجة المعلومعات 
 .الخاصععة بجامعععة نيععو سععاول ويلععز أو انتهاكععات خصوصععيتك مععن قبعع  جامعععة نيععو سععاول ويلععز

(UNSW SYDNEY. Privacy Policy, 2014) 
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 خاتمة: 

توضح الدراسة أن آلية تقديم خدمات المعلومات وقواعد البيانات بالمكتبات يجعب أن تذطبعق معن خعلا  
ستفيدين بحرص ودقعة  لأن المكتبعة سعتظ  المسعاحة الآمنعة والموثوقعة  معايير واضحة تتعام  ما بيانات المذ

ستفيدين وعليه يجب الاهتمام بضبط إجراءات خصوصعية بيانعات المسعتفي دين عنعد تقعديم الخعدمات لخدمة المذ
معا الأخععذ فع  الاعتبععار القععوانين والتشعريعات المحليععة للدولععة ؛ كعذلك توافععق تلععك القعوانين والتشععريعات مععا 
القوانين الدولية لخصوصية البيانات خاصة ف  حالة التعام  ما أطراف أخرى من خعارج الدولعة فع  تقعديم 

اء بالحذف أو الإضافة حق لكع  شعخص بموجعب قعوانين خدمات اىلمعلومات  وأن التعدي  على البيانات سو
حماية خصوصية الأفراد وهو ما توافقت عليه قوانين حماية البيانات بالدو  المذكور  ف  الدراسة  وتبعتهعا 

 سياسات المكتبات الأكاديمية ف  هذه الدو . 
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