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 الملخص: 

هدفت الدراسة للتعرف على واقا استخدام الباحثين بالكليعات الإنسعانية بجامععة الملعك سععود لمصعادر 
ترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية  حيل اتبعت المنهج الوصف  التحليلع  علعى عينعة المعلومات الإلك

( طالبًعا وطالبعة مسعتخدمة 354من طلاب الدراسات العليا بالكليات الإنسعانية بالجامععة وبلغعت ععدد العينعة )
لإنسعانية لعديهم اسعتخدام % معن البعاحثين بالكليعات ا51.7أدا  الاستبانة لجمعا البيانعات وأظهعرت النتعائج أن 

مرتفععا لمصععادر المعلومععات والمعرفععة الإلكترونيععة المتاحععة بالمكتبععة الرقميععة السعععودية  كمععا أكععدت عينععة 
الدراسة على وجود مميزات لاستخدام المكتبة الرقمية وجاءت أهم هذه المميزات مرونة اسعتخدامها معن أي 

ل العلمع   وأن مصعادر المعرفعة العربيعة هع  أكثعر مكان وف  أي وقت  ومساعد  الباحل علعى كتابعة البحع
المصادر المستخدمة من قب  الباحثين  وأن موقا المنه  هو أكثر مصادر المعرفة العربية المستخدمة بنسبة 

%  كمععا أن البععاحثين أكععدوا أن الغععرض الرئيسعع  للبحععل داخعع  المكتبععة الرقميععة هععو الحصععو  علععى 69.5
أن هناك نسب لا بأس بها يرضها الحصو  على مستخلصات فقعط لعلأوراق النص الكام  من المكتبة  كما 

العلمية والأبحال  كما جاءت الموافقة الضعيفة لوجود معوقات تواجههم أثناء البحعل ععن مصعادر المعرفعة 
بالمكتبععة حيععل وافقععوا علععى وجععود معوقععات فعع  أن بعععض مصععادر المعرفععة والنتععائج التعع  تظهععر لا يمكععن 

والنسخ ويجعب إععاد  الكتابعة معر  أخعرى  وأن بععض المصعادر لا تعوفر العنص الكامع   وأن الاقتباس منها 
عععدم تععوفر بعععض النتععائج التعع  يععتم توفيرهععا فعع  موقععا البحععل جوجعع   واختتمععت الدراسععة بمجموعععة مععن 

صصعة التوصيات للقائمين على المكتبة الرقمية أهمها العم  على زياد  أعداد الكتب العلميعة المفتوحعة المتخ
على المكتبة  والعم  على ربط المكتبة بالمكتبات الرقمية ف  الدو  العربية لتوفير مزيد من مصادر معرفة 

 عربية.

 مقدمة الدراسة

تختلف أنواع المكتبات تبعاً للجهة التع  تعديرها وتشعرف عليهعا؛ والتع  تشعتم  علعى المكتبعات العامعة  
الجامعية  ولذلك تقوم مختلف الجامعات سواء الحكومية أم والمدرسية  والوطنية  والمتخصصة  والمكتبات 

الخاصة على إنشاء مكتبة خاصة بها  تخضا لإدار  الجامعة  والت  تهدف إلى تزويد الطلبة وأعضاء هيئة 
التدريس بالمعلومات ف  مختلف التخصصات والتع  تعيعنهم فع  إععداد الأبحعال وفع  دراسعتهم  والحصعو  

 (.2011ويسر ودون أي تكاليف مادية عالية )حافظ   على المراجا بك  سهولة

وقععد دعععا الاتسععاع فعع  دائععر  التطععورات المتلاحقععة  وتنععام  حجععم المعلومععات  وظهععور مصععادر المعلومععات 
الإلكترونيععة بمختلععف أشععكالها  ونمععو احتياجععات البععاحثين والدارسععين للحصععو  علععى معلومععات متنوعععة وينيععة فعع  

منعاطق الععالم  إلعى حاجعة المؤسسعات المعلوماتيعة إلعى العمع  علعى تحعديل وتطعوير  مختلف المجالات ومعن مختلعف
خدماتها المعلوماتية. وبالتال   فقد ظهرت مجموعة متنوععة معن الاتجاهعات الحديثعة لمواكبعة عصعر المعلومعات  معن 

مععن مصععادر خععلا  اسععتحدال المكتبععات الرقميععة  والتعع  توصععف بأنهععا قواعععد بيانععات ضععخمة تحتععوي علععى العديععد 
المعلومععات المخزنععة  ونظععم اسععترجاعها  ومعالجععة البيانععات مععن خععلا  الوسععائط المتعععدد  )النصععوص  الصععور  
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الأصوات  الرسعوم الثابتعة أو المتحركعة( والتع  تعدعم المسعتفيد فع  تعاملعه معا المعلومعات معن خعلا  بنعوك وشعبكات 
 (2011المعلومات. )على  

ا ف  عملية البحل العلم   حيل أصعبح يسعتند علعى المكتبعات الرقميعة وذلعك وتلعب المكتبات الرقمية دورًا مه مًّ
من خلا  كتب ودراسات علمية منشور  الكترونياً وساعد ذلك على توفير الوقت والجهد للباحعل فع  إععداده للبحعول 

 (  2018العلمية. )عوارم  

ة للمسععتفيدين  خاصععةً للطلبععة وقععد شععكلت بععذلك المكتبععات الرقميععة اسععتخدامًا دائمًععا علععى مععدار السععاع
الجامعيين والباحثين  نتيجة عدم محدودية الوقت الذي يستطيا خلا  الفرد الوصو  إلى المعلومات  والعذي 
كان ينته  نتيجة انتهاء وقت عم  المكتبة التقليدية  والتخلص من قضية النسخة الواحد   وبعذلك يتعوفر لهعم 

 (2013ق  وقت وجهد ممكن. )الظفيري  كم هائ  من البيانات والمعلومات ف  أ

 مشكلة الدراسة

تنبععا مشععكلة الدراسععة مععن شعععور الباحثععة باعتبارهععا طالبععة مععن طالبععات الدراسععات العليععا صعععوبة فعع  
استخدام المكتبات الرقمية السععودية أو صععوبة الوصعو  إلعى مصعادر المعرفعة العربيعة  أو ععدم الحصعو  

بحل أو الرسالة العلميعة  وواجهعت التحعديات التع  يتععرض لهعا الطلبعة على مصدر المعرفة الكام  سواء ال
مث  عدم توفر بعض مصادر المعرفة العربية داخ  المكتبة الرقمية السعودية الت  يوفرها البحعل باسعتخدام 
محرك البحل جوج   كما أن بعض الطالبات وخصوصاً طالبات البحل العلم  ف  الكليات الإنسعانية تغفع  

ة المكتبة الرقميعة السععودية أو لعيس لعديها الدرايعة والمعرفعة الكافيعة للتعامع  معا المكتبعة للحصعو  عن أهمي
علععى مصععادر المعلومععات بشععك  إلكترونعع  وتمكععين الطلبععة مععن إعععداد البحععول التعع  تعععد مطلبًععا أساسععيًّا فعع  

الطلبععة علععى إعععداد هععذه  الدراسععات العليععا بالكليععات الإنسععانية وأمععرًا مهمًععا أدى إلععى انخفععاض مسععتوى قععدر 
البحول بشك  مميز  الأمر الذي انعكس سلبًا على تطوير مهارات البحل لديهم  وإحدال ضعف ف  قدراته 
البحثية نظرًا لأهميعة المكتبعات الرقميعة السععودية ومعا تقعوم بعه الدولعة معن خعدمات جليلعة فع  مجعا  البحعل 

لبحععل فعع  مختلععف مصععادر المعلومععات لععدى الطلبععة العلمعع   وأهميععة الاسععتفاد  منهععا فعع  تنميععة مهععارات ا
 وانعكاساته الايجابية على مهاراتهم البحثية.

كما عكفت كثير  من الدراسعات علعى دراسعة واقعا اسعتخدام المكتبعات الرقميعة لعدى الطعلاب والبعاحثين 
الرقميععة ( التعع  أكععدت نتائجهععا أن درجععة اسععتخدام طلبععة الدراسععات العليععا للمكتبععات 2020فأكععدت العايععد )

( ف  توصياتها إلى العم  على خفض المعوقات المادية والتقنية الت  تحد 2018مرتفعة  ودراسة الشعيب  )
( ودراسعة مورييسعان وبانعديان 2018من عملية اسعتخدام المكتبعات الرقميعة  وكمعا أكعدت دراسعة منصعور)

Murugesan & Pandian, 2012 ودراسة راف  ومينغ وأحمد  Rafi, Ming & Ahmad, 2019  إلى
توفير قاعات مزود  بالحواسيب عالية الجود  للاتصا  بشبكة الإنترنت المخصصة للطلبة الباحثين  والعم  

 على تحسين وتوسيا البنية التحتية اللازمة للجامعة بما يخدم المكتبة الرقمية.

التع  أكعدت علعى أن  (2018كما تناولت دراسات أخرى المكتبة الرقمية السعودية كدراسة العدولان  )
درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس لقواعد بيانات المكتبة الرقمية السععودية جعاءت مرتفععة  كمعا خلصعت 
الدراسععة إلععى مجموعععة مععن التوصععيات ومنهععا تععوفير جميععا الاحتياجععات مععن الكتععب والأوعيععة الإلكترونيععة 

دية  وأهميعة تععدريب أعضعاء هيئععة التععدريس والبعرامج المسععاعد  فع  البحععل العلمع  بالمكتبععة الرقميعة السعععو
بالجامعة على استخدام المكتبة الرقمية السععودية فع  البحعل ععن مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة  ودراسعة 

( الت  أكدت أن نسبة كبير  من أعضاء هينة التدريس وطلبة الدراسات العليعا بلغعت نسعبتهم 2017الأكلب  )
الإلكترونيععة بالمكتبععة الرقميععة السعععودية  وأن البحععل العلمعع  هععو % تسععتخدم مصععادر المعلومععات  70.8

%  كما أن هذه المصعادر ملائمعة جعدًا أو ملائمعة  66.3الغرض الأساس  لاستخدامهم هذه المصادر بنسبة 
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%. كما بينت نتعائج الدراسعة أن أهعم المشعاك  أو الصععوبات التع  يواجههعا 78.7لأيراضهم البحثية بنسبة 
هذه المصادر عدم توفر مصادر كافية باللغة العربية  وعدم توفر دعم فن  كعاف  للمسعتخدمين المستخدمون ل

 % على التوال . 62.2% و 71.5بنسبة 

وهذا ما دعا الباحثة إلى الوقوف على واقا استخدام المكتبات الرقميعة معن قبع  طلبعة الدراسعات العليعا 
العمع  علعى تفعيع  دورهعا بمعا يخعدم الطلبعة فع  مختلعف بالكليات الإنسانية بجامععة الملعك سععود  فع  سعبي  

المراح  الجامعية وطلبة الدراسات العليا بشك  خاص وبالتال   تتمث  مشعكلة الدراسعة فع  محاولعة الإجابعة 
عن السؤا  الآت : ما واقعا اسعتخدام البعاحثين بالكليعات الإنسعانية بجامععة الملعك سععود لمصعادر المعلومعات 

 حة بالمكتبة الرقمية السعودية؟الإلكترونية المتا

 أهداف الدراسة وأسئلتها:

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

التعععرف علععى واقععا اسععتخدام البععاحثين بالكليععات الإنسععانية بجامعععة الملععك سعععود لمصععادر المعلومععات 
 الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية من خلا  الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ى استخدم مصادر المعلومات والمعرفة الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية؟ما مستو 

 ما أهم مميزات استخدامات الباحثين بالكليات الإنسانية لموقا المكتبة الرقمية السعودية؟ 

  ما أهم مصادر المعرفة المستخدمة من الباحثين بالكليات الإنسانية والمتاحة بالمكتبة الرقمية

 السعودية؟

  ما أهم مصادر المعرفة العربية المستخدمة من الباحثين بالكليات الإنسانية والمتاحة بالمكتبة

 الرقمية السعودية؟

 ما ه  طرق البحل المتبعة داخ  المكتبة الرقمية السعودية؟ 

 احة ما الغرض من البحل داخ  المكتبة الرقمية السعودية لدى الباحثين بالكليات الإنسانية والمت

 بالمكتبة الرقمية السعودية؟

  ما أهم المعوقات الت  تواجه الباحثين بالكليات الإنسانية أثناء البحل عن مصادر المعرفة بالمكتبة

 الرقمية السعودية؟

  ما أهم المقترحات الت  يمكن أن تذحسلن استخدام الباحثين بالكليات الإنسانية لمصادر المعرفة

 بالمكتبة الرقمية السعودية؟

 أهمية الدراسة

تتمث  أهمية الدراسة الحالية ف  تناولهعا موضعوع المكتبعة الرقميعة السععودية واقعا اسعتخدامها معن قبع  
طلبة الدراسات العليا بالكليات الإنسانية بجامعة الملعك سععود  نظعراً لأهميعة اسعتخدام المكتبعات الرقميعة فع  

الدراسعة معن خعلا  جعانبين مهمعين  همعا: النظعري  مرحلة الدراسعات العليعا والبحعل العلمع   وتتمثع  أهميعة
 والتطبيق .

 الأهمية النظرية:

كما تتمث  أهميتها النظرية فيما ستوفره من معلومعات حعو  المكتبعات الرقميعة السععودية ودو رهعا فع  
 عملية البحل العلم .
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 الأهمية التطبيقية

 وتتمثل الأهمية التطبيقية من خلال:
ة اسععتخدام المكتبععة الرقميععة السعععودية مععن قبَِعع  طلبععة الدراسععات العليععا تعععرف المسععؤولين علععى درجعع

بالكليات الإنسانية  للعم  على تذلي  الصعوبات وح  المشكلات  وزيعاد  معواطن القعو  فيهعا  ممعا يمكعن أن 
 يساعد ف  تطوير المكتبة الرقمية السعودية بما يخعدم هعذه المجعالات الإنسعانية  بمعا يسعهم فع  تحسعن عمليعة
البحل العلم  بهعذه الكليعات  كمعا يمكعن أن تسعهم فع  تعوفير مكتبعات رقميعة سععودية متكاملعة تخعدم الكليعات 
الإنسانية والعلميعة والطبيعة بشعك  متعوازن  وتتضعمن مصعادر معلومعات رقميعة تهعدف إلعى مسعاعد  الطلبعة 

 ملية البحثية والتعليمية.وأعضاء هيئة التدريس على التعام  معها واستخدامها بشك   فاع  بما يخدم الع

 حدود الدراسة

 طلاب وطالبات الدراسات العليا بالكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود  الحدود البشرية: -

 ه1443الترم الأو   الحدو الزمنية: -

 جامعة الملك سعود بالرياض الحدود المكانية: -

جامعععة الملععك سعععود لمصععادر واقععا اسععتخدام البععاحثين بالكليععات الإنسععانية ب الحييدود الموضييوعية: -
 المعلومات الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية.

 مصطلحات الدراسة

( بأنهععا  مجموعععة مععن المصععادر الإلكترونيععة 2012عرفهععا كععابل  وآخععرون ) المكتبييات الرقمييية: -
والإمكانات الفنية ذات العلاقة برنتاج المعلومات  والبحل عنها واسعتخدامها  وبعذلك فعرن المكتبعات 
الرقمية ه  امتداد ودعم لنظم خزن المعلومات واسترجاعها الت  تعدير المعلومعات الرقميعة بغعض 

سعواء كعان نصعياً أو صعوتياً أو فع  شعك  صعور بنوعيهعا الثابعت وييعر الثابعت  النظر عن الوعاء 
 وتكون متاحة على شبكة موزعة 

ه  مكتبة علميعة سععودية  تعنعى برتاحعة مصعادر المعلومعات بمختلعف المكتبة الرقمية السعودية:  -
تعلععيم أشعكالها لأعضععاء هيئعة التععدريس والبعاحثين والطععلاب فع  الجامعععات السععودية ومؤسسععات ال

 (2021العال   ومنسوب  وزار  التعليم )المكتبة الرقمية السعودية  

هعع  كليعات جامعععة الملعك سعععود والتع  تخععتص بدراسععة  الكلييات الإنسييانية بجامعية الملييك سيعود: -
التخصصات الإنسانية والأدبية والتربية حيل تحتوي الكليات الإنسانية على مجموععة مختلفعة معن 

لتربية  الآداب  والسياحة والآثار  واللغات والترجمة  والحقوق والعلوم التخصصات  وه  كلية ا
 (2021السياسية  إدار  الأعما . )جامعة الملك سعود  

تعرفه الباحثة إجرائياً هم طلبة الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود العذين  طلبة الدراسات العليا: -
 يدرسون بعد مرحلة البكالوريوس  ويقوموا بدراسة الماجستير  والدكتوراه.

 الإطار النظري:

 المكتبة الرقمية السعودية

إتاحعة مصعادر  بهدف توفير خدمات معلوماتية متطور   تشعم  SDLأنشئت المكتبة الرقمية السعودية 
المعلومععات الرقميععة بمختلععف أشععكالها  وجعلهععا فعع  متنععاو  أعضععاء هيئععة التععدريس والبععاحثين والطععلاب فعع  
مرحلتععع  الدراسعععات العليعععا والبكعععالوريوس بالجامععععات السععععودية ومؤسسعععات التعلعععيم الععععال  والمبتعثعععين  
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الرقميعة السععودية مظلعة واحعد  لجميعا ومنسوب  وزار  التعليم من المعلمين والمعلمات  حيل توفر المكتبعة 
الجامعات السعودية  تقوم من خلالها بالتفاوض ما الناشرين من خعلا  التكتع  تحعت مظلعة واحعد   تسعتطيا 
مععن خلالهععا أن تحصعع  علععى مزيععد مععن المنععافا والحقععوق أمععام الناشععرين العععالميين  وتمثعع  المكتبععة الرقميععة 

الرقميععة فعع  الععوطن العربعع  حيععل تضععم حاليععاً مععا يزيععد علععى السعععودية أضععخم تجمععا لمصععادر المعلومععات 
( قاععد  معلومعات عالميعة وعربيعة تشعم  النصعوص 169( ألف كتعاب  رقمع ل  بنصوصعها الكاملعة و )446)

( ألعف معن 461( ملايعين رسعالة جامعيعة و )5,200,000الكاملة لملايين المقعالات الأكاديميعة وأكثعر معن )
ر والأفلام العلمية ف  مختلف التخصصات العلمية والت  تقا ف  نطاق اهتمعام الوسائط المتعدد  تشم  الصو

 (2021ناشر عالم . )المكتبة الرقمية   300مؤسسات التعليم وتم الحصو  عليها من خلا  أكثر من 

 رؤية ورسالة وأهداف المكتبة:

علومعات الرقميعة علعى تتبنى المكتبة رؤية واضحة وه   الرياد  ف  خدمات اقتناء وإتاحة مصعادر الم
المستوى الوطن  والعرب  والعالم   كما تتبنى رسالة مميز  حعو  إتاحعة المعلومعات وهع   إتاحعة مصعادر 
المعلومععات الرقميععة المحليععة والدوليععة وتنظيمهععا ونشععرها لخدمععة مؤسسععات التعلععيم العععال  والبحععل العلمعع  

ية  ومن خلا  رؤية ورسالة المكتبة تم صعياية والمؤسسات الحكومية والخاصة ف  المملكة العربية السعود
 (2021مجموعة من الأهداف لهذه المكتبة وه : )المكتبة الرقمية  

مساند  منظومة التعليم الجامع  وخدمة منسوب  الجامعات السعودية من خلا  توفير مصادر  -1

 المعلومات وخدماتها عبر بوابة المكتبة الرقمية.

رات التقنية ف  صناعة النشر الإلكترون   وهذا بدوره سيزيد من بناء بيئة رقمية تواكب التطو -2

 سرعة التواص  بين الباحثين ف  مجا  الإنتاج والنشر العلم .

اقتناء الكتب الرقمية الت  أنتجتها الجامعات المرموقة ف  العالم  وكذلك الت  أنتجت من قبَِ   -3

 ناشرين تجاريين عالميين ف  مختلف التخصصات.

أعضاء هيئة التدريس والباحثين وييرهم فيما يخص البحل عن المعلومات والوصو   توفير جهد -4

 إليها ف  البيئة الرقمية.

 المشاركة ف  مصادر المعلومات الإلكترونية بين أعضاء المكتبة الرقمية. -5

تحوي  مصادر المعلومات الورقية الت  تنتجها الجامعات السعودية )مؤلفات أعضاء هيئة التدريس   -6

ائ  الماجستير والدكتوراه  والمجلات العلمية  وأوراق البحول والمؤتمرات  ومطبوعات ورس

 الجامعات السعودية( إلى مصادر رقمية.

المساهمة ف  إثراء المحتوى العرب  الرقم  من خلا  النشر الإلكترون  للكتب والبحول الجاد   -7

 ذات القيمة المضافة.

 وتحص  على أفض  العروض.ايجاد جهة واحد  تتفاوض ما الناشرين  -8

 محتويات المكتبة الرقمية: 

( محتويات لعدد كبير من قواععد البيانعات داخع  المكتبعة الرقميعة السععودية  2017عرض أبو سريا )
وقامععت الباحثععة بتحععديل بعععض منهععا وفقععاً لمععا تععوفره المكتبععة فعع  وقععت إجععراء الدراسععة وجععاءت أهععم هععذه 

 المحتويات كما يل :
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 المعرفة العربية:مصادر 

بوابععة  -معرفععة  –المنهعع   -وهعع  )بنععك المعلومععات العربعع  مصييادر عديييد التخصصيياتوتحتععوى علععى 
 Arabic collections Online - New York University- Early Arabic -الكتععاب العربعع  

Printed Books from the British Library (1475-1900)- Arabic eBook Collection 

EBSCO  2021( )المكتبة الرقمية) 

 

 Consumer Health Information – Arabicوتحتععوى علععى قاعععد  ) مصييادر طبييية: -

(EBSCO)) 

 ) ميم (( Meem - Trialوتحتوى على قاعد  ) مصادر الأعمال: -

 (Nature Publisher Groupوتحتوي على قاعد  ) مصادر العلوم الطبيعية: -

 )الجاما الكبير((  Al Jameaوتحتوي على قاعد  ) مصادر التعليم: -

 )الجاما الكبير( و  Al Jameaوتحتوي على قاعد  ) مصادر العلوم الاجتماعية: -

- Arabic eBook Collection – EBSCO) 

وتم تبويبها بنفس تبويعب المصعادر العربيعة ولكعن تختلعف فع  المحتعوى  مصادر المعرفة الأجنبية: -
 (2021وجاءت كما يل : )المكتبة الرقمية   وكان عدد المصادر أكثر

 Springer Journalsو Sage Journalsمصدر منهعا ) 25تحتوي على  متعددة التخصصات: -
 (IET Digital Libraryو Sage Research Methodsو Scopusو

 Medline complete – EBSCOمصعععدر منهعععا ) 15تحتعععوي علعععى  مصيييادر طبيييية: -
 (MEDLINE Completeو

 American Society of Civilو IEEEتحتعوي علعى ثعلال مصعادر وهع  ) سيية:مصيادر هند -

Engineers وAccessEngineering) 

 تحتوي على خمسة مصادر. مصادر الأعمال: -
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 وتحتوي على تسعة مصادر. مصادر العلوم الطبيعية: -

  Oxford Journals -Oxford Universityوتحتوي على مصدر وهو  مصادر التعليم: -

 IGIو IGI InfoSci-Videosوتحتععوي علععى خمسععة مصععادر منهععا ) اسييب الآلييي:مصييادر الح -
InfoSci Journals وACM Digital Library وScientific American) 

 Economist Historicalوتحتععوي علععى ثلاثععة مصععادر وهعع  ) مصييادر العلييوم الاجتماعييية: -

Archive وGale Oxford Journals -Oxford University) 

 وتحتوي على أربعة مصادر لهذه الرسائ  وه : الرسائل العلمية:مصادر  -

 

مجلعععة سععععودية والتعع  منهعععا )المجلعععة  36وتحتعععوي علععى مصييادر المجيييلات العلمييية السيييعودية:  -
والمجلععة الصععيدلية   Saudi Journal of Biological Sciences-السعععودية لعلععوم الحيععا  

 (Saudi Pharmaceutical Journal-السعودية 

وهعع  شاشععة تتعيح للمسععتخدم البحععل داخعع  المصعادر الحععر  وفقععاً لنععوع المصععدر المصيادر الحييرة:  -
كتاب إلكترون  .... الخ أو الموضعوع المطلعوب البحعل عنعه( وتظهعر كمعا  –إنجليزي  –)عرب  

 ف  الشك  التال :

 



 منى الشمرىد/  واقا استخدام الباحثين بالكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود لمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية 

 

 

 -99 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

رقمية السعودية: دراسة وصفية تقييمية  والت  هدفت إلى بعنوان  المكتبة ال د2016م التميميدراسة 
التعرف على  المكتبة الرقمية السعودية: دراسة وصفية تقييمية . واعتمدت الدراسعة علعى المعنهج الوصعف  
التحليل . وتمثلت عينة الدراسة ف  أعضاء هيئة التدريس ف  كلية الآداب بجامعة الملك سعود  واسعتخدمت 

  لتقيعيم المكتبعة الرقميعة السععودية  لشعموليته وفعاليتعه فع  تقيعيم المكتبعات "ZANG 2010الدراسعة نمعوذج 
الرقمية. كما تناولت الدراسة نقطتعين همعا: أولاً:  المكتبعة الرقميعة  فقبع  الخعوض فع  إيجعاد تعريعف شعام  

ليعاً وجعود لمصطلح المكتبة الرقمية ومن مراجعة سعريعة للأدبيعات المنشعور  فع  هعذا الموضعوع  يتضعح ج
عد  مسميات تطلق على هذا النوع من المكتبات قد تبدو متداخلة  وتشير إلى مفهوم واحد ولكنها فع  الواقعا 
عكس ذلك  ومن هذه المسميات  المكتبة الرقمية  والمكتبة الإلكترونية  والمكتبعة الافتراضعية . ثانيعاً  تقيعيم 

اجعه المكتبعة الرقميعة إلا أنهعا أصعبحت مصعدراً أساسعياً المكتبة الرقمية  فبالريم من ك  الصععوبات التع  تو
ععن البععاحثين مععن الوصععو  الحععر إلععى مصععادر المعلومععات والاسععتفاد  منهععا فعع  دفععا العمليععة البحثيععة فعع   تذمكل
الجامعات ومراكعز الأبحعال  ومعن هعذا المنطلعق بعرز لعدى المهتمعين بالمكتبعة الرقميعة وكعذلك معدى سعهولة 

% 50احثين من أج  تقديم خدمة أفض . وتوصلت الدراسة إلى عد  نتعائج منهعا:  أن استخدامها من قبَِ  الب
% 33من عينة الدراسة يشغلون وظيفة أستاذ مساعد  وأن نسبة معن يشعغلون وظيفعة أسعتاذ مشعارك شعكلوا 

% مما قد يفسر بأن ععدد الأسعاتذ  المسعاعدين فع  18من المشاركين  فيما بلغت نسبة من يشغ  رتبة أستاذ 
كلية الآداب بجامعة الملك سعود أكثر من عدد من يشغ  رتبت  أستاذ مشارك وأستاذ  هذه النتيجة قعد تكعون 
انعكاساً لاهتمام جامععة الملعك سععود بتعيعين أعضعاء هيئعة تعدريس جعدد  والعذي معن شعأنه أن يعدعم العمليعة 

 التعليمية والبحثية داخ  الجامعة . 

مكتبععة الرقميععة السعععودية: دراسععة تحليليععة  والتعع  هععدفت إلععى بعنععوان  ال د2017أبييو سييريع مدراسععة 
تشخيص واقا المكتبة الرقمية السعودية كمثعا  معن أمثلعة المكتبعات الرقميعة المتطعور  والتع  ظهعرت حعديثا 
للتعرف على الدور الذي تؤديه  ومحاولة تطويره مستقبلاً  وركزت الدراسة علعى ععد  نقعاط أساسعية  مثع  

ومات التوثيقية  والمستفيدين من المكتبة الرقميعة  ومقتنيعات المكتبعة الرقميعة  وطريقعة تنظعيم البيانات والمعل
المكتبة الرقمية  وطبيعة الخعدمات المقدمعة. وفع  سعبي  ذلعك قعام الباحعل برععداد قائمعة مراجعا تشعتم  علعى 

لدولية وبعض الدراسات التع  النقاط الأساسية  وذلك بالاعتماد على المعايير الدولية الت  أعدتها الجمعيات ا
أعدت ف  هذا المجعا . ونظعراً لكثعر  ععدد قواععد المعلومعات التع  تشعترك فيهعا المكتبعة الرقميعة السععودية  
ونظراً لطبيعة الدراسة الت  يصععب معهعا دراسعة كافعة مقتنيعات ومحتويعات المكتبعة الرقميعة السععودية  قعام 

اععد المعلومعات العربيعة والأجنبيعة  حيعل قعام الباحعل بدراسعة الباحل بالتركيز على عينة معن الناشعرين لقو
ثلاثة ناشرين لقواعد المعلومات العربية  وثلاثة ناشرين لقواعد المعلومات الأجنبية. وتوصلت الدراسة إلعى 

( 2( المحتويعات ومجعالات التغطيعة  1عد  نتائج وتوصيات يمكن أن تنعدرج تحعت النقعاط الأساسعية التاليعة: 
( خعععدمات 5( البحعععل والاسعععترجاع  4( السياسعععة المتبععععة لحمايعععة الملكيعععة الفكريعععة  3المسعععتفيد  الجمهععور 
 ( خدمات الإحاطة.7( الخدمات الإرشادية والتدريب  6التسجي   

بعنععوان  اسععتخدام أعضععاء هيئععة التععدريس لقواعععد بيانععات المكتبععة الرقميععة  د2018الييدولاتي مدراسععة 
تع  هعدفت إلعى التععرف علعى درجعة اسعتخدام أعضعاء هيئعة التعدريس لقواععد السعودية: دراسعة ميدانيعة  وال

بيانات المكتبة الرقمية السعودية ومعوقات استخدامها  وتكونت عينة الدراسة من عينة عشعوائية مكونعة معن 
( من أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة طيبعة  اسعتخدمت الدراسعة المعنهج المسعح  الميعدان   كمعا 470)

الاسععتبانة كععأدا  لجمععا المعلومععات  بهععدف التعععرف علععى درجععة اسععتخدام أعضععاء هيئععة التععدريس  اسععتخدمت
للمكتبععة الرقميععة أظهععرت النتععائج أن أفععراد عينععة الدراسععة يوافقععون علععى المحععور الأو  )الاسععتعانة بقواعععد 
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( وهعو 3معن  2.48%(  وبمتوسط حساب  عام )82.67البيانات كأسلوب من أساليب التعلم( بنسبة مئوية )
(  يوافقعون علعى المحعور الثعان  )ملائمعة نتعائج البحعل فع  3.00إلعى  2.34مرتفا حيل أنه يقا ف  الفئة )

( 3معن  2.53%(  وبمتوسعط حسعاب  ععام )84.33ضوء احتياجات أعضاء هيئة التدريس( بنسبة مئويعة )
تحديعد معوقعات وصعععوبات (  و المحعور الثالععل )3إلعى  2.34وهعو مرتفعا أيضعاً حيععل أنعه يقعا فعع  الفئعة )

( 3معن  2.00%(  وبمتوسعط حسعاب  ععام )66.67استخدام قواعد بيانات المكتبعة الرقميعة( بنسعبة مئويعة )
(  أمعا المحعور الرابعا )قواععد البيانعات الإلكترونيعة 2.33إلعى  1.67وهو متوسط حيل أنعه يقعا فع  الفئعة )

%(  وبمتوسعط حسعاب  ععام 69.33ها بنسعبة مئويعة )المتاحة بالمكتبة الرقمية بجامعة طيبة أنواعها وأشعكال
(  فع  حعين حقعق المحعور الخعامس 2.33إلعى  1.67( وهو متوسط حيل أنعه يقعا فع  الفئعة )3من  2.08)

%(  وبمتوسعط 82.33)أوجه الاستفاد  من قواعد بيانات المكتبة الرقمية كمصدر للمعلومات بنسبة مئويعة )
(  وكانععت نتععائج المحععور 3إلععى  2.34يععل أنععه يقععا فعع  الفئععة )(  وهععو مرتفععا ح3مععن  2.47حسععاب  عععام )

السادس )مقترحات تحسين استخدام قواعد بيانات المكتبة الرقمية فع  صعياية اسعتراتيجيات البحعل والقعدر  
( 3معن  2.44%(  وبمتوسعط حسعاب  ععام )81.33على الحصو  على المعلومات(  جاءت بنسبة مئوية )

(. خلصعت الدراسعة إلعى مجموععة معن التوصعيات ومنهعا 3إلعى  2.34الفئعة )وهو مرتفا حيل أنعه يقعا فع  
العم  على ضرور  الاستعانة بقواعد البيانعات كأسعلوب معن أسعاليب العتعلم  وتعوفير جميعا الاحتياجعات معن 
الكتب والأوعية الإلكترونية والبرامج المساعد  ف  البحل العلم . وتدريب أعضاء هيئة التدريس بالجامععة 

 استخدام المكتبة الرقمية السعودية ف  البحل عن مصادر المعلومات الإلكترونية.على 

بعنوان  استخدام مصادر المعلومعات الإلكترونيعة بالمكتبعة الرقميعة  د2017الأكلبي، وعارف مدراسة 
 السعععودية ومععدى ملاءمتهععا للمسععتفيدين بالجامعععات السعععودية الحكوميععة  اسععتخدمت الدراسععة الحاليععة المععنهج
الوصعف  المسعح  باسععتخدام الاسعتبانة كععأدا  لجمعا المعلومععات بهعدف التعععرف علعى مععدى اسعتخدام مصععادر 
المعلومات الإلكترونيعة بالمكتبعة الرقميعة السععودية معن قبَِع  أعضعاء هيئعة التعدريس وطلبعة الدراسعات العليعا 

مععة هععذه المصعععادر بالجامعععات السعععودية الحكوميعععة  والغععرض مععن اسعععتخدام هععذه المصععادر  ومعععدى ملائ
للأعراض المستخدمة  والصعوبات الت  يوجهها المستفيدون عند استخدامهم هذه المصادر. ولقد دلت نتعائج 

%  70.8الدراسعة علععى أن نسععبة كبيععر  مععن أعضععاء هينععة التععدريس وطلبععة الدراسععات العليععا بلغععت نسععبتهم 
ية  وأن البحل العلم  هو الغرض الأساس  تستخدم مصادر المعلومات الإلكترونية بالمكتبة الرقمية السعود

%  كما أن هذه المصادر ملائمة جداً أو ملائمة لأيراضهم البحثيعة  66.3لاستخدامهم هذه المصادر بنسبة 
%. كما بينت نتائج الدراسعة أن أهعم المشعاك  أو الصععوبات التع  يواجههعا المسعتخدمون لهعذه  78.7بنسبة 

%  71.5اللغة العربية  وعدم توفر دععم فنع  كعاف  للمسعتخدمين بنسعبة المصادر عدم توفر مصادر كافية ب
 % على التوال . 62.2و

 فاعلية التدريب بالخرائط الذهنية وأثرها على سلوك المستفيدين فع  البحعل  د2015الجلاب مدراسة 
رفة أثر التدريب عن المعلومات ف  البيئة الرقمية: المكتبة الرقمية السعودية نموذجا  هدفت الدراسة إلى مع

بأسلوب الخرائط الذهنية اليدوية على تحصي  الطلاب من الدورات التدريبية عن المكتبة الرقميعة السععودية 
بجامعة شقراء. والتعرف على طرق البحل المختلفة وكيفية الوصو  إلى مصادر المعلومات التع  يحتاجهعا 

بداع لدى الطلاب. وه  الخرائط الذهنيعة. بجانعب الطلاب من طريق استخدام طريقة جديد  تثير التذكر والإ
تحسين الجانب المعرف  لدى طلاب جامعة شقراء. بالإضافة إلى تقديم توصعيات ومقترحعات قعد تسعاعد فع  
تحسين البرامج التدريبية الت  تقدمها المكتبة الرقمية السعودية. وتحفيز الطعلاب علعى متابععة هعذه العدورات 

يحقق لهم الفائد . وقد استخدمت الدراسة المنهج التجريب  وتكونت عينه الدراسعة  التدريبية بشك  أفض  مما
طالباً من طلاب جامعه شقراء. وتمثلت أدوات الدراسة ف  دلي  للخرائط الذهنيعة  وأشعارت النتعائج  67من 

سعتخدام إلى أن طريقه التدريب باسعتخدام الخعرائط الذهنيعة كعان لهعا أثعر إيجعاب  فع  تعدريب الطعلاب علعى ا
قواعد المعلومات  وسلوكهم ف  الحصو  على المعلومات  مما دفا الطلاب إلى توليد أفكار أكثر  وأوصت 
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الدراسة برعداد برامج تدريبية للمدربين القائمين على تدريب الطلاب ف  الجامععات السععودية علعى المكتبعة 
 حة. الرقمية بطريقه الخرائط الذهنية  وكيفية استخدامها بطريقة صحي

بعنون  دور المكتبة الرقمية السعودية فع  تطعوير البحعل العلمع   د2020البلوي والحويطي مدراسة 
التربوي ف  التعليم العام بمدينة تبوك  هعدفت الدراسعة إلعى الكشعف ععن دور المكتبعة الرقميعة السععودية فع  
تطوير البحل العلم  التربوي لدى المعلمين الباحثين ف  التعليم العام بمدينة تبوك  من وجهة نظر المعلمين 

المعلمات  والكشف عن الفروق ف  استجاباتهم تبعاً لمتغيرات: النوع الاجتماع   المؤه  العلمع   امعتلاك و
مهارات الحاسب الآل . ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصف  المسح   والاستبانة كأدا  لجما البيانعات  

النتعائج أن دور المكتبعة الرقميعة  ( معلمعاً ومعلمعة بمدينعة تبعوك. وأظهعرت255وتكونت عينة الدراسعة معن )
السعودية فع  تطعوير البحعل العلمع  التربعوي التعلعيم الععام فع  مدينعة تبعوك جعاء بمسعتوى مرتفعا  بمتوسعط 

≤  0.05( كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالعة إحصعائية عنعد مسعتوى الدلالعة )4.03حساب  )
αلعلمعع ( بععين اسععتجابات أفععراد العينععة حععو  دور المكتبععة ( تذعععزى لمتغيععري )النععوع الاجتمععاع   المؤهعع  ا

الرقمية السعودية ف  تطوير البحل العلم  التربوي التعليم العام ف  مدينعة تبعوك. فع  حعين أظهعرت النتعائج 
( تعزى لمتغير امعتلاك مهعارات الحاسعب α≤  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

فعراد العينعة حعو  دور المكتبعة الرقميعة السععودية فع  تطعوير البحعل العلمع  التربعوي الآل  بين اسعتجابات أ
التعليم العام ف  مدينة تبوك  لصالح المعلمعين والمعلمعات ممعن يمتلكعون مهعارات الحاسعب الآلع . وأوصعت 

علمعين الدراسة بمجموع توصيات  منها: عقد الدورات التدريبة الخاصعة بطعرق اسعتخدام قواععد البيانعات للم
والمعلمات ف  مراكز التدريب ف  إدارات التعليم ف  منطقة تبوك وف  جميا منعاطق المملكعة  وأن تتضعمن 
مقررات البحل العلم  للطلبة ف  الجامعات السعودية نبذ  تعريفية حو  كيفية الاستفاد  من خدمات المكتبعة 

 الرقمية السعودية.

الإلكترونيععة: دراسععة مقارنععة لمصععادر دوريععات  بعنععوان  تقيععيم المجموعععات د2017أحمييد م دراسععة
النصوص الكاملة ف  ك  من بنك المعرفعة المصعري والمكتبعة الرقميعة السععودية  تهعدف هعذه الدراسعة إلعى 
اقتراح آلية لتقييم محتوى المجموعات الرقمية لمصادر دوريات النصوص الكاملة ف  ك  معن بنعك المعرفعة 

ة السعععودية  وقععد اسععتخدم الباحععل المععنهج الوصععف  بأدواتععه المسععحية المصععري ومثيلتهععا بالمكتبععة الرقميعع
والمقارنة بالإضافة إلى بعض الأدوات الإحصائية للتعام  ما البيانات الضخمة  للتعرف على مكامن القعو  
والضعف ف  المجموعة ف  ك  من بنك المعرفة المصري والمكتبة الرقمية السعودية. وقعد كشعفت الدراسعة 

صادر للمحتوى ف  المكتبة الرقمية السعودية لا تحم  قيمة كبيعر  للمجموععة ويمكعن الاسعتغناء عن وجود م
عنها ما لم تكن مجانية  وف  المقاب  تتوافر مصادر لبنك المعرفة المصري مجانية يمكن الاستفاد  منهعا فع  

 تطوير مجموعته  مقاب  مصادر أخرى تنقصه لتنميتها.

 الدراسات الأجنبية:

بعنوان  أثر المكتبة الرقمية السعودية علعى مخرجعات البحعل  Dimasangal et al(2018)دراسة 
السعودي: مراجعة  والت  هعدفت إلعى التععرف علعى أثعر المكتبعة الرقميعة السععودية علعى مخرجعات البحعل 

دى إلى العلم  السعودي حيل أظهرت الدراسة أن استخدام المكتبات الرقمية ف  المملكة العربية السعودية أ
فتح مجا  أكبر للبحل  مما يضمن إعلام الطلاب بشك  صحيح أثناء تجميا المحتوى الأكاديم . وما ذلك  
لا ينبغ  للمكتبة الرقمية السعودية أن تعتمد فقط على الناشرين للمحتوى  ب  يجب أيضًا إنشاء قاعد  بيانات 

شععرين  وأوصععت الدراسععة بأنععه يجععب علععى ملموسععة تععؤمن معلومععاتهم وفريععق مععن البععاحثين للتعععاون مععا النا
الحكومة معالجة قضايا السياسات والتشريعات لجع  رقمنة بيانات المكتبة حلاً عمليًا ف  مجتما المعلومعات 

 والمعرفة.



 منى الشمرىد/  واقا استخدام الباحثين بالكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود لمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية 

 

 

 -102 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

بعنعوان  البحعل ععن المعلومعات فع  المكتبعات الرقميعة متععدد   .Alsalmi, H.M. (2021) دراسعة
طلاب جامعيين  والت  هدفت إلى مناقشة مشعاك  التصعميم والمنهجيعة اللغات: دراسات حالة مقارنة لخمسة 

والمحتوى لنتائج البحل ف  المكتبعة الرقميعة السععودية معن خعلا  دراسعة خمعس حعالات فرديعة معن الطعلاب 
السعوديين المسجلين ف  جامعة حكوميعة كبيعر  حيعل ناقشعت تسعاؤ  رئيسع  حعو  المشعاك  التع  واجهوهعا 

( عنعععد البحعععل بععاللغتين العربيعععة والإنجليزيععة  ومعععا هععع  SDLتبععة الرقميعععة السعععودية )أثنععاء اسعععتخدام المك
الاستراتيجيات الت  يستخدمونها إذا فشلوا ف  العثور على الموارد المراد البحل عنها  وأظهرت النتعائج أن 

اء عععدم المشععاركين أكععدوا أن العثععور علععى المععوارد لععيس بععالأمر السععه . وأعععرب المشععاركون عععن قلقهععم إز
ملاءمة ودقة النتائج الت  يعرضها نظام البحل  مما يشير إلى ضعف الثقة ف  نظام البحل. بينما ف  البحل 
باللغععة الإنجليزيععة شعععر المشععاركون بمزيععد مععن الرضععا والثقععة فعع  قععدرتهم علععى الثقععة فعع  النتععائج التعع  يععتم 

البحعل حيعل زودتهعم بمصعادر دقيقعة إرجاعها من نظام البحل. وأعرب المشاركون ععن ارتيعاحهم لتجربعة 
 ومتنوعة. وقد واجه المشاركون صعوبات ف  العثور على موارد عربية أكثر من موارد اللغة الإنجليزية.

بعنوان  تقييم قابليعة اسعتخدام المكتبعة الرقميعة السععودية معن منظعور  .Alghanem. (2019) دراسة
ية استخدام المكتبعة الرقميعة السععودية معن منظعور المبتعثعين المبتعثين السعوديين  والت  هدفت إلى تقييم قابل

السعوديين  ولهذه الغاية تستخدم أدا  عالمية لقياس قابلية استخدام واجهعات تطبيقعات الكمبيعوتر  وهع  جعرد 
(. يتضعععمن خمسعععة مععععايير لقيعععاس قابليعععة الاسعععتخدام معععن منظعععور SUMIقيعععاس قابليعععة اسعععتخدام البعععرامج )

  والكفععاء   وإمكانيععة الععتعلم  والمسععاعد  والععتحكم. بشععك  عععام  كععان طععلاب المبتعثععين المسععتخدم: التععأثير
السعوديين المشاركين محايدين بشأن مستوى قابلية الاسعتخدام فع  واجهعة المكتبعة الرقميعة السععودية  وكعان 

م لواجهة المكتبعة هناك مستوى جيد من الرضا بينهم  كما أن هناك علاقة إيجابية بين معايير قابلية الاستخدا
الرقمية السعودية. ورضعا المسعتخدم. لععب الجعنس دورًا فع  الفعروق الإحصعائية فع  اسعتجابات المشعاركين 
حو  قابلية استخدام واجهة المكتبة الرقمية السعودية بناءً على هذه المعايير. كانت هذه الفروق لصالح عينة 

استجابات المشاركين بسبب الاختلافات ف  مهعارات  الذكور. كما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف 
 الإنترنت  وكانت هذه الفروق لصالح المشاركين الذين لديهم مهارات الإنترنت.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

يتضععح مععن خععلا  اسععتعراض البحععول وآداب الموضععوعات المتاحععة حععو  المكتبععة الرقميععة السعععودية 
  اهتمت بدراسة المكتبة الرقمية السععودية  فنجعد بعضعها ركعز علعى وصعف وجود العديد من الدراسات الت

( 2017( ودراسعة أبعو سعريا )2016المكتبة الرقمية السعودية وطريقعة البحعل بعداخلها  كدراسعة التميمع )
 ( و2018والععبعض الآخععر تنععاو  اسععتخدام أعضععاء هيئععة التععدريس للإمكانيععات المكتبععة كدراسععة الععدولات  )

( دور المكتبععة 2020(   فعع  حععين تناولععت دراسععة البلععوي و الحععويط  )2017بعع   وعععارف )دراسععة الأكل
 Dimasangalدراسة  الرقمية السعودية ف  تطوير البحل العلم  التربوي ف  التعليم العام بمدينة تبوك  و

et al(2018 الت  تناولت أثر المكتبة الرقمية السعودية على مخرجعات البحعل السععودي   وقعد  ) اسعتفادت
الباحثة من هذه الدراسات والأبحال فع  صعياية رؤيعة ومنهجيعة الدراسعة الحاليعة. كمعا اسعتفادوا منهعا أثنعاء 

 إعدادهم لأدا  الدراسة.

واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  ف  عينة الدراسة وهعم طعلاب الدراسعات العليعا بالكليعات 
بعععض الدراسععات السععابقة علععى أعضععاء هيئععة التععدريس  كمععا الإنسععانية بجامعععة الملععك سعععود  حيععل ركععزت 

اختلفت ف  طرق التناو  وف  تغطية جوانب كثير  من اسعتخدامات المكتبعة الرقميعة السععودية والتعمعق إلعى 
 أنواع مصادر المعرفة بها سواء عربية أو أجنبية وطرق البحل المختلفة.
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 الإطار التطبيقي:

 منهج وأداة الدراسة

راسعععة وهعععدفها اسعععتخدمت الدراسعععة المعععنهج المسعععتخدم هعععو المعععنهج الوصعععف  )المسعععح ( لطبيععععة الد
(Survey Descriptive Method  ؛ وذلك لملاءمتعه لموضعوعها وأهعدافها  التع  سععت لدراسعة الظعاهر)

ف  الواقا  ويقوم هذا الأسلوب على جما بيانات ومعلومات كثير  وشاملة  عن حالعة فرديعة واحعد  أو ععدد 
مععن الحععالات؛ وذلععك بهععدف الوصععو  إلععى فهععم أعمععق للظععاهر  المدروسععة  وكععذلك عععن ماضععيها محععدود 

 (.55  ص 2007وعلاقاتها؛ من أج  فهم أعمق وأفض  للمجتما الذي تمثله )عليان  

وهذا يؤكد مناسبة المنهج الوصف  المسح  للدراسة الحالية تحقيقاً لأهدافها  والت  تتمثع  فع  التععرف 
استخدام الباحثين بالكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود لمصادر المعلومعات الإلكترونيعة المتاحعة على واقا 

 بالمكتبة الرقمية السعودية.

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 د:External Validityمللأداة الظاهري  الصدق -

الخبععر  قامععت الباحثععة بعععرض أدا  الدراسععة علععى مجموعععة مععن المحكلمععين والخبععراء مععن ذوي 
والاختصاص للتعرف على مدى صدق أدا  الدراسة فع  قيعاس معا وضععت لقياسعه  حيعل أبعدوا العرأي 
فيها من حيل: وضوح الفقرات )واضحة  يير واضحة(  والانتمعاء )منتميعة  ييعر منتميعة(  والأهميعة 
)مهمععة  ييععر مهمععة(  ومععدى وملاءمتهععا للمحععاور  وفعع  ضععوء تلععك الملحوظععات تععم تعععدي  عبععارات 

 الاستبانة  واستبعدت العبارات يير المناسبة أو تعدي  موقعها  لتخرج الاستبانة بصورتها النهائية.

 د: Internal consistently Validityصدق الاتساق الداخلي م -

ًّ وتعم التأكذعد معن صعدق  بعد التأكُّد من الصدق الظاهري لأدات  الدراسة تم تطبيق الاسعتبانة ميعدانيا
( لمعرفة Person's Correlation Coefficientحساب معام  ارتباط بيرسون ) المقياس عن طريق

عام  الارتباط بين درجة ك  عبعار  معن عبعارات الاسعتبانة  الصدق الداخل  للاستبانة حيل تم حساب مذ
 بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتم  وبمتوسط الاستبانة كك :

 د معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور الدراسة مع الدرجة الكلية لكل محور 1جدول رقم م 

محور الهدف من استخدام مصادر 
 المعلومات

 محور المقترحات محور المعوقات أثناء البحث 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور 

1 0.763** 1 0.817** 1 0.737** 

2 0.724** 2 0.783** 2 0.640** 

3 0.743** 3 0.660** 3 0.731** 

4 0.809** 4 0.694** 4 0.685** 

5 0.756** 5 0.650** 5 0.735** 

6 0.800** 6 0.650** 6 0.687** 

7 0.731** 7 0.652** 7 0.744** 

8 0.809** 8 0.741** 8 0.704** 
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محور الهدف من استخدام مصادر 
 المعلومات

 محور المقترحات محور المعوقات أثناء البحث 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور 

9 0.783** 9 0.691** 9 0.705** 

10 0.691** 10 0.724** 10 0.683** 

  11 0.743**   

  12 0.746**   

  13 0.756**   

  14 0.751**   

  15 0.754**   

  16 0.761**   

 فأقل  0.01** دال إحصائيًّا عند مستوى الدلالة 

معام  ارتباط كع  عبعار  معن العبعارات معا محورهعا بعلاقعة موجبعة يتضح من الجدو  السابق أن قيم 
 ( فأق  مما يد  على صدق اتساقها ما محاورها.0.01طردية ودالة إحصائياًّ عند مستوى الدلالة )

 ثبات أداة الدراسة: 

 د معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 2جدول رقم م 

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الدراسة

 0.939 10 محور الهدف من استخدام مصادر المعلومات

 0.873 16 محور المعوقات أثناء البحل

 0.904 10 محور المقترحات

 0.953 36 الثبات العام

 – 0.873يتضععح مععن الجععدو  السععابق أن معععاملات الثبععات لمحععاور وأبعععاد الدراسععة تراوحععت بععين )
(  وهذا يد  على أن الاستبانة تتمتا بدرجة عالية 0.953( وأن معام  الثبات العام عا   حيل بلغ )0.939

 من الثبات يمكن الاعتماد عليها ف  التطبيق الميدان  للدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:

عة الملعك سععود يتمث  مجتما الدراسة الحالية ف  جميا طلاب الدراسات العليا بالكليات الإنسانية بجام
( طالبًا وطالبة مسجلون بعماد  الدراسة العليا 4625ه والبالغ عددهم )1443ف  الترم الأو  للعام الجامع  

بالجامعة  واتبعت الدراسة أسلوب جما العينة الصدفية نظراً لكبر حجم العينة من خلا  توزيا أدا  الدراسة 
عشوائ   وبععد اسعتبعاد الاسعتجابات ييعر المكتملعة أو  من خلا  رابط إلكترون  على مجتما الدراسة بشك 

( طالب وطالبعة معن طعلاب 354الت  لا تنطبق حدود الدراسة؛ بلغ عدد الاستجابات السليمة عينة الدراسة )
 الدراسات العليا بالكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود وجاءت وصف العينة كما يل : 
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د البيانات الأولية لعينة الدراسة من طلاب الدراسات العليا بالكليات الإنسانية بجامعة  3جدول رقم م 
 د354الملك سعود من=

 النسبة تكرار البيان

 النوع
 25.4 90 ذكر

 74.6 264 أنثى

 الكلية

 22.0 78 التربية

 51.7 183 الآداب

 4.2 15 السياحة والفنادق

 1.7 6 اللغات والترجمة

 5.9 21 الحقوق والعلوم السياسية

 14.4 51 ادار  الاعما 

 المرحلة الدراسية
 87.3 309 ماجستير

 12.7 45 دكتوراه

مستوى استخدام البحل عبر شبكة 
 الإنترنت

 76.3 270 مرتفا

 18.6 66 متوسط

 5.1 18 منخفض

 100.0 354 الإجمال 

 :الإحصائية الأساليب

الدراسة وتحلي  البيانات  فقد استخدم عدداً من الأساليب الإحصائية المناسعبة باسعتخدام لتحقيق أهداف 
(  وذلعك بععد أن تعم ترميعز SPSSالحِزَم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  والت  يذرمز لها اختصاراً بعالرمز )

المتوسععط الحسععاب ؛ البيانععات وإدخالهععا إلععى الحاسععب الآلعع  حيععل تععم اسععتخدام التكععرارات والنسععب المئويععة و
(؛ لقيعاس صعدق الاتسعاق العداخل  Pearsonوالانحراف المعياري  بالإضافة إلى معام  ارتباط بيرسعون )
(؛ لحسعاب معامع  cronbach,s Alpha(α)بين عبارات الأدا  )الاسعتبانة( ومعامع  الثبعات ألفعا كرونبعاخ )

 ثبات الاستبانة.

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

نتائج الاستبانة والت  تناولت مجموععة معن المحعاور التع  تهعدف إلعى الإجابعة ععن تسعاؤلات تم تحلي  
 الدراسة وجاءت نتائج التحلي  كما يل :
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 مستوى استخدم مصادر المعلومات والمعرفة الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية:

 
خدم مصادر المعلومات والمعرفة الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية د مستوى است 1شكل رقم م 

 السعودية

% معن 51.7( ومعن خعلا  تحليع  نتعائج اسعتجابات المشعاركين أظهعرت النتعائج أن 1من الشك  رقم )
المشععاركين لععديهم اسععتخدام مرتفععا لمصععادر المعلومععات والمعرفععة الإلكترونيععة المتاحععة بالمكتبععة الرقميععة 

% من المشاركين لديهم استخدام متوسعط  وجعاء مسعتوى الاسعتخدام الضععيف 33.1دية  ف  حين أن السعو
 %.8.5بين طلاب الدراسات العليا بالكليات الإنسانية عينة الدراسة 

 أهم مميزات استخدامات الباحثين بالكليات الإنسانية لموقع المكتبة الرقمية السعودية

د استجابات عينة الدراسة حول أهم مميزات استخدامات الباحثين بالكليات الإنسانية  4جدول رقم م 
 لموقع المكتبة الرقمية السعودية

 المتوسط العبار 
 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

 1 موافق بشد  0.94 4.27 لمرونة استخدامها من أي مكان وف  أي وقت. -6

 2 موافق بشد  1.03 4.21 على كتابة البحل العلم .لمساعدت   -5

 3 موافق 0.96 4.12 للحصو  على المصادر والمراجا ذات العلاقة. -7

للاستفاد  من تقنيات البحل المستخدمة داخ   -9
 الموقا الت  تعرض ل  نتائج جيد  ومفيد 

 4 موافق 0.94 4.00

 5 موافق 1.05 3.96 التقليدية.للتخفيف من أعباء زيار  المكتبات  -2

 6 موافق 0.96 3.95 للحصو  على الكتب الرقمية. -3

لتوفير مصادر معرفة أكثر من المكتبات  -8
 التقليدية

 7 موافق 1.04 3.94

لموثوقية المعلومات الت  تظهر بها والت   -10
 يمكن الاستفاد  منها أثناء دراست .

 7 موافق 0.90 3.94

 9 موافق 1.12 3.90 التطور التقن  المستمر.لمواكبة  -4

 10 موافق 1.16 3.89 لتوفير الوقت والجهد أثناء البحل -1

  موافق 0.13 4.02 المتوسط العام
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من الجدو  السابق يتضح أن الباحثين بالكليات الإنسانية أكدوا وجود مميزات لاستخدام موقعا المكتبعة 
( وهو متوسط حساب  يقا ف  الفئة الثانيعة وفقعاً لمقيعاس 5من  4.02)الرقمية السعودية بمتوسط حساب  بلغ 

ليكرت الخماس  والذي يشير إلى الموافقة  حيل تم تناو  هذه المميزات من خلا  عشر عبارات جاء اثنان 
 3.89منها بدرجة موافقة بشد   وثمان  بدرجة موافقة فقط حيعل تعراوح متوسعطات هعذه العبعارات معا بعين )

 (.5 من 4.27و

لمرونعة اسعتخدامها معن أي  -6وجاءت أهم مميزات المكتبة الرقمية السعودية من وجهعة نظعر العينعة  
لمسعاعدت  علعى كتابعة  -5أي الموافقة بشد   تليهعا   4.27مكان وف  أي وقت  ف  الترتيب الأو  بمتوسط 

  حعين جعاءت أقع  المميعزات أي الموافقة بشد  ايضاً  فع 4.21البحل العلم .  ف  الترتيب الثان  بمتوسط 
لتعوفير الوقعت والجهعد أثنعاء البحعل  فع  الترتيعب العاشعر بعين هعذه  -1تأييداً من قب  المشاركين هعو ميعز   

لتظهعر  1.16أي الموافقة فقط وبقيمة إنحعراف معيعاري مرتفعا بلغعت  3.89المميزات بمتوسط حساب  بلغ 
 ه الميز  وهو ما أثر على قيمة المتوسط الحساب  لها.الاختلاف والتشتت ف  الآراء عينة الدراسة حو  هذ

 أهم مصادر المعرفة المستخدمة من الباحثين بالكليات الإنسانية والمتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية

 

بالكليات الإنسانية د استجابات عينة الدراسة حول مصادر المعرفة المستخدمة من الباحثين 2شكل رقم م 
 والمتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية

 

من الشك  السابق يتضح أن مصادر المعرفة العربية ه  أكثر المصادر المسعتخدمة معن قبع  البعاحثين 
% انهم يستخدموا بالإضعافة إلعى مصعادر المعرفعة 57.6%  كما أكد 81.4بالكليات الإنسانية وهو ما أكده 

% أنهعم يسععتخدموا مصععادر المعرفعة الأجنبيععة  وجعاءت أقعع  نسععبة 56.8الجامعيعة  وأكععد العربيعة؛ الرسععائ  
 % من الباحثين ه  استخدام المصادر الحر .19.5استخدام بنسبة 
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 أهم مصادر المعرفة العربية:

 

المستخدمة من الباحثين د استجابات عينة الدراسة حول أهم مصادر المعرفة العربية 3شكل رقم م 
 بالكليات الإنسانية والمتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية

مععن الشععك  السععابق يتضععح أن موقععا المنهعع  هععو أكثععر مصععادر المعرفععة العربيععة المسععتخدمة بنسععبة 
%  وجاءت أق  المواقا الاستخدام هو موقا الكتب 55.1% من الباحثين  يليه موقا أسك زاد بنسبة 69.5
 % فقط من الباحثين.5.9ة النادر  عن المكتبة البريطانية بنسبة العربي

 طرق البحث المتبعة داخل المكتبة الرقمية السعودية 

 د استجابات عينة الدراسة حول طرق البحث المتبعة داخل المكتبة الرقمية السعودية 5جدول رقم م 

 النسبة التكرار طريقة البحث

 %67.8 240 البحل داخ  مصدر المعرفة أو المجلة بعد الدخو  من خلا  المكتبة الرقمية

 %64.4 228 البحل العام داخ  موقا المكتبة الرقمية السعودية

% من البعاحثين يتبععون البحعل داخع  مصعدر المعرفعة أو المجلعة 67.8من الجدو  السابق يتضح أن 
% يسعتعملون البحعل الععام داخع  موقعا المكتبعة 64.4الرقميعة  فع  حعين أن بعد الدخو  من خلا  المكتبعة 

 الرقمية السعودية.
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 الغرض من البحث

 

د استجابات عينة الدراسة حول أهم الأغراض الأساسية لهم من البحث داخل المكتبة 4شكل رقم م 
 الرقمية السعودية

% من الباحثين هو الحصو  على العنص الكامع  89الغرض الرئيس     من الشك  السابق يتضح أن
% كعععانوا يرضعععهم الحصعععو  علعععى المستخلصعععات الخاصعععة بعععالأوراق العلميعععة 42.4معععن المكتبعععة  بينمعععا 
% يلجؤون إلعى المكتبعة للحصعو  علعى البيانعات البيليويرافيعة والتوثيعق  ونسعبة 32.2والأبحال  ف  حين 

 إلى المكتبة الرقمية السعودية لأيراض أخرى تخص البحل العلم . % يلجؤون11.9صغير  بلغت 

أهم المعوقات التي تواجه الباحثين بالكليات الإنسانية أثناء البحث عن مصادر المعرفة بالمكتبة الرقمية 
 السعودية

م أثناء البحث عن مصادر المعرفة د استجابات عينة الدراسة حول المعوقات التي تواجه 6جدول رقم م 
 بالمكتبة الرقمية السعودية 

 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط العبار 

بعض مصادر المعرفة والنتائج الت   -12
تظهر لا يمكن الاقتباس منها والنسخ 

 ويجب إعاد  الكتابة مر  أخرى
 1 موافق 1.01 3.61

 2 موافق 1.09 3.41 عدم توفر النص الكام  -1

عدم توفر بعض النتائج الت  يتم  -11
 توفيرها ف  موقا البحل جوج 

 2 موافق 1.00 3.41

 4 محايد 1.17 3.24 ظهور روابط تحتاج اشتراك إضاف  -5

كثير من الوثائق والمصادر ف   -10
المكتبات الإلكترونية لا زالت باللغات 
 الأجنبية وخصوصاً اللغة الإنجليزية

 5 محايد 1.16 3.12



 منى الشمرىد/  واقا استخدام الباحثين بالكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود لمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية 

 

 

 -110 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط العبار 

قلة وجود برامج تدريبية لطلبة  -14
الدراسات العليا حو  استخدام المكتبات 

 الرقمية
 6 محايد 1.15 3.11

بعض المصادر لا يظهر بها التوثيق  -13
 الصحيح الذي يمكن استعماله ف  المراجا

 7 محايد 1.08 3.08

وجود مشاك  ف  الدخو  إلى  -16
 خارج مكتبة الجامعةالمكتبات الرقمية 

 8 محايد 1.25 3.01

ظهور نتائج وروابط يير نشطة ويير  -4
 فعالة

 9 محايد 1.12 2.96

عدم ظهور النتائج بالشك  الواضح -3
 والمرتب

 10 محايد 1.12 2.90

 11 محايد 1.03 2.84 عدم معرفة طريقة البحل الجيد  -2

محدودية التشجيا على استخدام  -15
الرقمية من قب  أعضاء هيئة المكتبات 

 التدريس أثناء الدراسة
 12 محايد 1.14 2.75

شاشة البحل صعبة الاستخدام ولا  -6
 تعطين  خيارات متقدمة

 13 يير موافق 1.06 2.54

 14 يير موافق 1.09 2.42 عدم دقة المعلومات المتاحة -7

 15 يير موافق 1.12 2.40 بطء الموقا وبطء ظهور النتائج -9

عدم المعرفة بالحاسب الآل  وبرامج  -8
 المختلفة

 16 يير موافق 1.16 2.33

  محايد 0.67 2.94 المتوسط العام

من الجدو  السابق يتضح أن الباحثين بالكليات الإنسانية موافقون بدرجة ضعيفة على وجعود معوقعات 
( 5معن  2.94بمتوسعط حسعاب  بلعغ )تواجههم أثناء البحل عن مصادر المعرفة بالمكتبعة الرقميعة السععودية 

وهو متوسط حساب  يقا فع  الفئعة الثالثعة وفقعاً لمقيعاس ليكعرت الخماسع  والعذي يشعير إلعى محايعد  الموافقعة 
الضعيفة   حيل تم تناو  هذه المعوقات من خلا  ستة عشر عبار  جاء ثلال منهم بدرجعة موافقعة  وتسععة 

 2.33حيعل تععراوح متوسعطات هعذه العبعارات معا بععين )بدرجعة محايعد  فع  حعين تععم رفعض أربعا عبعارات  
 (.5من  3.61و

بععض مصعادر المعرفعة  -12 وجاءت ثلال معوقعات تعم الموافقعة عليهعا وهع  علعى الترتيعب معوقعة  
والنتائج الت  تظهر لا يمكن الاقتباس منهعا والنسعخ ويجعب إععاد  الكتابعة معر  أخعرى  بمتوسعط حسعاب  بلعغ 

 3.41توفر بعض النتائج الت  يتم توفيرها ف  موقعا البحعل جوجع   بمتوسعط  عدم -11 ثم معوقة   3.61
عدم توفر النص الكام   بنفس قيمة المتوسط الحساب  ولكنها أعلى منها ف  قيمة الانحعراف  -1ثم معوقة   
 المعياري.

ظهعور روابعط تحتعاج  -5 وجاءت تسا معوقعات بموافقعة ضععيفة حيعل جعاءت أعلعى هعذه المعوقعات  
  وتنوعت نتعائج بعاق  المعوقعات التسعا التع  جعاءت بموافقعة ضععيفة حيعل 3.24راك إضاف   بمتوسط اشت

محدودية التشجيا على استخدام المكتبات الرقمية من قب  أعضاء هيئة التدريس أثناء  -15 جاءت المعوقة  
مععا تععم رفععض أربععا أي الموافقععة الضعععيفة  محايععد  أيععاً  ك 2.75الدراسععة  بأقعع  قيمععة متوسععط حسععاب  بلععغ 
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شاشة البحل صعبة الاستخدام ولا تعطين  خيارات متقدمة  بمتوسط حساب  بلغ  -6 معوقات وه  معوقة  
بعطء الموقعا وبعطء  -9 و معوقعة   2.42عدم دقة المعلومعات المتاحعة  بمتوسعط بلعغ  -7 و معوقة   2.54

فة بالحاسعب الآلع  وبعرامج المختلفعة  عدم المعر -8 وأخيراً معوقة 2.4ظهور النتائج  بمتوسط حساب بلغ 
 .2.33بمتوسط حساب  بلغ 

أهم المقترحات التي يمكن أن تحسن استخدام الباحثين بالكليات الإنسانية لمصادر المعرفة بالمكتبة 
 الرقمية السعودية

 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط العبارة

المفتوحة زياد  أعداد الكتب العلمية  -8
المتخصصة على المكتبة الرقمية 

 السعودية
 1 موافق 1.10 4.06

ربط المكتبة الرقمية السعودية  -10
بالمكتبات الرقمية ف  الدو  العربية 
 لتوفير مزيد من مصادر معرفة عربية

 1 موافق 1.11 4.06

توفير إصدارات الجامعات من الكتب  -9
 السعوديةالإلكترونية على المكتبة الرقمية 

 3 موافق 1.07 4.01

توفير الترجمة لبعض المصادر باللغة  -5
 الإنجليزية للاستفاد  منها

 4 موافق 1.14 4.00

توفير الدعم المعلومات  المباشر عبر  -7
المكتبة لمساعد  الباحثين ف  البحل عن 

 مصادر المعلومات
 5 موافق 1.10 3.92

 6 موافق 1.11 3.91 زياد  مصادر المعرفة العربية -2

توفير عرض لطرق التوثيق  -6
 APAالببليوجرافيا الحديثة مث  

 7 موافق 1.13 3.89

إتاحة صيغ مختلفة لعرض الكتب  -4
 والمواد المتاحة

 8 موافق 1.13 3.76

تقسيم مصادر المعرفة وفقاً  -3
 للتخصصات الإنسانية

 9 موافق 1.14 3.75

 توفير دورات تدريبية للباحثين ف  -1
الكليات الإنسانية على استعما  المكتبة 
 الرقمية ضمن مقررات الدراسات العليا

 10 موافق 1.29 3.64

  موافق 0.24 3.9 المتوسط العام

مععن الجععدو  السععابق يتضععح أن البععاحثين بالكليععات الإنسععانية موافقععون علععى المقترحععات التعع  تناولتهععا 
الدراسة والت  يمكن أن تحسن استخدامهم لمصادر المعرفة بالمكتبة الرقمية السععودية بمتوسعط حسعاب  بلعغ 

سعع  والععذي يشععير إلععى ( وهععو متوسععط حسععاب  يقععا فعع  الفئععة الثانيععة وفقععاً لمقيععاس ليكععرت الخما5مععن  3.9)
الموافقة  حيل تم تناو  هذه المقترحات من خلا  عشر عبعارات جعاءت جميعهعا بمتوسعطات حسعابية تشعير 

زيعاد  أععداد الكتعب العلميعة المفتوحعة المتخصصعة  -8إلى درجة موافقة  حيل جاءت أكثر الموافقعة تأييعداً  
ية السعودية بالمكتبات الرقمية فع  العدو  العربيعة ربط المكتبة الرقم -10على المكتبة الرقمية السعودية  و 

  بينمعا جعاءت أقع  الاقتراحعات تأييعداً 4.06لتوفير مزيد معن مصعادر معرفعة عربيعة  بمتوسعط حسعاب  بلعغ 
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توفير دورات تدريبيعة للبعاحثين فع  الكليعات الإنسعانية علعى اسعتعما   -1ولكن بدرجة موافقة أيضاً العبار   
 .3.64مقررات الدراسات العليا  بمتوسط حساب  بلغ المكتبة الرقمية ضمن 

 مناقشة نتائج الدراسة 

الإجابيية عيين تسيياؤل حييول مسييتوى اسييتخدم مصييادر المعلومييات والمعرفيية الإلكترونييية المتاحيية  -
 بالمكتبة الرقمية السعودية

اسعتخدام % من الباحثين بالكليات الإنسعانية بجامععة الملعك سععود لعديهم 51.7أظهرت النتائج أن 
% 33.1مرتفععا لمصععادر المعلومععات والمعرفععة الإلكترونيععة المتاحععة بالمكتبععة الرقميععة السعععودية  وأن 

لديهم استخدام متوسط  وهو معا تفسعره الباحثعة اعتمعاد البعاحثين بمرحلعة الدراسعات العليعا علعى المكتبعة 
( 2018ئج دراسة العدولات  )الرقمية بشك  رئيس  وهام ف  هذه المرحلة الهامة  وهو ما توافق ما نتا

حو  استخدام أعضاء هيئة التدريس لقواعد بيانات المكتبة الرقمية السععودية  متوافقعة أيضعاً معا نتعائج 
( التعع  أكععدت أن نسععبة كبيععر  مععن أعضععاء هينععة التععدريس وطلبععة 2017دراسععة الأكلبعع   وعععارف )

الإلكترونيععة بالمكتبععة الرقميععة  % تسععتخدم مصععادر المعلومععات 70.8الدراسععات العليععا بلغععت نسععبتهم 
 السعودية.

الإجابيية عيين تسيياؤل مميييزات اسييتخدامات البيياحثين بالكليييات الإنسييانية لموقييع المكتبيية الرقمييية  -
 السعودية

أظهعرت النتععائج أن البعاحثين بالكليععات الإنسعانية أكععدوا وجعود مميععزات لاسعتخدام المكتبععة الرقميععة 
  تم الموافقة عليها بشد  مرونة اسعتخدامها معن أي مكعان وفع  السعودية وجاءت أهم هذه المميزات الت

أي وقت  ومساعد  الباحعل علعى كتابعة البحعل العلمع   بينمعا الموافقعة بدرجعة أقع  ولكنهعا مرتفععة فع  
كونهععا تسععاعد فعع  الحصععو  علععى المصععادر والمراجععا ذات العلاقععة  وأنععه يععتم الاسععتفاد  مععن تقنيععات 

ا الت  تععرض لع  نتعائج جيعد  ومفيعد   بالإضعافة إلعى كونهعا تخفعف معن المستخدمة داخ  الموق البحل
أعباء زيار  المكتبات التقليدية  وتساعد على الحصو  على نسخة رقمية معن الكتعب  كمعا تسعاعد علعى 
توفير مصادر معرفة أكثر معن المكتبعات التقليديعة  وأن هنعاك موثوقيعة فع  المعلومعات التع  تظهعر بهعا 

فاد  منها أثناء دراست   وتجع  الباحل يواكب التطعور التقنع  المسعتمر  وتعوفر عليعه والت  يمكن الاست
الوقت والجهد أثناء البحل  وترى الباحثة أن هذه المميزات أدركها الباحثين بالكليعات الإنسعانية بدرجعة 

ععض نتعائج عالية وتعكس استفادتهم واستخداماتهم للمكتبة الرقمية بشك  مكثف  وتوافقعت هعذه النتعائج ب
( الت  أكدت أن أن استخدام المكتبات الرقمية ف  المملكة العربية 2018)Dimasangal et alدراسة 

أن اسعتخدام المكتبعات الرقميعة فع  المملكعة العربيعة السععودية  السعودية أدى إلى فتح مجا  أكبر للبحل
دور المكتبعة الرقميعة كعدت ( التع  أ2020البلعوي والحعويط  )أدى إلى فتح مجا  أكبر للبحعل  ودراسعة 

 السعودية ف  تطوير البحل العلم  التربوي التعليم العام ف  مدينة تبوك.

الإجابة عن تساؤل أهم مصيادر المعرفية المسيتخدمة مين البياحثين بالكلييات الإنسيانية والمتاحية  -
 بالمكتبة الرقمية السعودية

نسانية فرن مصعادر المعرفعة العربيعة هع  أظهرت النتائج أنه وكنتيجة لطبيعة الدراسة بالكليات الإ
%  تليهعا الرسعائ  81.4أكثر المصادر المستخدمة من قبع  البعاحثين بالكليعات الإنسعانية وهعو معا أكعده 

%   ف  أن نسبة جيد  من الباحثين يستخدمون المكتبة ف  الحصو  على 57.6العلمية الجامعية بنسبة 
ركين  وهو ما تفسره الباحثة أنه نتيجة طبيععة لاعتمعاد % من المشا56.8مصادر معرفة أجنبية بنسبة 

الكليععات الإنسععانية علععى المعلومععات والمصععادر العربيععة وأيضععاً يحتععاجون فعع  رسععائلهم وأبحععاثهم إلععى 
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الاطعلاع علععى بععض المصععادر الأجنبيعة  وتفسععر الباحثعة ضعععف نسعبة المصععادر الحعر  لعععدم موثوقيععة 
 رسائلهم وابحاثهم أو لعدم توفر المعلومات المفيد  لهم. الطلاب بهذه المصادر لاستخدامها ف 

الإجابيية عيين تسيياؤل أهييم مصييادر المعرفيية العربييية المسييتخدمة ميين البيياحثين بالكليييات الإنسييانية  -
 والمتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية

 % من69.5أظهرت النتائج أن موقا المنه  هو أكثر مصادر المعرفة العربية المستخدمة بنسبة 
%  وجاءت أق  المواقا الاستخدام هو موقعا الكتعب العربيعة 55.1الباحثين  يليه موقا أسك زاد بنسبة 
% فقط من الباحثين  وهو ما تفسره الباحثة أن الكتب العربية 5.9النادر  عن المكتبة البريطانية بنسبة 

م الدراسات الإسلامية واللغة النادر  تستخدم كمصادر معرفية لأقسام محدد  من الكليات الإنسانية كأقسا
 العربية وبعض تخصصات كلية التربية وهو ما يعكس ضعف الاستخدام من قبَِ  المشاركين.

 الإجابة عن تساؤل طرق البحث المتبعة داخل المكتبة الرقمية السعودية -

أظهرت النتائج تقارب أساليب البحل لدى المشاركين معن البعاحثين معا بعين اسعتخدام البحعل عبعر 
أدا  البحل بالمكتبة الرقمية والدخو  على مصدر المعرفة واستخدام أدا  البحل داخله  وهو معا تفسعره 

 الباحثة بأن الأسلوبين يساعدان الباحثين ف  الوصو  إلى المعلومات المطلوبة.

الإجابة عن تساؤل الغرض مين البحيث داخيل المكتبية الرقميية السيعودية ليدى البياحثين بالكلييات  -
 نية والمتاحة بالمكتبة الرقمية السعوديةالإنسا

أظهرت النتائج أن الغرض الرئيس  لنسبة كبير  معن البعاحثين هعو الحصعو  علعى العنص الكامع  
من المكتبة  كما أن هناك نسب لا بأس بها يرضها الحصو  علعى مستخلصعات فقعط لعلأوراق العلميعة 

ات البيليويرافيعة والتوثيعق  وهعو معا تفسعره والأبحال  والبعض يلجأ إلى المكتبعة للحصعو  علعى البيانع
الباحثة أن هذا التوزيا طبيع  كون أن الغرض الأساس  من البحعل هعو الحصعو  علعى مصعدر كامع  
للمعلومات والنص ك  تتضح المعلومات والاطلاع على النتائج الخاصة بعالأوراق والأبحعال العلميعةن 

( التع  أكعدت أن البحعل العلمع  2017بع   وععارف )وتوافقت هذه النتائج ما بعض نتائج دراسة الأكل
هععو الغععرض الأساسعع  لاسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة بالمكتبععة الرقميععة السعععودية و بنسععبة 

%  كمععا أن هععذه المصععادر ملائمععة جععداً أو ملائمععة لأيععراض أعضععاء هيئععة التععدريس وطلبععة  66.3
%  ومتوافقععة أيضععاً مععا نتععائج  78.7البحثيععة بنسععبة الدراسععات العليععا بالجامعععات السعععودية الحكوميععة 

( التع  أكعدت أن أوجعه الاسعتفاد  معن قواععد بيانعات المكتبعة الرقميعة كمصعدر 2018دراسة العدولات  )
 %(من قب  أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة طيبة.82.33للمعلومات جاءت بنسبة مئوية)

ين بالكلييات الإنسيانية أثنياء البحيث عين مصيادر الإجابة عن تساؤل المعوقات التي تواجه البياحث -
 المعرفة بالمكتبة الرقمية السعودية

أظهععرت النتععائج أن البععاحثين بالكليععات الإنسععانية موافقععون بدرجععة ضعععيفة علععى وجععود معوقععات 
تواجههم أثناء البحل عن مصادر المعرفة بالمكتبة الرقمية السعودية حيل وافقوا على بعض المعوقات 

 مث :

 بعض مصادر المعرفة والنتائج الت  تظهر لا يمكن الاقتبعاس منهعا والنسعخ ويجعب إععاد   أن
 الكتابة مر  أخرى

  أو أن بعض المصادر لا توفر النص الكام 
  وأن عدم توفر بعض النتائج الت  يتم توفيرها ف  موقا البحل جوج 
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 ف  حين جاءت الموافقة ضعيفة لبعض المعوقات الأخرى 

 تاج اشتراك إضاف ظهور روابط تح 
  ًكثير من الوثائق والمصادر ف  المكتبات الإلكترونيعة لا زالعت باللغعات الأجنبيعة وخصوصعا

 اللغة الإنجليزية
 قلة وجود برامج تدريبية لطلبة الدراسات العليا حو  استخدام المكتبات الرقمية 
   المراجابعض المصادر لا يظهر بها التوثيق الصحيح الذي يمكن استعماله ف 
 وجود مشاك  ف  الدخو  إلى المكتبات الرقمية خارج مكتبة الجامعة 
 ظهور نتائج وروابط يير نشطة ويير فعالة 
 عدم ظهور النتائج بالشك  الواضح والمرتب 
  عدم معرفة طريقة البحل الجيد 
  محدوديععة التشععجيا علععى اسععتخدام المكتبععات الرقميععة مععن قبعع  أعضععاء هيئععة التععدريس أثنععاء

 اسةالدر

 وتم رفض المعوقات التالية من قب  الباحثين:

 شاشة البحل صعبة الاستخدام ولا تعطين  خيارات متقدمة 
 عدم دقة المعلومات المتاحة 
 بطء الموقا وبطء ظهور النتائج 
 عدم المعرفة بالحاسب الآل  وبرامج المختلفة 

رفضها من قبَِ  البعاحثين وهعو معا يعكعس وترى الباحثة أن معوقات التقنية والسرعة والبنية التحتية تم 
اهتمام القائمين على المكتبة بالتطوير الدائم لهذه المكتبة  كما أن بعض المعوقات الت  ذكرها البعاحثون هع  
قد تكون بسبب حقوق التعأليف أو اخعتلاف مصعادر المعرفعة المختلفعة فع  كميعة الإتاحعة لعديها معن معلومعات 

المعوقععات مععا بعععض مععا جععاءت بععه الدراسععات السععابقة كدراسععة الععدولات  وأبحععال متنوعععة  وتوافقععت هععذه 
( التعع  أكععدت وجععود معوقععات وصعععوبات فعع  اسععتخدام قواعععد بيانععات المكتبععة الرقميععة مععن قبعع  مععن 2018)

( 2017%(  ودراسعة الأكلبع   وععارف )66.67أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة طيبة بنسبة مئوية )
اك  أو الصعوبات الت  يواجهها المستخدمون لهذه المصادر عدم توفر مصادر كافية الت  أكدت أن أهم المش

 % على التوال . 62.2% و 71.5باللغة العربية  وعدم توفر دعم فن  كاف  للمستخدمين بنسبة 

 التوصيات 

 بناء على ما توصلت إليه الدراسة السابقة من نتائج توص  الباحثة بما يل :

 داد الكتب العلمية المفتوحة المتخصصة على المكتبة الرقمية السعودية.العم  على زياد  أع 

  العم  على ربط المكتبة الرقمية السعودية بالمكتبات الرقمية ف  الدو  العربية لتوفير مزيد من

 مصادر معرفة عربية.

 ة أن تعم  الجامعة على توفير إصدارات الجامعات من الكتب الإلكترونية على المكتبة الرقمي

 السعودية.

 .أن يتم توفير الترجمة لبعض المصادر باللغة الإنجليزية للاستفاد  منها 

 .زياد  الدعم المعلومات  المباشر عبر المكتبة لمساعد  الباحثين ف  البحل عن مصادر المعلومات 

  العم  على زياد  مصادر المعرفة العربية من خلا  إضافة مصادر ومجلات علمية أخرى عربية

 المكتبة.داخ  
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   توفير عرض لطرق التوثيق الببليوجرافيا الحديثة مثAPA  كما ف  بعض مصادر المعرفة

 الأجنبية.

  .أن يتم تقسيم مصادر المعرفة وفقاً للتخصصات الإنسانية 

  العم  على توفير دورات تدريبية للباحثين ف  الكليات الإنسانية على استعما  المكتبة الرقمية

 ات العليا.ضمن مقررات الدراس

 المراجع

 أولاا: المراجع العربية 

المجلة الدولية ( المكتبة الرقمية السعودية: دراسة تحليلية  2017أبو سريا  حسام الدين محمد رفعت )
 .295-242(  ص ص 2)4  لعلوم المكتبات والمعلومات

( تقييم المجموعات الإلكترونية: دراسة مقارنة لمصادر دوريات 2017أحمد  أسامة لطف  محمد )
المجلة الدولية النصوص الكاملة ف  ك  من بنك المعرفة المصري والمكتبة الرقمية السعودية  

 .74-36(  ص ص 2)4  لعلوم المكتبات والمعلومات

( استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بالمكتبة 2017الأكلب   عل  بن ذيب؛ عارف  محمد بن جعفر )
مجلة دراسات الرقمية السعودية ومدى ملاءمتها للمستفيدين بالجامعات السعودية الحكومية  

 .102-89  ص ص 19  المعلومات

( دور المكتبة الرقمية السعودية ف  2020) البلوي  مشاع  بنت صالح عواد؛ الحويط   جواهر عل  عيد
، المؤتمر الدولي الإفتراضي لمستقبل البحل العلم  التربوي ف  التعليم العام بمدينة تبوك تطوير

 .273-250  ص ص 2 مجالتعليم الرقمي في الوطن العربي

مجلة مكتبة ( المكتبة الرقمية السعودية: دراسة وصفية تقييمية  2016التميم   فيص  بن عبدالعزيز )
 .38-5(  ص ص 1)22  الملك فهد الوطنية

  رابط  1/11/2021  تم الاسترجاع ف  كليات أقسام العلوم الإنسانية( 2021جامعة الملك سعود )
https://womencampus.ksu.edu.sa/ar/Scien_ksu 

( فاعلية التدريب بالخرائط الذهنية على سلوك المستفيدين ف  2015الجلاب  محمد فتح  محمود محمد )
مجلة مكتبة الملك فهد الرقمية: المكتبة الرقمية السعودية نموذجا   البحل عن المعلومات ف  البيئة

 .283-259(  ص ص 1)21  الوطنية

 .57.ع  مدخل إلى المكتبات الرقمية(. 2011حافظ  احمد يوسف )

( استخدام أعضاء هيئة التدريس لقواعد بيانات المكتبة الرقمية 2018الدولات   محمد عبدالوهاب )
 .109-1(  ص ص 50)4  مجلة كلية الآداب، جامعة بنها يدانية  السعودية: دراسة م

(. درجة استخدام طالبات الدبلوم التربوي ف  جامعة أم القرى للمكتبة الرقمية 2018الشعيب   أمان  )
مجلة كلية التربية، الاساسية للعلوم التربوية السعودية واتجاهاتهن نحوها ومعوقات استخدامها. 

 .34-21(  ص ص 40  )بابل والانسانية .جامعة

  بجامعة الكويت. كلية استخدام أعضاء هيئة التدريس مصادر المعلومات( 2013الظفيري  فايز منشر )
 التربية.

واقع استخدام المكتبات الرقمية من قبل طلبة الدراسات العليا في جامعة ( 2020العايد  ريم محمد )
 معة الشرق الأوسط  عمان.  رسالة ماجستير يير منشور   جاالشرق الأوسط



 منى الشمرىد/  واقا استخدام الباحثين بالكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود لمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة بالمكتبة الرقمية السعودية 

 

 

 -116 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

( المكتبة الرقمية: الأسس  المفاهيم والتحديات الت  تواجه المكتبات الرقمية العربية. 2011عل   أحمد )
 .686-635(  ص ص 2)27  مجلة جامعة دمشق

  عمان: دار صفاء للنشر إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم( 2007عليان  ربح  مصطفى )
 والتوزيا.

التعليم (. 2012كابل   طلا  بن حسن  وهنداوي  أسامة  وعبد الرحمن  محمد  ومحمود  إبراهيم. )
  المدينة المنور : مكتبة دار الإيمان للنشر الإلكتروني التقنية المعاصرة .. ومعاصرة التقنية 

 والتوزيا.

  تم الاسترجاع ف  ديةمرحباا بكم في المكتبة الرقمية السعو( 2021المكتبة الرقمية السعودية )
 /https://portal.sdl.edu.sa/arabicم  رابط 11/11/2021

( تصميم واستخدام مكتبة رقمية وأثرها على تنمية أمن تكنولوجيا المعلومات 2018منصور  ماريان. )
(  ص ص 43  )تكنولوجيا التربية : دراسات وبحوثلدى طلبة كلية التربية مختلف  السعة العقلية. 
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