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 ملخص:

رقم  الذا يحدل الآن الطريق للعديد من التؽيرات عبر قطاعات متعدد  من المجتما  يمهد التحو  ال
ومنها القطاع التعليم   والت  دعت تلى الحاجة تلى أساليب جديعد  فع  التعدريس تعتمعد علعى التقنيعة. وعلعى 

متلعقٍ تلعى  الجامعات وؼيرها من منظمات التعليم التكيؾ معها من أج  مراعا  الطالب الذا تؽير دوره معن
عنصععر فاععع  فعع  العمليععة التعليميععة  بالإضععافة تلععى مراعععا  متطلبععات السععوق تجمععالًا فعع  الوقععت الحاضععر  
ومساير  هعذا الواقعا ومحاولعة التكيعؾ مععه. وتنعاقة هعذه الورقعة البحثيعة تكنولوجيعا التراسع  الفعورا التع  

علععى العمليععة التعليميععة لععدى طلبععة جامعععة    وتؤثيراتهععا-الععواتس نب نموذجًععا -تلعععب دورًا مهمًععا فعع  التعلععيم
أسيوط  والكشؾ عن أثر متؽيرات الدراسة ف  درجة تفضيلهم هعذه التكنولوجيعا واسعتخدامهم لهعا. ولتحقيعق 
هعععذه الأهعععداؾ اسعععتخدمت الباحثعععة المعععنهج المسعععح  القعععائم علعععى الوصعععؾ والتحليععع   مسعععتعينة بالاسعععتبانة 

ور توزععت تلععى واحعد وأربععين سعإالًا  وطُبّقععت علعى عينعة مععن الإلكترونيعة  والتع  تكونعت مععن ثلبثعة محعا
( فععردًا  وتععم اختيععار الععواتس نب كنمععوذج للتعععرؾ علععى الفععرص التعليميععة المتاحععة مععن خععلب  هععذه 8٘ٔ)

الوسععيلة  لأنععه مععن أكثععر تقنيععات التواصعع  الحديثععة ظهععورًا وتععؤثيرًا  واتسععاع عععدد المسععتخدمين لععه  لسععهولة 
ته  كما أنه يتية قدرًا كبيرًا معن التفاعع  بعين الطلبعة وعضعو هيئعة التعدريس معن ناحيعة  استخدامه  وقلة تكلف

والطلبة وبعضعهم العبع  معن ناحيعة أخعرى  كمعا يععد أدا  للعرد الفعورا  وأدا  للعصعؾ العذهن  معن خعلب  
معا تنعاقة طرح الأسئلة على الطلبة وترك المجا  مفتوحًا للئجابعة عليهعا  وتعطعائهم الوقعت الكعاف  لعذلك  ك

الفرص والتحديات الت  تواجه استخدامه  فالتطورات التقنيعة فع  مجعا  تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات 
ودخولها ف  مختلؾ مجالات الحيا    تخلق الفرص والتحديات على حد سواء. وخلصت نتائج هذه الدراسعة 

وصعع  الدراسععة بضععرور  تشععجيا تلععى أن الطلبععة يسععتخدمون تكنولوجيععا التراسعع  الفععورا بشععك  متكععرر. وت
 استخدام التقنيات والطرق الحديثة لتقديم المقررات الدراسية.

قسعععم المكتبعععات  -العمععع  الجمعععاع  -تكنولوجيعععا التراسععع  الفعععورا :Keywords الكلمييات المفتاحٌييية
 Mobileالععواتس نب كععؤدا  تعليميععة  تكنولوجيععا الهععاتؾ النقععا  -والوثععائق والمعلومععات بجامعععة أسععيوط

Technology. 

 مقدمة:

يتؽير العالم باستمرار بسبب التقدم ف  العلوم والتكنولوجيا  ويبدو أنه من الصعب هعذه الأيعام الهعروب 
من وجود التكنولوجيعا فع  حياتنعا اليوميعة  فمنعذ أن أصعبحت الهواتعؾ الذكيعة شعائعة  تعم تطعلبق العديعد معن 

(. وتتنععاو  الدراسععة Endeley, R.E, 2018, p95 )  Messaging services خععدمات المراسععلة
الت  أصبحت القلب الناب  لتطعوير التعلعيم وأبعرز  -المناقشات الحالية بشؤن أثر تكنولوجيا التراس  الفورا

فع  دععم العمليعة التعليميعة الحاليعة والمسعتقبلية  فضعلًب ععن التطعورات الجديعد  والآراء  -ملبمة هذا العصعر
ذه الدراسة للئفاد  من التقنيعات الحديثعة وتوظيفهعا فع  العمليعة التعليميعة  العلمية ف  هذا الشؤن  كما تسعى ه
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ف  ظ  ما تمر به البلبد والعالم من ظروؾ انتشار فيروس كورونعا وععدم قعدر  الطلبعة علعى الحضعور فع  
 وهذا منحنى جديد فرضته الفتر  الراهنة الت  يعيشها العالم أجما. -الفص  التقليدا

 مشكلة الدراسة:

ز مشكلة الدراسة الحالية ف  دراسة واقا الاستخدام الواسا لوسائ  التواص  الاجتماع  والتقنيعات تبر
الحديثععة التعع  ؼععزت جميععا جوانععب الحيععا   ومنهععا العمليععة التعليميععة  وتععؤثر المنععاهج الدراسععية بظهععور هععذه 

إثرات علعى الطلبعة  التقنيات  وبخاصة طريقة عرضها وتقديمها  حيل أصعبحت هعذه التقنيعات معن أهعم المع
وذلك ف  تطار اهتمامعات العنظم التربويعة والاتجاهعات المعاصعر  التع   -وأقوى مصادر المعرفة بالنسبة لهم

  فضععلًب عععن متطلبععات المسععتقب  -تطالععب بضععرور  مواكبععة الععنظم التعليميععة لمتطلبععات العصععر واحتياجاتععه
(  وععدم وجعود 8ٕٕعصعر الحعديل)العنزا  المتوقا حعدوثها  والعمع  علعى زيعاد  التحصعي  العلمع  فع  ال

الوقت الكاف  للنقاة والتفاع  بين عضو هيئة التدريس والطلبة ف  المحاضر  التقليدية  حيل يوفر العواتس 
نب فرصًا أفض  للتفاعع  بعين الطلبعة وعضعو هيئعة التعدريس  ويععد وسعيلة فعالعة للتعلعيم والعتعلم معن خعلب  

مساحة رقمية ؼير رسمية للطلبة  ولذلك من الممكن أن تسهم هذه الدراسة التفاعلبت الاجتماعية  فهو يوفر 
 ف  تعزيز التواص  بين الطلبة فيما بينهم  وبين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس.

 وبناء على ذلك تبلورت مشكلة البحل الحال  ف  التساإ  الرئيس  التال :

 ف  دعم العملية التعليمية بين الطلبة؟  ما دور تكنولوجيا التراس  الفورا)الواتس نب نموذجًا(

 أهمٌة الدراسة ومبرراتها:

تتمث  الأهمية النظرية لهذه الدراسة ف  تقعديم رإى جديعد  حعو  طعرق التعدريس الفعالعة  حيعل تلععب 
التقنيععات الرقميععة دورًا رئيسععيًا فعع  التعلععيم  وتعععد تقنيععة )الععواتس نب( ذات قيمععة هائلععة فعع  هععذا الصععدد  أمععا 

ية التطبيقية للدراسة فتتمث  ف  تلقاء الضوء على استخدام)الواتس نب( ف  العمليعة التعليميعة بعين طلبعة الأهم
جامعة أسيوط  ممعا يسعاعد علعى اكتشعاؾ الطعرق الجديعد  للتعدريس باسعتخدام تكنولوجيعا التراسع  الفعورا  

ير من تفكير بعع  أعضعاء وضرور  مواكبتها  مما يحسن التفاع  بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  ويؽ
هيئة التدريس الذين يتمسكون بفكر  أن التدريس لا يتم تلا داخ  الفص  الدراس   فع  حعين أن هنعاك طرقًعا 
للتدريس لا حدود لها  لاسيما فع  عصعر المعلومعات  لعذلك فعضن هعذا البحعل يتعزامن معا التوجهعات الحديثعة 

 التعليم . لاستخدام التكنولوجيا ف  التعليم  لرفا المستوى 

 وبالتالً فإن اختٌار موضوع الدراسة ٌعود للمبررات الآتٌة:

النمو الهائ  لاستخدام )الواتس نب( بين طلبة الجامعة  والاتجاه الإيجاب  لهذه الفئة العمرية تجعاه  -
 هذه الأدا   وسهولة استخدامه  وانخفا  تكلفته.

 .تطوير المحتوى التعليم  لمقرر تدار  مراكز المعلومات -
 السع  للتؽلب على حاجز المكان  وذلك بتوفير بيئة بديلة للبيئة التقليدية. -
 محاولة تجربة طرق حديثة ف  عر  المحتوى التعليم  للمقرر. -

 أهداؾ الدراسة وتساإلاتها:

هدفت الدراسة تلى التععرؾ علعى دور) العواتس نب( فع  دععم تعدريس مقعرر تدار  المكتبعات ومراكعز 
فرقععة الرابعععة قسععم المكتبععات والوثععائق والمعلومععات بجامعععة أسععيوط  بالإضععافة تلععى المعلومععات لطلبععة ال
( الت  تتم داخ  الفص  الدراس   والإيجابيات والسلبيات المترتبة على face to face) المحاضر  التقليدية

 استخدامه من وجهة نظر الطلبة  ذلك بالإضافة تلى:
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 ية التفاع  ورفا مستوى المشاركة ف  المقرر بين الطلبة.العم  على تيجاد بيئة تعلم تعاونية لتنم -

 حل الطالب على المشاركة ف  المحتوى بدلًا من اقتصار دوره على القراء  فقط.  -

 رصد جوانب القو  والضعؾ لاستخدام التكنولوجيا ف  العملية التعليمية. -

 .التعرؾ على الأدوات الت  يستخدمها الطلبة ف  دعم العملية التعليمية -

 دور) الواتس نب( كؤدا  تعليمية ف  دعم التواص  بين الطلبة  ودعم محتوى المقرر. -

 حصو  الطالب على مزيد من المعلومات حو  المقرر. -

 ومن خلال ذلك فإن الدراسة الراهنة تحاول الإجابة على التساإلات الآتٌة:

 كيؾ يرى طلبة جامعة أسيوط) الوتس نب( كؤدا  تعليمية؟ -

 خدام) الواتس نب( كؤدا  تعليمية؟ما فوائد است -

 ما أثر استخدام) الواتس نب( كؤدا  تعليمية على التحصي  الدراس  للمقرر؟ -

 ما دور) الواتس نب( كؤدا  تعليمية ف  تنمية مهارات الطلبة؟ -

مععا التحععديات والصعععوبات التعع  تواجععه طلبععة جامعععة أسععيوط عنععد اسععتخدامهم) للععواتس نب( كععؤدا   -
 تعليمية؟

ائة التعع  يتعععين تقععديمها لتحسععين اسععتخدام) الععواتس نب( فعع  العمليععة التعليميععة بععين طلبععة مععا النصعع -
 جامعة أسيوط؟

 مصطلحات الدراسة:

 وردت ف  هذه الدراسة بع  المصطلحات الت  تم تعريفها اصطلبحيًا وتجرائيًا كما يل : 

ععرؾ اصععطلبحيًا بؤنهععا أدا د:ImمInstant Messaging المراسييلة الفورٌيية -   نصععية تسععمة تعَّ
للمسععتخدمين بضرسععا  رسععائ  تلكترونيععة عبععر شععبكات الحاسععب الآلعع  والهواتععؾ الذكيععة باسععتخدام 

 ,Chen, Ko-Jungبرنامج يعر  الرسالة على الفور فع  نافعذ  علعى شاشعة جهعاز الاسعتقبا )

2008,23.) 

ا بؤنه - ًٌ ع  يتية لك نوع من وسائ  التواص  الاجتما الواتس آب: ٌمكن تعرٌؾ الواتس آب إجراب
ترسا  الصور  الصوت  الفيديو...تلخ بسهولة وفع  وقعت قصعير  ويتعزامن معا جهعات الاتصعا  
فعع  الهععاتؾ؛ لععذلك لا يحتععاج المسععتخدم لإضععافة الأسععماء فعع  سععج  منفصعع   فهععو أسععلوب لتبععاد  
المعلومات بشك  فورا عبر شبكة الإنترنت  كما أنه وسيلة أو أسعلوب جديعد لتعدريس المقعررات 

راسية أو تقديمها  ويكون فيه المتعلم عنصرًا فاعلًب ف  العملية التعلميعة  ويعمع  عبعر منصعات الد
 متعدد  منها الهواتؾ الذكية.

 حدود الدراسة:

لك  يكون موضوع الدراسة دقيقًا ؼير متشعب لابد من وضا حدود له  وهع  ممثلعة بجعانبين  أولهمعا 
ورا ودورهعا فع  دععم العمليعة التعليميعة  ثانيهمعا تطبيقع : نظرا: ويعن  ما يخعص تكنولوجيعا التراسع  الفع

ويهتم بدراسعة دور) العواتس نب( فع  دععم تعدريس مقعرر تدار  المكتبعات ومراكعز المعلومعات  ومعدى تقبع  
 الطلبة واستخدامهم تياه  وقد اتخذت الباحثة من الحدود التالية تطارًا لدراستها:

تكنولوجيععا التراسعع  الفورا)الععواتس نب نموذجًععا( فعع   تتنععاو  الدراسععة دور الحيدود الموضييوعٌة: -
دعم المحتوى التعليم  لمقرر تدار  مراكز المعلومات لطلبة الفرقة الرابعة قسم المكتبعات بجامععة 

 أسيوط من خلب  الأنشطة الت  تتم داخ  المحاضر  التقليدية والأنشطة عبر الواتس نب.
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ة الفرقة الرابعة بقسم المكتبات والوثائق والمعلومعات اقتصرت الدراسة على طلب الحدود المكانٌة: -
م فع  مقعرر ٕٕٓٓم/9ٕٔٓبجامعة أسيوط المقيدين ف  الفص  الدراس  الثان  معن الععام الجعامع 

 تدار  مراكز المعلومات.

 م.ٕٕٓٓم/9ٕٔٓتم تطبيق الدراسة خلب  الفص  الدراس  الثان  للعام الجامع   الحدود الزمنٌة: -

وتعتمد فيها الباحثة على ما صدر من تنتاج فكرا فيما يتعلق بتكنولوجيا التراسع   :الحدود اللؽوٌة -
 الفورا سواء أكان باللؽة العربية أم بالإنجليزية دون التعر  للؽات الأخرى.

 منهج الدراسة وأدواتها:

القعائم  نظرًا لطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على المعنهج المسعح  منهج الدراسة: -أولًا 
على الوصؾ والتحلي   لتحقيق هدؾ الدراسة والإجابة على تسعاإلاتها التع  سعبق الإشعار  تليهعا  للوصعو  
تلى نتائج تعكس لنا دور )الواتس نب( ف  دعم مقرر تدار  المكتبات ومراكز المعلومات  ومعرفة اتجاهعات 

ن طريق تطبيق الاسعتبانة المععد  لهعذا مجتما الدراسة نحوه  ووصؾ البيانات والمعلومات الت  تم جمعها ع
الؽر  وتحليلها  وقامت الباحثة بضنشاء جروب للطلبة خاص بعالمقرر علعى تطبيعق العواتس نب يضعم الفئعة 
المسععتفيد  فقععط  وتعريععؾ واضععة لأهععداؾ الجععروب والؽععر  منععه  وتععم وضععا بععع  القواعععد والشععروط 

علبقعة بعالمقرر  وتعم فيعه مناقشعة محتعوى المقعرر  التنظيمية الخاصة به مث  ععدم تجعراء مناقشعات لعيس لهعا
 داخ  الفص  الدراس   والأنشطة المتعلقة بالمقرر. Face-to-Faceالذا تم شرحه 

ا ًٌ تمثلت أدوات الدراسة ف  استبانة تم تصميمها لتحقيق أهداؾ الدراسة والإجابة  أدوات الدراسة: -ثان
اتس نب نموذجًععا( ودورهععا فعع  دعععم تععدريس مقععرر تدار  تكنولوجيععا التراسعع  الفورا)الععو –علععى تسععاإلاتها 

موجهة تلى طلبة الفرقة الرابعة بقسم المكتبات والوثائق والمعلومعات بجامععة  -المكتبات ومراكز المعلومات
 Yin, leeأسعيوط  تعم تععدادها بععد الاطعلبع علعى العديعد معن الدراسعات السعابقة والمشعابهة مثع  دراسعة )

chin,2016ادت الباحثة منها كثيرًا ف  صياؼة عبارات الاستبانة  وتعم اختبعار معدى مصعداقيتها ( الت  استف
مععن خععلب  عرضععها علععى مجموعععة مععن المحكمععين ذوا الخبععر  لإبععداء نرائهععم حععو  مععدى مناسععبة فقععرات 

سععإالًا  ٔٗالاسععتبانة لمععا وضعععت لععه  ثععم تعععديلها ووضعععها فعع  صععورتها النهائيععة  وتكونععت الاسععتبانة مععن 
بين أسئلة مؽلقة وأخرى مفتوحة  تم توزيعها على ثلبثة محاور يعالج ك  منها متؽيرات محعدد  فع  تنوعت 

البيانععات الديموجرافيععة لطلبععة جامعععة أسععيوط  وفيععه ثلبثععة  -الدراسععة  وهععذه المحععاور هعع : المحععور الأو 
دار  المكتبعات ومراكعز تطبيق الواتس نب والإفاد  منه ف  دعم مقرر ت -(  وتناو  المحور الثان ٖ-ٔأسئلة)

(  وهدؾ تلى التعرؾ على مفهعوم العواتس نب معن وجهعة 7ٕ-ٗسإالًا؛ الأسئلة أرقام) ٕٗالمعلومات  وفيه 
نظر الطلبة  ومستوى قبولهم له واستخدامهم تيعاه  وتحديعد العوامع  المختلفعة التع  تعإثر علعى تبنعيهم لعه معن 

عات معيارية للئجابة  ه )موافق بشعد   موافعق  خلب  تحديد الإجابات ذات الصلة عن طريق وضا مجمو
تيجابيعات تطبيعق العواتس نب وسعلبياته  وفيعه أربععة عشعر  -ؼير موافق  ؼير موافق بشد ( والمحور الثالعل

(  وهعدؾ هعذا المحعور تلعى تحديعد تيجابيعات اسعتخدام العواتس نب فع  العمليعة ٔٗ-8ٕسإالًا؛ الأسئلة أرقام)
تواجه الطلبة عنعد اسعتخدامه  والتععرؾ علعى البعدائ  المتاحعة  والجعدو  التعال  التعليمية  والصعوبات الت  

 يوضة ذلك:
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 د محاور الاستبانة.1جدولم

 النسبة عدد الأسئلة محاور الاستبانة

 %ٖ.7 ٖ البيانات الديموجرافية. -المحور الأو 

 تطبيق الواتس نب والإفاد  منه ف  دعم مقرر تدار  مراكز -المحور الثان 
 المعلومات.

ٕٗ ٘8.٘% 

 %ٔ.ٖٗ ٗٔ تيجابيات تطبيق الواتس نب وسلبياته. -المحور الثالل

 %ٓٓٔ ٔٗ الإجمال 

 مجتمع الدراسة وعٌنتها:

تكون مجتما الدراسة معن طلبعة الفرقعة الرابععة بقسعم المكتبعات والوثعائق والمعلومعات بجامععة أسعيوط 
م فع  مقعرر تدار  مراكعز المعلومعات  ٕٕٓٓم/9ٕٔٓجامع المقيدين ف  الفص  الدراس  الثان  من العام ال

% من الذكور(  واشتملت عينة الدراسة على ٖ.ٖٔ% من الإنال  8ٙ.7( طالبًا وطالبة)8٘ٔوبلػ عددهم)
 كام  المجتما.

 الدراسات السابقة والمثٌلة واستعراض الأدبٌات:

تلعى ضعرور  التوظيعؾ الفععا  هناك العديد من الدراسات والأبحال والمعإتمرات التع  عقعدت ودععت 
للمسععتحدثات التكنولوجيععة فعع  العمليععة التعليميععة  أو التحععو  نحععو دمععج التعلععيم بالتقنيععة. وأكععدت العديععد مععن 
المقالات على الفوائد الإيجابية للواتس نب  حيل تنطوا على تمكانيعة تعزيعز تعلعم الطلبعة العميعق  وبالتعال  

 (  ومن هذه الدراسات:Apeanti& Danso,2013يا )تحسن تجارب الطلبة ف  مجا  التكنولوج

 الدراسات العربٌة: -أولًا 

  التعععع  هععععدفت تلععععى التعععععرؾ علععععى دور شععععبكات التواصعععع  مد2018دراسييييةمالنوٌهً، أحمييييد، 
الاجتماع )الواتس نب( ف  دعم عملية التعلم وتعزيزها وتسهيلها ف  مقرر تقنيات التعليم لطلبة كلية التربية 

( طالبًعا ٓٗٔنعاء  وتعم توزيعا اسعتبيان مكعون معن ثلبثعة أجعزاء علعى عينعة تكونعت معن )بخولان جامعة صع
ودراسيةم آل وطالبة تم اختيارهم عشوائيًا من طلبة المستوى الرابعا بكليعة التربيعة بخعولان جامععة صعنعاء. 

 الأجهعز  لأهميعة المسعتخدمين وتصعوراتهم اتجاهعات رصعد الدراسعة حاولعت مد،2017عليً، فوزٌية، 

التعليميعة   العمليعة فعى المحمولعة وسعلبياتها الأجهعز  استخدم ايجابيات ورصد العملية التعليمية  فى حمولةالم
 التعليميعة الاجتماعيعة والمرحلعة والحالعة النعوع مثع  بالاسعتخدام المتعلقعة المتؽيرات بع  دراسة جانب تلى

 علعى دععم العربيعة الجامععات تشعجيا ضعرور  علعى الدراسعة عينعة موافقعة تلعى الدراسة وؼيرها  وخلصت

 المهعارات المحمولعة لتطعوير الأجهعز  باسعتخدام المقعررات وتعدريس الفصعو   داخع  التقنيعات اسعتخدام

 الجامعة. طلبة لدى الاتصالية

التععع  اهتمعععت بدراسعععة واقعععا التطبيقعععات الحديثعععة فععع  المجعععا   مد،2017ودراسييية مالعنيييزي، أحميييد،
حععد أسععاليب التعلععيم المعتمععد  علععى أشععكا  التواصعع  الاجتمععاع . التكنولععوج   وواقععا تطبيععق واتععس نب كؤ

هععدفت الدراسععة تلععى معرفععة واقععا تطبيععق طالبععات  مد،2017ودراسييةمالزامل، هاليية، والعطٌييوي، صييالح، 
الدراسععات العليععا فعع  قسععم تقنيععات التعلععيم فعع  جامعععة الملععك سعععود لأدوات الجيعع  الثععان  مععن الويععب  وهعع : 

واتس نب  ومعرفععة أثععر الخلفيععة التعليميععة  والععتمكن مععن اسععتخدام الحاسععب الآلعع   تععويتر  واليوتيععوب  والعع
والعمر على مدى الاستفاد  من تقنيات الجي  الثان  من الويب. تم استخدام المنهج الوصف  التحليل   وشم  

المسعتوى  ( طالبة ف  قسم تقنيعات التعلعيم فع ٖٗمجتما الدراسة طالبات الدراسات العليا  حيل بلػ عددهن)
التع  هعدفت تلعى تكسعاب  مد،2016ودراسةمالبسيٌونً، منيى، الرابا ف  جامعة الملك سعود ف  الريعا . 
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بع  المعلمات قدرًا مناسعبًا معن العوع  والحعس التقنع  العذا يمكعنهن معن فهعم التقنيعة والتعامع  معهعا علعى 
لى التعرؾ على اتجاهات معلمعات النحو المرؼوب  بما يحقق أعلى قدر من الاستفاد   كما هدفت الدراسة ت

الاقتصاد المنزل  نحو استخدام تطبيقات التعليم الجوا  ف  العملية التعليمية ومعرفة مدى الأثعر العذا تحققعه 
هعدفت هعذه  مد،2016ودراسةمأحمد، مضر عبد المنعم، تلك التطبيقات ف  تنمية تنورهن التقن  وتطويره. 

ائ  التواص  الاجتماع )الفيسبوك( فع  التحصعي  والتفكيعر الإبعداع  الدراسة تلى استقصاء أثر استخدام وس
ف  ماد  التاريخ لدى طلبب الصؾ الرابا الأدب  فع  محافظعة صعلبح العدين فع  الععراق  واسُعتخدم المعنهج 

طالبًععا مععن طععلبب  ٓٗشععبه التجريبعع  فعع  الحصععو  علععى بيانععات هععذه الدراسععة  وتكععون أفععراد الدراسععة مععن 
ودراسييةمالخثعمً، يععة تععم اختيععارهم قصععديًا مععوزعين علععى مجمععوعتين تجريبيععة وضععابطة. المرحلععة الإعداد

الت  هدفت تلعى معرفعة تعداو  المعلومعات معن خعلب  تطبيقعات الهواتعؾ الذكيعة معن قبع  طالبعات مد، 2016
هج البكالوريوس ف  كلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية  واستخدم المعن

المسععح   وكانععت الاسععتبانة أدا  جمععا المعلومععات المتعلقععة بالدراسععة  وتوصععلت الدراسععة تلععى مجموعععة مععن 
 النتائج أهمها:

( طالبععة يسععتخدمن تطبيقععات التواصعع  الاجتمععاع  فعع  الهععاتؾ الععذك  ٕٗٔ) جميععا عينععة الدراسععة -
 %.ٓٓٔبنسبة 

الععذك  اسعتخدامًا  يليعه تعويتر ثععم يععد العواتس نب أكثعر تطبيقعات التواصعع  الاجتمعاع  فع  الهعاتؾ  -
 فيسبوك.

%( يستخدمن تطبيقات التواص  الاجتمعاع  فع  الهعاتؾ ٓٓٔظهر أن جميا عينة الدراسة بنسبة) -
 مر  ف  اليوم. ٕٓالذك  أكثر من 

علعى أؼعرا  اسعتخدام هعدفت الدراسعة تلعى التععرؾ  مد2015ودراسة مسلمان، عبد الستار شاكر، 
ومدى تؤثيرها على حيا  الفرد وخاصة فئعة الشعباب  واسعتخدمت الدراسعة معنهج الاجتماع   مواقا التواص 

( طالب وطالبة من ٓٓٔدراسة الحالة واعتمدت الاستبانة كؤدا  لجما البيانات من عينة الدراسة المتمثلة ب)
% معن عينعة الدراسعة يسعتخدمون مواقعا 7ٖكلية المنصور الجامعة  وأظهعرت نتعائج الدراسعة وجعود نسعبة 

تواص  الاجتماع  لأؼرا  تعليميعة  معا وجعود رؼبعة فع  التواصع  لأجع  دععم المعنهج الدراسع   ومعن ال
توصععيات الدراسععة ضععرور  اهتمععام الكليععات والأقسععام العلميععة ومراكععز المعلومععات والمكتبععات باسععتخدام 

هععدفت  مد2014ودراسييةمالدلٌمً، عبييد الييرزاق، تطبيقععات مواقععا التواصعع  الاجتمععاع  مععن قبعع  الطلبععة. 
الدراسععة تلععى التعععرؾ علععى دوافععا اسععتخدام الشععباب فعع  الجامعععات الأردنيععة لمواقععا التواصعع  الاجتمععاع  
وتشباعاتها المتحققة لديهم  ومن أهم نتائجها أن مواقا التواص  الاجتماع  تحقعق تشعباع معرفع  معن خعلب  

أنهعا تشعبا حاجعاتهم المعرفيعة فع  طرح أفكار جديد  بين الطلبة  وتزويهم بمعلومات عن العالم  تضافة تلعى 
المواضيا خارج تخصصهم  كما أن مواقا التواص  الاجتماع  تحقق تشباعًا نفسيًا وذلك من خعلب  تجعاوز 

هدفت الدراسة الكشعؾ مد 2013ودراسةمالجوهري، عزة فاروق، الخج  لدى المنطوين نفسيًا من الطلبة. 
من خعلب  الإنترنعت  بوصعفه مجتمعًعا عربيًعا تتعوافر لديعه  عن الميو  والتوجهات القرائية للمجتما السعودا

تمكانعات بيئعة رقميعة لمعرفععة توجهاتعه القرائيعة فع  هععذه البيئعة وجعدواها ودورهعا فعع  الميع  اقرائع   وتععؤلؾ 
 فردًا.  ٕٓ٘مجتما البحل من مستفيدا الإنترنت ف  المجتما السعودا  وطبقت الدراسة على 

 وطالبات استخدام طلبب قياس تلى الدراسة هدفت هذه مد2013ان، ودراسة ممعتوق، خالد بن سلٌم

 الدراسعة مجتمعا علعى الدراسة تطبيق الاجتماع   تم التواص  لمواقا القرى أم المعلومات بجامعة علم قسم

 مجتمعا ؼالبيعة أن نتائجهعا: معن م  وكعان 2013-م 2012 هـعـ  1434 - 1433 الدراسع  خعلب  الععام

 ف  جاءت الذكية الهواتؾ أن الدراسة تلى توصلت الاجتماع  كما التواص  مواقا %( تستخدم9ٗالدراسة)

 مواقا التواصع  استخدام أؼرا  عن أما التواص  الاجتماع   مواقا استخدام أدوات الأولى كؤحد المرتبة
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 مد،2012ودراسية مالجيابري، نهٌيل،  .الأصعدقاء معن أؼعرا  الأؼلبيعة معا التواصع  فكعان الاجتمعاع 
ت هععذه الدراسععة تلععى تحديععد مسععتوى اسععتخدام التكنولوجيععا البرمجيععة وتطبيقاتهععا وبرامجهععا وأدواتهععا وهععدف

( طالعب وطالبعة معن طلبعة جامععة ٓٓ٘وتوظيفها من قب  طلبعة الجامععة  وقعد اختعارت الباحثعة عينعة بلؽعت)
ة  حيل كانعت شعبكات البترا الخاصة  وخلصت الدراسة تلى تحديد التطبيقات الأكثر استخدامًا من قب  الطلب

 التواص  الاجتماع   والبريد الإلكترون   والموباي  الأكثر استخدامًا. 

ا ًٌ  الدراسات الأجنبٌة: -ثان

التع  هعدفت تلعى معرفعة معدى اسعتخدام الطلبعة  دAbraham , O.& Fanny, A, 2019دراسية م
يعا أدا  المراسعلة الفوريعة بنيجير Port Harcourtوالمحاضرين ف  كلية التربية بجامعة بعورت هعاركورت 

الواتس نب ف  عملية التدريس والتعلم  ومعرفة التحديات الرئيسية التع  تواجعه تطبيقعه الفععا  فع  التعدريس 
( محاضعععرًا  8ٕٔوالععتعلم  واعتمعععدت الدراسعععة المعععنهج المسعععح  الوصععف   وبلعععػ ععععدد مجتمعععا الدراسعععة )

 م.7ٕٔٓامعة بورت هاركورت لعام ( من طلبة الصؾ الأو  الجامع  ف  التربية  بجٖٓٙٔو)

  تسعى هذه الدراسة تلى تسليط بعع  الضعوء علعى معا Urien, Begoña et al, 2019 )دراسة م
تذا كان الواتس نب يمكنه لعب دور تيجاب  ف  أنشعطة العتعلم الجمعاع   وبعذلك تسعهم هعذه الورقعة فع  رفعا 

  التفاععع  والتواصعع  فعع  أنشععطة العمعع  ( كععؤدوات تعليميععة مععن خععلب  تسععهيMIMالدراسععات المتعلقععة ب )
ف  السياقات التعليميعة بتعمعق  MIMالجماع   وتجراء مزيد من البحول لدراسة الدور الذا يمكن أن تلعبه 

% معن العذكور( 7.ٖٖ% معن الإنعال  ٖ.ٙٙ()ٕٓٓأكبر  وطبقعت الدراسعة علعى عينعة معن طلبعة الجامععة)
أظهرت النتائج أنه يمكن تطبيعق العواتس نب كعؤدا  اتصعا  الذين يعملون ف  فريق للتوص  تلى القرارات  و

ف  أنشعطة الفريعق  نظعرًا لكونهعا تسعاعد فع  تكعوين اتجاهعات تيجابيعة تجعاه العمع  الجمعاع   ومعن منظعور 
 . virtual teamworkتطبيق  يمكن استخدام الواتس نب للعم  الجماع  الافتراض 

الت  تناولت القضايا الت  تإثر على  ،(Mashau, Nkhangweni Lawrence, 2016)ودراسة 
تبن  تكنولوجيا التراسع  الفعورا المتنقلعة واسعتخدامها فع  المعدارس العامعة شعبه الريفيعة فع  جنعوب أفريقيعا 

 in   ف  مقاطعة ليمبوبو بجنعوب أفريقيعاVhembe Districtللتعلم  وقد أجريت الدراسة ف  منطقة فامب  

Limpopo Province of South Africa  واسعتخدمت نظريعة انتشعار المبتكعرات لتحديعد العوامع  التع  
   mobile  instant messagingيمكعن أن تععزز اعتمعاد تكنولوجيعا التراسع  الفعورا للهعاتؾ المحمعو 

لتحليع  البيانعات   SPSSلتعلم الرياضيات ف  المدارس العامة شبه الحكومية  وتم استخدام حزمعة البعرامج 
ف  معظم المعدارس الحكوميعة شعبه الريفيعة بجنعوب أفريقيعا ليسعوا علعى درايعة بالرسعائ  وتبين أن المتعلمين 

الفورية المتنقلة للعتعلم  ولا يعتمعدونها ولا يسعتخدمونها  علعى العرؼم معن توافرهعا وملبءمتهعا  كمعا تبعين أن 
لم يسمعوا بها أبدًا  وكعان  معظم المعلمين والمتعلمين لم يستخدموا أبدًا الرسائ  الفورية المتنقلة للتعلم  لأنهم

نقص الوع  بالرسائ  الفورية المتنقلة أحد العوام  التع  تعيعق المتعلمعين ععن اعتمادهعا فع  العتعلم فع  هعذه 
المدارس  كما أوضحت الدراسة أن المتعلمين ليسوا على درايعة بعؤا فائعد  قعد توفرهعا للعتعلم لتحسعين نتعائج 

لدراسععة أن معظععم المسععتجيبين يرؼبععون فعع  تجربععة تكنولوجيععا الرياضععيات الخاصععة بهععم  وتوصععلت نتععائج ا
للعتعلم فع  المعدارس محع  الدراسعة  وكعذلك معن المعرجة أن يتبنعى المشعاركون فع    MIM التراس  الفورا
 ( للتعلم ف  هذه المدارس. MIMالدراسة الــــ )

دراسات العليا فع  الت  بعنوان استخدام الواتس نب بين طلبة ال دMalecela, Issa, 2016ودراسةم
كليععة التربيععة الإسععلبمية الدوليععة بجامعععة ماليزيععا  سعععت هععذه الدراسععة لاكتشععاؾ تععؤثير اسععتخدام الععواتس 

بين طلبة الدراسات العليا ف  كلية التربية بالجامعة الإسعلبمية فع  ماليزيعا  حيعل اسعتُخدم  Whats Appنب
تلخ واسععتقبالها مععن وتلععى الطلبععة والمعلمععين  الععواتس نب لإرسععا  الرسععائ  الفوريععة  والصععوت  والصععور ..

  ومناقشة مختلؾ القضايا المتعلقعة Upload assignmentsواستخدمه المعلمون لتحمي  الواجبات)المهام(
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بالكورسات الت  يقومون بتدريسها  وكذلك استُخدم لتبعاد  الخبعرات بعين العزملبء داخع  الحعرم الجعامع  أو 
سإالًا  ووجدت الدراسعة  ٗٔلمقابلة لتحقيق أؼرا  الدراسة وتكونت من حتى عبر القارات   واستخدمت ا

أن استخدام الواتس نب كؤدا  تعليمية مفيد  لكٍ  من الطلبة والمعلمين  علعى العرؼم معن أنهعا اقترحعت بعع  
 الت  يجب تطبيقها عند استخدام الواتس نب ف  التعليم. Electronic etiquetteالآداب الإلكترونية 

وكان الؽر  من هذه الدراسة التحقق من تبن  رسائ  الواتس  د،Yin, Lee Chin, 2016ةمودراس
كفاء  الطلبعة فع   Competencies  واختبار Ipohنب الفورية بين الطلبة ف  مإسسات التعليم العال  ف  

مععو   اسععتخدام تطبيقععات تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات  واتجاهععاتهم نحععو الععتعلم عبععر الهععاتؾ المح
واسععتخدام الععواتس نب فعع  الععتعلم  والعوامعع  المختلفععة التعع  تععإثر علععى تبنعع  الطلبععة لتطبيععق الععواتس نب  

معا الطلبعة العذين اسعتخدموا العواتس نب   tertiary Schoolsوأجريعت الدراسعة فع  معدارس التعلعيم الععال 
 من الطلبة ف  الاستبيان  حيل تم اختيار الطلبة بشك  عشوائ .  ٖٓوشارك 

تستكشعؾ هعذه الورقعة البحثيعة فاعليعة اسعتخدام التقنيعات  دBarhoumi, Chokri, 2015ودراسيةم
المتنقلة لدعم دور  تعليمية مختلطة بعنوان"أساليب البحل العلم  ف  علوم المعلومات" وعلى وجعه التحديعد 

ار  معارؾ الطلبة تناقة فاعلية أنشطة الواتس نب على الأجهز  المحمولة وتسترشد بنظرية النشاط على تد
م  واعتمععد الباحععل المقارنععة التجريبععة القائمععة علععى المقارنععة بععين مجموعععة ٕٗٔٓخععلب  العععام الدراسعع  

لمقارنعة وسعائ  العتحكم  T-testطالبًعا(  واسعتخدم الباحعل اختبعار  ٖٗطالبًا( ومجموعة مراقبة)ٖٗتجريبية)
 والمجموعات التجريبية ف  الاختبار.

( عععن نثععار اسععتخدام الهواتععؾ الذكيععة علععى الأداء الأكععاديم  Kibona&Mgaya,2015ودراسيية م
للطلبة وانتهت تلى نتائج سلبية  حيل استخدمت الدراسة الطريقة الكميعة لمعرفعة تعؤثير اسعتخدام العواتس نب 
والوسائ  الاجتماعية الأخرى على الأداء الأكاديم   وأظهرت النتعائج أن معظعم الطلبعة يسعتخدمون معا بعين 

 ساعات ف  قضايا أخرى بدلًا من الشئون الأكاديمية مما أثر بالسلب على الأداء الأكاديم . (7-٘)

: هعدفت الدراسعة تلعى معرفعة كيفيعة اسعتخدام طلبعة الجامععات أو دShao, Binhui, 2012ودراسيةم
  البلدان ف  الصين لمختلؾ التقنيات المتاحة  ومقارنتهم بطلبة الجامعات ف -كما يسمونهم -)جي  الإنترنت(

الأخرى  وكان السعإا  البحثع  الرئيسع : كيعؾ يسعتخدم طلبعة الجامععات فع  الصعين التقنيعات فع  أنشعطتهم 
 اليومية ودعم تعليمهم؟.

هدفت هذه الدراسة تلى تحديد مدى الرضا أو الإشعباع العذا  د:Chen, Ko-Jung, 2008ودراسةم
ة الفوريععة  والعلبقععة بععين الجععنس والاسععتخدام يبحععل عنععه الطلبععة التععايوانيون ويحصععلون عليععه مععن المراسععل

 المتكرر لتكنولوجيا الاتصالات الفورية.

 التعقٌب على الدراسات السابقة:

هدفت الدراسة الحالية تلى الإفاد  من توظيؾ الواتس نب ف  العمليعة التعليميعة  واكتشعاؾ معدى وعع  
أحمد النعويه  معا الدراسعة الحاليعة فع  الأدا  الطلبة بفوائده  وقد اتفقت بع  الدراسات السابقة مث  دراسة 

المسععتخدمة والمتمثلععة فعع  الاسععتبيان  والفئععة المسععتهدفة  ومععن خععلب  عععر  الدراسععات السععابقة نجععد تنععوع 
الدراسات الت  تناولت الإفعاد  معن التقنيعات الحديثعة واسعتخدامها فع  العمليعة التعليميعة  مثع : دراسعة صعالة 

نما كان هناك دراسات أكثر تحديدًا حيل ركزت علعى توظيعؾ وسعائ  التواصع  العطيوا  وهالة الزام   بي
الاجتمععاع  فعع  العمليععة التعليميععة  مثعع : الفععيس بععوك  وتععويتر  والععواتس نب...تلععخ  كمععا فعع  دراسععة أحمععد 

( MIM  ودراسعات اهتمعت بتحليع  نثعار تكنولوجيعا التراسع  الفعوررا)Malecela, Issaالنويه   ودراسعة
التعلعيم ونتائجهعا  وبعع  الدراسعات حاولعت رصعد اتجاهعات المسعتخدمين وتصعوراتهم لأهميعة على عمليعة 

اسعتخدام الأجهععز  المحمولععة فع  العمليععة التعليميععة  وتيجابيعات اسععتخدامها وسععلبياتها مثع : دراسععة فوزيععة ن  
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كمعا  -ت(بمعرفعة كيفيعة اسعتخدام طلبعة الجامععات أو )جيع  الإنترنع Shao, Binhuiعلع . واهتمعت دراسعة 
ف  الصين لمختلؾ التقنيات المتاحة  ومقارنتهم بطلبة الجامعات ف  البلدان الأخرى  وكانت بيئعة  -يسمونهم

الدراسات السابقة ف  نطاق المدارس والجامعات  وأؼلبها ف  الجامععات  وتنوععت العينعة معا بعين المعلمعين 
 والطلبة.

د  مععن التقنيععات الحديثععة فعع  التعلععيم  فعع  حععين ومعظععم الدراسععات العربيععة اهتمععت بدراسععة مععدى الإفععا 
اتجهت الدراسات الأجنبية تلى دراسة القضايا الت  تإثر على تبن  تكنولوجيا التراس  الفورا واسعتخدامها  
ويتضة من عر  هذه الدراسات مدى الأهمية الت  تحدثها تكنولوجيا التراس  الفورا فع  تحسعين العمليعة 

 صرها. التعليمية ورفا كفاء  عنا

ويشير استعرا  الأدبيات تلى وجود اتجاهين متعارضين حو  تكنولوجيعا التراسع  الفعورا  أحعدهما 
تيجاب  يشتم  على نتائج تيجابية بشؤن تكنولوجيا التراسع  الفعورا ودورهعا فع  دععم العمليعة التعليميعة مثع  

  والآخر سعلب  يعتم معن خلبلعه Malecela, Issa التفاع  المعرف  والعم  الجماع  بين الطلبة مث  دراسة
( Kibona& Mgaya, 2015تقييم تكنولوجيا التراس  الفورا بشك  سلب  أثناء المحاضعرات مثع  دراسعة)

( سعاعات فع  قضعايا أخعرى بعدلًا معن 7-٘حيل أظهرت نتائج الدراسة أن معظم الطلبة يستخدمون معا بعين)
(كعؤدا  تواصعع   MIM  . وأخيعرًا تععم تحليع  الــــعـ)الشعئون الأكاديميعة ممعا أثعر بالسععلب علعى الأداء الأكعاديم

ودعم ف  الانتقا  من الجامععة تلعى الحيعا  المهنيعة كوسعيلة لتعزيعز المعرفعة وتقليع  مشعاعر العزلعة المهنيعة. 
وبالإفاد  من الدراسات المطروحة والت  أكدت على أهمية تكنولوجيا التراس  الفورا ف  العملية التعليميعة  

 ب يجب أن يكون لديه الوع  بؤهمية التكنولوجيا ودورها ف  دعم العملية التعليمية.اتضة أن الطال

 الإطار النظري للدراسة:

 تكنولوجٌا التراسل الفوري والتعلٌم:

أصبحت تكنولوجيا التراس  الفورا وسيلة الاتصا  لكثيعر معن النعاس  وتعزداد شععبية اسعتخدامها بعين 
لب للبتصا  ومشاركة المعلومات ف  أا مكان وف  أا وقت  كما أنها الشباب  حيل يتم استخدامها ف  الؽا

 ,Mashauتععععوفر منصععععة تعليميععععة يمكععععن اسععععتخدامها مععععن جانععععب المتخصصععععين فعععع  أنحععععاء العععععالم)

N.L.2016,pp1-2) 

(: عبار  عن مجموعة من تقنيات الاتصا  الت  تستخدم MIM) وتكنولوجيا التراس  الفورا المحمولة
ين اثنعين أو أكثعر معن المسعتخدمين  حيعل تقعدم نقعلًب فوريًعا للعنص عبعر شعبكة الهعاتؾ النصوص للتواصع  بع
  وتسععتطيا الرسععائ  الفوريعععة الأكثععر تقععدمًا نقعع  الملفعععات  Cell phone networkالمحمو )الخلععوا(

 ,Kim, H., et al  والمحادثات الصوتية  والفيديو) clickable hyperlinksوالارتباطات التشعبية النشطة

(. ووافععق ظهععور مصععطلة تكنولوجيععا التراسعع  الفععورا العديععد مععن المععإتمرات العلميععة  والحلقععات 2014
الدراسية  وورة العم  الت  تتحدل عن هذا النمط من التكنولوجيعا فع  محاولعة لتوضعية أهميعة اسعتخدامها 

ظيععؾ خدمععة الهععاتؾ وكيفيتععه فعع  العمليععة التعليميععة  أو تععوفير خععدمات تعليميععة لععبع  الفئععات  مععن خععلب  تو
 المحمو  والاستفاد  من تطبيقاته لخدمة البرامج التعليمية. 

ونظععرًا لأن المراسععلة الفوريععة تععوفر الاتصععا  فعع  الوقععت الفعلعع   فهعع  متعععدد  المنصععات  ومنخفضععة 
-Chen, Koالتكلفة وذات كفعاء  عاليعة  وبالتعال  فهع  تكتسعب المزيعد معن محبع  الويعب علعى معر السعنين)

Jung, 2008,26  وبالتععال  يمكععن اسععتخدام الشععبكات الاجتماعيععة والرسععائ  الفوريععة المحمولععة لزيععاد  )
(  حيعل Urien, Begoña et al, 2019المشعاركة فع  الفصع  الدراسع   وبالتعال  تحسعين عمليعة العتعلم)

 information and communication( ictsتععععوفر تكنولوجيععععات المعلومععععات والاتصععععالات)

Technologies مكانيعععات جديعععد  للمحاضعععرين لتسعععهي  عمليعععات العععتعلم التععع  تتمحعععور حعععو  الطلبعععة  ت
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(  كما يمكعن اسعتخدامها كعؤدوات Esteve &Gisbert,2011والناشطين  والمشاركين ف  العملية التعليمية)
تشععاركية بفضعع  تمكانياتهععا للتفاععع  داخعع / بععين المجموعععات  وكسععر الحععواجز المكانيععة والزمنيععة للفصعع  

 ,breaking spatial and temporal requirements of the classroom  ( Urienسع الدرا

Begoña,2019,p2586(وهذا ما أكعده  )Tang& Hew,2017(حيعل وصعفا الـــعـ )MIM معن منظعور )
 تعليم  بؤنها أدوات صالحة لك  زمان  وسهلة الاستخدام  وقليلة التكلفة  ومتعدد  الوسائط. 

 خ الواتس آب:نبذة مختصرة عن تارٌ

م من 9ٕٓٓه  قصة نجاح نموذجية  وهو تطبيق مجان  أطلق عام  Whats Appقصة الواتس نب 
( اللععذان كانعععا يعمععلبن فعع  شعععركة  Brian Acton&  Jan koumقبعع  بععراين أكتععون وجعععان كععوم)

د ملبيعين دولار معن قبع  الرائع 8(  بدعم معن اسعتثمار بقيمعة Malecela, Issa, 2016, p127-128ياهو)
 Silicon  أحعععدى الشعععركات القابضعععة للمسعععتثمرين فععع  وادا السعععيليكون Major Sequoiaسعععيكويا

valley's(Barhoumi, Chokri, 2015, 222.) وكلمعةWhats App  (معن العبعار  الإنجليزيعةwhat's 

up  الت  تعن  معا الأمعر؟ أو معا الجديعد؟ وهعو تطبيعق مراسعلة فوريعة وضعا نفسعه كبعدي  متفعوق للرسعائ  )
-Wiالنصية القصير   والت  يمكن أن تكون مكلفة للؽاية عند اسعتخدامها  ويعتمعد التطبيعق علعى شعبكة الــعـ)

Fi(النشطة )Barhoumi, Chokri, 2015, 222  ومتاح للهواتعؾ الذكيعة مثع  )iphone, blackberry 

and android phonesنعد اسعتخدامه   وهعو يسعتخدم نفعس بيانعات الإنترنعت التع  يسعتخدمها المسعتخدم ع
للبريد الإلكترون  أو تصفة الويعب دون أا تكلفعة أو رسعوم تضعافية  ويتعية للمسعتخدمين التواصع  بوسعائ  
الرسائ  النصية  وتباد  الملفات الصوتية والصور  وهو مجان  يمكن تحميله على أجهز  الهاتؾ المحمو  

(. Whatsapp. (2015). About. From http://whatsapp-howto. Comدون أا تكلفعة تضعافية )
( الت  عرفت الواتس نب بؤنه: تطبيعق مراسعلة فوريعة Malecela, Issa, p127وهذا ما تم تؤكيده من قب )

يسععتخدم الإنترنععت لإرسععا  الرسععائ  النصععية  والمسععتندات  والصععور  والفيععديو  والصععوت  وموقععا وسععائط 
 الهواتؾ المحمولة. المستخدم للمستخدمين الآخرين واستقبالها من خلب  أرقام

( العععواتس نب بؤنعععه: تطبيعععق هعععاتؾ ذكععع  للرسعععائ  Bouhnik&Deshen,2014وععععرؾ كعععُ  معععن)
". ويعزداد اسعتخدام العواتس نب يومًعا Asmartphone application for instant messagingالفورية"

زاد عععدد م ٕٙٔٓم وفبرايععرٕ٘ٔٓبعععد يععوم منععذ تؤسيسععه وبؤرقععام ضععخمة  علععى سععبي  المثععا  بععين ينععاير 
(. ووفقًععا Statt& Nick,2016المسععتخدمين النشععطين بشععك  حععاد مععن سععتمائة مليععون تلععى مليععار مسععتخدم)

م كان الواتس نب ثالل أشهر شبكة اجتماعية عالميعة  ونظعرًا لنمعو اسعتخدام العواتس نب 8ٕٔٓلإحصائيات 
مفيعد  للتفعاعلبت المعرفيعة قامت العديد من الدراسات بتحليع  هعذه الأدا  معن منظعور تربعوا  ووجعدت أنهعا 

 (.Kim.H, et al,2014والتؤثيرية)

ويشععير التبنعع  السععريا لتطبيععق الععواتس نب بععين طلبععة التعلععيم العععال  تلععى أن تقنيععات وسععائ  الإعععلبم 
الاجتماعية تمر بتحو  نموذج   وقد اكتشفت الكليات والجامعات تمكانات الواتس نب لتطوير حضور قوا 

لاجتمعاع  بعين الطلبعة  وتعم اسعتخدام العواتس نب كمنصعة لمإسسعات التعلعيم الععال  على وسعائ  التواصع  ا
 (. Smith, R.,  2015للترويج للؤحدال القادمة  وتبلبغ الطلبة بؤخبار الحرم الجامع )

 فوابد استخدام الواتس آب كؤداة تعلٌمٌة:

مععات بشععك  تفعععاعل  التعع  تقعععوم علععى فلسععفة تبعععاد  المعلو -أحععدثت برمجيععات التواصععع  الاجتمععاع 
تؽيععرًا كبيععرًا فعع  كيفيععة الاتصععا  وتبععاد  المعلومععات بععين الأشععخاص والمجتمعععات بمععا تقدمععه مععن  -متواصعع 

خععدمات مثعع  المحادثععة الفوريععة  والرسععائ  الخاصععة  والبريععد الإلكترونعع   ومشععاركة الملفععات...تلخ  حيععل 
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تج عنه معا يُععرؾ بعالإعلبم الاجتمعاع   أو (  وهذا ن8ٕٓأصبحت جزءًا لا يتجزأ من حيا  الفرد.)العنزا  
 الإعلبم الجديد أو البدي   الذا أصبحت فيه المواقا الاجتماعية وسيط تعلبم  جديد.

وأصبة الطلبة ف  الوقت الحاضر أكثر تقدمًا ف  التعام  معا أجهعز  التكنولوجيعا وأدوات البرمجيعات  
ب للععتعلم الفععردا  حيععل يعععد دمععج الععواتس نب فعع  فهععم يشعععرون بالثقععة والراحععة عنععد اسععتخدامهم للععواتس ن

الفصو  الدراسية فعالًا  حتى يكون الطلبة على دراية بالتكنولوجيا  ويلبحظ أنه كلما زاد عدد الطلبعة العذين 
(. والعواتس نب تقنيعة Yin, Lee Chin, 2016, 22يسعتخدمون العواتس نب كعؤدا  للعتعلم  زادت ثقعتهم بعه)

اسععتخدامها بشععك  متكععرر وعععالم  فعع  التععدريس عبععر الإنترنععت فعع  الجامعععات   ذات قيمعة هائلععة  حيععل يععتم
 &Abraham , Oبالإضافة تلى ذلك يوفر للطلبة خيارات وفرصًا متزايد  ف  سياق التعليم عبر الإنترنت)

Fanny, A, 2019, p15.) 

  جميعا أنحعاء وهناك العديد من المميزات الت  يمتلكها تطبيعق العواتس نب  ممعا شعجا المسعتخدمين فع
 العالم على الإقبا  المتزايد عليه  منها:

 التواص  السريا بين عضو هيئة التدريس والطلبة وبخاصة ف  مناقشة النقاط المهمة. -

المرونععة وسععهولة انتقععا  الرسععائ  والمعلومععات وسععرعتها بععين أعضععاء هيئععة التععدريس والطلبععة   -
 وسهولة الوصو  للماد  التعليمية.

 ن والزمان واستمرار التعلم خارج الفص  الدراس .كسر حاجز المكا -

 انخفا  التكلفة لنق  الملفات والمعلومات  وتوفير بيئة تعليمية مناسبة لجميا الطلبة. -

 تتاحة الفرصة للطلبة لسإا  أعضاء هيئة التدريس بشك  مباشر  ودعم التعلم الذات . -

لتعدريس والتواصع  بيعنهم بعيعدًا ععن حرية المناقشة والعصؾ العذهن  بعين الطلبعة وأعضعاء هيئعة ا -
 الجو الرسم  للفص  الدراس .

 التذكير بالمهام الدراسية الت  يجب على الطالب تنجازها. -

اكتساب الطلبة للمهارات التكنولوجية  كضدراج الملفات الصوتية والمرئية ومشاركتها والقدر  على  -
وه  مهعارات لا يكتسعبها فع  الفصع  تنشاء الملفات وتحريرها وتحميلها  وترتيب ملفات الصور  

 (. ٙالتقليدا)النويه   أحمد  ص

الوسائط المتعدد  )مقاطا الفيديو  الرسعائ  النصعية  الصعور والصعوت  والملبحظعات  والمحادثعة  -
 (.Unlimited Messaging()Bere,2012   والرسائ  ؼير المحدود Group chatالجماعية 

( لاسعتخدام Barhoumi, Chokri, 2015, 223تع  ذكرهعا)هعذا بالإضعافة تلعى الفوائعد العامعة ال -
 الرسائ  الفورية ف  التعليم المختلط وه :

يمكععن للمجموعععات المتصععلة بععالواتس نب مشععاركة المععواد التعليميععة بسععهولة مععن خععلب  التعليقععات  -
 والرسائ  النصية والمراسلة  وترتبط المناقشات بمحتوى المقرر الذا يتم تدريسه.

 نب للطلبة القدر  على تنشاء مجموعة للفص   وبالتال  نشر أعمالهم ف  المجموعة. يوفر الواتس -

 يتم بناء المعلومات والمعرفة ومشاركتها بسهولة من خلب  الرسائ  الفورية. -

( أيضًعا أن العواتس نب كعؤدا  للتواصع  والتععاون يعمع  علعى Raman, Sani& Kaur,2014وذكعر)
   حيل يصبة الطلبة مشاركين نشطين فع  الفصعو  الافتراضعية معا خعدمات تسهي  التعليم ف  التعليم العال

الشبكات الاجتماعية المتقدمة  فيصنعون صداقات ويطورونها  بالإضعافة تلعى كعونهم شعريكًا موثوقًعا بعه فع  
مجتما العتعلم الإلكترونع   حيعل أصعبة هعإلاء الشعباب منشعئو المحتعوى والمعديرون والموزععون للؤنشعطة 

رنت من خلب  تحمي  التعليقات علعى مواقعا المشعاركة  تنهعم المتععاونون الجيعدون العذين يعدعمون عبر الإنت
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دائمًععا فععريقهم  حيععل سععاعدهم الععواتس نب ليصععبحوا مستكشععفين رائعععين مععن خععلب  تشععجيعهم علععى اكتشععاؾ 
مهارات أشخاص نخرين يشاركونهم الاهتمامات نفسها  وما الواتس نب يصبة الطلبة مستقلين ويطورون ال

( بعؤن ظهعور Nassar, 2016الاجتماعية الت  تمكنهم من التفاع  ما الآخرين ف  المجتما  وهذا معا أكعده)
الشععبكات الاجتماعيععة سععاعد الطلبععة علععى خلععق بيئععة تعليميععة يكععون فيهععا الطالععب قععادرًا علععى الععتعلم الععذات   

 عاون ما بعضهم البع .وينعكس تيجابيًا على الطلبة مما يدعمهم ف  تباد  المعلومات والت

 الأمن والخصوصٌة فً الواتس آب:

تعد الخصوصية والأمان من التحديات الت  تواجه استخدام التكنولوجيا ف  التعليم  حيل يوجد تخعوؾ 
عند وضا بيانات الطلبة على الإنترنت  بؤن يتم اسعتخدام هعذه البيانعات معن قبع  الشعركات التجاريعة الكبيعر  

ها  وهذا ما دفا بع  الولايات الأمريكية من استحدال قوانين لحماية بيانات الطلبة ف  ف  التسويق لمنتجات
م: ٕٙٔٓبع  المساقات الت  يتم فيها وضعا بيانعات الطالعب علعى الإنترنت)ؼعانم  منجع  عزمع  محمعود  

مع  (. وما تزايد عدد الأشخاص الذين يستخدمون الواتس نب كوسيلة للبتصا   أصبحت أهمية تؤمين ع9ٔ
المستخدمين أو الاتصالات الخاصة أكثر تلحاحًا  ويتوقعا مسعتخدمو التطبيعق قعدرًا معقعولًا معن الخصوصعية 

م تقنيععة التشععفير مععن البدايععة تلععى ٕٗٔٓلجميععا اتصععالاتهم  ولتلبيععة هععذا التوقععا قععدمت الععواتس نب فعع  عععام 
الأطعراؾ المتصعلة  وخلوهعا   ويتية ذلك أمن البيانات بين  End-to- End Encryption (E2EEالنهاية)

من التصنت  وصععوبة اختراقهعا  وتعوفر هعذه التقنيعة راحعة البعا  للمسعتخدمين النهعائيين؛ لأن بيانعاتهم نمنعة 
أثناء النق   ولا يمكن لأطراؾ ثالثة ولا حتى الواتس نب نفسه الوصو  تليهعا  وبالتعال  لا يمكعن فعك تشعفير 

النزاهعة والأمعن والخصوصعية  وهعو معن أكثعر التقنيعات  E2EE الرسائ  تلا بواسطة المستلم  حيل يضمن
 (. Endeley, R.E, 2018, p96شيوعًا لتؤمين المعلومات وترسالها عبر الإنترنت)

 الآثار السلبٌة لاستخدام الواتس آب فً العملٌة التعلٌمٌة:

 :( عيوب الواتس نب ف  النقاط التالية.Bouhnik, , Dan, & Deshen, Mor. 2014ذكر )

 تزعاج المعلمين بالرسائ  ؼير الضرورية. -

 عدم توافر برنامج الواتس نب عند جميا الطلبة. -

( عن نثار استخدام الهواتؾ الذكية على Kibona&Mgaya,2015كما أظهرت الدراسة الت  أجراها)
معرفععة تععؤثير الأداء الأكعاديم  للطلبععة وانتهععت تلعى نتععائج سععلبية  حيعل اسععتخدمت الدراسععة الطريقعة الكميععة ل

استخدام الواتس نب والوسائ  الاجتماعية الأخرى على الأداء الأكاديم   وأظهرت النتائج أن معظم الطلبعة 
( ساعات ف  قضايا أخرى بدلًا من الشئون الأكاديمية ممعا أثعر بالسعلب علعى الأداء 7-٘يستخدمون ما بين )

( عععن تععؤثير اسععتخدام Yeboah& Dominic,2014الأكععاديم   وأوضععحت نتععائج الدراسععة التعع  أجراهععا)
الواتس نب على أداء الطلبة ف  مإسسات التعليم العال  ف  ؼانا  أن استخدام العواتس نب يؤخعذ معظعم وقعت 

  وتعدمر بنعاء الجمع  معن حيعل procrastinationالطلبة المخصص للدراسة  والمشاك  المتعلقة بالمماطلعة
يععز أثنععاء المحاضععرات  وصعععوبة تحقيععق التععوازن بععين أنشععطة الهجععاء والقواعععد  كمععا يععإدا تلععى عععدم الترك

الواتس نب والأداء الأكاديم   ويصرؾ الطلبة عن تكما  واجبعاتهم  والتمسعك بالجعدو  الزمنع  للدراسعات 
الخاصة بهم. كما تعد فجو  الوصو  من تحديات استخدام التكنولوجيا فع  التعلعيم  ويقصعد بهعا ععدم تمكانيعة 

تلى شعبكة الإنترنعت سعواء معن الجامععة أو المنعز  بشعك  متسعاوٍ)ؼانم  منجع  عزمع  وصو  بع  الطلبة 
 (. ٕٓم: ٕٙٔٓمحمود  

للرسائ  الفورية عبر الأجهعز  المحمولعة التع  تعم  negative effectsوعلى الرؼم من الآثار السلبية
سعععة تطبيقهعععا فععع  درا justifiesلهعععا تبعععرر exponential incrementتؤكيعععدها  تلا أن الزيعععاد  الأسعععية 

 . (Urien, Begoña et al,2019)التعليم
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 تحلٌل نتابج الدراسة:

تم تصميم استبانة لمعرفة دور الواتس نب ف  دعم العملية التعليمية من وجهة نظر عينة البحل  حيل 
 ( معن طلبعة الفرقعة الرابععة بقسعم8٘ٔ( استبانة تلكترونية علعى عينعة البحعل البعالػ ععددها )8٘ٔتم توزيا )

المكتبات والوثائق والمعلومعات بجامععة أسعيوط  ثعم تفريعػ الاسعتجابات التع  تعم الحصعو  عليهعا ومعالجتهعا 
تحصائيًا  لمعرفة أهمية الواتس نب كؤدا  تعليميعة  وذلعك معن خعلب  وضعا مجموععات معياريعة للبسعتجابة  

مجموععة معن الاحتمعالات  وهذه المجموعات عاد  ما تساعد المسعتخدم علعى اتخعاذ قعرار الاختيعار معن بعين 
 وأشهر هذه المجموعات تحتوا على:

 ؼير موافق بشد .  -   ؼير موافق. -    محايد. -    موافق. -  موافق بشد . -

 :الدراسة إلٌها توصلت للنتابج التً عرض   ٌلً وفٌما

 معلومات عامة عن مجتما الدراسة. -

 مراكز المعلومات. تطبيق الواتس نب والإفاد  منه ف  دعم مقرر تدار  -

 دور الواتس نب ف  دعم العملية التعليمية. -

 تيجابيات استخدام الواتس نب  والصعوبات الت  واجهت الطلبة عند استخدامه. -

 ويمكن توضية ذلك وفقًا لما يل :

 معلومات عامة عن مجتمع الدراسة. -أولًا 

خعععععلب  العععععرابط التعععععال   معععععن خعععععلب  تحليععععع  الاسعععععتبانات  التععععع  تعععععم توزيعهعععععا تلكترونيًعععععا معععععن
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8zcbRbiB2uNw7vvTwfaGKBI_9LL1

Dz1gLdcVkT2ZfCU1y6w/viewform?usp=sf_link ( 8٘ٔ  والتعع  اعُتمععدت للدراسععة وعععددها )
%  والععدد ٖ.ٖٔ( معن العذكور بنسعبة ٕٔ%  وععدد ) 8ٙ.7( معن الإنعال بنسعبة 7ٖٔاستبانة كعان هنعاك )

% مشعاركًا كانعت ٔ.ٓٔسعنة  ونسعبة   ٖٕ-ٕٔالأكبر من المشاركين ف  الدراسة تتراوح أعمارهم معا بعين 
 عامًا. ٖٕأعمارهم أكثر من 

ا ًٌ  تطبٌق الواتس آب والإفادة منه فً دعم مقرر إدارة مراكز المعلومات. -ثان

 مستوى الطلبة ومهاراتهم فً التعامل مع الأجهزة الإلكترونٌة: -

( فعع  الاسععتبانة  والععذا هععدؾ تلععى معرفععة مسععتوى الطلبععة ٗالإجابععة علععى السععإا  رقععم)مععن خععلب  
% معن المشعاركين فع  الدراسعة كانعت 8.ٓٔومهاراتهم ف  التعام  ما الأجهز   الإلكترونية  تبين أن نسبة 
 % جيععد  ٖ.ٗٗ%جيععد جعدًا  ونسععبة ٔ.ٖٙمهعاراتهم ممتععاز  فع  التعامعع  معا الأجهععز  الإلكترونيععة  ونسعبة 

(  وكلما زادت مهارات الطلبة ف  التعام  ما الأجهعز  الإلكترونيعة  ٔ% مقبو  كما ف  الشك )8.9ونسبة 
 زادت المواقؾ الإيجابية الت  سيظهرونها تجاه استخدام الواتس نب ف  العملية التعليمية.
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 د.1شكل رقم م

 معدل استخدام المشاركٌن فً الدراسة للإنترنت: -

الوقعت العذا يقضعيه الطلبعة فع  الاتصعا  بالإنترنعت كانعت النتيجعة كمعا يوضعحها وف  تطار معرفعة  -
 (.ٕجدو )

 د.158د المعدل الٌومً لاستخدام الطلبة للإنترنت من=2جدولم

 النسبة العدد        
 المعد  اليوم  لاستخدام الطلبة للئنترنت  

 النسبة العدد

 %ٓ ٔ أق  من ساعة -

 %٘ 8 تلى ساعتين من ساعة -

 %ٖ.ٖٔ ٕٔ من ساعتان تلى ثلبل ساعات -

 %7.7ٔ 8ٕ من ثلبل تلى خمس ساعات -

 %8.ٕٕ ٖٙ من خمس ساعات فؤكثر -

 %٘.ٓٗ ٗٙ وفقًا للحاجة -

 %ٓٓٔ 8٘ٔ الإجمال 

ويتضة من الجعدو  السعابق أن نسعبة الاتصعا  الأعلعى بالإنترنعت كانعت وفقًعا للحاجعة  كمعا تإكعد هعذه 
 راسة وقت كبير ف  الاتصا  بالإنترنت.النتائج قضاء عينة الد

وعععن الفتععر  الزمنيععة لاسععتخدام عينععة الدراسععة مواقععا التواصعع  الاجتمععاع  عامععة  بمععا فعع  ذلععك البريععد  -
تلخ  تركزت الإجابات ف  الفتر  الزمنية من سنة تلى ثلبل …الإلكترون   والوصو  تلى مواقا الويب

%  ومعن سعبا سعنوات تلعى ٗ.ٖٓسعنوات بنسعبة %  ومن أربا سعنوات تلعى سعت 9.9ٖسنوات بنسبة 
 %. ٘.9%  وكانت النسبة الأق  ه  الفتر  الزمنية أق  من سنة بنسبة ٙ.ٗٔتسا سنوات بنسبة 

وحو  معرفة التطبيق الأكثعر اسعتخدامًا للتراسع  الفعورا معن جانعب عينعة الدراسعة  كانعت النتعائج كمعا  -
ثععر اسععتخدامًا مععن جانععب عينععة الدراسععة بنسععبة (  حيععل نجععد الععواتس نب التطبيععق الأكٕيوضععحها شععك )

 %.ٗ.8ٔ%  وكان الفيس بوك ف  المرتبة الثالثة بنسبة ٖ.ٕٓ%  يليه الماسنجر بنسبة ٕ.89
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 د.2شكل رقم م

وباستطلبع رأا عينة الدراسة حو  مفهوم الواتس نب من وجهعة نظعرهم  وجعد أن عينعة الدراسعة يعرون  -
وسعائ  التواصع  الاجتمعاع   والعبع  ينظعر تليعه كمجموععة دراسعية  أن الواتس نب نوع من الاتصعا   و

 (.ٖوهناك من يرى أنه أدا  للتسلية والترفيه  وتقضية وقت الفراغ  وذلك كما يوضة شك )

 

 د.3شكل رقم م

 توجهات عٌنة الدراسة نحو استخدام الواتس آب فً العملٌة التعلٌمٌة. -ثالثًا

المجتمعا تتععر  للتقنيعات الحديثعة  والعديعد معنهم معن المسعتخدمين  يعد الطلبة والشباب أكثعر فئعة فع 
النشطين للئنترنت  وركزت العديد من الدراسات على هذه الفئة  وسعت للكشؾ عن توجهاتهم؛ لأنهم عماد 

-٘ٔ% من الشباب ف  جنوب أفريقيا الذين تتراوح أعمارهم ما بين 8ٕالمستقب . وأفادت التقارير أن نسبة 
 ,Skype,Twitterتلكون هواتؾ محمولة  وأنهم الأوائ  ف  تبن  تقنيعات التراسع  الفعورا مثع  سنة يمٕٗ
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Facebook, Mxit, BBM, Whatsapp (على هعواتفهم المحمولعةBeger, G. & Sinha, A, 2012  )
( أن البحل عن المعلومات الأكاديمية ذات الصلة كان جانبًعا Shao, Binhui, 2012,296وكشفت دراسة)

زًا من ارتباط الطلبة اليوم  بالإنترنت. ولقد زاد استخدام الواتس نب لتسهي  تباد  المعرفعة فع  التعلعيم  بار
فعادات الطلبة والتجارب السابقة باستخدام الواتس نب وسهولة الاستخدام المتوقعة للتطبيق تشعك  اتجاهعاتهم 

ر مواقعؾ الطلبعة تجعاه التكنولوجيعا (  حيعل تعإثBarhoumi, Chokri, 2015, 233تجاه هذه التكنولوجيعا)
(  عععلبو  علععى ذلععك كلمععا زادت Huang& Liaw, 2005علععى قبععولهم لفائععد  التقنيععة ودمجهععا فعع  الععتعلم)

 ,Yinتجارب الحاسب الآل  لدى الطلبة  زادت المواقؾ الإيجابية الت  سعيظهرونها تجعاه تعلعم العواتس نب)

Lee Chin, 2016, 24.) 

راسعة ومعدى تشعجيعهم اسعتخدام العواتس نب فع  العمليعة التعليميعة  أشعارت وحو  توجهات عينعة الد -
نتائج هذه الدراسة تلى أن الطلبة أبدوا مواقؾ تيجابية ومقبولة تجعاه اسعتخدام العواتس نب فع  التعلعيم   فعنعد 

  % بعنعم88محاولة معرفة مدى تشجيعهم استخدام الواتس نب فع  العمليعة التعليميعة  أجعاب معا يمثع  نسعبة 
(  وهععذا يععإثر بشععك  كبيععر علععى دمجععه فعع  العمليععة ٗ% أجععابوا بععلب  كمععا يوضععة الشععك )ٕٔمقابعع  نسععبة 

التعليمية  حيل قام الطلبة بتنزي  المحاضرات  والرد علعى المشعاركات  والقيعام بالواجبعات والأنشعطة التع  
المعععززات لاسععتخدام  ( بععؤن تععوفير الوقععت والمععا  والراحعة مععن أهععمClark, 2001تعم تكلععيفهم بهععا. ويععرى)

 التكنولوجيا ف  التعليم  حتى لو لم يثبت لها أثر تيجاب  بشك  مباشر على الطلبة.

 

 د.4شكل رقمم

وبحثًععا عععن العوامعع  والأسععباب لتفضععي  الطلبععة اسععتخدام الععواتس نب فعع  العمليععة التعليميععة  كععان السععإا   -
 (.ٖما يوضحها الجدو )( ف  الاستبانة حو  هذه الأسباب  وكانت نتائجه كٓٔرقم)

 د.158من= أسباب تشجٌع الطلبة استخدام الواتس آب فً العملٌة التعلٌمٌةد3جدولم

 النسبة العدد أسباب تشجٌع الطلبة استخدام الواتس آب فً العملٌة التعلٌمٌة.

 %ٗ.ٗ 7 أكثر تقنيات التواص  الحديثة انتشارًا. -

 %9.ٙ ٔٔ يعد أدا  للرد الفورا . -

 %ٖ.ٔٔ 8ٔ اطة وسهولة الاستخدام   وقلة تكلفته.                  البس -

يتية قدرًا كبيرًا من التفاع  بين الطلبة وعضو هيئة التدريس  والطلبة  -
 وبعضهم البع   وتجراء المناقشات الجماعية عبر الإنترنت.

ٕٕ ٖٔ.9% 
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 النسبة العدد أسباب تشجٌع الطلبة استخدام الواتس آب فً العملٌة التعلٌمٌة.

 %ٔ.ٖ ٘ مشاركة مصادر التعلم)المواد التعليمية( من خلبله. -

 %٘.ٕ ٗ تكوين مجموعات دراسية عبر الإنترنت. -

 %7.ٓٙ 9ٙ جميا ما سبق.                           

وكانععت أسععباب تفضععي  عينععة الدراسععة لاسععتخدام الععواتس نب فعع  العمليععة التعليميععة: أنععه أكثععر تقنيععات 
  كما أنه يتية قدرًا كبيرًا من التواص  الحديثة انتشارًا  ويعد أدا  للرد الفورا  والبساطة وسهولة الاستخدام

التفاع  بعين الطلبعة وعضعو هيئعة التعدريس  والطلبعة وبعضعهم العبع   وتجعراء المناقشعات الجماعيعة عبعر 
الإنترنت  ومشاركة مصادر التعلم)المواد التعليمية( من خلبله  وتكوين مجموعات دراسعية عبعر الإنترنعت  

ابقة تتضة الإجابة على تساإلات الدراسعة والتع  تجسعد فيهعا (  ومن هذه النتائج السٖوالت  وضحها جدو )
هدؾ الدراسعة فع  الكشعؾ ععن دور العواتس نب فع  العمليعة التعليميعة العامعة  ودععم مقعرر تدار  المكتبعات 

 ومراكز المعلومات بخاصة.

وترجععا أهميععة توظيععؾ التقنيععات الحديثععة كععؤدوات الجيعع  الثععان  مععن الويععب فعع  التعلععيم فعع  النقععاط 
 م(:ٕٔٔٓلتالية)عسيرا  تبراهيم  والمحيا  عبد الله  ا

مواكبة مستجدات العصر  ونشعر ثقافعة تقنيعة المعلومعات فع  المجتمعا  ورفعا مسعتوى الجعود  فع   .ٔ
 التعليم.

تمكععين الطلبععة مععن اجتيععاز الحععدود الزمنيععة والجؽرافيععة والوصععو  تلععى كععم هائعع  مععن المعلومععات   .ٕ
 من العالم. والعم  ما الآخرين ف  أجزاء بعيد 

 تقديم خدمات تعليمية عالية الجود . .ٖ

 الاستفاد  من مزايا استخدام تطبيقات الجي  الثان  من الويب ف  التعليم. .ٗ

 تنمية التفكير الابتكارا لدى المتعلم. .٘

 تزويد الطالب بؤدوات متقدمة للبحل والتفاع . .ٙ

العتعلم عبعر الإنترنعت  فع  هعذا  علبو  على ذلك لا يمكننا أن ننسعى العدور الرئيسع  للمعلعم فع  أنشعطة
( أن المعلعم يلععب دورًا رئيسعيًا فع  Lu, J. & Churchill, D. ,2014السياق ذكرت دراسة حديثة أجراها)

توجيه الطلبة ف  المحاضرات عبر الإنترنت  وأظهرت الدراسة أن التفاع  الاجتماع  الذا يسعاعد الطلبعة 
الدور ذا الصلة للمعلم  ويتم انخفا  وتير  الرسعائ  التفاعليعة على بناء المعرفة وتبادلها يتحقق من خلب  

 ف  المجتمعات عبر الإنترنت عندما لا يكون المعلم موجودًا ما المجموعة ف  مجتما الإنترنت.

 م(:ٕٔٔٓويتمث  دور عضو هيئة التدريس ف  التعليم بالشبكات الاجتماعية فيما يل )أحمد  ياسر  

 مية ما.أن يعر  عليهم ماد  تعلي -

 المشاركة والحوار بضثار  قضايا ونقاشها حو  الماد  التعليمية وحو  ك  درس من دروسها. -

أن يضا لهم المهام ويطلب منهم البحعل عنهعا  وتععاد  ترسعا  كع  معنهم لمعا توصع  تليعه بطريقعة  -
 فردية وف  رسالة خاصة.

 المشكلة.أن يعر  عليهم مشكلة ما ويطلب منهم أن يضا ك  منهم رده على تلك  -

تضافة صور ومقاطا فيديو تتعلق بالماد  أو أحد دروسعها وتثعرا المعاد  أو العدرس وتسعاعد علعى  -
 فهمه بشك  أفض .

مشاركة روابط لصفحات على الإنترنت وتضافتها تثرا المعاد  التعليميعة والتعليعق عليهعا ومناقشعة  -
 محتواها.
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فيه ما طلبته ف  الوقت نفسعه للعرد فعورًا  يمكن لعضو هيئة التدريس أن يحدد موعدًا مسبقًا يتواجد -
 على أا استفسار أو التحاور حو  موضوع ما.

الاستفاد  من الدردشة الموجود  ف  الواتس نب لمناقشة بع  عناصعر العدرس بعين أعضعاء هيئعة  -
 التدريس والطلبة أو بين الطلبة أنفسهم.

 تنشاء تطبيقات جديد  من شؤنها أن تثرا الماد  ودروسها. -

 والعشعرين الحعادا القعرن فع  أن المدرسعينKoehler و Mishra ؼورديعب كعاور نقعلًب ععن وذكعر

 الافتراضعية  الفصعو  فع  بشعك  فععا  التكنولوجيعا اعتمعاد أجع  من المعارؾ من ثلبثة أنواع تلى يحتاجون

 وأسلوب التعليم والمحتوى. التكنولوجيا وه :

واتس نب ف  التعليم فع  اليعوم  كانعت النتيجعة كمعا وف  تطار محاولة معرفة معد  استخدام الطلبة لل -
 (.ٗيوضحها جدو )

 د .158د المعدل الٌومً لاستخدام الواتس آب للتعلٌم فً الٌوم من جانب عٌنة الدراسة من=4جدولم

 النسبة العدد للواتس نب ف  التعليم  المعد  اليوم  لاستخدام عينة الدراسة

 %ٕ.ٕٕ ٖ٘ للدراسة ف  أوقات محتلفة. -

 %7ٔ 7ٕ معظم الوقت. -

 %8.ٓٙ 9ٙ وفقًا للحاجة -

 %ٓٓٔ 8٘ٔ الإجمال 

 إٌجابٌات استخدام الواتس آب، والصعوبات التً واجهت الطلبة عند استخدامه. -رابعًا

باستطلبع رأا مجتما الدراسة حو  موافقتهم على بع  العبارات الخاصة باستخدام العواتس نب  -
 ت النتائج كما يل :ف  العملية التعليمية  كان

% علعى أن اسعتخدام العواتس نب 8.9٘( ف  الاستبانة وافق ما يمثع  نسعبة ٕٔبطرح السإا  رقم) -
%  علعى معوافقتهم بشعد  ٗ.ٖٕكؤدا  تعليميعة يمتعاز بالبسعاطة والوضعوح والحداثعة  ونوهعت نسعبة 

 % محايد.٘.9على ذلك  ونسبة 

واتس نب طريقعة سعهلة للتواصع  بعين الطالعب % موافقتهم بشد  على أن الع8ٖأبدى ما يمث  نسبة  -
وعضو هيئة التدريس  وبين الطلبة وبعضهم البع   وتوصعي  المعلومعات بشعك  أسعرع  ونسعبة 

 % محايد.٘.9% موافق  ونسبة ٘.7ٗ

%  ٘.9٘( فع  الاسعتبانة أبعدى معا يمثع  نسعبة ٙٔ ٘ٔومن خعلب  الإجابعة علعى التسعاإلات أرقعام) -
سععتخدام تكنولوجيععا التراسعع  الفععورا يسععاعد علععى اسععتخدام الوسععائط مععوافقتهم علععى أن التعلععيم با

% موافعق بشعد   ٔ.9ٕتلخ( فع  دععم محتعوى المقعرر  ونسعبة …المتعدد )صوت  صور  فيديو  
% من عينعة الدراسعة علعى أن التعلعيم باسعتخدام تكنولوجيعا التراسع  ٗ.9ٗكما وافق ما يمث  نسبة 

% أبععدوا 8ٕٕٓالعمليععة التعليميععة أكثععر متعععة  ونسععبة الفععورا يسععاعد علععى تععوفير الوقععت  وجععع  
 % محايد.ٗ.8ٔموافقتهم بشد   ونسبة 

وحععو  معرفععة مععا تذا كععان اسععتخدام الععواتس نب يمكععن الطلبععة مععن المشععاركة فعع  تدار  المحتععوى  -
% معوافقتهم علعى ذلعك  ٕ.8٘المقرر  والتعليق على الأفكار  والتفاع  فيما بينهم  أبدى معا يمثع  

% معن عينعة الدراسعة أن العواتس نب أدا  جيعد  ٕ.ٙٗ% موافق بشد   وأيد ما يمثع  ٕ.7ٕونسبة 
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ومسععاعد  للتعلعععيم والنقععاة عبعععر الإنترنععت  ويسعععاعد علععى فهعععم المععاد  التعليميعععة بشععك  أفضععع   
 محايد. ٙ.9ٔ% موافق بشد   ونسبة 9ٔونسبة

رية أكثر فع  التعبيعر ععن % عن موافقتهم على أن الواتس نب يمنحهم ح7.٘٘عبر ما يمث  نسبة  -
% موافعق ٗ.ٖٕنرائهم الأكاديمية معن الحعوارات المباشعر   ويسعاعد علعى ثقعتهم بؤنفسعهم  ونسعبة 

 % محايد.ٕ.٘ٔبشد   ونسبة 

% من عينة الدراسة على أن استخدام الواتس نب أسهم ف  تعرفهم على المسعتجدات ٔ.٘٘ووافق  -
% محايعد  ووافعق معا ٕ.٘ٔموافعق بشعد   ونسعبة % 9.ٕٓالتقنية المسعتخدمة فع  التعلعيم  ونسعبة 

% علععى أن اسععتخدام الععواتس نب سععاعد فعع  حعع  المشععكلبت التعع  تععواجههم عنععد ٕ.ٖ٘يمثعع  نسععبة 
% محايعد  ونسعبة 9.ٕٓ% موافعق بشعد   ونسعبة 8.ٓٔدراسة المقرر بالطريقعة التقليديعة  ونسعبة 

يعة التعليميعة  وتوليعد أفكعار جديعد  % ؼير موافق  وتفسر النتيجة السابقة دعم الواتس نب للعملٕٔ
 وتبداعية لدى الطلبة. 

ومعن ناحيعة أخعرى أظهعرت الدراسعة وجعود بعع  السعلبيات الخاصعة باسعتخدام العواتس نب كعؤدا   -
(: أنعه ٘تعليمية بدرجات متفاوتعة  وهع  كمعا أشعارت تليهعا عينعة الدراسعة والتع  يوضعحها جعدو )

%  ععدم 7.ٖٙبنسعية face to face صالًا وجهًعا لوجعهليس مث  المحاضرات التقليدية  لا تقدم ات
%  ٔ.ٓٔ%  نقععص التععدريب والمهععارات بنسععبة7.7ٔتععوافر الاتصععا  المنععتظم بالإنترنععت بنسععبة

 %.٘.9تساء  استخدام المعلومات الشخصية من جانب الآخرين بنسبة 

 د.158د سلبٌات الواتس آب كؤداة تعلٌمٌة  ن=م5جدولم

 النسبة العدد تعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة. سلبيات الواتس نب كؤدا  

 face to fac. ٘8 ٖٙ.7% ليست مث  المحاضرات التقليدية  لا تقدم اتصالًا وجهًا لوجه

 %7.7ٔ 8ٕ ليس لدا وصو  منتظم بالإنترنت .

 %7.٘ 9 تضييا الوقت  .

 %٘.9 ٘ٔ تساء  استخدام المعلومات الشخصية من جانب الآخرين.

 %ٔ.ٓٔ ٙٔ لتدريب والمهارات.نقص ا

 %7 ٔٔ تكلفة الاتصا  بالإنترنت عالية.

 وتمثلت رإية الطلبة المستقبلية لاستخدام الواتس نب ف  التعليم فيما يل :

يعرى الطلبععة أن نشعر المحاضععرات والمقعررات الدراسععية عبععر العواتس نب سععوؾ يعزداد خععلب  الفتععر  
وقد يتم اعتماده من قب  الجامععة كعؤدا  تعليميعة  حيعل تنعه يناسعب أكثعر  المقبلة  لأنه يعزز العملية التعليمية 

احتياجات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  لسهولة استخدامه  وسهولة التواص  فيما بينهم  وللتؤكعد معن ذلعك 
% من عينة الدراسعة علعى أن العواتس ٘.7ٗ(  حيل وافق ما يمث  نسبة ٘كانت النتائج كما يوضحها شك )

ريقة سهلة للتواص  بين الطالب وعضو هيئة التدريس  وبين الطلبة وبعضهم البع   كما أنه يسعاعد نب ط
 % محايد.٘.9% موافق بشد  على ذلك  ونسبة 8ٖعلى توصي  المعلومات بشك  أسرع  مقاب  نسبة 
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 د.5شكل رقمم

ج الأخيرى التيً توصيلت ومن خلال التؽطٌة الحالٌة لمشكلة الدراسة ٌمكننا الإشارة إلى بعيض النتياب
 إلٌها الدراسة: 

سهولة استخدام الواتس نب كعؤدا  تعليميعة معن جانعب الطلبعة وأعضعاء هيئعة التعدريس  كمعا يسعاعد  -
 على تعزيز العملية التعليمية.

أظهرت نتائج الدراسة أن الواتس نب يساعد على التعلم التعاون )العم  ف  فريق(  حيل وافق ما  -
%  ومما يعزز هذه النتيجة توافقها ما نتيجة ٘.9على ذلك  مقاب  نسبة  % من العينة٘.9ٓيمث  

% معن عينعة الدراسعة علعى أن ٘.9٘( فع  الاسعتبانة  حيعل وافعق معا يمثع  نسعبة ٖٔالسإا  رقعم)
الععواتس نب يسععاعد علععى اكتشععاؾ مهععارات جديععد   وتطععوير مهععارات العمعع  الجمععاع   ونسععبة 

 محايد. ٘.ٙٔونسبة  % أبدوا موافقتهم بشد  على ذلك ٔ.7ٔ

 تؤثٌر الدراسة: 

 :من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة فً الأدبٌات من خلال

سد الفجو  المعرفية من خلب  التعرؾ على دور الواتس نب ف  دعم العملية التعليميعة  واتجاهعات  -
 الطلبة نحوه.  

اسعتخدام العواتس نب فع  تقديم رإى ف  الجوانب النظرية لتكنولوجيا التراس  الفورا فيما يتعلعق ب -
 التعليم.

توفر الدراسة رإى تضافية جديد  حو  استخدام التقنيات الحديثة ف  التعلعيم معن خعلب  استكشعاؾ  -
 دور الطلبة ف  قبو  هذه التقنيات وتبنيها. 

 :من المتوقع أٌضًا أن تسهم هذه الدراسة فً الممارسة بالطرق التالٌة

 تخدام تكنولوجيا التراس  الفورا ف  التعليم.تحفز هذه الدراسة المتعلمين على اس -

 تحفيز الطلبة على المشاركة النشطة ف  المناقشات الجماعية عبر الإنترنت. -

تسععاعد هععذه الدراسععة الخبععراء الأكععاديميين وصععانع  السياسععات أن يكونععوا علععى درايععة بؤحععدل  -
 اتجاهات استخدام التقنيات الحديثة ف  التعليم.
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 التوصٌات:

 توصلت تليه الدراسة من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية: ف  ضوء ما

نشر تطبيقات تكنولوجيا التراس  الفورا بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس لتحقيق أكبر قدر من  -
الإفععاد  مععن هععذه التطبيقععات  حيععل يمكععن الإفععاد  مععن هععذه التطبيقععات علععى الصعععيدين التطبيقعع  

 والمادا ف  نن واحد.

اء هيئة التعدريس علعى توظيعؾ الوسعائ  الحديثعة فع  العمليعة التعليميعة  ودمجهعا فع  تشجيا أعض -
 المناهج الدراسية  لرفا مخرجات العملية التعليمية.

توجه الجامععات ومإسسعات التعلعيم الععال  وصعانع  السياسعات تلعى الطعرق الحديثعة فع  التعلعيم   -
 التعليمية. والإفاد  من الثور  التكنولوجية وتوظيفها ف  العملية

 خاتمة: 

عرضت هذه الورقة البحثية مجموعة من الأمثلعة ععن التجعارب الإيجابيعة الناجحعة لاسعتخدام التقنيعات 
الحديثة لدعم العملية التعليمية  وهى مستقا  من مواقا مختلفة  وتؤمع  الباحثعة أن تسعهم هعذه الورقعة البحثيعة 

لععيم  ونحععن نشععجا علععى اسععتخدام تكنولوجيععا التراسعع  فعع  تحفيععز هععذه الأسععاليب المجديععة وتشععجيعها فعع  التع
 الفورا ف  العملية التعليمية  والت  يمكن أن تساعد ف  سد الفجو  العلمية.

وأشععار اسععتعرا  الأدبيععات تلععى أنععه مععن الممكععن اعتمععاد الععواتس نب كععؤدا  تعليميععة مسععاعد  مععن قبعع  
 الجامعات  حيل تنه يعزز العملية التعليمية.

 المراجع:

 راجع العربٌة:الم

م(." مسعععتوى اسعععتخدام التطبيقعععات والبعععرامج الحاسعععوبية لعععدى طلبعععة الجامععععة ٕٕٔٓالجعععابرا  نهيععع ) .ٔ
م(: ٕٕٔٓ)ٕٔوارتباطه بدافعيتهم نحو العتعلم الإلكترونع ". مجلعة نداب الفراهيعدا  جامععة تكريعت  ع

ٗ٘9-ٗ9ٕ. 

لعربع : دراسعة اسعتطلبعية ععن الجوهرا  عز  فاروق." الإنترنعت وسعد الفجعو  المعرفيعة فع  الععالم ا .ٕ
توجهعععععات القعععععراء  فععععع  بيئعععععة الإنترنعععععت ودورهعععععا فععععع  بنعععععاء مجتمعععععا المعرفعععععة"  مجلعععععة اعلعععععم  

 .ٔٙٔ-ٖٔٔم(  ص ص ٖٕٔٓ)أبري ٕٔمج

الدليم   عبد الرزاق." اسعتخدام الشعباب الجعامع  الأردنع  لمواقعا التواصع  الاجتمعاع  وتشعباعاتها".  .ٖ
 .ٓ٘ٔ-9ٔٔم(  ص ص ٕٗٔٓ)ٕٔمجلة علوم الإنسان والمجتما  مج 

م(." دور شبكات التواص  الاجتماع )الواتس نب( ف  دععم تعدريس 8ٕٔٓأحمد محمد النويه  )يوليو  .ٗ
مقععرر تقنيععات التعلععيم لطلبععة كليععة التربيععة بخععولان جامعععة صععنعاء"  مجلععة العلععوم التربويععة والدراسععات 

 . 9ٕ-ٔم(: 8ٕٔٓ)يوليو ٖالإنسانية  ع 

م(." وع  طلبب قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية الأساسعية 7ٕٔٓيوليو أحمد محمد صؽير العنزا) .٘
بالهيئة العامة للتعلعيم التطبيقع  بتوظيعؾ وسعائ  التواصع  الاجتمعاع  فع  العمليعة التعليميعة)الواتس نب 

 .ٖٗٔ-79ٕ  ص صٖ  عٕنموذجًا("  مجلة العلوم التربوية  ج
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 م.ٕٙٔٓقسم المناهج وطرق التدريس   -رسالة ماجستير  كلية العلوم التربوية

لعيم الإلكترونع : المفهعوم والتطبيعق. مكتعب م(. التعٕٔٔٓتبراهيم محمد عسيرا  عبد الله يحيى المحيا) .7
 التربية العرب  لدو  الخليج: الريا .

متعععاح علعععى  -م(. اسعععتخدام شعععبكة التواصععع  الاجتمعععاع  فيسعععبوك فععع  التعلعععيم.ٕٔٔٓأحمعععد  ياسعععر ) .8
docs.com/cod6. 

مجلعة سلمان  عبد الستار شاكر." استخدام مواقا التواص  الاجتماع  لتشعارك المعلومعات فع  التعليم". .9
 .7ٗٔ-9ٗم(  ص ص ٕ٘ٔٓ)ٖٕالمنصور  ع
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