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 الملخص

تعععد عبععارات البحععل الشععائعة واحععد  مععن أهععم المؤشععرات علععى أهميععة الموضععوعات  ومسععتوى جععذبها 
( COVID-19مسععتوى العععالم  خاصععةً بعععد أن نععا  فيععروس كورونععا الجديععد )لإهتمامععات المسععتخدمين علععى 

تغطيععة كبيععر  فعع  وسععائ  الإعععلام العامععة والأخبععار العالميععة  وتهععدف الدراسععة إلععى التعععرف علععى طبيعععة 
الإستفسارات حو  هذا الفيروس الت  يتناولهعا مسعتخدم  الإنترنعت  بالإضعافة إلعى رسعم خعرائط  بالكلمعات 

 31مصععطلحات البحععل الشععائعة حععو  فيععروس كورونععا باللغععة العربيععة خععلا  الفتععر  الزمنيععة )المفتاحيععة ل
 .Google Trends( باستخدام مؤشرات 2020ديسمبر 31/ 2019ديسمبر

وتوصلت الدراسعة إلعى العديعد معن النتعائج منهعا: أن عبعار  البحعل ) كورونعا( هعى الأكثعر شعيوعاً فع  
البحل عن المعلومعات حعو  هعذا المعرض بالنسعبة للمسعتخدم المصعري  وأن هنعاك تعرابط قعوي بعين عبعار  

ورونعا فعى معظعم )فيروس( و)كورونا( خلا  المُد  الزمنية المحعدد  لأنهعا البدايعة الحقيقعة لظهعور فيعروس ك
باحتوائهععا علععى معلومععات حععو  نسععبة كبيععر  مععن   Google Trendsدو  العععالم  كمععا تتميععز مؤشععرات 

لتحليعع  اتجاهععات اسععتخداماتهم والوصععو  الععى نتععائج عمليععات البحععل الخاصععة بعبععار   مسععتخدم  الإنترنععت
لة استثمارها ف  تحسين الوصعو  البحل المختار    كما أنها تعد مصدراً معلوماتياً يمكن الوثوق به  ومحاو

 الى المعلومات المناسبة.

 الكلمات المفتاحية

 الأمراض الوبائية  فيروس كورونا  جوج  تريند. -

 تمهيد

  وهعو التعاريخ 2019ديسعمبر ععام  31( منذ  19-يشهد العالم أزمة انتشار فيروس كورونا ) كوفيد  
ابات مرضعية بهعذا الفيعروس فعى مقاطععة ووهعان الذى تم فيعه الإععلان الرسعمى ععن وجعود مؤشعرات لإصع

  وعلى الرغم من خطور  هذا المعرض إلا أن العدو  لعم تعلعر لهعا اهتمامعاً بسعبب تصعريل منظمعة 1الصينية
  ويمكن للصين والدو  الأخرى أن تسيطر عليه  لذا لم يكن المواطن 2الصحة العالمية بأنه لا يصُنف كوباء

  3 2020مارس ععام 5فى البلاد  حتى تم الإعلان عن أو  حالة بمصر فى المصرى يتُابا جيداً ما يحدل 
واضععطرب الوضععا  وبععدأت وزار  الصععحة المصععرية فععى السعععى لعععدد مععن الإجععراءات باهتمععام كامعع  مععن 
مجلس الوزراء ما قرار إنشاء مستشفى للحجر الصحى فعى مرسعى مطعروح  وأصعبل معن المهعم للمعواطن 

لخاصعة بإنتشعار الوبعاء معن أرقعام واحصعائيات ومععدلات الإصعابة فعى مصعر المصري متابععة المعلومعات ا
والدو  الأخرى من خلا  الرابط الخاص بفيروس كورونا الذي اطلقته الحكومة المصرية ممثلة فع  وزار  

  وطرق انتشار المرض  وكيفية الوقاية منه على محركات البحعل المختلفعة  وأن شعبكة الإنترنعت  4 الصحة
ا البحثيععه تحولععت مععن أدوات بحععل تقليديععة  إلععى مرجععا تقنعع  يمكععن مععن خلالععه الوصععو  إلععى  ومحركاتهعع

 المعلومات ف  ك  وقت للحصو  على جواب لأي استفسار.
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 الإطار المنهجى 1

 ظاهرة الدراسة 1/1

تتمث  ظاهر  الدراسة فيما لاحظته الباحثة من لجوء عدد هائ  من مستخدمى الإنترنعت إلعى محركعات 
لتقصععى الحقععائق حععو  فيععروس كورونععا  والوقععوف علععى كعع  مععا لععه علاقععه بععه  للتعععرف علععى هععذا  البحععل

 المرض  وأعراضه  وكيف ينتشر  وطرق الوقاية منه.

وانطلاقاً من ضرور  مواكبة البحل العلمى للمشكلات  والأزمات المعاصر  يمكن القعو  بعأن أنشعطة 
سعارات البحثيعة التع  تعتم تحعت رقابعة محركاتهعا البحثيعة  يمكعن التفاع  اليوم  للأفراد المعبر  عنها بالإستف

التعرف من خلالها على عبارات البحل الرائجة أو عبارات البحعل الأكثعر شعيوعاً  والتعى يعُبعر عنهعا بلغعة 
( التععى تكتسععب أهميععة خاصععة  لأنهععا ببسععاطة تعععد مععرآ  تعكععس طبيعععة اهتمععام البشععر Trendingالإنترنععت )
 واتجاهاتهم.

 أهمية الدراسة 1/2

وكععذلك العبععارات التعع   تتمثعع  أهميععة الدراسععة فعع  معرفععة حجععم الإهتمععام المصععري بهععذا الفيععروس   
 يوظفها المستخدم المصري لمحركعات البحعل فع  مرحلعة جمعا المعلومعات ععن هعذا المعرض العذي كعان لعه

ي لجميا دو  العالم تقريبعا  تأثير سلب  على انهيار الأسواق  والبورصات العالمية  وتراجا النمو الإقتصاد
( Google Trendsفضلاً عن تأثير  المباشر على البرامج التعليمية والتربوية  وذلك من خلا  مؤشرات )

باعتبارهععا خدمععة عامععة مقدمععة مععن شععركة جوجعع  لإظهععار الإحصععائيات الخاصععة  2005التعع  ظهععرت عععام 
ق مُختلفعة معن الععالم بلغعات متععدد   حيعل بمصطلحات معينة  وارتباطهعا بععدد معرات الإسعتخدام فع  منعاط

تسمل هذ  الأدا  بمتابعة الكلمات المفتاحية  والعبارات الأكثر رواجاً واستخداماً ف  بيئة الإنترنت  كمعا أنهعا 
تعُطى فكر  عن تطور المفاهيم والموضوعات التى يعتم البحعل عنهعا خعلا  فتعر  زمنيعة معينعة  ويمُكعن معن 

ات بين الموضوعات والمفعاهيم المختلفعة  وتصعفية أو فلتعر  نتعائج البحعل حسعب دولعة خلالها إجراء المُقارن
مُعينة خلا  فتر  زمنية مُحدد  مث  )الساعة  اليوم  الأسبوع  الشهر والسنة(  علماً بأن الكثير من القياسات 

اقععا المؤسسععات العالميععة للمعلومععات اليععوم تعتمععد علععى حركععة المُسععتخدمين  ومعععد  زيععاراتهم اليوميععة لمو
لوضعها ف  رُتب متقدمة  لذلك أصبل موضعوع فيعروس كورونعا ظعاهر  تسعتحق الوقعوف عنهعا ودراسعاتها 
ليس من منظور طب  فقط  وإنما من منظور اقتصادي واجتماع   فضلا عن منظورنا نحعن المتخصصعون 

 ف  مجا  المعلومات.

 أهداف الدراسة 1/3

 .Google Trendsكورونا على رصد عبارات البحل الشائعة حو  فيروس  .1

تصععميم خععرائط بالكلمععات المفتاحيععة لمصععطلحات البحععل الشععائعة حععو  فيععروس كورونععا باللغععة  .2
 Googleالعربيععة  ومحاولععة اسععتثمارها فعع  تحسععين الوصععو  إلععى  المعلومععات المناسععبة علععى 

Trends . 

 Googleالكشععف عععن التععرابط الموضععوع  بععين عبععار  )فيععروس( وعبععار  )كورونععا( علععى  .3

Trends. 

دراسععة تحليليععة للعبععارات والموضععوعات الأكثععر صععلةً بموضععوع الدرراسععة بمحافظععات مصععر  .4
Google Trends. 
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 تساؤلات الدراسة 1/4

علعى  ما العبارات الشائعة الت  يوظفها المستخدم المصري لمحركات البحل حو  فيروس كورونا .1
Google Trends ؟ 

 ؟Google Trendsما الموضوعات ذات الصلة بفيروس كورونا على  .2

ما خرائط الكلمات المفتاحية لمصطلحات البحل الشائعة حو  فيروس كورونا باللغة العربية علعى  .3
Google Trends؟ 

 ؟Google Trendsما أهم المحافظات ذات الإهتمام بفيروس كورونا على  .4

 اتمنهجية الدراسة وأدوات جمع البيان 1/5

تستخدم الدراسة المنهج الوصف  التحليل   لأنه الأنسب لهذ  الدراسة حيل يتم وصعف الظعواهر وحع  
المشاك  العلمية المختلفة  والإجابة على التساؤلات الت  تقا ف   دائر  البحت العلم   ثم يتم تحلي  البيانات 

 .   5المناسبة عن تلك الظاهر الت  تم جمعها عن طريق المنهج الوصف   لإعطاء التفسير والنتائج 

وقد اعتمدت الدراسة على واحد  من الأدوات المهمة الت  يقدمها محرك البحل جوج  هع  مؤشعرات 
[Google Trends التعععى تعُعععد بمثابعععة موقعععا لقيعععاس المعلومعععات المرتبطعععة بعبعععارات البحعععل الرائجعععة  ]

الإطعلاع علعى الرسعم البيعان  "مسعتوى ميعة ولمستخدم  الإنترنت التى تسُتخدم ف  تحليع  الإستفسعارات اليو
الإهتمام على معدار الوقعت" عنعد المقارنعة بعين عبعارات البحعل  والتععرف علعى خريطعة "مسعتوى الإهتمعام 

 حسب المنطقة" عند المقارنة بين عبارات البحل.

 مجتمع الدراسة 1/6

عاً حعو  فيعروس أمكن حصر عبارات البحل الأكثعر شعيو Google Trendsاعتماداً على مؤشرات 
( 27كورونععا مععن قبعع  مسععتخدم  الإنترنععت فعع  جميععا محافظععات جمهوريععة مصععر العربيععة البععالغ عععددها )

 -الشعرقية -أسوان -المنوفية -الفيوم -المنيا -قنا -الوادي الجديد -بن  سويف -أسيوط -محافظة وهى )سوهاج
 -الجيععز  -السععويس -مطععروح -لإسععماعيليةا -الدقهليععة -الغربيععة -البحيععر  -القليوبيععة -كفععر الشععيخ -الأقصععر
 جنوب سيناء(. -القاهر  -بورسعيد -الإسكندرية -شما  سيناء -البحر الأحمر -دمياط

 حدود الدراسة 1/7

تتمث  الحدود الموضوعية فى التعرف على حجم الإهتمعام المصعري بهعذا  الحدود الموضوعية 1/7/1 -
عبعارات الرائجعة المُسعتخدمة فع  مرحلعة جمعا (  والGoogle Trendsالفيروس من خلا  مؤشرات )

المعلومات عن هذا المرض  ومحاولة اسعتثمارها فع  تحسعين الوصعو  إلعى المعلومعات المناسعبة علعى 
Google Trends. 

 31تم جما  البيانات  من  محرك  البحل  جوجع  فع   الفتعر   الزمنيعة  معن   الحدود الزمنية 1/7/2 -
هو الإعلان الرسم  عن فيروس كورونا مروراً بالذرو  الأولعى   و12/2020/ 31إلى  2019/ 12/

 والثانية من موجة كورونا  وما طرأ فيهما من تغييرات جذرية على كافة المستويات.

 Google Trendsمعن خعلا  البحعل ععن موضعوع الدراسعة باسعتخدام مؤشعر الحدود اللغوية 1/7/3 -
( تبين من خلا  المُقارنعة بينهمعا أن )فيعروس covid 19باللغتين العربية )فيروس كورونا( والأجنبية )

%(  فع  حعين 25( أسعبوع  وبلعغ المتوسعط الحسعاب  لهعا )52( خلا  )1277كورونا( تم استخدامها )
( أسعبوع  حيعل بلعغ المتوسعط الحسعاب  لهعا 52( خعلا  )156( تعم اسعتخدامها )covid 19أن عبعار  )

رات البحععل الرائجععة الأسععبوعية علععى عععدد الأسععابيا %( وذلععك مععن خععلا  تقسععيم مجمععوع قيمععة عبععا3)
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( بعد تصدير البيانات علعى  covid 19 -خلا  المد  الزمنية المحدد  لك  من عبارتى )فيروس كورونا
  وهععذا لأن مجتمععا المسععتفيدين مععن المتوقععا أن يبحثععوا عنهععا باللغععة العربيععة داخعع  EXCELبرنععامج 

 (.1لشك  رقم )كما هو موضل با 6جمهورية مصر العربية

 

 دcovid 19د المَقارنة بين عبارتى مفيروس كورونا، 1شكل م

تعم جمعا عبعارات البحعل الرائجعة بجميعا محافظعات جمهوريعة مصعر العربيعة  الحدود المكانية 1/7/4 -
 Google Trends.على مؤشرات 

 المراجعة العلمية  1/8

ضوع الدراسة  ولقد أسفر البحل بأدلة تنوعت  وتعددت  اتجاهات  الإنتاج  الفكري المنشور حو  مو
وأدوات ضبط الإنتاج الفكري العرب  والعالم  عن توزيا الإنتاج الفكري على أربا محاور همعا: دراسعات 

 Googleفععى مجععا  الإقتصععاد  ودراسععات تناولععت اسععتخدام بيانععات Google Trendsتناولععت اسععتخدام 

Trends   تعليميعة  ودراسعات تناولعت اسعتخدام بيانعات فى تقييم مواقا الجامعات والمؤسسات الGoogle 

Trends  فععى مجععا  الطععب  ودراسععات تناولععت اسععتخدام بيانععاتGoogle Trends  فععى الحصععو  علععى
 معلومات حو  فيروس كورونا.

 فى مجال الإقتصاد Google Trendsالمحور الأول الدراسات التي تناولت استخدام بيانات  1/8/1
 
  Preis, Tobias, Helen Susannah Moat, and H. Eugene Stanleyدراسة     

للتعرف على أكثر المصطلحات المستخدمة  Google Trendsتهدف إلى استخدام مؤشرات  7((2013
( مصطلل تعُتبر الأكثر 98ف  بيئة الإنترنت ف  أسواق الأوراق المالية  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك )

وأنه بمرور الوقت تبين أن معدلات عمليات البحل بالمصطلحات الشائعة على رواجاً ف  الأسواق المالية  
Google Trends  تتغير قليلاً ما بين الإرتفاع والإنخفاض  والتى تعكس مدى اهتمام الجمهور

 بموضوع التموي .

تناولعت  Gawlik, Evan, Hardik Kabaria, and Shagandeep Kaur (2012)7ودراسعة  
للتنبعؤ بمععدلات السعياحة فع  هعونج كعونج  حيعل تهعدف الدراسعة إلعى مقارنعة   Google Trendsاسعتخدام

 Googleنتائج البحل عن الصور وبحل الويب لمدينة هونج كونج  وتوصلت الدراسعة إلعى أن مؤشعرات 
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Trends  يمُكن أن تساعد ف  وضعا اسعترتيجية لجعذب السُعياح معن المنعاطق التع  لا يبعدو أنهعا مصعدر جيعد
 مصدراً واعداً للمعلومات الت  يمُكن الوثوق بها والإعتماد عليها. Google Trendsلتال  يعتبر لهم  وبا

الت  تهدف إلعى اسعتخدام  Carrière‐Swallow, Yan, and Felipe Labbé)8 (2013ثم دراسة  
Google Trends لأسعواق فى التنبؤ بمستقب  الأسوق الناشئة  وقد تم التطبيق على مبيعات السيارات ف  ا

للسارات تظُهر ينتعائج تتفعوق فع   Google Trendsالناشئة ف  تشيل   وتوصلت الدراسة إلى أن  فهرس 
الأداء على المواصفات المعيارية المتنافسة  مما يؤدي إلى تحسعين مسعتوى الخدمعة فع  تلعك الأسعواق  وأن 

 ترنت. تتُيل معلومات حو  نسبة كبير  من مستخدم  الإن Google Trendsمؤشرات 

تهعدف إلعى اسعتخدام مؤشعرات  Coble, David, and Pablo M. Pincheira 2017))9ودراسعة 
Google Trends   للتنبؤ بتراخيص البناء ف  الولايعات المتحعد   وتوصعلت الدراسعة إلعى أن هنعاك علاقعة

تعيل للمسعتخدم إيجابية بين استعلامات البحل على الإنترنعت وتصعاريل البنعاء  باعتبعار أن هعذ  المؤشعرات ت
معرفة عدد المرات الت  يتم فيها الإستعلام عن كلمات مفتاحيعة وموضعوعات وعبعارات محعدد  خعلا  فتعر  

 زمنية محدد .

فى تقييم مواقع   Google Trendsالمحور الثاني الدراسات التي تناولت استخدام بيانات 1/8/2
 الجامعات والمؤسسات التعليمية

تهدف إلى المقارنعة بعين مؤشعرات  10م( (Vaughan,  Liwen,  and  Yue  Chen 2015دراسة 
Google Trends   ومحرك بحلBaidu  ف  الصين والثالل عالمياً  وتوصلت الدراسعة  1المُصنف رقم

إلى أن بيانات كلاً من المصدرين يمكن استخدامها للتنبؤ بجعود  الجامععات والشعركات الصعينية بعالرغم معن 
اختلاف أساليب معالجة اللغة ف  ك  منهمعا  وكانعت بيانعات حجعم  البحعل فع  المصعدرين مرتبطعة إلعى حعد 

 الجما بينهما إلى تحسين  النتائج.كبير  ولم يؤدي 

التعع  تناولععت تقيععيم مواقععا الجامعععات العراقيععة باسععتخدام   11(2018ثععم دراسععة طععلا  نععاظم الزهيععري )
  وتوصلت الدراسة إلى أن معظم مواقا Google Trendsأسلوب عبارات البحل الرائجة على مؤشرات 

 اهتمام المستفيدين منها. الجامعات العراقية لا تزا  دون المستوى ف  مجا  جذب

الت  تهدف إلى ترتيعب ومقارنعة الجامععات المصعرية  12(2020ودراسة نورا أحمد عبد الحميد زايد )
وتصععنيف  Webometrics  وتصععنيف Google Trendsوفقععاً لأسععلوب عبععارات البحععل الرائجععة علععى 

ت المصعرية تحتعاج إلعى بعذ  مزيعد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها: أن مواقا الجامعا ICU 4و
من الجهد لجذب اهتمام المستفيدين منها  وأن هناك علاقة بين ترتيب الجامععات باسعتخدام عبعارات  البحعل 

(  أمعا العلاقعة 0̧  35حيل بلغعت قيمعة معامع  الارتبعاط ) 4ICUوتصنيف Google Trend الرائحة على 
 Webometrics  وتصنيف GoogleTrendائحة على بين ترتيب الجامعات باستخدام عبارات البحل الر

 (.0̧ 6علاقة طردية متوسطة حيل كانت قيمة معام  الإرتباط )

 فى مجال الطب Google Trendsالمحور الثالث الدراسات التي تناولت استخدام  1/8/3

التع  تهعدف إلعى اسعتخدام  13((Vasconcellos-Silva, Paulo Roberto, et al 2017دراسعة )
للتعععرف علععى أهععم الععدورات الخاصععة بفحععص الثععدى  للكشععف المبكععر عععن  Google Trendsات مؤشععر

سرطان الثدي التع  يرغعب الجمهعور فع  اجرائهعا علعى معدار الخمعس سعنوات الماضعية  معن خعلا  مقارنعة 
حعو   Google Trendsالبيانات الت  تم جمعها من الإستبيانات التى تعم طرحهعا علعى السعكان ومؤشعرات 

موضوع  وتوصلت الدراسة إلى أن عمليات البحل عن التصوير الشعاع  للثدي ارتفعت خلا  شعهر هذا ال
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أكتوبر  وانخفضت خلا  شهري ديسمبر ويناير  لعذلك أوصعت الدراسعة بعأن الوقعت المناسعب لبعدء حمعلات 
 الفحص العام على الثدى تكون خلا  أكتوبر إلى بداية ك  عام .

تهدف إلى تحديد الإستفسارات البحثية الأكثعر  Tijerina, Jonathan D., et al 2019))14ودراسة 
رواجاً حو  عمليات التجمي  التالية )استئصا  الثدي الوقائ   تحسين الشعفا   تغييعر الجعنس  نحعت الجسعم( 

  وتوصلت الدراسعة إلعى أن العبعارات الأكثعر رواجعاً حعو  عمليعات  Google Trendsباستخدام مؤشرات
تئصععا  الثععدي الوقععائ   وذلععك لتقليعع  خطععر الإصععابة بسععرطان الثععدى  ممععا يععد  علععى أن التجميعع  هععى اس

Google Trends .  مفيد ف  تقديم معلومات كثير   لجراح  التجمي 

الت  تناولت معدى الإهتمعام بسعرطان  Paguio, Joseph Alexander, et al (2020)15ثم دراسة 
 2019إلعى يونيعو  2004عاماً الماضية ما بعين ينعاير  15ى مدار المثانة فى الولايات المتحد  الأمريكية عل

  وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر المصطلحات ذات الصلة بسرطان الثدى ارتفعت Google Trendsعلى 
 خلا  شهر مايو من ك  عام  لذلك سمى هذا الشهر )بشهر التوعية بسرطان المثانة ف  الولايات المتحد (.

فى الحصول على  Google Trendsالمحور الرابع  الدراسات التي تناولت استخدام بيانات  1/8/4
 معلومات حول فيروس كورونا

والتععى تناولععت أهميععة مؤشععرات Strzelecki, Artur, and Mariia Rizun 2020))16دراسععة 
Google Trends ديسعمبر 31  معن )فى الحصو  على المعلومعات المُتعلقعة بفيعروس كورونعا فعى الفتعر- 

  وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر عبارات البحعل الرائجعة حعو  هعذا الفيعروس همعا 2020مارس( لعام  20
الفيروس التاج   فيروس السارس( وأن هناك صعلة بعين  -ثلال كلمات  وهم على التوالى )فيروس كورونا

مدمر  على المجتما  كما توصلت هذ  الموضوعات سواء فى طريقة تفشى المرض وطرق انتقاله وآثار  ال
حععو  مععدى اهتمععام  Google Trendsالدراسععة أيضععاً إلععى أن هنععاك علاقععة ارتبععاط بععين نتععائج مؤشععرات 

 المناطق الجغرافية الصينية بالبحل عن فيروس كورونا ونسبة تفشيه فى هذ  البلدان.

المجتما بفيروس كورونا فى التى تناولت مدى اهتمام  Husain, Iltifat, et al 2020)) 17ثم دراسة 
لتحلي  حجم عمليعات البحعل  Google Trendsالولايات المتحد  الأمريكية  عن طريق استخدام مؤشرات 

 -ديسعمبر 31على الإنترنت داخ  الولايات المتحد  فيما يتعلق بلالفيروس  ما التركيز علعى التعواريخ بعين )
م كعان هنعاك 2020  شهري )ينعاير وفبرايعر( لععام  وتوصلت الدراسة إلى أنه خلا2020مارس( عام  24

 21اهتمام محدود بالبحل عن فيعروس كورونعا داخع  الولايعات المتحعد   ثعم انخفعض مسعتوى الإهتمعام بععد 
يومًا من شهر فبراير  كما لوحظ أن هناك ارتفاع سعريا فع  الاهتمعام بالبحعل خعلا  شعهر معارس  وارتعبط 

 ع الحالات الإيجابية للفيروس كورونا داخ  الولايات المتحد .هذا الإرتفاع ف  الإهتمام ما ارتفا

التعى تناولعت  Venkatesh, U., and Periyasamy Aravind Gandhi 2020))18ودراسعة  
ف  التنبؤ بتفش  فيروس كورونعا فع  الهنعد معن خعلا  التععرف علعى  Google Trendsاستخدام مؤشرات 

 -كورونععا -19كوفيععد  -كوفيععد -لتععوال  )فيععروس كورونععامصععطلحات البحععل  الأكثععر رواجععاً وهعع  علععى ا
فيروس(  وقد تم استخدام معام  الارتباط سبيرمان لتحديد الارتباط بين الحالات الإيجابية لفيعروس كورونعا 
ومصعطلحات البحعل الأكثععر اسعتخداماً فععى بيئعة الإنترنعت  وتوصععلت الدراسعة إلععى أن المصعطلحات الأكثععر 

همعا علعى التعوال   2020معارس( ععام  15-ينعاير 30  الإنترنعت فع  الهنعد معن )استخداماً من قب  متصفح
(  كما ساعد استخدام 0.7كورونا(  وأن معام  الإرتباط بين هذين المصطلحين تساوى ) -)فيروس كورونا

على التنبؤ بتفش  الفيعروس فع  الهنعد خعلا  أسعبوعين أو ثلاثعة معن المراقبعة  Google Trendsمؤشرات 
 ة للأمراض.الروتيني
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التى تناولت تأثير التغطية الإعلاميعة علعى  Sousa-Pinto, Bernardo, et al 2020)) 19ودراسة 
 Googleعمليات البحل ف  بيئة الإنترنت ف  ظ  أزمة كورونعا  وتوصعلت الدراسعة باسعتخدام مؤشعرات 

Trends شععتاء عععام إلععى أن ذرو  عمليععات البحععل عععن فيععروس كورونععا فعع  دولععة البرتغععا  كانععت خععلا  
دولة مختلفة   17  كما ظهرت ذرو  عمليات البحل أيضاً عن فيروس كورونا ف  أوقات مماثلة ف  2020

وارتفعت أيضاً عمليات البحل عن فقدان حاسة الشم ف  نفس الأسبوع أو بعد أسبوع واحد من تحديعدها فع  
  وجعد أن 2020مارس لععام  16قب  وسائ  الإعلام كأعراض لفيروس كورونا  وعندما تم تحلي  البيانات 

والتغطيعة الإعلاميعة أكثعر معن ارتباطهعا بالإتجاهعات  Google Trendsهنعاك ارتباطعاً وثيقعاً بعين مؤشعرات
 الوبائية.

التععى تناولععت تحليعع  حجععم البحععل باسععتخدام  Effenberger, Maria, et al 2020))20ودراسععة  
حو  مدى اهتمام الجمهور ف  جميعا أنحعاء الععالم بفيعروس كورونعا  والتنبعؤ  Google Trendsمؤشرات 

بزيععععاد  الحععععالات المصععععابة حعععععديثاً باعتبارهععععا واحععععد  مععععن أكثعععععر الأدوات اسععععتخداماً لهععععذا الغعععععرض                                       
 20الم  بفيعروس كورونعا فعى وذلك لأنها متاحة بشك  يوم   وتوصعلت الدراسعة إلع  أنعه بعدأ الإهتمعام العع

يناير لنفس العام  وذلك بعد أيام قليلعة معن انتشعار المعرض  31  ووص  ذروته الأولى فى 2019يناير عام 
ف  ووهان الصينية  ثم تزايدت أعداد الحعالات حعو  الععالم بععد الإععلان الرسعم  لمنظمعة الصعحة العالميعة 

 .2020رس عام ما11عن تفش  فيروس كورونا باعتبار  وباءً فى 

والتع  تناولعت خعرائط الكلمعات المفتاحيعة لأسعئلة البحعل  21(2020ثم دراسة طلا  نعاظم الزهيعري ) 
الأكثر شيوعاً حو  كورونا  وتوصلت الدراسة إلى أن عبار  البحل )فيعروس كورونعا( هعى الأكثعر شعيوعاً 

 ف  البحل عن المعلومات حو  هذا المرض بالنسبة للمستخدم العرب .

 التحليل اللاحق للمراجعة العلمية 1/8/5

يتضعل أن هعذا الإنتعاج تعم  Google Trendsبعد العرض السابق للإنتاج الفكري الذي تنعاو  مؤشعر 
( هععذ  المجععالات وعععدد 1توزيعععه علععى أربععا مجععالات موضععوعية رئيسععية  ويوضععل ذلععك الجععدو  رقععم )

 الدراسات بها وسنوات نشرها.

 العلمية د معالجة المراجعة1جدول م

 النسبة المئوية عدد الدراسات سنة النشر المجال الموضوعي م

 %37,5 6 2020 فيروس كورونا 1

 %25 4 2017 -2013 -2012 المجا  الإقتصادي 2

 %18.75 3 2020 -2019 -2017 المجا  الطب  3

 %18.75 3 2020 – 2018- 2015 مواقا الجامعات 4

 السابق تبين أن:من خلا  تحلي  بيانات الجدو  

( دراسععة جميعهععا أتععيل لهععا 16عععدد الدراسععات التحليليععة محعع  البحععل ذات الصععلة بموضععوع الدراسععة ) -
( دراسعات 3%(  و)81,25( دراسعة صعدرت باللغعة الأجنبيعة بنسعبة بلغعت )13النص الكامع   منهعا )

انععات الجععدو  %(  كمععا تبععين أيضععاً مععن خععلا  تحليعع  بي18,75صععدرت باللغععة العربيععة بنسععبة بلغععت )
السابق أن الدراسات التحليلية الصادر  حو  موضوع البحل تعد حديثة نسعبياً  إذ أن أغلبهعا يععود إلعى 

%(  ودراسععععة واحععععد  فعععع  كعععع  مععععن عععععام 50( دراسععععات بنسععععبة بلغععععت )8( بواقععععا )2020عععععام )
سعبة ( بن2017%( لك  منهما  ودراستان فع  ععام )12,5( على التوال  بنسبة بلغت )2018 2019)
%( لك  منهمعا  وأخيعراً 12,5( بنسبة بلغت )2013%( لك  منهما  ودراستان أيضاً ف  عام )12,5)
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%( لكعع  منهمععا  وقععد يرجععا 12,5م( بنسععبة بلغععت )2012 -2015دراسععة واحععد  فعع  كعع  مععن عععام )
لأن مُعظععم هععذ  الدراسععات متعلقععة  2020%( مععن الدراسععات صععدرت فعع  عععام 50السععبب إلععى أن )

  وبدء تسعجي  الوفيعات بسعبب هعذا 2019ونا المستجد الذي تم الإعلان عنه ف  آخر عام بفيروس كور
 .2020الفيروس ف  عام 

كمععا يلاحععظ أيضععاً مععن خععلا  تحليعع  الإتجاهععات الموضععوعية لهععذ الدراسععات أن هنععاك مجععالات متعععدد   -
هعععات للتنبعععؤ باتجاهعععات البحعععل فععع  المسعععتقب   ومعرفعععة اتجا Google Trendsاسعععتخدمت مؤشعععر 

 المستفيدين  حيل تم استخدامه فى المجا  الطب  والإقتصادي وترتيب مواقا الجامعات.

تختلف الدراسعة الحاليعة ععن الدراسعات السعابقة فع  الفتعر  الزمنيعة  حيعل أن أغلعب الدراسعات السعابقة  -
لععام  ديسعمبر 31تناولت البحل عن العبارات الرائجة حو  فيروس كورونا فى الفتر  الواقععه معا بعين 

م بواقعا ثلاثعة 2020وهو الإعلان الرسم  عن فيروس كورونا إلى منتصف شهر مارس لعام  2019
أشععهر ونصععف تقريبععاً  فعع  حععين أن الدراسععة الحاليععة تناولععت البحععل عععن العبععارات الأكثععر شععيوعاً مععن 

( معروراً بالعذرو  31/12/2020 -31/12/2019تاريخ الإعلان الرسم  ععن فيعروس كورونعا منعذ )
الأولى والثانية من موجة كورونا  وما طرأ فيهما من تغييعرات جذريعة علعى كافعة المسعتويات  كمعا أن 
جميا الدراسات السابقة تناولت فقط البحل عن أكثر العبارات الرائجة حو  فيروس كورونا ف  العدو  

عربيعة الوحيعد  بشك  عام  دون تحديد أى المنعاطق الأكثعر بحثعاً ععن فيعروس كورونعا  وأمعا الدراسعة ال
فهع  دراسعة طعلا   Google Trendsالت  تناولت معرفة العبعارات الأكثعر رواجعاً باسعتخدام أسعلوب 

ناظم الزهيري حيل أنهعا تختلعف ععن الدراسعة الحاليعة فع  كونهعا تناولعت مُجتمععاً مختلفعاً هعو المجتمعا 
ن جميععا الدراسععات العراقعع   وهععذا المجتمععا لععه خصائصععه وسععماته تميععز  عععن المجتمععا المصععري  وأ

 .Google Trendsالسابقه اتفقت ما الدراسة الحالية فى استخدام  

 الإطار النظري للدراسة 2

 وأهميته والطرق المستخدمة ف  حسابه.  Google Trendيتناو  الإطار النظري للدراسة مؤشر   

 Google Trendمؤشر  2/1

تسعمل بمتابععة المفعاهيم والعبعارات التع   بواسعطة جوجع  التع  2005ه  أدا  تعم إععدادها فع  ععام   

  وُيمكن الإفاد  منها فع  الإسعتعلام ععن ععدد معرات البحعل 23يبحل عنها المستخدمون بكثر  عبر الانترنت

حو  المصعطلحات والكلمعات المفتاحيعة  لعذا هع  تعطع  فكعر  ععن تطعور أرقعام البحعل حعو  أحعد المفعاهيم 

ت الت  تريد البحل عنها عبر فتر  زمنية معينة  كمعا يمُكعن أيضعاً الخاصة بالأعما  التجارية أو الموضوعا

  وتقييم مدى موسمية موضوع معن 24من خلا  )مؤشرات جوج ( إجراء مقارنة بين الكلمات الأكثر رواجاً 

الموضوعات  حيل أن ك  هذ  الأمعور تعتم بنُعاء علعى بيانعات البحعل التع  تعأت  معن جوجع  نفسعه باعتبعار  

 (.2  كما هو موضل بالشك  رقم )25كثر استخداماً على مستوى العالممحرك البحل الأ
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 Google Trendsد الصفحة الرسمية لموقع 2شكل م

26أسباب إعتماد الدراسة على مؤشر 2/2
Google Trends 

إنتاج المحتوى  حو  مجا  معين من مجالات المعرفة البشريه عن طريق التعرف علعى الموضعوعات  -
 كبيراً عليها  وقادر  على جذب اهتمام الجمهور.الت  تجد طلباً 

( عن طريعق إرسعالها Trendsإمكانية الحصو  على التنبيهات الخاصة بالموضوعات الأكثر  تداولاً ) -
 إلى البريد الإلكترون  الخاص بالمستخدم.

التخطععيط  للحمععلات الإعلانيععة عععن طريععق تحليعع  نقععاط الععذرو  التعع  تقععوم حععو  موضععوع معععين يمكععن  -
 ستغلالها ف  الحملات التسويقية.ا

 تعُتبر إحدى أسرار التميز ف  مجا  الأداء لأنها تعم  على مراقبة الإتجاهات السائد  ف  الأسواق. -

يمكن تحديد الموضوع عن طريق البحل السريا عن أي بلد أو الحصو  علعى أفضع  المواضعيا علعى  -
 ق البريد الوارد.مستوى المنطقة شهريًا  ليتم تسليمها مباشر ً إلى صندو

 يمكن تحسين مستوى ونوعية الخدمات الت  تقدمها. Google Trendsمن خلا   -

 المُساعد  على فهم سلوكيات المستهلكين أكثر وكذلك نوع المنتجَ أو الخدمة الت  يبحثون عنها. -

 إجراء عد  مقارنات ضمن مواضيا مختلفة أوتصنيفات حسب الدولة أو حسب أنحاء العالم. -

 Google Trendsطريقة حساب بيانات  2/3

يتم قسمة ك  نقطة من نقاط البيانات على إجمال  عمليات البحل ف  النطاق الجغراف  والزمنع  العذي 
تمثلّه عمليات البحل  لمقارنة مستوى الشهر  لموضوع ما ف  نطاق زمن  وجغراف  محدد  حيل تأت  فع  

دّ  من حيل حجم البحل  ثم يتم بعد ذلك تقريب الأرقعام الناتجعة أعلى الترتيب الأماكن الت  تسجّ  أعلى مع
( 0( ذرو  الرواج البحثع  لعبعار  مُعينعة  بينمعا )100(   حيل يمُث  رقم )0 100على نطاق يتراوح بين ) 

( تمث  نصف مععد  العرواج لهعذ  العبعار   وتعُعرض 50يعن  عدم توافر بيانات كافية عن عبار  البحل  و)
ى محورين هما المحور الصادي الذي يمُث  معد  الإهتمام بعبار  البحل  والمحعور السعين  العذي النتائج عل

يمُث  الفتر  الزمنية والمنطقة الجغرافية المحدد   كما يقوم هذا المؤشر بفلتر  بععض أنعواع محعددات البحعل 
حعدد   كمعا أن عبعارات مث  إزالة عمليات البحل المُكرر  الت  يجريهعا نفعس الشعخص خعلا  فتعر  زمنيعه م

  27 (0البحل قليلة الحجم تكون قيمتها )
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 الإطار التطبيقي للدراسة 3

يتناو  الجزء التال  عرضاً للدراسة التطبيقية الكلمات المفتاحية ف  بيئعة الإنترنعت لعبعارات البحعل    
لهمعا تحقيعق الرائجة حعو  فيعروس كورونعا المسعتجد فعى مصعر  ويعتم ذلعك علعى ثعلال مراحع  يعتم معن خلا

 أهداف الدراسة  والإجابة على تساؤلاتها.

3/1  ً  Googlحول فيرووس كورونا  باستخدام   المحور الأول: رصد عبارات البحث الأكثر رواجا
Trends 

تم اختبار مجموعة من العبارات والمفاهيم وكذلك المُصطلحات الت  لها علاقة بعبار  البحل  للكشعف 
اطاً بكلمة الفيروس من خلا  مُحرك البحل جوج   كمعا هعو موضعل بالشعك  رقعم عن العبارات الأكثر ارتب

(3.) 

 

د اختيار عبارة البحث الأكثر شيوعاً على جوجل3شكل م  

لرصععد عبععارات البحععل الشععائعة حععو   Google Trendsلتحقيععق أهععداف الدراسععة تععم اسععتخدام أدا   -
مصطلل )فيروس كورونا(  ومصطلل )كورونا( علعى مسعتوى جمهوريعة مصعر العربيعة خعلا  الفتعر  

(  لأنهععا المُععد  التععى  اكتسععبت فيهععا عبععارات 12/2020/ 31إلععى   2019/ 12/ 31الزمنيععة التاليععة  )
الفيعروس علعى مسعتوى جمهوريعة مصعر  البحل المُختار  رواجعاً كبيعراً   بسعبب الإنتشعار الواسعا لهعذا

العربية  فضلاً عن تغير الأعداد الخاصة بك  منطقة جغرافية داخع  هعذ  الدولعة لتشعم  جميعا الأنحعاء 
 موزعة على جميا الفئات.

( تبين أن عبارتى البحل )فيروس كورونا  كورونا( ه  الأكثعر رواجعاً 3من خلا  تحلي  الشك  رقم ) -
الكشف عن خرائط الكلمات المفتاحية الت  تحُدد طبيعة الإستفسارات الأكثر  على جوج   لذلك لابد من

( فع  Google Trendsشيوعاً من قب  المُستخدمين  والعم  على تحليلها زمنياً وجغرافياً من خعلا  )
 جميا المحافظات.

بعاحثون فع  إنشاء خريطة بالكلمات المفتاحية  والت  تعُرف بالمصعطلحات والكلمعات التع  يسعتخدمها ال -
للإسعتعلام ععن شع ء معا  وتكمعن أهميعة الكلمعات المفتاحيعة فع   Googleمحركات البحل مث  جوج  



 اسماء سيد محمد د/   الكلمات المفتاحية لعبارات البحل الرائجة حو  فيروس كورونا المستجد فى مصر باستخدام مؤشر

 

 

 -33 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

إيجاد واستخراج معلومات قيمة حو  الإستفسارات الت  يبحعل عنهعا الجمهعور  فهعى الطريقعة الوحيعد  
كلمععات التعع  تخبرنععا مععاذا يكتععب البععاحثون علععى محركععات البحععل مثعع  جوجعع   وهنععاك شععكلان مععن ال

   Short-tail Keywordsالمفتاحيععة ويععتم اسععتخدامهما بشععك  دائععم  وهمععا )كلمععات مفتاحيععة قصععير  
(  أما ععن طريقعة البحعل ععن الكلمعات المفتاحيعة التعى Long-tail Keywordsكلمات مفتاحية طويلة 

ذهن   اتبعتها الباحثة للتوص  إلى قائمة بالمصطلحات حو  موضوع الدراسة  كانت من خلا  عصف
حععو  أهععم المواضععيا ذات الصععلة بفيععروس كورونععا  لأنهععا الأسععاس فعع  عمليععة البحععل عععن الكلمععات 

 (.4الرئيسية أو المفتاحية كما هو موضل بالشك  رقم )

 

 د الكلمات المفتاحية حول فيروس كورونا4شكل م

طلحات مععن خععلا  تحليعع  بيانععات الشععك  السععابق نجععد أن فيععروس كورونععا يتضععمن العديععد مععن المصعع
والمفععاهيم والمنععاطق الجغرافيععة المختلفععة التعع  قععد تبععدو فعع  البدايععة أنهععا مععن المسععتحي  تصععنيفها أو تنظيمهععا 
بطريقة متماسكة  نظراً لأنها متعدد  التخصصات  لذلك كعان لا بعد معن تصعميم خريطعة بالكلمعات المفتاحيعة 

لمات المفتاحيعة كمعا هعو موضعل بالشعك  عن طريق تجاه  عبارات البحل المُتكرر  لتتشك  لنا خريطة بالك
 (. 5رقم )
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 د خريطة الكلمات المفتاحية المَختارة.5شكل م

 من خلا  تحلي  بيانات الشك  السابق نجد أن:

%(  47عبار  البحل )فيروس كورونا( كانت لهعا الصعدار  معن قبع  المسعتخدمين بنسعبة بلغعت ) -
%( باعتبعار  معرض مععد يسعببه 41تلاها بعد ذلك عبار  البحل )كورونا المستجد( بنسبة بلغت )

آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا  ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس 
رضه قبع  بعدء تفشعيه فع  مقاطععة ووهعان الصعينية  ثعم جعاءت بععد ذلعك بعاق  الكلمعات الجديد وم

 المفتاحية الت  سيتم عرضها بعد ذلك. 

هناك علاقة بين كلاً من عبارتى )فيروس  كورونا(  لذلك كان لابد من الكشف عن مدى الترابط  -
 .Google Trendsوالعلاقة بينهما من خلا  مقارنتهما بعضهما ببعض باستخدام مؤشرات 

المحور الثاني الكشف عن الترابط الموضوعي بين عبارة مفيروسد وعبارة مكوروناد على  3/2
Google Trends 

تبعين مععن خععلا  الدراسععة التحليليععة للعبععار  الشعائعة والأكثععر رواجععاً واسععتخداماً مععن قبعع  المسععتخدم  -
المُعد  الزمنيعة المحعدد  معن  المصري أن هناك ترابط قوي بين عبار  )فيروس( و)كورونعا( خعلا 

( لأنها البداية الحقيقعة لظهعور فيعروس كورونعا فعى معظعم 31/12/2020( إلى )31/12/2019)
 دو  العالم  وما خلف وراء  من تعدد الإصابات وحالات الوفا .

عند تتبا مؤشر البحل نجد أن البحل عن عبار  )كورونا( يبتعد عن عبار  )فيروس(  وقد يرجعا  -
أن المُستخدم بدأ يختز  عبار  البحعل الكبيعر لعبعار  )كورونعا( التعى اكتسعبت دلالتهعا معن ذلك إلى 

كونه بدأ يعرف المزيد من المعلومات عن هذا الفيروس ععن طبيععة نشعأته وأي السعلالات ينتمع   
وطرق انتشار  وكيفية الوقاية منعه  وهعذا يعد  علعى التعردد )الترينعد( الععال  فع  عمليعات البحعل  

 (.6ر الذي دفا المُستخدمين إلى تجاه  العبار  الأولى )فيروس(  ويوضل ذلك الشك  رقم )الأم
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 د الترابط بين عبارتي البحث 6شكل م

لقيععاس اتجاهععات البحععل باسععتخدام عبععارت  البحععل )فيععروس كورونععا أو كورونععا( وفقععاً للمنععاطق  -
 الجغرافية الت  انطلقت منها هاتين العبارتين تبين أن:

عبار  البحل )كورونا( احتلت المرتبة الأولى ف  العبارات الرائجه حو  موضوع الدراسة  حيل تم  
%(  فع  حعين أن عبعار  )فيعروس 34(  وبلغ المتوسعط الحسعاب  لهعا )52مر ( خلا  ) 1766استخدامها )

لعك معن %( وذ25( أسعبوع  حيعل بلعغ المتوسعط الحسعاب  لهعا )52( خلا  )1277كورونا( تم استخدامها )
خلا  تقسيم مجموع قيمة عبارات البحل الرائجة الأسبوعية على عدد الأسابيا خلا  المد  الزمنية المحعدد  

   ويوضعل ذلعك EXCELفيروس كورونا( بععد تصعدير البيانعات علعى برنعامج   -لك  من عبارتى )كورونا
 (.7الشك  رقم )

 

مكورونا، فيروس كوروناد.د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث 7شكل م          

( بعنععوان خريطععة الكلمععات 5) قامععت الباحثععة بتحليعع  بععاق  العبععارات الرائجععة وفقععاً للشععك  رقععم -
 المفتاحية المُختار  على النحو التال :
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 ( بلععغ أعلععى تععردد لهععذ  العبععار  بتععاريخ  )إبريعع ( لعععام  11-5عبععار  )فيععروس كورونععا اليععوم
ن مُعدلات الإصابة والوفيات الت  سجلتها مصعر بهعذا   وقد يرجا السبب ف  ذلك أ282020

الفيروس ف  هذ الوقت مجموع ما سجلته فع  شعهرى معارس وإبريع   ويوضعل ذلعك الشعك  
 (. 8رقم )

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مفيروس كورونا اليومد.8شكل م

 29 معارس( 21-15خ )عبار  )فيروس كورونا ف  مصر(  بلغ أعلى تردد لهذ  العبار  بتاي  
وقععد يرجععا السععبب فعع  ذلععك إلععى أن وزار  الصععحة والسععكان بجمهوريععة مصععر العربيععة قععد 

حالعة بيعنهم حالعة وفعا  لسعيد  مصعرية  80أعلنت عن ارتفاع معدلات الإصابة بكورونعا إلعى 
  وهعذا أمعر طبيعع  نتيجعةً للبحعل المسعتمر معن 12/3/2020 عاما فى 60من الدقهلية تبلغ 

  ويوضعل ذلعك 30خدم  الإنترنت عن طرق انتشار هذا الفيروس وكيفية الوقاية منهقب  مست
 (.9الشك  رقم )

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مفيروس كورونا في مصرد.9شكل م



 اسماء سيد محمد د/   الكلمات المفتاحية لعبارات البحل الرائجة حو  فيروس كورونا المستجد فى مصر باستخدام مؤشر

 

 

 -37 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 ( بلععغ أعلعععى تععردد لهعععا بتععايخ  )معععارس( لععععام  21 -15عبععار  )فيعععروس كورونععا المُسعععتجد
ذلععك إلععى أن وزار  الصععحة والسععكان بجمهوريععة مصععر   وقععد يرجععا السععبب فعع  312020

حالعة بيعنهم حالعة وفعا  لسعيد   80العربية قد أعلنت عن ارتفاع عدد الإصابات بكورونعا إلعى 
 (.10عاما  ويوضل ذلك الشك  رقم ) 60مصرية من الدقهلية تبلغ 

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مفيروس كورونا المستجدد.10شكل م

 30-24  بلععغ أعلععى تععردد لهععذ  العبععار  بتععايخ )32 ر  )فيععروس كورونععا وزار  الصععحة(عبععا 
  نظععراً لارتفععاع مُعععدلات الإصععابة بكورونععا  وبمععا أن وزار  الصععحة هععى 2020مععايو( لعععام

المسؤلة عن إدار  الأزمات الت  تمر بها البلاد فقامت باتخاذ بعض القعرارات الرسعمية  معن 
ر التجععوا   وتحويعع  مُعظععم المُستشععفيات إلععى عععز  وحجععر توقععف الدراسععة  وفععرض حظعع

 (.11صح   ويوضل ذلك الشك  رقم )

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مفيروس كورونا وزارة الصحةد.11شكل م
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 ( حصععلت هععذ  العبععار  علععى )( بمعنععى أن لععيس لهععا 0عبععار  )فيععروس كورونععا فععى أمريكععا
ت الكافية عن عبار  البحل  وقد يرجا السعبب فع  ذلعك إلعى رواجاً  بسبب عدم توافر البيانا

أن الولايات المتحد  الأمريكية يبحثون بالمصطلل العلم  الأجنبع  المقابع  لفيعروس كورونعا 
 (.12(  كما هو موضل بالشك  رقم )covid- 19وهو )

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مفيروس كورونا في أمريكاد.12شكل م

 يونيعو(  13-7  )فيروس كورونا فعى السععودية( بلعغ أعلعى تعردد لهعذ  العبعار  بتعاريخ )عبار
م  وذلععك عقععب البيععان التعع  أصععدرته وزار  الحععج والعمععر  بالسعععودية بإقتصععار 2020لعععام 

الحج للمُقيمين بالمملكة فقط  وأشار هذا البيعان إلعى "خطعور   تفشع  الععدوى فع  التجمععات 
ً والحشود البشرية  والت   ويوضل 33نقلات بين دو  العالم  وازدياد معدلات الإصابات عالميا

 (.13ذلك الشك  رقم )

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مفيروس كورونا في السعوديةد.13شكل م
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 ( بلغ أعلى تردد لها بتايخ  ) وقد  2020أغسطس( لعام  29 -23عبار  )كورونا والأطفا  
إلى أن الموجة الأولى من فيروس كورونعا كانعت آمنعة علعى الأطفعا   يرجا السبب ف  ذلك 

لكن الموجة الثانية لعم تععد آمنعة علعيهم بععد تسعجي  إصعابات بع  ووفيعات للأطفعا  بكورونعا  
حيل أكدت منظمة الصحة العالمية أن هنعاك احتمعالات إصعابة الأطفعا  والمعراهقين بععدوى 

عععدوى لا تختلععف عععن الفئععات العمريععة الأخععرى  كورونععا  مشععدد  علععى أن إمكانيععة نشععرهم لل
 (.14ذلك الشك  رقم ) ويوضل

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مكورونا والأطفالد.14شكل م

 ( بلغ أعلى تردد لها بتايخ  )وقعد 2020مارس( لعام  21 -15عبار  )طرق انتقا  كورونا  
والوفيعات  فكعان لابعد معن التععرف علعى يرجا السبب ف  ذلعك إلعى ازديعاد حعالات الإصعابة 

 (.15  ويوضل ذلك الشك  رقم )34طرق انتشاء هذا الوباء

 

 د بؤرة النطاق الجغرافي لعبارة البحث مطرق انتقال كوروناد.15شكل م
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يسععتنتج ممععا سععبق أن العبععارات الأكثععر صععلة بموضععوع الدراسععة هععى عبععار  ) كورونععا( بنسععبة بلغععت 
عبعارتى )فيعروس كورونعا  فيعروس كورونعا فع  مصعر( وهعذا أمعر طبيعع  فع  %  ثم يعأتى بععد ذلعك 100

البحل لأن المستخدم للعبارات الأكثر صله هعو مسعتخدم مصعري  معروراً بععد ذلعك بعبعارات أخعرى شعديد  
الصلة بفيروس كورونا مث  التعرف على أعراض هذا المرض  وطرق علاجعه  ونصعائل للوقايعة منعه  ثعم 

المتعلقععة بعععدد حععالات الإصععابة والوفععا  فعع  مصععر  وأخيععراً عنععدما أصععبحت الصععور   مُتابعععة آخععر الأخبععار
واضحة أمام المستفيدين بأن هذ المرض أصبل وبعاءً ويسُعبب فع  وفعا  الكثيعر معن المرضعى  كعان لابعد معن 
الرجععوع إلععى أصعع  المععرض وموطنععه ونشععأته واسععتخدام عبععار  )فيععروس الصععين(  بسععبب أن أو  ظهععور 

 كورونا كان ف  مقاطعة ووهان الصينية. رسم  لفيروس

 Googleالمحور الثالث: دراسة تحليلية للعبارات والموضوعات الرائجة بمحافظات مصر على  3/3
Trends 

لك  يتم تحقيق المحور الثالل للدراسعة تعم حصعر الموضعوعات ذات الصعلة بفيعروس كورونعا  والتع  
الإحاطععة الشععاملة للموضععوعات ذات الصععلة بعبععار  البحععل غالبععاً مععا تععؤدي إلععى زيععاد  رغبععة المُسععتفيد فعع  

Google Trendsالرائجة على 
 . (16  كما هو موضل بالشك  رقم )35

 

د الموضوعات ذات الصلة بعبارة البحث.16شكل م  

  يسُتنتج من خلا  الععرض السعابق لقائمعة الموضعوعات الأكثعر صعلة بعبعار  البحعل الرائجعة
تتلخص ف  مُحاولة التعرف علعى أععراض هعذا الوبعاء  وطعرق حو  فيروس كورونا  أنها  

انتقاله  والدو  العربية الت  شهدت أعلى مُعدلات الإصابة  وحالات الوفعا   وكيعف واجهعت 
 وزار  الصحة مث  هذ  الأزمات.

باستخدام أسلوب عبارات البحث  Google Trendsإحصائيات المحافظات المصرية على  3/3/1
 الرائجة

ععن الفتعر  الزمنيعة   Google Trendsإحصعائيات المحافظعات المصعرية محع  الدراسعة معن تم جما 
أسبوع من خعلا  تقسعيم مجمعوع قيمعة عبعارات البحعل  52لمد    31/12/2020إلى  12/2019/ 31من  

الرائجععة الأسععبوعية علععى عععدد الأسععابيا خععلا  المععد  الزمنيععة المحععدد   وتععم تنزيعع  بيانتهععا علععى برنععامج  
EXCEL ( العذي 2من أج  سهولة التعام  معهعا إحصعائيا  ثعم جمعا هعذ  الإحصعائيات فع  الجعدو  رقعم  )
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يوضل إسم المحافظة  ومتوسط معد  عبار  البحعل الرائجعة )كورونعا(  وتعم ترتيعب الجعدو  ترتيبعاً تنازليعاً 
 من الأكبر ف  قيمة المتوسط إلى الأصغر. 

 فظات مصر.د متوسط عبارة البحث الرائجة بمحا2جدول م

 متوسط عبارة البحث الرائجة اسم المحافظة م

 39 الوادي الجديد 1

 36 القليوبية 2

 35 الجيز  3

 35 الإسماعيلية 4

 35 قنا 5

 34 سوهاج 6

 34 البحر الأحمر 7

 33  القاهر  8

 33 شما  سيناء 9

 33 المنيا 10

 33 الاقصر 11

 33 الشرقية 12

 32 السويس 13

 32 دمياط 14

 32 المنوفية 15

 32 الفيوم 16

 31 كفر الشيخ 17

 31 الغربية 18

 31 الإسكندرية 19

 31 الدقهلية 20

 30 اسيوط 21

 30 البجير  22

 30 أسوان 23

 27 بورسعيد 24

 26 مطروح 25

 24 بن  سويف 26

 21 جنوب سيناء 27

 Google Trendsيتضععل مععن الجععدو  السععابق أن إجمععال  المحافظععات التعع  ظهععر لهععا مؤشععر علععى 
( محافطة  وأن محافظة )الوادي الجديد( احتلت المرتبة الأولى فى البحل ععن فيعروس كورونعا  بينمعا 27)

محافظععة )جنعععوب سعععيناء( احتلععت المرتبعععة الأخيعععر  فععى البحعععل ععععن فيععروس كورونعععا  وأن هنعععاك بععععض 
( أسععبوعاً فعع  52افظععات تسععاوت فعع  قيمععة متوسععط الععرواج البحثععى لفيععروس كورونععا علععى مسععتوى )المح

 المحافظات التالية:

  (.35قنا( بقيمة ) -الإسماعيلية -)الجيز 
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  (.34البحر الأحمر( بقيمة ) -)سوهاج 

  (.33المنيا( بقيمة ) -شما  سيناء -الاقصر -الشرقية -)القاهر  

 (.32الفيوم( بقيمة ) -ةالمنوفي -دمياط -)السويس 

 (.31الدقهلية( بقيمة ) -الإسكندرية -الغربية -)كفر الشيخ 

 (.30أسوان ( بقيمة ) -البجير  -)اسيوط 

وعلى الرغم معن اخعتلاف قيمعة متوسعط عبعار  البحعل الرائجعة بمحافظعات مصعر  إلا انهعا قريبعة معن 
بيعة بع  الععالم كلعه يشعهد أزمعة انتشعار بعضها  وترى الباحثة أن هذا أمر طبيعع  لأن جمهوريعة مصعر العر
الصعحيه(  وأن هنعاك  -الإجتماعيعة -وباء كورونا المستجد  والذي أثر عل  جميا نواح  الحيا  )الإقتصاديه

  حالة من التخبط يواجهها المواطن المصري بسبب انتشار الوباء ونقص المعلومات لديه عن هذا المرض.

لمصرية الخمس التي حصلت على أعليى نسيبة متوسيط رواج وفيما يلي عرض لبيانات المحافظات ا
 .Google Trendsبحثي لموضوع الدراسة على 

 معدل عبارة البحث الرائجة في محافظة الوادي الجديد 3/3/1/1

فع  محافظعة العوادي   Google Trendsمن خلا  تتبعا عبعار  البحعل الرائجعة )كورونعا( علعى      
-مرتعان 89-90 -91 -97 -100%  وكانت قيمته كالتعال  )50على من الجديد نجد أنها قد حصلت على أ

(  أما متوسط الرواج البحث  لها فقعد بلعغ 52-53-55-56 -59 -مرتان 87-85-82-79-72-71-70-62
%  وأن أعلععى رواج بحثعع  لعبععار  )كورونععا( كععان خععلا  الفتععر  الزمنيععة مععن 50%( وهععى أقعع  مععن 39)
 (17ما هو موضل  بالشك  رقم )  ك2020يوليو( لعام 4-يونيو28)

     
 د الرسم البياني لعبارة البحث في محافظة الوادي الجديد17شكل م

 معدل عبارة البحث الرائجة في محافظة القليوبية 3/3/1/2

فع  محافظعة القليوبيعة نجعد  Google Trendsمن خلا  تتبا عبعار  البحعل الرائجعة )كورونعا( علعى 
-78 -مرتععان84-87-94-100%  وكانععت قيمتععه كالتععال  )50أنهععا قععد حصععلت علععى معععد  أعلععى مععن 

%  وأن 50%( وهعى أقع  معن 36(  أما متوسط العرواج البحثع  لهعا فقعد بلعغ )55-61-74-76-مرتان77
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م  كمعا هعو موضعل  2020ام إبري ( لع11-5أعلى رواج بحث  لعبار  كورونا كان خلا  الفتر  الزمنية من)
 (18بالشك  رقم )

 

 د الرسم البياني لعبارة البحث في محافظة القليوبية.18شكل م

 معدل عبارة البحث الرائجة في محافظة الجيزة  3/3/1/3

ف  محافظة الجيز  نجعد أنهعا  Google Trendsمن خلا  تتبا عبار  البحل الرائجة )كورونا( على 
-68-70-مرتعان83-90-مرتعان93-100%  وكانعت قيمتعه كالتعال  )50قد حصلت على مععد  أعلعى معن 

%  وأن 50%( وهعى أقع  معن 35مرتان(  أما متوسط الرواج البحث  لها فقد بلعغ )54-58-61-مرتان62
  كمعا هعو 2020إبريع ( لععام  4-معارس29أعلى رواج بحث  لعبار  كورونا كان خلا  الفتر  الزمنية من )

 (19موضل  بالشك  رقم )

 

 د الرسم البياني لعبارة البحث في محافظة الجيزة.19شكل م
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 معدل عبارة البحث الرائجة في محافظة سوهاج 3/3/1/4

ف  محافظة سوهاج نجد أنها  Google Trendsمن خلا  تتبا عبار  البحل الرائجة )كورونا( على 
-70-71-73-75-79-80-83-86-100%  وكانعت قيمتعه كالتعال  )50أعلعى معن  قد حصلت على معد 

%  وأن أعلعى رواج 50%( وهعى أقع  معن 34(  أما متوسط الرواج البحث  لها فقد بلغ )66-65-61-56
  كمععا هععو موضععل  2020إبريعع ( لعععام 4-مععارس29بحثعع  لعبععار  كورونععا كععان خععلا  الفتععر  الزمنيععة مععن )

 (20بالشك  رقم )

 
 د الرسم البياني لعبارة البحث في محافظة سوهاج.20م شكل

 معدل عبارة البحث الرائجة في محافظة القاهرة 3/3/1/5

فع  محافظعة المنوفيعة نجعد  Google Trendsمن خلا  تتبا عبعار  البحعل الرائجعة )كورونعا( علعى 
-73-77-85-مرتعععان92-100%  وكانعععت قيمتعععه كالتعععال  )50أنهعععا قعععد حصعععلت علعععى مععععد  أعلعععى معععن 

%  50%( وهى أق  من 33(  أما متوسط الرواج البحث  لها فقد بلغ )53-54-56-6157-64-مرتان65
  كمعا 2020بريع ( لععام إ4-معارس29وأن أعلى رواج بحث  لعبار  كورونا كان خلا  الفتر  الزمنية معن )

 (21هو موضل بالشك  رقم )

 

 د الرسم البياني لعبارة البحث في محافظة القاهرة21شكل م
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 ( تبين أن:19-18-17-16-15من خلا  التعليق على الرسوم البيانية السابقة )

الفتععر  الزمنيععة للمحافظععات الخمععس اللاتعع  حصععلن علععى أعلععى رواج بحثعع  لعبععار  البحععل )فيععروس 
(  حيعل تمُثع  هعذ  الفتعر  2020كورونا(  تراوحت ما بين )نهاية شهر مارس حتى بدايعة شعهر يوليعو لععام 

نقطة تحو  ومرحلة حاسمة فى حيا  المصريين  مُنذ أن تم الإعلان عن أو  حالة وفا  ف  مصر لشخصعية 
صعرية كانعت فع  (  وأو  حالعة وفعا  لشخصعية م2020معارس لععام  5أجنبية قادمة من الصين كانعت فعى )

(  يتبعه قرار رئيس الوزراء ف  شهر إبري  من نفس العام إعلان حالة الطعوارئ  2020مارس لعام  12)
نظراً للظروف الصحية التى تمر بها البلاد لمواجهة فيروس كورونا المستجد  فكان لا بد من التعرف علعى 

لبحل على محركات البحعل وخاصعةً أعراض هذا المرض  وطرق علاجه  وكيفية الوقاية منه عن طريق ا
 بعد الإغلاق الكلى ف  جميا أنحاء جمهورية مصر العربية.

 النتائج والتوصيات 4

مقيعاس ععاد  للتععرف مسعتوى حركعة المعرور   Google Trendsيعد مؤشعر عمليعات البحعل علعى 
الموقعا  فمعظعم ومستوى جذب اهتمام الجمهور  ومن خلاله يمكن معرفة نقاط القو  ومواطن الضعف بهعذا 

الأوقات الت  سجلت تعردد ععال  للبحعل ععن كورونعا  كانعت أوقعات أزمعة لانتشعار فيعروس كورونعا  وبنعاءً 
 -على ما سبق فقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج وهى:

 النتائج4/1

 أكثر العبارات الرائجة حو  موضوع الدراسة ه  عبار  ) كورونا(.  -

  )فيععروس( و)كورونععا( خععلا  المُععد  الزمنيععة المحععدد  لأنهععا البدايععة هنععاك تععرابط قععوي بععين عبععار -
 الحقيقة لظهور فيروس كورونا فى معظم دو  العالم.

أدا  مجانيععة تخبرنععا بمععا يبحععل عنععه الأشععخاص فعع  الوقععت  Google Trendsتعتبععر مؤشععرات  -
 الحال .

ع مععين  وفع  مكعان لقياس الإهتمام بالبحل ف  موضعو Google Trendsيمكن استخدام بيانات  -
 معين  وف  وقت معين.

على قسم )الإستكشاف  عمليات البحل الرائجة  البحل هعذا  Google Trendsتشتم  مؤشرات  -
 العام  الإشتراكات(. 

عند تتبا مؤشر البحل نجد أن عبار  )كورونا( تبتعد ععن عبعار  )فيعروس(  وقعد يرجعا ذلعك إلعى  -
لكبير لعبار  )كورونا( بعد معرفتعه بالمزيعد معن المعلومعات أن المُستخدم بدأ يختز  عبار  البحل ا

 عن هذا الفيروس.

 %.100أن العبارات الأكثر صلة بموضوع الدراسة هى عبار  ) كورونا( بنسبة بلغت  -

(  39احتلت محافظة )الوادي الجديد( المرتبعة الأولعى فعى البحعل ععن )كورونعا( بمتوسعط قيمتعه ) -
 (.21تلت المرتبة الأخير  بمتوسط قيمته )بينما محافظة )جنوب سيناء( اح

بداية عمليات البحعل كانعت تركعز علعى المحافظعات التع  تعرضعت لحعالات إصعابة كبيعر  مقارنعة  -
 بالمحافظات الأخرى.

 ( عبارات أساسية.7خريطة الكلمات المفتاحية المرتبطة بعبار  البحل الأكثر رواجاً بلغت ) -
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تععزداد عمليععات البحععل المتعلقععة بعععلاج أو لقععاح لكورونععا بعععد مععن المتوقععا خععلا  الأيععام القادمععة أن  -
 الأخبار الت  روجت إلى  وجود أكثر من لقاح.

تبين أن أكثر مستخدم  محركات البحل  يعُعدّلون  Google Trendsمن خلا  فحص مؤشرات  -
 عباراتهم البحثية تدريجياً للوقوف على عبارات البحل الأكثر صلةً بموضوع الدراسة.

 توصيات الدراسة 4/2

 بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فقد خرجت الدراسة بالعديد من التوصيات وه :

توظيف عبارات البحل الرائجة حو  فيروس كورونا لأغراض تنظعيم البحعول والمقعالات حعو   -
 هذا الموضوع  وتحسين دقة الإسترجاع.

ف  نشر موضوعات توعويعة  Google Trendsعلى المؤسسات التعليمية أن تستخدم مؤشرات  -
 حو  فيروس كورونا على مواقعها الرسمية لضمان تحقيق أعلى نسب مشاهد .

علععى وزار  الصععحة الإسععتفاد  مععن خععرائط الكلمععات المفتاحيععة التعع  توصععلت إليهععا الدراسععة فععى  -
 تحسين الأخبار والبيانات حو  هذا الفيروس.

 دراسات مُقارنة بين الموضوعات المختلفة. ف  إجراء Google Trendsاستخدام مؤشرات  -

فععع  العمليعععة  Google Trendsتوعيععة الطعععلاب وأعضعععاء هيئعععة التعععدريس بأهميعععة مؤشعععرات  -
 التعليمية.

 دراسات مَقترحة 4/3

 العبارات الرائجة وأهميتها ف  تنظيم المعرفة الرقمية حو  فيروس كورونا المستجد. -

 كورونا العالم  )دراسة مُقارنة(.إدار  الأزمات لدو  العالم ف  ظ  وباء  -

 الوظيفة المعلوماتية والتكيف ما الأزمات. -

 وضا آليات لرقمنة البيانات الإحصائية لضمان سهولة وسرعة الوصو  إليها وقت الأزمة. -

دور الصعفحات الحكوميعة علعى الفعيس بعوك فع  رفعا العوعى الصعح  تجعا  أزمعة انتشعار فيعروس  -
 كورونا المستجد.

 ائحة كورونا المستجد على طلاب المراح  التعليميه بأنواعها المختلفة.تأثير تفش  ج -

 البحل العلم  ما بعد كورونا. -
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