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 الممخص
تتناول الدراسة رصد لاشارات لغة الجسد الخاصة بأخصائًٌ المكتبات والمعلومات بمكتبات مصر       

العامة أثناء تقدٌم الخدمة المكتبٌة للمستفٌدٌن، ومدى علمهم وإٌمانهم بأهمٌتها وتأثٌرها على المستفٌدٌن، 
ة جسد الاخصائٌٌن ــوع لغــات مصر العامة حول موضـــــن مكتبـن مــالمستفٌدٌات ــة مقترحــــــومعرف

العامة حول  ر، وكذلك معرفة مقترحات اخصائًٌ المكتبات العاملٌن بمكتبات مص لتعظٌم الاستفادة منهم
 ًـموضوع لغة جسدهم لتعظٌم الاستفادة منها، ومن أهم نتائج الدراسة أن أكثر طرٌقة لتواصل أخصائٌ

ة التواصل المتنوع بٌن ـات المكتبٌة كانت طرٌقـم الخدمــــاء تقدٌـالمكتبات والمعلومات مع المستفٌدٌن أثن
ارات لغة جسد ــن إشــــــر العامة راضون عــن مكتبات مصــــتفٌدٌن مـ، وأن أغلب الماللفظً والإشارة

 أخصائًٌ المكتبات والمعلومات. 
 

 لغة الجسد، المكتبٌون، المستفٌدون :الكلمات الدالة
 تمهٌدلا

، جوهرٌة ٌتم من خلالها نقل المعانً والأفكار من شخص إلى آخرعملٌة  غٌر اللفظً تصالالا ٌعتبر    
، ونتحرك بصورة مستمرة ونبتسم ونعبس ونشبك أذرعنا ،ما شًءعن نحرك أٌدٌنا للتعبٌر افنحن كثٌر  

عن ما بداخل  ، كل ذلك ٌعطى معلومات تكشفنتحرك بعٌدا عنهمأو الأشخاص ثم  ءتجاه الأشٌابا
 .وكل ذلك ٌطلق علٌه لغة الجسد  ،شخصٌتنا بشكل كبٌر

 ،وفى إٌجاد تأثٌر عمٌق فً الآخرٌن ،فً التواصل البشرى ةولغة الجسد هذه ذات أهمٌة كبٌر  
 ،طلابهالمعلم والمحاضر مع  ستخدمهاٌف ،وجمٌع المجالات المهنٌة ة،وتستخدم فً جمٌع مجالات الحٌا

تسعى إلى رضا  ًن فً المنظمات التوالعامل ستخدمهاٌ، كما لفً العم مرؤوسٌهالرئٌس مع  ستخدمهاٌو
كما أن  ،إٌصال المعلومات والأفكار فً لتسه فهً ،سٌاحٌةالخدمات ال ًمقدم : العملاء مع عملائهم مثل

من  وى عال  وتقدٌم الخدمات بمست ،الحصول على رضا العملاء أو الزبائن   فًوفعالا   ا  مهم ا  لها دور
ـ وتسعى  ة،تسعى إلى إٌصال خدمات متمٌز ًبات مثلها مثل بقٌة المنظمات التن المكتإوحٌث  ة،الجود
غة الجسد العاملٌن بها أن ٌستخدموا ل أخصائًٌ المكتباتفٌجب على المستفٌدٌن منها، رضا إلى ـ أٌضا 
، ومن هنا لمستفٌدٌنا  إرضاء ـ فًأٌضا هموتساعد ة،مٌزم اتتقدٌم خدمفً تساعدهم ل ً؛ٌجاببشكل إ

 ،ٌمانهم بأهمٌتهاإومدى علمهم و ،المكتبات ًٌرصد مهارات لغة الجسد عند أخصائأراد الباحث أن ٌ
 .ودراسة أثر ذلك على المستفٌدٌن بصفة عامة 
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  القسم الأول: الإطار المنهجً للدراسة

 أهمٌة الدراسة  1/1

 التفاهم بٌن الناسلق ، تعمل على خلغة عالمٌة فعالة ًأهمٌتها من أهمٌة لغة الجسد فه تستمد الدراسة     

تاج مواقف الآخرٌن نحو ما ٌتم فٌوجد ضرورة لاستن ،تصال بٌن البشرلإتمام الا رٌةضرووهى  كذلك 

، ً المكتبات والمستفٌدٌنٌالعلاقة بٌن أخصائ ًوهو ما ٌوجد بشكل كبٌر وواضح ف ،لٌهإوالإشارة  ،قوله

، كما تستمد الدراسة المكتبات ًٌأخصائسد فتأتى الدراسة وتكشف عن رد فعل المستفٌدٌن تجاه لغة ج

 .أٌضاتقدم إلٌهم  ًالخدمات المكتبٌة التأهمٌة من و ،من المكتبات المستفٌدٌن أهمٌة أهمٌتها من

 أهداف الدراسة  1/2

 :إلى الآتًتهدف الدراسة 

بمكتبات مصر العامة أثناء والمعلومات المكتبات  ًٌلغة الجسد الخاصة بأخصائ إشاراترصد  -9

 .الخدمة المكتبٌة للمستفٌدٌن قدٌمت

 ،بلغة الجسدمكتبات مصر العامة المكتبات والمعلومات العاملٌن ب ًٌمدى علم أخصائالكشف عن  -0

 .هذا المجال الدورات التً تم الحصول علٌها فًوماذا عن 

بمكتبات مصر العامة بأهمٌة  والمعلومات العاملٌن المكتبات ًٌمدى إٌمان أخصائالكشف عن  -3

 .بصفة عامةالتأثٌر على المستفٌدٌن  الجسد فًة لغ

 لأخصائٌٌن جسد اة ـوع لغـحول موض مقترحات المستفٌدٌن من مكتبات مصر العامةة معرف -4

 . مادة منهستفلتعظٌم الا

حول موضوع لغة جسدهم  المكتبات العاملٌن بمكتبات مصر العامة ًٌمعرفة مقترحات أخصائ -5

 .امنه لتعظٌم الاستفادة

 تساؤلات الدراسة  1/3

  :تٌةالتساؤلات الآ نجابة عتحاول الدراسة الإ

بمكتبات مصر  والمعلومات العاملٌن المكتبات ًٌأخصائ تمتع بها التً ما إشارات لغة الجسد -9

 .قدٌم الخدمة المكتبٌة للمستفٌدٌنالعامة أثناء ت

على دورات  حصلوا وهل، بلغة الجسد بمكتبات مصر العامة أخصائًٌ المكتبات ما مدى علم  -0

 ؟هذا المجال فً

بأهمٌة لغة الجسد بمكتبات مصر العامة والمعلومات العاملٌن  أخصائًٌ المكتبات ٌمان مدى إ ما -3

 .بصفة عامة التأثٌر على المستفٌدٌنفً 

ظٌم الاستفادة من لغة جسد المستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة لتعمن  المقدمة مقترحاتال ما -4

 .والمعلومات المكتباتأخصائًٌ 

ة لتعظٌم الاستفادة من العاملٌن بمكتبات مصر العام أخصائًٌ المكتباتمن  المقدمة مقترحاتما ال -5

 .لغة جسدهم

 حدود الدراسة  1/4

 :التأثٌر على المستفٌدٌن  فً أخصائًٌ المكتباتاولت الدراسة دور لغة جسد تن الحدود الموضوعٌة

 المقدمة لهم . الخدمة المكتبٌة من مكتبات مصر العامة وعلى نجاح
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 :م 0202شهر ٌولٌو  منتصف تم تطبٌق الدراسة المٌدانٌة لهذه الدراسة بداٌة من الحدود الزمنٌة 

 م . 0202سبتمبروحتى نهاٌة شهر 

 :الأماكن الآتٌة )الجٌزة على منظومة مكتبات مصر العامة فً تم تطبٌق الدراسة الحدود المكانٌة– 

 –دمنهور –قصرالأ –الغردقة –دمٌاط –المنصورة –بورسعٌد –الجدٌد الوادي –القاهرة

 المنٌا(  –مرسى مطروح –بنها –الزقازٌق –الإسماعٌلٌة

  منهج الدراسة 1/5

ٌقوم على جمع الحقائق والبٌانات عن الظاهرة  الوصفً التحلٌلً الذياعتمدت الدراسة على المنهج 

 النتائج.وتحلٌلها وتفسٌرها لاستخلاص  ،فً الواقعهً كما 

 أدوات الدراسة  1/6

دور لغثثثة عثثثن  ة)لجمثثثع البٌانثثثات المطلوبثثثنتٌن قثثثام الباحثثثث بتصثثثمٌم اسثثثتباحٌثثثث  الاستتتتبانة 

وعلثثثى نجثثثاح  ،التثثثأثٌر علثثثى المسثثثتفٌدٌن مثثثن مكتبثثثات مصثثثر العامثثثة فثثثً أخصثثثائًٌ المكتبثثثاتجسثثثد 

؛ المنشثثثثور يا علثثثثى الدراسثثثثات السثثثثابقة، والإنتثثثثاج الفكثثثثر( اعتمثثثثاد  الخدمثثثثة المكتبٌثثثثة بهثثثثذه المكتبثثثثات

سثثثتبانة الثانٌثثثة موجهثثثه ، والاالأولثثثى موجهثثثة إلثثثى المسثثثتفٌدٌن مثثثن مكتبثثثات مصثثثر العامثثثة  فالاسثثثتبانة

ورة وذلثثثك لإكمثثثال الصثثث ؛العثثثاملٌن بالمكتبثثثات محثثثل الدراسثثثة لومثثثاتوالمع المكتبثثثاتأخصثثثائًٌ إلثثثى 

 ،ةبنثثثثود رئٌسثثثث خمسثثثثةإلثثثثى  الأولثثثثى  سثثثثتبانةوتثثثثم تقسثثثثٌم الا حثثثثول أهثثثثداف وتسثثثثاؤلات الدراسثثثثة،

انة ، وتثثثم تقسثثثٌم الاسثثثتبوعناصثثثر فرعٌثثثة تتماشثثثى مثثثع أهثثثداف وتسثثثاؤلات الدراسثثثة السثثثابق عرضثثثها

تتماشثثثى مثثثع أهثثثداف وتسثثثاؤلات الدراسثثثة السثثثابق  وعناصثثثر فرعٌثثثة ،ةالثانٌثثثة إلثثثى أربعثثثة بنثثثود رئٌسثثث

 سثثثثتبانة مثثثثن خثثثثلال العثثثثرة علثثثثى بعثثثثة الأسثثثثاتذة، وتثثثثم التحقثثثثق مثثثثن صثثثثدق وثبثثثثات الاعرضثثثثها

حتثثثى تثثثم الوصثثثول إلثثثى الشثثثكل  ،فثثثً مجثثثال المكتبثثثات والمعلومثثثات وتحكٌمهثثثا مثثثنهم المتخصصثثثٌن

ة ثثثثم قثثثام الباحثثثث بتجرٌثثثب الاسثثثتبان ،وتثثثم إجثثثراء الملاحظثثثات والتعثثثدٌلات المطلوبثثثة ا،النهثثثائً لهثثث

، والاسثثثتبانة الثانٌثثثة بمكتبثثثة مصثثثر العامثثثة بثثثالجٌزة خثثثدمات المكتبٌثثثةالأولثثثى علثثثى المسثثثتفٌدٌن مثثثن ال

وتثثم التأكثثد مثثن أن وقثثت الإجابثثة علثثى الأسثثئلة ملائثثم تمامثثا  بثثنفس المكتبثثة، أخصثثائًٌ المكتبثثاتعلثثى 

  ستبانة الثانٌة.دقائق للا 7و ،دقائق للاستبانة الأولى 92وهو حوالى 

 مجتمع وعٌنة الدراسة  1/7

 مكتبات مصر العامة  بجمٌع فروعها وذلك  للأسباب الآتٌة : تم اختٌار منظومة

 أغلب محافظات جمهورٌة مصر العربٌة. حٌث إنها منتشرة فًالتنوع الجغرافً للمنظومة؛  -9

، المصثثثرٌة الأخثثثرىالإقبثثثال المناسثثثب علٌهثثثا مثثثن قبثثثل المسثثثتفٌدٌن بخثثثلاف المكتبثثثات العامثثثة  -0

 حٌث لاتزال جائحة كورونا موجودة بالبلاد. وخصوصا فً هذه الفترة،

، وهثثثذا فٌهثثثا ظثثة الموجثثثودةقلٌمٌثثة تابعثثثة إدارٌثثثا للمحاف، فكثثثل مكتبثثثة إتنثثوع تبعٌثثثة كثثثل المكتبثثات -3

ذلثثثك الفكثثثر  تثثثأثٌر رصثثثد، وٌسثثثمح للباحثثثث المكتبثثثاتب ٌعطثثثى فرصثثثة لتنثثثوع الفكثثثر الإداري

 .سدعلى موضوع لغة الج

بفثثثثروع مكتبثثثثات مصثثثثر املٌن العثثثث أخصثثثثائًٌ المكتبثثثثاتعلثثثثى جمٌثثثثع  سثثثثتبٌان الأولتوزٌثثثثع الاتثثثثم 

بشثثثكل  ا لعثثثدم تعثثثاملهم مثثثع المسثثثتفٌدٌننظثثثر   ؛العملٌثثثات الفنٌثثثة أخصثثثائًٌاسثثثتبعاد  بعثثثد العامثثثة، وذلثثثك

 (9الجدول رقم ) كما هو موجود فً مباشر

مسثثثتفٌد بكثثثل مكتبثثة مثثثن مكتبثثثات  "922"علثثثى عٌنثثثة مقصثثودة  سثثثتبٌان الثثثانًتوزٌثثثع الاتثثم * 

ٌ   ،مصر العامة  (9الجدول رقم ) ا كما فًووزعت عشوائ
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 مجتمع الدراسة (1جدول رقم )

 مصطلحات الدراسة  1/8

 أو أقدامهم ،أو تعبٌرات الوجه ،ٌقوم بها الأفراد مستخدمٌن أٌدٌهم تلك الحركات التً: (9)لغة الجسد، 

، وعرفت شكل أفضل المعلومة المرادهالمخاطب ب لٌفهم ؛أو هز الكتف أو الرأس ،أو نبرات أصواتهم

لتواصل بٌن المرسل والمستقبل، باستخدام الذى ٌعتمد على ا بأنها الاتصال غٌر اللفظً (0)أٌضا

 .حات والإشارات والحركات الصادرة من الجسمالتلمٌ

 ًم فٌه خدتولكن تس ،الكلمات لا ٌستخدم فٌه الذي تصال: هو نوع من أنواع الا(3)الاتصال الغٌر لفظ

 .ثنٌن معاحركات الٌد أو الجسم أو الا

  

 اسم المكتبة م

عدد الأخصائيين 
عد ب )المجتمع الأصمي

 أخصائيياستبعاد 
 (العمميات الفنية 

ما تم 
الوصول 

بعد  إليه
استبعاد 
غير 

 صالحال

عدد 
المستفيدين 

توزيع الذين تم 
الاستبيان 

 عميهم

عدد 
المستفيدين 
بعد استبعاد 

 صالحالغير 

 37 111 73 24 مكتبة مصر العامة  بالجيزة 1
 24 111 2 2 مكتبة مصر العامة بالزيتون 4
 22 111 14 14 مكتبة مصر العامة بالوادي الجديد 7
 24 111 2 2 مكتبة مصر العامة ببورسعيد 2
 23 111 5 7 بالمنصورةمكتبة مصر العامة  5
 23 111 3 2 مكتبة مصر العامة بدمياط 7
 24 111 7 7 مكتبة مصر العامة بالغردقة 3
 23 111 15 13 مكتبة مصر العامة بالأقصر 2
 22 111 7 7 مكتبة مصر العامة بدمياط الجديدة 9
 93 111 3 3 مكتبة مصر العامة بدمنيور 11
 95 111 5 5 بالإسماعيميةمكتبة مصر العامة  11
 92 111 7 3 مكتبة مصر العامة بالزقازيق 14
 97 111 7 2 مكتبة مصر العامة ببنيا 17
 97 111 12 44 مكتبة مصر العامة بالزاوية الحمراء 12
 94 111 13 41 مكتبة مصر العامة بمرسى مطروح 15
 92 111 5 7 مكتبة مصر العامة بالمنيا 17

 8181 8511 857 871 الإجمالي
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 الفرد أثناء قٌامه بالتعامل مع  استخدمها : جمٌع المهارات التً(4)غٌر اللفظً مهارات التواصل

سواء كان ذلك هدفا لتدعٌم شكل التواصل  ،منهم أو إلٌهم ستقبال رسالهطٌن به بهدف إرسال واالمحٌ

  .حد ذاته ظً أو أسلوب للتواصل غٌر اللفظً فًاللف

 أسلوب المعالجة الإحصائٌة 1/9

  استخدم الباحث برنامجSPSS  للتحلٌل الإحصائً للاستبانات، والذي ٌعرف بالحزمة الإحصائٌة

 Statistical package for social scienceللعلوم الاجتماعٌة 

 أسلوب صٌاغة الاستشهادات المرجعٌة:   9/92

  تم إتباعModern Language Association (MLA)  المرجعٌة؛ فً صٌاغة الاستشهادات

ا فً التخصص.ولأ وذلك لسهولته، وبساطته؛  نه النمط الأكثر شٌوع 

 مراجعة الإنتاج الفكري الأجنبً والعربً  1/11

 تم الاعتماد فً البحث على قواعد البٌانات المتاحة على الخط المباشر مثل Acadmic search 

premier – Acadmic search elite- Library and information abstracts – 

Dissertation abstracts international-  Science direct –LISA- Proquest 

theses – EBSCO Academic search – ERIC –EBESCO LISTA  ًف

تم الاعتماد على الدلٌل البٌبلٌوجرافً للإنتاج  وفً المراجعة العربٌةالمراجعة العلمٌة الأجنبٌة، 

الفكري العربً فً مجال المكتبات والمعلومات للأستاذ الدكتور/ محمد فتحً عبد الهادي، فهارس 

، بالإضافة إلى البحث cybrariansالمكتبات الجامعٌة المصرٌة والعربٌة، بالإضافة إلى موقع 

ج الفكري الأجنبً والعربً، بالإضافة الى محركات فً بنك المعرفة المصري فً مراجعة الإنتا

 البحث المختلفة. 

  فاعلٌة لغة جسد أخصائًٌ المكتبات فى التأثٌر على المستفٌدٌنلم ٌحظ موضوع 

باهتمام كبٌر على الصعٌدٌن العربً والأجنبً على الرغم من أهمٌته، ، ولكن هناك دراستان أجنبٌتان  

 م : ـــــ وه ودراسة واحدة عربٌة تناولته

المراجع  أخصائًٌحركة الجسد الخاصة بهدفت إلى رصد قد و ،Hsieh,sheng (5)راسة د

وكذلك لمعرفة مدى تأثٌر لغة جسد المكتبٌٌن على  ،المكتبة الوطنٌة بجامعة ٌانغ ٌنغ العاملٌن فً

 ،الخدمات المرجعٌة ا  من مستفٌدياستبٌان 960، وتم جمع ، والرضا عن الخدمات المرجعٌةالمستخدمٌن

من الخدمات المرجعٌة ٌفضلون وضع اختصاصً المكتبات المستفٌدٌن ة أن النتائج الرئٌسوكان من أهم 

ستفٌدٌن ، وعلى العكس ٌكره المتكرر وتحٌة مع الابتسامةتصال الم، والا، والعٌنالاسترخاء وضع فً

مع بعضها عند كلامهم  الأٌدي من الأخصائٌٌن وضع الأٌدي عبر الصدر فً وضع التشابك، وتشبٌك

 .معهم

المكتبات فً  تناولت دور الاتصال غٌر اللفظً والتً ،Radford L, Marie (6)ودراسة 

ستفٌدٌن مرتبط بقرار الم خصائًٌ المكتباترضت الدراسة أن السلوك غٌر اللفظً لأفتٌمٌة حٌث االأكاد

 955بعمل  الباحثة واعتمدت الدراسة على الملاحظة والمقابلة حٌث قامت، مأو البعد عنه مبالقرب منه

 لٌهومن أهم ما توصلت إ نٌو جٌرسً،جامعة ب مٌة ٌالأكادمكتبات بعة المقابلة مع المستفٌدٌن من 

م تجعل المستفٌدٌن ٌشعرون بالألفة تجاهه الأخصائٌون من أهم الإشارات التً ن إشارات عٌونالدراسة أ

  .وتجعلهم ٌبادرون بالذهاب الٌهم

المكتبات المدرسٌة  ٌث هدفت إلى رصد مهارات لغة جسد اختصاصًح (7)ودراسة آلاء صبحى

، كما قامت باقتراح خطة تدرٌبٌة أثناء تقدٌم الخدمة المكتبٌة بالمدارس التجرٌبٌة بمحافظة الدقهلٌة

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.researchgate.net/profile/Marie_Radford&usg=ALkJrhin4LuOhAg9C2M34mEiFMP_9iFbOA
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 ، ووسائل التواصل الفعال فًوأهمٌتها ،المكتبات المدرسٌة قائمة على التعرٌف بلغة الجسد لاختصاصً

 اد قاموس للإشارات والحركات التًعد، كما قامت بإدمة مكتبٌة تحقق رضاء المستفٌدٌنتقدٌم خ

 ، ومن أهم مالى التواصل الفعال مع المستفٌدٌنلكى تساعدهم ع ؛المدرسٌة أخصائًٌ المكتبات استخدمها

% من عٌنة الدراسة ذكروا أنهم ٌستخدمون إشارات أثناء تواصلهم مع 56.16الدراسة أن  ٌهخلصت إل

 .التواصل بالأٌدينت وأن أكثر هذه الإشارات كا ،الطلاب بالمكتبة

 تعلٌق عام على الإنتاج الفكري السابق:

دراسات تناولت بعد العرة السابق ٌتضح أن الدراسات السابقة قد ركزت جمٌعها إما على 

دور الاتصال غٌر  رصد حركة الجسد الخاصة بأخصائًٌ المراجع العاملٌن فً المكتبة الوطنٌة أو

رصد مهارات لغة جسد اللفظً فً الذهاب إلى أخصائًٌ المكتبات الأكادٌمٌة أو النفور عنهم أو 

، ولم ٌجد الباحث أي دراسة تتعلق اختصاصً المكتبات المدرسٌة أثناء تقدٌم الخدمة المكتبٌة بالمدارس 

إلا أن الباحث قد استفاد من هذه  تفٌدٌنلغة جسد أخصائًٌ المكتبات العامة فى التأثٌر على المس بفاعلٌة

 .الدراسات فً إطارها النظري وتصمٌم الاستبانات

 ثانٌا: الإطار النظري للدراسة 

 معنى لغة الجسد  2/1

أن مصطلح لغة الجسد هو مصطلح مركـب مـن كلمتـٌن همـا)لغـة، والجسد.  جدا الواضح من

 ؛(2)عن أغراضهم وبالرجوع إلى معاجم اللغة، نجد أن كلمة لغة تعنً: " أصوات ٌعبر بها كل قـوم 

المصطلحات الحدٌثة؛  لأن مصطلح لغة الجسد من ونظرا" ،(1) جسد تطلق على "جسم الإنسان وكلمة 

 :  للغة الجسد الذٌن عرفوا هذا المصطلح هم من المعاصرٌن. وفٌما ٌـأتً بعة التعرٌفاتفإننا نجد أن 

 (11) نوع من التواصل غٌر الشفهً -1

النطق، بل من  ، لا من خـلالالمنتقلة بٌنهمالحوار النفسً الذي ٌجري بٌن الأطراف المعنٌة والمعانً  -0

وحركات  الوجه وتعبٌرات ،كنظرات العٌونخلال الصمت والملامح العامة للإنسان الصامت؛ 

 (99)الجسم 

المشاعر  محددة فً مواقف وظروف مختلفة، تظهر لـك شارات وإٌماءات جسدٌة ترسل رسائلإ -3

حٌث لا ، بالآخر الدفٌنة وتخرجها للسطح، فتصل من خلالها معلومات أو أفكـار عـن الشـخص

 .(90)تدور فً ذهنه  ٌستطٌع إخفاء الأفكار التً

 الاتصال غٌر اللفظً )لغة الجسد( نشأته وتطوره : 2/2

حضارة إن من أوائل الحضارات التً اهتمت بالاتصال غٌر اللفظً ودراسته وما ٌصدر منه 

القدماء المصرٌون والإغرٌق والرومان، وٌدل على ذلك التماثٌل والمعابد التً تم بناؤها بواسطة هذه 

 الحضارات.

)أبقراط( أبو الطبّ إلى الاتصال غٌر اللفظً من خلال ملامح الوجه، ق.م أشار  452ففً عام 

واعتقد هذا العالم جازما  فً تأثٌر العوارة الخارجٌة على الأخلاق، وظهور ذلك فً الملامح. كما قام 

)غالٌنوس إقلودٌوس( الحكٌم الٌونانً فً القرن الثانً قبل المٌلاد بكتابة مخطوطة نادرة عن الفِرَاسة. 

ٌَّز بدراساتهم الدقٌقة والوافٌة لتعابٌر الوجه الإنوٌ سانً، وهم ٌطلقون عتبر الصٌنٌون القدماء أكثر من تم

 . (93) (على هذا العلم )السٌانغ مٌان

غٌر اللفظً من خلال ما ٌسمى بـ )علم الفراسة( أو )علم وقد ساهم العرب كثٌرا  فً الاتصال 

ة للثقافة العربٌة، استمدوها من الٌونان، متأثرٌن بدراسات ( وهو من العلوم الدخٌلة بالنسبالطباع

ٌُعدُّ )ابن  الفٌلسوف الٌونانً )أرسطو(. وقد اهتم العرب بهذا العلم، وتوسعوا فً التألٌف بهذا الباب. و
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م( أول من ذكر الفراسة فً رسالة موجزة ٌصف فٌها العلوم العقلٌة؛ حٌث وضعها 9273هـ/402سٌنا: 

 . (94) الثة بعد الطب وعلم أحكام النجومفً المرتبة الث

ومن  الفراسة(. وكذلك ابن رُشد، والشافعً.هـ( فً كتابه )626 – 544 –ثم جاء )الرازي 

السٌاسة فً علم من عالج هذا الموضوع شمس الدٌن محمد أبً طالب الأنصاري، فً كتابه ) أشهر

 .(95)( الفراسة

 م نشر )تشارلز داروٌن( كتابه9270لة. ففً عام واستمر هذا العلم فً تطور ولكن بنسب ضئٌ

 التعبٌر عن العواطف لدى كل من الإنسان والحٌوان( والذي أبدى فٌه اهتماما  كبٌرا  بلغة الجسم. )

وٌمكن القول بأن الدراسة العلمٌة للاتصال غٌر اللفظً ترجع إلى ما بعد الحرب العالمٌة الثانٌة، 

ت تظهر بعة الكتب العلمٌة عن لغة الجسم؛ حٌث نشر كل من )كٌس ففً خمسٌنات القرن العشرٌن بدأ

 م كتابا  عن الاتصال غٌر اللفظً وتضمن ملاحظات عن الإدراك.9156و روشً( عام 

م قام 9170وتواصل ظهور الكتب العلمٌة التً تهتم بدراسة الاتصالات غٌر اللفظٌة، ففً عام 

مة استطاع )ألبرت مهربٌان( بنشر كتاب عن الاتصال غٌر  اللفظً. وفً سلسلة من التجارب المحكَّ

)مهربٌان( أن ٌثبت أن الإشارات غٌر اللفظٌة أبلغ تأثٌرا  من المثٌرات الأخرى، وقد ركَّز على الوجه 

 باعتباره مصدرا  رئٌسا  للمعلومات غٌر اللفظٌة. 

منها كتب تهتم وبعد ذلك بدأت تظهر كتب تُعنى بالاتصال غٌر اللفظً، ولكن بشكل تخصصً، ف

أو كما  -العٌون ...(. ثم دخل الاتصال غٌر اللفظً  لغة) بتعبٌرات الوجه، وأخرى بحركات الجسم، أو 

مرحلة متقدمة تمثَّلت باهتمام العلوم المرتبطة بهذا النوع من  -ٌسمى لغة الجسم أو اللغة الصامتة 

ال من العلوم والمهن المتخصصة التً الاتصال بتقدٌم كتب وبحوث تخدم هذه العلوم، فعلى سبٌل المث

اهتمت بالاتصال غٌر اللفظً، والاستفادة منها فً مجال التخصص: علماء النفس، والطب النفسً، 

وكذلك علماء الإدارة، ومن العلوم التً اهتمت به أٌضا الأنثروبولوجٌا، والاجتماع، ومن المهن: التربٌة 

 .(96) الخاصة، والخدمة  الاجتماعٌة.

  فً عملٌة التواصل دأهمٌة لغة الجس 3/2

منه، ب من أهم خصائص الاتصال عن طرٌق لغة الجسد، أنه أمر لا ٌمكن تحاشٌه أو الهـرو

عكس نموذجا  فعندما لا ٌقول المرء شٌئا وٌظل صامتا، فإنه فً الحقٌقة لم ٌنقطع عن الاتصال، بـل هـو

ستطٌع أن ٌكف عن الحركة وعن التعبٌر عن ذاته من نماذجه، وإذا استطاع أن ٌكف عن الكلام فإنه لا ٌ

بوسائل أخرى، كحركات الجسم والٌدٌن وتعبٌرات الوجه. ولهـذا ٌمكـن الإشارة إلى أهم مزاٌا الاتصال 

 :عن طرٌق لغة الجسد فً النقاط الآتٌة

والثقة وجدانٌة ٌمكن من خلالها إٌصال الحب والبغة والكره والاهتمام : أنه ٌعبر عن معلومات أولا

 . والرغبة والدهشـة والموافقة

الرسالة اللفظٌة،  : أن الاتصال عن طرٌق لغة الجسد ٌنطوي أٌضا على معلومات متصلة بمضـمونثانٌا

فهو ٌمدنا بأدوات لتفسٌر الكلمات التً نسمعها، وٌنطبق ذلك على نبرة الصوت مثلا، والتوكٌد، 

طبٌعة العلاقة بـٌن الأطـراف المشتركة فً عملٌة  فضلا عن أنه ٌوفر المعلومات التً تفٌد فً فهم

 .تصال الا

غٌر اللفظً التً  وٌحتاج الإنسان عادة إلى نماذج كثٌرة للسـلوك ،رسائل لغة الجسد تتمٌز بصدقها ثالثا:

 (97)  ."ٌصدرها الآخرون حتى ٌثق بهم
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تكتمل العملٌة التواصلٌة  مما تقدم ٌتضح أن لغة الجسد ذات أهمٌة كبٌرة فً عملٌة التواصل، إذ بها

. وعلى ذلك ٌكون هناك اح والإفصاح والمصداقٌة والتأثٌرلما تؤدٌه من دور فاعل فً الإفهام والإٌض

 . مبررات مهمة لاستخدام هذه اللغة

  مبررات لغة الجسد  4/2

  :ٌمكن حصرها فً خمسة تبرٌرات هً

كلمـات قلٌلـة تجسـد الأشـكال الهندسٌة؛  نقص الترمٌز اللفظً فً بعة المجالات: فمثلا هناك :أولا -

لذلك فإن إٌماءات الٌدٌن أكثر فعالٌة فً تجسـٌد الأشـكال مـن الكلمـات، كمـا أن السلوكٌات غٌر 

  .اللفظٌة أكثر فعالٌة فً التعبٌر عن الشخصٌة

إن الرموز غٌر اللفظٌة أكثر قوة لأن إدراكها ٌتم مباشرة، وتكون الاستجابات غٌر اللفظٌة أكثر  :ثانٌا -

 فورٌة 

أكثر  ٌصعب التحكم فً الرموز غٌر اللفظٌة، لذا غالبا ما تكون عفوٌة؛ مما ٌكسبها مصـداقٌة :ثالثا -

 من الرموز اللفظٌة 

أو جعلها أكثر صراحة، فـً قـدر مـن  ٌتسبب تركٌز الانتباه فً بعة الرموز اللفظٌة :رابعا -

كٌفٌة ب الإزعاج والإخلال بالنظام، لذا تتم الاستعاضة عنها بالرموز غٌر اللفظٌة فً إٌصال المضمون

 ضمنٌة 

القناة ا، خاصة إذا كانـت هـذه ا مفٌد  إلى جانب اللغة أمر   بر القدرة على استخدام قناة ثانٌةتعت  :خامسا -

ا من المعلومات التً تدعم اللغة، لكن التعبٌر عنها بالرموز اللفظٌة أمـر مربك وغٌر ا كبٌر  تحمل قدر  

 (92)ملائم 

 ثالثا: الجزء التطبٌقً للدراسة 

 الخصائص الدٌمغرافٌة للدراسة  3/1

والمتغٌرات المستقلة للخصائص الشخصٌة  ،تقوم الدراسة على عدد من الخصائص الدٌمغرافٌة      

، فً مكتبات مصر العامة المكتبٌة المقدمةكان للمستفٌدٌن من الخدمات أالعمر( سواء  –متمثلة فً )النوع

 العاملٌن بها. خصائًٌ المكتباتأو لأ

 الخصائص الدٌمغرافٌة للمستفٌدٌن من الخدمات المكتبٌة  بمكتبات مصر العامة  3/1/1

 لخصائص الدٌمغرافٌة للمستفٌدٌن من الخدمات المكتبٌة بمكتبات مصر العامةا (2جدول )

 العمر النوع
 فأكثر 01  01-58 51-18 11-18 11-81 ذكور إناث 
 1 11 727 252 714 722 375 ك
% 52,1 25,9 24,7 74,1 42,2 1,33 1 

 8181 8181 مجموع
 ( ما ٌأتً:0ٌتضح من جدول رقم )
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% من 45,1من الإناث، بٌنما بمكتبات مصر العامة  المكتبٌة% من مستفٌدي الخدمات 54,9 -9

 عٌنة الدراسة من الذكور. المكتبٌة بمكتبات مصر العامةمستفٌدي الخدمات 

وٌرجع  ؛( سنه32-92سنهم من ) المكتبٌة بمكتبات مصر العامة% من مستفٌدي الخدمات 40,6 -0
% من مستفٌدي الخدمات 30,9كتبات من الطلاب، وأن ذلك إلى أن أغلب المترددٌن على الم

المكتبٌة % من مستفٌدي الخدمات 04,4(، وأن 42-39سنهم من) المكتبٌة بمكتبات مصر العامة
المكتبٌة بمكتبات  % من مستفٌدي الخدمات2,77(، وأن 52-49سنهم من) بمكتبات مصر العامة

ن الخدمات المكتبٌة بمكتبات مصر ن ممستفٌدٌ(، ولا ٌوجد 62-59سنهم من ) مصر العامة
 سنه. 62عٌنة الدراسة سنهم أكثر من  العامة من

  الخصائص الدٌمغرافٌة لأخصائًٌ المكتبات والمعلومات العاملٌن بمكتبات مصر العامة  3/1/2

  بمكتبات مصر العامة العاملٌن  والمعلومات خصائًٌ المكتباتالخصائص الدٌمغرافٌة لأ (3جدول )

 العمر النوع
 01-58 51-18 11-18 11-18 ذكور إناث 

 1 11 57 01 58 81 ك
% 01,1 17,0 11,1 10,1 11,1 1 

 857 857 مجموع
 ( ما ٌلً.3ٌتضح من جدول رقم )

 أخصائًٌ المكتباتمن % 37,6من الإناث، بٌنما والمعلومات  أخصائًٌ المكتبات% من 60,4 -9
 من الذكور.

رجع وٌ ،( عاما32-09أعمارهم تتراوح من )والمعلومات  أخصائًٌ المكتبات% من  43,3 -0
تحتاج إلى والمعلومات المتعاملٌن مع المستفٌدٌن  أخصائًٌ المكتباتالسبب فً ذلك إلً أن مهام 

% من 36,3فتحرص المكتبات إلى إسناد هذه الوظٌفة إلى هذا العمر، وأن  طاقات كبٌرة،
أخصائًٌ % من 02,4( عاما، وأن 42-39أعمارهم تتراوح من)والمعلومات  أخصائًٌ المكتبات

معلومات و مكتبات أخصائًٌد (، ولا ٌوج52-49) أعمارهم تتراوح منوالمعلومات  المكتبات
 أخصائًٌ المكتباتمن المتوقع أن ٌتولى فٌه  وذلك لأن هذا العمر ؛عاما 59أعمارهم أكثر من 

 .الوظائف القٌادٌة فً المكتباتوالمعلومات 

بمكتبات مصر العامة أثناء تقدٌم الخدمات  أخصائًٌ المكتباتإشارات لغة جسد رصد   3/2
 المكتبٌة للمستفٌدٌن

 والمعلومات مع المستفٌدٌن أثناء تقدٌم الخدمات المكتبٌة أخصائًٌ المكتباتطرق تواصل  3/2/1

 والمعلومات مع المستفٌدٌن أثناء تقدٌم الخدمات المكتبٌة أخصائًٌ المكتباتطرق تواصل  (4جدول )

والمعمومات مع المستفيدين أثناء  أخصائيي المكتباتطرق تواصل 
 تقديم الخدمات المكتبية

 % ك

 17,17 8110 والإشارة  تواصل متنوع بين المفظي

 2,31 147 فقط تواصل بالكلام المفظي

 7,24 52 بالإشارة فقط تواصل حركي

 811 8181 المجموع
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والمعلومات مع  أخصائًٌ المكتبات( أن أكثر طرٌقة لتواصل 4ٌتضح من الجدول رقم )

والإشارة حٌث ذكر  طرٌقة التواصل المتنوع بٌن اللفظًالمستفٌدٌن أثناء تقدٌم الخدمات المكتبٌة كانت 

تخدام اس هذا دلاله على وفى ،% من المستفٌدٌن من الخدمات المكتبٌة بمكتبات مصر العامة ذلك27,47

ن تدعٌم وٌرجع الباحث السبب فى ذلك إلى ألغة الجسد بكثره لتدعٌم الاتصال اللفظً أو الشفهً، 

 أخصائًٌ المكتباتلإشارة الحركٌة ٌسهل من عملٌة الاتصال بٌن بلغة الجسد أو ا الاتصال اللفظً

% من  2,79رفقط حٌث ذك لكلام اللفظًبا، ثم التواصل أكثر فاعلٌة وٌجعله ،والمعلومات والمستفٌدٌن

ثم أخٌرا التواصل  ،ومات ٌستخدمون هذه الطرٌقة معهموالمعل أخصائًٌ المكتباتالمستفٌدون أن 

والمعلومات ٌستخدمون هذه  أخصائًٌ المكتبات% من المستفٌدون أن 3,20ر شارات فقط حٌث ذكبالإ

أخصائًٌ % من 76,10أن نسبة حٌث ذكرت  ء صبحى، وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة آلاالطرٌقة معهم

 .(91)المدرسٌة ٌستخدمون التواصل المشترك مع طلابهم  المكتبات

مع بمكتبات مصر العامة المعلومات و أخصائًٌ المكتبات استخدمها إشارات لغة الجسد التً 3/2/2

 المستفٌدٌن

لأنها تتم بطرٌقة تلقائٌة وغٌر  ؛التعامل بٌن البشر ا فًتعتبر إشارات لغة الجسد الأكثر تأثٌر  

لغة  دلالات ن نتجاهلخمس مرات من تأثٌر الكلام الشفهً؛ ولذلك من الخطأ أ وهى أقوى ،شفهٌة

 (02)وٌجب علٌنا أن نحاول أن نحللها وندرك مغزاها  ،الجسد

مع  بمكتبة مصر العامة المعلوماتو أخصائًٌ المكتبات استخدمها إشارات لغة الجسد التً (5جدول )

 المستفٌدٌن
المعمومات بمكتبة ات و أخصائيو المكتب استخدمها إشارات لغة الجسد التي

 المستفيدينمع  مصر العامة

 % ك

 21,49 7175  إشارات الأيدي

 41,33 1717 إشارات العين 

 19,52 1251 إشارات الوجو

 11,72 272 إشارات الشق العموى 
 5,37 247 إشارات الساقين 

 811 7111 وع مالمج

والمعلومات  أخصائًٌ المكتباتإشارات الأٌدي التً استخدمها ( أن 5ٌتضح من الجدول رقم ) 

 ،من مجموع الإشارات المستخدمة %49,01ستخداما وذلك بنسبة المستفٌدٌن كانت أكثر الإشارات ا مع

ي تعمل ن حركة الأٌدتباه الأول ٌكون بالتواصل بالأٌدي حٌث إذلك إلى أن الان وٌرجع الباحث السبب فً

، ثم إشارات العٌن بنسبة من معنى تحملهوالتركٌز على ما  ،جذب الانتباه لها أولا دورا فعالا فً

أن  هو بٌن الإشارات  احتلت المركز الثانًشارات العٌن وٌرجع الباحث السبب فً أن إ% 09,77

 نفس المعنى المطلوب، ثم  إلى حد كبٌر للتواصل بالأٌدي وٌوصلاالتواصل البصرى ٌعتبر مماثلا  

والمعلومات  أخصائًٌ المكتبات% من مجموع الإشارات التً استخدمها 91,54ة بنسب إشارات الوجه

، ثم إشارات الساقٌن % من مجموع الإشارات99,64بنسبة ، ثم إشارات الشق العلوى مع المستفٌدٌن

 .% من مجموع الإشارات5,73بنسبة 
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والمعلومات بمكتبات مصر العامة  أخصائًٌ المكتبات استخدمها التًإشارات الأٌدي  3/2/2/1

  .مع المستفٌدٌن

، بل رتباط وثٌق بٌن المخ والٌدٌنأهم الأدوات عند الإنسان، وهناك ا من تعتبر إشارات الأٌدي 

نقوم بها  من بٌن الأعضاء الأخرى، فإن الإشارات والوضعٌات التً أقوىٌمكن القول بأن العلاقة بٌنهما 

 .(09)، وأصبحت إشارات إدارة حوارا بتفاصٌل قوٌة ودقٌقة عن حالتنامن خلال الٌدٌن تزودن

والمعلومات بمكتبات مصر العامة مع  أخصائًٌ المكتبات استخدمها إشارات الأٌدي التً (6جدول )

 المستفٌدٌن

 أخصائيي المكتبات استخدمها إشارات الأيدي التي الرتبة م
 والمعمومات بمكتبات مصر العامة مع المستفيدين

تأثيرها عمى 
 المستفيدين

 % ك

 75,95 1114 إيجابية استعمال اليد المتجية إلى أعمى 1 1

 74,29 997 إيجابية الكف متوجو إلى أسفل 4 4
 42,24 371 إيجابية فتح اليدين 7 7
 1,79 54 سمبية عمى اليد اسناد الوجو 2 2
 1,11 72 سمبية الأيديتشابك  5 5

 1,12 74 سمبية تشابك الذراعين ببعضيما 7 7
 1,22 43 سمبية وضع اليد اليسرى عمى الأنف وتحريكيا بمطف 3 3
 1,21 45 سمبية قبضة اليد 2 2
 1,31 44 سمبية وضع اليدين عمى أسفل الرأس والإضجاع إلى الخمف 9 9
 1,25 12 سمبية ببعضيا فرك أصابع الأيدي 11 11

 811 1105 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 :( ما ٌلى 6ٌتضح من الجدول رقم ) 

 معلومات  كما ذكر وال أخصائًٌ المكتباتبالأٌدي والتً استخدمها  غة الجسد الخاصةأكثر إشارات ل

% من 35,15ها ستخداماستعمال الأٌدي المتجهة إلى أعلى حٌث بلغ نسبة ا المستفٌدون كانت

لٌس والمعلومات  ً المكتباتأخصائالباحث أنها تشٌر إلى أن وٌرى   مجموع إشارات الأٌدي،

والمعلومات  أخصائًٌ المكتباتخدم عند دخول المستفٌد على وتست، وهو متودد إلى المستفٌد ،غاضبا

أن فٌشٌر إلٌه  ،أو طلب تقدٌم خدمة معٌنة ما فً المكتبة، شًءأو السؤال عن  ،بغرة توجٌهه

ٌ  وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر   ٌجلس أمامه  ا على المستفٌدٌن . ا إٌجاب

 ًوالمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتستخدمها ا لغة الجسد الخاصة بالأٌدي والتًإشارات  ثان

% من مجموع إشارات 30,41  استخدامهالمتوجه إلى أسفل حٌث بلغ نسبة ا الكف تكان المستفٌدون

والمعلومات بغرة  ً المكتباتأخصائعند دخول المستفٌد على  تستخدموٌرى الباحث أنها  الأٌدي،

وٌعتبر  ، فٌشٌر إلٌه أن ٌأتً ،أو طلب تقدٌم خدمة معٌنة شًء ما فً المكتبة،أو السؤال عن  ،توجٌهه

ٌ  تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر    .فٌدٌنا على المستا إٌجاب

 والمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتإشارات لغة الجسد الخاصة بالأٌدي والتً استخدمها  ثالث

 جموع إشارات الأٌدي،% من م24,82 استخدامهت فتح الٌدٌن حٌث بلغ نسبة اكان المستفٌدون

كما تفٌد  ،حدٌثه مع المستفٌد فً والمعلومات ً المكتباتأخصائى الباحث أنها تدل على صدق وٌر
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ا وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر  ، الذى ٌذكره للمستفٌد الشًءشرح  فً (غراقه)است نهماكهـ باأٌضا 

  ٌ  ا على المستفٌدٌن. إٌجاب

 والمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتً استخدمها والت إشارات لغة الجسد الخاصة بالأٌدي رابع

% من مجموع إشارات 1,69 استخدامهحٌث بلغ نسبة اإسناد الوجه على الٌد ت كان المستفٌدون

عندما تكثر أسئلة المستفٌد،  والمعلومات ً المكتباتأخصائالباحث أنها تدل على ملل وٌرى  الأٌدي،

ٌ  وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر    ا على المستفٌدٌن. ا سلب

 والمعلومات كما ذكر  المكتباتأخصائًٌ إشارات لغة الجسد الخاصة بالأٌدي والتً استخدمها  خامس

 % من مجموع إشارات الأٌدي،1,11 استخدامهت  تشابك الأٌدي حٌث بلغ نسبة اكان المستفٌدون

وغضبه من توجٌه سؤال معٌن  ،والمعلومات  قلق أخصائى المكتباتوٌرى الباحث أنها تدل على 

ٌ  ا وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر  ، أو من تواجد المستفٌد أمامه، له  على المستفٌدٌن.  اسلب

 والمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتإشارات لغة الجسد الخاصة بالأٌدي والتً استخدمها  سادس

% من مجموع 1,14  ااستخدامهحٌث بلغ نسبة كانت تشابك الذراعٌن ببعضهما  المستفٌدون

، وٌعتبر والمعلومات  المكتباتً أخصائملل وضجر  على وٌرى الباحث أنها تدل الأٌدي،إشارات 

ا على المستفٌدٌن.   ٌ ا سلب  تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر 

  والمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتالجسد الخاصة بالأٌدي والتً استخدمها إشارات لغة سابع

  ااستخدامهحٌث بلغ نسبة  كانت  وضع الٌد الٌسرى على الأنف وتحرٌكها بلطف المستفٌدون

 ً المكتباتأخصائتردد  وٌرى الباحث أنها تدل على الأٌدي،% من مجموع إشارات 1,88

وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة من إجاباته،  ثقتهوعلى عدم  ،ناء الإجابة على أسئلة المستفٌدأث والمعلومات

ا على المستفٌدٌن.  ٌ ا سلب  تأثٌر 

  والمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتالخاصة بالأٌدي والتً استخدمها ثامن  إشارات لغة الجسد

 الأٌدي،% من مجموع إشارات 1,81  ااستخدامهحٌث بلغ نسبة   قبضة الٌدكانت   المستفٌدون

وتحدث  ،بعنف وقوه مع المستفٌدٌن والمعلومات أخصائى المكتبات كلاموٌرى الباحث أنها تدل على 

وٌعتبر ، عندما ٌصدر من المستفٌدٌن سلوكا غٌر مرغوب فٌه كالكلام مع بعضهم بصوت مرتفع 

ا على المستفٌدٌن.   ٌ ا سلب  تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر 

  والمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتالخاصة بالأٌدي والتً استخدمها تاسع  إشارات لغة الجسد

 استخدامهاعلى أسفل الرأس والإضجاع إلى الخلف  حٌث بلغ نسبة كانت  وضع الٌدٌن  المستفٌدون

وقد تدل على  ،والتهاون ًوٌرى الباحث أنها تدل على التراخ % من مجموع إشارات الأٌدي،1,71

وٌعتبر تأثٌر  ،آخر وقت العمل ما ٌسأل المستفٌدون الأخصائٌون فًوتحدث عند ،الإرهاق والتعب

ا على المستفٌدٌن.   ٌ ا سلب  هذه الإشارة تأثٌر 

  والمعلومات كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتالخاصة بالأٌدي والتً استخدمها عاشر  إشارات لغة الجسد

% من مجموع 2,79 استخدامهاببعضها حٌث بلغ نسبة  فرك أصابع الأٌديكانت   المستفٌدون

أثناء والمعلومات  أخصائًٌ المكتباتتردد  علىـ أٌضا ـ وٌرى الباحث أنها تدل  إشارات الأٌدي،

ا على من إجاباته،  ثقتهالإجابة على أسئلة المستفٌدٌن وعلى عدم   ٌ ا سلب وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر 

 المستفٌدٌن. 

  والمعلومات  المكتباتأخصائًٌ ة الجسد الإٌجابٌة الخاصة بالأٌدي والصادرة عن شارات لغإبلغت

% من مجموع إشارات الأٌدي مما ٌدل على حسن تعامل 13,3 العاملٌن بمكتبات مصر العامة

 .تفٌدٌن من تلك المعلومات وتمٌزهموالمعلومات مع المس أخصائًٌ المكتبات
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والمعلومات بمكتبات مصر العامة  أخصائًٌ المكتبات استخدمها التً إشارات العٌون 3/2/2/2

 ستفٌدٌن مع الم

ا الذى تلعب فٌه العٌون دور   ا  من أنواع السلوك غٌر اللفظًٌعتبر التواصل البصرى نوع   

ا هاما فً التعبٌر عن الانفعالات، حٌث ، كما أن لها دور  ن خلال توجٌهٌها إلى أهداف محددة، مرئٌسٌا

ظهار ؛ لإٌتمتع بها الإنسان لاتصال الجسدٌة والتًشارات الأدق والأجدى بٌن وسائل اتعد العٌون من الإ

 .(00)ما بداخله 

والمعلومات بمكتبات مصر العامة مع  أخصائًٌ المكتبات استخدمها التً إشارات العٌون (7جدول )

 المستفٌدٌن

 أخصائيي المكتبات استخدمها التي إشارات العيون الرتبة م
 والمعمومات بمكتبات مصر العامة مع المستفيدين

تأثيرها عمى 
 المستفيدين

 % ك

والمعمومات عمى الجزء  أخصائيي المكتباتتركيز نظر  1 1
 71.51 992 إيجابية المستفيد أسفل العينين وبنظرات متقطعة وجوالأسفل من 

والمعمومات أثناء   خصائيي المكتباتاتساع بؤبؤ العين لأ 4 4
 الحديث مع المستفيد

 71.21 292 يجابيةإ

 والمعمومات إلى المستفيد في المكتباتأخصائيي تركيز نظر  7 7
 ومنتصف عين

 4.17 75 سمبية

 1.22 42 سمبية والمعمومات إلى المستفيد بحدة أخصائيي المكتباتنظر  2 2
والمعمومات لممستفيد من وراء  أخصائيي المكتباتنظر  2 5

 النظارة
 1.22 42 سمبية

أثناء   لمعموماتوا خصائيي المكتباتق بؤبؤ العين لأيضيت 5 7
 الحديث مع المستفيد

 1.15 13 سمبية

 والمعمومات إلى المستفيدين في أخصائيي المكتباتنظر  7 3
 حركات دائرية

 1.32 14 سمبية

ات إلى المستفيد أثناء والمعموم أخصائيي المكتباتنظر عدم  7 2
 الحديث معو

 1.32 14 سمبية

 811 8080 المجموع

 : ( ما ٌلى7ٌتضح من الجدول رقم )

 معلومات  كما ذكر وال أخصائًٌ المكتباتوالتً استخدمها  بالعٌون أكثر إشارات لغة الجسد الخاصة

المستفٌد  لمعلومات على الجزء الأسفل من وجهوا أخصائًٌ المكتباتتركٌز نظر  تالمستفٌدون كان

، العٌون% من مجموع إشارات 69,52ستخدامها حٌث بلغ نسبة ا وبنظرات متقطعة ،أسفل العٌنٌن

 ، معاملته مع المستفٌد ودود فًوالمعلومات وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى أن أخصائى المكتبات 

ٌ  وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر    ا على المستفٌدٌن . ا إٌجاب

 ًوالمعلومات  كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتلغة الجسد الخاصة  بالعٌون والتً استخدمها  إشارات ثان

حٌث  الحدٌث مع المستفٌد والمعلومات أثناء خصائًٌ المكتباتاتساع بؤبؤ العٌن لأ تالمستفٌدون كان

وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى أن  ،% من مجموع إشارات العٌون32,29ستخدامها بلغ نسبة ا
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وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة  ،ٌد ومستمتع  بالحدٌث مع المستفٌدسع والمعلومات أخصائى المكتبات

ا على المستفٌدٌن .   ٌ ا إٌجاب  تأثٌر 

 والمعلومات  كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتلغة الجسد الخاصة  بالعٌون والتً استخدمها  ثالث إشارات

حٌث  همنتصف عٌن ستفٌد فًوالمعلومات إلى الم أخصائًٌ المكتباتتركٌز نظر  تالمستفٌدون كان

أخصائى الباحث أنها تشٌر إلى أن وٌرى  ،% من مجموع إشارات العٌون0,96ستخدامها بلغ نسبة ا

ا مقتنع ومندهش من سؤال المستفٌد،  غٌر والمعلومات المكتبات  سلبٌاوٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر 

 على المستفٌدٌن . 

  والمعلومات  كما  أخصائًٌ المكتباتدمها استخ لغة الجسد الخاصة  بالعٌون والتً إشارات رابع

حٌث بلغ نسبة والمعلومات إلى المستفٌد بحده  أخصائًٌ المكتباتنظر  تذكر المستفٌدون كان

أخصائًٌ غضب وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى  ،% من مجموع إشارات العٌون 9,42 ستخدامهاا

مواد كالحدٌث مع بعضهما أو إساءة استخدام  ،للمستفٌدٌن سًءوالمعلومات نتٌجة تصرف  المكتبات

نظر  كان رة تأثٌرا سلبٌا على المستفٌدٌن ، وفى نفس المرتبةوٌعتبر تأثٌر هذه الإشا ، المكتبه

خاصة الكخامس إشارات لغة الجسد والمعلومات للمستفٌد من وراء النظارة  ً المكتباتأخصائ

% من 9,42ستخدامها والمعلومات حٌث بلغ نسبة ا أخصائًٌ المكتباتبالعٌون والتً استخدمها 

 ،والمعلومات ً المكتباتأخصائباحث أنها تشٌر إلى انشغال وٌرى ال، مجموع إشارات العٌون

ا وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة  انشغاله، أثناء شًءوتحدث عندما ٌسأله المستفٌد عن  على  سلبٌاتأثٌر 

 .المستفٌدٌن

 لمعلومات  كما وا أخصائًٌ المكتباتصة  بالعٌون والتً استخدمها لغة الجسد الخا سادس إشارات

 الحدٌث مع المستفٌد والمعلومات أثناء خصائًٌ المكتباتٌق بؤبؤ العٌن لأٌضت ذكر المستفٌدون كانت

الباحث أنها تشٌر إلى أن وٌرى ، % من مجموع إشارات العٌون9,25ستخدامها حٌث بلغ نسبة ا

وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة  مقتنع ومندهش من سؤال المستفٌد، غٌر والمعلومات أخصائى المكتبات

ا   على المستفٌدٌن .  سلبٌاتأثٌر 

 والمعلومات  كما  أخصائًٌ المكتباتلغة الجسد الخاصة  بالعٌون والتً استخدمها  سابع  إشارات

حٌث  حركات دائرٌة والمعلومات إلى المستفٌدٌن فً أخصائًٌ المكتباتنظر  ت ذكر المستفٌدون كان

مراقبة وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى ، % من مجموع إشارات العٌون2,74ستخدامها بلغ نسبة ا

ا ، وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة والمعلومات للمستفٌدٌن أخصائًٌ المكتبات . على المستفٌدٌن سلبٌاتأثٌر 

 كثامن والمعلومات إلى المستفٌد أثناء الحدٌث معه المكتباتأخصائًٌ نظر عدم وفى نفس المرتبة 

وٌرى الباحث  ،معلوماتوال أخصائًٌ المكتباتخاصة  بالعٌون والتً استخدمها الإشارات لغة الجسد 

 أثناء شًءوالمعلومات وتحدث عندما ٌسأله المستفٌد عن  ً المكتباتأخصائأنها تشٌر إلى انشغال 

ا  انشغاله،  على المستفٌدٌن . سلبٌاوٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة تأثٌر 

 ات والمعلوم أخصائًٌ المكتباتوالصادرة عن  شارات لغة الجسد الإٌجابٌة الخاصة بالعٌونبلغت إ

مما ٌدل على حسن تعامل  % من مجموع إشارات العٌون 10,4 العاملٌن بمكتبات مصر العامة

 .تفٌدٌن من تلك المعلومات وتمٌزهمالمسمع والمعلومات  أخصائًٌ المكتبات

والمعلومات بمكتبات مصر العامة  أخصائًٌ المكتبات استخدمها التً إشارات الوجه 3/2/2/3

 مع المستفٌدٌن 

، وٌعتبر الوجه أسرع الوسائل التً تنقل  الاجتماعًتعتبر إشارات الوجه بمثابة قناة التواصل  

، التً تحدث للوجه، وهى عبارة عن الإشارات والتعبٌرات وبالعكسالمعانً من المرسل إلى المستقبل 
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والضحك وغٌر  التواصل من خلالها للتعبٌر عن أحاسٌس ومشاعر معٌنة مثل الابتسامةوٌقوم الأفراد ب

 .( 03)ذلك 

أخصائٌو المكتبات والمعلومات بمكتبات مصر العامة مع  استخدمها إشارات الوجه التً (8جدول )

 المستفٌدٌن

 أخصائيي المكتبات استخدمها التي إشارات الوجه الرتبة م
 والمعمومات بمكتبات مصر العامة مع المستفيدين

تأثيرها عمى 
 المستفيدين

 % ك

 57,29 324 إيجابية سم ابتسامو عمى الوجو بدون مبالغةر  1 1

 75,57 517 ايجابية التحية لجزء من الثانية رفع الحواجب في 4 4
 4,29 24 سمبية العبوثالوجو  7 7

 4,22 77 سمبية رفع حاجب واحد إلى أعمى 2 2
 4,72 72 سمبيو العض عمى الشفاه وتغطية الفم 5 5

 1,31 13 سمبية ( الابتسامة المزيفة ) المصتنعة 7 7
 1,24 14 سمبية رفع الحاجبين 3 3
 1,24 14 سمبية عمى الوجو كمو الابتسامة العريضة 3 2

 811 8158 المجموع
 ( ما ٌلى :8ٌتضح من الجدول رقم )

 والمعلومات  كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتبالوجه والتً استخدمها ت لغة الجسد الخاصة أكثر إشارا
% من 53,21ستخدامها سم ابتسامه على الوجه بدون مبالغة حٌث بلغ نسبة ار تالمستفٌدون كان

 والمعلومات ً المكتباتأخصائلباحث أنها تشٌر إلى ترحٌب وٌرى ا ،مجموع إشارات الوجه
ا على المستفٌدٌنواستعداده لسماع المستفٌد، وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة   ٌ ا إٌجاب  .تأثٌر 

  ًوالمعلومات  كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتت لغة الجسد الخاصة  بالوجه والتً استخدمها إشاراثان
التحٌة لجزء من الثانٌة حٌث بلغ  فً ى المكتبات والمعلوماترفع حاجب أخصائ تالمستفٌدون كان

وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى ترحٌب ، % من مجموع إشارات الوجه35,56ستخدامها انسبة 
وٌعتبر ،  نتهأٌضا، وتهدئة المستفٌد وطمأ واستعداده لسماع المستفٌد والمعلومات ً المكتباتأخصائ

ا تأثٌر هذه الإشارة  ا على المستفٌدٌنتأثٌر   ٌ  .إٌجاب

 والمعلومات  كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتت لغة الجسد الخاصة  بالوجه والتً استخدمها ثالث  إشارا
، % من مجموع إشارات الوجه2,89ستخدامها حٌث بلغ نسبة ا الوجه العبوثت المستفٌدون كان

حالة مزاجٌة سٌئة نتٌجة ضغط ً ف والمعلومات ً المكتباتأخصائأن ر إلى وٌرى الباحث أنها تشٌ
ا وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة  ،العمل، أو أي ظروف أخرى ٌمر بها  .على المستفٌدٌن سلبٌاتأثٌر 

  والمعلومات  كما ذكر  أخصائًٌ المكتباتبالوجه والتً استخدمها ت لغة الجسد الخاصة إشارارابع
% من مجموع 2,48ستخدامهاحٌث بلغ نسبة إ  رفع حاجب واحد إلى أعلى تالمستفٌدون كان
تجاه  والمعلومات أخصائًٌ المكتباتاستنكار وحدة وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى ، إشارات الوجه

وٌعتبر تأثٌر  ،و التعامل الغٌر جٌد تجاه المكتبةمن المستفٌدٌن كالكلام مع بعضهما أ سًءتصرف 
ا هذه الإشارة   .على المستفٌدٌن سلبٌاتأثٌر 

  والمعلومات  كما  أخصائًٌ المكتباتلغة الجسد الخاصة  بالوجه والتً استخدمها إشارات خامس
% من 2,34 حٌث بلغ نسبة إستخدامهاالعة على الشفاه وتغطٌة الفم  تذكر المستفٌدون كان

 والمعلومات أخصائًٌ المكتباتاستنكار وحدة وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى  ،مجموع إشارات الوجه
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وٌعتبر  ،و التعامل الغٌر جٌد تجاه المكتبةمن المستفٌدٌن كالكلام مع بعضهما أ سًءتجاه تصرف 
ا تأثٌر هذه الإشارة   .على المستفٌدٌن سلبٌاتأثٌر 

  والمعلومات  كما  أخصائًٌ المكتباتت لغة الجسد الخاصة  بالوجه والتً استخدمها إشاراسادس

% من مجموع إشارات 1,71سبة إستخدامهاحٌث بلغ ن  الابتسامة المزٌفةت ذكر المستفٌدون كان

عندما ٌطول الوقت  والمعلومات ً المكتباتأخصائحث أنها تشٌر إلى ضجر وملل وٌرى البا  ،الوجه

وٌعتبر  ،دو الأسئلة وكأنها معروفه ومعلومةأو تب رأو تتكر معه المستفٌد أو تكثر أسئلته الذى ٌقضٌه

ا تأثٌر هذه الإشارة   .على المستفٌدٌن سلبٌاتأثٌر 

  كما ذكر  لمعلوماتوا أخصائًٌ المكتباتوالتً استخدمها  إشارات لغة الجسد الخاصة  بالوجه سابع

، % من مجموع إشارات الوجه2,20ستخدامها احٌث بلغ نسبة  رفع الحاجبٌن المستفٌدون كانت

وٌعتبر تأثٌر والمعلومات للمستفٌدٌن،  أخصائًٌ المكتباتعدم تصدٌق وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى 

  على الوجه كله الابتسامة العرٌضةوفى نفس المرتبة   ،ارة تأثٌرا سلبٌا على المستفٌدٌنهذه الإش

والمعلومات  حٌث بلغ  أخصائًٌ المكتباتوالتً استخدمها  بالوجهخاصة الكسابع إشارات لغة الجسد 

 تحدث بعد الحدة الكلامٌةوٌرى الباحث أنها  ،وجهال% من مجموع إشارات 2,20ستخدامها انسبة 

ا وٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة ، حد زملاؤه ثم دخول المستفٌد علٌهبٌنه وبٌن أ على  سلبٌاتأثٌر 

 .المستفٌدٌن

  مات شارات لغة الجسد الإٌجابٌة الخاصة بالوجه والصادرة عن أخصائٌو المكتبات والمعلوإبلغت

% من مجموع إشارات الوجه مما ٌدل على حسن تعامل  21,5العاملٌن بمكتبات مصر العامة 

 .تفٌدٌن من تلك المعلومات وتمٌزهمأخصائٌو المكتبات والمعلومات مع المس

والمعلومات بمكتبات مصر العامة  أخصائًٌ المكتبات استخدمها الساقٌن التً إشارات 3/2/2/4

 مع المستفٌدٌن 

والمعلومات بمكتبات مصر العامة مع  أخصائًٌ المكتبات استخدمها التً الساقٌن إشارات (9)جدول 

 المستفٌدٌن

 الرتبة م
 أخصائيي المكتبات استخدمها التي الساقين اتإشار 

 والمعمومات بمكتبات مصر العامة مع المستفيدين
تأثيرها عمى 
 المستفيدين

 % ك

 92,12 211 إيجابية السيقان مفتوحو 1 1

 5,27 45 سمبية السيقان متقاطعة 4 4
 1 1 سمبية وضع ساق فوق ساق 7 7

 811 110 المجموع
 ( ما ٌلى :1ٌتضح من الجدول رقم )

  كما ذكر  والمعلومات أخصائًٌ المكتباتلغة الجسد الخاصة  بالساقٌن والتً استخدمها أكثر إشارات

% من مجموع إشارات الساقٌن 14,94ستخدامها احٌث بلغ نسبة  ٌقان المفتوحةسال تالمستفٌدون كان

راء والحوار على استعداد بتبادل الآ والمعلومات ً المكتباتأخصائوٌرى الباحث أنها تشٌر إلى أن 

ا على المستفٌدٌنوٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة  ، مع المستفٌد  ٌ ا إٌجاب  .تأثٌر 

 ًكما ذكر  ماتوالمعلو أخصائًٌ المكتباتبالساقٌن والتً استخدمها لغة الجسد الخاصة إشارات  ثان

، % من مجموع إشارات الساقٌن5,26ستخدامها احٌث بلغ نسبة السٌقان المغلقة المستفٌدون كانت 

لتبادل الآراء والحوار  غٌر مستعد  والمعلومات ً المكتباتأخصائأن  وٌرى الباحث أنها تشٌر إلى

 .سلبٌا على المستفٌدٌنارة تأثٌرا وٌعتبر تأثٌر هذه الإش مع المستفٌد،



 مدى فاعلٌة لغة جسد أخصائًٌ مكتبات مصر العامة واثر ذلك على المستفٌدٌن/ د. محمد سعٌد محمد سعٌد

 (0209سبتمبر  -)ٌولٌو 3، ع2المجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات، مج -003 -

  ات والمعلوم أخصائًٌ المكتباتوالصادرة عن  بالساقٌنلغة الجسد الإٌجابٌة الخاصة  إشاراتبلغت

مما ٌدل على حسن تعامل  % من مجموع إشارات الساقٌن14,94 العاملٌن بمكتبات مصر العامة

 .موالمعلومات مع المستفٌدٌن من تلك المعلومات وتمٌزه أخصائًٌ المكتبات

والمعلومات بمكتبات مصر العامة  أخصائًٌ المكتبات استخدمها التً إشارات الشق العلوى 3/2/2/5

 مع المستفٌدٌن 

والمعلومات بمكتبات مصر  أخصائًٌ المكتبات استخدمها التً إشارات الشق العلوى (11جدول )

 العامة مع المستفٌدٌن

 أخصائيي المكتبات استخدمها التي إشارة الشق العموى الرتبة م
 والمعمومات بمكتبات مصر العامة مع المستفيدين

تأثيرها عمى 
 المستفيدين

 % ك

 91,25 325 إيجابية الشق العموى مشدود  1 1

 9,12 39 سمبية الشق العموى مرخي 4 4
 811 101 المجموع

 ( ما ٌلى :11ٌتضح من الجدول رقم )

  لمعلومات  كما وا أخصائًٌ المكتباتاستخدمها  العلوى والتًبالشق أكثر إشارات لغة الجسد الخاصة

% من مجموع إشارات 12,2ستخدامها االشق العلوى المشدود حٌث بلغ نسبة  ذكر المستفٌدون كانت

عداد للعمل على است والمعلومات ً المكتباتأخصائالباحث أنها تشٌر إلى أن وٌرى ، الشق العلوى

ا على المس، وٌعتبر والٌقظة مع المستفٌد  ٌ ا إٌجاب  .تفٌدٌنتأثٌر هذه الإشارة تأثٌر 

  ًكما مات والمعلو أخصائًٌ المكتباتإشارات لغة الجسد الخاصة بالشق العلوى والتً استخدمها ثان

% من مجموع إشارات 1,94ستخدامها احٌث بلغ نسبة  الشق العلوى المرخً ذكر المستفٌدون كانت

ستعد للعمل وفى غٌر موالمعلومات  ً المكتباتأخصائٌر إلى أن وٌرى الباحث أنها تش، الشق العلوى

ا على المستفٌدٌنوٌعتبر تأثٌر هذه الإشارة  حالة كسل وخمول،  ٌ ا إٌجاب  .تأثٌر 

  أخصائًٌ المكتباتوالصادرة عن  شارات لغة الجسد الإٌجابٌة الخاصة بالشق العلوىإبلغت 

مما ٌدل  ،% من مجموع إشارات الشق العوى12,22ت العاملٌن بمكتبات مصر العامة والمعلوما

 . على حسن تعامل أخصائٌو المكتبات والمعلومات مع المستفٌدٌن من تلك المعلومات وتمٌزهم

معهم  استخدمها إشارات لغة الجسد التًمدى رضا المستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة عن  3/3

 والمعلومات  أخصائًٌ المكتبات

 استخدمها إشارات لغة الجسد التًمدى رضا المستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة عن  (11جدول )

 معهم أخصائٌو المكتبات والمعلومات

إشارات لغة الجسد مدى رضا المستفيدين من مكتبات مصر العامة عن 
 والمعمومات أخصائيي المكتباتمعهم  استخدمها التي

 % ك

أخصائيي معنا  استخدميا عن إشارات لغة الجسد التي أشعر بالرضا
 والمعمومات بمكتبات مصر العامة  المكتبات

1157 29,71 

أخصائيي معنا  استخدميا عن إشارات لغة الجسد التي لا أشعر بالرضا
 والمعمومات بمكتبات مصر العامة  المكتبات

172 11,72 

 811 8181 وع مالمج
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راضون عن إشارات لغة  مصر العامة( أن المستفٌدٌن من مكتبات 99ٌتضح من الجدول رقم )

أخصائًٌ إشارات لغة جسد % من مجموع  21,69والمعلومات بنسبة  أخصائًٌ المكتباتجسد 

والمعلومات  أخصائًٌ المكتباتمت معهم مما ٌدل على تمٌز استخد والمعلومات والتً المكتبات

هذا الرضا  سٌؤثر بعد ذلك فً  ، وٌرى الباحث أنمعهم وحرصهم على المستفٌدٌن وتعاملهم الحسن

، وترك انطباع إٌجابً لها عند المستفٌدٌن ورسم صوره ذهنٌة جٌدة الاستخدام والإقبال على المكتبة،

 .لدٌهم عن المكتبة

إشارات لغة نطباعات الإٌجابٌة للمستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة نتٌجة رضاهم عن  الا 3/3/1

 والمعلومات ًٌ المكتباتأخصائستخدمها  معهم ا الجسد التً

إشارات لغة  كتبات مصر العامة نتٌجة رضاهم عننطباعات الإٌجابٌة للمستفٌدٌن من مالا (12جدول )

 والمعلومات أخصائًٌ المكتباتمعهم  استخدمها الجسد التً
نطباعات الإيجابية لممستفيدين من مكتبات مصر العامة نتيجة رضاهم عن  الا 

 والمعمومات أخصائيي المكتباتستخدمها  معهم ا إشارات لغة الجسد التي
 % ك

 79,17 392 العاممين بتمك المكتبات أخصائيي المكتباتأشعر بالألفة مع 

 42,11 745 أشعر بالانتماء تجاه المكتبة

 1,24 41 أنقل لأصدقائي انطباعات إيجابية عن المكتبة
 1,12 14 أشعر بحب القراءة والثقافة

 811 8850 وع مالمج
لمستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة نطباعات الإٌجابٌة لالاأولى  ( أن90ٌتضح من الجدول رقم )  

والمعلومات  أخصائًٌ المكتباتفة مع لنتٌجة رضاهم عن إشارات لغة جسد المستفٌدٌن كان الشعور بالأ

ً الشعور هوثانٌها  ،انطباعات المستفٌدٌنمن مجموع % 61,23بنسبة بالمكتبات محل الدراسة 

وٌرى الباحث أن هذا سٌؤدى  ،الإٌجابٌة نطباعات% من مجموع الا 02,99بالانتماء تجاه المكتبة بنسبة 

نطباعات ا، وثالث (04) المكتبةولاء المستفٌدٌن تجاه مما سٌؤدى إلى  المكتبةبرتباط المستفٌدٌن اإلى 

من مكتبات مصر العامة نتٌجة رضاهم عن إشارات لغة جسد المستفٌدٌن كان نقل  الإٌجابٌة المستفٌدٌن

ن المستفٌدٌن أ :وٌرى الباحث أن هذا معناه ،انطباعات المستفٌدٌن الإٌجابٌة عن المكتبة لأصدقائهم

 %9,20بنسبة  وذلكوأرادوا أن ٌنقلوها بعد ذلك لأصدقائهم  ة جٌدة للمكتبة،رسمت عندهم  صورة ذهنٌ

من مكتبات  الإٌجابٌة نطباعات المستفٌدٌنا، ورابع (05)للصورة الذهنٌة وهذا ما ٌسمى بالإٌعاذ الإٌجابً

عن إشارات لغة جسد المستفٌدٌن كان الشعور بحب الثقافة والقراءة بنسبة رضاهم مصر العامة نتٌجة 

 .نطباعات المستفٌدٌنا% من مجموع 9,24

إشارات لغة نطباعات السلبٌة للمستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة نتٌجة عدم رضاهم عن  الا 3/3/2

 والمعلومات أخصائًٌ المكتباتستخدمها معهم ا الجسد التً

إشارات نطباعات السلبٌة للمستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة نتٌجة عدم رضاهم عن  الا (13جدول )

 والمعلومات ً المكتباتأخصائٌستخدمها  معهم ا لغة الجسد التً

مصر العامة نتيجة عدم  رضاهم نطباعات السمبية لممستفيدين من مكتبات الا 
 ستخدمها  معهم أخصائيو المكتبات والمعموماتا عن إشارات لغة الجسد التي

 % ك

 75,73 22 تقديم شكوى لإدارة المكتبة

 44,72 71 صاحب لغة الجسد السمبية أخصائيي المكتباتالابتعاد عن 

 7,37 9 نطباعات السمبية للأصدقاءنقل الا
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 5,44 3 العزوف عن استخدام المكتبة
 811 811 وع مالمج

من مكتبات مصر العامة السلبٌة المستفٌدٌن  الانطباعاتأولى أن ( 93ٌتضح من الجدول رقم )

من  %65,67 رضاهم عن إشارات لغة جسد المستفٌدٌن تقدٌم شكوى لإدارة المكتبة بنسبةنتٌجة عدم 

والمعلومات صاحب  ً المكتباتأخصائمجموع الانطباعات السلبٌة، وثانً هذه الانطباعات هو البعد عن 

من مكتبات  أن أغلب المستفٌدٌنة نظر الباحث همن وجوهذا معناه  %00,32بنسبة  لغة الجسد السلبٌة

وٌرى الباحث أن هذا  ،المكتباتٌجدون حلولا داخل جدران  مصر العامة أصحاب الانطباعات السلبٌة 

أخصائًٌ وٌعطى دلالة على ثقة المستفٌدٌن بالمكتبات بالرغم من لغة الجسد السلبٌة لبعة  ،دٌج شًء

رضاهم عن  عدم من مكتبات مصر العامة نتٌجة السلبٌةنطباعات المستفٌدٌن اوثالث  ،بها المكتبات

ثم  ،%6,73السلبٌة لأصدقائهم بنسبة  تنطباعانقل المستفٌدٌن للا إشارات لغة جسد المستفٌدٌن كان

  .%5,00نطباع السلبى الرابع وهو العزوف عن استخدام المكتبة بنسبة الا

مدى حصولهم على و ،والمعلومات بمكتبات مصر العامة بلغة الجسد أخصائًٌ المكتباتمدى علم  3/4

  .تقدٌم هذه الدورات  دور المكتبات عٌنة الدراسة فًو، هذا المجال  فًتدرٌبٌة  دورات

 والمعلومات بمكتبات مصر العامة بلغة الجسد أخصائًٌ المكتباتمدى علم  3/4/1

 والمعلومات بمكتبات مصر العامة بلغة الجسد أخصائًٌ المكتباتمدى علم  (14جدول )
 % ك والمعمومات بمكتبات مصر العامة بمغة الجسد  أخصائيي المكتباتمدى عمم 

 11,51 818 الجسدعمى عمم بمغة 

 11,27 12 عمى غير عمم بمغة الجسد

 811 857 وع مالمج
والمعلومات العاملٌن  أخصائًٌ المكتبات% من 79,33أن  (94ٌتضح من الجدول رقم )

% من 02,66وهى نسبة مرضٌة إلى حد كبٌر، وأن  بمكتبات مصر العامة على علم بلغة الجسد

 وهذا ٌتوافق مع ما ذكرته ،سدوالمعلومات عٌنة الدراسة لم ٌكونوا على علم بلغة الج أخصائًٌ المكتبات

على غٌر علم  أخصائًٌ المكتباتاحث أنه من الممكن أن ٌكون وٌرى الب ،(06)دراستها فًء صبحً آلا

 .(07)لغة الجسد الكثٌر من الدراسات فًأكدت علٌه وهو ما ٌفعلها  هولكن ،بلغة الجسد

 لغة الجسد والمعلومات على دورات فً أخصائًٌ المكتباتمدى حصول  3/4/2

 لغة الجسد والمعلومات على دورات فً أخصائًٌ المكتباتمدى حصول  (15جدول )
 % ك لغة الجسد  والمعمومات عمى دورات في أخصائيي المكتباتمدى حصول  

 94,12 142 لغة الجسد حصمت عمى دورات في

 3,91 11 لغة الجسد دورات فيلم أحصل عمى 

 811 818 وع مالمج



 مدى فاعلٌة لغة جسد أخصائًٌ مكتبات مصر العامة واثر ذلك على المستفٌدٌن/ د. محمد سعٌد محمد سعٌد

 (0209سبتمبر  -)ٌولٌو 3، ع2المجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات، مج -006 -

عٌنة الدراسة  والمعلومات أخصائًٌ المكتباتمن % 10,22( أن 95ٌتضح من الجدول رقم )

نطباعات الإٌجابٌة الكثٌرة ى الباحث أن هذا أدى إلى كثرة الالغة الجسد وٌر حصلوا على دورات فً

 .السابق ًللمستفٌدٌن من المكتبات كما رأٌنا ف

    تقدٌم دورات لغة الجسد دور مكتبات مصر العامة  فً 3/4/3

 تقدٌم دورات لغة الجسد دور مكتبات مصر العامة  فً (16جدول )
 % ك تقديم دورات لغة الجسد دور مكتبات مصر العامة  في

 811 811 عن طريق ترشيح من المكتبةلغة الجسد  حصمت عمى دورات في

الخاصة وفى مراكز تدريب  الجسد عن طريق نفقتيحصمت عمى دورات في لغة 
 خارجية

1 1 

 811 811 وع مالمج

والمعلومات الحاصلٌن  أخصائًٌ المكتبات% من مجموع 922 ( أن96ٌتضح من الجدول رقم )

وتم  ،فٌها طرٌق ترشٌح من المكتبات العاملٌن لغة الجسد كانت هذه الدورات عن  على دورات فً

 ،مدٌرٌات الشباب والرٌاضة :تعاون مثل بروتكولات أماكن ٌوجد بٌنها وبٌن المكتبة فًالتدرٌب 

هذا دلالة على حرص المكتبات محل الدراسة فً وٌرى الباحث أن  والجهاز المركزي للتنظٌم والإدارة،

ـ ودلالة على حرصهم  ،الجسد وأهمٌته بالنسبة للمكتبات لغة على تدرٌب الأخصائٌٌن على موضوع علم

نفس  ، ولكن ٌرى الباحث فًهاٌلأخصائمجال التنمٌة الذاتٌة والمهنٌة  ـ على مواكبة الجدٌد فًأٌضا 

ا المجال دورات فً أماكن ذه تنظم المكتبات بنفسها وبالاستعانة بمتخصصٌن فًن أالوقت ضرورة 

قاعات للتدرٌب مجهزه على أعلى  محل الدراسة المكتبات حٌث ٌوجد بجمٌع المكتبات التدرٌب فً

سد للأخصائٌٌن لغة الج ٌجٌة واضحه فً مجال تقدٌم دوراتخطط استراتوأن تعتمد المكتبات  ،مستوى

 .العاملٌن بها أٌضا

 التعامل مع المستفٌدٌن  والمعلومات بأهمٌة لغة الجسد فً أخصائًٌ المكتباتمدى إٌمان  3/5

التأثٌر على إقبال أو عزوف  والمعلومات بأهمٌة لغة الجسد فً أخصائًٌ المكتباتمدى إٌمان  3/5/1

 المستفٌدٌن على المكتبات 

التأثٌر على إقبال أو  والمعلومات بأهمٌة لغة الجسد فً أخصائًٌ المكتباتمدى إٌمان  (17جدول )

 عزوف المستفٌدٌن على المكتبات

التأثير عمى إقبال أو  والمعمومات بأهمية لغة الجسد في أخصائيي المكتباتمدى إيمان 
 عزوف المستفيدين عمى المكتبات

 % ك

 81,11 811 إقبال أو عزوف المستفيدين عمى المكتباتأؤمن بأن لغة الجسد تؤثر عمى 

 9,55 15 إقبال أو عزوف المستفيدين عمى المكتباتلا أؤمن بأن لغة الجسد تؤثر عمى 

 811 857 وع مالمج

والمعلومات  أخصائًٌ المكتبات% من مجموع 12,44أن  (97ٌتضح من الجدول رقم )

العاملٌن بمكتبات مصر العامة ذكروا أنهم ٌؤمنون بأن لغة الجسد تؤثر على إقبال أو عزوف المستفٌدٌن 

وعلى  ملتهم للمستفٌدٌنوٌرى الباحث أن هذا سوف ٌؤثر بطرٌقة إٌجابٌة على طرٌقة معا ،على المكتبات

 .لغة جسدهم
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نجاح أو فشل الخدمة  والمعلومات بأهمٌة لغة الجسد فً أخصائًٌ المكتباتمدى إٌمان  3/5/2

 المكتبٌة المقدمة للمستفٌدٌن 

نجاح أو فشل الخدمة  والمعلومات بأهمٌة لغة الجسد فً أخصائًٌ المكتباتمدى إٌمان  (18جدول )

 المكتبٌة المقدمة للمستفٌدٌن
نجاح أو فشل الخدمة  والمعمومات بأهمية لغة الجسد في أخصائيي المكتباتمدى إيمان 

 المكتبية المقدمة لممستفيدين
 % ك

 88,78 811 لممستفيدين المقدمة نجاح أو فشل الخدمة المكتبيةأؤمن بأن لغة الجسد تؤثر عمى 

 2,42 17 لممستفيدين المقدمة نجاح أو فشل الخدمة المكتبيةلا أؤمن بأن لغة الجسد تؤثر عمى 

 811 857 وع مالمج

% من مجموع أخصائٌو المكتبات والمعلومات العاملٌن 19,79( أن 92ٌتضح من الجدول رقم )

و فشل الخدمة المكتبٌة نجاح أ ٌؤمنون بأن لغة الجسد تساعد فً همأن ابمكتبات مصر العامة ذكرو

 .للغة الجسد  مع المستفٌدٌن الإٌجابًالتطبٌق سٌؤدى إلى  الإٌمان ، وٌرى الباحث أن هذا بالمكتبات

والمعلومات  العاملٌن بها  أخصائًٌ المكتباتو مقترحات المستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة  3/6

 والمعلومات الإٌجابٌة . أخصائًٌ المكتباتلتفعٌل لغة جسد 

والمعلومات  المكتباتأخصائًٌ صر العامة لتفعٌل لغة جسد مقترحات المستفٌدٌن من مكتبات م 3/6/1

 الإٌجابٌة

 أخصائًٌ المكتباتصر العامة لتفعٌل لغة جسد مقترحات المستفٌدٌن من مكتبات م (19جدول )

 والمعلومات الإٌجابٌة

 أخصائيي المكتباتصر العامة لتفعيل لغة جسد مقترحات المستفيدين من مكتبات م
 والمعمومات الإيجابية

 % ك

 23,17 775 لغة الجسد دورات فيعمى  والمعمومات أخصائيي المكتباتحصول 

 71,53 274 موضوع لغة الجسد في أخصائيي المكتباتوالعقاب عمى  تفعيل سياسة الثواب

أخصائيي تيبات إرشادية توضح وتذكر كوتوزيع وضع ممصقات عمى جدران المكتبات 
 بمغة الجسد  المكتبات

711 41,71 

 1,17 15 خدمة العملاء والمعمومات عمى دورات تدريبية في أخصائيي المكتباتحصول 
 811 857 وع مالمج

ة ٌل لغ( أن أولى مقترحات المستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة لتفع91ٌتضح من الجدول رقم ) 

 أخصائًٌ المكتباتمات العاملٌن بها هو حصول والمعلو خصائًٌ المكتباتالإٌجابٌة لأ الجسد

مقترحات المستفٌدٌن من مكتبات  ، وثانً%47,26لغة الجسد وذلك بنسبة  والمعلومات على دورات فً

سٌاسة والمعلومات العاملٌن بها هو تفعٌل  خصائًٌ المكتباتالإٌجابٌة لأالجسد  مصر العامة لتفعٌل لغة

وثالث مقترحات ، %32,57موضوع لغة الجسد بنسبة  فً أخصائًٌ المكتباتالثواب والعقاب على 

والمعلومات العاملٌن  خصائًٌ المكتباتات مصر العامة لتفعٌل لغة الجسد الإٌجابٌة لأالمستفٌدٌن من مكتب

  أخصائًٌ المكتباتتٌبات إرشادٌة توضح وتذكر كوتوزٌع بها هو وضع ملصقات على جدران المكتبات 

عٌل لغة الجسد ت مصر العامة لتفوآخر مقترحات المستفٌدٌن من مكتبا ،%09,39بلغة الجسد بنسبة 

لمعلومات على وا أخصائًٌ المكتباتمات العاملٌن بها هو حصول والمعلو خصائًٌ المكتباتالإٌجابٌة لأ

 .%9,26خدمة العملاء بنسبة  ًدورات تدرٌبٌة ف
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 الإٌجابٌةهم العاملٌن بمكتبات مصر العامة لتفعٌل لغة جسد أخصائًٌ المكتباتمقترحات  3/6/2

 العاملٌن بمكتبات مصر العامة لتفعٌل لغة جسدهم الإٌجابٌة أخصائًٌ المكتباتمقترحات  (21)جدول 
العاممين بمكتبات مصر العامة لتفعيل لغة جسدهم  أخصائيي المكتباتمقترحات 

 الإيجابية
 % ك

قتداء بيا غة الجسد الإيجابية لتنفيذىا والالإرشادات ل وضع دليل إرشادي تتبناه المكتبة
 والسمبية لتفادييا

34 25,29 

 43,72 27 لغة الجسد أكثر تقدماتقديم دورات في 

تقديم دورات لغة الجسد الكترونيا بما يتلاءم ومتطمبات الفترة الحالية من احتمالية حدوث 
 صابات بفيروس كروناإ

42 13,27 

مسابقة لمتنافس ة ووضع والمعمومات ذات لغة الجسد الإيجابي أخصائيي المكتباتتكريم 
 وضوعذلك الم في

12 2,19  

 811 8181 وع مالمج

والمعلومات العاملٌن   أخصائًٌ المكتبات( أن أولى مقترحات 02ٌتضح من الجدول رقم )  

غة اه المكتبة لإرشادات لنبهو وضع دلٌل إرشادي تتالإٌجابٌة ات مصر العامة لتفعٌل لغة الجسد بمكتب

وثانً مقترحات ، %45,21وذلك بنسبة  ،تداء بها والسلبٌة لتفادٌهاقوالا الجسد الإٌجابٌة لتنفٌذها

هو تقدٌم بمكتبات مصر العامة لتفعٌل لغة الجسد  الإٌجابٌة والمعلومات العاملٌن  أخصائًٌ المكتبات

 أخصائًٌ المكتبات، وثالث مقترحات %07,32ة لغة الجسد وذلك بنسب دورات أكثر تقدما فً

تقدٌم دورات لغة الجسد  والمعلومات العاملٌن  بمكتبات مصر العامة لتفعٌل لغة الجسد الإٌجابٌة هو

بة صابات بفٌروس كرونا وذلك بنسإالكترونٌا بما ٌتلاءم ومتطلبات الفترة الحالٌة من احتمالٌة حدوث 

العامة لتفعٌل لغة  والمعلومات العاملٌن  بمكتبات مصر أخصائًٌ المكتبات، وآخر مقترحات 97,23%

، ووضع مسابقة والمعلومات ذات لغة الجسد الإٌجابٌة أخصائًٌ المكتباتتكرٌم الجسد  الإٌجابٌة هو 

 .% 2,91وذلك بنسبة  ذلك الموضوع للتنافس فً

 رابعا: نتائج الدراسة وتوصٌاتها 
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والمعلومات مع المستفٌدٌن أثناء تقدٌم الخدمات المكتبٌة  أخصائًٌ المكتباتأكثر طرٌقة لتواصل  -9

% من المستفٌدٌن من 27,47حٌث ذكر  ،والإشارة طرٌقة التواصل المتنوع بٌن اللفظًكانت 

ثم  ،%2,79بنسبة فقط  ، ثم التواصل بالكلام اللفظًذلك الخدمات المكتبٌة بمكتبات مصر العامة

 .%3,20 بنسبةشارات فقط أخٌرا التواصل بالإ

والمعلومات مع المستفٌدٌن كانت أكثر  أخصائًٌ المكتباتإشارات الأٌدي التً استخدمها  -0

، ثم من مجموع الإشارات المستخدمة %49,01ستخداما وذلك بنسبة اإشارات لغة الجسد 

، ثم إشارات الشق العلوى %91,54بنسبة  ، ثم إشارات الوجه%09,77بنسبة إشارات العٌن 

% من مجموع 5,73، ثم إشارات الساقٌن بنسبة من مجموع الإشارات% 99,64بنسبة 

 .الإشارات

كما ات والمعلوم أخصائًٌ المكتباتبالأٌدي والتً استخدمها أكثر إشارات لغة الجسد الخاصة  -3

من مجموع إشارات  %35,15إلى أعلى بنسبة  ر المستفٌدون كانت استعمال الأٌدي المتجهةذك

ثم إسناد  ،%04,20%، ثم فتح الٌدٌن بنسبة 30,41، ثم الكف المتوجه إلى أسفل بنسبة   الأٌدي

راعٌن ببعضهما ، ثم تشابك الذ%9,92بنسبة  تشابك الأٌدي، ثم %9,61الوجه على الٌد بنسبة 
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، ثم قبضة %2,22على الأنف وتحرٌكها بلطف بنسبة  ، ثم وضع الٌد الٌسرى%9,24بنسبة 

، %2,79الرأس والإضجاع إلى الخلف بنسبة ، ثم وضع الٌدٌن على أسفل %2,29الٌد بنسبة 

 .% من مجموع إشارات الأٌدي2,79ببعضها بنسبة  فرك أصابع الأٌديثم 

كما والمعلومات  أخصائًٌ المكتباتبالعٌون والتً استخدمها لغة الجسد الخاصة  أكثر إشارات -4

 لمعلومات على الجزء الأسفل من وجهوا أخصائًٌ المكتباتتركٌز نظر  تذكر المستفٌدون كان

، ثم % من مجموع إشارات العٌون69,52وبنظرات متقطعة  بنسبة ،أسفل العٌنٌن ٌنالمستفٌد

بنسبة  ٌنالحدٌث مع المستفٌدوالمعلومات أثناء   خصائًٌ المكتباتاتساع بؤبؤ العٌن لأ

 أعٌنهممنتصف  فً ٌندى المستفٌوالمعلومات إل أخصائًٌ المكتباتتركٌز نظر ، ثم 32,29%

% 9,42بحدة بنسبة  ٌنوالمعلومات إلى المستفٌد أخصائًٌ المكتباتنظر ، ثم %0,96بنسبة 

، ثم من وراء النظارة ٌنعلومات للمستفٌدوالم أخصائًٌ المكتباتنظر  كانوفى نفس المرتبة 

% 9,25بنسبة   ٌنالحدٌث مع المستفٌد والمعلومات أثناء خصائًٌ المكتباتالعٌن لأضٌق بؤبؤ ت

% 2,74حركات دائرٌة بنسبة  والمعلومات إلى المستفٌدٌن فً أخصائًٌ المكتباتنظر ، ثم 

 .أثناء الحدٌث معه ٌنتفٌدوالمعلومات إلى المس أخصائًٌ المكتباتظر عدم نوفى نفس المرتبة 

والمعلومات  كما  أخصائًٌ المكتباتلوجه والتً استخدمها باأكثر إشارات لغة الجسد الخاصة  -5

% من مجموع 53,21بنسبة  رسم ابتسامة على الوجه بدون مبالغة تذكر المستفٌدون كان

الوجه العبوث ثم ، %35,56التحٌة لجزء من الثانٌة بنسبة  رفع الحواجب فً، ثم إشارات الوجه

وتغطٌة  ،، ثم العة على الشفاه% 0,42بنسبة  رفع حاجب واحد إلى أعلىثم %، 0,21بنسبة 

% وفى 2,20رفع الحاجبٌن بنسبة  ثم% ،9,79بنسبة  الابتسامة المزٌفة، ثم %0,34الفم بنسبة 

   .على الوجه كله الابتسامة العرٌضةنفس المرتبة 

كما لومات والمع أخصائًٌ المكتباتبالساقٌن والتً استخدمها خاصة لغة الجسد الأكثر إشارات  -6

 ثم ،الساقٌنشارات إ% من مجموع 14,94بنسبة  توحةالسٌقان المفذكر المستفٌدون كانت 

 %.5,26بنسبة  السٌقان المغلقة

والمعلومات  أخصائًٌ المكتباتاستخدمها ً أكثر إشارات لغة الجسد الخاصة بالشق العلوى والت -7

% من مجموع إشارات الشق 12,2الشق العلوى المشدود بنسبة   تكما ذكر المستفٌدون كان

 %.1,94بنسبة  العلوى المرخًثم الشق العلوى، 

 أخصائًٌ المكتباتراضون عن إشارات لغة جسد  أغلب المستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة -2

 والمعلومات.

نطباعات الإٌجابٌة للمستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة نتٌجة رضاهم عن إشارات لغة أولى الا -1

المعلومات بالمكتبات محل الدراسة و أخصائًٌ المكتباتٌن كان الشعور بالألفة مع جسد المستفٌد

بنسبة  اعات المستفٌدٌن ،ثم  الشعور بالانتماء تجاه المكتبةنطبمن مجموع ا% 61,23بنسبة 

، ثم %9,20، ثم نقل انطباعات المستفٌدٌن الإٌجابٌة عن المكتبة لأصدقائهم بنسبة 02,99%

 .%9,24الشعور بحب الثقافة والقراءة بنسبة 

لمستفٌدٌن من مكتبات مصر العامة نتٌجة عدم  رضاهم عن إشارات السلبٌة لالانطباعات  أولى -92

% من مجموع الانطباعات 65,67لمكتبة بنسبة لغة جسد المستفٌدٌن تقدٌم شكوى لإدارة ا

%، ثم  نقل المستفٌدٌن 00,32 والمعلومات بنسبة أخصائًٌ المكتباتالسلبٌة، ثم البعد عن 

 .       %5,00ثم العزوف عن استخدام المكتبة بنسبة ، %6,73بنسبة ٌة لأصدقائهم نطباعات السلبللا
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والمعلومات العاملٌن بمكتبات مصر العامة على علم بلغة  أخصائًٌ المكتبات% من 79,33 -99

عٌنة الدراسة حصلوا على دورات  والمعلومات أخصائًٌ المكتبات% من 10,22 وأن الجسد،

والمعلومات الحاصلٌن على دورات  أخصائًٌ المكتبات% من مجموع 922 وأن لغة الجسد، فً

 ها .بترشٌح من المكتبات العاملٌن طرٌق عن  كانت هذه الدورات ذكروا أنلغة الجسد  فً

والمعلومات العاملٌن بمكتبات مصر العامة ذكروا  أخصائًٌ المكتبات% من مجموع 12,44 -90

أن أنهم ٌؤمنون بأن لغة الجسد تؤثر على إقبال أو عزوف المستفٌدٌن على المكتبات، و

 اوالمعلومات العاملٌن بمكتبات مصر العامة ذكرو أخصائًٌ المكتبات% من مجموع 19,79

 .دمة المكتبٌةنجاح أو فشل الخ غة الجسد تساعد فًٌؤمنون بأن ل هم لا أن

خصائًٌ ات مصر العامة لتفعٌل لغة الجسد الإٌجابٌة لأأولى مقترحات المستفٌدٌن من مكتب -93

 والمعلومات على دورات فً أخصائًٌ المكتباتمات العاملٌن بها هو حصول والمعلو المكتبات

 فً تباتأخصائًٌ المكسٌاسة الثواب والعقاب على تفعٌل  ، ثم%47,26لغة الجسد وذلك بنسبة 

، ثم  وضع ملصقات على جدران المكتبات وكتٌبات %32,57موضوع لغة الجسد بنسبة 

أخصائًٌ % ،ثم حصول 09,39د بنسبة بلغة الجس المكتبات دٌة توضح وتذكر أخصائٌىإرشا

 .%9,26خدمة العملاء بنسبة  والمعلومات على دورات تدرٌبٌة فً المكتبات

بات مصر العامة لتفعٌل لغة بمكتوالمعلومات العاملٌن  أخصائًٌ المكتباتأولى مقترحات  - 94

غة الجسد الإٌجابٌة لتنفٌذها اه المكتبة لإرشادات لنبالجسد الإٌجابٌة هو وضع دلٌل إرشادي تت

لغة الجسد  تقدما فً ، ثم  تقدٌم دورات أكثر%45,21قتداء بها والسلبٌة لتفادٌها وذلك بنسبة والا

م دورات لغة الجسد الكترونٌا بما ٌتلاءم ومتطلبات الفترة الحالٌة ، ثم تقدٌ%07,32وذلك بنسبة 

أخصائًٌ ، ثم تكرٌم %97,23بنسبة  صابات بفٌروس كرونا وذلكإمن احتمالٌة حدوث 

ذلك الموضوع وذلك  الإٌجابٌة ووضع مسابقة للتنافس فًوالمعلومات ذات لغة الجسد  المكتبات

 .%2,91بنسبة 
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حول مدى توافر  منهاعلى المكتبات العامة المصرٌة إجراء استطلاعات رأي للمستفٌدٌن ٌنبغً   -9

لتعزٌز الإٌجابٌات وتعدٌل  العاملٌن بها؛ خصائًٌ المكتباترات الاتصال غٌر اللفظٌة لأمها

 السلبٌات.

عند  وأساسٌة مهمةعمل وثقافة  ا  عتبار لغة الجسد مفهوماعلى المكتبات العامة المصرٌة ٌجب   -0

 .علم النفس فحسب ، ولٌس مفهوما فًالعاملٌن بها أخصائًٌ المكتبات

لأنفسهم من ناحٌة لغة الجسد، سواء من وجهة نظر  أخصائًٌ المكتباتضرورة تقوٌم أداء  -3

 لٌة واضحة للاستفادةآمع وضع  ،أو من وجهة نظرهم شخصٌا  ، ن من الخدمات المكتبٌةالمستفٌدٌ

 .فً تطوٌر الأداءمن نتائج التقوٌم 

هتمام العاملٌن بها على الا أخصائًٌ المكتباتامة المصرٌة تشجٌع وتحفٌز على المكتبات الع -4

كسب ودهم  فً لغة الجسدتفٌدٌن من المكتبات والعمل على استخدام والتركٌز على المس

 .ورضاهم

تقدٌم دورات على المكتبات العامة المصرٌة اعتماد خطط استراتٌجٌة واضحة فً مجال ٌجب   -5

 لغة الجسد للأخصائٌٌن العاملٌن بها.



 مدى فاعلٌة لغة جسد أخصائًٌ مكتبات مصر العامة واثر ذلك على المستفٌدٌن/ د. محمد سعٌد محمد سعٌد

 (0209سبتمبر  -)ٌولٌو 3، ع2المجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات، مج -039 -

قاعات التدرٌب الخاصة  امة المصرٌة تنظٌم دورات فً لغة الجسد فًالمكتبات الععلى  ٌنبغً -6

أو  ا لوجه  كان التدرٌب وجه  أ ءسوا ،هذا المجال ، وذلك بالاستعانة بالمتخصصٌن فًبها

ا  ٌ  .إلكترون
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