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علععى اسععتخدام  19 –تهععد  الدراسععة إلعع  التعععر  علععى مععدى تععأثير انتشععار فيععروس كورونععا كوفيععد 
المختلفعة لتلبيعة احتياجعاتهم المعرفيعة و مصادر المعلومات الإلكترونية من قبل المستفيدين بالمراحل التعليمية 

 الولايات المتحدن الأمريكية . –قطر  –المعلوماتيفة للتفعلفم عن بعد ببعض دول العالم  وه  مصر 

حيت شملت الدراسعة العديعد معن الأقسعام أولهعا القسعم النظعري  والعذى شعمل علع  منهجيعة الدراسعة  و 
 -حعدود الدراسعة –تسعاؤلات الدراسعة  –ت أختيعار الموضعوع أهمية الدراسعة  ومبعررا –تمثلت ف  المقدمة 

الدراسعات السعابقة  فضعلا ععن التعريع  بفيعروس كورونعا بصعفة  –منهجية الدراسة  وأدوات جما البيانات 
بصععفة خاصععة  و ماهيععة مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  ومراحععل تطورهععا عبععر  19 –عامععة  و كوفيععد 

تبات ومراكعز المعلومعات التع  أصعبحت أهعم مرافعق معلوماتيعة فع  عصعرنا الزمن  وأهم أنواعها داخل المك
الحديت  ثم أنتقلت الدراسة إلى الجانب الثعان  التطبيقع   و العذي تمثعل فع  إععداد اسعتبانة إلكترونيعة بعاللغتين 
ير العربيععة و الإنجليزيععة حتعع  يسععتطيا الغيععر نععاطقين باللغععة العربيععة الإجابععة عنهععا  وذلعع  بهععد  قيععاس تععأث

فيروس كورونا على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بالدول الثلات حيت شملت الاستبانة على ععدد 
احدى عشر سؤالاً متنوعة لتغطى كافة جوانعب الدراسعة  ومحعددن حتع  يعتمكن مجتمعا الدراسعة معن الإجابعة 

طالبعاً لتكعون هع   554  اسعتجابت عنها بما يحقق مبدأ السهولة و السرعة فقد بلل عدد عينة الدراسة  و الفتع
 الأساس ف  العمل الاحصائ  و الوصول إلى نتائج  الدراسة .

 –الععتعلم عععن بعععد  – 19 -فيععروس كورونععا كوفيععد –مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  :الكلمييات المفتاحييية
 المراحل التعليمية المختلفة . –الاحتياجات المعرفية و المعلوماتية 

  :مقدمة

العالم تطوراً تكنولوجياً كبيراً على كافة القطاععات و المجعالات  ومعن هنعا حرصعت المكتبعات لقد شهد 
و مراكععز المعلومععات كمرافععق معلوماتيععة علععى تلبيععة أحتياجععات مسععتفيديها المعرفيععة و المعلوماتيععة مععن هععذا 

تحعول الرقمع  معن الجيل الرقم  فضلاً عن الحفاظ على مقتنياتها من التل  معن عوامعل العزمن فسععت إلعى ال
 خلال توفير مصادر معلومات إلكترونية .

فقععد عرفتهععا مكتبععة الكععونجرس بأنهععا " عبععارن عععن أي عمععل يعععالج وتععتم أتاحتععه للاسععتخدام مععن خععلال 
ام كعان متضعمنا بيانعات  On Line الحاسعب الآلع   سعواء كعان متضعمنا بيانعات متاحعة علعى الخعط المباشعر

 .(1 )"ائط المادية مثل الأقراص المليزرنإلكترونية محملة على احدى الوس

ذل  ف  الوقت الذى زاد من استخدامها أو تكاد تكون المرجا الرئيس  لحصعول المسعتفيدين علعى كافعة 
و العذي كعاد أن  19 -احتياجاتهم المعرفية و المعلوماتية ذل  الوقعت العذي أنتشعر فيعه فيعروس كورونعا كوفيعد

 .ح غير محدوديق  العالم بسبب انتشاره الذي أصب
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كان لهذا الفيروس دوراً كبيراً ف  إغلا  العديد معن المكتبعات و مراكعز المعلومعات فضعلاً ععن إغعلا  
المدارس و الجامعات  هل يقع  الععالم و يقع  العتعلم و العلعم و المعرفعة و الثقافعة      وغيرهعا ؟ بعالطبا لا 

تخذتعه المكتبعات و مراكعز المعلومعات جنبعاً إلع  من هنا ظهر العدور الأكبعر و العظعيم للتحعول الرقمع  العذي أ
 تجانب مكتبا

المععدارس و الجامعععات مععن خععلال مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة لكعع  تسعععى إلععى الحفععاظ علععى تلبيععة 
الاحتياجات المعرفية و المعلوماتية للمستفيدين منها سواء للدراسعة أو الأبحعات أو لتنميعة الميعول المعرفيعة و 

ن البعض من الفئات كانت تخطط ضمن خططها المنزلية أن تقوم بالقراءن اليوميعة فضعلاً معن القرائية حيت أ
أن مصادر المعلومات الإلكترونية بكافة إشكالها كان لها دوراً كبيراً ف  عملية التعلم عن بعد  ومن هنا كعان 

امعة و التع  جعلعت يجب عل  متخصص  المكتبعات و المعلومعات العدور الأكبعر فع  دراسعة هعذه الظعاهرن اله
المكتبات و مراكز المعلومات من أهم ما ساهموا ف  الغزو الفكري و العلمع  للحفعاظ علعى الأجيعال معن هعذا 

فع  اسعتخدام  19 –الفيروس لذا كانت هذه الدراسة للتعر  على مدى تعأثير انتشعار فيعروس كورونعا كوفيعد 
فيعة و المعلوماتيعة لععدى المسعتفيدين بععبعض دول مصعادر المعلومعات الإلكترونيععة فع  تلبيعة الاحتياجععات المعر

الولايات المتحدن الأمريكية أكثر دول العالم انتشاراً للفيروس  وأكثر ممارسعة  –قطر  –العالم و منها مصر 
 للتعلم عن بعد فضلاً عن استجاباتها للإجابة عل  الاستبانة الخاصة بالبحت .

 - :مشكلة الدراسة

ة الدراسات العربية و الاجنبية الت  تناولت فيروس كورونا بصعفة عامعة و تتمثل مشكلة الدراسة ف  قل
تأثير أنتشاره على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بصفة خاصة  وعلى الرغم معن الانتشعار الواسعا 

وتعأثيره الواضعح و الفععال علعى الععالم أجمعا و  19 –و التطور المعذهل فع  انتشعار فيعروس كورونعا كوفيعد 
تخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة إلا أنععه لا يخضععا لأي دراسععات عربيععة مععن قبععل تنتععاول ماهيتععه و اسعع

طرائق استخدامه و تأثيره عل  الاحتياجات المعرفية و المعلوماتية لدى المستفيدين  من هنعا ظهعرت مشعكلة 
فع  تلبيعة الاحتياجعات  19 –د الدراسة الفت  تتمثل ف  أهمية التعر  على تأثير أنتشار فيروس كورونعا كوفيع

 المعرفية و المعلوماتية لدى المستفيدين من خلال استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية .

 -: :أهمية الموضوع، ومبررات اختياره 

 -أولا أهمية الموضوع:

تمثعععل أهميعععة الموضعععوع فععع  أنعععه واحعععد معععن الموضعععوعات الهامعععة التععع  تتنعععاول مصعععادر المعلومعععات 
على استخدامها بصعفة خاصعة للتععر   19 –ية بصفة عامة  وتأثير انتشار فيروس كورونا كوفيد الإلكترون

علعى أهميععة المكتبععات و مراكعز المعلومععات كمرافععق معلوماتيعة هامععة فعع  إدارن الازمعات العالميععة أذ أن هععذا 
ة فعع  علععوم النععوع مععن الموضععوعات خاصععة فعع  العصععور التكنولوجيععة الحديثععة يمثععل أحععدى الأفععرع الرئيسععي

 المكتبات و المعلومات .

 -ثانيا مبررات اختيار الموضوع :

الأخيعرن بعين دول الععالم حيعت كعان لعه تعأثيراً واضعحاً  الأوانعة فع  19 –أنتشار فيروس كورونعا كوفيعد  -
لدراسعتها و  مفصعلة عربيعة إلى دراسعات على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية  فظهرت الحاجة

  ى تأثيرها على استخدام تل  النوعية من مصادر المعلومات .التعر  على مد

ومعدى تعأثيره علعى اسعتخدام  19 –انتشعار فيعروس كورونعا كوفيعد  تتنعاول التع  العربيعة الدراسعات قلعة -
مصادر المعلومات الإلكترونية لدى المستفيدين ف  تلبيعة احتياجعاتهم المعرفيعة و المعلوماتيعة للعتعلم ععن 

 فع  بسعيطة محعاولات ظهعرت هنعا من المعلومات  و المكتبات نسيج ف  ثغرن وجود هذا عن ونتج بعد 
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بعالتعر  علعى معدى تعأثير أنتشعار فيعروس  أهتمعت التع  الدراسعة بهعذه القيعام خعلال معن الثغعرن هعذه سعد
 على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية . 19-كوفيد  –كورونا 

 -أهداف الدراسة :

  -يق الأهداف التالية :تعمل الدراسة علي تحق

 . و ماهية مصادر المعلومات الإلكترونية  19 –بفيروس كورونا كوفيد  التعري  -

أهميععة المكتبععات و المعلومععات كمرافععق معلوماتيععة فعع  أدارن الأزمععات العالميععة مععن خععلال تععوفير  -
 الأشكال المتعددن و المتنوعة من مصادر المعلومات الإلكترونية .

على اسعتخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة لعدى  19 –فيروس كورونا كوفيد قياس أثر انتشار  -
الطعلاب بالمراحععل التعليميعة المختلفععة فع  تلبيععة احتياجعاتهم المعرفيععة و المعلوماتيعة للععتعلم ععن بعععد 

 ببعض دول العالم من خلال أدان جما البيانات الرئيسية الا وه  الاستبانة .

تخدام مصادر المعلومات الإلكترونيعة  و متغيعرات الدراسعة كافعة التع  التعر  على العلاقة بين اس -
 أتضحت من خلال أدان جما البيانات الرئيسية ) الاستبانة (  .

 -تساؤلات الدراسة :

 -في ضوء الأهداف السابقة، تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية :

 المعلومات الإلكترونية ؟ماهية مصادر  ؟ 19 –ماهية فيروس كورونا كوفيد  -

 ماهية نشأن وتطور مصادر المعلومات الإلكترونية ؟ -

 ما الأنواع المختلفة لمصادر المعلومات الإلكترونية عبر الزمن ؟ -

مععا الفئععات النوعيعععة الأكثععر اسععتخداماً لمصعععادر المعلومععات الإلكترونيععة خعععلال فتععرن أنتشععار فيعععروس  -
 كورونا؟

تخداماً لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة خععلال فتععرن أنتشععار فيععروس مععا المراحععل الدراسععية الأكثععر اسعع -
 كورونا؟

 ما الدول الأكثر استخداماً لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن أنتشار فيروس كورونا ؟ -

 ما لغات مصادر المعلومات الإلكترونية الأكثر استخداماً خلال فترن أنتشار فيروس كورونا ؟ -

 استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن انتشار فيروس كورونا ؟  ما أسباب و دوافا -

 ما طر  التعر  على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن انتشار فيروس كورونا ؟ -

 ما أكثر أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية استخداماً خلال فترن انتشار فيروس كورونا ؟ -

 عدم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن انتشار فيروس كورونا ؟ ما أسباب و دوافا -

 ما مدى استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن انتشار فيروس كورونا ؟ -

 ما العلاقة بين كلاً من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية  وكلاً من متغيرات الدراسة السابقة ؟ -
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 -سة : تحد الدراسة عدداا من الحدود، وهي : الدرا حدود

علعى  19 –تقوم الدراسة على دراسة مدى تأثير أنتشار فيروس كورونعا كوفيعد الحدود الموضوعية :  .1

اسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة مععن قبععل الطععلاب بالمرحععل التعليميععة المختلفععة حتععى مرحلععة 
 لمعلوماتية للتعلم عن بعد .الجامعة ف  تلبية احتياجاتهم المعرفية و ا

 -قطععر –تتركعز الحععدود المكانيعة للدراسعة علععى بععض العدول العربيععة  وهع  مصعر  الحيدود المكانيية : .2
الولايات المتحدن الأمريكية كدول أساسية إلى جانب مشاركة بعضاً معن العدول كمشعاركة فرعيعة لعم يعتم 

لبنعات  –تحت عنوان أخعرى  وهع  السعودان إعتمادها كأساس ف  الدراسة  ولكن تم وضعها بالجداول 
كندا  ويمكن إرجاع ذل   –المانيا  –السعودية  وبعض الدول الأوروبية فرنسا  –الكويت  –الأردن  –
أنها تعد من الدول الت  أنتشر فيها فيروس كورونا بكثرن فضعلاً ععن أنهعا أكثعر العدول تفععيلاً للعتعلم  ىإل

م مصادر معلومات إلكترونية لتفعيله  و استجابة لاسعتطلاع العرأي عن بعد الذي بدوره إدى إلى استخدا
 الخاص بالبحت .

تحعد الدراسعة حعدود فئويعة  وهع  اقتصعارها علعى فئعة الطعلاب و الطالبعات بالمراحعل  الحدود الفئوية : .3

رحلععة الدراسععية المختلفععة بععدءً مععن المرحلععة الابتدائيععة مععروراً بالمرحلععة الإعداديععة و الثانويععة أنتهععاءً بم
الجامعة  ويمكن إرجعاع ذلع  إلعى أن هعذه المراحعل هع  تلع  التع  تعأثرت تعأثيراً دراسعياً واضعحاً خعلال 

متعععددن ومتنوعععة لمصععادر المعلومععات فتععرن انتشععار فيععروس كورونععا  ومععن ثععم كععان لهععا اسععتخدامات 
 .بعد الإلكترونية تلبية للاحتياجات المعرفية و المعلوماتية إلى جانب مواكبة التعلم عن 

 -منهج الدراسة وأدواته :

اعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الميععدان   وذلعع  لطبيعععة الدراسععة فيمععا يخععص التعععر  علععى مععدى   
لععدى الطععلاب  19 –اسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة خععلال فتععرن أنتشععار فيععروس كورونععا كوفيععد 

 بالمراحل التعليمية المختلفة للتعلم عن بعد ببعض دول العالم .

 أدوات جمع البيانات : 

دت الدراسة ف  جما بياناتها عل  الاستبانه حيت تعد الاسعتبانة الأدان الرئيسعية لجمعا البيانعات فع  أعتم
بعععد تععدقيقها لغويععا مععن قبععل  اسييتبانة إلكترونييية بيياللغتين العربييية و الأجنبيييةالمععنهج الميععدان   و تععم اعتمععاد 

ات لتسعتطيا أن تصعل إلعى مددقين متخصصين فضلاً عن عرضها لمتخصصين ف  علم المكتبات و المعلومع
العديد من دول العالم . أشتملت الاستبانة على عدداً من الأسئلة بلل عددها أحدى عشر سؤالاً ما مراععان أن 
تكععون تلعع  الأسععئلة وافيععة مععن ناحيععة و سععهلة الإجابععة مععن ناحيععة أخععرى لمجتمععا الدراسععة لاكتمععال الدراسععة 

واقعا الفعلع  لتعأثير انتشعار فيعروس كورونعا علعى اسعتخدام بالشكل المطلوب  ومعن خلالهعا نسعتطيا دراسعة ال
لعدد من مجتما الدراسة للتعر  علعى  المكالمات التليفونية. هذا إلى جانب  مصادر المعلومات الإلكترونية

كيفية الدراسة عن بعد  وتأثيرها على استخدام مصادر معلومات إلكترونية بالدول الثلات الت  تمثعل الحعدود 
 لدراسة  والت  بلغت عددها ثلاثون مكالمة . المكانية ل

 عينة الدراسة :

أعتمد البحت على استخدام العينة العشوائية الطبقية حيت تعد معن أفضعل أنعواع العينعات  وأكثرهعا دقعة 
فعع  تمثيععل المجتمععا الاحصععائ  غيععر متجععانس  وبمععا أن البحععت تنوعععت فيععه الحععالات المدروسععة مععن ناحيععة 

العمر و الفئات النوعية  إلى جانب تعدد الدول الت  سعت الدراسعة إلعى تغطيتهعا فبالتعال  / المرحلة الدراسية 
بمعا  عينية عشيوائية طبقييةأصبح لدينا مجتما غيعر متجعانس  و غيعر محعدد لعذا سععت الدراسعة إلعى اختيعار 

ي المتنعوع يتناسب ما طبيعة الدراسة من أجل الوصول إلى نتائج أفضل  وبعد الإطعلاع علعى الإنتعاج الفكعر
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حيت قدم كلا معن كريجيسع    جدول يسهل تحديد حجم العينة بناء عل  حجم المجتما استطاعنا التوصل إلى
(  وعليعه تعم 384( فيصعبح حجعم عينعة الدراسعة )1000000فدذا بلعل حجعم المجتمعا مليعون ) (2)ومورجان

( 554وع فع  عمليعة التوزيعا )( فأصبح عدد عينة الدراسة بعد التن1000000تقدير مجتما الدراسة قرابة )
 لتعطى لنا نتائج واضحة ودقيقة تكاد تعبر عن مجتما الدراسة بشكل أفضل .

   :الدراسات السابقة

لععم تسععتطا الدراسععة  مععن خععلال البحععت فعع  أدبيععات الموضععوع  والدراسععات السععابقة فعع  هععذا الصععدد
يشعير ر المعلومعات الإلكترونيعة فيروس كورونا  وتأثيره علعى اسعتخدام مصعادالوصول إل  بحت محدد عن 

فقععط للإطععار النظععري أو الإطععار التطبيقعع  ممععا دفععا الدراسععة للبحععت عععن دراسععات أخععرى تتبععا الموضععوع 
  ومععن خععلال عمليععة البحععت اسييتخدام مصييادر المعلومييات الإلكترونيييةالعععريض ) العععام ( للدراسععة الا وهععو 

 ف  مجال استخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة استطاعت الدراسة التوصل للعديد من الدراسات السابقة

 -ومنها : مرتبة ترتيباً زمنياً من الأحدت إلى الأقدم   

  هعدفت الدراسعة إلعى التععر  علعى اسعتخدام و3ُ و 2019دراسة معمير جيلاليي، بين غياني خييرة ُ 

الإلكترونعع  معا تحديععد مصعادر المعلومعات الإلكترونيععة فع  ظععل دمعج التكنولوجيععا بعالتعليم معن خععلال التعلعيم 
  واسعتطاع 1212عينة الدراسة متمثلة ف  طلاب كليعة الحقعو  حيعت بلعل الععدد الإجمعال  لمجتمعا الدراسعة 

استبانة لتكون ه  العينة الت  تقعوم عليهعا الدراسعة  واسعتطاعت الدراسعة التوصعل إلعى  668الباحثين توزيا 
 -عدد من النتائج لعل أهمها مايل  : 

ير على شبكة الإنترنت فع  الحصعول علعى مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة بدعتبعاره الاعتماد الكب .1
 فضاء عالم  واسا .

أهمية مصادر المعلومات الإلكترونية  وضروريتها ف  إجعراء البحعوت العلميعة لمعا تتميعز بعه معن  .2
 السرعة و الدقة  و المرونة .

تخدمون مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة حداثة المعلومات  و قلة التكلفة الماديعة تجععل الطلبعة يسع .3
 بشكل كبير .

هععدفت الدراسععة إلععى التعععر  علععى اسععتخدام  و4ُ مو 2016دراسيية سييلمى إسييماعيل عبييد الييرحمن ُ
مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة فعع  المؤسسععات المصععرفية بدولععة السععودان حيععت أن المكتبععات الرقميععة فعع  

ميعا المسعتفيدين منهعا  وسععت الدراسعة إلعى التعريع  بمفهعوم المؤسسات المصرفية تعد ذات أهمية بالغعة لج
المكتبععات الرقميععة  وأهععم متطلبععات إنشععائها  وتطععوير إجععراءات وأعمععال المكتبععة المصععرفية بغععرض تععوفير 
خدمات تمكن معن إشعباع حاجعات المسعتفيدين منهعا وتحقيعق الكفعاءن بالمصعر   وذلع  بوضعا خطعة للتحعول 

. اسعتخدمت الدراسعة المعنهج الوصعف  التحليلع  بشعقيه )المسعح  احعل مدروسعةنحعو المكتبعة الرقميعة علعى مر
ودراسععة الحالععة( مسععتخدمة عععدداً مععن الأدوات وهعع   )الملاحظععة  المقابلععة  الاسععتبيان( حيععت تكععون مجتمععا 

فعرداً ( تععم تحليععل البيانععات عععن  60الدراسعة مععن العععاملين ببنعع  السعودان المركععزي بعينععة عشععوائية  بلغععت ) 
 النتائج لعل من أهمها ما يل  :    تواصلت الدراسة إلى العديد من( SPSS) نظام الحزم الإحصائ   طريق

استخدام معظم العاملون ببن  السودان العديد من مصادر المعلومات الإلكترونية معن العدوريات و  .1
 الكتب المتوفرن بمكتبة البن  المركزي لإجراء ابحاثهم  وأعمالهم المختلفة .

كتبة البن  المركزي بدشترا  سنوي بالدوريات الإلكترونية ممعا كعان لعه دوراً فع  اسعتخدام تقوم م .2
 مصادر المعلومات الإلكترونية لما تشمله من حداثة معلومات .
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استشعععارن مكتبعععة البنععع  بصعععورن مسعععتمرن للتععععر  علععع  احتياجعععاتهم معععن مصعععادر المعلومعععات  .3
 الإلكترونية لتزويد العاملين بها .

كتبة الرقمية بالبن  المركزي بالسودان ذات البيئة المميزن الجاذبة ف  مبانيهعا وأجهزتهعا  تعتبر الم .4
ومجموعتهععا التعع  صععممت بععأعلى معععايير الجععودن الخاصععة بالمكتبععات الرقميععة عامععل جععذب هععام 

 لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية .

دفت الدراسعة إلعى التععر  علعى حيعت هع و5م و ُ 2015، رؤيا بنيت سيليمان ُجمال بن مطردراسة 

اسعتخدام طلبعة دارسععات المعلومعات بجامععة السععلطان قعابوس لمصعادر المعلومععات الرقميعه  وأفضعل الطععر  
  حيت تععد المكتبعة المركزيعة بجامععة قعابوس معن المكتبعات الهامعة التسويقيه المتبعه للتعري  بهذه المصادر

التحعول الرقمعى فضعلا عًعن دورهعا فع  اسعتخدام حمعلات  بدولة عمان  ودول الخليج العرب  حيت تسعى إلى
تسععويقية عاليععة لمصععادر المعلومععات الرقميععة لععذا كععان الهععد  الرئيسعع  للدراسععة هععو التعععر  علععى اسععتخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية بجامعة قابوس  وأهم مجالاتها واشكالها  و اهم الطر  التسويقية المستخدمة 

لاب والأسعاتذن    وغيعرهم علعى اسعتخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة . أعتمعدت لتشجيا البعاحثين والطع
الدراسة على المنهج المسحى الوصف  إلى جانب تنوعها ف  أدوات جما البيانات والت  تمثلت فع  الاسعتبانة 

تعائج الموجه للطلاب و المقابلات الشخصية ما الموظفين  استطاعت الدراسة أن تصل إلى مجموععة معن الن
 -  ومن أهمها مايلى : 

أن الموقا الإلكترون  الخاص بالمكتبة على شبكة الإنترنت هو أكثر الطر  الت  تحقعق اسعتخداماً  .1
 كبيراً لمصادر المعلومات الإلكترونية .

 إعداد قائمة بمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة وتوزيعها على الطلاب بكافة الكليات . .2

مععنهج التسععويق المعلومععاتى ضععمن المنهععاج الاكععاديم  لطلبععة قسععم دراسععات العمععل علععى تضععمين  .3
 المعلومات .

حيععت هعدفت الدراسعة إلععى التععر  علععى معدى اسععتخدام و 6ُم و  2013ا محميد ُ هبية عبييد دراسعة
لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة فع  مجعال العلعوم و التكنولوجيعا فضعلاً ععن التععر  أعضاء هيئة التدريس 

. مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة من خلال مكتبات كليات العلعوم و التكنولوجيعا بجامععة القعاهرنعلى 
كمععا اعتمععدت الباحثععة علععى المععنهج المسععح  الميععدان   وذلعع  لأنععه المععنهج الأفضععل للدراسععة حيععت أعتمععدت 

قائمة المراجعة  ومعن  \قابلة الم \الدراسة عل  مجموعة من أدوات جما البيانات و الت  تتمثل ف  الاستبانة 
خلالها استطاعت الدراسة التوصل إلى بععض المعوقعات لععل معن أهمهعا ععدم تعوافر المعلومعات الإلكترونيعة 
المناسععبة لاعضععاء هيئععة التععدريس داخععل المكتبععات  وبنععاءً علععى ذلعع  خرجععت الدراسععة بعععدد مععن النتععائج و 

 -التوصيات لعل من أهمها ما يل  : 

عضععاء هيئععة التععدريس بالكليععات محععل الدراسععة مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  يسععتخدم أغلععب أ .1
وقواعععد البيانععات التعع  يتيحهععا المجلععس الأعلععى للجامعععات علععى الععرغم مععن اشععترا  قلععة قليلععة بهععذه 

 القواعد .

لا تتوافر مصادر معلومات إلكترونية بالمكتبات محل الدراسة غير قواعد البيانات التابععة للمجلعس  .2
 على للجامعات جنباً إلى جانب الأقراص المدمجة الواردن ما بعض الكتب .الأ
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فتععددت و تنوعععت الدراسعات فيمعا يخعص تععأثير  الصيعيد العربيي أمييا عليى الصيعيد الأجنبييهعذا علعى 
استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية على الفئات المختلفة  ونظراً لكثرتها وضيق المدى العورق  الخعاص 

 -سيكتف  البحت بعرض أحدت دراسة ف  هذا الصدد وه  : بالبحت 

هععدفت و 7م وُ 2019ُ سييبتمبر  R Balasubramaniو  J Arumugamدراسيية كييلا ميين 

الدراسععة إلععى التعععر  علععى أهميععة مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة بععين المعلمععين والطععلاب مععن البععاحثين و 
أشعار البعاحثون إلععى أهميعة المعلومعات فأنهعا تععد سععلعة الباحثعات بكليعة الهندسعة فع  منطقععة كويمبعاتور حيعت 

كليات الهندسة بشكل خاص أساسية لمجتما المستخدمين لإثراء معرفتهم على مستوى متعدد الأوجه . تلعب 
دوراً حيوياً ف  تلبية الأغراض المختلفة مثل البحت والتدريس والتعلم  أعتمعدت الدراسعة علعى معنهج البحعت 

ت الاستبانة كأدان جما البيانات ف  التعر  على استخدام مصادر المعلومعات الإلكترونيعة الميدان   واستخدم
من قبل مجتما الدراسة مستخدمة نظام تحليل النسب المئوية البسيط ف  تحليل نتعائج الاسعتبانة للوصعول إلعى 

 226ين بلغععت نتععائج دقيقععة وذات ثقععة  و تععم اسععتخراج البيانععات مععن أنععواع مختلفععة مععن مجموعععة المسععتخدم
مسعتخدماً مععن فئعة الطععلاب مثععل البكعالوريس و الدراسععات العليعا وبععاحث  الابحععات  ودرسعت أهميععة اسععتخدام 
مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة فعع  البيئععة الأكاديميععة فعع  تخصععص الهندسععة حيععت تواصععلت الدراسععة إلععى 

 -: مجموعة من النتائج أهمها ما يل  

العمل عل  إعطاء المزيد من الفوائد و الطر  التقنية الإلكترونية لطلاب كليعة الهندسعة لتسعاعدهم  .1
 .على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل أكبر 

العمععل علعع  تععوفير اتصععال بشععبكة الإنترنععت بسععرعات عاليععة مخصصععة فقععط لاسععتخدام مصععادر  .2
 .المعلومات الإلكترونية 

تدريبية بشكل دورى من أجل وصول أفضل لمصادر المعلومات الإلكترونيعة   يجب توفير برامج .3
 .و الحصول على التحديثات المطلوبة 

العمل على تحديت البوابة الإلكترونية لمكتبة الجامععة بالمعلومعات الموثوقعة التعى تمكعن الوصعول  .4
 .إليها بسهولة وسرعة 

ستخدام مصادر معلومعات إلكترونيعة بشعكل ينبغ   إعطاء الباحثون مساحة أكبر واسهل من اجل ا .5
 .أفضل 

يجععب علععى أمنععاء المكتبععة التميععز بالمرونععة فعع  التعععر  علععى احتياجععات البععاحثون مععن مصععادر  .6
 . المعلومات الإلكترونية  و العمل على تلبيتها بشكل مميز

ى التععر  أنهعا تركعز علع  السابقة فع ومن خلال العرض السابق تختل  الدراسة الحالية عن الدراسات
على تعأثير انتشعار فيعروس كورونعا علعى اسعتخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة بكافعة المراحعل الدراسعية 
الت  يمر بها الفرد ف  عدد من دول العالم لتلبيعة الاحتياجعات المعرفيعة والمعلوماتيعة للعتعلم ععن بععد ايعاً كعان 

حعين تناولعت الدراسعات الأخعرى تعأثير اسعتخدام مصعادر نوع التعلم سواء كعان ذاتيعاً أو مهاريعاً أو علميعاً فع  
المعلومات الإلكترونية على فئات محددن معن الطعلاب أو أعضعاء هيئعات تدريسعية أو موظفعون     وغيرهعا 
داخل دول محددن  وبالتال  اختل  مجتما الدراسة و عينة الدراسة فضلاً ععن العدور و التطعور التكنولعوج  

العععذى زاد معععن اسعععتخدام مصعععادر المعلومعععات  19 –فيعععروس كورونعععا كوفيعععد الحعععال  إلععع  جانعععب أنتشعععار 
 الإلكترونية الذي تحقق ف  الأوانة الأخيرن عن السنوات السابقة  .
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 -الدراسة التعريفية :  :القسم الأول

 تمهيد : 

هعذا  19 –م فيعروس كورونعا حيعت أطلعق عليعه كوفيعد  2019لقد انتشر ف  الأوانعة الأخيعرن معن ععام 
يروس يعد من الفيروسات الأكثر والأسرع فع  عمليعة الانتشعار بعين أفعراد الجعنس البشعري  وعلعى العرغم الف

مععن الاحتياطععات العديععدن و المتنوعععة التعع  أتخععذتها دول العععالم فعع  الحععد مععن الانتشععار لهععذا الفيععروس الا انععه 
علعى كافعة نعواح  الحيعان بصعفة أنتشر بكثرن بين كافة دول الععالم فع  وقعت قصعير جعداً حيعت كعان لعه تعأثيراً 

عامة  واستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية ف  عملية التعلم عن بععد بصعفة خاصعة  وعليعه يجعب علينعا 
 أن نتعر  ف  بادلأ الأمر عل  ماهيه فيروس كورونا مثلما وردت  ف  المصادر العلمية .

 -ماهية فيروس كورونا : .1

عل  الرغم من قلة الأنتاج الفكري الذي يتحعدت ععن فيعروس كورونعا  ولكعن معن خعلال عمليعة البحعت 
عن هذا الإنتاج تم التوصل إل  أن فيروس كورونا كان له وجود من قبل خاصة بعين الحيوانعات  وذلع  ععام 

خيعر معن ععام يرجا ذل  إل  أكتشعا  ذلع  الفيعروس فع  المطلعا الأ 19 –م  أما عن المسم  كوفيد  2004
 م .   2019

"  ( بأنعه 19-ت منظمة الصحة العالمية فع  إصعدارها بعنعوان فيعروس كورونعا المسعتجد ) كوفيعد عرف
فصععيلة كبيععرن مععن الفيروسععات التعع  قععد تسععبب المععرض للحيععوان والإنسععان. ومععن المعععرو  أن عععدداً مععن 

تعراوح حعدتها معن نعزلات البعرد فيروسات كورونعا تسعبب لعدى البشعر حعالات ععدوى الجهعاز التنفسع  التع  ت
الشععائعة إلععى الأمععراض الأشععد وخاصععة مثععل متلازمععة الشععر  الأوسععط التنفسععية والمتلازمععة التنفسععية الحععادن 

 و8ُ"19-الوخيمة )السارس(  ويسبب فيروس كورونا المكتش  مؤخراً مرض فيروس كورونا كوفيد

 ؟19-ما هو مرض كوفيد  .2

هو مرض معد يسببه فيروس كورونا المكتش  مؤخرا  ولم يكن هنا  أي علم  19-" مرض كوفيد  

بوجود هذا الفيروس وهذا المرض المستجدين قبل اندلاع الفاشية ف  مدينة يوهان الصينية ف  كانون 

 و .9ُ" 2019الأول/ ديسمبر 

 -ماهية مصادر المعلومات الإلكترونية :  .3

ين  وكعان للإلكترونيعات دوراً واضعحاً للانتشعار و سعمة هامعة معن سعمات هعذا منذ ظهور القرن العشر
 ( Electronic Resources ) العصر  ومنذ هعذا الوقعت اسعتقر مصعطلح مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة

ويقصد بعه النتعاج الفكعري وكافعة الوثعائق المتاحعة فع  شعكل إلكترونع  بصعر  النظعر ععن طبيعتهعا وطريقعة 
 .أتاحتها 

ف  كتابه بعنعوان الإععلام و المعلومعات و الإنترنعت تعريفعاً شعاملاً " هع  عرفها د. عامر قنديلجي د فق

محوسعب  أي   Digitalتل  الأعمال الت  يتم تسجيلها و تنظيمها وتخزينها ومن ثم استراجعها بشعكل رقمع  
خعلال وسعائط ماديعة تختعزن باستخدام الحاسوب وملحقاته . كذل  فأنه قد تكون مثل هذه المصادر متاحة من 

معلوماتهععا و تسعععترجا بواسعععطة الحاسعععوب  وتكعععون متمثلععة فيمعععا يععععر  بعععالاقراص المليعععزرن أو المدمجعععة 
Compact Disk or Laser   وعلى مختل  الأنعواع معن هعذه الأقعراص . أو أن المعلومعات فع  المصعادر

يتم الاستفادن معن هعذه المعلومعات أو   و On Lineالإلكترونية تسترجا عن طريق ما يسمى بالخط المباشر 
 . و10ُاستخدامها عادن إما مجاناً أو عن طريق الترخيص المتاح و المحدد " 
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" أنهععا جميععا الوثععائق التعع  لهععا شععكل د.ربحييي عليييان، و د. إيمييان السييمرائي أيضععا عرفهععا كععلا مععن 
الت  لا يمكن الوصول إليهعا  إلكترون   ويتم الوصول لها عن طريق الحاسوب . أي أنها مصادر المعلومات

 . و11ُأو الأستفادن منها الإ عن طريق الحاسوب و النظم المحوسبة " 

ومن خلال التعاري  السابقة إلى جانب التعاري  العديدن و المتنوعة لمصادر المعلومات الإلكترونية فأننا 
ويمكن حصرها فيما بات  نلاحظ أن جميعها تركز على العديد من الحقائق و السمات إل  جانب المتطل

 -يلي:

هع  مصعادر معلومععات مسعجلة ومخزنعة ومتاحععة ومسعترجعة باسعتخدام وسععائط إلكترونيعة أيعاً كععان  .1
 شكلها بدءً من الحواسب الإلكترونية أنتهاءً بأجهزن المحمول .

تتنوع طر  أتاحة واستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية منها ما هو محلع  معن خعلال اسعتخدام  .2
راص المدمجة و المليرزن  ومنها مما هعو ععن بععد معن خعلال اسعتخدام الشعبكات المختلفعة ععن الأق

 .   On Line طريق الاتصال بالخط المباشر 

تتمتعا مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة بمميععزات متنوعععة تكععاد تجعععل منهععا الحععل الأمثععل فعع  إدارن  .3
 الأزمات بكافة اشكالها المحلية و الدولية .

لتكعون  19 –ة مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن انتشعار فيعروس كورونعا كوفيعد ظهرت أهمي
ه  المصدر الأول و الأخير ف  الحصول عل  المعار  البشرية  وتطبيق العتعلم ععن بععد معن قبعل الطعلاب 

 .بكافة المراحل الدراسية لتلبية الاحتياجات المعرفية و المعلوماتية لديهم 

المعلومات الورقية إلى إلكترونية لتكون المرجع الرئيسي خلال انتشار فيروس  مراحل تطور مصادر
 -:  19-كورونا كوفيد 

لقد مرت عملية نشعر وتوزيعا واسعتخدام مصعادر المعلومعات منعذ نشعأتها منعذ ظهعور العور  واختعراع 
 -ويمكن توضحيها فيما يل  : و12ُالطباعة المعدنية المتحركة بالعديد من المراحل 

المرحلعة الورقيعة أي التع  اسعتخدمت معادن العور  لتكعون أسعاس هعذه المصعادر   رحلة الأولى :الم .1

 النشرات الورقية     وغيرها . –الدوريات الورقية _ التقارير الورقية  –ومنها الكتب الورقية 

نيعات مرحلة الطباععة الإلكترونيعة الورقيعة تلع  التع  تعم اسعتثمار  واسعتخدام إمكا المرحلة الثانية : .2

الأجهزن الإلكترونية ) االحاسوب ( ف  عملية الطباعة الإلكترونية و النشر الورق  أي أنها مرحلعة 
 وسط  ف  تطور مصادر المعلومات بصفة عامة .

ويطلق عليها المرحلة المتقدمة  وتنقسم إل  شعقين مرحلعة متقدمعة أولعى  و التع   المرحلة الثالثة : .3
تعم اسععتخدام النشععر الإلكترونعع  وظهععور مصععادر معلومعات إلكترونيععة بمختلعع  اشععكالها سععواء عععن  

جنبعاً إلعى  ( CD- Rom )أو الأقعراص المكتنعزن  ( On Line )طريعق الاتصعال بعالخط المباشعر 
الورقية . أما ععن الشعق الثعان  الا وهعو المرحلعة المتقدمعة الثانيعة  وهع   جانب مصادر المعلومات

مرحلة نشر المعلومات بصورن إلكترونية كاملة  وعدم توافرها بشكل ورق  أي اسعتبعاد الأصعول 
الورقية  واستبدالها بمصعادر معلومعات إلكترونيعة هعذه المرحلعة المتقدمعة الثانيعة هع  تلع  المرحلعة 

ا الحال  خاصة ف  ظل انتشعار الفيعروس أصعبحت مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة السائدن ف  وقتن
هععع  المرجعععا الرئيسععع  و الأساسععع  لإدارن الحيعععان المعرفيعععة و المعلوماتيعععة للإفعععراد ممعععا زاد معععن 
استخدامها جنباً إلعى جانعب اسعتمرار الحيعان التعليميعة للطعلاب بكافعة المراحعل الدراسعية لتكعون هع  

 لعملية التعلم عن بعد . الداعم الأساس 



 تريزن وليم عزم د. /  وتأثيره على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية : دراسة ميدانية  19 -فيروس كورونا كوفيد

 

 -245 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 -أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية : 

تعد مصادر المعلومعات هع  الوسعيط المسعتخدم فع  نقعل المععار  البشعرية هعذا الوسعيط أقتعرن تطعوره 
بالتطور الزمن  على مر السنين حيت كان لكل مرحلة تطورها  و العذى كعان دورهعا أو تعأثيره تعأثيراً كبيعراً 

ائط ) مصععادر  المعلومعات ( إلععى أن وصععل عصععر التطعور التكنولععوج  إلععى قمتععه فظهععرت  علعى تلعع  الوسعع
وتنوعت انواع مصارد المعلومات الإلكترونيعة حيعت يمكعن تقسعيمها معن ععدن زوايعا لتلبع  كافعة الاحتياجعات 

واع وفقعاً المعرفية و المعلوماتية للمستفيدين مهما اختلفعت حعدود الزمعان و المكعان  ولععل معن  أهعم هعذه الأنع
 -ما يل  : و 14ُلتل  الزوايا 

 -أولا : مصادر المعلومات الإلكترونية حسب التغطية أو مجالها الموضوعي، وتشمل مايلي :

 مصادر موضوعية ذات التخصصات المحددة  -1/1

تل  الت  تكون متعمقة فع  موضعوع واحعد أو تخصعص محعدد  وتفيعد بكثعرن البعاحثين و المتخصصعين 
حيعت تقعدم ميعدلاين مصعادر معلومعات إلكترونيعة فع   Medline – Agrcalومعن أمثلتهعا ف  تخصعص معا  
 تخصص الطب .

 المصادر الموضوعية ذات التخصصات الشاملة أو غير متخصصة في مجال ما  -1/2

تخصص لتخدم كافعة القطاععات  \تل  الت  تقدم مصادر معلومات إلكترونية شاملة لأكثر من موضوع 
حيععت تقععدم مصععادر معلومععات إلكترونيععة ذات موضععوعات  Dialogا منهععا  ومععن أمثلتهععا المعرفيععة أو بعضعع

 شاملة  وليست خاصة بمجال محدد.

 المصادر العامة هي تلك المصادر الإلكترونية العامة  -1/3

الت  تخعدم كافعة فئعات المجتمعا بصعر  النظعر ععن تخصصعتهم العلميعة أو ميعولهم الثقافيعة و الفكريعة  
مصععادر  –المصععادر الإعلاميععة )الإخباريععة و السياسععية مثععل بنعع  معلومععات نيويععور  تععايمز(  ومععن أمثلتهععا

 Teletextفع  فرنسعا و   Teletellالمعلومات التليفزيونية ) بنو  المعلومات التليفزونية مثل الفيعدوتكس و 
 ف  اليابان ( .

  -ا، وتشمل ما يلي :المسؤولة عنه \ثانيا : مصادر معلومات إلكترونية حسب الجهة المعدة 

 مصادر معلومات إلكترونية تابعة لمؤسسات تجارية  -2/1

يكون الهد  الاساس  من نشرها هو العربح و الكسعب المعادى حيعت تتعامعل معا المعلومعات علعى أنهعا 
وهى قنوات معرفية لعرض مصادر المعلومات الإلكترونية  ولكن بكلفة مادية   Orbitسلعة تجارية  ومنها 

 قبل عرضها بصورن كاملة .

 مصادر معلومات إلكترونية غير تابعة لمؤسسات تجارية  – 2/2

حيت يكون هدفها الأساس  غير ربح  أو الحصول على عائد مادي بهد  نشر المعرفة وخدمعة العلعم 
نعوع فئعات المسعؤولين عنهعا فمعن الممكعن أن تخضعا لهيئعات ومؤسسعات ثقافيعة مثعل و الباحثين  ومعن هنعا تت

 الجامعات و المعاهد     وغيرها.
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 -ثالثا : مصادر المعلومات الإلكترونية وفقا لنوع المعلومات المقدمة، وهي كالاتي :

   Bibliographic Databases ) (مصادر المعلومات الإلكترونية الببليوغرافية – 3/1

هععذه النوعيععة مععن مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة تعععد مععن اقععدم تلعع  الأنععواع حيععت تقععوم علععى تععوفير 
البيانات البيليوغرافية الموضوعية و الوصعفية التع  تحيلنعا أو كأشعارن للمحتعوى الكامعل لمصعادر المعلومعات 

يعععد مععن مصععادر  حيععت Ericالإلكترونيععة مععا مستلخصععات لتلعع  النصععوص أو المعلومععات  ومععن أمثلتهععا 
المعلومععات الإلكترونيععة الببليوغرافيععة الهامععة لعرضععه العديععد مععن مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة و الإحالععة 

 إليها .

   Bibliographic Data Bases ) –( Nonمصادر المعلومات الإلكترونية غير ببليوغرافية  – 3/2

  -تشمل العديد من الأنواع وه  : 

   ( Full Text )ومات الإلكترونية ذات النص الكامل مصادر المعل – 3/2/1

ه  تل  النوعية من المصعادر الإلكترونيعة التع  تتعيح العنص الكامعل بصعورن مباشعرن خاصعة فع  وقتنعا 
 صفحات من موسوعات      وغيرها .  –بحوت المؤتمرات  –الحال   ومنها مقالات الدوريات 

 ( Textual numeric)مصادر المعلومات الإلكترونية النصية مع بيانات رقمية  – 3/2/2
databases  

هع  تلعع  النوعيععة التع  تععدمج الععنص ببيانععات رقميعة  وتسععتخدم بكتععرن فع  مجععال الحسععابات و التجععارن  
 الكتب اليدوية     وغيرها . –ومنها الأدلة التجارية 

 و Numericalية الرقمية ُمصادر المعلومات الإلكترون – 3/2/3

 –المقعاييس  –ه  تل  النوعية الت  تركز علعى تعوفير كميعات معن البيانعات الرقميعة مثعل الاحصعائيات 
 . المواصفات ف  تخصص محدد مثل الاحصائيات السكانية

  -رابعا  : مصادر المعلومات الإلكترونية حسب الإتاحة أو أسلوب عرض المعلومات، وتشمل الآتي :

  ( Online )مصادر المعلومات الإلكترونية المتصلة بالخط المباشر  – 4/1

العالمية المنتشرن بدول الععالم  –الإقليمية  –ه  قواعد البيانات المتنوعة على اختلا  اشكالها المحلية 
حيعععت تتعععيح للمكتبعععات و مراكعععز المعلومعععات أو أي مرافعععق معلوماتيعععة الحصعععول علعععى مصعععادر معلومعععات 

جعرد الاتصعال بعالخط المباشعر لهعذه القواععد  وبالتعال  يسعتطيا المسعتفيدون الحصعول علعى هعذه إلكترونية بم
 المصادر .

  ( CD Roms )مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المكتنزة  – 4/2

تعد تل  النوعية مرحلة متطورن للمرحلعة السعابقة حيعت أصعبحت تقعدم تلع  القواععد مصعادر معلومعات 
 محملة على أقراص مكتنزن بدلاً من الاتصال بالخط المباشر إضافة إلى النص الكامل .إلكترونية 
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 و1شكل رقم ُ –أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية 

  -: التطبيقية الدراسة ثانيا

تعد الدراسة التطبيقيعة الأسعاس الرئيسع  العذي تقعام عليعه الأبحعات العلميعة حيعت تشعكل الاحصعائيات و 
 .الجداول الخاصة بالدراسة الجانب الأكبر ف  الدراسة و الوصول إلى أفضل النتائج و التوصيات 

يعد منهج البحت الميدان  هعو معنهج البحعت الرئيسع   و الأكثعر ملائمعة لهعذه الدراسعة جنبعاً إلعى جانعب 
أدان جمعععا البيانعععات  وهععع  الاسعععتبانة الإلكترونيعععة التععع  كانعععت الأسعععاس فععع  إععععداد الجعععداول  و الخعععروج 

تعريفعات التع  وضععها بدحصائيات هامة تخدم الدراسة  وخاصة ف  هذا الوقت الحال   ويوجعد العديعد معن ال
  -الخبراء للاستبيان ف  البحت العلم   ومن أبرزها ما يل  : 

بأنهعا " أدان جمعا البيانعات تتمثعل فع  مجموععة معن الأسعئلة المكتوبعة تتعلعق تعريف فايز جمعة النجيار 
 .و 13ُبظاهرن ما يطلب من المستجوب )مجتما الدراسة( الإجابة عليها " 

المستخدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا الفئات النوعية  -2/1
 . 19 –كوفيد 

حددت الدراسة الفئات النوعية  وه  نوع الفئات الت  تجيب علعى الاسعتبانة معن العذكور و الأنعات معن 
 . 19 –حيت استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن أنتشار فيوس كورونا كوفيد 

  

مصادر المعلومات 
الإلكترونية حسب 

  \الجهة المعدة 
 .المسؤولة عنها 

مصادر المعلومات 
الإلكترونية حسب 
التغطية أو المجال 

 .الموضوعي 

مصادر معلومات 
ا  إلكترونية وفقا
لنوع المعلومات 

 .المقدمة

مصادر معلومات 
إلكترونية حسب 

الأتاحة أو أسلوب 
 .عرض المعلومات

مصادر المعلومات  •
الإلكترونية ذات 

 تخصصات محددة .
مصادر المعلومات  •

الإلكترونية ذات 
 تخصصات شاملة .

 مصادر المعلومات  •
 الإلكترونية العامة  •
 

 
مصادر معلومات  •

إلكترونية تابعة 
 لمؤسسات تجارية .

مصادر معلومات  •
إلكترونية غير تابعة 
 لمؤسسات تجارية .

 

 
 مصادر معلومات  •

 إلكترونية ببليوغرافية .
مصادر معلومات  •

إلكترونية غير 

 ببليوغرافية 

 

  مصادر المعلومات
الإلكترونية المتصلة 

 بالخط المباشر .

  مصادر المعلومات
الإلكترونية على 

 الأقراص المكتنزة .
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 و2شكل رقم ُ و 1جدول رقم ُ 
 انتشار فيروس كورونا الفئات النوعية المستخدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة 

 19 –كوفيد 
 م الفئات النوعية العدد النسبة المئوية

 1 ذكور 155 % 27.97
 2 أنات 399 % 72.02
  3 المجموع 554 % 100

 

 
 
 
 

                                        

معن خعلال الجعدول السعابق تنوععت الفئعات الخاصعة بالدراسعة معا بعين العذكور و الأنعات حيعت بلعل ععدد 
أنثعى  399% من إجمال  عدد الفئات النوعية  وقد بلل عدد الأنات  27.97ذكراً شكلت نسبة  155الذكور 
وعيعة  ويمكعن إرجعاع ذلع  إلعى إخعتلا  اهتمامعات الأنعات ععن % من أجمالى ععدد الفئعات الن 72.02بسبة 

العععذكور فيمعععا يخعععص اسعععتخدام مصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة لتلبيعععة الإحتياجعععات التعليميعععة والمعرفيعععة و 
إلى جانعب حعرص الطالبعات معن الأنعات  19 –الفكرية    وغيرها خلال فترن انتشار فيروس كورونا كوفيد 

 لتعليمية وإنهاء العام الدراس  بشكل أفضل  .على استمرار العملية ا

المراحل الدراسية المستخدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا  -2/2
 . 19 –كوفيد 

تععد المرحلعة الدراسعية ) الطعلاب ( هع  الأسعاس العذي أقميعت عليعه الدراسعة فضعلاً ععن دور المرحلعة 
الدراسية فع  المعاونعة فع  العينعة العشعوائية الطبقيعة الخاصعة بالدراسعة  ويمكعن إرجعاع ذلع  لأنهعا هع  الفئعة 

لتلبيععة  19 –ونععا كوفيععد الأكثععر أسععتخداماً لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة خععلال فتععرن أنتشععار فيععروس كور
 الإحتياجات المعرفية و المعلوماتية للتعلم عن بعد . 

 و3شكل  رقم ُ و 2جدول رقم ُ 

 المراحل الدارسية المستخدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا 
 19 –كوفيد 

 م المراحل الدراسية العدد النسبة المئوية

 20.75%  1 المرحلة الابتدائية 115 

7.03 %  2 المرحلة الإعدادية 39 

13.71 %  3 المرحلة الثانوية 76 

58.48 %  4 المرحلة الجامعية 324 

100 %   5 المجموع 554 
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ومن خلال الجدول السعابق اسعتطاعت الدراسعة التوصعل إلعى أن المرحلعة الجامعيعة هع  أكثعر المراحعل 
الدراسية استخداماً لمصادر المعلومعات الإلكترونيعة خعلال فتعرن إنتشعار فيعروس كورونعا حيعت بلغعت نسعبتها 

الجامعيعة أكثعر % من إجمالى عدد المراحل الدراسية  ويمكعن إرجعاع  ذلع  إلعى أن طعلاب المرحلعة 58.48
وعياً ف  استخدام مصادر المعلومات الإلكترونيعة و الأجهعزن الإلكترونيعة المصعاحبة لإسعتخدامها إلعى جانعب 
توافر هذه الأجهزن بسهولة او بكثرن بين أيديهم عن المراحعل الدراسعية الأخعرى حيعت يعتحكم بععض الأهعال  

ات اسعتخدام الأجهعزن الإلكترونيعة  هعذا إلعى جانعب ف  استخدام أبنائهم من المراحل الأخرى ف  كيفية  و أوقع
متطلبات المنهاج الدراس  الجعامعى وضعرورن الاسعتعانة بمصعادر إلكترونيعة متععددن و متنوععة وسعواء معن 

 أو مصادر إلكترونية من خلال الأقراص المدمجة    وغيرها.  On Lineخلال الاتصال بالخط المباشر 

% من إجمال  عدد المراحل الدراسعية  يمكعن  20.75المرتبة الثانية بنسبة تأت  المرحلة الأبتدائية ف  
إرجاع ذل  إلى أن المراحل الابتدائية ه  تل  المرحلة الت  أقرت بععض العدول علعى اسعتمرار دراسعتها معن 
خععلال الععتعلم عععن بعععد باسععتخدام مصععادر معلومععات إلكترونيععة إلععى جانععب بععرامج إلكترونيععة لإعتمععاد التقيععيم 

مستمر لإداء العام الدراس  بما يتناسب ما أزمة انتشار فيرس كورونا  على حين إقرار بعض الدول علعى ال
% بدتمعام الدراسعة و 13.71المراحل الدراسية خاصة مرحلة الثانوية الت  جعاءت فع  المرتبعة الثالثعة بنسعبة 
اسعتخدام مصعادر المعلومععات  إجعراء الاختبعارات داخعل المعدارس أي أن اسعتمرار عمليعة العتعلم ععن بععد   و

كان جزئياً  وليس كلياً لإتمعام العتعلم ععن بععد  جعاءت المرحلعة الإعداديعة فع  المرتبعة الأخيعرن بعين المراحعل 
 % من إجمال  عدد المراحل الدراسية . 7.03الدراسية لتحتل المرتبة الربعة و الأخيرن بنسبة 

 .19 –الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا كوفيد الدول المستخدمة لمصادر المعلومات  -2/3

أنتشعارأ واضعحاً وسعريعاً جعداً بعين دول الععالم حيعت أن هنعا   19 –لقد أنتشر فيروس كورونعا كوفيعد 
الكثيععر مععن الععدول تععأثرت تععأثيراً سععلبياً كبيععراً  وكععان الفيععروس سععبباً فعع  أن يجعععل العععالم يكععاد يقعع   و هععذا 

باً فعع  غلععق المععدارس و الجامعععات  ومععن هنععا كععان لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة بكافععة الأنتشععار كععان سععب
إشكالها وأنواعها الدور الأكبر ف  دعم العملية التعليميعة و المعرفيعة بهعذه العدول لعذا حعددت الدراسعة الحعدود 

 التعلم عن بعد .المكانية ما التركيز على الدول الت  أنتشر فيها الفيروس بكثرن واستطاعت أن تطبق 

و4شكل رقم ُ و 3جدول رقم ُ    
19 –الدول المستخدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا كوفيد    

النسبة  
 المئوية

 م الدولة العدد

 1 قطر 361 % 65.16

 2 مصر 107 % 19.31

الولايات المتحدن  27 % 4.87
 الأمريكية

3 

 4 أخرى 59 % 10.64

 5 المجموع 554 % 100
 

 

 

لقد خضعت الدراسة لعدد من الدول الت  مارست التعلم عن بعد بشكل مميعز لعدمج التكنولوجيعا بعالتعلم 
من ثعم اسعناد العمليعة التعليميعة باسعتخدام مصعادر إلكترونيعة لعذا ركعزت الدراسعة علعى ععدد معن العدول حيعت 

ت للدراسعة  ويمكعن % معن إجمعال  ععدد العدول التع  خضعع 65.16احتلت دولة قطر المرتبة الأول  بنسبة 

65.16% 

19.31% 

4.87% 
10.64% 
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جمهورية مصر  قطر
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 الأمريكية

 أخرى
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إرجاع ذل  إلى أن وزران التعليم و التعليم العال  بدولة قطر سععت بشعكل كبيعر لعدمج التكنولوجيعا بعالتعليم و 
الاستعانة باستخدام مصادر معلومات إلكترونية تخدم المنهاج من جهة إلى جانب قيام مراكعز مصعادر العتعلم 

بدنشاء مكتبات إلكترونية باتباع أنظمة  لية حديثة حيعت أتاحعت  الجامعات بالدولة القيام \بالمدارس الحكومية 
المكتبات من خلال بواباتها الإلكترونية العديد معن المصعادر المتنوععة الإلكترونيعة التع  سعاهمت بعدور كبيعر 
ف  تلبية الاحتياجات المعرفيعة و المعلوماتيعة لمسعتفيديها معن الطعلاب بالمراحعل المختلفعة خعلال فتعرن انتشعار 

 ( .19) –فيروس كورونا كوفيد 

% من إجمعال  ععدد العدول  يمكعن إرجعاع  19.31أحتلت جمهرية مصر العربية المرتبة الثانية بنسبة 
ذل  أيضاً إلى الدور الواضح و الفعال لوزارن التربية و التعليم ف  دمج التكنولوجيا بالتعلم حيت تعم اسعتكمال 

 Googleإلع  جانعب برنعامج  Zoomبعرامج إلكترونيعة منهعا  الدراسعة معن خعلال العتعلم ععن بععد باسعتخدام

class room  الععذي يتععيح الموضععوعات الدراسععية محملععة إلكترونيععة مععا عععرض مجموعععة مععن مصععادر
المعلومات الإلكترونية هذا إلى جانب إنهعاء الععام الدراسع  بعدء معن المرحلعة الإعداديعة إلعى مرحلعة الجامععة 

اسع  الععذى كعان دوره واضععحاً فع  الاسععتعانة واسعتخدام مصععادر معلومععات  بدععداد بحععوت تخعدم المنهععاج الدر
 إلكترونية .

%  و يمكععن إرجععاع ذلعع  إلععى  4.87جععاءت فعع  المرتبععة الأخيععرن الولايععات المتحععدن الأمريكيععة بنسععبة 
الحرية ف  التعلم عن بعض لدى الطعلاب بالمعدارس الأمريكيعة حيعت أتاحعت المعدارس منهعاج تعليمع  يشعمل 

من الواجبات و استخدام مصادر معلومات إلكترونية  ولكن بصورن اختيارية للطلاب أن يقوم بحل و  العديد
متابعة الواجبات أو لم يقوم بها وفقا لرغبته الشخصية  وبالطبا أصبحت النتيجعة كالتعال  لقلعة الاسعتجابة معن 

ن الامريكيعة ععن العدول الأخعرى قبل الطلاب هذا إلى جانب اختلا  توقيعت نهايعة الدراسعة بالولايعات المتحعد
حيت اعتادت أن تنته  الدراسة سنوياً نهاية شهر مايو معن كعل ععام دراسع  فقعد يكعون ذلع  احعدى الأسعباب 

 ف  قلة استخدام مصادر معلومات إلكترونية من قبل الطلاب .

 .   19-اللغات المستخدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا كوفيد  -2/4

ف  هذا العصعر التكنولعوج  الحعديت سععت العدول إلعى رقمنعة مقتناتيهعا أو صعدور انتعاج فكعري رقمع  
كعري واللغعوي لعدى )مصادر معلومات إلكترونية ( بلغات متعددن و متنوعة فضلاً عن التطعور الثقعاف  و الف

أفععراد المجتمععا خاصععة فعع  الأجيععال الحديثععة  و التعع  تععدرس المنهععاج الدراسعع  بععأكثر مععن لغععة سععاعدها علععى 
 الاستفادن واستخدام مصادر معلومات إلكترونية بلغات متنوعة .

و 4جدول رقم ُ  و5شكل رقم ُ   
. 19 –فيروس كورونا كوفيد اللغات المستخدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار   

 م اللغة العدد النسبة المئوية

51.17 %  1 اللغة العربية 500 

38.58 %  2 اللغة الإنجليزية 377 

6.65 %  3 اللغة الفرنسية 65 

3.58 %  4 أخرى 35 

100 %   5 المحموع 977 

 

 

 

 اللغة العربية

 اللغة الإنجليزية

 اللغة الفرنسية

 أخرى
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يتضح من خلال الجعدول السعابق تععدد و تنعوع اسعتخدام مصعادر معلومعات إلكترونيعة بلغعات متنوععة  
% و اللغععة الإنجليزيععة المرتبععة الثانيععة بنسععبة  51.71ولكععن أحتلععت اللغععة العربيععة المرتبععة الأولععى بنسععبة 

تعععد اللغععة  % معن إجمععال  ععدد اللغععات  ويمكعن إرجععاع ذلع  إلععى العدول التعع  خضععت إلععى الدراسعة38.58
العربيععة و الإنجليزيععة لغععات أساسععية للتععدريس داخععل المععدارس و الجامعععات بشععقيها الحكععوم  و الخععاص  
وبالتال  تنوع لغعات مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة لإتمعام عمليعة العتعلم ععن بععد فضعلاً معن أن العديعد معن 

ة لعمليعة التعدريس  وعليعه يكعون اسعتخدام الجامعات الخاصة تستخدم اللغة الإنجليزية كلغة أساسي/ المدارس 
 مصادر المعلومات باللغات الإنجليزية و العربية معاً .

% من إجمال  عدد اللغات  و يمكن إرجاع ذل  إلعى  6.65احتلت اللغة الفرنسية المرتبة الثالثة بنسبة 
الجامععات بهعذه العدول   \ارس أن اللغة الفرنسية لا تعد اللغه الأم أو لغة أساسعية لعميلعة التعدريس داخعل المعد

التعع  خضعععت للدراسععة  وبالتأكيععد كععان لععه تععأثيراً واضععحاً لاسععتخدام مصععادر معلومععات إلكترونيععة بلغععات 
فرنسععية  جععاءت فعع  المرحلععة الأخيععرن و الرابعععة عععدد مععن اللغععات ومنهععا لغععة التيلععوج و اللغععة الإلمانيععة و 

اللغات  ويرجح إرجاع ذل  أن هنا  بعضاً من الأفعراد % من إجمال  عدد  3.58الكندية    وغيرها بنسبة 
المقيمين بالدول الت  خضعت للدراسعة معن جنسعيات أخعرى منهعا الفلبنيعة  والإلمانيعة  و الأسعبانية حيعت تععد 
هذه اللغات ه  اللغة الأم بدولهم وبالتال  كان لها تأثير كبير على استخدام مصادر معلومات إلكترونية بهعذه 

 بية احتياجاتهم المعرفية و المعلوماتية .اللغات لتل

 . 19 –مدى استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا كوفيد  -2/5

انتشعععرت فععع  الأوانعععة الأخيعععرن التكنولوجيعععا بشعععكل كبيعععر حيعععت أطلعععق علعععى هعععذا العصعععر ) العصعععر 
التعلعيم والمعرفعة بالتكنولوجيعا فضعلاً ععن سعع   التكنولوج ( مما حرصت العديد معن دول الععالم علعى دمعج

المكتبات و مراكز المعلومات كأكبر مرافق معلوماتية إلى رقمنعة مقتنناتيهعا لنجاحهعا فع  إدارن الازمعات معن 
ناحية  و الحفاظ على مقتنايتهعا معن التلع  معن عوامعل العزمن معن ناحيعة أخعرى إلع  جانعب سععى العديعد معن 

أنتاج فكري رقم   ومعن هنعا ظهعر العدور الواضعح و الأمثعل لمصعادر المعلومعات  المؤلفين ودور النشر إلى
الإلكترونية  وذل  من خعلال إدارن الأزمعات فع  حعالات انتشعار الأمعراض و الأوئبعة خاصعة فع  تلع  الفتعرن 

 . 19كوفيد  –الن  أنتشر فيها فيروس كورونا 

 و6شكل رقم ُ و5جدول رقم ُ
 19 –المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا كوفيد مدى استخدام مصادر 

 م الاستخدام العدد النسبة المئوية

89.71 %  1 نعم 497 

10.28 %  2 لا 57 

100 %  3 المجموع 554 
 

 

 

مععن خععلال أدان جمععا البيانععات الرئيسععية الا وهعع  الاسععتبانة اسععتطاعت الدراسععة التوصععل إلععى الععدور 
حيت بلعل  19 –الواضح و الأمثل لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن انتشار فيروس كورونا كوفيد 

دد الطععلاب % معن إجمعال  عع 89.71ععدد الأشعخاص المسعتخدمون لمصعادر المعلومعات الإلكترونيععة نسعبة 
بعينة الدراسة  حيت يتضح من خلال ذل  الدور الأمثل و الاستخدام الأكبر لمصادر المعلومات الإلكترونيعة 

حيت تععد تلع  المصعادر الإلكترونيعة هعى المرجعا الأساسع   19 –خلال فترن انتشار فيروس كورونا كوفيد 

89.71 

10.28 

0
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أو لتنمية الميول المعرفية و القرائيعة خعلال تلع   التعلم عن بعد \خلال تل  الفترن سواء كان للعملية التعليمية 
الفتععرن فعع  حععين قععل عععدد الطععلاب المسععتخدمين لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة خععلال فتععرن الانتشععار حيععت 

% معن إجمعال  ععدد الطعلاب  ويعرجح السعبب فع  ذلع  إلعى ععدم تعوافر إلكترونيعات   10.28بلغت نسعبتهم 
لع  المصعادر الإلكترونيعة كعان سعبب فع  ععدم اسعتخدام مصعادر المعلومعات وعدم المعرفة الكافية لاستخدام ت

 الإلكترونية . 

الدوافع الأساسية وراء استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا  -2/6
 .19 –كوفيد 

أنتشععار فيععروس تنوععت الععدوافا الأساسععية وراء اسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة خععلال فتععرن 
من قبعل الفئعات المسعتهدفة معن الدراسعة ) عينعة الدراسعة (  وذلع  نتيجعة طبيعيعة نظعراً  19 –كورونا كوفيد 

 لزيادن نسبة الطلاب المستخدمين لمصادر المعلومات الإلكترونية عن الطلاب غير المستخدمين .

و6جدول رقم ُ و7شكل رقم ُ  
المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا الدوافع الأساسية وراء استخدام مصادر 

 19 –كوفيد 
 

النسبة 
 المئوية

 العدد
دوافع استخدام 

مصادر المعلومات 
 الإلكترونية

 م

19.95 %  1 غرض الدراسة 178 

10.53 % غرض القيام  94 
 بالابحات

2 

40.35 % الإطلاع و الثقافة  360 
 العامة 

3 

16.47 % والاستمتاعالترفيه  147   4 

10.42 %  5 قضاء وقت الفراة  93 

2.24 %  6 أخرى 20 

100 %  7 المجموع 892 
 

بعد عرض عدد ترجيح  من دوافا استخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة لتكعون سعبب فع  تععر  
 تنوعععت هععذه 19 –الدراسععة علععى أهععم تلعع  الععدوافا و الأسععباب خععلال فتععرن انتشععار فيععروس كورونععا كوفيععد 

% معن إجمعال  ععدد أسعباب  40.35الأسباب حيت جاء الإطلاع و الثقافة العامة فع  المرتبعة الأولعى بنسعبة 
ودوافا الاستخدام  ويعرجح ذلع  إلعى أن الإطعلاع و الثقافعة العامعة فع  ذلع  الوقعت العذى أصعبح فيعه مصعادر 

وصعل إليعه خاصععة فع  فتععرن المعلومعات الإلكترونيعة هعع  المرجعا الرئيسعع  للتععر  علعى العععالم  و أهعم مععا ت
انتشار الفيروس هذا إلى جانب قيام بعض المدارس و الجامعات خاصة الخاصة منهعا بعالإطلاع علعى العديعد 
من المصادر المتنوعة  و ذات موضوعات ثقافية عامة لربطها بالعملية التعليمية خاصعة المراحعل الإعداديعة 

 و مجتما الجامعة .و الثانوية لتأهليهم إلى المجتما الأكبر الا وه

%  19.95أحتلت اسعتخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة لإغعراض الدراسعة المرتبعة الثانيعة بنسعبة 
من إجمال  عدد أسباب و دوافا الاستخدام  ويرجح ذل  إلى أن ممارسة التعلم عن بعد بعد إغلا  المعدارس 

يمية خطة ممنهجة لإدارن الدراسة عن بععد كعان ف  وقت إنهاء العام الدراس  إلى جانب إتباع الوزارات التعل
سبب وراء تل  النسبة التع  سعاهمت فع  اسعتخدام تلع  المصعادر الإلكترونيعة لإغعراض الدراسعة خاصعة فع  
المراحععل التعليميععة الابتدائيععة والإعداديععة  تلعع  التعع  أعتمععدت بكثععرن علععى الععتعلم عععن بعععد أمععا عععن مرحلععة 
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تعلم عن بعد من خلال إعداد الأبحعات الدراسعية لتكعون هع  الأسعاس العذي الجامعة  و الت  أعتمدت عملية ال
يعتمععد عليععه فعع  التقيععيم النهععائ  للعععام الدراسعع  الحععال  ممععا جعععل اسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة 

% من إجمال  ععدد أسعباب و دوافعا اسعتخدام مصعادر  10.53لأغراض الأبحات ف  المرتبة الرابعة بنسبة 
ات الإلكترونيععة  كععان أيضععاً لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة دوراً واضععحاً فعع  المسععاهمة فعع  إدارن المعلومعع

  احتلعت المرتبعة الثالثعة بنسععبة 19 –عمليعة الترفيعه و الاسعتمتاع خعلال فتعرن انتشعار فيعروس كورونعا كوفيعد 
بة متوقعععة  وذلعع  % مععن إجمععال  عععدد أسععباب و دوافععا اسععتخدام المصععادر الإلكترونيععة وهععذه نسعع 16.47

لملازمععة كافععة الإفععراد بصععفة عامععة و الطععلاب بصععفة خاصععة داخععل منععازلهم للإلتععزام بععالاحترازات الأمنيععة 
لمواجهععة الفيععروس إلععى جانععب قيععام بعععض الععدول بفععرض حظععر تجععوال فعع  بعععض الأوقععات فأصععبح الأفععراد 

ن مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة يلجععون إلععى المصععادر الإلكترونيععة لعمليععة الترفيععه والاسععتمتاع للفصععل بععي
التعليمية  وتل  الترفيهية التعليمية وخاصة لطلاب المرحلة الإبتدائية  وعلى الرغم من أرتفعاع نسعبة الترفيعه 
و الاستمتاع إلا أن استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بدافا قضاء وقعت الفعراة كعان بنسعبة قليلعة حيعت 

سباب و دوافا الاستخدام  ويرحج ذل  إلى ممارسة الطعلاب لعمليعة العتعلم % من إجمال  عدد أ 10.42بلل 
عن بعد مثله مثل اليوم الدراس  العادي إلى جانب الواجبات اليومية مما يجعل من وقعت الفعراة وقعت بسعيط 
 أو نسبة قليلة لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونيعة فع  أوقعات الفعراة  أمعا ععن العدوافا الأخعرى احتلعت

% من إجمال  عدد دوافا اسعتخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة ولععل معن  2.24المرتبة الأخيرن بنسبة 
 أهمها متابعة انتشار الفيروس بين الدول  وكيفية الوقاية و الحماية من الوباء .

كورونا طرق التعرف على مصادر المعلومات الإلكترونية المستخدمة خلال فترة انتشار فيروس  -2/7
 . 19 –كوفيد 

تعد الدوافا الأساسية لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية السعبب الرئيسع  للمسعاعدن فع  التععر  
الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية حيعت تنوععت تلع  الطعر  بتنعوع الحاجعة  /على طر  التعر  

يميععة و المعرفيععة و المعلوماتيععة الخاصععة إلعع  المعرفععة وجمععا المعلومععات فيمععا يخععص تنميععة المهععارات التعل
 .بمتطلبات التعلم عن بعد

 و7شكل رقم ُ و7جدول رقم ُ
 .19 –طرق التعرف على مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا كوفيد 

النسبة 
 المئوية

 العدد
طرق التعرف على 
مصادر المعلومات 

 الإلكترونية
 م

8.19 %  55 
عن طريق مكتبة المدرسة 

 الكلية/ 
1 

35.46 %  238 
عن طريق مناقشة الزملاء 

 و الأصدقاء
2 

27.57 %  185 
عن طريق الموقا 
الإلكترون  الخاص 

الكلية /بالمدرسة   
3 

18.18 %  122 
عن طريق المكتبات 
 العامة و الوطنية بالدولة

4 

10.58 %  5 أخرى 71 

100 %   6 المجموع 671 

 

 

8.19 

35.46 

27.57 

18.18 

10.58 

 الكلية \مكتبة المدرسة 

 مناقشة الزملاء و الأصدقاء

 الكلية \الموقا الإلكترونى الخاص بالمدرسة 

 المكتبات العامة و الوطنية

 أخرى
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اسعتطاعت الدراسعة التععر  علعى أهعم طعر  الحصععول علعى مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة معن قبععل 
الطععلاب بالمراحععل الدراسععية المختلفععة  حيععت اتضععح مععن خععلال الجععدول التععال  أن أهععم طععر  التعععر  علععى 

بنسعبة مصادر المعلومات الإلكترونية عن طريق مناقشعة العزملاء و الأصعدقاء حيعت احتلعت المرتبعة الأولعى 
% حيت أتاحت عملية التعلم عن بعد تقريب العزملاء و الأصعدقاء مععاً معن خعلال العدروس اليوميعة  35.46

تلع  البعرامج التعى  Teams و برنعامج التيمعز  Zoom باستخدام برامج إلكترونية لعل أهمهعا برنعامج ذووم 
القاععة الجامعيعة بقيعادن معلعم  /دراسعية تربط الزملاء معاً للتشاور و المناقشة فيما بيعنهم مثلهعا مثعل الحصعة ال

أستاذ الجامعة  مما كان له دوراً واضحاً لاستخدام مصادر معلومات إلكترونية ف  ذات التخصعص  /الص  
 او المواد الأخرى ( . /أو تخصصات أخرى ) ف  نفس المادن 

% اسعععتطاعت  27.57الكليععة المرتبعععة الثانيععة بنسععبة  /أحتععل الموقععا الإلكترونععى الخعععاص بالمدرسععة 
الجامعععات خععلال فتععرن إغلاقهععم اسععتخدام مواقععا وبععرامج إلكترونيععة لممارسععة الععتعلم عععن بعععد  /المععدارس 

باسععتخدام مصععادر معلومععات إلكترونيععة متنوعععة و متعععددن تخععدم المنهععاج الدراسعع  مععن ناحيععة  و مععن ناحيععة 
 / Raz Kidsموقععا  / Edmodoأخععرى تنميععة المعععار  الحياتيععة و الترفهيععة للطععلاب ومععن أهمهععا موقععا 

     وغيرهععا مععن المواقعا الإلكترونيععة ذات التععأثير الواضعح لاسععتخدام مصععادر المعلومععات Teamsبرنعامج 
% وذلع  بسعبب  18.18الإلكترونية . جاءت فع  المرتبعة الثالثعة المكتبعات العامعة و الوطنيعة بالدولعة بنسعبة 

ر مصعادر معلومععات إلكترونيعة متنوعععة سعواء تعليميععة أو العدور القعوى للمكتبععات العامعة و الوطنيععة فع  تععوفي
ترفيهية     وغيرهعا إلكترونيعة أو مرقمنعة معن خعلال بوابتهعا الرسعمية و الإلكترونيعة علعى شعبكة الانترنعت  

مكتبعة الكعونجرس الأمريكع   حيعت تتعيح هعذه  –مكتبة مبار  العامة  –ولعل من أهمها مكتبة قطر الوطنية 
ا الرسم  أركان خاصة بمصادر المعلومات الإلكترونية التى تخدم كافعة فئعات المجتمعا المكتبات على موقعه

بدءً من الطلاب هذا إلى جانب ممارستها للعديد من الورش التثقيفة و التعليمية و الترفيهيعة  وععرض العديعد 
رهععا مععن مععن مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة و إعععداد جلسععات نقاشععية بععين المسععفيدين عععن بعععد     وغي

الممارسات و الأنشطة و الفعاليات  و التوعية الإلكترونيعة التع  تقعدمها المكتبعات الوطنيعة و العامعة للطعلاب 
 خلال تل  الفترن . 

على الرغم من العدور القعوى و الفععال لمكتبعات المعدارس و الجامععات فع  الأنظمعة القويعة المسعتخدمة 
/ % ويمكن إرجاع ذل  إلى إغعلا  المعدارس  8.19قليل بنسبة لإعداد مكتبات إلكترونية إلا ان دورها كان 

الجامعات ف  وقت لا يسمح لها بدعداد خطة تفعلية ععن بععد للعدور الثقعاف  و الترفيهع  لمكتبعات المعدارس و 
الجامعات  على الرغم من أن هنا  محاولات لو بسيطة ف  المشاركة معن خعلال ععرض مصعادر معلومعات 

 إلكترونية على 

تل  المكتبات الرسمية على شعبكة الإنترنعت مثعل مكتبعة جامععة قطعر . كعان لمواقعا التواصعل  صفحات
الانسعتغرام بنسعبة  \الفعيس بعوو   \الاجتماعى دوراً ف  استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية مثعل تعوتير 

10.58 . % 

ا خلال فتر -2/8  19تشار فيروس كورونا كوفيدة انأنواع مصادر المعلومات الإلكترونية الأكثر استخداما

اشعععكال مصعععادر المعلومعععات  \لقعععد كعععان للتطعععور التكنولعععوج  تعععأثيراً واضعععحاً ومتنوععععاً علعععى أنعععواع 
الإلكترونية على المدى الزمن  لهذا التطعور  و العذي وضعح خعلال الأوانعة الأخيعرن بشعكل يتماشع  معا كافعة 

كبعر فع  الحصعول علعى المععار  البشعرية بصعفة أنواع الإلكترونيات الحديثة الت  أصبحت تشكل الجانب الأ
بصعفة  19 –عامة  والمعار  المعلوماتية و المعرفية و التعليمية خلال فترن انتشار فيروس كورونعا كوفيعد 

 خاصة.
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و 8جدول رقم ُ   و9شكل رقم ُ 
 . 19 –أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية الأكثر استخداما خلال فترة انتشار فيروس كورونا كوفيد 

النسبة 
 المئوية

 العدد
أنواع مصادر المعلومات 

 الإلكترونية
 م

12.05 % 82 
قواعد البيانات المحلية و 

 العالمية
1 

 CD  2  الاقراص الممغنطة 6 % 0.88

 3 شبكة الإنترنت 469 % 68.97

16.91 % 115 
برامج تطبيقية عامة أو 

 متخصصة
4 

 5 أخرى 8 % 1.17

  6 المجموع 680 % 100

 

 

أذا تتبعنا التطور المعادى لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة المقعرون بتطعور الإجهعزن الإلكترونيعة فنجعد 
تنععوع تلعع  المصععادر حيععت اسععتطاعت الدراسععة التوصععل إلععى أن شععبكة الإنترنععت هعع  أكثععر أنععواع مصععادر 

إلعى الكعم الهائعل %  ويعرجح ذلع   68.97المعلومات الإلكترونية المستخدمة تل  الفترن حيت بلغعت نسعبتها 
من مصادر المعلومات الإلكترونية المتوفرن على شبكة الإنترنعت إلعى جانعب الحداثعة و الشعمولية و السعرعة 
ف  الوصول إلى تل  المصادر هذا إلى جانب البيئة التشغيلية للإنترنت تيتح الاستخدام بصعورن اكثعر سعهولة 

أقععل معن الأنعواع الأخعرى  فعع  حعين احتلعت البععرامج ععن غيرهعا معن الأنععواع الأخعرى و الإمكانيعات الماديعة 
% وذل  لأنها بعرامج سعهلة فع  عمليعة التنزيعل  16.91التطبيقية العامة و المتخصصة المرتبة الثانية بنسبة 

و الاستخدام إلعى جانعب أنهعا كانعت الأسعاس فع  قيعادن عمليعة العتعلم ععن بععد  واسعتخدام مصعادر المعلومعات 
اديمودو     وغيرها لذا كانت من الأنعواع الهامعة  \الإشارن عنها ومنها برنامج التيمز الإلكترونية و الت  تم 

 لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال تل  الفترن .  

% ويرجا ذل  إلى أن قواععد البيانعات  12.05الثالثة قواعد البيانات العالمية بنسبة جاءت ف  المرتبة 
ان تخصصها بكثرن من قبل طلاب المرحلعة الجامعيعة لمسعاعدتهم فع  إجعراء العالمية و المحلية تستخدم أياً ك

البحععوت العلميععة و التعععر  علععى أهععم مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  وخاصععة تلعع  الأبحععات التعع  إعععدها 
التخصعص  أحتلعت  \باحثون ف  تخصصات مختلفة للتعر  على أهم ما توصعلوا إليعه فع  موضعوع البحعت 

%  ويرجا ذل  إلى تطور الأجهعزن الإلكترونيعة فع   0.88بنسبة  CDلأقراص الممغنطة المرحلة الرابعة ا
الأوانة حيت أصبح الحصول علعى مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة بسعهولة تامعة بعدون الحاجعة إلعى وسعائط 
خارجية مما قلعل معن نسعبة اسعتخدام الأقعراص فع  الحصعول علعى تلع  المصعادر  أحتلعت المرتبعة الرابععة و 

لأخيرن الأنواع الأخرى ومنها مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة علعى العواتس اب و الانسعتغرام       ا
 % . 1.17وغيرها بنسبة 

 على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية . 19-تأثير أنتشار فيروس كورونا كوفيد  -2/9

علعى  19 –ار فيعروس كورونعا كوفيعد لقد كان الهعد  الرئيسع  للدراسعة هعو التععر  علعى تعأثير انتشع
استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية على فئة الطلاب من المراحل التعليمية المختلفة خاصعة معن اقتعراب 

الجامععات لعذا ظهعر العدور الرئيسع  للمكتبعات كمرافعق معلوماتيعة  /نهاية العام الدراسع  و إغعلا  المعدارس 
له تأثيراً كبيعراً وواضعحاً علعى  19 –انتشار فيروس كورونا كوفيد  إلكترونية حيت توصلت الدراسة إلى أن

اسعععتخدام مصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة حيعععت بلعععل نسعععبة الطعععلاب العععذين زاد معععن اسعععتخدامهم لمصعععادر 
% ويرجعععا ذلععع  إلعععى أن مصعععادر  86.28المعلومعععات الإلكترونيعععة خعععلال فتعععرن انتشعععار الفيعععروس نسعععبة 
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السبيل الوحيد و الأمثل لأستكمال العام الدراس  فضلاً عن وضوح الدور الفععال المعلومات الإلكترونية ه  
لدمج العتعلم بالتكنولوجيعا و المععار  الخارجيعة  و التع  لا يمكعن تحقيقهعا الا معن خعلال مصعادر المعلومعات 

راً واضعحاً تعأثي 19 –الإلكترونية ف  حين بلل عدد الطلاب الذين لم يروا أن لانتشار فيروس كورونا كوفيعد 
%  ويمكن إرجعاع ذلع  إلعى أن هعؤلاء الطعلاب  13.71على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية نسبة 

 يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية عادن ف  العلملية التعليمية حتى من قبل انتشار الفيروس .

 و10شكل رقم ُ و9جدول رقم ُ
 خدام مصادر المعلومات الإلكترونيعلى است 19-تأثير أنتشار فيروس كورونا كوفيد 

النسبة 
 المئوية

 العدد

تأثير أنتشار فيروس 
على  19-كورونا كوفيد 

استخدام مصادر 
 المعلومات الإلكترونية 

 م

86.28 %  1 نعم 478 

13.71 %  2 لا 76 

100 %   3 المجموع 554 

 

 

 خلال فترة انتشار فيروس كوروناأسباب عدم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية  -2/10
 .19 –كوفيد 

من خلال دراسة الواقا الفعلى لاسعتخدام الطعلاب لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة خعلال فتعرن انتشعار 
الفيروس وجد أن هنا  عدداً من الطلاب غيعر مسعتخدمين لتلع  المصعادر الإلكترونيعة لعذا حرصعت الدراسعة 

دام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  و التعع  تتضععح مععن خععلال علععى التعععر  علععى اهععم أسععباب عععدم اسععتخ
 الجدول التال  .

 أسباب عدم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار و10جدول رقم ُ
 . 19 –فيروس كورونا كوفيد 

النسبة 
 المئوية

 العدد
أسباب عدم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار 

 . 19 –فيروس كورونا كوفيد 
 م

 1 عدم المعرفة الكافية باستخدام الحاسب الآل  94 % 17.80

 2 أرتفاع تكالي  الحصول عل  مصادر المعلومات الإلكترونية 67 % 12.68

 3 عدم توافر مصادر معلومات إلكترونية باللغة الت  أجيدها 61 % 11.55

 4 المعلومات الت  تتحيها مصادر المعلومات الإلكترونيةعدم الثقة ف  دقة  263 % 49.81

 5 أخرى 43 % 8.14

 6 المجموع 528 % 100

 

 

 

 

 

 نعم
86% 

 لا
14% 

 نعم

 لا



 تريزن وليم عزم د. /  وتأثيره على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية : دراسة ميدانية  19 -فيروس كورونا كوفيد

 

 -257 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 أسباب عدم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار و11شكل رقم ُ
 . 19 –فيروس كورونا كوفيد 

المعلومعات الإلكترونيعة أتضعح معن بعد عرض مجموعة من الأسباب المقترحة لععدم اسعتخدام مصعادر 
خلال الجدول السعابق أن أولعى تلع  الأسعباب هعو ععدم الثقعة فع  دقعة المعلومعات التع  تتيحهعا  تلع  المصعادر 

%  ويمكن إرجاع ذل  إلى اعتماد البعض منهم على مصعادر غيعر موثوقعة المصعدر  و معن  49.81بنسبة 
ومات غير محددن المصدر ممعا سعبب شعكاً لعدى العبعض معن المتعار  عليه هو عدم الاعتماد كلياً على المعل

المسععتخدمين لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  وفععى حععين الحصععول علععى أو اسععتخدام مصععادر معلومععات 
 إلكترونية يرجى التأكد من مصادرها  و من هم مؤلفيها للحصول على مصدقية ف  تل  المعلومات .

%   17.80الحاسععب الآلعى جععاءت فعع  المرتبعة الثانيععة بنسععبة أمعا عععن ععدم المعرفععة الكافيععة باسعتخدام 
ويمكن إرجاع ذل  إلى عدم المعرفة الكافيعة خاصعة معن قبعل الطعلاب فع  المرحلعة الابتدائيعة خاصعة اذاً كعان 
الحصول على تل  المصادر الإلكترونية ليس سهلاً إلى جانب قلة الإتصال بشعبكة الإنترنعت ممعا يحتعاج إلعى 

قبل الأكبر سناً . جاءت ف  المرتبة الثالثة أرتفاع تكالي  الحصول علعى مصعادر المعلومعات توجيه أكثر من 
% ف  بعض الأحيان تكون هنا  تكالي  مادية للحصول على مصادر معلومعات  12.68الإلكترونية بنسبة 

هم  وععدم إلكترونية خاصة ف  تل  المصادر حديثة النشعر ممعا يشعكل عائقعاً لعدى المسعتخدمين أو العبعض معن
 ملائمتها المادية للبعض مما يكون سبباً ف  عدم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية .

% 11.55جاءت ف  المرتبة الرابعة عدم توافر مصادر معلومات إلكترونية باللغة الت  أجيدها بنسعبة 
وت إعطعال فنيعة % أسعباب أخعرى لععل معن أهمهعا حعد 8.14حيت احتلت المرتبة الخامسة و الأخير بنسعبة 

ف  الأجهزن الإلكترونية إلى جانب شعبكة الإنترنعت بالإضعافة إلعى ععدم تعوافر إليكترونيعات لعدى العبعض معن 
الطععلاب خاصععة المرحلععة الابتدائيععة أو تععوافر جهععاز إلكترونعع  واحععد بععالمنزل ممععا يعيععق اسععتخدام مصععادر 

 المعلومات الإلكترونية بالشكل المطلوب .

، 19كوفيد  –مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترة انتشار فيروس كورونا  العلاقة بين استخدام
 وبين متغيرات الدراسة .

حرصعت الدراسعات ) الأبحععات ( العلميعة إلعى أضععفاء قيمعة علميعة إليهععا معن خعلال دراسععة العلاقعة بععين 
رن انتشععار فيععروس النتغيععر الرئيسعع  للدراسععة الا وهععو اسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة خععلال فتعع

العدول التع   –مراحعل دراسعية  –  و بين المتغيرات الأخرى للدراسة من فئعات نوعيعة 19 –كورونا كوفيد 
أنواع مصادر المعلومات الإلكترونيعة المسعتخدمة  –أسباب ودوافا الاستخدام  –اللغات  –خضعت للدراسة 

علعى  19 –تشعار فيعروس كورونعا كوفيعد تعأثير ان –طر  الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونيعة  –
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استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية من أجل التعر  علعى أنعواع العلاقعات بعين تلع  المتغيعرات الفرعيعة 
 و المتغير الرئيس  للدراسة حيت حرصت الدراسة أن تكمل الجانب الإحصائ  من حيت عرض : 

 أكثععر للتععععر  علعععى طبيعععة العلاقعععة و اتجاههعععا  العلاقععة بعععين متغيعععرين أو:  الارتبيياط بيييين المتغييييرات
 ومعنوياتها فيتم ذل  عن طريق حساب معامل الارتباط .

 هو متوسط القعيم المختلفعة  ويمتعاز باعتمعاده علعى جميعا قعيم المشعاهدات معا سعهولة :  الوسط الحسابي
 ( .15الحساب و الفهم و التفسير" )

 م الموجودن حيت يكون عدد المشاهدات الت  تقل عنهعا هو المشاهدن الت  تقا ف  منتص  القي:  الوسيط
 ( . 18مساويا لعدد المشاهدات الت  تكبرها " )

 يعتبععر الإنحععرا  المعيععاري مععن أكثععر مقععاييس التشععتت اسععتخداما إذ يظهععر مععدى :  الانحييراف المعييياري
 ( . 16تشتت البيانات عن وسطها الحساب  " )

 ( .17تعتمد على طبيعة العلاقة بين العينة والمجتما الأصل  )ه  الدلالة الت  :  الدلالة الأحصائية 

مععن أجععل عععرض كافععة الجوانععب الإحصععائية للدراسععة  و التعع  تتضععح مععن خععلال الجععدول و الرسععم  
 -التوضيح  التاليين : 

 الاستخدام
 المتغيرات

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الدلالة 
 الاحصائية

 الوسيط
الأكثر 
 تكرارا

 اطالارتب

 0.008 2 2 2 0.449 1.720 الفئات النوعية

 - 0.074 4 4 4 1.211 3.108 المراحل الدرسية

 0.095 1 1 4 0.984 1.606 الدول

 - 0.019 3 3 10 1.535 2.819 اللغات

دوافا استخدام مصادر 
 المعلومات الإلكترونية

4.680 3.761 16 3 3 0.238 

طر  الحصول على مصادر 
 الإلكترونيةالمعلومات 

3.488 1.956 10 3 2 0.163 

أنواع مصادر المعلومات 
 الإلكترونية الأكثر استخداما

3.564 1.796 10 3 3 0.195 

تأثير أنتشار فيروس كورونا 
على استخدام مصادر المعلومات 

 الإلكترونية

1.133 0.340 2 1 1 0.206 - 

 0.699 19 20 58 12.032 22.118 الإجمال 
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 العلاقة بين الاستخدام و متغيرات الدراسةو 12شكل رقم ُ

من خلال الجدول السابق و الرسم البيان   وبعد الإطلاع على الإنتاج الفكعري فع  تخصعص الإحصعاء 
للتعر  على مدى الارتباط بين استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية خلال فتعرن انتشعار فيعروس كورونعا 

ات الدراسععة اسععتطاعت الدراسععة أن تتوصععل إلععى هنععا  علاقععة طرديععة قويععة بععين   وبععين متغيععر19 –كوفيععد 
الفئات النوعيعة وبعين اسعتخدام مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة خعلال فتعرن انتشعار الفيعروس حيعت بلعل قيمعة 

(  وهعو معا يعنع  أن زيعادن تكعرارات الاسعتخدام معن قبعل 0.008معامل الارتباط الذي يوضح نوع العلاقعة )
ات أكثر الفئات النوعية استخداماً لتلع  المصعادر كلمعا زاد الاسعتخدام خعلال تلع  الفتعرن  أمعا ععن العلاقعة الإن

حيعت بلعل قيمعة  عكسع بين المراحل الدراسية  وبين الاستخدام فكان الارتباط )العلاقة( ارتباط طعردي قعوي 
كلمعا زادت المرحلعة الدراسعية كلمعا (  وهعذا يعنع  أنعه  0.074-) معامل الارتباط الذي يوضح نعوع العلاقعة

 زاد الاستخدام خلال تل  الفترن .

ف  حين توصلت الدراسة للعلاقعة بعين الاسعتخدام و العدول التع  خضععت للدراسعة حيعت كعان الارتبعاط 
(  هعذا 0.095حيعت بلعل قيمعة معامعل الارتبعاط العذي يوضعح نعوع العلاقعة )  )العلاقة( ارتبعاط طعردي قعوي

د التطعور التكنولعوج  واتبعاع سياسعة العتعلم ععن بععد داخعل الدولعة كلمعا زاد الاسعتخدام  أمعا يعن  أنه كلما زا
عن العلاقة بين الاستخدام ولغات مصادر المعلومات الإلكترونيعة المسعتخدمة فكعان الارتبعاط ارتبعاط طعردي 

يعن  أنعه كلمعا (  وهذا  - 0.019ضعي  عكس  حيت بلل قيمة معامل الارتباط الذي يوضح نوع العلاقة ) 
قلععة المعرفععة باللغععات المختلفععة كلمععا قععل الاسععتخدام  يليععه العلاقععة بععين الاسععتخدام ودوافععا اسععتخدام مصععادر 

( 0.238المعلومات الإلكترونية خلال تل  الفترن حيت بلل قيمة معامل الارتباط الذي يوضعح نعوع العلاقعة )
  العرغم معن تنعوع دوافعا الاسعتخدام  وهعذا يعنع  و الذي يوضح أن العلاقة بينهما علاقة طردية ضعيفة علع

أن زيادن تكرارات لدوافا محددن ومنها الدرسة يقعل معهعا الاسعتخدام  توصعلت الدراسعة إلعى أن العلاقعة بعين 
الاسععتخدام و بععين طععر  الحصععول علععى مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة علاقععة طرديععة ضعععيفة و العععذى 

(  ويليععه العلاقععة بععين الاسععتخدام و أنععواع 0.163التعع  بلغععت ) أتضععحت مععن خععلال قيمععة معامععل الارتبععاط
مصادر المعلومات الإلكترونية الأكثر استخداماً حيت كانت العلاقة علاقة طردية ضععيفة  و العذي أتضعحت 

(  أمعا ععن العلاقعة بعين الاسعتخدام بصعفة عامعة وتعأثير 0.195من خلال معامل الارتباط حيت بلغت قيمته )
على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية فكانت العلاقة علاقة طرديعة  19كورونا كوفيد أنتشار فيروس 

 ( .- 0.206ضعيفة عكسية  و الت  أتضحت من خلال قيمة معامل الارتباط حيت بلغت )
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 -وبناءً على ما سبق نستنتج ما يل  : 

لاقة بين الفئات النوعية و أن الفئات النوعية الأكثر تكراراً للاستخدام ه  الإنات  وكانت الع -1
 الاستخدام علاقة طردية قوية .

أن المراحل الدراسية الأكثر تكراراً للاستخدام ه  المرحلة الجامعية  وكانت العلاقة بين المراحل  -2
 .الدراسية و الاستخدام علاقة طردية قوية عكسية 

ين الدول  و الاستخدام علاقة أن الدول الأكثر تكراراً للاستخدام ه   دولة قطر  وكانت العلاقة ب -3
 .طردية قوية 

اللغة الفرنسية  وكانت  –اللغة الإنجليزية  –أن اللغات الأكثر تكراراً للاستخدام ه  اللغة العربية  -4
 .العلاقة بين اللغات و الاستخدام علاقة طردية ضعيفة عكسية 

أن دوافا الاستخدام الأكثر تكراراً للاستخدام ه  الإطلاع و الثقافة العامة  وكانت العلاقة بين  -5
 .دوافا الاستخدام  و الاستخدام علاقة طردية ضعيفة 

أن طر  الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية الأكثر تكراراً للاستخدام ه  المواقا  -6
  وكانت العلاقة بين طر  الحصول و الاستخدام علاقة طردية الكلية /الإلكترونية لمكتبة المدرسة

 .ضعيفة 

أن أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية الأكثر تكراراً للاستخدام ه  شبكة الإنترنت  وكانت  -7
 .العلاقة بين أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية و الاستخدام علاقة طردية ضعيفة 

الأكثر تكراراً للاستخدام ه  نعم  وكانت العلاقة  19 -كوفيد أن تأثير أنتشار فيروس كورونا  -8
 .بين تأثير الأنتشار و الاستخدام علاقة طردية ضعيفة عكسية 

 نتائج الدراسة :

نجاح المكتبات ومراكز المعلومات ف  إدارن الأزمات من خلال دورها الأكبعر فع  رقمنعة مقتنياتهعا إلعى  .1
ونيععة حتععى لا تقعع  المعرفععة و الععتعلم فعع  وقععت اغععلا  الحععدود جانععب أتاحتهععا لمصععادر معلومععات إلكتر

 المكانية لهذه المعار  . 

تواصعلت الدراسععة إلععى أن أكثعر الفئععات النوعيععة حرصعاً علععى اسععتخدام مصعادر المعلومععات الإلكترونيععة  .2
 سواء لإغراض تعليمية أو معرفية أو معلوماتية أياً كان نوعها ه  فئة الإنات عن الذكور حيعت شعكلت

 % . 72.02نسبتهم 

تعععد المرحلععة الجامعيععة أكثععر المراحععل التعليميععة إسععتخداماً لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة خععلال فتععرن  .3
 % . 58.48حيت بلغت نسبتهم  19 –انتشار فيروس كورونا كوفيد 

فيعروس اسفرت الدراسة أن أكثعر العدول اسعتخداماً لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة خعلال فتعرن انتشعار  .4
 % . 65.16حيت بلغت نسبة المستخدمين بداخل الدولة  19 –كورونا كوفيد 

توصععلت الدراسععة إلععى أن أكثععر لغععات مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة اسععتخداماً خععلال فتععرن انتشععار  .5
ه  اللغة العربية حيت بلغت نسبتها من إجمال  عدد لغعات تلع  المصعادر  19 –فيروس كورونا كوفيد 

51.17 . % 
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أوضععحت الدراسععة أن الطععلاب بكافععة المراحععل الدراسععية بععدءً مععن المرحلععة الابتدائيععة أنتهععاءً بمرحلععة  .6
الجامعة أكثر استخداماً لمصادر المعلومات الإلكترونية خلال فترن انتشار فيعروس كورونعا حيعت بلغعت 

الإلكترونيعة  %  وقلة قليلة من الطلاب التع  لعم تسعتخدم مصعادر المعلومعات 89.71نسبة المستخدمين 
خلال تل  الفترن حيت كانت من أهم أسباب العزو  عدم الثقة ف  دقة المعلومعات التع  تتحيهعا مصعادر 

 % . 49.81المعلومات الإلكترونية حيت بلغت نسبتهم  

تنوعععت إعععداد الععدوافا الخاصععة باسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  ولكععن أكثععرهم اسععتخداماً  .7
 % . 40.35ثقافة العامة حيت بلغت نسبتها بغرض الإطلاع و ال

تنوعت طر  الوصول لمصادر المعلومات الإلكترونية  ومن ثم كان لهعا تعأثيراً واضعحاً لاسعتخدامها و  .8
 % . 35.46بالأخص عن طريق مناقشة الزملاء و الأصدقاء حيت بلغت نسبتها 

إلعى أن شعبكة الإنترنعت هع  عرضت الدراسعة لأهعم أنعواع مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة  وتوصعلت  .9
 19-أكثر أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية المسعتخدمة خعلال فتعرن انتشعار فيعروس كورونعا كوفيعد 

 % . 68.97حيت بلغت نسبتها 

استطاعت الدراسة أن تتوصل إلى أن مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة هع  الأكثعر اسعتخداماً  و تعأثرت  .10
 % . 86.28شار الفيروس بنسبة تأثيراً واضحاً خلال فترن انت

توصععلت الدراسععة إلععى تنععوع وتعععدد العلاقععات بععين اسععتخدام مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  و بععين  .11
 –علاقعات طرديعة قويعة عكسعية  –متغيرات الدراسة حيت تنوعت العلاقات بين علاقعات طرديعة قويعة 

 علاقات طردية ضعيفة عكسية . –علاقات طردية ضعيفة 

 - التوصيات :

اجتهععاد المكتبععات ومراكععز المعلومععات كمرافععق معلوماتيععة فعع  التحععول الرقمعع   و العمععل علععى رقمنععة  .1
مقتناتينها من الكنوز العلمية و المعرفيعة لتلبيعة احتياجعات المسعتفيدين بالعصعر التكنولعوج  الحعديت معن 

بععد وقعت انتشعار الازمعات  ناحية  و إدارن الأزمات العالمية ف  نشر ثقافة المعرفة و العلم و التعلم ععن
 بالعالم أجما .

سعى وزارت التعليم بدول العالم أجما على دمج التعلم بالتكنولوجيا  واتباع  ليعة الانتفعاع معن المصعادر  .2
مفتوحة المصدر سواء من خلال شبكة الإنترنت أو مصادر إلكترونية خاصة بالمكتبات العامة ومراكز 

 المعلومات المختلفة .

الجامعععات الحكوميععة و الخاصععة بدنشععاء منصععة  /ات و مراكععز مصععادر الععتعلم بالمععدارس قيععام المكتبعع .3
مواقععا إلكترونيعععة سععواء خاصععة بهعععا أو تتبععا وزارات التعلععيم لإتاحعععة مصععادر معلومعععات  /إلكترونيععة 

 إلكترونية تلب  متطلبات المنهاج الدراس  من ناحية  و الميول الثقافية و الفكرية من ناحية أخرى .

دن الوع  المعرف  لدى الطلاب بالمدارس و الجامعات من خلال ورش تدريبية إلكترونيعة باسعتخدام زيا .4
   واستخدام مصادر معلومات إلكترونية تلب  احتياجاتهم المعرفة و التعليمية .قواعد بيانات إلكترونية

ادر المعلومعات الجامععات وتميعنكهم للاسعتفادن معن مصع /تنمية مهارات البحت لعدى الطعلاب بالمعدارس  .5
الجامعععات الخاصععة و  /الإلكترونيععة التعع  تتيحهععا كععلاً مععن مكتبععات ومراكععز مصععادر الععتعلم بالمععدارس 

 الحكومية فضلاً عن المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى .
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اعتمععاد المكتبععات ومراكععز المعلومععات صععيل إلكترونيععة متعععددن ومتنوعععة لرقمنععة مقتنايتهععا إلععى جانععب  .6
إلكترونيعععة الأصعععل ليصعععلح اسعععتخدام مصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة علعععى كافعععة التقنيعععات مقتنايتهعععا 

الإلكترونية المتاحة من أجهزن ايباد وهوات  محمولعة حتع  يسعتطيا الأشعخاص اسعتخدام تلع  المصعادر 
 دون التقييد بحدود الزمان و المكان .

مية و الخاصة بالمرونة فع  التععر  علعى الجامعات الحكو /محاولة أن يتمتا أمناء المكتبات بالمدارس  .7
احتياجات الطلاب من مصادر المعلومات الإلكترونيعة  و العمعل علعى تلبيتهعا بشعكل مميعز  و المحاولعة 

 . ف  تقديم الدعم التدريب  لأمناء المكتبات

 -قائمة المصادر و المراجع :

الذكية كوسيلة ف  الحصول على قرين عبد النور . إتجاهات الطلاب الجامعيين لاستخدام الهوات   .1
المسيلة : جامعة محمد  -إعداد قرين عبد النور  إشرا  محمد لمين . \مصادر المعلومات الإلكترونية 

 . dspace.univ-msila.dz . متاح ف  : 25ص  -م . 2019بن مضيا ل 

2. Sekaran, Uma, & Bougie, Roger .- Reasearch method for business : Askill-
buliding approach .- 5th ed. .- New Yourk : Jone Wiley& Sons Inc.; 2010.- P. 
295 . 

معمر جيلال   بن غان  خيرن . استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية ف  ظل تغيرات التعليم عن  .3
 م . 2019الجزائر : جامعة مستغانم   -إعداد معمر جيلال   بن غان  خيرن . /بعد 

واقا استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية ف  المؤسسات المصرفية  -بد الرحمن .سلمى إسماعيل ع .4
إعداد سلمى إسماعيل عبد الرحمن ل إشرا   /: دراسة حالة مكتبة بن  السودان المركزي الإلكترونية 

 م . 2016السودان : جامعة الجزيرن   -البصير محمد زين    وأخرون .

دارسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس لمصادر المعلومات  استخدام طلبة -جمال بن مطر . .5
تألي  جمال بن مطر  رؤيا بنت  \الرقميه وأفضل الطر  التسويقيه المتبعه للتعري  بهذه المصادر 

 م . 2015عمان : جامعة الزرقاء   -سليمان .

ونية ف  مجال العلوم و هبة عبدالله محمد . استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكتر .6
 -إعداد هبة عبدالله محمد ل إشرا  زين الدين محمد  تغريد أبو الحسن . \التكنولوجيا بجامعة القاهرن 
 م . 2013القاهرن : جامعة حلوان  

7. J Arumugam, R Balasubramani .- A Study on Significance of Electronic Re-
sources among the Engineering College Students in Coimbatore Distric \ J 
Arumugam, R Balasubramani .- [America] : Journal of Advances in Library 
and Information Science, 2019 . 

 /( : دليل توعوي صح  شامل  19 –منظمة الصحة العالمية . فيروس كورونا المستجد ) كوفيد  .8
متاح ف  :  -دون ترقيم . -م . 2020منظمة الصحة العالمية   أمريكا : -منظمة الصحة العالمية .

www.unrwa.org  . 
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