
 زكريا الرماديعروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د.  أمان  

 

  

 -415 -                                                                      ( 2020 مارس  –يناير  ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 في المكتبات ومراكز المعلومات  Data Analysisتحليلات البيانات 

 مراجعة علمية منهجية

 إعداد
 نبيل القصاصعلا 

 المدرس المساعد بقسم المكتبات والمعلومات
 كلية الآداب   جامعة المنوفية

 الملخص 

إلى إستعراض وتحلي  أدبيات موضعوع تحلعيلات البيانعات فع  المكتبعات ومراكعز  تهدف هذه الدراسة
لموضععوع المعلومععات والإلمععام بالإتجاهععات البحثيععة المتنوعععة للموضععوع للععتمكن مععن رسععم خريطععة كاملععة ل

متضمنة الموضوعات الرئيسية والفرعية   للوقوف على نقاط القو  والضععف فع  كعلاً معن الإنتعاج الفكعري 
وذليك العرب  والإنجليزي   والإعتماد على نتائج ذلك ف  إقتراح إتجاهعات بحثيعة جديعد  حعو  الموضعوع . 

لجعة الإنتعاج الفكعري قعائم علعى التحليع  المراجعة العلمية المنهجية فه  بحد ذاتها منهج  لمعا بالإعتماد على
والمقارنة والنقد   وف  ثنايا تطبيقها تم الاعتماد على كلاً من المنهج الببليوجراف  بأسعلوبه المسعح  لتجميعا 
الوثائق حو  الموضوع   والأسلوب الوصعف  والتحليلع   للاطعلاع المتعمعق لتلعك الوثعائق والخعروج بنتعائج 

الوصف  التحليل  هو الأكثر شيوعاً ف   أن المنهج  ن أهم نتائج الدراسة الكميةومفعلية وتوصيات بحثية . 
% حيعل تحليع  واقعا 38معالجة الموضوع وتمثلت نسبة الإعتماد عليه فع  الإنتعاج الفكعري العربع  بنسعبة 

المكتبعات ومؤسسععات المعلومععات ورصعد نقععاط القععو  والضععف أو تجععارب تمععت بالفعع  فعع  المكتبععات   امععا 
% لكعن تمعت معالجتعه معن زاويعة مختلفعة ألا وهع  تحليع  تقنيعات 28ته فع  الإنتعاج الفكعري الإنجليعزي نسب

 تحليلات البيانات بشك  مستق    إما تحلي  لتجربة فعلية من قب  مؤلف المقا  . 

% وأكثععر الأعمععا  نشععراً كانععت 100كمععا تمثلععت نسععبة الععنص الكامعع  للإنتععاج الفكععري العربعع  بنسععبة 
%  ف  حين الإنتاج الفكري الإنجليزي تضمن نص كام  للإنتعاج الفكعري 54.54مؤتمرات بنسبة أعما  ال

% والمتعاح مسعتخلص فقعط بنسعبة 88.8عامة باسثناء المقالات   حيل تمثلت نسبة المقعالات العنص الكامع  
ؤسسعات أنه تعم معالجعة الجعزء الخعاص بدراسعة واقعا المكتبعات وم ومن نتائج الدراسة النوعية% . 11.1

المعلومات ونقاط القو  والضعف حو  تطبيعق عمليعة التحليع  بشعك  وافع    ولكعن وجعد قصعور فع  الجعزء 
الخاص بدراسة بخطعط المشعروعات   حيعل تعم تنعاو  الأطعر الرئيسعية للمشعروعات ولكعن التطبيعق الفعلع  

ي   وبالنسعبة لإختصاصع  للتقنيات والبرمجيات لم تتضح معايير ذلك مثلما تم ف  الإنتعاج الفكعري الإنجليعز
المكتبات والمعلومات تم تناو  هذا المحور ف  الإنتاج الفكري الإنجليعزي حعو  أدواره المتنوععة معن إيعداع 
ومشاركة نتائج التحليلات   ولكن ف  الإنتاج الفكري العرب  تناو  أهم المهعارات الواجعب توافرهعا ورصعد 

حظعت الباحثعة ععد  فجعوات بحثيعة حعو  الموضعوع وقامعت المواقا المقدمعة لعبعض العدورات التدريبيعة  ولا
ضععرور  معالجععة الجانععب  وميين هييذه التوصييياتبترجمتهععا إلععى عععد  توصععيات أو إتجاهععات بحثيععة مسععتقبلية 

الإقتصععادي النععاتج عععن تحلععيلات البيانععات فعع  المكتبععات والتطبيععق الفعلعع  لهععذه التقنيععة الجديععد    وإجععراء 
وتكشيف المحتوى المهيك  وغير المهيك  للمكتبات والدراسات الاستكشافية  الدراسات المقارنة بين تصنيف

 للخطط الفعلية التدريبية لأمناء المكتبات  . 

إختصاصعع  المكتبععات  –المكتبععات ومؤسسععات المعلومععات  –تحلععيلات البيانععات  الكلمييات المفتاحييية :
 ات .أدوات تحليلات البيان –تقنيات تحليلات البيانات  -والمعلومات 
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 مقدمة 

تعد المراجعة العلمية المنهجية عم  علم  قائم على الاضطلاع على الإنتاج الفكري وإنتقائعة وتحليلعة 
ونقععد  بشععك  تكععامل  مقععارن   وذلععك لإثععراء المعرفععة فعع  مجععا  مععا . ومععن هنععا فقععد جععاءت هععذه المراجعععة 

"   حيعل تعم مسعح  Data Analysis لتتضعمن عرضعاً للإنتعاج الفكعري فع  موضعوع " تحلعيلات البيانعات 
 الإنتاج الفكري وتحليلة ووصفة وتقديمة ف  تجمعات موضوعية متسلسلة لرصد أبعاد الموضوع . 

 خطوات إعداد المراجعة العلمية 

  -تمت مرحلة إختيار الموضوع وفقاً لمحورين :  :المرحلة الأولى : إختيار الموضوع 

 لعلمية المحور الأول : وفقاً لطبيعة المراجعة ا

( رئعيس تحريعر إحعدى دوريعات المراجععات   Hart , Harold , 1968قعدم هارولعد هعارت ) 
الأمريكية مجموعة من المعايير لاختيعار موضعوع المراجععة العلميعة   ومعن بينهعا معيعار تعم الاعتمعاد 

تقعاطا معا عليه ألا وهو " النظر  الجديد  " وهذا المعيار يعتم الاعتمعاد عليعه فع  حالعة أن الموضعوع ي
 عدد من المجالات المعرفية للخروج بمراجعة نقدية قادر  على إشاعة فكر جديد .

 المحور الثاني : وفقاً لتخصص المكتبات والمعلومات 

تخزين مصادر المعلومات المهيكلعة بكافعة أشعكالها وأنواعهعا  -سابقاً  -من المعروف أنه كان يتم 
تزايد البيانات بأنواعها المختلفة سواء المنظمعة التعى تمثع   ف  قواعد بيانات أو مستودعات   ولكن ما

نسبئة ضئيلة  أو غير المنظمة التى تمث  نسبة أكبر    أصبح هناك تحدي متمثع  فع  مقعدر  المكتبعات 
ومؤسسععات المعلومععات فععى السععيطر  عليهععا حيععل أن تخععزين البيانععات وتحليلهععا يتطلععب تقنيععات حديثععة 

 رات . للمساعد  على اتخاذ القرا

وبنععاء علععى ذلععك   تععم اختيععار هععذا الموضععوع للتعععرف علععى الانتععاج الفكععري العربعع  و الأجنبعع  
وتحليلة ومعرفة ما انتهعى إليعة الآخعرون   وطعرق مععالجتهم للموضعوع   حتعى يتثنعى نقعد ذلعك سعواء 

 بالايجاب أو بالسلب   وبالتال  إقتراح موضوعات جديد  لم يسبق البحل فيها .

 ثانية : مرحلة التخطيط المرحلة ال

شعععملت هعععذه المرحلعععة وضعععا أهعععداف وحعععدود ومنهجيعععة الدراسعععة   وبحعععل الإنتعععاج الفكعععري العربععع  
 والإنجليزي

    -وتمثلت أهداف الدراسة فيما يلي :

 استعراض وتحلي  أدبيات موضوع تحليلات البيانات ف  المكتبات ومراكز المعلومات  -1

 نوعة للموضوع التعرف على الإتجاهات البحثية المت -2
 رسم خريطة للموضوع متضمنة الموضوعات الرئيسية والفرعية  -3
 إستكشاف نقاط القو  والضعف ف  كلاً من الإنتاج الفكري العرب  والأجنب   -4
 إقتراح عد  إتجاهات بحثية جديد  حو  موضوع تحليلات البيانات .  -5
  تحديد منهج الدراسة 

جية وه  بحد ذاتها منهج  لمعالجعة الإنتعاج الفكعري قعائم علعى تم الإعتماد على المراجعة العلمية المنه
التحلي  والمقارنة والنقد   وف  ثنايا تطبيقها تم الاعتماد على كلاً من المنهج الببليوجراف  بأسعلوبه المسعح  



 زكريا الرماديعروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د.  أمان  

 

  

 -417 -                                                                      ( 2020 مارس  –يناير  ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

لتجميا الوثائق حو  الموضوع   والأسلوب الوصف  والتحليل   للاطعلاع المتعمعق لتلعك الوثعائق والخعروج 
 ائج فعلية وتوصيات بحثية مستقبلية . بنت

  حدود الدراسة 

( " المراجعة العلمية المثاليعة ينبغع  أن تعزن   Virgo , Julie , 1971استشهاداً برأي جول  فيرجو )
اسهامات جميا الدو  ف  مجا  الاهتمام بموضوعية   دون القصور ف  التغظية أو أيعة تحيعزات قوميعة فع  

وبنياء عليى ذليك تيم اليعة أمعر بعيعد المنعا  خاصعة لصععوبة بععض الحعواجز اللغويعة " الاختيعار   إلا أن المث
  -وضع حدود موضوعية ولغوية وزمنية ونوعية دون وضع حدود جغرافية كالتالي :

تناولت الدراسة مراجعة أدبيات موضوع " تحليلات البيانات ف  الحدود الموضوعية :  -
  المكتبات ومراكز المعلومات "

  تغطية الرسائ  العلمية والمقالات وأعما  المؤتمرات والتقاريرلنوعية : الحدود ا -
 الإنتاج الفكري العرب  والإنجليزي.الحدود اللغوية :  -
 . 2019-2010معالجة أدبيات الموضوع ف  الفتر  ما بين الحدود الزمنية :  -

  بحث الإنتاج الفكري العربي والإنجليزي 

 ربي أولاً : بحث الإنتاج الفكري الع

تم البحل باستخدام مصطلح " تحلي  البيانات ف  المكتبات ومؤسسعات المعلومعات " وتحديعد  -
 المصطلحات التالية في عملية البحث : . وقد تم استخدام  2019-2010الفتر  الزمنية من 

 تحليلات البيانات في المكتبات ومراكز المعلومات  -
 تقنيات تحليلات البيانات  -
 انات أدوات تحليلات البي -

 دور إختصاص  المكتبات والمعلومات ف  تحليلات البيانات  

  -ويوضح الجدو  التالى النتائج المسترجعة :

 عدد التسجيلات المصدر

 5 قاعدة بيانات الهادي

 6278 دار المنظومة
Google scholar 11000 

لهعا علاقعه بالموضعوع بشعك  بعد تنقية النتائج واستبعاد المكرر منها  واسعتبعاد التسعجيلات التعى لعيس 
مباشر   واستبعاد المصادر التى يتاح المستخلص فقط ولم يتوافر فيها النص الكام    ظهرت النتائج كما تم 

 توضيحها بالجدو  والشك  التالى : 

 النسبة المئوية العدد نوع المصدر

 %54.54 12 أعما  مؤتمرات 

 %31.81 7 مقالات 

 %9.11 2 رسائ  

 %4.54 1 تقارير
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إتجهت الباحثة بعد ذلك إلعى تحليع  المقعالات لرصعد المنعاهج المتبععة فعى معالجعة الموضعوع   وكعذلك 

 -لحصر أماكن النشر وللوقوف على أكثر المؤلفين إنتاجية . وذلك يمكن إيضاحة كالتال  :

 المنهج المتبع 

  -وكانت النتيجة كالتال  : تنوعت المناهج المتبعة ف  الإنتاج الفكري العرب  بنسب مختلفة  

 النسبة المئوية عدد المصادر المنهج

 %38 8 وصف  تحليل  

 %23.8 5 وصف  

 %14.2 3 دراسة حالة 

 %4.7 1 تقييم  

 %4.7 1 وصف  كم  

 %4.7 1 مسح  ميدان 

 %4.7 1 نوع  

 %4.7 1 مقارن 

 %100 21 الإجمال  

ة فى الإنتاج الفكرى محع  الدراسعة   وبصعرف النظعر ععن ويوضح الجدو  السابق المناهج المستخدم
الاختلاف فى تسمية المناهج لدى المتخصصين فعن المنهج الوصفى كان أكثر استخداما فعى هعذا الموضعوع 
فعى الإنتعاج الفكعرى العربعى   وذلعك بتسعمياته المختلفعة ) الوصعفى التحليلعى ـ الوصعفى ـ الوصعفى الكمعى ـ 

ا سبب ذلك إلى أن معظم الدراسات عالجعت الجعزء التحليلع  بأحعد الجعانبين   إمعا المسحى الميدانى ( ويرج
تحليعع  للواقععا الخععاص بالمكتبععات ومؤسسععات المعلومععات ورصععد نقععاط القععو  ونقععاط الضعععف   وإمععا تحليعع  

 لوضا المكتبات المطبقة لتلك التحليلات .

 

 

اعما  
؛  المؤتمرات
12 

7؛ مقالات  

2؛ رسائ   
1؛ تقارير  

 تقارير رسائ  مقالات اعما  المؤتمرات
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 مصادر النشر بالإنتاج القكري العربي 

على المؤتمر الرابعا والعشعرون والعذى أقامتعه جمعيعة المكتبعات المتخصصعة اقتصرت مصادر النشر 
بحثععا   وجععاءت  13والخععاص بالبيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها والععذى أفععرز  2018فععرع الخلععيج عععام 

بحعول   ثعم جعاءت رسعالتين فعى جعامعت  سعوهاج والمنوفيعة   والجعدو   7ابحال الدوريات العلميعة لتفعرز 
 اصي  ذلك : التالى يوضح تف

 

 عدد المصادر التي تم نشرها مصادر النشر

 13 المؤتمر الرابا والعشرون : البيانات الضخمة وآفاق استثمارها 

 2 مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية 

 IJCI 2المجلة الدولية ف  مجا  الحاسبات والمعلومات جامعة المنوفية 

 1 مجلة المكتبات والمعلومات العربية 

 1 ة العلمية لقطاع كليات التجار  جامعة المنوفية المجل

 1 قسم المكتبات والمعلومات جامعة سوهاج 

 1 قسم المكتبات والمعلومات جامعة المنوفية

 21 الإجمال 

 بالنسبة للمؤلفين بالإنتاج الفكري العربي

ر نشعاطاً فع  معالجعة هعو الأكثع " علي بين ذييب الأكيذبي "تم تطبيق قانون لوتكا   وكانت النتيجة بأن 
(   حيععل نشععر بحثععين أحععدهما فعع  مععؤتمر جمعيععة 2019-2010الموضععوع فعع  الفتععر  الزمنيععة المحععدد  )

المكتبات المتخصصة فرع الخليج والآخر ف  مجلة الملك فهد الوطنية   فيما ععدا ذلعك تعم نشعر عمع  واحعد 
 لك  مؤلف .

 ثانياً :  بحث الإنتاج الفكري الإنجليزي 

. وقد 2019-2010" ف  الفتر  ما بين  Data Analysis in Librariesمصطلح البحل " تم تحديد 
 المصطلحات التالية في عملية البحث : تم استخدام 

- Data Analysis in libraries  
- Data analysis techniques 
- Data analysis tools 
- The role of librarians in data analysis  

  -النتائج المسترجعة :ويوضح الجدو  التالى 

Result Source 

1,624,916 EBSCO 

3100 EMERALD 

20 PROQUEST 

17,800 GOOGLE SCHOLAR 

بعد تنقية النتائج واستبعاد المكرر منها  واسعتبعاد التسعجيلات التعى لعيس لهعا علاقعه بالموضعوع بشعك  
افر فيهععا الععنص الكامعع    حيععل تععم مباشععر   واسععتبعاد معظععم المصععادر التععى يتععاح المسععتخلص فقععط ولععم يتععو
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% من المقالات التى توافرت فيها مستخلصات فقط وذلك لأهمية هعذه المقعالات  11.1الاحتفاظ بنسبة تقدر 
وريادتهعا فععى الموضعوع وعععدم تمكععن الباحثعة مععن الحصعو  علععى الععنص الكامع    وظهععرت النتعائج كمععا تععم 

 توضيحها بالجدو  والشك  التالى : 

لنتائجا نوع المصدر  النسبة المئوية 

%80.5 33 مقالات  

%7.3 3 رسائ   

%7.3 3 أعما  مؤتمرات  

%4.9 2 تقارير  

%100 41 الإجمال   

 

 
إتجهت الباحثة كما سبق ف  الإنتاج الفكري العرب  برصد المنعاهج العلميعة المتبععة   ورصعد مصعادر 

  -ال  :النشر ف  الموضوع والوقوف على أكثر المؤلفين إنتاجية كالت

 المنهج المتبع 

 النسبة المئوية عدد المصادر المنهج

 %28 10 وصف  تحليل  

 %22 8 تحليل  استكشاف  

 %20 7 وصف  

 %8 3 استقصائ  ميدان 

 %8 3 دراسة حالة 

 %6 2 تحلي  لاحق 

 %2 1 نظري استكشاف  

 %2 1 تاريخية 

  6 لم تذكر المنهج

 % 100 41 الإجمال  

 مقالات
81% 

 رسائ 
7% 

 اعما  مؤتمرات
7% 

 تقارير
5% 

 تقارير اعما  مؤتمرات رسائ  مقالات
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رنة بالمناهج المتبعة ف  الإنتعاج الفكعري العربع    لاحظعت الباحثعة أن أكثعر المنعاهج اسعتخداما وبالمقا
أيضاً هو المنهج الوصف  التحليل    ولكن الاختلاف كان فى اسلوب المعالجة   حيل تم معالجتة من وجهة 

بشك  مستق    إما تحليع   نظر مختلفة عن الإنتاج الفكري العرب    حيل " تحلي  تقنيات لتحليلات البيانات
 لتجارب طبقت بالفع  " أما باق  المصادر لم يذكر بها المنهج المتبا

 مصادر النشر في الإنتاج الفكري الإنجليزي 

 مصدر النشر
عدد 
 المصادر

 مصدر النشر
عدد 
 المصادر

Computer standards & 
interface 

1 Procedia computer science 1 

Journal of library 
Administration 

2 Computer research repository 1 

Acm sigmetrics 
performance evaluation 

review 
1 

Journal of academic 
librarianship 

2 

IEEE Journal of 
biomedical and health 

1 
IEEE signal processing 

magazine 
1 

IEEE international 
computing 

4 Information Systems 1 

MC Kinsey global 
institute 

1 IEEE communications survey 1 

Journal of super 
computing 

1 

International conference on 
measurement and modeling of 

computer science 
1 

IEEE transactions on 
visualizations and 
computer graphics 

1 

5th biennial conference on 
innovation data systems 

research 
1 

International conference 
on big data and 

kwnoledge discovery 
1 

4th international symposium on 
emerging trends and 

technologies in libraries 
1 

British journal of 
educational technology 

1 
Journal of documentation 

 
1 

School of strategic 
leadership 

1 
Massachusetts institute of 

technology 
1 

Umi desertation 
publishing 

1  

 – Journal of library administration لاحظت الباحثة خلا  الجدو  السابق تفعوق كعلاً معن
Journal of academic librarianship – IEEE international computing  ،يعد   وذلعك

على إهتمعام العدوريات المتخصصعة بموضعوع تحلعيلات البيانعات وسعبب نشعرها فع  دوريعة إدار  المكتبعات 
يرجا إلى أن تحليلات البيانات أثرت وبشك  واضح على الإدار  سواء إدار  المكتبة كك  أو إدار  البيانعات 

أن تطبيعق تحلعيلات ثية السيبب إليى ترجيع الباح ف  ك  قسم علعى حعد    وبالنسعبة لدوريعة القيعاد  الأكاديميعة
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البيانات يتطلب قيعاد  فعالعة تسعاهم بععدار  متميعز  لمشعروع التحلعيلات   أمعا بالنسعبة لأكثعر العدوريات نشعراً 
يعععد أمععراً طبيعيععاً حيععل أن موضععوع تحلععيلات البيانععات ظهععر بدايععة بتخصععص علععم الحاسععوب  IEEEوهعع  

حيل نشر أساسيات التعام  ما التحلعيلات ومعن ثعم توظيفهعا والبرمجيات والتقنيات ومازالت هذه الدراسات 
 ف  الدوريات الآخرى ك  حسب تخصصة . 

ف  الإنتاج الفكري الإنجليزي   بعد تطبيق قانون لوتكعا   كانعت النتيجعة ععدم تفعوق  للمؤلفينوبالنسبة 
ين عععن بععاق  مؤلععف عععن بععاقى المععؤلفين   حيععل أن كعع  مصععدر منفععرد بمؤلععف واحععد أو عععد  مععؤلفين مختلفعع

 المصادر .

  -وجاء التوزيا الزمن  والنوع  للإنتاج الفكري العرب  والإنجليزي كما يتضح ف  الجداو  التالية :

 الإنتاج الفكري العربي  -أولاً :

النسبة 
 المئوية

 تقارير المجموع
رسائل 
 علمية

أعمال 
 مؤتمرات

 مقالات
 التوزيع النوعي

 التوزيع الزمني

4.54% 1 - - - 1 2012 

4.54% 1 1 - - 1 2014 

9.11% 2 - - - 2 2017 

63.63% 14 - 1 12 1 2018 

13.63% 3 - 1 - 2 2019 

 المجموع 7 12 2 1 22 

 النسبة المئوية 31.81% 54.54% 9.11% 4.54%  100%

هي سنة ازدهار الإنتاج الفكري باللغية العربيية فيي مجيال تحلييل البيانيات فيي  2018لوحظ أن سنة 
يرجعا سععبب ذلعك إلعى إنعقعاد مععؤتمر جمعيعة المكتبعات المتخصصعة فععرع خصيص المكتبيات والمعلوميات ، ت

الخليج العربع  " المعؤتمر الرابعا والعشعرون : البيانعات الضعخمة وآفعاق إسعتثمارها : الطريعق نحعو التكامع  
لعربعع    كمععا أن المعرفعع  " . وذلععك بععالطبا نععتج عنععه تفععوق أعمععا  المععؤتمرات عععن بععاق  الإنتععاج الفكععري ا

نظعراً لععدم  2016 2015 2013 2011 2010الباحثة إسعتبعدت النتعائج التع  توصعلت إليهعا خعلا  ععام 
تعد  2014  2012تعمق محتواها بعد فحصة ف  موضوع تحليلات البيانات . كما لاحظت الباحثة أن سنة 

الإنتععاج الفكععري العربعع    وذلععك يرجععا إلععى بدايعة ظهععور الموضععوع فع  % 4.54أقع  إنتععاج فكععري بنسعبة 
وخصوصاً أن مقاله من الإثنين متعلقه بشك  كام  بالجزء التقن  ف  الموضوع وما زا  ف  تطعور والعدلي  

أيضاً ف  الجزء التقن    فيما ععدا ذلعك يصعبوا فع  التخصعص بشعك   2019على ذلك أنه يوجد مقالتين ف  
 مباشر . 
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 الإنتاج الفكري الإنجليزي  -ثانياً : 

نسبة ال
 المئوية

 تقارير المجموع
رسائل 
 علمية

أعمال 
 مؤتمرات

 مقالات
 التوزيع النوعي  

 التوزيع الزمني 

2.4% 1 - - 1 - 2010 

21.6% 9 1 - 1 7 2011 

24.4% 10 - 1 - 9 2012 

9.8% 4 - 1 - 3 2013 

17.1% 7 - 1 - 6 2014 

7.3% 3 1 - - 2 2015 

7.3% 3 - - - 3 2016 

4.9% 2 - - - 2 2017 

- - - - -  2018 

2.4% 1 - - - 1 2019 

 الإجمال  33 2 3 2 41 

 النسبة المئوية 80.5% 7.3% 7.3% 4.9%  100%

هي سنة إزدهار الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزيية فيي مجيال تحلييل البيانيات  2012ولوحظ أن سنة 
نشور  خلا  هذا العام وجد أن معظمها مقالات وبعد الإطلاع على المصادر المفي المكتبات والمعلومات ، 

ف  التخصصات التقنية وواحد  فقط ف  تخصص المكتبعات والمعلومعات   ويمكعن  8وهذه المقالات تتضمن 
أن ترجا الباحثة السبب ف  ذلك إلى أن بدايعة ظهعور التقنيعات الحديثعة فع  تخصعص المكتبعات والمعلومعات 

المتخصصععه فعى المجععالات التقنيعة وتطبيقهععا فعى المكتبععات ومراكععز  جعاء بعععد الاطعلاع عليهععا فع  الععدوريات
المعلومععات ثععم الكتابععة عنهععا فععى دوريععات المكتبععات والمعلومععات وذلععك يعععد أمععراً طبيعيععاً . وبالنسععبة لنوعيععة 

  % .80.5الإنتاج الفكري الإنجليزي لوحظ تفوق المقالات بنسبة 

 ثالثاً : مرحلة الإطلاع والتحليل 

احثة ف  هذه المرحلة بالإطلاع علعى الإنتعاج الفكعري وتحليع  الوثعائق تحليع  نقعدي مقعارن   قامت الب 
 لتقسيم الوثائق إلى فئات تبعاً لموضوعها وعلاقاتها " رسم خريطة للموضوع " 
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 د خريطة مبدئية لمحاور موضوع تحليلات البيانات1شكل رقم م

مبدئيععة بتسععجي  مفععردات الإنتععاج الفكععري وعلاقععة تقسععيماتها قامععت الباحثععة بعععد رسععم هععذه الخريطععة ال
  -الفرعية ببعضها البعض   ثم كتابة وصياغة المراجعة كما يل  :

 مصطلح تحليل البيانات :

  تعريف المصطلح الأساس  وهو مكون معن شعقين " تحليع   لابد قبل التطرق إلى دراسة موضوع ما
(  بأنه تحلي  الجملعة  2011رفه معجم الوسيط ) مجما اللغة العربية   لغوياً ع والتحليل" و " البيانات "   

: بيان أجزائها ووظيفة ك  منها   والتحلي  النفسان  فعرع معن علعم العنفس الحعديل يبحعل فع  العقع  البعاطن 
البيان : الحجعة  والمنطعق الفصعيح والكعلام يكشعف ععن حقيقعة وما فيه من عقد ورغبات تمهيداً لعلاجها . و 

ا    أو تحم  ف  طياته بلاغا  و علم يعرف به إيراد المعنى الواحد بطرق مختلفة معن تشعبية   ومجعاز   ح
 وكناية . 

فهى جما بيان ويقصد بها المعلومات التفصيلية حو  شعخص أو شع ء معا يمكعن  بيانات "أما كلمة " 
 من خلاله الاستدلا  عليه .

   المعنى الإصطلاحي لمصطلح تحليل البيانات :

ولم تختلف تعريفات ) تحلي  ( عما جاء فعى التعريعف اللغعوى   أمعا مصعطلح البيانعات فعرفعه قعاموس 
تمثي  للحقائق والأرقام أو التعليمات المقدمعة فع  شعك  مناسعب لفهمهعا وتفسعيرها بحيعل يناسعب الشام  بأنه 

 عمليات الاتصا  أو المعالجة بواسطة الإنسان أو الكمبيوتر . 

مصطلح " تحليلات البيانات " بشك  متص  بأنعه عمليعة  Business Dictionaryس كما عرف قامو
تقييم البيانات باستخدام المنطق التحليل  لفحص ك  عنصر من مكونعات البيانعات   حيعل يعتم جمعا البيانعات 

من من مصادر مختلفه   ومراجعتها   ومن ثم تحليلها لتشك  نوعا من الاستنتاج  و هناك مجموعة متنوعة 
 text  وتحليع  النصعوصdata miningطرق تحلي  البيانات المحدد   يتضعمن بعضعها اسعتخراج البيانعات

analytics وذكاء الأعما  business intelligenceومرئيات البيانات   . data visualizations  
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م يعتم التطعرق لعوبعد الاطلاع على أدبيات الموضوع باللغة العربية والانجليزية ، وجدت الباحثية أنيه 
إلى تعريف تحليلات البيانات بشك  واضح   لكن تم تعريف أنواع هذه التحليلات ك  حسعب الغعرض منعه   

  -( إلى أربا أنواع وه  : 2018فقسمها ) أحمد خيري   

: يعععد أبسععط أنععواع التحلععيلات ويعمعع  علععى تحويعع   Descriptive Analyticsتحليييلات وصييفية  -

انعات المتشعابكة والمعقعد  إلعى بيانعات سعهلة الفهعم وذات مغعزى ويفيعد التمثيع  الكميات الضخمة معن البي
المرئ  للبيانات ف  هذا النوع حيل يسه  عملية الوصف ومعن أشعهر الأعمعا  التع  تسعتخدم فيهعا هعذه 

 التحليلات خرائط الظواهر الطبيعية مث  الزلاز  والبراكين .

ينظر هذا النوع ف  الأحدال الماضعية لتحديعد معا :   Diagnostic Analytics تحليلات تشخيصية  -

الذي حدل ؟ ولماذا حدل على هعذا النحعو ؟ بمعنعى آخعر تكشعف لنعا الجعذور والاسعباب الأساسعية التع  
تسببت ف  وجود حدل معا   وغالبعا يسعتخدم هعذا النعوع فع  إعتمعاد الاسعتراتجيات الثابتعة للمنظمعة معن 

 ر وتغيرات الآداء السلب  وتخفيض الأرباح وغيرها . حيل الميزانية والأرباح وتلاف  المخاط
: مجعا  للتحليع  الاحصعائ  للبيانعات هدفعه اسعتخلاص  Predictive Analytics تحلييلات تنبؤيية  -

معلومات حو  التغيرات السلوكية المستقبلية   بحيل تقوم بتحديد السعيناريوهات المسعتقبلية التع  يمكعن 
تحليلات وصفية وتشخيصعية   ويتأسعس التحليع  التنبعؤي علعى فهعم  أن تحدل اعتماداً على ما سبق من

العلاقة بين المتغيرات الت  تتسبب ف  الأحدال واستعما  هذه العلاقات من أجع  توقعا المسعتقب  حيعل 
يقوم بتحديد أنماط البيانات السابقة ويقدم قائمة بالنتائج المحتملة لك  حالة من الحالات   وبالتعال  نتعائج 

 تحلي  يكون فرضيات لما سيحدل مستقبلاً . هذا ال
: الكشععف عععن الإجععراءات التعع  يجععب  Prescriptive Analytics تحليييلات إرشييادية توجيهييية  -

إتخاذها مستقبلاً وهذا النوع هو الأكثر قيمة لأنه يعطيعك القعرار ولعيس المعلومعة فقعط وهعذا هعو أقصعى 
سععتخدم نتععائج التحلععيلات الوصععفية والتشخيصععية طمععوح وصععلت إليععه سععابقاً تحلععيلات البيانععات   حيععل ت

 والتنبؤية وتضيف إليها إقتراحات بناء على القرارات الت  تم إتخاذها سابقاً ف  المؤسسة. 
وبعد استعراض أهم ما جاء فعى تعريعف تحليع  البيانعات   تبعدأ الباحثعة فعى ععرض ومناقشعة المحعاور 

 المصادر المدروسة :  الرئيسية للموضوع مح  الدراسة وفقا لما جاء فى

 طبيعة البيانات الواجب تحليلها

بعد الإطلاع على أدبيات الموضوع وجد أنه تم تقسيم طبيعة هذه البيانات معن وجهعات نظعر مختلفعة   
  تم معالجة هذا المحور من خلا  أربعا محعاور فرعيعة  أدبيات الموضوع باللغة  العربية و الإنجليزيةفق  

 كتأثير  ويتم استعراض ذلك كالتال  : –كأسلوب  –كتكنولوجيا  –مة وهم : البيانات كمعلو

( بأنهععا 2018(   ) أحمععد خيععري  Akoka2017(   )Keil2014(   )Suthaharn2014عععرف ) 
مجموعععات البيانععات التعع  لايمكععن إلتقاطهععا ومعالجتهععا مععن قبعع  أجهععز  الحواسععيب التقليديععة   وأنهععا أصععو  

العال  والسعرعة والتنعوع   وتتسعم بأنهعا معقعد  جعداً وبالتعال  يجعب إسعتخدامها  المعلومات الت  تتسم بالحجم
( بتقدير كم  لهذه البيانعات بعأن حجمهعا يصع  إلعى المئعات 2018بكفاء  وفعالية . وأضاف )أحمد فايز سيد 

 من التيرابايت أو البيتابايت أو أكثر للحزمة الواحد  من البيانات . 

أن طبيعععة هععذه البيانععات تختلععف عععن البيانععات الآخععرى   حيععل أن ( بعع Cuzzocrea2014وأضععاف )
ويمكن وضعها ف  جداو  وإدارجها ف  برامج التحليع   Structured Dataليست ك  هذه البيانات مهيكلة 
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كالأرقععععام   ولععععع  الصععععور والفيععععديو خيععععر دليعععع  علععععى ذلععععك   وبالتععععال  هععععذه البيانععععات غيععععر المهيكيععععة 
Unstructured Data ن تنسيقها ف  جداو  مث  البريعد الإلكترونع   واتفقعت معا ذلعك ) خلعود بنعت لا يمك
( لكن أضافت نوع آخر ألا هو بيانات شبه مهيكلة وه  أقعرب للمهيكلعة ولكنهعا 2018خالد   هاجر سليمان 

اج تفتقر إلى البنيعة التنظيميعة كالجعداو  وقواععد البيانعات   وأن معا يميعز المهيكلعة عنهعا هع  إمكانيعة اسعتخر
( فع   2018. واختلفت ) أسماء بنت سععيد   هالعة بنعت خمعيس  Nosqlالمعلومات منها مث  قواعد بيانات 

طبيعة هذه البيانات وإقتصرت على البيانات الاحصائية فقط كنوع معن أنعواع هعذه البيانعات الواجعب تحليلهعا 
شعك  صعور أو رسعوم بيانيعة أو حيل تحوي  البيانات الخام إلعى مؤشعرات وأرقعام إحصعائية يعتم تمثيلهعا فع  
( على أن هعذه البيانعات  2017جداو  لتصف ظاهر  أو موضوع معين . كما اقتصر أيضاً ) على بن ذيب 

 متمثلة فقط ف  البيانات غير المهيكلة المخزنة بطريقة غير منظمة لا تجع  الاستفاد  منها ميسوراً . 

(   )يوسعف 2018) محع  العدين نجيعب (   Bizer2011(   )Madden2012وعالج هعذا المحعور )
  - :( بعضافة خمس سمات لهذه البيانات  2018على البكري 

حجم هذه البيانات الواجب تحليلها كبير جدا بالنسبة للحواسيب الشخصية   فدقيقعة  -: volumeالحجم  -
واحد  من فيديو غيعر مضعغوط يمكعن أن يسعتهلك معا يقعرب معن جيجعا بايعت علعى مسعاحة القعرص   و 
البيانات المتعلقة بالصعناعة معثلا تتضعخم لدرجعة انعه معن المسعتحي  تحليلهعا باسعتخدام كمبيعوتر واحعد   
فبرمجيععات الحاسععب الآلعع  يمكععن أن تعععالج بيانععات بقععدر ميجابايععت مععن وحععد  التخععزين   أمععا البيانععات 

 الخاصة بالتيرابايت و البيتا بايت يتطلب أدوات خاصة. 

صية الثانية الرئيسية ه  السرعة   ف  عصعرنا الرقمع    تولعد المعدونات  الخا -:  velocityالسرعة  -
على سبي  المثا  بيانات بمساحات عاليعة فع  أسعرع وقعت   تعويتر معثلا بمثابعة مدونعة صعغير  ويعتبعر 

تعال  حعوال  تدوينعه كع  ثانيعة   و بال 6000فعنعه ينعتج حعوال   مثا  جيد على سرعة البيانات الضعخمة
بليون تدوينه ف  السعنة .  200مليون تدوينه ف  اليوم وحوال   500تدوينه ف  الدقيقة   و  350.000

( بأن السرعة هنا تد  على سرعة توليد البيانعات ولعيس ذلعك فحسعب ولكعن  2019وأضافت )علا نبي 
 سرعة معالجتها ( 

مثعع  المععدونات و نصععوص الرسععائ    و  تتنععوع البيانععات مععا بععين بيانععات نصععية -:  varietyالتنييوع  -
بيانات غير نصية مث  الفيديو   الصور و التسجيلات الصوتية فيمكن للبيانات التقليدية أن تسج  داخ  
ملف أكسس   ف  حين أن البيانات الضخمة تحفعظ فع  أمعاكن مختلفعة ) المعدونات   رسعائ  الدردشعة   

 البيانات لا يمكن إدخالها على ورقة ملف أكس  .  زيارات المواقا   البريد الالكترون  ( وهذه 

 د كل من : Madden2012وأضاف على هذه الخصائص أو السمات م

  أنها تنقسم إلى عنصرين وهما : قيمة البيانات الضخمة -: valueالقيمة  -

 تكلفة التجهيز و إنشاء البنية التحتية .  -أولا :
 احة و تصفح البيانات . قيمة إت -ثانيا :

 فتنفق الشركات مبالغ ضخمة لازمعة لبنعاء البنيعة التحتيعة اللازمعة لتخعزين و معالجعة تلعك البيانعات 
 أي )العنصر الأو  ( ثم تكسب أموالاً بعد التصفح و الإتاحة أي )العنصر الثان  (

  فالبيانعات التع  لا تتصعف بعأي معن تلعك الخصعائص  يقصد بهعا ضعبط البيانعات  -: veracity الدقة  -
السابقة سواء حجم   سرعة   تنوع أو قيمة تزيعد معن تكعاليف البنيعة التحتيعة و تقلع  معن القيمعة النهائيعة 

 المكتسبة بعد إتاحتها. 

  د كل من :2019وأضافت م علا نبيل
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   Visionالتصور / الرؤية 

دوى لها دون تصورها لفهم طبيعتها بشك  أوضعح والمقصعود بتصعورها أن يعتم تحويع  فالبيانات لا ج
البيانات المسرد  نظريا الى رسومات تعبر عنهعا سعواء رسعومات بيانيعه أو إحصعائيات .. العخ   ولا بعد معن 
وضا رؤية خاصة بطبيعة البيانات التع  يعتم تجميعهعا خصوصعا أثنعاء القيعام بمشعروعات معتمعد  علعى تلعك 

 البيانات حيل أنه يوجد الكثير من البيانات لا جدوى لها .

   Verificationالتحقق 

تلك الخاصية معتمد  على الخاصية السابقة   فان لم يتم العم  بشك  جدي على الخاصعية السعابقة   لا 
 الخفية لاتخاذ القرارات السليمة .بدورها ف  التحقق من أمور ما و توضيح الرؤى  تقوم البيانات الضخمة

   Validationالفاعلية 

بعد تصفيتها وعز  غيعر المرغعوب فيعه أمعر لابعد منعه   حيعل أن تحليع  تلعك  تحلي  البيانات الضخمة
لبيانعات البيانات توضح الكثير من الأسئلة ف  ذهعن الععاملين معا تلعك البيانعات وعليهعا   فعان لعم تحقعق تلعك ا

 فاعليتها بعد تحليلها ف  الأمر المرغوب فيه   فه  بالتال  لا تعد بيانات ذات كفاء .

(   )أسععماء بنععت علعع   Gantez and Reinselوتنععاو  التعريععف بطبيعععة هععذه البيانععات المحللععة )
د معن ( من وجهة نظر مختلفة عن ما سبق سرد    حيل عرف هذه البيانات بأنها جيع  جديع2018السلامية 

التكنولوجيات صمم لاستخراج قيمة إقتصادية من كميات كبير  جدا من مجموعة واسعة معن البيانعات وذلعك 
 عن طريق التقاطها واكتشافها وتحليلها . 

( بأنهعا بيانعات معقعد  جعدا ذات سععرعة Ward and Baker2013(   )Manyika2011وأضعاف )
وتخزينهعا وإدارتهععا وتحليلهعا   واتفععق معهعم )محمععد أحمععد عاليعة   وتتطلععب تقنيعات متقدمععة لتمكعين التقاطهععا 

 ثابت ( ف  هذا التعريف ما إضافة أنه يمكن اكتشاف الأنماط الخفية بعد تحليلها . 

( أن طبيعععة Chen2012(   )Bayer2012(   )Manyika2011ومععن زاويععة آخععرى اسععتعرض )
لتعامع  معهعا   وأن هعذه الأسعاليب والأدوات هذه البيانات المحللة تتطلب مجموعة معن الأسعاليب والأدوات ل

( 2018تتطلب توفير بنية تحتية قوية للقيام بعمليعة التحليع  بشعك  سعليم وفععا    وأضعاف ) بوعناقعة سععاد 
على هذا التعريف المصادر المتعدد  للحصو  على هذه البيانعات كمستشععرات الفضعاء   الهواتعف الذكيعة   

 .  التكنولوجيا القابلة للارتداء

( مععدى تأثيرهععذه البيانععات Rodriguez, Manzahu2016(   )Chen2012كمععا تنععاو  كعع  مععن )
المحللة حيل قدرتها على نمو الاقتصاد العالم  عن طريق تعزيز الإنتاجيعة والقعدر  التنافسعية للمؤسسعات   

أبرزهعا مشعروع  حيل التأثير ف  عد  مجالات منها الطاقعة والتعلعيم والصعحة و المشعاريا العلميعة الضعخمة
مليعار زوج معن القواععد  3العف جعين العذي تحتعوي بعدورها علعى  25الجينوم البشري والعذي يحتعوي علعى 

  DNA.   الكيميائية المكونة    

بتطوير الخدمات الحكومية ععن طريعق  (Archena and Mary2015)وأضاف على هذه المجالات 
وعلى ضعوء النتعائج المحللعة يمكعن اسعتنتاج معا يلعزم   رصد مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدَّمة لهم

كشععف عملععه للتطععوير والتحسععين   واسععتعرض أيضععا مععدى تععأثير تحليعع  هععذه البيانععات علععى الصععحة  حيععل 
وتشخيص الأمراض بناء على تحلي  الصور   حيل تكمن الفكر  فع  تعلعيم الحواسعيب كيفيعة التععرف علعى 

وهات   وذلك من خلا  ععرض مئعات معن صعور الأشععة السعينية مختلف أنواع الجروح و الأمراض والتش
 والرنين المغناطيس  و الأشعة المقطعية وغيرها .
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( بأنها توفر فرصاً كبير  لقطاععات التعلعيم وقطعاع الأمعوا  وتكنولوجيعا  2018وأضافت )أم  حسين 
 المعلومات والاتصالات والتنمية المستدامة .  

( علاقه بعين تعأثير تحلعيلات البيانعات وصعنا القعرار حيعل ععرف  2018كما كون )عمرو حسن فتوح
هذه البيانات بأنها يصعب الاستفاد  منها إلا بوجود تقنيات تحلي  ذات كفاء  عالية تسمى " تحليلات البيانات 
الضعخمة " تعمع  علعى تحليع  وتنظعيم وربعط هعذه البيانعات وإتاحتهعا علعى هيئعة نتعائج وحقعائق بأقع  مجهعود 

   منها ف  صنا القرار . للاستفاد

إلعى تعريعف هعذه البيانعات ععن طريعق تصعنيفها حسعب الصعيغ فهنعاك   )2017وإتجه ) عل  بن ذيعب 
بيانعععات نصعععية   صعععوتية   مقعععاطا فيعععديو   رسعععوم وأشعععكا    وحسعععب موضعععوعها العععذي تنتمععع  إليعععه معععن 

العذي وردت منعه مثع   موضوعات المعرفة البشرية سواء ف  مجالات نظرية أو تطبيقية   وحسب المصعدر
 مؤسسة حكومية محلية أو دولية ذات فرع أم عد  فروع   حسب التاريخ ) الإنشاء أو التخزين ( . 

 -يمكن تلخيص ما سبق ف  هذا المحور ف  شك  جدول  :

 الدراسات الدلالة المحاور الفرعية

معلومة 
Information 

 وحدات بيانات معقد 
Akoka(2017) , Keil(2014) , 

Suthaharan(2014) (2018  أحمد خيري )   

زياد  ف  حجم البيانات المهيكلة 
 وغير المهيكلة وشبه المهيكلة

Larkou(2016) , Andrew,Wong(2015) 
(2017(   عل  بن ذيب )2018هاجر سليمان )  

 كمية وهيك  البيانات المحللة
 البيانات الاحصائية

Cuzzocrea(2011)   أسماء بنت سعيد   هالة
 2018نت خميس ب

إضافة بعض السمات للبيانات 
 المحللة

Bizer (2011) ( يوسف 2018  مح  الدين نجيب )
 (2018(   علا نبي  )2018عل  البكري )

 الخصائص والبنية التحتية
 مصادر البيانات

Madden(2012) ( 2018  بوعناقه سعاد) 

 تكنولوجيا
Technology 

جي  جديد من التكنولوجيا   مصمم 
لاستخراج قيمة إقتصادية من 

 البيانات المحللة
Gantez and Reinsel(2011) 

مجموعة من البيانات المعقد  
 باستخدام سلسلة من التقنيات

Ward and Baker (2013) 
Manyika (2011) 

 الأساليب 
Methods 

تطبيق مجموعة من التقنيات 
المستند  إلى البنية التحتية لتوليد 

 الحقائق .

Chen(2012),  Bayer(2012) , 
Manyika(2011) 

 Impactالتأثير 

تأثير ناتج تحلي  هذه البيانات ف  
مجالات متنوعة مث  الكيمياء 

 الحيوية وعلم الوراثة

Rodriguez , Mazahu (2016) 
Chen(2012) 

تأثير تحليلات هذه البيانات ف  
 مجا  الصحة والحكومة

Archenaa and Mary(2015) 

رصنا القرا (2018حسن فتوح )   

(2018أم  حسين ) التعليم والتنمية المستدامة  
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وبنععاء علععى عععرض الجععدو  السععابق الموضععح لمحععاور أدبيععات الموضععوع حععو  طبيعععة هععذه البيانععات 
التعأثير (   لعذلك يمكعن  –الأسعلوب  –التكنولوجيعا  –المحللة خلا  أربععة محعاور فرعيعة وهمعا ) المعلومعة 

علاقععة بععين تحلععيلات البيانععات والمكتبععات بأنهععا تطبيععق أسععاليب تقنيععة وتحليليععة علععى وضععا تعريععف يشععرح ال
البيانات المهيكلة ف  المكتبعة مثع  ععدد أوعيعة المعلومعات الواجعب تصعنيفها أو فهرسعتها والبيانعات الآخعرى 

ك  خعدمات غير المهيكلة مثع  بيانعات تفاعع  المسعتفيدين معا نعاتج العمليعات الفنيعة للمصعادر والمتعاح فع  شع
معلومات خلا  الموقا الالكتعورن  للمكتبعة   وذلعك وصعولا إلعى معلومعات قيمعة يعتم اتخعاذ قعرار فععا  بنعاء 

 عليها لتحقيق التميز التنافس  لمؤسسات المكتبات والمعلومات .  

  Data Analytics Techniquesتقنيات تحليلات البيانات 

(   Rotriguez 2016يعععد معععن التقنيعععات واقتعععرح ) يمكعععن تحليععع  البيانعععات المعقعععد  باسعععتخدام العد
(Maniyka 2011 تطبيق تقنيات الرياضيات   والت  غالباً ما تستخدم ف  صنا القرار حو  نعوع العلاقعة )

 الموجود  بين المتغيرات وقد تنتج هذه العلاقات ع بعض العلاقات السببية الأساسية . 

(   )أحمععد BU etal 2012سعا والتع  إقترحهععا )ومعن الأسعاليب الآخععرى المسعتخدمة علعى نطععاق وا
( ه  التعلم الآل    والغرض من هذه التقنية هو نق  البيانات بطريقة تمكن معن المسعاعد  فع  2018خيري 

التنبععؤ بععأي بيانععات مخفيععة . وفعع  الوقععت الحععال  يععتم اسععتخدام الععتعلم الآلعع  علععى نطععاق واسععا فعع  السععوق 
لمستخدمين المستهدفين   كما يستخدم من قب  العلماء والباحثين ف  مختلف والمبيعات ويتبنى نظام لاقتراح ا

مجالات العلوم لتفسير هذه البيانات والحصو  على المعرفة خاصعة فع  بععض المجعالات مثع  علعم الأحيعاء 
( وهع  شعك  معن أشعكا  NLP( تقنيعات معالجعة اللغعة الطبيعيعة )2019والفيزياء . وأضاف )أحمعد خيعري 

صطناع  ف  مجا  علوم الحاسوب واللغويات تهتم بالتفاعلات بين الحاسعوب واللغعات الطبيعيعة   الذكاء الا
فعلى سبي  المثا  تتعام  المؤسسات الصحية ما كم كبير من البيانعات والمعلومعات سعواء ععن المؤسسعة أو 

ه الأنععواع مععن عععن المرضععى أو عععن الأطبععاء مثعع  بععراءات الاختععراع والأبحععال التنافسععية   ونظععراً لان هععذ
البيانات تتكون إلى حد كبير من اللغة   وبالتعال  معالجعة اللغعات الطبيعيعة لهعذه البيانعات تتعيح فرصعة ذهبيعة 

 للاستفاد  مما هو متاح ف  المؤسسات للكشف عن الأنماط والاتجاهات عبر مصادر البيانات المتباينة . 

د  معن تقنيعات الحوسعبة الذكيعة التع  تعمع  فع  كواح Data Miningوأيضاً تقنية التنقيب عن البيانات 
سععياق إدار  بيانععات الويععب كوسععيلة تهععدف إكتشععاف البيانععات واسععتخراجها بغيععة تحويعع  الويععب مععن وضعععه 

 Sgueza , Squicaela , Avila( وأضاف ك  من ) 2014الراهن إلى شبكة معرفية ) مؤمن النشرت    

ordouez , Cottrysse 2015) تحديد الأنمعاط السعلوكية بعين مسعتخدم  المكتبعة وأنمعاط  أنها تساعد على
وينتهع  بملخعص شعام    Bibliominingالموظفين وأنماط اسعتخدام معوارد البيانعات قع  المكتبعة  باسعتخدام 
 عن ك  ذلك لتحديد مجالات القصور والتنبؤ باحتياجات المستقب  . 

 Text-miningالنصععوص ( تقنيععة تحليع    AL daihania and Abrahams 2016وأضعاف )
لتحلي  النصوص المتعلقة بوسائ  الاعلام الاجتماعية للمستفيدين وتضمين ذلك من العمليات الفنية الأساسية 

 للمكتبة   والذي يتم بناء عليه تقديم خدمات فعالة . 

 تقنيعة آخعرى لتحليع  البيانعات المعقعد    حيعل تبسعط  A signal Process وتقنيات معالجة الإشعار  
 , Slavakisنطاق المعرفة المتزايد  ف  العديد من مجالات العلوم من خلا  تطبيعق ععد  أنظمعة رياضعية )

Matoes 2014 . ) 

حيل تعم  على تحوي  البيانات إلعى شعك  مرئع   Visualizationومن التقنيات أيضاً تقنية المرئيات 
وتعععد واحععد  مععن التقنيععات الأكثععر قععو    بحيععل يمكععن تحليعع  خصععائص هععذه البيانععات أو العلاقععات بيععنهم   

(   ف  حعين 2019(  )علا نبي  2018  )أحمد خيري   Han etal 2011وجاذبية لاستكشاف البيانات . )
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( ف  اسعتعراض هعذه التقنيعة حيعل التعريعف وأنعواع التمثيع  المرئع  المناسعب 2019استفاضت )علا نبي   
بيانععات مصععادر معلومععات أو بيانععات خاصععة بالأشععخاص لكعع  نععوع مععن أنععواع البيانععات فعع  المكتبععات سععواء 

)مسععتفيدين أو امنععاء المكتبععات ( أو بيانععات متعلقععة بععدورات وورش تدريبيععة .. الععخ   ونهايععة رصععد أهععم 
 . Tableau   Zing Chart   Timelineالمكتبات المفتوح المصدر للمرئيات مث  

  -ت البيانات إلى :تقنيات تحليلا ) Alejandro Santovena, 2013كما صنف )

- K- Nearst Neighboars  تعععد تقنيععة للتصععنيف والتنبععؤ حيععل تسععمح بتقسععيم البيانععات إلععى :
 مجموعات صغير    وك  مجموعة تتألف من عدد من السجلات مماثلة لبعضها البعض .

- Naïve Bayes  جاء لك  مشاك  تصنيف البيانات عن طريق الاحتمالية حيل تعم  علعى احتماليعة :
 لحدل قب  وقوعه .ا

: تسععتخدم لفصعع   Classification and Regression Tree شععجر  التصععنيف والانحععدار  -
ف  شك  مجموعات فرعية شجرية   ويعتبر هذا الأسعلوب الأنسعب حعين وجعود  Recordsالسجلات 

 مجموعة واسعة حيل يوفر قاعد  تصنيف سهلة الفهم .

: تميعع  إلععى اسععتخدام أكثععر مععن طريقععة للتصععنيف  Discriminant Analysisالتحليعع  التمييععزي  -
  Datasetالاحصائ  للبيانات   وذلك لتمييز الجوانب المختلفة للفئات ف  مجموعات البيانات 

: يستخدم لتصنيف سج  جديد لفئعة غيعر معروفعة فع   Logistic Regressionالانحدار اللوجست   -
 ير التوقا التنبؤي . واحد  من الفئات الموجود  بالفع  استناداً إلى متغ

تجمعا هعذه التقنيعة بعين المعلومعات بطريقعة مرنعه للغايعة   : Neural Networksالشعبكات العصعبية  -
والاعتمععاد علععى هععذه العلاقععات المعقععد  بععين المتغيععرات ممععا يععؤدي إلععى التنبععؤ بالحععدل قبعع  وقوعععه   

طبقعة المخرجعات [ وتعدفق  –الطبقعة المخفيعة  –وتتضمن هذه الشعبكات ثعلال طبقعات ] طبقعة الادخعا  
 المعلومات يأت  ف  إتجاه واحد. 

: معزيج معن التقنيعات الاحصعائية والجغرافيعة والهندسعية    Spatial Analysis التحليع  الجغرافع   -
( حيعل إدراج وإلتقعاط بيانعات  GISتأت  غالباً لتحلي  البيانات المكان  من نظم المعلومات الجغرافية )

 فهم رغبة المستفيد ف  شراء منتج مرتبط بمكان معين .المواقا والعناوين ل

(علعى Cheistine M.shupala 2012(   ) Elham Abdel-razik 2012 وأجمعا كعلاً معن ) 
فع  تحليع  بيانعات عينعة معن الجامععات  Data envolepment analysis اسعتخدام تقنيعة تغليعف البيانعات 

التعدريس   الخعريجين   الطعلاب الحعاليين و اسعتمثار نتعائج  بالاعتماد على بيانعات الميزانيعة   أعضعاء هيئعة
ذلك ف  صنا القرار وإتفقوا أيضعا بعأن هعذه التقنيعة تسعتخدم علعى نطعاق واسعا فع  تقيعيم آداء وحعدات صعنا 

 القرار ف  وحدات الأعما  والوكالات الحومية وإدارات الشرطة والمستشفيات والمؤسسات التعليمية . 

(   2019(  ) علا نبي   2019(   )أحمد فايز أحمد  2017)عل  بن ذيب الأكلب  كما إتفق كلاً من 
( على ظهور عدد من النظم الت  إختصعت بأعمعا  تحليع  هعذه البيانعات وأنهعا بمثابعة  2018) أحمد خيري 

حيععل تسععاعد هععذه التقنيععات مسععتخدميها فعع   Sap Hanaونظععام  Hadoopتقنيععات وأدوات برمجيععة مثعع  
لتجارية وغير التجارية الت  تقتنيه من إنجاز العمليات التجارية بشك  أسرع من خلا  ما تعوفر المؤسسات ا

( 2019(   )ععلا نبيع 2019لها من بيانات معالجة تساعد ف  إتخاذ القرار . واضاف كع  معن )أحمعد فعايز 
ما  الزائد  التفاعلية فع  تقنيات معالجة البيانات التشغيلية الكبرى وه  النظم الت  توفر قدرات تشغيليه للأع

 Monog DBوقت مناسب لها   حيل يتم التقعاط البيانعات وتخزينهعا بشعك  أولع    ومثعا  علعى هعذه العنظم 
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حيل الاستفاد  من الحوسبة السحابية لاتاحة إمكانية تشغي  الحاسعبات الضعخمة بشعك  رخعيص فععا    ممعا 
ى معن التكويعد وبعدون الحاجعة إلعى علمعاء البيانعات   يسه  إدار  كم هائ  معن البيانعات وتحليلهعا معا حعد أدنع
حيعل يعوفر تحليع  البيانعات المكملعة  Map Reduceوأيضا تقنيات نظعم قواععد بيانعات المعالجعة المتوازيعة 

ويمكنعععه توسعععيا نطاقعععه معععن خادمعععات فرديعععة إلعععى الآلاف معععن الخادمعععات  SQLللامكانعععات التععع  توفرهعععا 
 ( فع  التعريعف بقواععد بيانعات2019(   ) علا نبي  2018خيري الافتراضية . وتخصص كلاً من )أحمد 

NOSQL   فع  تحلعيلات وإدار  بيانعات المكتبعات وهع  عبعار  ععن قواععد بيانعات تتعيح تخعزين واسعترجاع
البيانات بعد نمذجتها بتقنيات تختلف عن تلك المستخدمة ف  نمذجعة البيانعات فع  قواععد البيانعات العلائقيعة   

إلععى اسععتخدام هععذا النععوع مععن قواعععد البيانععات لمععا تقدمععة مععن بسععاطة فعع   Developers ويميعع  المطععورون
وأشعهر  NOSQL( منهجيعة تخعزين البيانعات فع   2019التصميم وقابلية للتوسا   لكن أضافت )علا نبيع  

 أنواع قواعد البيانات وأهم الشركات المستخدمه لها . 

بالتال  لابد من الاستعداد معن قبع  المؤسسعات للاسعتفاد  تزداد أهمية تحليلات البيانات بسرعة   و إذن
من أصو  البيانات الخاصه بهم لتحقيق ميز  تنافسية   وذلك من خلا  ما تقدمه هذه التحليلات من المرونعة 

  -ف  الأداء   ويلخص الجدو  التال  موضوعات تقنيات تحليلات البيانات ف  الأدبيات كالتال  :

 الدراسة لالةالد المحاور الفرعية

 التقنيات الاحصائية
Statistics 

Techniques 

تستخدم لاتخاذ القرارات حو  نوع 
 العلاقة الموجود  بين المتغيرات

Manyika(2012) 

 تقنيات التعلم الآل 
Machine 
Learning 

Techniques 

استخدام الاحصائيات بشك  معين 
 لتوقا أو شرح المعلومات الخفية

Bu etal(2012) 
Hamdy mousa (2013) 

 (2018أحمد خيري )

تقنيات معالجة اللغة 
 NLPالطبيعية 

الكشف عن الأنماط والاتجاهات عبر 
 مصادر البيانات المتباينة

 (2018أحمد خيري )

تقنيات التنقيب عن 
 البيانات

Data Mining 

إكتشاف البيانات واستخراجها بغية 
 تحوي   الويب  إلى شبكة معرفية .

Han etal(201) 
 (2014مؤمن النشرت  )

لتتبا الأنماط   Bibliominigاستخدام 
 السلوكية والتغييرات

Siguenza -Guzman (2015) 

-Textإتباع تقنية تحلي  النصوص 

mining  لتحلي  وسائ  الاعلام
 الاجتماعية للمكتبات

AL Daihani and 
Abrahams(2016) 

تقنيات تغليف 
 DEAالبيانات 

 دات الأعما تحلي  بيانات وح
Cheistine m.shupala (2012)  , 

Elham Abd el-razik (2012) 

تقنيات معالجة 
 الإشار 
Signal 

Processing 
Techniques 

خوارزميات إحصائية مستند  إلى 
معلومات تهدف إلى تبسيط تحليلات 

 البيانات ف  الوقت الحقيق 
Slavakis (2014 ) 

 تقنيات المرئيات
Visualization 

ض توزيا عال  من الاحصائيات عر
من خلا  العلاقات والخصائص 
 المشتركة لمجموعة من البيانات

Ma etal (2012) 
(  علا نبي  2018أحمد خيري )
(2019) 
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يشععير الجععدو  السععابق إلععى خمععس مواضععيا مرتبطععة بتقنيععات تحلععيلات البيانععات الموجععود  فعع  أدبيععات 
تقنيعات التنقيعب ععن  –تقنيات معالجة اللغة الطبيعيعة  –لم الآل  تقنيات التع –تقنيات إحصائية   {الموضوع 
  وتوصعع  الدراسععة بتطبيععق هععذه التقنيععات علععى  }تقنيععات المرئيععات  –تقنيععات معالجععة الإشععار   –البيانععات 

مؤسسععات المكتبععات ومراكععز المعلومععات   حيععل الاعتمععاد علععى التقنيععات الاحصععائية وتقنيععات الععتعلم الآلعع  
البيانات  وتقنيات معالجة اللغة الطبيعيعة لاسعتخراج احصعائيات حعو  مجموععات المكتبعة مثع   والتنقيب عن

عدد المصادر وما تم استبعاد  وتنقيته على سبي  المثا    وعدد المصعادر المتاحعة علعى الموقعا نعص كامع  
 ومدى إقبا  المستفيدين على هذه المصادر .. الخ 

على تقنيات المرئيعات بحيعل يعتم التعبيعر ععن كع  هعذه الاحصعاءات  وف  المرحلة التالية يتم الاعتماد 
بشك  مرئ  يناسب طبيعة ك  بيان سواء مهيك  أو غير مهيك  أو شبه مهيك  وصولاً إلى تحديد نقاط القوه 

 والضعف واتخاذ القرار المناسب . 

  Data Analysis Toolsأدوات تحليلات البيانات 

كتقنيععات لتحلععيلات  Hadoop – Sap Hana  - Monog DB – NOSQLتععم ذكععر  تنويييه :
البيانات ف  الإنتاج الفكري العرب    ولكن بعد الاطلاع علعى الانتعاج الفكعري الأجنبع  وجعد أن هنعاك فعرق 
بين الأدوات والتقنيات وتم الفص  بينهم ف  استعراض الأدبيات   وبنعاء علعى ذلعك سعوف يعتم إضعافتهم فع  

  -لت  سيتم إدراجه بعد مناقشة الأدوات كاملة كالتال  :الجدو  الخاص بالأدوات وا

( أدوات تحليلات البيانات إلى ثلاثة أنوع معن النمعاذج تماشعياً معا نعوع التحليع  Chen 2014صنف )
 -كالتال  :

 ( حيل يتم تصفية البيانات أولاً ثم تحليلها .Batch Analysisالنوع الأو  ) -1
 ل تحلي  البيانات ف  الوقت الحاضر لاستخلاص نتائجها ( حي Steam Analysisالنوع الثان  ) -2
( حيل يتعلق بمعالجة البيانات باستخدام التحلي  التفعاعل   Interactive Analysisالنوع الثالل ) -3

 مما يسمح للمستخدمين بالقيام بأنفسهم بعملية تحلي  البيانات  . 

  Batch Analysisالنوع الأول 

 – Google Map – Map Reduce – Apache Hadoop – Microsoft Dryadيشعم  هعذا النعوع 

Apache Mahout 

Google Map Reduce  هو إطار عمع  يمكعن معن كتابعة تطبيقعات لمعالجعة كميعات ضعخمة معن :
البيانات باستخدام المعالجة المتوازية ف  تجما حاسبات كبير    فهعو نمعوذج للحوسعبة الموزععة تعتمعد علعى 

  -بحيل يتم العم  ف  ثلال مراح  : Reduceو   Mapتقنيت  

 : تقسيم البيانات إلى أجزاء    Mapالخريطة  -1

 إلى مرحلة الترتيب   Mapترس  مخرجات  -2

بأخعععذ مخرجعععات المرحلعععة السعععابقة كمعععدخلات لتجميعهعععا .    Reduceتقعععوم تقنيعععة التقلعععيص  -3
(Zhifeng 2013وعلى الرغم من نجاحها إلا أنه يظهر العديد من القيود م   ) ث  الخوارزميات

 ( Lopez,delrio,benitez&herrava 2014المكرر  والنفقات الزائد  )

Apache Hadoop :  برنامج مفتوح المصدر بعطار تخزين موزع لمجموعات كبيعر  معن البيانعات
و   Scalability  ممعا يعطيعة خاصعية التوسععية  Computer Clustersفيمعا يسعمى بالعناقيعد الحاسعوبية 

عاليعة السعرعة  Networkوالعم  دون قلق من فش  الأجهز    حيل يتزود بشبكة  Reliabilityة الاعتمادي
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إلى جانب الاحتفاظ بالبيانات بأكثر من نسخة ف  أكثر من مكان ولدية القعدر  علعى تخعزين ومعالجعة بيانعات 
(   Begoli,hery 2012ضخمة من جميعا انعواع البيانعات معا القعدر  علعى التعامع  معا وظعائف متزامنعة )

(Boker 2012( وإتفق . )Mohamed malhat etal 2019 ف  ذلك ووصفها بأنها أدا  لتقسيم البيانات )
  فف  حالة أن الأساليب التقليدية أصبحت غير قادر  على معالجة البيانعات المعقعد  فجعاءت هعذه الأدا  لحع  

مكن إدارتها وتطبيق الاسعاليب التقليديعة هذه المشكلة حيل تقسيم مجموعات البيانات إلى مجموعات فرعية ي
على ك  مجموعة فرعيعة علعى حعد    ولكعن التحعدي هنعا يظهعر فع  حالعة زيعاد  ععدد المجموععات الفرعيعة 

 للبيانات المقسمة . 

  Stream Analysis  النوع الثاني : 

طبيعة   وذلعك تستخدم على نطاق واسعا فع  التحليع  المعال    والتعداو  عبعر الانترنعت والاختبعارات ال
(   وهعذا يشعم  معالجعة كميعات Wu,zhu 2014يلعزم وجعود أطعر نظريعة وتقنيعة فعالعة لعدعم هعذه التقنيعة )

كبير  من البيانات واستخدام عد  أجهز  لموازنة عبـء العم    وللحصو  على نتعائج فعالعة لابعد معن تطبيعق 
  -أربا أدوات وهما :

Apache Storm  :ن التطبيقات الت  تعم  ف  وقعت متعزامن ويسعتخدم مصدر مفتوح لديه العديد م
ما أي لغة برمجة   وعلاو  على ذلك تعد أدا  سريعة حيعل تعتمكن معن معالجعة أكثعر معن مليعون عقعد  معن 

 ( . Rodriguez – Mazahua 2016البيانات ف  الثانية )

Apache S4  :مر  لتيعارات منصة تسمح للمبرمجين من تطعوير التطبيقعات بسعهولة للمعالجعة المسعت
غير محدود  من البيانات   وف  هذا النظام تقوم عناصر المعالجة بعرسا  الرموز الت  تمكعن معن الاتصعا  

  وهذه العناصعر تمتعاز بالشعفافية والكفعاء    ويمكعن   Data Activitiesفيما بينها ف  شك  أنشطة البيانات 
 java (Neumeyer , Robbins & Kasars 2010 )لمنش  النظام كتابة هذه العناصر ف  لغة برمجة 

Apache spark  : يعد محركاً سريعاً لمعالجة تحلعيلات البيانعات علعى نطعاق واسعا   معا واجهعات
تسمح لمعالج  البيانات بتنفيذ العمليات   ويعد الأكثر نشاطاً ف  مجتما المصادر المفتوحعة ويسعتخدم العديعد 

 Java , Paython (Stocia 2014 . )من اللغات مث  

MOA  : برنامج مفتوح المصدر يستخدم ف  تفسير البيانات وتصنيفها حيل يتيح ك  معن التنقيعب ععن
  ويتكامع  هعذا البرنعامج معا  Graphic miningو محاكعا  ععالم الرسعم البيعان   Data miningالبيانعات 

 ( . Fan & Bifet 2012لتنفيذ مهمة التحلي  ) Typhoonو   STبرنامج آخر يسمى 

( نهجاً لاسعتخراج  Al daihani and Abrahamas 2016وعلى نحو أكثر تحديداً   طبق كلاً من )
الخاصعة بالمكتبعات الأكاديميعة    TWEETSالنصوص   وذلك للتحقيق ف  مجموعة كبير  معن التغريعدات 

اع  للمكتبعات وأبرزت النتائج المتعلقة باستخدام طريقة تحلي  المحتوى ف  تقييم معلومات التواصع  الاجتمع
  وظهور مدى أهمية هذه البيانات المحللة ف  شك  احصعاءات سعاعدت المكتبعة فع  التخطعيط الاسعتراتيج  

 ف  المستقب  واتخاذ القرارت المثمر  . 

   Interactive Analysisالنوع الثالث : 

  -نظمة البيانات المعقد  :نظراً للأدبيات السابقة   تساعد الأدوات التحليلية التفاعلية الثلاثة التالية أ

Apache Drill   : إطار يدعم تحليع  تفعاعل  لكميعات كبيعر  جعداً معن البيانعات تزويعدها بعحصعائيات
 ( . Rodriguez – Mazahua etal 2016عديد  )
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SpagoBI  : أدا  تستطيا التعام  ما كميات ضعخمة معن " البيانعات غيعر المهيكلعة " وتسعتخدم علعى
انات التجارية   وتعط  معان  قيمة بعد تفسيرها حيل توفر حقائق ذات معنعى تعؤثر فع  نطاق واسا ما البي

ولوحات عم  وتقارير ..الخ   كمعا أنهعا  Self – service BIإتخاذ القرارات   وذلك باستخدام أدوات مث  
لبيانات لمساعد  المستخدمين إنشاء تحليلاتهم مباشر  ما مجموعات ا OBEمن الممكن أن تدمج ما محرك 

 ( Franceschinis 2013الخاصة بهم )

لععوحظ خععلا  عععرض الأدوات الخاصععة بتحلععيلات البيانععات فعع  أدبيععات الموضععوع باللغععة الانجليزيععة   
  -بعدم حصرهم بشك  كاف   حيل يوجد الكثير من الأدوات الآخرى مث  :

Plotly  :بيانيعة  تقدم تلك المكتبة المرئية أدوات لتصور البيانات ف  شك  رسومCharts  وععروض
Presentation  ولوحعععات عمععع  تفاعليعععةDashboard  ويمكعععن إجعععراء تحلعععيلات البيانعععات بعسعععتخدام  

JavaScript  أوPython  أوExcel  وتقدم العديد من الخيارات لإستيراد البياناتImporting Data  . 

Tableau  : تقععدم العديععد مععن الأشععكا  المرئيععة كالرسععوم البيانيععةGraphs  والمخططععاتCharts 
وغيرها   وتلك الأدا  متاحة بشك  مجعان  وتمكعن المسعتخدم معن سعحب بياناتعه و إدراجهعا  Mapوالخرائط 

  Real-Timeداخ  النظام والتعام  معها ومشاهد  التحديثات الخاصة بتلك البيانات ف  الوقت الحقيق  

Timeline :ثيعر معن المعلومعات فع  مسعاحة معينعة تقدم تلك الأدا  مرئيعات مطعور  بحيعل تغطع  الك
يظهر المعلومات المتعلقة حولة بمجرد الضغط عليه  Elementمضغوطة ف  شك  عناصر   وك  عنصر 

  ( .  2019.   )علا نبي  

 الدراسات الدلالة الأداة الموضوع

Batch 
Analysis 
التحلي  
 بالدفعات

Google map 
reduce 

معالجة البيانات ف  
 عناقيد ضخمة

Zhifeng and yang (2013) 
Hashen etal (2015) 

Apache 
Hadoop 

 بنية تحتية ومنصة
Begoli and Herey (2012) 

Boker , carey (2012)( 
Mohamed malhat etal 2019 

NOSQL 
قواعد بيانات غير 

 علائقية

(   علا نبي  2018أحمد خيري )
(2019)  

Sap Hana 
تحلي  البيانات 

 التجارية
(  عل  بن 2018ايز )أحمد ف

(2017ذيب)  

Monog DB 
تحلي  البيانات ما حد 
 أدنى من التكويد

(   علا نبي  2018أحمد فايز )
(2019)  

Stream 
Analysis 
التحلي  
 المتدفق

Apache Storm 
آلة الحساب ف  الوقت 

 الحقيق 
Rodriguez-mazahua etal 

(2016) 

Apache S4 
منصة توزيا 
 الحاسبات

Neumeyar (2010) 

Apache Spark 
معالجة البيانات 
 واسعة النطاق

Stocia (2014) 

MOA 

إطار التنقيب عن 
 البيانات

 

Fan and Bifet (2012) 
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 الدراسات الدلالة الأداة الموضوع

Interactive 
Analysis 
التحلي  
 التفاعل 

Apache Drill 
أدا  استعلام لـ 

Hadoop    Nosql 

Rodriguez-mazahua etal 
(2016) 

Spago BI 
لبيانات أنظمة تفسير ا
 التجارية

Bostock etal (2011) 

D3.JS  تفاعل Franceschini (2013) 

Plotly ,Tableau, 
Timeline, 
Zinchart 

مكتبات مفتوحة 
المصدر لعرض 
 البيانات المحللة

(2019علا نبي  )  

 إتجاهات تحليلات البيانات في المكتبات ومراكز المعلومات 

البيانعات وتحليلهعا قبع  إسعتعراض الإنتعاج الفكعري فع  التخصعص   لابد معن التععرف أولاً علعى إدار  
( أنععه سععيتحو  التركيععز مععن كيفيععة 2014فوفقععاً لتقريععر)وزار  تكنولوجيععا المعلومععات والإتصععالات بقطععر  

تخزين ومعالجة كميات كبير  من البيانات إلى كيفية إتخاذ قرارات مدروسة ودقيقة وفعخالة وزهيد  التكلفعة   
ب ذلععك إحععدال نقلععة نوعيععة فعع  كيفيععة إدار  البيانععات و تحليلهععا   كمععا يبععين الشععك  التععال  وزار  وقععد يتطلعع

  (2014تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطر )

 

د إدارة البيانات قبل وبعد البيانات الضخمة2شكل رقم م  

 لهذا الشكل ً يتم  ف  ادار  البيانات كانت قب  البيانات الضخمةفبالنظر ال  المرحلة الثالثة  إيضاحا
حفظها ف  مستودع دون فصلها أو اختيار البيانات ذات الأهمية فقط والتغاض  عن الباق    لكن بعد 
البيانات الضخمة أصبح ف  تلك المرحلة عدم قدر  المستودعات أو قواعد البيانات على حفظ هذا الكم 

 لبيانات فأصبح ولا بد من تحليلها أولا باستخدام أدوات وتقنيات ملائمة لحجمها . من ا
 كانت مجرد بيانات فردية لكن بعد  وأيضا بالنظر إلى المرحلة الثالثة ف  التحلي  قب  البيانات الضخمة

يانات وذلك لإيجاد علاقة و البيانات ضخمه أصبح هناك ربط وتواص  بين أكثر من مجموعة من الب
 الحصو  على معلومة قيمة لاتخاذ قرار ما مناسب .

  -وبالتال  يمكن استخراج معلومات قيمة من البيانات الخام   ولكن ذلك يتطلب شروط ضرورية :

  حيل أن دقة تقنيات استخراج  Scalabilityوقابلية التوسا  insuranceوالتأمين  accuracyالدقة 
تؤثر مباشر  على جود  الاحصائيات الناتجعة فمعن المهعم جعداً تحقيعق الدقعة بقعدر الإمكعان   وقابليعة البيانات 

التوسعا هعع  صععفة مميععز  للبيانععات المهيكلععة وغيععر المهيكلععة وبععالأخص غيععر المهيكلععة نظععراً لضععخامة كميععة 
 ( Khan etal 2017الحقائق الواجب معالجتها )
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تععاج المكتبععات لاستخلاصععها مععن البيانععات  المهيكلععة المتولععد  ويوجععد أربععا أنععواع مععن الاحصععائيات تح
  -داخلها وه  :

   Metadataالبيانات الوصفية  -
  Writer dataبيانات المؤلف  -
 Citation (Khan etal 2017 . )الاستشهادات  -

ومععا زيععاد  إنتشععار وتوليععد البيانععات وإزدهععار تقنيععات الحوسععبة السععحابية   تحععو  التركيععز مععن كيفيععة 
خزين ومعالجة كميات كبير  من البيانعات فقعط إلعى اتخعاذ قعرارات فعالعة وزهيعد  التكلفعة   وذلعك أدى إلعى ت

إحدال نقلة نوعية فع  كيفيعة إدار  البيانعات وتحليلهعا . وبعالنظر إلعى حقع  المكتبعات والمعلومعات   نجعد أنعه 
هعذا يوسعا الميعدان معن حقع  أو يتضمن جما وحفظ ووصف المعلومات  الاتنظيم  الإدار    الإسترجاع   و

مجععا  يركععز بشععك  أساسعع  علععى المنشععورات العلميععة إلععى حقعع  يفحععص البيانععات التعع  أنشععأها البععاحثون 
 (   Reinhalter & wittmann 2014والمستفيدون بشك  عام . )

 (2018وعلى الأساس الاستكشاف  لواقا المكتبات   قامت كلاً من ) خلود بنت خالد   هاجر سعليمان 
بدراسة واقا استخدام تحليلات البيانات بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية ععن طريعق إجعراء مقعابلات معا 
قسم النظم والبرمجيات والشبكات ف  الهيئة   وتوصلوا إلى أن الهيئة كرست جميا الجهود للتماش  ما كع  

جيعات والأدوات التحليليعة   وإتفعق مايستجد ف  مجا  تكنولوجيا المعلومات وتمث  ذلك فع  إقتنعاء هعذه البرم
وهعو عبعار  ععن نظعام للتخطعيط  "  -عن طريق دراسة واقا نظام إتقعان  )2018ف  ذلك ) عل  بن ذيب   

وإدار  المعلومات ف  جامعة الملك سعود لإدار  التميز ف  الآداء ويسعى إلعى تعوفير مصعدر موجعه لبيانعات 
ف  جامعة الملعك سععود  -بة ف  الوقت المناسب بجود  عالية " الجامعة يساعد على توفير المعلومات المناس

ولكن ركز بشك  أكثر على تأثير هذه التحلعيلات للبيانعات علعى إتخعاذ القعرار ووصعى بمجموععة معن نمعاذج 
 التحليلات التنبؤية الممكن الاستفاد  منها ف  اتخاذ القرار بجامعة الملك سعود . 

مليعة اتخعاذ القعرار بالإضعافة إلعى خلعق قيمعة مضعافة معن خعلا  ف  ع  ) 2017واتفق ) عل  بن ذيب 
(  نقععاط قععو  وضعععف تقنيععات 2018(  ) محعع  الععدين كوكععو 2018وأضععاف )بوعناقععة سعععاد  0التحلععيلات 

تحليلات البيانعات بالمكتبعات حيعل تمثلعت نقعاط القعو  فع  قعدر  تحلعيلات البيانعات علعى إدار  التغييعرات فع  
معات وتصععنيفها وتكشعيفها وفقعا للتقنيععات الحديثعة   وتمثلعت نقععاط الضععف فع  فقععدان نمعاذج البيانعات والمعلو

المعلومات لقيمتها إن لم تستخدم ف  الوقت المناسب   وتعدد أشكا  البيانعات فع  المكتبعات معن معنظم وغيعر 
ا بععض منظم   وزياد  التكلفة المتمثلة ف  توظيف المحللعين وخبعراء البيانعات وتنعاقض بععض التحلعيلات مع

( ف  نقاط الضعف السابقة بالإضافة إلعى إيضعاح مصعادر Alfredo, karen2011أنواع البيانات . واتفق )
البيانات الغير المتطابقة المتمثلة ف  مستودعات البيانعات العلميعة وأجهعز  الاستشععار والشعبكات الاجتماعيعة 

لان ذلعك  Filteringتمر  لتصفية البيانعات .. الخ وعدم تجانسها يؤثر على نوع التحلي    كذلك الحاجة المس
يؤثر على جود  التحليلات النهائية و ذكر أيضاً أن تطبيق تحلعيلات ذات مغعزى يتطلعب معن المكتبعة تحويع  
هذه البيانات غير المهيكلعة فع  شعك  معنظم وفقعاً لمنهجيعة محعدد  تحقعق الأهعداف المرجعوه . واتجهعت )أمع  

تحليلات البيانات بالمكتبة بالمعرفة والاسهام ف  التنمية المستدامة حيعل إلى ربط  )2018حسين عبد القادر 
مواكبعة التنميعة البحثيعة والعلميعة معن قبعع  المكتبعات والاتحعادات وجمعيعات المكتبعات ومؤسسعات المعلومععات 
لتنفيععذ خطععط التنميععة المسععتدامة والسععع  نحععو تعزيععز جهععود جمععا ورصععد البيانععات خععلا  مجتمععا المعرفععة 

ا تقاسعععم هعععذه المعرفعععة التعامععع  معععا الحعععواجز الرئيسعععية التععع  تحعععو  دون الوصعععو  إلعععى البيانعععات وتشعععجي
واستخدامها ووضا استراتيجيات جديد  للتعام  ما تحليلات هذا الكم من البيانات وتضمينه ضمن العمليات 

 الفنية الأساسية بالمكتبات . 
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البيانعات لعدور ذات أهميعة كبيعر  ألا وهعو  ( تطبيق تحليلات2018واتجهت ) آما  بنت سعود العتيب  
صناعة المعلومات وذلك عن طريق تصنيف وتجهيعز البيانعات وفقعاً للتقنيعات الملائمعة وإنشعاء نظعم وقواععد 
بيانععات مختلفععة غيععر تقليديععة تسععاعد علععى حفععظ التسععجيلات والبيانععات المتعلقععة بتكشععيف المحتععوى لللبيانععات 

واحد وربطهم ببعضهم البعض وإظهار نعاتج هعذه العلاقعة فع  شعك  خدمعة  المهيكلة وغير المهيكلة ف  نظام
( مشعروعات البيانعات الضعخمة 2019للمستفيد . وعلى المستوى الاستكشاف  التحليلع  تناولعت ) ععلا نبيع  

 Open University Library Data Project  - Libraryف  المكتبات   بتحلي  ثلال مشروعات وهما 

Analytics Toolkit – AG Data commons Beta   وكانت بمثابة دلي  للمكتبات العربيعة لتطبيعق مثع
هذه المشروعات وخلا  استعراض هذه النماذج تعم ذكعر مرحلعة التحليع  والتقنيعات الواجعب الاعتمعاد عليهعا 

ت إلى دراسة دور مراكعز المعلومعا )2018ونوعية البيانات الواجب تحليلها   ف  حين إتجه ) أحمد خيري 
ووضععا تصععور مقتععرح لخطععة  Swotالصععحية فعع  إدار  البيانععات الضععخمة وتحليلاتهععا عععن طريععق تحليعع  

 استراتيجية لتطبيق هذه التحليلات ف  قطاع الرعاية الصحية ف  مصر . 

بقيعاس وتقيعيم واقعا إمكانعات  )2018وعلى المستوى التقييم    سعى ) خالد عتيق   عبعدالله بعن سعالم 
واسعتخدامها بمكتبعات جامععة السعلطان قعابوس وتوصعلت الدراسعة إلعى أن تعوافر إمكانعات  تحليلات البيانعات

 تحليلات البيانات واستخدامها بدرجة متوسطة ووجود صعوبات تواجة الموظفين ف  التعام  معها .

عنععد قيععام الجامعععة بتحليعع  مسععتودعها  - Purdue علععى المسععتوى التطبيقعع    قامععت مكتبععة جامعععة 
بالتعاون ما قسعم تكنولوجيعا المعلومعات لطبيعق تقنيعة تلبع  احتياجعات البعاحثين للبيانعات المتعلقعة  –الرئيس  

بالمجموعات وغيرها من بيانات مهيكلة والآخرى غير المهيكلة مث  تحلي  محتوى المنشورات على وسائ  
امة الت  عملعت علعى التواص  الاجتماع    وبناء على ذلك تم الوصو  إلى بعض النتائج والاحصائيات اله

 ( Witt 2012تطوير المكتبة . )

( فعع  أن مسععتودع البيانععات فعع  المكتبععات هعع  Reinhalter & Wittmann 2014 واتفععق معععه )
الطريقة المثالية للسيطر  على الحقائق المنتجة   وذلك بالطبا بالتزاوج أو التداخ  ما الخدمات الاعلامية   

لبيانععات بأهميععة ويععتم تضععمينها فعع  المكتبععات كمصععدر هععام مععن مصععادر وبالتععال  يجععب أن ينظععر إلععى هععذه ا
   .المعلومات يتم جمعه وتصنيفه وتكشيفه واتاحته للمستفيدين 

( تحليلات البيانات بالمكتبات العامة ف  كلاً من Young seok , Louise cooke 2017كما طبق )
   وهعو عبعار  ععن أدا  مثيعر  للإعجعاب للتحليع Chernoff Faceمعدينت  لنعدن وسعيو  باسعتخدام أسعلوب 

حيل يعرض عد  متغيرات متمثلة ف  وجه الإنسان وبالتال  ك  وجه يمث  بيانات شخص واحعد أو مؤسسعة 
واحد  أو شركة واحعد  أو بلعد واحعد .. العخ  واعتمعد علعى بيانعات المعوظفين   بيانعات مجموععات المكتبعة   

الولوج للمكتبة وحجم مبنى المكتبة   وبالاعتماد على هذه البيانعات أعداد المستفيدين والميزانية وعدد مرات 
لتقييم عمليات المكتبة ف  فع  المعدينتين حيعل الاعتمعاد علعى ثمانيعة متغيعرات تعم اختيارهعا  Rولغة البرمجة 

استناداً إلى أهميتها وتم تمثيلها كالتال  عرض العرأس ييمثع  الزيعارات وأعلعى العرأس يمثع  القضعايا وحجعم 
الأذن يمث  عدد المكتبات وحجم العين يمث  المجموعات وحجم الأنف يمث  الميزانيات وحجم الفم يمث  عدد 
المععوظفين وإنحنععاء الفععم يمثعع  عععدد المععوظفين المهنيععين وحجععم الوجععه يمثعع  مسععاحة قاعععة المكتبععة . واتفععق ) 

Lauren Mandel 2016  ف  تطبيق تقنية التحلي  التفاعل )Visualization  كتقنيعة معن تقنيعات تحلعيلات
 Geograhpic information البيانعات فع  المكتبعات ولكعن اعتمعد هنعا علعى نظعم المعلومعات الجغرافيعة

system GIS    وذلعك لععرض وتصعور مرافعق المكتبعة الجامعيعة بالاعتمعاد علعى تحليع  توقيعب وأمعاكن  
لتال  تساعد لفهم أفضع  حعو  كيفيعة اسعتخدام الاستخدام المرافق من قب  الطلاب ف  فتر  زمنية معينة   وبا

  حيل ذكر عمليات التصنيف والتحلي  أصبحت  مساحات المكتبة باستخدام هذه الخرائط البصرية الجذابة  
 غير مقتصر  على أوعية المعلومات فقط بالمكتبة ما هذا التطور التكنولوج  . 
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ت مثاليععة فريععد  للعمعع  مععا تحلععيلات ( أن كعع  مععن المكتبععات وأمنععاء المكتبععاRani 2016وأضععاف )
ل أنها لديها ثقافة مطولة حو  معالجة البيانعات   وأن المكتبعات مثلهعا مثع  بعاق  المنظمعات 0البيانات   ح 

ليست بمنعأى ععن التغييعرات التكنولوجيعة الجديعد  وبالتعال  لابعد معن محاكعا  تلعك الاتجاهعات الجديعد  التقنيعة 
ة نقاط الضعف وتأكيد نقاط القو  . كما أكد ضرور  فهم التغييرات المختلفعة والت  تمكن المكتبات من معالج

لتتمكن من تحقيق الاستفاد  القصوى من الموظفين الحعاليين وتحديعد المتطلبعات الجديعد  لهعم للحصعو  علعى 
 المهارات والمعارف الضرورية . 

فاد  معن اسعتثمار تقنيعات ( أنعه يمكعن للمكتبعات الاسعتAl- Daihani & Abrahams 2016 كما أكد )
وبالفع  سوف تحتوي على ثرو   Postingتحلي  النصوص والبيانات ف  تحلي  منشورات مواقا التواص  

هائلة من وسائ  الاعلام الاجتماع  ف  وقت قياس    والت  يمكن استخدامها فع  تعزيعز وتطعوير المكتبعات 
( ضعرور  إنشعاء قسعم خععاص 2019نبيع   (  )ععلا2018(   ) عمعرو فتعوح  Heidron 2012.  وأكعد ) 

 بتحليلات البيانات ودعم اتخاذ القرار بالمكتبات لمتابعة جميا ما سبق وتنفيذه .

ويععوجز الجععدو  التععال  الموضععوعات المتصععلة بمجععالات الافععاد  مععن تحلععيلات البيانععات فعع  المكتبععات 
 ومراكز المعلومات حسب أدبيات التخصص

الموضوعات 
 الفرعية

 الدراسات الدلالة

خطط تحلي  
 البيانات المعقد 

 إنشاء أقسام تحليلات البيانات ف  المكتبات
Heidron (2011) 

(  علا نبي  2018عمرو فتوح )
(2019) 

بحل مجموعات البيانات الداخلية   
ومعرفة مصادر السجلات الخارجية وربط 

 ذلك لإنشاء علاقات .
Witt (2012) 

البيانات غير  إنشاء مستودع بيانات لتحوي 
 المنظمة إلى نموذج منظم ثم تحليلها .

Reinhalter and Wittman 
(2014) 

تحلي  مشروع قائمة بالفع   لتحليلات 
 البيانات ف  المكتبات

 (2019علا نبي  )

خطة لتحلي  البيانات بمؤسسات القطاع 
 الصح  ف  مصر .

 (2018أحمد خيري )

دراسة واقا 
تحليلات البيانات 

 لمكتباتف  ا

 هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية
خلود بنت خالد   هاجر سليمان 

(2018) 

 نظام " إتقان "
 

 (2018عل  بن ذيب )

 دراسة نقاط القو  والضعف
(   مح  2018بو عناقة سعاد )

 (2018الدين كوكو )
Alfredokaren (2011) 

الفهم النظري 
والأكاديم  

لتحليلات البيانات 
المعقد  ف  

العم  ما مجموعات البيانات المعقد  
الضخمة وتصنيفها وتكشيف وتحلي  
محتواها  ومجموعات البيانات ذات 
الروابط التشغيلية وتحديد الأنماط ف  

Rani (2016) 
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الموضوعات 
 الفرعية

 الدراسات الدلالة

 الوقت الحقيق  وتوقا المخاطر . المكتبات

فهم التغييرات المختلفة والمهارات 
 المطلوبة

Rani (2016) 

 دعم الباحثين

ة نتائج تحليلات البيانات مهيكلة وغير اتاح
مهيكلة بما ف  ذلك الاحصائيات وغيرها 
 للباحثين ف  مكتبة كلية الطب الحيوي 

Biomedical . 

Keil(2014) 

إتاحة البيانات المهيكلة ومجموعات 
البيانات الآخرى غير المهيكلة بتنسيقات 
مختلفة من صور وفيديو وانفوجرافيك 

 Datasets يانات وخرائط ومجموعات ب
للباحثين بالمكتبة القومية الزراعية بأمريكا 

. 

 (2019علا نبي  )

استثمار فرص 
ممارسة تقنيات 
 تحليلات البيانات

تحلي  منشورات مواقا التواص  
الاجتماع  للمكتبة ومقارنتها بمنشورات 

 المكتبات الآخرى .

Al Daihani and Abrahams 
(2016) 

فيدين عن مصادر تقييم مدى رضا المست
 المكتبة وإشراكهم ف  الاختيار

Al Daihani and Abrahams 
(2016) 

تعد البيانات المستخرجة من مواقا 
 التواص  الاجتماع  بمثابة ثرو  حقيقية

Reinhalter & Wittmann 
(2014) 

 

 (2017عل  بن ذيب ) اتخاذ القرار وخلق قيمة مضافة

 (2018أم  حسين ) التنمية المستدامة

 (2018آما  بنت سعود العتيب  ) صناعة المعلومات

التطبيق الفعل  
لتقنيات التحليلات 
 ف  المكتبات

 Chernoff Young seak (2017) أسلوب 

خلا   Visualization تقنية المرئيات 
 GISنظم المعلومات الجغرافية 

Lauren Mandel (2016) 

 ت البيانات إختصاصي المكتبات والمعلومات و تحليلا

( إلى أهميعة تعلعيم تنقيعب وتحليع  البيانعات فع  المكتبعات   وذلعك لتعزيعز آداء Sandhu 2015أشار )
( إلعى أن فعرض اسعتغلا  Reinhalter and Wittman 2014المكتبات والخعدمات المقدمعة   كمعا أشعار )

معع    يمكععن لأمنععاء المكتبععات تحلععيلات البيانععات اسععتحوذت علععى إهتمععام المكتبععة . وفيمععا يتعلععق بالبحععل العل
القضاء علعى الفجعو  الوظيفيعة معن خعلا  تنفيعذ المتطلبعات والممارسعات الجيعد  بالتععاون معا منصعات إدار  

  ويستطيا أمنعاء المكتبعات القيعام بعذلك حيعل يمتلكعون  Data base management Platformالبيانات 
التع  تمكعنهم معن الخعوض فع  علعم البيانعات بشعك   Modelsالخبر  ف  معايير البيانات والأدوات والنماذج 

عام   وبالتال  تعاونهم ما الباحثين ف  خلق نماذج جديد  تدعم وتصور ما يسمى بالبيانعات الضعخمة فضعلاً 
عن وضا الأدوات الخاصة بتحلي  البيانات   كما يسدي أمناء المكتبات المشور  إلى الباحثين بشأن تخطيط 
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يععد معععايير البيانععات الوصععفية وأسععاليب الحصععو  علععى البيانععات وتسععجيلها )عععلا نبيعع  وإدار  البيانععات وتحد
2019. ) 

( أنه لابد من التعاون بين أمناء المكتبات لانشاء مسعتودعات للبيانعات   ويمكعن Rani 2016واقترح )
اتها المتطعور  القضاء على تحديات ذلك من خلا  التكيف ما التكنولوجيات الجديد    وبالتال  تحسين إتجاه

ومساعد  الباحثين من خعلا  تضعمين السعجلات فع  المسعتودعات وقواععد البيانعات حسعب ترتيعب الأفضعلية 
وإهتماماتهم . كما أنهم يلعبوا دور جديد ف  جما وتطوير الاحصائيات وسجلات استخدام الفهعارس وقواععد 

لعك يتطلعب فهعم طبيععة هعذه البيانعات الواجعب البيانات بالمكتبات   فضلاً عن إدار  البيانعات البحثيعة   لكعن ذ
 إدارتها وتحليلها والاحصائيات الواجب إنشائها من أج  البدء الفعل  وإجراء التقييم . 

( الدور الجديد لأمناء المكتبات ف  دععم البعاحثين   وذلعك للعتحكم فع  البيانعات Keil 2014كما ناقش )
 Raw Dataقش القضايا الرئيسعية المتعلقعة بالبيانعات الخعام والاحتفاظ بها ومشاركتهم الاحصائيات   كما نا

فعع  إيععداع هععذه البيانععات الخععام   وذلععك  Educational Libraries ودور مععا يسععمى بالمكتبععات التعليميععة 
للحصععو  علععى نتيجععة وهعع  " مشععاركة الاحصععاءات "   وأكععد علععى أن فكععر  " خطععط مشععاركة البيانععات 

بعد تصنيفها وتحليلها  تشجا الباحثين على تتبعا هعذه البيانعات   Formal Data Sharing Planالرسمية  
والرغبة ف  التعرف على نتائج تحليلها و معا يظهعر معن إحصعاءات  . وذكعر دور آخعر لأمنعاء المكتبعات ألا 

" قبع  البعدء فع  تجميعهعا وتحليلهعا  فع  ظع  مشعكلات  Raw Data وهعو توضعيح ملكيعة " البيانعات الخعام 
 ليف والنشر .  حقوق التأ

( المسميات الوظيفيعة المسعتحدثة لأمنعاء المكتبعات فع  ظع  التعامع  معا 2018وأضاف ) أحمد خيري 
حيععل  Data Engineerومهنععدس البيانععات  Data Scientistتحلععيلات البيانععات   حيععل عععالم البيانععات 

عرفععة تكنولوجيععات التعععرف علععى القضععايا الخاصععة بخوارزميععات البيانععات وتصععور وعععرض البيانععات   وم
( فعع  ذلععك مععا إضععافة محلعع  2019  واتفقععت ) عععلا نبيعع   Hadoop   NOSQL قواعععد البيانععات مثعع  
  المنسعععق  Business Research   باحعععل الأعمعععا   Metadata Analyst البيانعععات الوصعععفية 

شعك  فععا  حيل التكام  ما بعضهم البعض لتنفيذ التحليلات ب Technology Coordinator التكنولوج  
 وصحيح يؤخذ عليه قرار مثمر لصالح المكتبة 

ومن أهم المهارات الواجب التحل  بها واكتسعابها لأمنعاء المكتبعات مهعارات برمجيعة مثع  التعامع  معا 
  ومهارات إحصعائية تحليليعة للقعدر  علعى اسعتخلاص نتيجعة معن كميعات البيانعات وإجعراء Hadoopمنصة 

ومهارات العم  ف  فريق حيعل أن  Visualizationمهارات عرض البيانات العمليات الحسابية المعقد    و
(   واتفقعت ) 2019تطبيق مث  هذه التقنيات يتطلعب الخبعرات المتنوععة والعمع  الجمعاع  .  ) ععلا نبيع    

(  ف  ذلك خصوصاً ف  التعام  ما البيانات البحثية حيل إدارتها وتحليلها 2018أسماء بنت عل  السلامية 
  وإنشعاء  Open data طريعق تحديعد أولا ً: معوفر البيانعات حيعل إيجعاد مصعادر البيانعات المفتوحعة ععن 

  ثانياً : مقدم خدمة البيانات حيل تعوفير أدوات تحليع  البيانعات ودععم إدار   Metadata البيانات الوصفية 
لنهائ  وكما يمكن للمسعتفيد نفسعه البيانات مث  خصوصية وأمن البيانات   ثالثاً : عمي  الخدمة أي المستفيد ا

( 2018أن ينتج خدمات جديد  بناء على نتائج تحلي  البيانعات . وبنعاء علعى ذلعك قعدم ) يوسعف علعى الشعيخ 
توصععية بضععرور  ابتعععال أخصععائ  المكتبععة إلععى دورات متقدمععة فعع  تحليعع  البيانععات لتطععوير قععدراتهم . 

( أهعم المواقعا المقدمعة لهعذه العدورات فع  2019نبيع  وللوصو  إلى هذه الدورات التدريبية رصدت ) علا 
 Big Dataومععن أهععم الععدورات  Coursera  - Simplilearnمجععا  تحلععيلات البيانععات مثعع  موقععا 

Analysis  . 

ويلخص الجدو  التال  الموضوعات المتعلقة بعدور إختصاصع  المكتبعات والمعلومعات حسعب أدبيعات 
 -التخصص كالتال :
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 لدراسةا الدلالة الموضوع

فهم و 
استيعاب 
قدرات 
وإمكانيات 
تحليلات 
 البيانات

 Usage Recordاستخدام سجلات الاستخدام 
 للمستفيدين بشك  فعا 

Reinhanlter and 
Wittmann(2014) 

إستخدام 
أدوات 
تحليلات 
 البيانات

استخدام أدوات إحصائية وتقنيات التنقيب عن 
 البيانات ف  المكتبات

Sandhu (2015) 

 Gordon – Murane (2012) ا وتطوير وحفظ الاحصائياتجم

التدريب على استخدام التقنيات المناسبة وفقاً 
 لأهداف الاحصائيات المرجو تحقيقها

Witt (2012) 

إيداع البيانات 
 المعقد 

تحوي  البيانات المهيكلة إلى مستودعات 
 معلومات مرئية غير مهيكلة

Keil (2014) 

مشاركة نتائج 
ت تحليلا

 البيانات

تتبا المعلومات الناتجة عن تحلي  البيانات 
والتعريف بها والتعريف بمشاك  الملكية 
 الفكرية لهذه البيانات الخام الت  تتم معالجتها

Keil(2014) 

دعم 
مستخدم  
البيانات 
 المعقد 

تقديم دراسات حو  الاحصائيات الناتجة عن 
 التحلي 

Keil(2014) 

خلق برامج 
 توعوية حو 
 تحلي  البيانات

 Rani(2016) برامج تدريبية

فهم التحديات 
المتعلقة 
بتحلي  
 البيانات

 Daniel (2015) حصرها ووضا خطط لإدارتها

المسميات 
الوظيفية 
 المستحدثة

عالم ومهندس البيانات ومحل  البيانات 
 الوصفية .. الخ

(    علا نبي  2018أحمد خيري)
(2019) 

مهارات أمناء 
 المكتبات

 تحليلة   برمجية   احصائية
 (2019علا نبي  )

 (2018أسماء بنت عل  السلامية ) 

دورات 
تدريب أمناء 
 المكتبات

ضرور  إبتعاثهم إلى دورات متقدمة ف  
 تحليلات البيانات

 (2018يوسف عل  الشيخ ) 

 (2019علا نبي  ) رصد المواقا المقدمة للدورات

ة لموضعععوع " تحلعععيلات البيانعععات فععع  المكتبعععات ومراكعععز وبععععد ععععرض المحعععاور الرئيسعععية والفرعيععع
المعلومات "    إتجهت الباحثة لحساب النسبة المئوية لمدى إستحواذ ك  محور من محاور الموضعوع علعى 

 -الإنتاج الفكري العرب  والإنجليزي   ويتضح ذلك ف  الجدو  التال  :
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 النسبة المئوية  عدد المصادر المحور
 %46.77 29 لواجب تحليلهاطبيعة البيانات ا

 %24.19 15 تقنيات تحليلات البيانات
 %30.6 19 أدوات تحليلات البيانات

 %35 22 إتجاهات المكتبات ومراكز المعلومات ف  تحليلات البيانات 
 %24.19 15 إختصاص  المكتبات والمعلومات و تحليلات البيانات
عليهععا فعع  معالجععة المحععور الأو  ألا وهععو طبيعععة ويتضععح مععن الجععدو  السععابق أن المصععادر المعتمععد 

% وذلععك يرجععا إلععى ان معظععم 46.77البيانععات الواجععب تحليلهععا حععازت علععى المركععز الأو  بنسععبة وهعع  
المصادر العربية والإنجليزية كانت تتناو  هذا الجزء النظري   ويليها  المركز الثان  فع  المحعور الخعاص 

%   وذلععك بسععبب تنععوع الإنتععاج 35مععات فعع  تحلععيلات البيانععات بنسععبة بعتجاهععات المكتبععات ومراكععز المعلو
الفكععري العربعع  والإنجليععزي فعع  تنععاو  الموضععوع وأضععاحت الباحثععة ذلععك فعع  المحععاور الفرعيععة للجععدو  

% وذلعك 24.19الخاص بهذا المحعور   وجعاء فع  المركعز الثالعل محعور تقنيعات تحلعيلات البيانعات بنسعبة 
ر تم تناوله ف  الإنتاج الفكري عرب  وإنجليزي من زاويتين وهما زاوية التخصص يرجا إلى أن هذا المحو

" مكتبات ومعلومات " وزاوية تقنية برمجية " علوم الحاسب والخوارزميات "   وجاء فع  المركعز الأخيعر 
% وذلعك يرجعا إلعى أن 30.6بالتساوي أدوات البيانات الضخمة وإختصاص  المكتبات والمعلومات بنسعبة 

لمسمى الأكثر شيوعاً ف  الجعزء التقنع  تمثع  فع  التقنيعات ولعيس الأدوات   ولكعن بععد البحعل بشعك  أكثعر ا
عمقاً تمكنت الباحثة من  تقسيم هذه الأدوات وفقاً للتقنيات الرئيسية بالاعتماد على هذه المصعادر   وبالنسعبة 

 حثية مستقبلية .لإختصاص  المكتبات فتم ترجمه سبب الفجوات هذه ف  شك  إتجاهات ب

وبعد الإنتهياء مين المرحلية السيابقة ، تمكنيت الباحثية مين رسيم خريطية معرفيية لموضيوع تحلييلات 
 -البيانات بكل جوانبه وإتجاهاته ، ويتضح ذلك في الشكل التالي :

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 د الخريطة النهائية لموضوع تحليلات البيانات3شكل رقم م
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 فكري حول موضوع تحليلات البيانات نتائج تحليل الإنتاج ال

بعد عرض ما سبق من أدبيات الموضوع ف  ععد  محعاور   لعوحظ الععرض العواف  لطبيععة البيانعات  
الواجععب تحليلهععا بأدبيععات الموضععوع العربيععة والإنجليزيععة وكععذلك أهععم السععمات المميععز  لهععا وتعريفهععا مععن 

ات الخاصة بتحليلات البيانات تم معالجتها ف  الإنتاج وجهات نظر مختلفة   وبالنسبة للمحور الخاص بالتقني
الفكري الأجنب  بشك  منفص  عن الأدوات   حيل وضا التقنيعة بمثابعة الموضعوع الرئيسع  وينعدرج تحعت 

كما لوحظ تفوق الإنتعاج الفكعري العربع  حعو  ك  تقنية عد  أدوات يتم العم  معها لإجراء عملية التحلي  . 
 .. الخ .  Tableau  -  Gephi -  Timeline ورصد أهم البرمجيات مث   رصد تقنيات المرئيات

وبالنسععبة للجععزء التقنعع  فعع  موضععوع تحلععيلات البيانععات   تمععت معالجتععة فعع  الإنتععاج الفكععري العربعع  
بكليععات التجععار  والحاسععبات والمعلومععات   وفعع  الإنتععاج الفكععري الأجنبعع  فعع  مععدارس الععتعلم الآلعع  وعلععوم 

لكن ف  تناو  المحتوى تفوق الإنتاج الفكري الأجنب  فع  الشعرح العواف  لكع  تقنيعة ولكع  أدا  الحاسوب   و
حيل  دراسة  S3برمجية حو  الموضوع   حيل وجدت دارسات حالة على سبي  المثا  دراسة حالة لقنية 

  أي التععرف طبيعتها وتحليلها البرمج  . ف  حعين تنعاو  الإنتعاج الفكعري التقنيعة ولكعن ليسعت بشعك  مسعتق
 على طبيعتها خلا  دراسة طبقتها على مؤسسة ما وهكذا.

كما لوحظ معالجة الاتجاهات المختلفة لتحليلات البيانات ف  المكتبات ومراكز المعلومعات بشعك  واف 
فعع  الجععزء الخععاص بدراسععة الواقععا ونقععاط القععو  والضعععف حععو  تطبيععق عمليععة التحليعع  ووضععا الخطععط 

لعيلات البيانعات   ولكعن وجعد قصعور فع  الجعزء الخعاص بعالخطط حيعل تعم تنعاو  والمشروعات لتطبيعق تح
الأطععر الرئيسععية وأهععم التقنيععات الواجععب اسععتخدامها ويععتم الاطععراد فعع  عععرض الخطععوات الأوليععة والنهائيععة 
المتمثلة فع  إتخعاذ القعرار   لكعن الجعزء الخعاص بتطبيعق التقنيعة وإيضعاح مععايير تطبيعق هعذه التقنيعة لعم يعتم 

ناولة ف  الإنتاج الفكري بتخصص المكتبات بشك  واف حتى وان تم تطبيقها بالفع    باستثناء تقنية واحعد  ت
وتعم ذكرهعا بالتفصعي   Chernoffباتباع أسلوب  Visualizationمن تقنيات تحلي  البيانات وه  المرئيات 

 ً فعع  التطبيععق الفعلعع  لتحلععيلات   فعع  الانتععاج الفكععري الإنجليععزي . وتفععوق الإنتععاج الفكععري الإنجليععزي أيضععا
 البيانات ورصد ما أنتجته من فوائد مثمر  للمكتبة دون الاقتصار على دراسة الواقا . 

وبالنسبة لعدور أمنعاء المكتبعات تعم تناولعه فع  الانتعاج الفكعري العربع  بشعك  أكثعر تفصعيلا فع  الجعزء 
هعذه العدورات   أمعا فع  الإنتعاج الفكعري  المختص بعأهم المهعارات الواجعب توافرهعا والمواقعا المقدمعة لمثع 

الإنجليزي كان التركيز على الأدوار الأساسية المتعلقة بعيداع البيانات المعقد  ومشاركة نتائج التحلي  ودعم 
الباحثين .. الخ    ولم يتطرق أحد إلى معالجة القعوانين والتشعريعات الخاصعة بتنظعيم وتحليع  البيانعات غيعر 

 مناء المكتبات داخ  مؤسسات المكتبات ومراكز المعلومات . بواسطة أ  المهيكلة

مععن وجهععة نظععر الباحثععة فعع  نقععاط هامععة مثعع  الجانععب الاقتصععادي النععاتج عععن تحلععيلات  ووجييد قصييور
البيانات ف  المكتباب   تطبيق تقنيات التحليلات بالفع  فع  مكتباتنعا العربيعة   الخطعط الفعليعة لتعدريب أمنعاء 

مقارنعة بعين تحليع  المحتعوى المهيكع  وغيعر المهيكع  بالمكتبعات ومؤسسعات المعلومعات   المكتبات  أوجعه ال
ودراسععة التحععدي الخععاص بالتكلفععة حععو  تطبيععق هععذه التقنيععات بالمكتبععة و أيضععاً الجانععب الخععاص بمقععررات 

حثية تحليلات البيانات ف  أقسام المكتبات والمعلومات   وسوف يتم ترجمة هذا القصور ف  شك  إتجاهات ب
 توص   الباحثة بتناولها مستقبلياً . 

فع   تيم تناولهيا بالفعيلوقب  تناو  الاتجاهعات المسعتقبلية ذلعك يمكعن تلخعيص الإتجاهعات البحثيعة التع  
 الإنتاج الفكري العرب  والأجنب  والتى تم عرضها فى هذه المراجعة فى الجدو  التالى 
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موضوعات بحثية ذات علاقة بالمكتبات ومراكز 
 علوماتالم

موضوعات بحثية ذات علاقة بإختصاصي المكتبات 
 والمعلومات

تحلي  خطط ومشروعات تحليلات بيانات قائمة 
 بالفع  بالمكتبات الأجنبية

 للمستفيدين User Recordتحلي  سجلات الاستخدام 

دراسة واقا تطبيق تحليلات البيانات ف  المكتبات 
 العربية والأجنبية

 ية ف  المكتباتإستخدام أدوات إحصائ

تطبيق تقنيات تحلي  محتوى منشورات وسائ  
 التواص  الإجتماع  بالمكتبات الأجنبية

 إيداع البيانات ف  مستودعات معلومات مرئية

دور المكتبات ف  تحليلات نوع هام من البيانات 
 وهو البيانات البحثية

 مشاركة نتائج التحليلات

 لأجنبيةتطبيق تقنيات المرئيات بالمكتبات ا
المسميات الوظيفية المستحدثة لأمناء المكتبات 
 والمهارات اللازم توافرها للتعام  ما التحليلات

 
خلق برامج توعوية للمستفيدين حو  التحليلات   و 

 حضور دورات تدريبية لتمنيه المهارات

 الإتجاهات البحثية المستقبلية 

ة التعع  تععم تناولهععا بالفععع    يمكععن إقتععراح عععد  بالإعتمععاد علععى الجععدو  السععابق للموضععوعات البحثيعع
إتجاهات بحثيعة مسعتقبلية بنعاء علعى هعذه الموضعوعات وبنعاء علعى تحليع  محتعوى الإنتعاج الفكعري المنعدرج 

 -تحت هذه الموضوعات   ومن هذه الاتجاهات :

 أوجه القصور الدراسات المقترحة

القيمة  دراسة مدى تأثير تحليلات البيانات بشك  منهج  على
 الإقتصادية ف  المكتبات الأكاديمية .

معالجة الجانب الاقتصادي 
نتيجة تحليلات البيانات ف  

 المكتبات

دراسعععة تحليليعععة لأحعععد الأدوات المسعععتخدمة فععع  تحليععع  المعععواد  .1
الاعلاميعععة الاجتماعيعععة لأحعععد المكتبعععات العربيعععة للإععععلام بمعععدى 

 الاستفاد  منها .

فعععع   Hadoopيانععععات باسععععتخدام دراسعععة تطبيقيععععة لتحلععععيلات الب .2
المكتبة القومية الزراعيعة فع  مصعر علعى غعرار المكتبعة القوميعة 

 الزراعية بالولايات المتحد  الأمريكية .

تحليلات البيانات بالمكتبعة القوميعة الزراعيعة فع  مصعر : دراسعة  .3
 للواقا وتصور للمستقب 

ت دراسة تطبيقية حو  تجميا وتصنيف البيانعات المتعلقعة بتحلعيلا .4
البيانات كموضوع وإتاحتهعا للمسعتفيدين عبعر الوجعه أى الارشعاد 
الرقم  على غرار مكتبة جامعة هونغ كونغ ف  الصين والمطلق 

 .  Digital Scholarship Servicesعليها 

التطبيق الفعل  لتحليلات 
البيانات ف  المكتبات 

 ومؤسسات المعلومات العربية
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 أوجه القصور الدراسات المقترحة

لتحليعع  البيانععات المتعلقععة بأوعيععة  Chernoff تطبيععق أسععلوب  .5
وصعف المعلومات داخ  المكتبعة   حيعل كع  وععاء يأخعذ مععايير 

الأسلوب حيل وصف البيانات التالية أهعم الموضعوعات الفرعيعة 
  عدد معرات الاسعتعار    ععدد المعؤلفين   الشعك  المعادي   ععدد 

 الصفحات .. الخ .

مشروع بحث  حعو  تنفيعذ مراكعز البحعول فع  الجامععات بتحليع   .6
البيانات الت  تمتلكها الجامعات والمكتبات الجامعية لتحقيعق فوائعد 

 اقتصادية واجتماعية ما مراعا  خصوصياتها.أمنية و

دراسة لوضا تصور مقترح للمباد  التوجيهية لأمناء المكتبات  -1
بشأن منهجية استخدام التحليلات بالمكتبات بمساعد  بعض 

 الجهات المختصة .
خطة تدريب أمناء المكتبات المتبعة  دراسة استكشافية حو  -2

للتعام  ما تحليلات البيانات ف  بعض المكتبات الأجنبية وأخذها 
 كدلي  لمكتباتنا العربية .

وضا خطط فعلية لإختصاص  
 المكتبات والمعلومات

دراسة وصفية مقارنة لعملية تصنيف البيانات غير المهيكلة  -1
 بالمكتبات ومقارنتها بالآخرى المهيكلة .

دراسة مقارنة بين تكشيف محتوى مصادر المعلومات المهيك   -2
والمحتوى الآخر غير المهيك  مث  التغريدات والمنشورات 

 لموقا المكتبة .

أوجة المقارنة بين تحلي  
المحتوى المهيك  وغير 

 الميهك 

دراسة التحدي المتعلق بالتكلفة الخاصة باقتناء برمجيات 
يل يعتبر عائق أمام المكتبات تحليلات البيانات بالمكتبة ح

 العربية   ووضا حلو  مقترحة .

معالجة تحديات تحليلات 
 البيانت

دراسة استكشافية لمدى تدريس تحلي  البيانات أو ما يرتبط به  -1
من تقنيات ف  أقسام المكتبات والمعلومات بالمكتبات الأجنبية 

 ووضا مقترح لبلورته ف  مقرراتنا العربية .
ة لتدريس مقرر خاص بتحليلات البيانات ببرنامج دراسة تجريبي -2

 الماجستير أو الدكتورا  بأقسام المكتبات والمعلومات ف  مصر .

مقررات تحليلات البيانات 
 بأقسام المكتبات والمعلومات

 قائمة المصادر التى تم عرضها فى المراجعة العلمية : 

ورابطععة  MLA 8بقععا لقواعععد التوثيععق تععم توثيععق المصععادر بأحععد برمجيععات التوثيععق الإلكترونعع  ط
http://www.easybib.com/mla8-format/website-citation 

 أولا : المصادر باللغة العربية 

 ومععات : مقارنععة أحمععد   ثابععت محمععد." البيانععات الضععخمة ورهانععات الأدوار المتغيععر  لأخصععائ  المعل
" . المععؤتمر  0.2فكريععة ورصععد تحليلعع  للكفايععات والمواصععفات المسععتقبلية فعع  ضععوء تقنيععات الويععب 
  ص  2018 . والمعرض السنوي الرابا والعشرين لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العرب 

 . 27-1ص 

http://www.easybib.com/mla8-format/website-citation
http://www.easybib.com/mla8-format/website-citation
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 لنظام أباتش  هادوب  أحمد   فايز أحمد." نظم إدار  قواعد البيانات الضخمة : دراسة حالة Hadoop 

Apache    184-121  ص ص  2019  الاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومات . 

  الأكذب   عل  بن ذيب ." تحوي  البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة "   مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيعة
 . 102-82  ص ص  2017  

 والتهديعدات  مكتبات : نقاط القو  والضععف والفعرصبو عناقة   سعاد . " البيانات الضخمة ف  قطاع ال
"   المؤتمر الرابا والعشرون : البيانات الضخمة وآفاق استثمارها : الطريعق نحعو التكامع  المعرفع    

 . 17 -1  ص ص  2018

  حمدان   منا  سعيد ." البيانات الضخمة ف  المكتبات الأكاديمية ف  سعلطنة عمعان "   المعؤتمر الرابعا
  ص ص  2018ون : البيانات الضخمة وآفعاق اسعتثمارها : الطريعق نحعو التكامع  المعرفع    والعشر

1- 20  

  خالد عتيق   عبدالله بن سالم ." البيانات الضخمة ف  مكتبات جامعة السطان قايبوس : واقعها ومستوى
لطريعق نحعو التكامع  الافارد  منها   المؤتمر الرابا والعشرون : البيانات الضخمة وآفاق استثمارها : ا

 .28 -1  ص ص  2018المعرف    

  خلععود بنععت خالععد   هععاجر سععليمان ." واقععا اسععتخدام البيانععات الضععخمة فعع  هيئععة الوثععائق والمحفوظععات
الوطنيععة : دراسععة اسععتطلاعية "   المععؤتمر الرابععا والعشععرون : البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : 

  17 -1  ص ص  2018الطريق نحو التكام  المعرف    

  خيععري   أحمععد عبععدالله ." دور مراكععز المعلومععات فعع  إدار  البيانععات الضععخمة : مؤسسععات الرعايععة
الصعععحية فععع  مصعععر نموذجعععاً "   رسعععالة دكتعععورا   جامععععة سعععوهاج   كليعععة الآداب   قسعععم المكتبعععات 

 . 288-1  ص ص  2018والمعلومات   

  والبيانععات الضععخمة : واقععا إنتععاج وإسععتثمار البيانععات راشععد   أسععماء بنععت سعععيد." البيانععات الإحصععائية
الاحصائية ف  المركز الوطن  للإحصاء والمعلومعات بسعلطنة عمعان "   المعؤتمر الرابعا والعشعرون : 

 .  65-1  ص ص  2018البيانات الضخمة وآفاق استثمارها : الطريق نحو التكام  المعرف    

 مععع  فععع  عصعععر البيانعععات الضعععخمة : الأدوار والفعععرص السعععلامية   أسعععماء بنعععت علععع  ." البحعععل العل
لاختصاص  المعلومات "   المؤتمر الرابا والعشرون : البيانات الضخمة وآفعاق اسعتثمارها : الطريعق 

 . 19-1  ص ص  2018نحو التكام  المعرف    

 لية "   عبععد القععادر   أمعع  حسععين." إسععهام البيانععات والمعلومععات فعع  التنميععة المسععتدامة : رؤيععة مسععتقب
المععؤتمر الرابععا والعشععرون : البيانععات الضععخمة وآفععاق اسععتثمارها : الطريععق نحععو التكامعع  المعرفعع    

 . 19-1  ص ص  2018
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