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 الملخص:

تهدف هذه الدراسعة إلعى التعريعف بتعلعيم المكتبعات الرقميعة وحعدوده ومجالاتعه وأهدافعه ونقعاط التمعاس 
والتداخ  بين التخصصعات المعنيعة بتعليمعه  بجانعب رصعد مبعادرات العدو  المتقدمعة فع  تقعديم بعرامج بينيعة 

المعرفية ف  تعليم المكتبات الرقمية  لتعليم المكتبات الرقمية  والتعرف على ضرور  تداخ  الاختصاصات 
والإطععار المفععاهيم  الرسععم  المتفععق عليععه خععلا  تقععديم بععرامج بينيععة لتعلععيم المكتبععات الرقميععة المعععروف 

( 1999قعد شعغلت المتخصصعين منعذ ععام ) وتعم التوصع  إلعى أن قضعية تعلعيم المكتبعات الرقميعة (.5Sبــعـ)
دت غزار  ف  الإنتاج الفكري المنشور حو  موضوع الدراسة وحتى الوقت الحال   أكثر السنوات الت  شه

( بععدأ دمععج المكتبععات الرقميععة فعع  المنععاهج والمقععررات الدراسععية 1990(  وفعع  أواخععر عععام )2006كانععت )
(  وظهعر 1996فبعدأ منعذ ععام )« المكتبعات الرقميعة»المقدمة. أما الاهتمعام بتقعديم مقعررات مسعتقلة بعنعوان 

(  كعذلك أكعدت العديعد 2000-1999يم برامج بينية لتعلعيم المكتبعات الرقميعة فع  ععام )أولى المحاولات لتقد
ف  تعليم المكتبعات  Interdisciplinaryمن الدراسات على ضرور  دمج تداخ  الاختصاصات المعرفية 

 الرقمية من خلا  التعاون ما علوم الحاسب الآل  والإدار  والعلوم الثقافية.

 الكلمات الدالة: 

الإطعار الرسعم   -تعدديعة التخصصعات المعرفيعة -البعرامج الأكاديميعة البينيعة -يم المكتبعات الرقميعةتعلع
 (.5Sللمكتبات الرقمية )

 تمهيد:

أصبحت برامج الدراسات البينية مطلبًا أساسيًّا للعديد من المهن ف  سوق العم  إلى حد تعريفهعا لعدى  
سسععات الأكاديميععة العالميععة تتنععافس فعع  وضععا السياسععات بعضععهم بعلععوم المسععتقب ؛ مععا جععع  العديععد مععن المؤ

الخاصة بتطبيق البرامج الدراسعية ذات الطبيععة البينيعة. وتشعير الدراسعات إلعى زيعاد  الإقبعا  والطلعب علعى 
الدراسات البينية ف  مختلف حقو  المعرفة. هذا ويؤدي تطبيق برامج الدراسات البينيعة إلعى مخرجعات ذات 

وإذا كعان ذلعك الاتجعاه الععالم   معلومعات تكامليعة معن مختلعف التخصصعات المعرفيعة.جعود  عاليعة معزود  ب
لمختلف التخصصات المعرفية  فعنه لا يمكن لتعليم المكتبات والمعلومات أن يخالف ذلك  خاصةً أنعه مجعا  

   متعدد الارتباطات وله علاقات متشابكة بعدد من المجالات والموضعوعات الأخعرى )علعوم الحاسعب الآلع
والعلوم الهندسية  وعلم الإدار   وعلم العنفس  واللغويعات  والرياضعيات( ولعع  السعبب فع  ذلعك أن المجعا  

 2005مم. ف. عبيدالهادي،   وهع  ظعاهر  تشعاركه الاهتمعام بهعا مجعالات أخعرى بظياهرة المعلومياتيهتم 
قطاععات فرعيعة يتكعون معن خمسعة  Information Societyمجتمع المعلوميات فضلاً عن أن  ،د35،ص 

 2000ممتيولي،   )التعليم  والبحعول والتنميعة  والاتصعالات والإععلام  والحاسعبات  وخعدمات المعلومعات(
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  ومن ثم فلا غنى عن التكام  والتعدد المعرف  ف  تقديم تعليم جيد للمكتبات الرقميعة بالتععاون  د130،ص 
 فض  ف  بناء مجتما المعلومات.الوثيق ما المجالات العلمية الأخرى للإسهام الإيجاب  الأ

وبععذلك  Interdisciplinary وتعُعد المكتبععات الرقميعة منتجًععا لتخصصعات بينيععة مختلفعة فيمععا يععرف بععـ
جاءت مختلف مطالب الإنتاج الفكري بضرور  تفعي  مفهوم الدراسات البينيعة فع  تعلعيم المكتبعات الرقميعة  

لمكتبععات الرقميععة. ونجععد اختلافًععا بععين البععاحثين حععو  حععدود خاصععةً أن ذلععك يعُععد أهععم معععايير التعلععيم الجيععد ل
ومجالات تعليم المكتبات الرقمية وحو  المستوى الذي يقدم خلاله  فيمعا يوجعد اتفعاق تعام بشعأن الحاجعة إلعى 

 التكام  المعرف .

 المراجعة العلمية:

مية والتحقق من أهعم معا يستهدف هذا القسم من الدراسة رسم ملامح قضية التعليم البين  للمكتبات الرق
( وهعو 1999وص  إليه الإنتاج الفكري العالم  والعرب  ف  معالجة هذه القضية؛ وذلعك اعتبعارًا معن ععام )

العام الذي بدأ الإنتاج الفكري الأجنب  يتجه فيه إلى التعمق والتخصص ف  تناو  هذه القضية  وف  المقابع  
ليم تكنولوجيا المعلومات ف  مناهج المكتبات والمعلومعات  ولقعد كان الإنتاج الفكري العرب  ينادي بأهمية تع

 تم ترتيب الدراسات ترتيبًا تصاعديًّا وفقًا لتاريخ النشر.

ف  إعداد دراسة تعُد هع  أولعى  (Spink & Cool, 1999)د1999اشتركت "سبينك" مع "كول"  م
عرفيعة فع  تعلعيم المكتبعات الرقميعة؛ الدراسات الت  تناولعت تنعاولاً مباشعرًا موضعوع تكامع  التخصصعات الم

وخرجت الدراسة بمجموععة معن النتعائج؛ منهعا أن موضعوع المكتبعات الرقميعة يلقعى اهتمامًعا علعى المسعتوى 
الدول   وجاءت الولايات المتحد  ف  مقدمة الدو  الت  تقدم مقررات المكتبات الرقمية  تلتها أستراليا سواء 

علعم الحاسعبات. ثعم انتهعت الدراسعة إلعى أن هنعاك حاجعة إلعى بنعاء بعرامج ف  علوم المكتبات والمعلومات أو 
 ومقررات بينية مجا  المكتبات الرقمية  وإلى مزيد من الالتحام بين قطاع  البحل والتعليم ف  هذا المجا .

ي إععداد دراسعة ف (Saracevic & Dalbello, 2001)" ميع "دالبيلليو " ساراسييفك" كذلك تععاون
حالة الراهنة لتعليم المكتبعة الرقميعة فع  المؤسسعات الأكاديميعة. وقعد توصعلت إلعى أن معظعم مسحية لبحل ال

مقررات المكتبة الرقمية تركز على بناء المكتبة الرقمية والأدوات اللازمعة لهعا  تليهعا الشعبكات ثعم الوسعائط 
سععياق تكنولوجيععا المتعععدد   وأن مععدارس علععوم المكتبععات والمعلومععات تضععا تعلععيم المكتععب الرقميععة ضععمن 

المعلومات  وتوص  الباحثان إلى أنه لا بد من اتباع النهج الشام  ف  تعليم المكتبة الرقميعة  ودمعج القضعايا 
والمشكلات والموضوعات ذات الصعلة والمشعتتة فع  مختلعف المنعاهج والتخصصعات المعرفيعة فع  برنعامج 

 بين  شام  لتعليم المكتبة الرقمية.

على بحل المعرفة بينية التخصصات والتكامع   دColeman, 2002ملمان" كوبينما ركزت دراسة "
بععين التخصصععات المعرفيععة لتعلععيم المكتبععات الرقميععة. ومععن بععين نتائجهععا أن الحاجععة المتزايععد  لمهععارات 
تكنولوجيععا المعلومععات مععن خريجعع  علععوم المكتبععات والمعلومععات يعُععد بمثابععة مفهععوم آخععر للمعرفععة بينيععة 

لا بد من معالجتها على نحو أفض  ف  مناهجنعا الدراسعية  وأوصعت الباحثعة بعالآت : قبع   التخصصات الت 
البدء ف  تطوير المناهج الدراسية لا بد من دراسة الطبيعة البينية للتخصص والتوجه المهن  وكيفية تطعوير 

مشععتركًا بععين عععد  البحععول الخاصععة  وإعععاد  هيكلععة المكتبععات الرقميععة باعتبارهععا تخصصًععا أكاديميًّععا بينيععا 
 تخصصات لكن لدية قدر  أيضًا على توحيد تلك التخصصات المعرفية المختلفة.

ف" (Liu, 2003) "لييووأععد  واقعا تعلعيم المكتبعات الرقميعة فع  المؤسسعات  دراسعة تهعدف إلعى تععرُّ
مؤسسععة تعليميععة تقععا فعع  )شععما  أمريكععا وأوروبععا  36التعليميععة المختلفععة  وتبععين مععن هععذا المسععح أن هنععاك 

  كعذلك 1999وشرق أسيا( تقدم مقعررات فع  المكتبعات الرقميعة. وهعذا يعد  علعى تضعاعف الععدد منعذ ععام 
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ر  العملية ف  التعام  ما المكتبعات الرقميعة معن خعلا  المقعررات لوحظ أن الطلاب الذين حصلوا على الخب
 الت  تقدم ذلك  هم الأفض  لمستقب  الممارسة العملية ف  مجا  المكتبات. 

إلععى أن الفجععو  بععين التعلععيم والممارسععة لععن يععتم  دColeman, 2005م"كولمييان"  وتطرقععت دراسععة
بينيععة التخصصععات المعرفيععة   Interdisciplinarity) التغلععب عليهععا إلا مععن خععلا  تطبيععق المفععاهيم الثلاثععة

إمكانية التشغي  البين ( فع  تعلعيم كع  معا يتعلعق بالمكتبعات  Interoperabilityالتفاعلية  و Interactivityو
 الرقمية.

 ,Weech)"  ودراسععة "ويععش دK. R. Brancolini, 2004م"برانكييولين"كمععا أكععدت دراسععة  

علععى أن نجععاح بععرامج التعلععيم البينيععة للمكتبععات الرقميععة تتطلععب علاقععات عمعع  وثيقععة وتفاعليععة بععين  (2006
الأكاديميين )أعضاء هيئة التدريس( والمهنيين العاملين بالفع  فع  المكتبعات الرقميعة  وهعذا معن شعأنه جلعب 

من المعارف النظرية والعملية ف  المكتبات الرقميعة  وأن أهعم عناصعر نجعاح  فرص مناسبة للطلاب لمزيج
البرامج البينية لتعلعيم المكتبعات الرقميعة الاسعتدامة فع  تقيعيم جميعا العناصعر وجعدواها والعمع  علعى تطعوير 

 محتوى المناهج الدراسية. 

لدراسعية للمكتبعات الرقميعة وأيضًا قدمت سلسلة من البحعول البينيعة لمتابععة مشعروع تطعوير المنعاهج ا
(CDDL) Curriculum Development For Digital Libraries  القائم على التعاون بين مدرسة علوم

 – University of North Carolinaالمكتبعات والمعلومعات بجامععة نعورل كارولينعا فع  تشعاب  هيع  )

Chapel Hillوبين قسم علوم الحاسعب بجامععة فرجينيعا للتكنولوج  )( يعاVT )مEdward, Seungwon, 

Barbara, Jeffrey, & Sanghee, 2006; J. Pomerantz, Wildemuth, Yang, Fox, & Ieee, 

2006; Seungwon Yang et al., 2007ومن أهم النتائج التع  توصعلت إليهعا تلعك الدراسعات ضععف  د
وفاعليعة م المكتبعات الرقميعة  التنسيق بين مدارس علوم المكتبعات والمعلومعات ومعدارس الحاسعبات فع  تعلعي

استخدام المعام  وخرائط المفاهيم ف  تدريس المكتبات الرقمية  وأن الجهود المبذولعة خعلا  هعذا المشعروع 
يمكن أن توفر أساسًا قويا لتعليم المكتبات الرقمية علعى حعد سعواء فع  بعرامج علعوم الحاسعب الآلع  وبعرامج 

العالم ما إضفاء أعضاء هيئة التدريس ما يتطلبه الواقا المحل   علم المكتبات والمعلومات ف  مختلف دو  
بضرور  مشاركة المتخصصين بعلوم الحاسعب عنعد إععداد منعاهج دراسعية فع  مجعا  المكتبعات كما أوصوا 

 الرقمية.

 ,Seungwon. Yang, Fox, Wildemuth, Pomerantz, & Ohمييانج" "كما ناقشت دراسعة  

خعلا  مشعروع تطعوير المنعاهج الدراسعية  Interdisciplinaryالمعرفية  أهمية تداخ  التخصصات د2006
  وأن المجتما الدول  للمتخصصين المهتمين بالمكتبعات الرقميعة لا بعد أن (CDDL)لتعليم المكتبات الرقمية 

 تكون له جهود ف  تداخ  التخصصات المعرفية لتعليم المهنيين المكتبات الرقمية.

  دClegg, O'Brien, & Ma, 2006م"كلييج" و "أوبراييان" وا" "مي واستعرضعت دراسعة كع  معن
عدد من النتائج أبرزها أن هناك فرصًا متزايد  للحصعو  علعى التمويع  لتطعوير مبعادرات جديعد  فع  مجعا  
تعليم المكتبة الرقمية  وأن معظم برامج المكتبعة الرقميعة الآن تجمعا بعين النظريعة والممارسعة  وأن المعيعار 

مث  لأفض  الممارسعات فع  مجعا  تعلعيم المكتبعة الرقميعة لعم يظهعر بععد لقلعة بعرامج الدراسعات والنموذج الأ
 البينية. 

ف  تناو  التداخ  البينع   دTerry L Weech, 2007a, 2007bم"ويش" كذلك استفاضت دراست  
معا يلع : ععدم للتخصصات المعرفيعة لتعلعيم المكتبعات الرقميعة أمعدتنا الدراسعة بمجموععة معن النتعائج؛ أهمهعا 

مبادر  علوم المكتبات والمعلومات ف  تلبية الاحتياجات التعليمية لاختصاص  المكتبات الرقمية  وترك تلك 
المبعععادر  لتخصصعععات أخعععرى  تقعععديم بعععرامج بينيعععة لتعلعععيم المكتبعععات الرقميعععة يتطلعععب التعععداخ  معععا )علعععوم 
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المعلوماتيععة الطبيععة...  -ا المعلومععاتتكنولوجيعع -علععم الاجتمععاع -الاتصععالات –علععوم المعلومععات –الحاسععوب
وغيرهععا(  وأن الاسععتفاد  مععن الطبيعععة المتداخلععة لعلععم المكتبععات الرقميععة  يمكععن أن يصععبح تخصصًععا فرعيًّععا 

 مستقلاًّ بذاته.

إلعى أن الطلعب المتزايعد علعى اختصاصعي  المكتبعات  دL.-h. Zhu, 2007م"زهو"  وتوصلت دراسة
ذاتها لا بد أن يكون المبرر القوي لإعاد  هيكلة علوم المكتبات والمعلومعات  الرقمية وعلى المكتبات الرقمية

وعلوم الحاسبات  وبأنه إذا أردنا تطوير نموذج فعا  لتعليم المكتبات الرقمية فلا بد معن وجعود بعرامج بينيعة 
 ومشتركة تجما بين نقاط القو  المحتملة من التخصصات العلمية المختلفة.

 & ,Jeffrey Pomerantz, Oh, Wildemuth, Yangمومرانتز" وآخيرون "بي دراسعة كما بحثت

Fox, 2007تعليم المكتبة الرقمية ف  برامج الدراسات العليا بعلوم الحاسب بالولايات المتحد   وتوصعلت  د
الدراسة إلى أن مجا  المكتبات الرقمية يثيعر قلعق واهتمعام البعاحثين والممارسعين فع  مجعال  علعوم الحاسعب 

وعلععوم المكتبععات والمعلومعات. كمععا أوصععى البععاحثون بأهميعة تطععوير بععرامج بينيعة ومشععتركة فعع  هععذا  الآلع 
 المجا .

تحليع  واسعتعراض اتجاهعات تعلعيم  إلعى دTammaro, 2006, 2007م "تاميارو"واتجهت دراسعات 
وم المكتبعات المكتبات الرقمية ف  أوروبا  وتحلي  نتائج مشروع انعكعاس المنعاهج الأوروبيعة علعى تعلعيم علع

 European Curriculum Reflection On Library And Information Scienceوالمعلومعات )

Education وانتهععت إلععى أن تعلععيم المكتبععات الرقميععة والبحععول الخاصععة بهععا أغلبهععا يقععوم بهععا علمععاء )
التكنولوجية التع   الحاسبات  وأن الانقسام الداخل  ف  مجا  علوم المكتبات والمعلومات حو  الموضوعات

يجب تدريسها إضافة إلى عدم وجود تواص  ما علماء الحاسبات  سواء على مستوى البحول أو المسعتوى 
العملع ؛ أدى إلعى ضععف معا يقعدم فع  هعذا المجعا  بعلعوم المكتبعات والمعلومعات. وأوصعت الدراسعة بأهميععة 

لمكتبعات والمعلومعات لوضعا بعرامج بينيعة الدمج بين العلوم الأرشيفية وعلوم الحاسب وعلم المتاحف وعلم ا
 ومشتركة لتعليم المكتبات الرقمية.

اسععتنباط بععرامج  بأهميععة (Varalakshmi, 2009)الباحثععة الهنديععة "فارالاكشععم "  وأوصععت دراسععة
مبتكر  بينية أو مشتركة لدعم محتوى تعليم المكتبات الرقمية وذلك للحصو  علعى مزيعد معن عمعق المعرفعة 

مكتبات الرقميعة  وبأنعه عنعد تقعديم تعلعيم للمكتبعات الرقميعة لا بعد معن مراععا  قعدرات والمهارات ف  مجا  ال
 الطلاب المتفاوتة والبنية الأساسية المتوفر  ف  المؤسسات الأكاديمية.

لبحعل تعلعيم المكتبعات الرقميعة فع   دBakar & Bakeri, 2009م"أبو بكير"  وتصدت دراسة الباحل
هنعاك ثمعان  دو  أسعيوية تقعدم بعرامج مسعتقلة متخصصعة تهعتم بالمكتبعات أن وأشعارت إلعى الدو  الأسعيوية 

تايلانعد(  –تعايوان  –هعونج كعونج  -ماليزيعا –كوريعا الجنوبيعة  -الصين  –إندونيسيا  –الرقمية؛ ه : )الهند 
 –تععايوان –سععنغافور   –( دو  تقععدم مقععررات المكتبععات الرقميععة ضععمن برامجهععا الدراسععية )ماليزيععا 4و)

 (  وأن هناك علاقة بين المستوى الاقتصادي للدولة ومدى اهتمامها بتعليم المكتبات الرقمية.اليابان

حعو   (Dahlström & Doracic, 2009)"دوراسيك"  دالستروم" ووخلا  دراسة سويدية أعدها "
ت والمعلومعات التحديات الت  تواجه التعليم البين  لرقمنه الترال الثقاف  ف  المدرسة السويدية لعلوم المكتبعا

Swedish School of Library and Information Science  وتوصعلت إلعى ضععف معالجعة قضعايا
الاختيار والحفظ ف  البرامج المقدمة  ندر  الكتب الدراسية الت  تحقق توزنًا بين الفهعم النظعري والتعدريبات 

يتطلعب مزيعدًا معن العدمج بعين النظريعة وأوصى الباحثعان بالتعال : يعأن تعلعيم رقمنعة التعرال الثقعاف  العملية. 
 والتطبيق  وبمزيد من التعاون بين قطاعات المكتبات والأرشيفات والمتاحف.
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 دWildemuth, Pomerantz, Oh, Fox, & Yang, 2009م"ويليديميث" وآخيرون  كمعا أجعرى
يل تقديم برامج ف  تعليم المكتبة الرقمية؛ ح  I-SCHOOLS الأدوار الت  يقوم بها اتحاد مدارس معلومات

بينيععة ومقععررات دراسععية فعع  المكتبععات الرقميععة والمشععاركة فعع  مشععروع تطععوير المنععاهج الدراسععية للمكتبععة 
الرقمية وشعم  معدراس علعوم المكتبعات والمعلومعات ومعدارس علعوم الحاسعب. ومعن نتعائج الدراسعة: أنعه لا 

 طيتها ف  تعليم المكتبة الرقمية.يوجد حتى الآن توافق ف  الآراء حو  الموضوعات الت  لا بد من تغ

لعى أن هنعاك إ دJeffrey Pomerantz et al., 2009م"بيومرانتز" كما انتهت ورشة عمع  برئاسعة 
العديد من العوام  المشتركة بين تعليم المكتبة الرقمية ف  ك  من الولايات المتحد  والاتحاد الأوروبع   ولا 

نهما لإنتاج برامج ومناهج دراسية متكاملعة لتعلعيم المكتبعة الرقميعة بد أن يسُتثمَر ذلك ف  مزيد من التعاون بي
تجما العديد من التخصصات الناشعئة مثع  )العلعوم الإنسعانية الرقميعة  والتعرال الثقعاف  الرقمع   والحكومعة 

هميعة الرقمية  والتجار  الإلكترونية  والتعليم الإلكترون ... وغيرها(. واختتُمت ورشة العم  بالإشار  إلى أ
 تطوير برامج بينية تعاونية للمكتبات الرقمية وتخصصاتها الفرعية وإيجاد معايير لتقييمها.

دراسعة أوصعت بأهميعة تعدريس مجعالات تعلعيم المكتبعات  د2009م عبيدالهادي، "عبد الهادي"  وأعد
بالمكتبععات الرقميععة التعع  تتضععمن العديععد مععن القضععايا والموضععوعات ومنهععا المفععاهيم والتعريفععات المتعلقععة 

الرقميععة وتععاريخ ظهورهععا  والمكتبععات الرقميععة  وعمليععات اقتنععاء الأوعيععة الرقميععة وتنظععيم مجموعاتهعععا  
وعمليات تحوي  الأوعية الرقمية بمختلف أشكالها إلى الشك  الرقمع   والإععداد الفنع  الإلكترونع  للأوعيعة 

ل والاسععترجاع فعع  المكتبععات الرقميععة  الرقميععة وتنظععيم الإفععاد  منهععا  وخععدمات المكتبععة الرقميععة  والبحعع
 والمكتبات الرقمية ف  البيئة الشبكية.

تعلعيم المكتبعات الرقميعة فع  إسعبانيا  (García-Marco, 2009)"جارسيا مياركو"  كما بحثت دراسة
دريس علععوم المكتبععات والمعلومععات فعع  إسععبانيا يمععر وقععدمت الدراسععة مجموعععة مععن النتععائج أهمهمععا وأن تعع

بمرحلة انتقالية فيما يخص المكتبات الرقمية؛ فه  موضوع مشترك ف  معظم المقررات  لكن نادرًا ما تقدم 
 أوصت الدراسة أن يكون تعلييم المكتبيات الرقمييةكموضوع مستق  وأن التداخ  المعرف  لا يزا  صعبًا. و

تكاملاً بينياً ومستقلاًّ ومحددًا وأن ذلك يتطلب مزيد من التوليف والتداخ  بين علوم ف  المستقب  إلى كفرع م
 المكتبات والمعلومات وعلوم الحاسب الآل  ف  إسبانيا. وهو الأمر ذاته الذي طالت به دراسة. 

 ,Hartel, Fuller)"هارتيل، فولر، زوستاك، وبونيسيي" وكذلك انتهت المائد  المستدير  بمشاركة 

Szostak, & Bonnici, 2012)  إلعععى أن علعععم المعلومعععات علعععم بينععع  يتعععداخ  معععا علعععوم الإدراك
(Cognitive Science والمعلوماتية  والذكاء الاصطناع   وعلم اللغة   وعلم المكتبعات  وعلعم العتحكم  )

ضعرور    ونظرية المعلومات  وكذلك نظرية النظم. وأكدت "هارتي " علعى  (Cybernetics)السايبرنتيك 
إععداد أطروحعات بينيععة فع  علععوم المعلومعات والمكتبععات الرقميعة  وتتبععا العلاقعات التاريخيععة المعرفيعة لعلععم 

 المعلومات وفروعه.

 هائلعة تطعورات والمحلع  العالم  النطاق على يشهد التخصص أند 2013مأمين، ورصدت دراسة  

 التع  الأخعرى التخصصعات إلعى والمشعاركة ممعا أدى والمهنيعة  الأكاديمية وبمؤسساته به تعصف أن كادت

الرقمية وضرور  أن يكون  البيئة ف  وتنوعت اختلفت أدوارهم حيل والممتهنين المهنة على تغيرات أحدثت
 .هذا التداخ  بين التخصصات على مستوى البرامج التعليمية أيضا وليس على المستوى المهن  فقط

أشععارت إلععى أن ( Aparac-Jelus̆ić et al., 2013م"جيليسييك " وبيياحثون آخييرون  أيضعاً دراسععة
التداخ  البينع  بعين علعم المعلومعات وتخصعص الاتصعالات وغيعرهم معن مجعالات الممارسعة العمليعة سعيقدم 
إطارا نظريا جديدا لتلك التخصصات وكشفت الدراسة أنه من أهم الموضوعات البينية ف  اسبانيا والت  يعتم 

بحث  متعدد التخصصات المعرفية على نحو متزايد: هندسة المعلومات  البحل والعم  فيها من خلا  فريق 
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الويب العدلال   كع  معا يتعلعق بالبيئعة الرقميعة. كمعا أكعدت علعى ضعرور  تشعجيا البحعول التعاونيعة والبينيعة 
 ومتعدد  التخصصات المعرفية. 

  فعع  تعلععيم توصععلت إلععى ضععرور  الانتقععا د2014مسيييد، وفعع  دراسععة تحليليععة المقارنععة مععن إعععداد 
( إلععى التخصصععات المعرفيععة Multidisciplinaryالمكتبععات الرقميععة مععن تعدديععة التخصصععات المعرفيععة )

  وأن معيععار النمععوذج التعليمعع  الأفضعع  لدراسععة المكتبععة الرقميععة يكععون علععى Interdisciplinary)البينيععة )
  Interdisciplinary)أساس )التكام  بين البحل والتطبيق  وتداخ  الاختصاصات المعرفية )

 "شيييفا " ومععن الدراسععات التعع  ركععزت علععى بحععل حععا  تعلععيم المكتبععات الرقميععة فعع  أوروبععا دراسععة
(Audunson & Shuva, 2016 ) وقد أثبتت الدراسة أن البحل البين  ف  المكتبات الرقمية حظعى اهتمعام

حو بنعاء المكتبعات الرقميعة أكثعر معن كبير ف  جميا أنحاء العالم  كذلك أشارت الدراسة إلى توجيه التموي  ن
الاهتمام بتطوير المناهج لتعليم المكتبات الرقمية وتطوير المعام  الخاصة بعذلك  وأوصعت الدراسعة بتعدوي  
المنععاهج الدراسععية لعلععوم المكتبععات والمعلومععات  وضععرور  تقععديم بععرامج بينيععة بالتعععاون مععا علععوم الحاسععب 

 والإدار  والعلوم الثقافية.

إلععى أن مععدارس  (Abrizah & Noorhidawati, 2017)وآخععرون  "أبععرز "دراسععة  وتوصععلت
المكتبعات والمعلومععات المعتمععد  التعع  حصععلت علععى المراكعز الأولععى فعع  تصععنيفات الجامعععات تقععدم بصععور  
واضحة تعليم بين  للمكتبات الرقميعة  وأن العمع  فع  المكتبعات الرقميعة يكعون تعاونيًّعا؛ لعذا ينبغع  أن يكعون 

   التعليم الخاص به كذلك.حق

وتجععدر الإشععار  إلععى أنععه خععلا  المراجعععة العلميععة  لععوحظ التعععاون فعع  الإنتععاج الفكععري الأجنبعع  بععين 
المؤلفين ف  التخصصات الأكاديمية الثلال السابق ذكرها  وهذا ما نفتقده ويعوزنا ف  أقطارنا العربية. كمعا 

( ويرجعا ذلعك إلعى 2006فكعري بموضعوع الدراسعة منعذ ععام )وجد أن هناك اهتمامًعا متزايعدًا فع  الإنتعاج ال
موجهععة إلععى  National Science Foundation (NSF)ظهععور منحععة مععن مؤسسععة العلععوم الوطنيععة 

 Curriculum Development For Digitalمشععروع تطععوير المنععاهج الدراسععية للمكتبععات الرقميععة 

Libraries (CDDL)  المكتبعات الرقميعة تقعدمًا كبيعرًا  هعذا وقعد أثعرى  ومن أهم نتائجه أن أحرز البحل فع
الإنتععععاج الفكععععري المنشععععور التقععععارير البحثيععععة الصععععادر  عععععن المراحعععع  المختلفععععة للعمعععع  فعععع  المشععععروع 

(Curriculum Development For Digital Libraries, 2011) 

 تعليم المكتبات الرقمية.. المفاهيم الأساسية: 

تناو  أهعم المصعطلحات والمفعاهيم ذات الصعلة بالموضعوع الرئيسع  ف  هذا الجانب  سيتم استعراض 
اختصاصي المكتبات »  و«المكتبات الرقمية»  وه  على التوال : «تعليم المكتبات الرقمية»للدراسة وهو 

  فضعلاً ععن «تعلييم المكتبيات الرقميية»  و«المعنيون بالمساهمة في بناء المجتميع الرقميي»  و«الرقمية
ولع  أبرز ما جاء ف  هذا الشأن معا «. 5S: طار المفاهيمي الخاص بالمكتبات الرقميةالإ»عرض خاص بـ

 يل : 

 :Digital Librariesالمكتبات الرقمية 

لا مجعععا  هنعععا إلعععى سعععرد مختلعععف تعريفعععات المكتبعععات الرقميعععة؛ لكثعععر  المصعععطلحات والمترادفعععات 
هعدف معن هعذه الدراسعة؛ هعذا ويسُعتهدف معن والمراجعات العلمية لما ورد ف  هعذا الشعأن. وذلعك لعم يحقعق ال

 العرض التال  أمرين: 

 .تحديد تعريف المكتبات الرقمية وفقًا لمجتما البحل والممارسة العملية 
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  تبنعع  أحععد التعريفععات الععوارد  فعع  الإنتععاج الفكععري للاسترشععاد بععه خععلا  الأسععاس المفععاهيم  لهععذه
 الدراسة.

 ت المكتبععات الرقميععة  هععو مععا أشععار إليععه كعع  مععن ومحععور النقععاش الرئيسعع  فعع  اسععتعراض تعريفععا
 بشعععأن أن المكتبعععات الرقميعععة مجعععا  للمنافسعععة بعععين مجتمععععين )طعععائفتين(" ميييع "دالبيلليييو " ساراسييييفك"
 :دSaracevic & Dalbello, 2001, p. 4م

 مجتما البحل ف  علوم الحاسب الآل . -1

 لمكتبات والمعلومات(.مجتما الممارسة العملية )يرتكز معظمه ف  المتخصصين بعلوم ا -2

يْن هما مصدر كثير من هذه الابتكعارات؛  «Armsوليم آرمز »ف  هذا الشأن أشار  إلى مجتمعيَْن هامَّ
  بمن فعيهم المكتبيعون والناشعرون وكثيعر Information Professionalيتمث  أولهما ف  مهن  المعلومات 

أمعا المجتمعا الآخعر فيشعم  البعاحثين فع   من متعهدي خدمات المعلومات  كخدمات التكشعف والاسعتخلاص.
علوم الحاسب الآل  ومطوري خدمات الإنترنت. ومعن اللافعت للنظعر وحتعى وقعت قريعب  أنعه لعم يكعن بعين 
هعاتين الفئتععين تفاععع  جعدي  بعع  مععن المعألوف حتععى يومنععا هعذا أن تجععد عالمًععا متخصصًعا بالحاسععب الآلعع  لا 

ن تجعد فع  المقابع  متخصصًعا بالمكتبعات لا يععرف ععن عمليعة يعرف شيئاً عن أساسيات مهنة المكتبعات  وأ
. وهذا التقسيم ليس معن ِشعأنه التقليع  معن (22 ص  2006)آرمز   استرجاع المعلومات إلا المفاهيم القديمة

الجهد البحث  للمتخصصين بعلوم المكتبات والمعلومات  ب  نجد كثر  ف  الإنتعاج الفكعري فع  هعذا المجعا   
هو البحول الت  تساعد على التطوير والابتكارات العلميعة  لا البحعول التقييميعة والوصعفية.  لكن القصد هنا

هذان المجتمعان يؤثران ف  محتوى تعليم المكتبعات الرقميعة وأهدافعه وطبيععة العمع  فع  المكتبعات الرقميعة  
 و التال :كما أن لهما تأثيرًا مباشرًا ف  تعريفات المكتبة الرقمية. ويتجلى ذلك على النح

للمكتبععات الرقميععة:  «Leskليسععك »تبنععت تعريععف  المجموعيية الأولييىالأوسععاط البحثيععة التعع  تمثلهععا 
المكتبات الرقمية ه  مجموعات منظمة معن المعلومعات الرقميعة؛ فهع  تجمعا بعين بنيعة وجمعا المعلومعات »

لها المكتبات والأرشيفات دومًا ما التمثي  الرقم  الذي جعله الح  .Lesk, 1997, P)«ممكنًا واسبالت  تفعخِ

x). 

تعريف آخر يمث  مجتما البحول والتكنولوجيا ومنظور التطبيقات ف  المكتبعات الرقميعة؛ هعو تعريعف 
ن المعلومعات فع  صعيغ «: »آرمز» هع  إدار  لمجموععة معن المعلومعات والخعدمات المرتبطعة بهعا؛ إذ تخُعزَّ

 .(Arms, 2001, P. 2)«رقمية  ويمكن الوصو  إليها عبر شبكة

الت  يمثلها مجتما الممارسة فهم يمثلون الأغلبية ممن يشغلون المكتبات الرقمية  المجموعة الثانيةأما 
وينفذون العم  بهعا ويركعزون علعى العمليعات وتعوفير الخعدمات للمسعتخدمين  ويعتمعدون بنسعبة كبيعر  علعى 

هع  المؤسسعات تعوفر المعوارد اللازمعة المكتبات الرقمية (: »DLF( )1998تعريف اتحاد المكتبة الرقمية )
لاختيار وبناء وإتاحعة الوصعو  وتوزيعا مجموععات الأعمعا  الرقميعة والحفعاظ  العمالة المتخصصةبما فيها 

علععى وحععدتها وضععمان اسععتمرارها عبععر الععزمن  بحيععل تكععون جععاهز  ومتاحععة للاسععتخدام بسععهولة بواسععطة 
هعو )تهيئعة  (DLF)معلن من اتحعاد المكتبعات الرقميعة ؛ فالهدف ال«مجتما محدد أو مجموعة من المجتمعات

الظروف اللازمة لإنشاء وصيانة توزيا مجموعات المواد الرقمية والتوسا فيهعا والحفعاظ عليهعا لتكعون فع  
 .(Digital Library Federation, 2014)متناو  الباحثين والجمهور الأوسا 

تثير انطباعات مختلفة لدى ك  قار  طبقًعا  «المكتبات الرقمية»أن عبار   «Foxفوكس »هذا ويرى 
علععى سععبي  المثععا  قععد يععرى المكتبععة  فالمتخصييص بعلييوم المكتبييات والمعلوميياتللخلفيععة المعرفيععة والخبععر ؛ 

الرقميععة كشعع ء يقععوم بوظيفععة المكتبععة التقليديععة لكععن بطريقععة جديععد   وبععنهج جديععد للاقتنععاء  وأسععاليب جديععد  
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 ,E. Fox, Akscyn, Furuta, & Leggett)  فع  الفهرسعة والتصعنيفللتخعزين والحفعظ  وأسعاليب جديعد

1995, P. 25). 

والمتخصص بالحاسب الآل  قعد يفسعر المكتبعة الرقميعة بأنهعا نعص معوزع يسعتند إلعى نظعام معلومعات  
ومجموعععة موزعععة مععن خععدمات المعلومععات  ومسععاحة موزعععة للمعلومععات المترابطععة  أو نظععام معلومععات 

 لشبكية.متعدد  الوسائط ا

ومن التعريفات الخاصة بالمكتبات الرقمية الت  تعكعس النهعوج المتباينعة للمكتبعات الرقميعة  والطبيعيعة 
؛ وذلك أنهما حددا ثمعان  فئعات موضعوعية "باودن"و "رولاندز"متعدد  التخصصات لها هو تعريف ك  من 

بالمكتبعات الرقميعة التع  درسعوها  تتكون من المكتبات الرقمية  وكان ذلك نتاج مختلف التعريفعات الخاصعة 
 : (Rowlands & Bawden, 1999, P. 193) وتتكون تلك الفئات مما يل 

 .العوام  البشرية  .العوام  التنظيمية 
 .عوام  إدار  المكتبات  .العوام  السياسية وقانون المعلومات 
 .العوام  المتصلة بالنظم  .عوام  تنظيم المعرفة 

 البيانات  والسيناريوهات والدراسات المستقبلية. التأثيرات ف  تسلس  نق 

المكتبععات الرقميععة الععذي تعتبععر الجسععر بععين تعريععف المجتمععا البحثعع  وتعريفععات " بورجمييان"تعريععف 
مجموعة معن المصعادر الإلكترونيعة والتسعهيلات الفنيعة المرتبطعة بعنتعاج وبحعل »مجتما الممارسة العلمية: 

صبح تلك المكتبعات امتعدادًا وتطعورًا لعنظم اختعزان واسعترجاع المعلومعات المعلومات واستخدامها. ومن ثم ت
التع  تععالج البيانعات الرقميعة فعع  أي وسعيط )نعص  صعور   صعوت  صععور ثابتعة ومتحركعة( المتاحعة علععى 

المكتبعات الرقميعة هع  »  و«شبكات موزعة. ويشتم  محتوى المكتبات الرقمية البيانات وواصفات البيانعات
وجمعهععا ونظمهععا مجتمععا مععن المسععتخدمين  وقععدراتهم الفنيععة لععدعم الاحتياجععات مععن المعلومععات  التعع  شععيَّدها

 .(Borgman, 1999, 2003)«وتستخدم ف  ذلك المجتما

وتعددية التخصصات المعرفية  Interdisciplinaryالتخصصات المعرفية البينية 
Multidisciplinary: 

مكتبعات الرقميعة  تسُعتعرض المفعاهيم التع  معن شعأنها قب  الخوض فع  كيفيعة تصعميم مقعررات بينيعة لل
 تحقيق ذلك:

بأنهعا ععاد ً معا تنطعوي علعى الجمعا بعين  Interdisciplinaryالتخصصيات المعرفيية البينيية تعُرف 
اثنين أو أكثر من التخصصات الأكاديمية أو مجالات الدراسة  وتلك التخصصات هع  نتعاج لعمليعة التعداخ  

ج بينيععة التخصصععات المعرفيععة هععو توليععد تخصصععات معرفيععة جديععد ؛ فنجععد أن المعرفعع  فمععن أهععم نععوات
تكعععون تخصصًعععا معرفيًّعععا مسعععتقلاًّ فععع  الغعععد  Discipline -Interالتخصصعععات الفرعيعععة المتداخلعععة اليعععوم 

Discipline (Newell, 1994, P. 41). " ويعُرف قعاموس ويبسعترWebster التخصصعات البينيعة معن "
 ,Merriam-Webster)ين أو أكثعر معن التخصصعات الأكاديميعة أو العلميعة أو الفنيعةمنطلق أنها تشم  اثنع

2018). 

وه  أيضًا الحقو  المعرفية الجديد  الناشئة من التداخ  والتكام  والدمج بعين العناصعر والمفعاهيم معن 
تخصصات متنوعة أو عد  حقو  أكاديمية لتطوير البحول المشتركة ودمج المحتعوى الموضعوع ؛ لتصعبح 

 .Terry L. Weech, 2007, p) ن المسعتحدثةكيانًا جديعدًا متماسعكًا. وذلعك معن شعأنه تلبيعة متطلبعات المهع

12). 
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ف بأنها ح   Multidisciplinary تعددية التخصصات المعرفيةويختلف هذا المفهوم عن  تعُرَّ
المشكلات والاشتراك ف  المحتوى والبحل لكن لا يتم الدمج ف  المفاهيم والاختصاصات. بمعنى أن 

البحل والمحتوى الموضوع   لكن دون الدمج ف  أي من اثنين أو أكثر من التخصصات المعرفية تتقاسم »
الجوانب المنهجية أو المفاهيمية؛ أي أنها تمييز لتخصصات معرفية تعم  معًا دون دمج مهن  أو عمل  أو 

 .(Terry L. Weech, 2007, p. 12مفاهيم )

من )إنتاج فكري منشور  وهيئة الاعتماد وضمان الجود   والقائمين على ولوحظ مما سبق أن الجميا 
فيما يطبقون  Interdisciplinaryتخطيط المناهج الدراسية( يتحدثون عن بينية التخصصات المعرفية 

  مثا  ذلك مناهج علوم المكتبات والمعلومات؛ فكثيرًا ما Multidisciplinaryتعددية التخصصات المعرفية 
مصطلحات من تخصص الحاسب الآل  لكن هذا الاستخدام ظاهري دون دمج مفاهيم  بين أصو   نستخدم

التخصصين  ودائمًا ما يتم تأكيد أهمية التداخ  البين  للمعرفة لكن مختلف متطلبات هذا التداخ  ومظاهره 
 ليست مطبقة.

 ينععتج عنععه مععا يعععرف التطبيععق النععاجح لتععداخ  الاختصاصععات المعرفيععة فعع  تعلععيم المكتبععات الرقميععة
وه  تلك الت  تجما القوى المكملة معن التخصصعات  Hybrid Curriculum بالمناهج الدراسية المختلطة

المعرفية المختلفة مثع  علعوم الحاسعب الآلع   وعلعم العنفس  ودراسعات السياسعة العامعة ودراسعات المكتبعات 
 .(Coleman, 2002)والمعلومات لأج  تعليم المكتبات الرقمية 

 :Digital Libraries Educationتعليم المكتبات الرقمية 

علععى الععرغم مععن تعععدد وكثععر  التعريفععات المنشععور  حععو  المكتبععات الرقميععة واختصاصععي  المكتبععات 
قلي  جدًّا من الدراسات الأجنبية  خاصعةً « تعليم المكتبات الرقمية»الرقمية  فعن الأمر لم يكن كذلك لمفهوم 

ا به. ويلُقى الضوء خلا  معا يلع  علعى تعريعف تعلعيم المكتبعات الرقميعة  وأهدافعه  الت  أوردت تعريفًا  خاصًّ
 ومستوياته  وأشكا  تقديم المحتوى الخاص به  والطبيعة بينية التخصصات المعرفية له.

 التعريف والمفهوم: -أولاً 

عريعف أو ت دSaracevic & Dalbello, 2001, p. 2م" ميع "دالبيلليو " ساراسييفك" حعدد كع  معن 
بععالأحرى مفهععوم تعلععيم المكتبععات الرقميععة بأنععه يعكععس مجموعععة متنوعععة مععن التفسععيرات المختلفععة الخاصععة 
بالمكتبات الرقمية من أج  تعليم جميا أنشطة المكتبعة الرقميعة. هعذا ويمكعن أن تفُسَّعر علعى أنهعا الاختلافعات 

)وهو لعيس بموضعوع جديعد  البشرية التنظيم والوصول إلى سجلات المعرفةد 1مبين موضوعين أساسيين: 
 د2مب  هو موضوع دائم وتطوره يتوقف على تطور مفهوم السجلات الت  يعتم تسعجي  المعلومعات عليهعا(  

وأشارا إلعى أن أهعم معا يمكعن اسعتنباطه معن هعذا التقسعيم أن الخعدمات والعمليعات . البيئات الرقمية والشبكية
أن الفهعم الضعمن  كميا أوضيحا ععن تكنولوجيعا المكتبعات الرقميعة. الفنية بالمكتبعات الرقميعة لا يمكعن فصعلها 

للمجععالين السععابقين يكفعع  تعلععيم المكتبععات الرقميععة الععذي وصععفاه بأنععه رد  فععع  للانفجععار المعرفعع  فعع  البيئععة 
  وأضعافا (Koltay & Boda, 2008, p. 43)"بعودا"و "كولتعاي"الرقمية. وأيَّدهما ف  هذا المفهوم ك  معن 

ك هععو أن هععذا الافتععراض يبععدو أساسًععا لمعظععم بععرامج تعلععيم المكتبععة الرقميععة؛ وذلععك مععن واقععا أن سععبب ذلعع
بتأكيد أن تعلعيم المكتبعات الرقميعة هعو  (Coleman, 2002, p. 3)دراستهما العملية. بينما اكتفت "كولمان"

ات الرقمية فيما مهمة متداخلة الاختصاصات المعرفية  وأن التخصصات المعرفية العلمية ذات صلة بالمكتب
 يل :

  هندسة الحاسب الآليComputer Engineering   هندسة البرمجياتSoftware Engineering. 

  نظم المعلوماتInformation Systems (IS)   علوم الحاسب الآليComputer Science. 
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فه "ما" و"كلعيج" و"اوبرايعان" بأنعه  دريبيعة لتعلعيم المقعررات والبعرامج الأكاديميعة والعدورات الت»وعرَّ
المكتبات الرقمية وإكساب القدر  على بناء وإدار  المكتبات الرقمية. وتتطلب مثع  هعذه المقعررات والبعرامج 

 .(Clegg et al., 2006, p. 1)« والدورات مزيجًا من العلوم الاجتماعية والتكنولوجية

ذلعك المعنهج »يعة هعو إلى أن تعليم المكتبعات الرقم د171،ص  2008مالمصري، كما أشارت دراسة 
الذي يحرص على تأهي  وإعداد الموارد البشرية الت  تقوم علعى دراسعة وتطعوير وإدار  المكتبعات الرقميعة 
البحثيععة والجامعيععة والعامععة... إلععخ  وطُبخِععق فعع  مجموعععة مععن مععدارس المكتبععات والمعلومععات والحاسععبات 

 .«ريطانيةالمختلفة على مستوى الجامعات الأمريكية والأوروبية والب

بناء منهج ذي محتعوى محعدد لتعلعيم »تعريفًا فحواه أن تعليم المكتبات الرقمية هو "عبد الهادي"  وقدَّم
الطلاب طرق التعام  ما المكتبات الرقمية  من ناحية البنعاء والخعدمات والعمليعات الفنيعة وتطعوير الأوعيعة 

لتجعارب العمليعة  والعمع  فع  جماععات لبنعاء الرقمية ثم التشعبيك والحفعظ  علعى أن يعرتبط ذلعك بمزيعد معن ا
أشععكا  مصععغر  مععن المكتبععات الرقميععة التعع  مععن الممكععن أن يعُتععد بهععا فعع  دعععم التععدريس داخعع  الجامعععات 

  وأوضعح أيضًعا أنعه يجعب النظعر إلعى مسعألة التعلعيم هعذه نظعر  مؤسسعية تتبنعى جميعا «والمدارس وغيرهعا
 .(12 ص  2009)ز. ا. عبدالهادي  ا المكتبات الرقمية العمليات والأنشطة والخدمات الت  تقوم به

إلى تعليم المكتبة الرقمية أنه بمنزلعة ابتكعار فع  مجعا  « Hung Van Doهانج فان دو »بينما ينظر 
تعليم المكتبات والمعلومات  وهو لا يزا  ف  المرحلة الأولى من التطوير والتنمية  ويشك  دلالعة هامعة فع  

فه بأنه أن التعليم نشاط متغ يعُلم ويدُرب المتخصصون لتطوير المكتبعات الرقميعة  وأنعه »ير باستمرار  وعرَّ
مجععا  متشعععب يسُععتمد مععن عععدد مععن المجعععالات الموضععوعية مثعع  )الثقافععة  الاقتصععاد  التنميععة البشعععرية  

د مععن كمععا أشععار إلععى أن عععد«. التكنولوجيععا  المؤسسععات  السياسععات الحكوميععة  البنيععة التحتيععة... وغيرهععا(
البرامج الأكاديمية تركعز فع  تعلعيم المكتبعات الرقميعة علعى المععارف والمهعارات ذات الصعلة بالتكنولوجيعا  
خاصععةً تكنولوجيععا المعلومععات  فعع  حععين أن بععرامج أكاديميععة أخععرى تتجععه نحععو التركيععز علععى مجتمعععات 

لأجعع  أن يكععون تعلععيم المكتبععات الممارسععة المهنيععة  والخععدمات  واسععتخدام المكتبععات الرقميععة؛ لععذا أفععاد بأنععه 
 ,Do) الرقميعة معؤثرًا وفععالاً فعلا بعد أن يعتم معن وجهعات نظعر مختلفعة حعو  المععارف الأساسعية المطلوبعة

Gorman, & Dorner, 2010, p. 7). 

تبععيَّن ممععا سععبق ذكععره  ومععا رُصععد خععلا  المراجعععة العلميععة للإنتععاج الفكععري المنشععور  أن البععاحثين 
اهتمامًعا  بع  كععان كع  الاهتمعام موجهًعا نحعو إرسععاء « تعلععيم المكتبعات الرقميعة»ا تعريعف والمعؤلفين لعم يولعو

 مباد  لتعليم المكتبات الرقمية وتوفير الأساس المنطق  الذي يكف  نجاحه  أبرزها التال :

 الاسععتفاد  مععن نتععائج البحععول العلميععة لتطععوير مقععررات المكتبععات التكامييل بييين البحييث والتطبيييق :
 الرقمية.

  تداخل الاختصاصات المعرفيةInterdisciplinary المكتبات الرقمية تخصص بين  لذا لا بد أن :
يتسععم محتععوى المقععرر بالمعرفععة البينيععة  وإن تععم تععدريس محتععوى تعلععيم المكتبععات الرقميععة فعع  
تخصص المكتبات والمعلومات فلا بد أن تكون المعرفة المقدمة مزيجًا معن مختلعف التخصصعات 

 .المعرفية

 دعععم المهععام التييوازن بييين المعرفيية النظرييية والمهييارات العلمييية فييي تعليييم المكتبيية الرقمييية :
 والمشروعات العملية ف  مقررات تعليم المكتبات الرقمية؛ لكونها جوهر تك المقررات.

 لا بد من جهود منسقة على مستوى التخصص الواحد وبين مختلف المزيد من الجهود التعاونية :
 ات الصلة بتعليم المكتبات الرقمية بعضها وبعض.التخصصات ذ
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 ؟ يتضمن مبادئ تعلُّم كيف تتعلم«Learning How to Learn :» مبدأ هام جدًّا ف  ظ  التطور
السريا جدًّا للمكتبات الرقمية وما يتص  بهعا معن تجهيعزات وبرمجيعات. والمععارف التع  تتعلمهعا 

 تتقادم سريعًا.

 هيئة التدريس والعاملين المهنيين بالمكتبة الرقمية المزيد من التفاعل بين أعضاء. 

تزويعد علمع  للدارسعين بالأسعس »بأنعه  يعَيرف تعلييم المكتبيات الرقميية  سيبق ما كل من واستخلاصًا
الوظيفية المتخصصة للعم  ف  المكتبة الرقميعة  وإعطعاؤهم خلفيعة شعاملة متكاملعة ومركعز  تكنولوجيًّعا ععن 

تععيح لهععم فرصععة إدراك القضععايا الخاصععة بالمكتبععات الرقميععة والعمعع  مختصععين المكتبععات الرقميععة  بمععا ي
ومصممين ومتخذي قرار ومعديري مكتبعات رقميعة  والعمع  علعى التعوازن بعين النظريعة والتطبيعق  بتطبيعق 

 «.مفهوم تداخ  التخصصات المعرفية

 أهداف البرامج البينية لتعليم المكتبات الرقمية: -ثانيًا

ات الخاصة بتعلعيم المكتبعات الرقميعة  توضعح فيمعا يلع  نمعاذج لأهعداف محعدد  تمثع  ف  ضوء التعريف
 الغاية المراد الوصو  إليها من خلا  تعليم المكتبات الرقمية  وأبرزها ما يل :

  .تحقيق الفهم المتكام  لقضايا المكتبات الرقمية 
 .استعراض وفهم المفاهيم والتطبيقات الأساسية للمكتبات الرقمية 
 كساب الدارسين المهارات الأساسية للتعام  ما تطبيقات/برمجيات المكتبات الرقمية.إ 
 .إكساب الدارسين مهارات تصميم المكتبات الرقمية 
 .إكساب مهارات تقييم المكتبات الرقمية 
  توفير فهم شام  لمجموعة متنوعة من المفاهيم والممارسات  والقضايا ذات الصلة بالمكتبات

 الرقمية.
 ء الأسس النظرية والتطبيقية لمجا  المكتبات الرقمية.إرسا 
   فهم المشكلات المطروحة الت  عاد ً ما تتعلق بـ)المفاهيم  والمحتوى  والتنظيم  والخدمات

 والبحل والتطوير  والإطار الثقاف  والاجتماع  والاقتصادي والقانون (.
 تطوير المكتبات الرقمية  بالإضافة توفير العنصر البشري الذي يتولى مسئولية إدار  وتشغي  و

 إلى العم  ف  البيئة الرقمية عامةً  وبعض المجالات الأخرى ذات الصلة. 
   إتاحة الفرصة أمام الطلاب للتزود بالخبرات التعليمية المتخصصة الت  تحتاجها أنواع محدد

 من المكتبات الرقمية.
 يًّا وقوميًّا ودوليًّا.توثيق الروابط ما المؤسسات الأكاديمية المماثلة وطن 
  توفير سب  التعاون لتفعي  تداخ  التخصصات المعرفية«Interdisciplinary» ما  

 التخصصات ذات الاهتمام المشترك.
  إكساب الدارسين المهارات اللازمة للتعام  ما التطورات والمتغيرات المستمر  المتصلة

 .بالمكتبات الرقمية )إرساء مبدأ التعلم مدى الحيا (

ومن الجدير بالذكر أن الأهداف السابق ذكرها ه  أهعداف تكفع  تعليمًعا جيعدًا للمكتبعات الرقميعة بغعض 
 النظر عن التخصص العلم  المُقدم خلاله  وتم استقاؤها من التعريفات الخاصة بتعليم المكتبات الرقمية.

قيول المعرفية المختلفية ميا ضيرورة التيداخل بيين حومن الطرح السابق يتبادر إلى الذهن تساؤ  هعام: 
Interdisciplinary  وتتمحور الإجابة حو  النقاط التالية:في تعليم المكتبات الرقمية؟ 
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منععتج بينعع  لعععدد مععن التخصصععات المعرفيععة: التخصصععات الأساسععية الأكثععر  DLsالمكتبععات الرقميععة  -1
لات  ودراسععات شععيوعًا فعع  منععاهج ومقععررات تعلععيم المكتبععات الرقميععة هعع : )علععوم الحاسععب والاتصععا

المعلومات  وعلوم المكتبات(. وبجانب تلعك التخصصعات نجعد تخصصعات مسعاند  مثع : )علعم العنفس  
والإدار   وعلوم الاقتصاد  والقانون. ومختلف التخصصات الموضعوعية التع  يمكعن تمثيع  محتوياتهعا 

لتعلعيم المكتبعات الرقميعة خلا  المكتبات الرقمية مث  المعلوماتية الطبية وغيرها(. ولكن الجعزء الأكبعر 
ن خععلا  علعوم الحاسععوب وعلعوم المكتبععات والمعلومعات الععذي يبعدو أنععه يتميعز بععاحتواء معا يعُعدرس  يضَُعمَّ

 .(Weech, 2006, p. 3) لتعليم المكتبات الرقمية

لتعليم المكتبات الرقمية يكف  له أن  Interdisciplinaryمراعا  التداخ  بين حقو  المعرفة المختلفة  -2
فمعن أهعم نعواتج بينيعة التخصصعات المعرفيعة توليعد تخصصعات  ؛ح تخصصًعا فرعيًّعا مسعتقلاًّ بذاتعهيصعب

يكعون تخصصًعا  Discipline - Inter معرفية جديعد   فنجعد أن معا بعين التخصصعات المعرفيعة اليعوم
 .دNewell, 1994, P. 41م دWeech, 2006, p. 3م Disciplineمعرفيًّا مستقلاًّ ف  الغد 

بط والتكام  بين عد  تخصصات أكاديمية إلى مرونعة إتمعام المهعام المشعتركة فع  بيئعة العمع  يهدف الر -3
 <بين المتخصصين من مختلف التخصصات العلمية

إدراك الغالبية العظمى من البعاحثين والمعؤلفين وأعضعاء هيئعة التعدريس أهميعة العدور الحيعوي للتعداخ   -4
 المعرف  ف  تعليم المكتبات الرقمية.

سععتغلا  الإنجععازات والمعرفععة مععن تخصصععات أخععرى مثعع  )علععوم الحاسععب  والأرشععيفات  أهميععة ا -5
 التكامل الداخلي للمعرفة داخيل تخصيصوالمتاحف  ودراسات الثقافات المتعدد  وما إلى ذلك(  بجانب 

علعم المكتبععات والمعلومعات )بمعنععى الرقمنعة فعع  سععياق مهعام المكتبععة الاجتماعيعة  وخععدمات المسععتخدم  
 .(Tammaro, 2006, p. 3)ات إدار  المجموعات... إلخ( وممارس

المؤسسات الأكاديمية المتقدمعة التع  سععت نحعو تطبيعق هعذا المفهعوم كعان نتعاج العدمج المعرفع  ظهعور  -6
تخصصععات أخععرى ومععنح درجععات علميععة متخصصععة فيهععا مثعع  المكتبععات الطبيععة الرقميععة. ومثعع  تلععك 

الاختيعار بمعا يناسعب مسعتقبلهم العوظيف  أو المهنع  العذي التخصصات الجديد  تكف  للدارسعين التنعوع و
 يطمحون إليه. 

المستويات المختلفة من الكفاءات والمعارف التقنية مطلوبة للعمع  فع  بيئعة المكتبعات الرقميعة  وأصعبح  -7
لزامًعا علعى خريجع  علعوم المكتبعات والمعلومعات الإتقعان والعتمكن معن الأدوات التكنولوجيعة؛ حيعل إن 

يعد يقتصر على المعرفة البسيطة لخريجع  تخصعص المكتبعات والمعلومعات بالجوانعب التقنيعة الأمر لم 
 . (Tammaro, 2011, p. 7) واستخدام البرمجيات

 تحقيق معايير الاعتماد المحدد  من قب  الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد محليًّا ودوليًّا. -8

يعة المكتبعات الرقميعة )علعى النحعو السعابق ذكعره(  كعذلك شارك تخصص الحاسب الآل  فع  تحديعد ماه -9
بادر إلى تحديد محتعوى تعلعيم المكتبعات الرقميعة خعلا  المخطعط التفصعيل  للمنعاهج الدراسعية للحوسعبة 

(CC2001 )Computing Curriculum 2001  وتم خلا  هعذا المخطعط تأكيعد أن مهمعة تصعميم
 ون مهمععععة تتسععععم ببينيععععة التخصصععععات المعرفيععععةمنععععاهج دراسععععية للمكتبععععات الرقميععععة لا بععععد أن تكعععع

(Shackelford et al., 2006, p. 43). 

ثمة إشكاليات تقف حييال تطبييق التيداخل رغم ك  ما ذكر حو  اهمية التداخ  والتكام  المعرف  فعن 
معات منهعا أنعه دائمًعا معا تسعتغرق بعرامج تعلعيم علعوم المكتبعات والمعلو المعرفي في تعليم المكتبات الرقمية؛

. وتتمثع  (Terry L. Weech, 2007, p. 18) وقتعًا طعويلاً للتكيعف معا البعرامج والتخصصعات الجديعد 
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المشععكلة الأساسععية فعع  عمعع  كعع  منهمععا باسععتقلا  عععن الآخععر ولا منطقععة وسععط بينهمععا؛ فمععن الملاحععظ أن 
كاديميعة للتخصصعين. الاحتكاك والتعاون بعين المجعالين يتجلعى فع  بيئعة العمع  ولعم يظهعر بععدُ فع  البيئعة الأ

 ,Saracevic & Dalbello)" ميع "دالبيلليو " ساراسييفك"»وأفض  ما يعبر ععن ذلعك معا أورده كع  معن 

2001, p. 4)   حععين اسععتخدما الاسععتعار  للتعبيععر عععن العلاقععة بععين تخصععص الحاسععب الآلعع  وتخصععص
البحيث والممارسية فيي »لعى أن المكتبات والمعلومات فيما يخص المكتبات الرقمية تحديدًا  ومن ثعم اشعارا إ

 one isالمجتمعات مثل نظام الكواكب نفسه، ولكنْ واحد على سطح المريخ والآخر على كوكب الزهيرة  

on Mars, the other on Venus .» ومجتميع البحيث ييأتي مين عليوم الحاسيب الآليي، وعليى الطيرف
 لومات.الآخر يرتكز مجتمع الممارسة في معظمه على علوم المكتبات والمع

 -بصعفة خاصعة-ولمواجهة تلك التحديات يمكن أن تبدأ أقسام المكتبات والمعلومات فع  العوطن العربع 
ف  التخطيط لتقديم مقررات بينية لتعليم المكتبات الرقمية ومن ثم الانتقا  إلعى تصعميم بعرامج بينيعة فع  هعذا 

 Interdisciplinaryم المقررات البينية المجا  ويتُبا ف  ذلك الخطوات الثمانية الت  حددها "نوي " لتصمي

Course   والت  تتطلعب المعرور بثمانيعة خطعوات للتخطعيط لتلعك المقعررات علعى النحعو التعال(Newell, 

1994, P. 41): 

 اختيار فريق عم  متعدد التخصصات العلمية. -1
 اختيار الموضوع. -2
 تحديد التخصصات المعرفية الت  يحتاج المقرر إلى تداخلها. -3
 الموضوعات والقضايا الفرعية الضمنية الت  تشًك  الموضوع الفن  الجوهري للمقرر.تحديد  -4
س لعه فع  الاعتبعار لا  -5 هيكلة المقرر بتحديد المفاهيم المتصلة الت  يحُتفظَ بها معًا  ما أخذ مَعن يعُدرَّ

 ما يتم تدريسه فقط.
 تحديد واختيار قائمة القراءات. -6
 تصميم المهام والتكليفات العملية. -7
عععداد مخطععط المععنهج الدراسعع  علععى أن يتضععمن: شععجر  معرفيععة للمقععرر  وخععرائط للمفععاهيم. إ -8

 ومخطط المنهج الدراس  يجب أن يحدد التخصصات المعرفية الت  يتم تضمينها وسبب ذلك.

 مبادرات البرامج البينية لتعليم المكتبات الرقمية: 

م  إسهامات وتجارب رائد  ف  مجا  تعلعيم قدمت عدد من دو  العالم المتقدمة وبعض دو  العالم النا
المكتبات الرقمية عالميًّا وعربيًّا؛ حيل إنه يعُد تجربة جديد  ف  ميدان تعليم المكتبات والمعلومات ف  الدو  
النامية عامةً والمنطقة العربية خاصةً  وإن كانت الدو  المتقدمة بطبيععة الحعا  قعد سعبقت فع  هعذا الميعدان. 

 تلك المبادرات:وفيما يل  أهم 

 ( فيمععا بععدأ الاهتمععام بتقععديم 1990دُمجعت المكتبععات الرقميععة فعع  المقعررات التعليميععة فعع  أواخععر ععام  )
 ,Saracevic & Dalbello, 2001)( 1996ف  عام )« المكتبات الرقمية»مقررات مستقلة بعنوان 

P. 1) ره بجامععة « Tefko Saracevicتيفكعو ساراسعيفيك ». وأو  تلك المقعررات المقعرر العذي طعوَّ
( الاهتمام بتعليم المكتبات الرقمية؛ إذ أنشأت معمعلاً Rutgersوواصلت جامعة ) .Rutgersروتجرز 

ععععا للبحععععل والتطععععوير فعععع  المكتبععععات الرقميععععة  معمعععع  روتجععععرز المععععوزع للمكتبععععات الرقميععععة »خاصًّ
The Rutgers Distributed Laboratory for Digital Libraries (RDLDL) »يهعدف  العذي

إلى خلق بيئة متعدد  التخصصات المعرفيعة لتنعاو  القضعايا التعليميعة الناشعئة ععن فهعم وتطعوير وتنفيعذ 
 .(Distributed Laboratory for Digital Libraries, 2018) المكتبات الرقمية
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 لرقمية بدء تقديم برنامج تعليم المكتبات اDigital Libraries Education Program (DLEP)   فع
م( الععذي يهعدف إلععى بنعاء مععنهج دراسع  فعععا  للمكتبعة الرقميععة فع  مرحلععة الماجسعتير ومععا 1999ععام )

بعدها  على أن يكون ذلك بالشراكة بين معدارس المكتبعات والمعلومعات والمكتبعات الرقميعة الأكاديميعة. 
« Indiana Universityإنعديانا »اثنتين من مدارس المكتبات ف  جامعت   وبدأ المشروع بالتعاون بين

وهما من ذوي « University of Illinois at Urbana-Champaignإلينوي ف  أوربانا شامبين »و
الخبر  والشهر  الواسعة ف  علوم المكتبات والمعلومعات  ولعديهما اهتمعام خعاص ببعرامج تعلعيم المكتبعة 

 ,K. Brancolini)( IMLSمنحععة الخاصععة بمعهععد خععدمات المكتبععات والمتععاحف )الرقميععة بموجععب ال

1999; Institute of Museum and Library Services, 2018; University of Illinois at 

Urbana-Champaign, 2006). 

 ( م مشععروع تطععوير المنععاهج الدراسععية للمكتبععات الرقميععة  ( بقيععاد  مدرسععة2006فعع  عععام ) (CDDLقعُعدخِ
 University of Northنععورل كارولينععا فعع  تشععاب  هيعع  »علععوم المكتبععات والمعلومععات بجامعععة 

Carolina – Chapel Hill» وقسعم علعوم الحاسعب بجامععة  «( فرجينيعا للتكنولوجيعاVT») وبعدعم  
(. وأهم معا يميعز هعذا البرنعامج عمعا يسعبقه معن NSFمقدم من خلا  منحة من مؤسسة العلوم الوطنية )

رات  التععاون بعين تخصعص المكتبعات والمعلومععات وتخصعص علعوم الحاسعب الآلع . وظهعر هععذا مبعاد
البرنامج محاولةً للتصدي لمعالجة عد  مشعكلات مثع  إععداد الطعلاب فع  علعوم الحاسعب الآلع  وعلعوم 
المكتبات والمعلومات ف  مجا  المكتبات الرقمية  ودراسة فرص العم  المتاحعة فع  المكتبعات الرقميعة 

(Curriculum Development For Digital Libraries, 2011; National Science 

Foundation, 2018). 

   أعُلععن عععن مشععروع بنععاء المنععاهج الدراسععية الدوليععة فعع  الإنشععاء/التكوين الرقمععBuilding an 

International  Digital Curation Curriculum (DigCCurr) ( لتعزيععز 2006فعع  عععام )
رقمنعة التعرال الثقعاف   وبريعاد  مدرسعة  التعاون بعين قطاععات المكتبعات والأرشعيفات والمتعاحف لعدعم

 علععوم المكتبععات والمعلومععات بجامعععة نععورل كارولينععا فعع  تشععاب  هيعع 
University of North 

Carolina – Chapel Hill( بمنحععة مععن معهععد خععدمات المكتبععات والمتععاحف  IMLS.)(Hank, 

Tibbo, & Lee, 2010; Lee, Tibbo, & Schaefer, 2007)  مرحلتان رئيسيتان ولهذا المشروع
 على النحو التال :

( هعدفت إلعى وضعا إطعار DigCCurr I)( )2006 - 2009المرحلة الأولى معن المشعروع  -1
للمناهج الدراسية للتكوين الرقم  وإدار  وحفظ المواد الرقمية ما تركيز خاص على الترال 

ر لمععنح درجععات الثقععاف   بمشععاركة جميععا المجتمعععات المهتمععة  تمهيععدًا لاسععتخدام هععذا الإطععا
 علمية متخصصة بالدراسات العليا ف  هذا المجا .

( تععم 2008 - 2012) (DigCCurr IIوالمرحلععة الثانيععة مععن المشععروع ذاتععه المعروفععة بععـ) -2
خلالهععا توسععيا نطععاق المشععروع وتقععديم البرنععامج الدراسعع  علععى مسععتوى مرحلععة الععدكتوراه  

 & University of Toronto (Costelloوبشعراكة معن كليعة المعلومعات بجامععة تورنتعو 

Brown, 2010). 

 (5S):الإطار المفاهيمي البيني المقترح لتعليم المكتبات الرقمية 

( 2007( إلعى ععام )2001ثمة إشكالية أساسية ارتكعز حولهعا الإنتعاج الفكعري المنشعور معا بعين ععام )
ملعة للمكتبعات الرقميعة  وأن عدم وجود توافق ف  الآراء بشأن توحيعد نظريعات رسعمية موحعد  ومتكا»وه  

البحل والتطوير ف  مجا  المكتبات الرقمية  لن يتم إلا إذا كان لديه الأساس النظري القوي. وهعذا الأسعاس 
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 & ,Wildemuth, Fox, Yang) «هام جدًّا ف  بناء المنهج والمعواد التعليميعة الخاصعة بالمكتبعات الرقميعة

Pomerantz, 2006, P. 176). 

ه الغاية  وعلى مدى ست سنوات من العم  ف  مشروع تطوير المناهج الدراسية للمكتبعات وتحقيقًا لهذ
( التععابا لكليععة الهندسععة VT(  وضععا قسععم علععوم الحاسععب بجامعععة فرجينيععا للتكنولوجيععا )CDDLالرقميععة )
ف  ذلك إشار  إلى مدى تعأثير مجتمعا المتخصصعين بعلعوم الحاسعب الآلع  فع  الابتكعار ووضعا —بالجامعة

نموذجًا رسميًّا لعـلإطار النظعري للمكتبعات الرقميعة وتعم هعذا العمع   —لنظريات ف  مجا  المكتبات الرقميةا
ومعاونة طلابه بمرحلة الدراسات العليعا  وهعو معن « Edward A. Foxإدوارد أ. فوكس »بقياد  وإشراف 

ضوع تعليم المكتبات الرقمية؛ أبرز الباحثين ف  تخصص المكتبات الرقمية ومن أكثر المؤلفين إنتاجًا ف  مو
لذا عم  على الربط بين هذا الإطار وتعليم المكتبات الرقمية  ليكعون بعذلك واحعدًا معن أكثعر الأطعر النظريعة 

 ,.Edward et al)(5Sالرسمية المعروفة جيدًا لتطوير المناهج الدراسية لتعليم المكتبة الرقمية ويعُرَف بـ)

2006, P. 11). 

 د.. المفهوم والعناصر الأساسية:5Sمفاهيمي الرسمي البيني مالإطار ال -أولاً 

( بمنزلعة إطعار عمع  لمعرفعة نظعام عمع  المكتبعة الرقميعة بدقعة بالغعة 5Sالإطار الرسعم  المفعاهيم  )
بجهععد رسععم  يوحععد الجهععود النظريععة والعمليععة للمكتبععات الرقميععة  ويعععد وسععيلة مسععاعد  لمصععمم  ومنفععذي 

ف الأسس الرسمية للمكتبعة الرقميعة وتطبيقاتهعا. هعذا الإطعار يسعتهدف بصعفة  ومقيم  المكتبات الرقمية لتعرُّ
أساسية الفص  ف  الارتباك الحال  فع  المصعطلحات المتخصصعة بمجعا  المكتبعات الرقميعة  وترسعيخ هعذه 

ويعرتبط تعريعف  .(Edward et al., 2006, P. 11)المصعطلحات وتحديعد الأطعر والحعدود والمجعالات 
 ( بتعريف المكتبات الرقمية على النحو التال :5Sرسم  )الإطار ال

 المكتبات الرقمية ه  أنظمة المعلومات المعقد  الت  تساعد على:

  المجتمعات(  تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمينSocieties.) 

  السيناريوهات(  توفير خدمات المعلوماتScenarios.) 

 الهياك /البنِى تنظيم المعلومات بطرق قابلة للاس(  تخدامStructures.) 

  تقديم المعلومات ف  السُب  الممكنة(  و)الفضاءات( إدار  مواقا المعلوماتSpaces.) 

  التعدفقات( التواصع  معا مسعتخدم  المعلومعات والوسعطاءStreams)(Agosti, Ferro, 

Fox, & Gonçalves, 2007). 

ة تلبيعععة مختلعععف أوسعععاط المسعععتخدمين معععن ( النمعععوذج المجتمعععع  لوصعععف كيفيععع5Sيسعععتخدم نمعععوذج )
المعلومعععات  ونمعععوذج السعععيناريوهات لوصعععف كيفيعععة تعععوفير مختلعععف أنعععواع وأشعععكا  خعععدمات المعلومعععات 
للمستخدمين  ونمعوذج الفضعاء/الحيز للتعامع  معا مشعكلة تقعديم المعلومعات بطعرق مفيعد   ونموذجًعا لوصعف 

 & Fox)لمشكلة لإيصا  المعلومات إلعى المسعتخدمين هيك  تنظيم المعلومات  ونموذج التدفق للتعام  ما ا

Gonçalves, 2009; Zhu, 2002) . ومين العيرض السيابق يمكين تعرييف الإطيار الرسيمي المفياهيمي
تشُععك  الاسععتخدامات الأساسععية  والرياضععية  والحاسععوبية والشععكلية  مثعع  بأنهييا  (5S)للمكتبييات الرقمييية 

الاجتماعيععة والفلسععفية والتكنولوجيععة  الرسعوم البيانيععة والمجموعععات  وهعع  كافيععة لاسععتيعاب الجوانععب العامععة
رت معن  ِ والاقتصادية والعناصر الأخلاقية المتصلة بعلوم المكتبات الرقمية. والعديد من الأدوات العملية طُعوخ

ومن خلا  التعريف السابق يتضح أهمية تصميم  .(Wildemuth et al., 2006, P. 176)  (5Sخلا  الـ)
 قمية.برامج بينية لتعليم المكتبات الر
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وباستقراء الدراسات والبحول والتقارير العلمية المعنية بتحديد هذا الإطعار المفعاهيم  الرسعم   ومعن 
 ,Goncalves, 2004, P. 7; Gonçalves)( 2007(  وععام )2004" ف  )جونسالفيس" بينها دراستا

Moreira, Fox, & Watson, 2007)  ميورثي"ودراسة "(Murthy et al., 2007) توصع  إلعى   تعم ال
 (. ونفص  فيما يل  أهم ما تم التوصُّ  إليه ف  هذا السياق:5Sتفصي  لماهية العناصر الرئيسية المكونة لـ)

  التييدفقاتStreams:   هعع  متتاليععات لمجموعععة مععن العناصععر )علععى سععبي  المثععاBits  والأحععرف  
ت والشعبكات وأجهعز  والصور وما إلى ذلك( تصف كع  أنعواع المحتعوى  وكعذلك تكنولوجيعا الاتصعالا

الاستشعار. ومن ثم فه  يمكن أن تكون نموذجًا لك  من المحتوى الساكن )الوثائق النصعية علعى سعبي  
المثا (  وكذلك المحتوى الديناميك  )مث  الأفلام الرقمية  والكيانات المتحركة( فتكون هنعا سلسعلةً معن 

تعععدفق سلسعععلة معععن الرسعععائ  مرمز /مشعععفر    الوقععت والبيانعععات المكانيعععة. والتيعععارات الديناميكيعععة تمثععع 
وباسععتخدام قنععا  للإرسععا  لإرسععالها إلععى المتلقعع  )المُسععتقب ( الععذي يهععدف إلععى إعععاد  الرسععائ  المرسععلة 
وتفسععير دلالات الرسععالة. ومععن ثععم فعععن التيععارات الديناميكيععة هامععة لتمثيعع  مععا يععتم تجميعععه باسععتخدام 

حتععوى السععاكن يععتم تجاهع  الطبيعععة الزمنيععة. ويعتمععد تمثيعع  الاتصعالات فعع  المكتبععات الرقميععة. وفع  الم
 النص على سبي  المثا  على سلسلة من الأحرف )تيارات منتظمة(.

  الهياكييلStructures تسععتخدم فعع  مخططععات الوصععف التنظيميععة  بمععا فيهععا هياكعع  البيانععات وقواعععد :
ن الوحد  الكلية وتنظيمها )النصعوص البيانات وتمثي  المعرفة. وتحُدد الهياك  طريقة ترتيب الأجزاء م

  وروابععط النظععام(. فالكتععاب علععى سععبي  المثععا  يمكععن أن يكععون Taxonomiesالتشعععبية  والتصععنيف 
تنظيمعععه منطقيًّعععا فععع  )الفصعععو   والأقسعععام  والأقسعععام الفرعيعععة  والفقعععرات( أو ماديًّعععا فععع  )الغعععلاف  

ة المعلومععات. وتسُععتخدَم لغععات الترميععز والصععفحات  وخطععوط الفقععرات(؛ مععا يوجععه القععراء داخعع  وثيقعع
( فعع  البنيععة الداخليععة/التركيب الععداخل  للوثععائق الرقميععة SGML, XML, HTMLالمختلفععة مثعع  )

لأغراض العرض والاسترجاع  كما أن قواعد البيانعات الارتباطيعة تسعتخدم الجعداو  والرسعوم البيانيعة 
لاستعلام يمكنها استخراج البيانات معن الهياكع . باعتبارها وحدات من هيكلتها. والخوارزميات ولغات ا

وما زياد  تباين المواد التع  تضعاف باسعتمرار إلعى المكتبعات الرقميعة تظهعر العديعد معن الكيانعات التع  
وذلعك يتطلعب مزيعدًا معن الجهعد معن «. semi-structured» تعرف بأنها شبه مهيكلة أو شبه منظمعة 
يعة للتعامع  معا الهياكع  المتشعابكة والمسعتويات النحويعة والدلاليعة قب  البشر ونظعم معالجعة اللغعة الطبيع

 والخطابية المختلفة.

  الحيز/الفضاءSpaces:   هو مجموعة من الكيانات ما العمليات الت  تجُعرَى عليهعا وفعق قيعود معينعة
انععات تشععم  واجهععات الاسععتخدام ثنائيععة وثلاثيععة الأبعععاد  ونظععم المعلومععات الجغرافيععة  والوثععائق والبي

والاستفسارات  مث  أنظمة الوسائط المتعدد  الت  يجب أن تمُث  تمثيلاً حقيقيًّعا  ويتضعح بهعا المسعاحات 
الاصطناعية ذات البعُد الأحادي أو متعدد  الأبعاد  وكذلك نظم الواقا الافتراضع  التع  تحعاو  محاكعا  

جًا لمكتبة تقليدية باسعتخدام فضعاءات المساحات الفيزيائية. ومن الممكن أن تكون المكتبات الرقمية نموذ
الواقععا الافتراضعع . وبععذلك تتميععز الفضععاءات بالعمليععات التعع  تععتم علععى عناصععرها. ويمكععن للمكتبععات 

 والتكشيف وغير ذلك. visualizingالرقمية أن تستخدم ف  ذلك التصوير المرئ  

  السيييناريوهاتScenarios: تخدمين  وخععدمات تضععم الأحععدال وتحععديل نظععام محععدد  وحقععوق المسعع
تحوي  البيانات. وواحد  من أهم السيناريوهات فع  المكتبعات الرقميعة هع  التع  توضعح السعب  الممكنعة 
لاستخدام نظام لإنجاز وظائف يرغب فيها المستخدم. والسيناريوهات هامة جدًّا؛ فه  جعزء معن عمليعة 

بيانات وسير العم  ف  المكتبات تصميم نظم المعلومات؛ إذ تصف الخدمات والأنشطة والمهام وتدفق ال
الرقمية. ويمكن للمطورين الفهم السريا لإمكانات وتعقيدات المكتبات الرقمية عبر السعيناريوهات التع  
توضح ما يحعدل معن تعدفقات فع  الفضعاء؛ وذلعك معن خعلا  الهياكع . كعذلك نجعد سعيناريوهات خاصعة 
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  وتدفق البيانات وسير العم  فع  المكتبعات بتحديد تسلس  للأحدال الت  تنطوي على تعدي  الإجراءات
الرقمية والت  يمكن أن تصُاغ بأكملها باستخدام السعيناريوهات؛ معا يعوفر مبعاد  توجيهيعة لبنعاء نمعوذج 
أول  فعا  من حيل التكلفة تساعد على التحقق من الصحة والاستدلا  لما سيتم فع  المكتبعات الرقميعة. 

 ذجة المكتبات الرقمية.ويمكن أن نقو  هنا إنه بمنزلة نم

  المجتمعيياتSocieties:   هعع  مجموعععة مععن الكيانععات بالإضععافة إلععى العلاقععات التعع  بينهععا. وتشععم
الكيانععات مععا يلعع : المععوارد البشععرية والأجهععز  والمكونععات البرمجيععة التعع  إمععا تكععون اسععتخدام خععدمات 

ء اتصالات بين الكيانعات والأنشعطة. المكتبة الرقمية أو دعمها. وتشُك  كذلك العلاقات المجتمعية بعجرا
وأمثلععة المجتمعععات البشععرية فعع  المكتبععات الرقميععة )الرعععا   والمؤلفععون والناشععرون  والمحععررون  
والمشرفون  والمطورون  وموظفو المكتبة(. وهناك أيضًعا مجتمععات المتعلمعين والمعلمعين. باختصعار 

المجتمعات ه  أهم عنصعر ومكعون فع  و«.  مديري الخدمات»ه  بمنزلة وصف ك  من البرمجيات 
المكتبعععات الرقميعععة؛ فقعععد وُجعععدت لتلبيعععة احتياجعععات المعلومعععات فععع  المجتمععععات. العديعععد معععن القضعععايا 
الاجتماعيععة تنشععأ عنععدما ننظععر إلععى السععياق الععذي تعمعع  خلالععه المكتبععة الرقميععة. وتشععم  هععذه القضععايا 

ية  وحقعععوق الملكيعععة الفكريعععة  وإدار  سياسعععات اسعععتخدام المعلومعععات وإععععاد  اسعععتخدامها  والخصوصععع
الوصو   والأمن  وما إلى ذلك  ومن ثم فععن الحكعم المجتمعع  هعو مصعدر قلعق أساسع  فع  المكتبعات 
الرقمية. كذلك الحواجز اللغويعة هع  أيضًعا مصعدر قلعق أساسع  فع  نظعم المعلومعات. وتعدوي  مصعادر 

ة؛ نظععرًا إلعى طبيعتهععا الموزععة عالميععا. المعلومعات علععى الويعب هععو مسعألة مهمععة فع  المكتبععات الرقميع
 وكذلك القضايا الاقتصادية الت  تعد الأساس فيما يواجه المكتبات الرقمية من تحديات. 

ويلخص الشكل التالي ما سبق سرده ويحدد العلاقية الأساسيية وتيدفق العميل بيين المكونيات الخميس 
 ى النحو المبين أدناه:الأساسية للإطار المفاهيمي الرسمي للمكتبات الرقمية، عل
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ن المنظعور مع دWildemuth et al., 2006م"وايليدمث" وتتفعق الدراسعة تمامًعا معا معا أشعار إليعه 
التربوي  فعن هذا الإطار المفاهيم  الرسم  ظهر من منطلعق خدمعة المنعاهج التعليميعة فع  مجعا  المكتبعات 
الرقمية ولمنا الخلط وإيضاح الحد الأدنى لخدمات وعمليات وأنشطة وعناصر ومكونعات المكتبعات الرقميعة 

كيفيعة إضعفاء طعابا رسعم  علعى وجعود النموذجية؛ فبناءً على هعذا الأسعاس والأعمعا  اللاحقعة بعه اتضعحت 
المكتبات الرقمية وتحديد جميا الخعدمات الواجعب توافرهعا فع  المكتبعة الرقميعة النموذجيعة. وبعذلك يمكعن أن 
تستخدمه الدو  النامية لتقييم الحد الأدنى من متطلبات وعمليات المكتبات الرقمية؛ ممعا يتناسعب والإمكانعات 

 . ولا بد من أن ينعكس ذلك ف  المناهج والمقررات الدراسية؛ ما يوفر الكثير التقنية والاقتصادية لتلك الدو
للمعلمين والطعلاب ويجعع  الأمعور أدق. وبالفعع  تعم اعتمعاد هعذا الإطعار الرسعم  معن قبع  مشعروع تطعوير 

س خلا  تعليم المكتبات الرCDDLالمناهج الدراسية للمكتبات الرقمية ) قميعة  ( وأصبح عنصرًا رئيسيًّا يدُرَّ
( باعتبارهععا عنصععرًا مععن عناصععر توصععيف الوحععدات الدراسععية 5Sوفضععلاً عععن ذلععك تععم إدراج مكونععات )

 المختلفة داخ  المشروع.

دراسة عملية سابقة أن عددًا من البرامج الأكاديمية اعتمد هذا الإطار  وأصبح  ولاحظت الباحثة خلا 
ت المكتبعات الرقميعة؛ وذلععك لمعا يتسعم بعه معن شععمو  بمنزلعة أولعى الوحعدات الدراسعية التع  تقُععدَّم فع  مقعررا

 .د 221،ص  2014مسيد، لمختلف المفاهيم والعمليات الت  يتم تناولها خلا  مقرر الدراسة

  أن تقديم تعليم للمكتبات الرقمية باعتبارها تخصصًا أكاديميًّا بينيًّعا ومشعتركًا وخلاصة العرض السابق
يكون بدمج وتكام  المفاهيم والنظريات المعرفية  لا يعمع  علعى  Discipline - Interبين عد  تخصصات 

د المعرفة المشتتة ف  هذا المجا  بعين ععد  تخصصعات أكاديميعة  لكعن يتطلعب ذلعك  تجزئة المعرفة  ب  يوحخِ
تقععدير كعع  تخصععص معرفعع  لععدور التخصععص الآخععر دون معععارك ونزاعععات معرفيععة بععين التخصصععات 

ف مععا يقدمععه كعع  تخصععص معرفعع  ومععا يسععهم بععه لأجعع  تعلععيم بينعع  المشععاركة. ومععن ثععم لا بععد أولا  مععن تعععرُّ
للمكتبات الرقمية  وه  المهمة المعنية بها هذه الدراسة لتوفير الأسس اللازمعة للتكامع  والانعدماج المعرفع  

 التخصصيييات المعرفيييية البينييييةإلعععى  Multidisciplinary تعدديييية التخصصيييات المعرفييييةوالانتقعععا  معععن 
Interdisciplinary  معيعار النمعوذج مستقبلاً  حيل أن هناك إجماع فع  للإنتعاج الفكعري المنشعور علعى أن

التعليمعع  الأفضعع  لدراسععة المكتبععة الرقميععة يكععون علععى أسععاس )التكامعع  بععين البحععل والتطبيععق  وتععداخ  
لميعة فع  تعلعيم والتوازن بين المعرفة النظرية والمهعارات الع ،Interdisciplinaryالاختصاصات المعرفية 

 Learning How toالمكتبة الرقمية  ومزيد من الجهود التعاونية  وأن يتضمن مباد  تعلم كيعف تعتعلم؟ "

Learn.)ومزيد من التفاع  بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين المهنيين بالمكتبات الرقمية  " 

 المراجع العربية: -أولاً 

ترجمععة  هاشععم فرحععات سععيد عبععد القععادر س جبريعع  بععن حسععن (. المكتبععات الرقميععة )2006آرمععز  ولععيم. )

 (.2000العريش (. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. )نشرت النسخة الأصلية عام 

(. أخصائ  المكتبات والمعلومات ف  البيئعة الرقميعة.. تأهيلعه وتفعيع  2008المصري  أحمد حسين بكر. )

. )رسععالة ماجسععتير غيععر منشععور (. كليععة الآداب  دوره فعع  المكتبععات ومراكععز المعلومععات المصععرية

 جامعة حلوان  حلوان.   

(. تخصععص دراسععات المكتبععات والمعلومععات فعع  السععودان فعع  عصععر 2013أمععين  منععا  ولععيم جععرجس. )

مجتمععا المعلومععات والمعرفععة.. الهويععة والتحععديات. مهنععة ودراسععات المكتبععات والمعلومععات: الواقععا 

مععؤتمر الرابععا والعشععرون للاتحععاد العربعع  للمكتبععات والمعلومععات )اعلععم(  والتحععديات المسععتقبلية. ال
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afli.org/media-http://arab-المدينعععععععععععة المنعععععععععععور   السععععععععععععودية. اسعععععععععععترجعت معععععععععععن 

library/pdf/AFLI24_Manal_Weliam_2013.pdf 

 (. تعلععيم المكتبععات الرقميععة: دراسععة مقارنععة. )رسععالة ماجسععتير غيععر2014سععيد  سععار  أحمععد صععالح. )

 منشور (. كلية الآداب  جامعة حلوان  حلوان.   

(. دراسة وتعليم المكتبات الرقمية ف  العالم الغرب  والعالم العرب  دراسة 2009عبدالهادي  زين الدين. )

 . 34 -5( 2)29مقارنة. مجلة المكتبات والمعلومات العربية  

بععات والمعلومععات. القععاهر : الععدار (. البحععل ومناهجععه فعع  علععم المكت2005عبععدالهادي  محمععد فتحعع . )

 المصرية اللبنانية.

(. الاتجاهات الحديثة ف  تعليم علوم المكتبات والمعلومات ف  بريطانيا 2000متول   ناريمان إسماعي . )

-ومععدى الافععاد  منهععا فعع  تطععوير التخصععص بالجامعععات العربيععة. مجلععة مكتبععة الملععك فهععد الوطنيععة 

 (. 2)5السعودية  
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