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   1معايير الاعتماد في برامج علوم المكتبات والمعلومات في ضوء المعايير الدولية : دراسة تحليلية

 إعداد 
  د. أسماء صلاح علي

 مكتبات والمعلومات ال مدرس
 المنوفيةجامعة  –كلية الآداب                                                                 

 صلخالم

وتحديعد جوانعب  لأهعدافهافع  تحديعد معدي تحقيعق المؤسسعات التعليميعة  الأكعاديم تساهم نظم الاعتماد 
يها  والاعتماد هو نشاط مؤسسع  علمع  موجعه نحعو التغلب عل ىلتعزيزها وجوانب القصور للعم  علالقو  

النهععوض والارتقععاء بمسععتوى مؤسسععات التعلععيم  والبععرامج الدراسععية وهععو أدا  فعالععة ومععؤثر  لضععمان جععود  
  وتهععدف هععذه الدراسععة إلعع  إلقععاء الضععوء علعع  أهميععة يععة ومخرجاتهععا واسععتمرارية تطويرهععاالعمليععة التعليم

التععرف   وأهم هيئات الاعتمعاد الدوليعة والعربيعةودراسة   تبات والمعلوماتلبرامج المك الأكاديم الاعتماد 
  وسوف تركز الدراسة عل  معايير الاعتمعاد لخاصة بعلوم المكتبات والمعلوماتالمعايير الدولية ا أهمعل  

م   ودراسعة دور الهيئعة القوميعة لضعمان جعود  التعلعيالمكتبعات والمعلومعات فع  مصعر أقسعامالمستخدمة فع  
  اعتمعاد البعرامج معن خعلا  ععرض مععايير ومراحعوف  النهاية سعيتم  مصر ( ف  NAQAAEوالاعتماد )

ومن اجع  تحقيعق أهعداف الدراسعة سعوف تعتمعد الدراسعة علع  المعنهج الوصعف  التحليلع  العذي يهعتم الهيئة  
 .بجما والمعلومات والحقائق وتحليلها وتفسيرها

؛ مععايير اعتمعاد بعرامج علعوم المكتبعات والمعلومعات ؛ الهيئعة  ديم الأكاالاعتماد :  الكلمات المفتاحية
 .القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد

 المقدمة 

الاعتمععاد بصععفة عامععة عبععار  عععن آليععة لضععمان جععود  المؤسسععات التعليميععة والبععرامج الأكاديميععة عععن 
وقععد أصععبح   2لمعععايير المحععدد طريععق التقيععيم مععن خععلا  هيئععة خارجيععة لتحديععد مععدى اسععتيفاء المؤسسععات ل

موضععوع الجععود  والاعتمععاد للمؤسسععات التعليميععة والبععرامج والمقععررات مععن القضععايا الملحععة فعع  الوقععت 
وتكمن أهمية الاعتماد الأكاديم  ف  الارتقاء بجود  البعرامج العلميعة والمهنيعة وتعدعيم المصعداقية الحاضر  

سة المشعروعة بعين مؤسسعات التعلعيم    وخلق المنافمتميز خلا  تحقيق مستويات علمية للجامعة  وذلك من 
وقد استجابة مؤسسات التعليم العال  للهيئات القومية لضمان جود  التعليم الععال  والاعتمعاد الأكعاديم  التع  
أعلنت عن معايير قومية تتماشى ما المستويات الدوليعة وتسعاعد علعى بنعاء نظعام تعليمع  يسعتوف  المقعاييس 

يتيح للخريج فرص العم  محليا وإقليميا ودوليا  كما تسععى مؤسسعات التعلعيم الععال  حاليعا جاهعد  العالمية و
عمليعة اختياريعة تعتم بمبعادر  ذاتيعة معن لتطبيق معايير الجود  لني  الاعتماد الأكاديم   ونلاحظ أن الاعتماد 

عتمعاد  معن اجع  تحقيعق مسعتويات والحصعو  علع  الا هقعويم أدائعتالجامعة أو الكلية أو القسم العلم  وذلك ل
فعع  جمهوريععة مصععر العربيععة اهتمععام كبيععر بنظععام  ةعالميععة فعع  الأداء  ومععن هنععا أولععت المؤسسععات التعليميعع

دراكها التعام بعدور مؤسسعات التعلعيم الععال  فع  إععداد أفعراد ينهضعون الجود  والاعتماد الأكاديم   وذلك لإ
لقومية لضمان جود  التعليم والاعتماد"  ف  مصعر  والتع  تهعدف بالمجتما  وعل  ذلك فقد أنُشئت " الهيئة ا

 . إل  الارتقاء بجود  التعليم ف  مصر

كمعا تسععى حاليعا بععرامج المكتبعات والمعلومعات فعع  مصعر للحصعو  علعع  الاعتمعاد  وتععرف بععرامج  
مععة مثعع  منظمععات المكتبععات والمعلومععات بأنهععا البععرامج التعع  تهععتم بدراسععة العديععد مععن المععواد الأساسععية الها

المكتبات والمعلومات  الإدار    القوانين وتشريعات المكتبات  اختيار واقتناء المعواد  الفهرسعة والتصعنيف  
المراجعععا  الببليوجرافيعععات  خعععدمات المسعععتفيدين  التكشعععيف والاسعععتخلاص  بالإضعععافة إلععع  موضعععوعات 

 بيانات.تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات مث  الشبكات وتصميم قواعد ال
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وتأت  أهمية هذه الدراسة ف  تناولها لموضوع الاعتماد الأكعاديم  وهعو معن الموضعوعات الهامعة فع  
الوقت الحال  ويشغ  اهتمام مؤسسات التعليم العال  بشك  ععام وأقسعام المكتبعات بشعك  خعاص   بالإضعافة 

معن هنعا جعاءت أهميعة هعذه صعر  إلى قلة الدراسعة التع  تناولعت الاعتمعاد الأكعاديم  لبعرامج المكتبعات فع  م
الدراسة   وسوف نتعرف من خلا  هذه الدراسة علع  أهميعة الاعتمعاد الأكعاديم  ووظائفعه  وإلقعاء الضعوء 

ركز الدراسععة علعع  معععايير اعتمععاد بععرامج المكتبععات تعلعع  أهععم هيئععات الاعتمععاد الدوليععة والعربيععة  كمععا سعع
الدراسععة واقععا اعتمععاد بععرامج المكتبععات فعع  مصععر   والمعلومععات الدوليععة والعربيععة  وفعع  النهايععة سععتحل 

وستعرض لدور الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد ف  مصر  وعرض مععايير ومراحع  اعتمعاد 
 البرامج من خلا  الهيئة.

 مشكلة الدراسة

جتمعا وتطعوره  تهتم الدو  بقضية التعليم باعتباره قاطر  التنمية المستدامة واللبنة الأولعى فع  بنعاء الم
وف  السنوات الأخير  تزايد اهتمام مصر بقضية التعليم وقامت بجهود مخططة وهادفعة لتطعوير التعلعيم معن 
هذه الجهود إنشاء الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتمعاد والتع  تععد الجهعة المسعئولة ععن نشعر ثقافعة 

تنميعة المععايير القوميعة التع  تتواكعب معا المععايير الجود  ف  المؤسسات التعليميعة والمجتمعا  والعمع  علع  
أقسعام  بتطبيعق الاعتمعاد الأكعاديم   وتسععىالقياسية الدولية  وبالتال  قد تزايد الاهتمام فع  الوقعت الحاضعر 

والتطععوير والحصععو  علعع  الاعتمععاد  وتسععع  إلعع  تععوفير  بععات والمعلومععات فعع  مصععر إلعع  التغيععرالمكت
ديععة اللازمععة لععذلك مععن اجعع  الحصععو  علعع  خععريج يسععتطيا التعامعع  مععا التقنيععات الإمكانيععات البشععرية والما

الحديثة ف  ظ  التطور التكنولوج  السريا  من هنا جعاءت الحاجعة إلع  التععرف علع  واقعا اعتمعاد بعرامج 
 المكتبات والمعلومات ف  مصر وإلقاء الضوء عل  معايير الاعتماد الدولية والمحلية الخاص بهذه البرامج.

 أهداف الدراسة 

 التعرف علي ما يلي : إلىتهدف هذه الدراسة 

 . مفهوم الاعتماد الأكاديم  وأهميته  .1

 .التعرف عل  أهم هيئات الاعتماد الأكاديم  .2

 التعرف عل  أهم معايير الاعتماد الدولية الخاصة ببرامج المكتبات والمعلومات .3

 .  مصرتحلي  واقا اعتماد برامج علوم المكتبات والمعلومات ف .4

 .مصر( ف  NAQAAEدراسة دور الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد ) .5

 تحلي  مراح  اعتماد البرامج الدراسية من خلا  الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد. .6

 تساؤلات الدراسة :

 في ضوء الأهداف السابقة تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:

 ؟أهميته ؟ وما مفهوم الاعتماد الأكاديم  هو ما  .1

 الدولية للاعتماد الأكاديم ؟هيئات الأهم ما ه   .2

 ؟أهم معايير الاعتماد الدولية الخاصة ببرامج المكتبات والمعلومات ما .3

 ؟واقا اعتماد برامج علوم المكتبات والمعلومات ف  مصرما  .4

 مصر؟  ( فNAQAAEماد )دور الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعت ما .5

 ما مراح  اعتماد البرامج الدراسية من خلا  الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد؟ .6
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 حدود الدراسة

 الموضوعيةالحدود 

موضععوع الاعتمعاد الأكععاديم  لبععرامج المكتبعات والمعلومععات فع  ضععوء المعععايير تركعز الدراسععة علع  
 الأكاديم  لبرامج المكتبات ف  مصر .الدولية   ما التركيز عل  الاعتماد 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات 

المعلومعات الوصعف  التحليلع  العذي يهعتم بجمعا المعنهج ف  هذه الدراسعة هعو  تباعهإالمنهج الذي تم    
  حيععل فرضععت طبيعععة الدراسععة اسععتخدام هععذا المععنهج الععذي يقتضعع  جمععا والحقععائق وتحليلهععا وتفسععيرها

 باشر  من أقسام المكتبات ف  مصر وتحليلها والخروج بمجموعة من النتائج .المعلومات م

 صياغة الاستشهادات المرجعية 

الدلي  الإرشادي لصياغة الاستشهادات المرجعية  تم الاعتماد ف  صياغة الاستشهادات المرجعية عل 
 MLA( Modern Languageنمععط مدرسععة  تبععاعإوتععم  3فعع  بيئععة البحععل العلمعع  التقليديععة والرقميععة

Association )  وه  مدرسة أمريكية لصياغة الاستشهادات  وذلعك لسعهولته وبسعاطته لأنعه العنمط الأكثعر
 .  شيوعا ف  الإنسانيات

 مراحل الدراسة وخطواتها 

 مرت الدراسة بعدة مراحل كما يلي: 

 المرحلة الأولى

خعلا  الإطعلاع علع  الإنتعاج الفكعري مرحلة تكوين الإطار النظري للدراسة وبناء المفاهيم وذلعك معن 
وقععد تععم البحععل فعع   العربعع  والأجنبعع  المتصعع  بموضععوع الدراسععة وذلععك لتكععوين الخلفيععة النظريععة للدراسععة

والمصععادر   وقواعععد البيانععات المتاحععة علعع  موقععا اتحععاد مكتبععات الجامعععات المصععرية   فهععارس المكتبععات
 .   وبنك المعرفة المصريالفكري نترنت وأدلة حصر الإنتاجالموجود  عل  شبكة الإ

وقد استفادت الباحثة من هعذه المرحلعة فع  التععرف علع  حعدود الموضعوع بشعك  دقيعق وإععداد قائمعة 
   وقد تمثلت الخطوات داخ  هذه المرحلة كالتال :باعتماد برامج المكتبات ف  مصرالمراجعة الخاصة 

 تحديد المصطلحات البحثية للموضوع وه   .1

 Accreditation 

 Accreditation standards  

 Academic Standards 

 NAQAAE  

 National Academic Reference Standards 

 LIS Program 

 استخدام أدوات التجميا الببليوجراف  المختلفة .2

نترنعععت باسعععتخدام محركعععات البحعععل المختلفعععة والتصعععفح وفقعععا البحعععل المباشعععر علععع  شعععبكة الإ .3
 ا مسبقاللمصطلحات البحثية الت  تم إعداده

 تجميا المصادر وتصنيفها وترتيبها .4
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 المرحلة الثانية 

 إعداد أدوات جمع البيانات وهي

خاصة باعتماد برامج المكتبات ف  مصر لرصد واقا اعتماد بعرامج المكتبعات فع  قائمة مراجعة  -
 .مصر

ستاذ والمعلومات ف  مصر )الأ المكتباتالمقابلات الشخصية والاتصالات الهاتفية ما أساتذ  علم  -
الدكتور أسامة السيد محمود  الأسعتاذ  العدكتور  حسعناء محجعوب ( لمعرفعة المحعاولات والجهعود 

 الخاصة ببرامج المكتبات.) NARSالمبذولة لوضا المعايير المرجعية الأكاديمية القياسية )

 البريد الالكترون  للتواص  ما الهيئة . -

 المرحلة الثالثة

 الت  توصلت إليها الدراسة. خراج النتائجاستتحلي  البيانات المجمعة ثم 

 مصطلحات الدراسة

   الاعتمادAccreditation"" 

يقصد بالاعتماد تلك العملية المنهجية الت  تستهدف تمكين المؤسسات التعليمية من الحصو  عل  
صفة متميز  وهوية معترف بها محليا ودوليا  والت  تعكس بوضعوح نجاحهعا فع  تطبيعق اسعتراتيجيات 

ياسععات فعالععة لتحسععين الجععود  فعع  عملياتهععا وأنشععطتها ومخرجاتهععا  بمععا يقابعع  أو يفععوق توقعععات وس
   ويحقق مستويات عالية من رضائهم.نالمستفيدي

 الاعتماد المؤسسي Accreditation"Institutional   " 

معا  هو الذي يركز عل  تقييم الأداء بالمؤسسعة التعليميعة بصعور  شعاملة معن خعلا  الموافقعة علع 
تتضمنه المؤسسة أو تقدمه من مدخلات وعمليات ومخرجات فع  سعبي  تحقيعق الأهعداف المحعدد  لهعا  

 واستنادا إلى معايير تحددها جهة الاعتماد .

   الاعتماد التخصصيSubject Program Accreditation"" 

بشععك  التعع  تطرحهععا المؤسسععة  ةهععو الععذي يركععز علععى الاهتمععام بععالبرامج الأكاديميععة التخصصععي
 .4منفرد  وذلك من خلا  الاعتراف بالبرامج والخدمات التعليمية الت  تقدمها المؤسسة التعليمية

 National Academic Reference Standards (NARS)المعايير الأكاديمية القياسية القومية 

  ه  مععايير وضععت معن قبع  لجنعة متخصصعة بالاشعتراك معا المسعتفيدين معن الخدمعة التعليميعة وكع
أصحاب المصلحة  استرشادا بالمعايير العالمية وبالمحافظة عل  الهوية القومية   وهذه المعايير تحعدد الحعد 

5الأدنى للمطلوب توافره ف  البرامج التعليمية
  

 السابقةلدراسات ا

يوجعد العديعد معن الدراسعات التع  تناولعت تم حصر الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية   
 سيتم استعراض بعض هذه الدراساتالاعتماد الأكاديم  موضوع 

  تهدف هذه الدراسة إل  دراسة فلسعفة تقعويم الأداء الجعامع  6مد2003دراسة ثروت يوسف الغلبان م -
وأهميته وأنواعه ودرجاته  وأسس ومراح  تقويم البرامج التعليمية   كما تعرض الدراسة لدور معايير 
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كمعا تععرض لمععايير اعتمعاد معدارس المكتبعات والمعلومعات فع  الولايعات  الاعتماد ف  عملية التقعويم  
 . ALAالمتحد  وتركز عل  معايير جمعية المكتبات الأمريكية 

بعنوان " جود  التعليم العال  ومعايير الاعتمعاد الأكعاديم  :  7د2009دراسة هالة عبد القادر صبري م -
الدراسة بتحلي  تجربة الجامععات الخاصعة الأردنيعة  تجربة التعليم الجامع  الخاص ف  الأردن " قامت

وتشخيص وتحلي  واقا معايير اعتماد ومتطلبات الجود  ومقارنتها بتجارب بععض العدو  المتقدمعة فع  
هععذا المجععا    وهععدفت الدراسععة إلعع  الإشععار  إلعع  بعععض التحديععدات التعع  تواجععه قطععاع التعلععيم العععال  

لرسععمية والإدارات الجامعيععة المسععئولة للعمعع  علعع  صععياغة الخععاص بهععدف دعععو  الجهععات الأردنيععة ا
لمعايير الاعتماد وموائمة المواصفات العالمية المعتمد  فع  التميعز والجعود  فع    توجهات وأسس محدد

التعليم العال  للبيئة المحلية واعتبار التفاع  بعين العناصعر المتداخلعة فع  منظومعة المؤسسعة الأكاديميعة 
   خلق الثقافة المطلوبة لتحقيق التميز الأكاديم .كك  متكام  من اج

" متطلبععات الاعتمععاد الأكععاديم  بكليععة العلععوم والآداب  8د2012دراسيية سييلمان، رويييده عبييد الحميييد م -
بينبا عل  ضوء مععايير الهيئعة الوطنيعة للتقعويم والاعتمعاد الأكعاديم   تهعدف هعذه الدراسعة إلع  وضعا 

افرها ف  كلية العلوم والآداب بينبعا جامععة طيبعة وذلعك معن خعلا  تصور مقترح للمتطلبات الواجب تو
تحديععد مفهععوم الاعتمععاد الأكععاديم  وأهدافععه ودراسععة معععايير ومتطلبععات الاعتمععاد الأكععاديم  لمؤسسععات 

 التعليم العال  وفقا للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديم  بالمملكة العربية السعودية .

تصور مقترح للجود  والاعتماد الأكاديم  : لكلية التربية جامععة  "بعنوان 9د2013دراسة الدوسري م -
" وتهعدف هعذه الدراسعة إلع  إلقعاء الضعوء علع  الجعود  الأمير  نور  ف  ضوء بعض التجارب العالمية

والاعتماد الأكاديم  ما اسعتعراض مبعررات الأخعذ بنظعام الجعود  والاعتمعاد الأكعاديم   واستعرضعت 
جارب بععض العدو  الأجنبيعة والعربيعة فع  مجعا  الجعود  وخرجعت الدراسعة بتصعور مقتعرح الدراسة ت

 .كلية التربية جامعة الأمير  نور للاستفاد  من التجارب العربية والعالمية للجود  والاعتماد الأكاديم  ل

سعات ضمان الجود  والاعتمعاد الأكعاديم  فع  مؤسبعنوان " 10د2013دراسة حمزة، أسوان عبد الله م -
" تهعدف هعذه الدراسعة إلع  إلقعاء الضعوء التعليم العال  ف  ضوء المعايير الدولية بين النظرية والتطبيعق

علععى المفععاهيم وإبععراز المتغيععرات فعع  موضععوع ضععمان الجععود  والاعتمععاد الأكععاديم   حيععل تناولععت 
ة ضعمان الجعود   الدراسة عد  محاور رئيسية مثع  واقعا التعلعيم الععال  فع  العوطن العربع   واقعا ثقافع

أبعاد ضمان الجود  ف  مؤسسات التعليم العال   أنظمة الجود  الشاملة وتوظيفهعا فع  مؤسسعات التعلعيم 
العال   هذه المحعاور تهعدف إلع  معنح القعائمين علع  مؤسسعات التعلعيم الععال  فع  معظعم العدو  الناميعة 

النظرية إل  التطبيق وكيفيعة التعامع  وبالأخص الدو  العربية رؤية واضحة لفهم المنهجية للانتقا  من 
معهعا كلليعة لضعمان الجعود  واعتمادهععا فع  المؤسسعات التعليميعة  وقععد أوصعت الدراسعة ضعرور  تبنعع  
فلسفة إدار  الجود  الشاملة كأسعلوب ومعنهج فع  إدار  مؤسسعات التعلعيم الععال    ورفعا درجعة العوع  

ود  تكعون قعادر  علع  مواجهعة التحعديات  وإنشعاء بأهمية التغيير وتصعميم منظومعة متكاملعة لإدار  الجع
هيئة مستقلة للاعتمعاد الأكعاديم  تتعولى تقعويم وضعبط الجعود  والنوعيعة فع  المؤسسعات التعليميعة وفع  

 ضوء المعايير الدولية.

تهععدف هععذه الدراسععة إلعع  عععرض معععايير الاعتمععاد الأكععاديم   11د2012دراسيية العمييد، تمييارا حمييزة م -
تطبيق هذه المعايير ف  الجامعات الأردنية كمعا يتصعورها الخبعراء والأكعاديميين   والتعرف على واقا 

وتوصلت الدراسة إل  إمكانية تطبيق نظام الاعتماد الأكاديم  العام والخاص علع  الجامععات الأردنيعة 
صعت من وجهة نظر الخبراء ف  المجا   وانه يجب الأخذ بالمقترحات المستقبلية لأفراد العينة  وقد أو
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الدراسعععة بضعععرور  متابععععة تطبيعععق مععععايير الاعتمعععاد فععع  الجامععععات الأردنيعععة وتعميمهعععا علععع  جميعععا 
 الجامعات. 

وتختلععف الدراسععة السععابقة عععن الدراسععة الحاليععة   حيععل أن الدراسععة الحاليععة  تتنععاو  معععايير الاعتمععاد 
ديم  فع  دو  أخعرى مثع  الأردن لبرامج المكتبات ف  مصر  بينما الدراسات السابقة تتناو  الاعتمعاد الأكعا

 والسعودية ..وغيرها.

تعد هذه الدراسة من الدراسات الحديثة والهامعة التع  تناولعت  12مد2014دراسة مراد، محمد يوسف م -
الاعتماد الأكاديم  لبرامج المكتبات والمعلومات وظهرت ف  شعك  كتعاب   وتهعدف هعذه الدراسعة إلعى 

ر الجود  والاعتماد الأكاديم   ودراسعات الجعود  وتجاربهعا فع  التعرف عل  مفاهيم ومؤسسات ومعايي
بععرامج المكتبععات والمعلومععات علعع  المسععتويين الععدول  والعربعع   وتختلععف هععذه الدراسععة عععن الدراسععة 
الحالية ف  أنها لم تتناو  الاعتماد الأكاديم  لبرامج المكتبعات فع  مصعر  بينمعا الدراسعة الحاليعة تركعز 

 تماد برامج المكتبات ف  مصر. عل  دراسة واقا اع

 الدراسات الأجنبية 

ظهرت العديد من الدراسات الأجنبية الت  تناولت موضوع الاعتماد الأكاديم   معظعم هعذه الدراسعات 
قامععت بتوضععيح مزايععا الاعتمععاد الأكععاديم  وأثععر  فعع  تحسععين مختلععف جوانععب العمليععة التعليميععة   مععن هععذه 

 الدراسات ما يل : 

عن ضمان الجود  والاعتماد ف   13( Sarkhel, Juran Krishna2006ن كريشنا )دراسة جورا -
 University Grants" الجامعات الهندية  والدراسة تركز عل  جهود هيئة المنح الجامعية 

Commission" ( UGC )  لتحسين جود  تعليم برامج التخصص  ونتائج مجلس التقييم والاعتماد
  بالإضافة إل  "NAAC)  )"National Assessment and Accreditation Councilالوطن  

التوصيات الناتجة عن الندوات وورش العم  الوطنية الخاصة بتسهي  عملية تقييم واعتماد علوم 
المكتبات والمعلومات  وقد أكدت الدراسة عل  الحاجة إل  ضمان جود  هذه البرامج واعتمادها من 

حت الدراسة مجموعة من المؤشرات الت  تساعد عل  تسهي  تقييم قب  هيئة اعتماد خارجية  واقتر
هذه البرامج واعتمادها  وقد رصدت الدراسة المشكلات الخاصة بتعليم المكتبات والمعلومات ف  
الجامعات الهندية من هذه المشكلات : انتشار مدارس المكتبات غير المخطط لها  نسبة المعلمين 

فاق ف  الآراء بخصوص المستويات المختلفة لعلوم المكتبات لأعداد الطلاب  عدم وجود ات
والمعلومات  وأخيرا عدم وجود تجانس وتوحيد ف  معايير القبو  ف  البرنامج   منهجية التدريس  

 وتوزيا الدرجات  وطرق التقييم .

بعرامج تتفق هذه الدراسة معا الدراسعة الحاليعة فع  الهعدف الأساسع  وهعو دراسعة الاعتمعاد الأكعاديم  ل
 المكتبات   وتختلف ف  مجتما الدراسة حيل تتناو  الاعتماد ف  دولة الهند .

عن تحديات الاعتماد الأكاديم  ف   14(Sherman and Seddon,2010دراسة شيرمان وسيدون ) -
تناو  البحل أهمية الاعتماد الأكاديم  بالنسبة للجامعات وخريجها   كما تناو   المملكة المتحد   

ب  التغلب عل  التحديات الت  تواجه الاعتماد ف  الجامعات البريطانية خاصة لبرامج الهندسة البحل س
  وقد بينت الدراسة وجود عوام  مؤثر  منها السياسات الحكومية والتغييرات الديموغرافية وضغوط 

 ة .أرباب العم    حيل يمكن توجيه هذه العوام  وتشكي  برامج جديد  ف  الجامعات البريطاني

تهدف هذه الدراسة إل  توضيح إمكانية نق  الخريجين . 15(Goblaskas, Dana, 2012دراسة دانا ) -
الحاصلين عل  درجات علمية تخصصية معتمد  سواء من جمعية المكتبات الأمريكية أو من المعهد 
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المرخص لاختصاص  المكتبات والمعلومات  وكفاية خريجها للعم  ف  مؤسسات المعلومات 
ريكية والبريطانية  ومن نتائج هذه الدراسة أن أرباب العم  لديهم قناعة بخريج  هذه البرامج الأم

المعتمد  بدرجة كبير    ولا يوجد فجوات رئيسية ف  القاعد  المعرفية بينهما  ورغم ذلك فان اغلب 
جمعية  إعلانات التوظيف ف  الولايات المتحد  وكندا عل  وجه الخصوص تتطلب درجات معتمد  من

المكتبات الأمريكية  بينما تقب  المملكة المتحد  وتعترف بالدرجات المعتمد  من كلتا الجمعيتين 
ALA,CILIP . 

تتناو  معايير اعتماد برامج  تختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسة حيل أن هذه الدراسة لا
 .المكتبات ف  مصر

عن اعتماد برامج المكتبات ف  الفلبين   16(Nera, Corazon M.2015 وآخرون ) كورازوندراسة  -
تهدف هذه الدراسة إل  عرض تجربة الفلبين ف  اعتماد برامج المكتبات والمعلومات   وتتناو  

  وتوص  الدراسة بضرور  تطوير معايير الدراسة نشأ  وتطور برامج علوم المكتبات ف  الفلبين
 . الراهنة ف  الفلبين اعتماد برامج المكتبات والمعلومات وفقا للتطورات

 الإطار النظري للدراسة

 في هذا المحور سيتم عرض وتوضيح بعض المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة .

 المفهوم والأهمية : الاعتماد الأكاديمي -1

الاعتماد عبار  عن شهاد  أو اعتراف موثق يمنح إل  المؤسسة الأكاديمية الت  توف  الحد الأدنعى معن 
د  ومطلوبة تؤمن لها جود  التعليم من قب  هيئة مؤسسية للتقييم لها معاييرهعا الخاصعة عنعد معنح معايير محد

الاعتماد  ويهدف الاعتماد إلى الارتقاء بالعملية التعليمية من خلا  جع  المؤسسات الأكاديمية مسئولة أمعام 
تشععجيا هععذه المؤسسععات بعضععها الععبعض عععن تحقيععق أهععداف محععدد  وملائمععة لهععا ولبرامجهععا الأكاديميععة و

ومسععاعدتها فعع  عمليععات تقععويم وتطععوير كفاءتهععا وكفععاء  برامجهععا الأكاديميععة وفحععص مععدى اسععتيفاء هععذه 
المؤسسات وبرامجها معايير محدد  مسبقا   ومنح اعتراف عام ومعلن بالمؤسسات أو البرامج الت  استوفت 

الاعتمعاد الأكعاديم  بعالاعتراف بالمؤسسعة التعليميعة الحد الأدنى للمعايير المحدد  للكفاء  التعليمية  ويتحقعق 
محليععا ودوليععا والععذي يعكععس بوضععوح نجععاح المؤسسععة فعع  تطبيععق اسععتراتيجيات وإجععراءات فعالععة لتحسععين 

  والاعتماد قد يكون اعتماد مؤسس  وهو الذي يركز عل  تقييم الأداء بالمؤسسة التعليمية بصعور  17الجود 
صعع  يركععز علعع  الاهتمععام بععالبرامج الأكاديميععة التخصصععية التعع  تطرحهععا شععاملة  أو يكععون اعتمععاد تخص

 .18المؤسسة بشك  منفرد

 وقد ظهر نظام الاعتمعاد الأكعاديم  لمؤسسعات التعلعيم الععال  بععد ظهعور أثعر الاهتمعام بنظعام الجعود  
غيرهعا معن  وف  البداية كان الاعتماد يتم طوعا من خلا  رغبة عدد معن مؤسسعات التعلعيم فع  تميزهعا ععن

المؤسسات  وما ذلك أصبح الاعتماد إلزام  ولكن بشعك  غيعر مباشعر  فعلعى سعبي  المثعا  نجعد أن حكومعة 
الولايععات المتحععد  الأمريكيععة لا تععوفر الععدعم المععال  للطععلاب مععا لععم يكونععوا مسععجلين فعع  مؤسسععات تعليميععة 

 .19ة معتمد معتمد   وكذلك الآباء حريصون عل  إرسا  أبنائهم إل  مؤسسات تعليمي

وقد ظهر الاعتماد ف  بداية القرن العشرين ف  الولايات المتحد  الأمريكية كنشعاط علمع  بحعت معنظم 
وتطوع  ولعيس حكعوم  أو إلزامع   يقعوم بعه فريعق معن المتخصصعين معن خعلا  جمعيعات أو هيئعات غيعر 

 The Council forععال  حكومية تعتبر جهات ضامنة للاعتماد مثع  مجلعس الاعتمعاد الأكعاديم  للتعلعيم ال

Higher Education Accreditation (CHEA)  م  بععد ذلعك 1996وه  منظمة أمريكيعة تأسسعت ععام
 The Quality Assurance Agency forظهعرت وكالععة ضععمان الجععود  البريطانيعة للتعلععيم العععال  
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Higher Education(QAA)  وبعا عقعب إععلان   كما انتشر الاعتماد ف  أور20م1997والت  تأسست عام
م  عنععدما اجتمععا وزراء التربيععة والتعلععيم فعع  أوروبععا 1999عععام   "Bologna Declaration"بولونيععا 

للاحتفا  بالذكرى السنوية لتأسيس جامعة بولونيا  وقد وضح الإعلان اثنعين معن مزايعا الاعتمعاد  أو  ميعز  
ات قادر  عل  المنافسة عالميعا  والميعز  والدوليين   وتكون الجامع نه  جذب الجامعات للطلاب الأوروبيي

 الثانية ه  تشجيا انتقا  الطلاب بين مؤسسات التعليم العال  الأوروبية .

وف  العالم العرب  بدأ الاعتماد ف  التخصصات المهنيعة الهندسعية  حيعل أن كليعة الهندسعة فع  جامععة 
لبتعرو  والمععادن تعم اعتمادهعا معن مجلعس الإمارات العربية المتحد  وكلية الهندسعة فع  جامععة الملعك فهعد ل

  ثم توسا الاعتماد ليشم  باق  التخصصات المهنية الأخرى  هعذا (ABETالاعتماد للهندسة والتكنولوجيا) 
 21وقد ساعد عل  انتشار الاعتماد ف  الدو  العربية إنشاء هيئات الاعتماد العربية ف  معظعم العدو  العربيعة

م وذلععك 2007فعع  عععام  (ANQAHEيععة لضععمان الجععود  فعع  التعلععيم العععال )   وكععذلك إنشععاء الشععبكة العرب
لضمان وتعزيز ضمان الجود  ف  مؤسسات التعليم العال  ف  المنطقة العربية وتعزيعز التععاون بعين هيئعات 

 .22ومنظمات ضمان الجود  ف  المنطقة العربية وغيرها من منظمات ضمان الجود  الإقليمية والدولية

 ماد الأكاديمي وظائف الاعت

 الاعتماد الأكاديمي له دور حيوي لمؤسسات التعليم العالي ، حيث يقوم بالوظائف التالية:

 التأكد من أن المعهد أو البرنامج تتوافر به مستويات محدد  من الجود  .1

 مساعد  الطلاب وأولياء الأمور عل  تحديد المعهد الذي يحقق طموحاتهم .2

 إل  أخر ومن جامعة إل  أخرى تسهي  انتقا  الطلاب من معهد .3

مسععاعد  الجهععات الخاصععة والحكوميععة فعع  تحديععد المعاهععد والبععرامج التعع  يمكععن أن توجععه إليهععا  .4
 الاستثمارات

 حماية المعهد ضد مخاطر الضغوط الداخلية والخارجية .5

 وضا أهداف للتطوير الذات  للبرامج الضعيفة .6

 لين ف  عملية التخطيط والتقويم المؤسس  تضمين جميا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعام .7

تحديد معايير لمنح الشهادات والتراخيص الت  تسمح بمزاولعة المهنعة وكعذا تقيعيم المقعررات التع   .8
 23تقدم ف  سبي  الحصو  عل  هذه الشهادات

ز وبالتال  نجد الاعتماد الأكاديم  له أهمية كبير  لمؤسسعات التعلعيم الععال  حيعل انعه يسعاهم فع  تعزيع
حمايعة سعمعة وشعهر  المؤسسعة علع  المسعتوي المحلع  والععالم  فيمعا جود  نوعية التعلعيم  كمعا يعؤدي إلع  

  المؤسسعات وتشعجيعها علع  القيعام بعذلك ف معايير واضحة للتقييم الداخل    كما يضا يتعلق بجود  تعليمها
يم الععال  بكافعة أنواعهعا  معن التنعافس المشعروع بعين مؤسسعات التعلع وأخيرا يشجا الاعتماد الأكاديم  علع 

خععلا  مععنح الاعتمععاد علعع  مسععتويات مختلفععة وإعععلان درجععات التصععنيف فعع  الجععود  فعع  وسععائ  الإعععلام 

المختلفة.
24
 

بموضوع الاعتماد الأكاديم  قد تزايد نتيجة ظهور عد  عوامع  خارجيعة منهعا كما نلاحظ أن الاهتمام 
لانفجعار المعرفع  والمنافسعة العالميعة  بالإضعافة إلع  العوامع  ا –تقنيات الاتصالات والمعلومات  –العولمة 

الداخلية الت  تتمث  ف  تزايد الطلب الاجتماع  عل  التعليم العال   الاعتماد علع  العدعم الحكعوم   ضععف 
 .25لعم لالقدر  المؤسسية والفاعلية الإدارية  والفجو  بين مخرجات التعليم الجامع  وحاجات سوق 
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تمععت معظعم الهيئععات والمؤسسععات بعصعدار معععايير خاصععة بعالجود  و الاعتمععاد الأكععاديم   وبالتعال  اه
المنظمة العالمية للتوحيد والقياس كهيئة دولية معنية بقضية الجعود  وأصعدرت سلسعلة مثا  عل  ذلك اهتمام 

لمععايير   وهعو مصعطلح ععام لمجموععة ا9000يعزو أالمواصفات العالمية المعروفة بأنظمعة وإدار  الجعود  
 International Standardizationالتعع  تععم وضعععها مععن قبعع  الهيئععة الدوليععة للمواصععفات القياسععية 

Organization (ISO )26  دولعععة وتعمععع  علععع  تعععرويج مواصعععفاتها القياسعععية  90وتضعععم منظمعععة الايعععزو
التععاون فع  مجعالات والأنشطة المتعلقة بها من اج  تسهي  التباد  التجاري الدول  للسلا والخدمات وتنمية 

 ما يل  :9000المعلومات والعلوم التقنية والنواح  الاقتصادية   ومن مواصفات ايزو 

- ISO9001:2015  وهو خاص بتحديد متطلبات إدار  الجود 

- ISO9004:2009 يركز عل  كيفية جع  نظام إدار  الجود  أكثر كفاء  وفاعلية 

- ISO19011: 2011 المراجععة الداخليعة والخارجيعة لعنظم إدار  يركز عل  التوجيهات الخاصعة ب
 .27الجود 

  سعتعرض لهعا الباحثعة فع  يئعات الخاصعة بالاعتمعاد الأكعاديم كما ظهرت العديد معن المؤسسعات واله
 الفقر  التالية .

 هيئات الاعتماد الأكاديمي العالمية والعربية -2

سوف تستعرض الباحثة نمعاذج معن هعذه  يوجد العديد من هيئات الاعتماد الأكاديم  الدولية والعربية  
 الهيئات :

 Japanese University Accreditationد JUAAمجلس الاعتماد الجامعي في اليابان م .1

ASSOCIATION"28 

  ومنعذ لمدارس والتحسين النوع  للجامعاتم بهدف تقييم الكليات وا1947انشأ هذا المجلس عام 
  وتتحععدد معععايير الاعتمععاد با سععنوات مععن المجلععسمعععات كعع  سععم أصععبح هنععاك تقيععيم للجا2002عععام 

فعع  عععد  محععاور مععن بينهععا : الرسععالة والغايععات والأهععداف    وضععمان الجععود  بمجلععس الاعتمععاد اليابععان
  البحععل العلمع   الهيئعة التدريسععية   القبعو  والتسعجي البعرامج والمقعررات الدراسععيةوالنظعام الإداري  

 تجهيزات  الدعم الطلاب  وضمان الجود .المشاركة المجتمعية   المرافق وال

 CNEاللجنة القومية للتقويم في فرنسا  .2

  م جميعا المعدارس العامعة والجامععات  بهعدف تقيعي  بقعانون صعدر معن البرلمعانم 1984تأسست عام 
ومراجعة التطعورات فع  التعلعيم الععال  وتقعديم تقريعر سعنوي إلع  رئعيس الجمهوريعة ععن مؤسسعات التعلعيم 

مؤسسععات التعلععيم وفععق عععد  مجععالات أساسععية هعع  : سياسععة التعلععيم والبععرامج  مقععوم اللجنععة بتقيععيالعععال  وت
وتتضمن : سياسة القبو  والتسجي  والخريجين   والمقررات   والبرامج المقدمة وتنظيمها  والبحل العلم  

هيكعع  التنظيمعع  ويتضععمن تنظععيم والبحععول ونقعع  المعرفععة والتنميععة الاقتصععادية   والإداريععة وتتضععمن : ال

 . 29والمشاركة المجتمعية   والحوكمة والإدار  المالية

Quality Assurance Agency (QAA)هيئة توكيد الجودة  .3
30 

ععايير الجعود  فع  التعلعيم بهدف وضعا نظعام لتوكيعد الجعود  ومم   1997عام بالمملكة المتحد   تأنشأ
ويشعم  نظعام توكيعد   حكوميعة وتعمع  كجمعيعة أهليعةوغيعر  وتعتبر هيئة توكيد الجود  هيئعة مسعتقلة  العال 

 هيئة الآت :الالجود  ف  



 أسماء صلاح عل د./  ف  ضوء المعايير الدولية : دراسة تحليلية  معايير الاعتماد ف  برامج علوم المكتبات والمعلومات

  

 -22 -                                                                      ( 2020 مارس  –يناير  ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

عمليات المراجعة الداخلية لتوكيد الجود  والت  تتم بواسطة المؤسسات التعليميعة نفسعها معن خعلا   .1
 مراجعة البرامج بواسطة محكمين داخليين وخارجيين.

 كيد الجود .مراجعة الجود  بالمؤسسة التعليمية وذلك بواسطة هيئة تو .2

 مراجعة برامج المؤسسة التعليمية بواسطة هيئة توكيد الجود . .3

 الاعتماد بواسطة هيئة توكيد الجود . .4

 Peer Reviewersتقييم الأبحال الت  تتم بالمؤسسات التعليمية بواسطة القائمين على المراجععة  .5
 .Funding Bodyعن طريق الجهة المانحة 

 هيئة توكيد الجودة من خلال النظام الآتي:تم تفعيل دور  2002وفي عام    

 ك  خمس سنوات. Institutional Auditمراجعة المؤسسات التعليمية  .1

حعو  معدى  Developmental Engagement الععال التطوير بالمشاركة ما مؤسسات التعلعيم  .2
 .31مطابقتها للمعايير الأكاديمية

  32دNCAAAلكة العربية السعوديةمالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمم .4

National Commission for Academic Accreditation & Assessment 

ه بناء عل  قرار مجلعس التعلعيم الععال  1424تم إنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديم  عام 
تحت إشراف مجلس التعلعيم الععال  بعنشائها  وتتمتا الهيئة بالشخصية المعنوية والاستقلا  الإداري والمال  

 وه  السلطة المسئولة عن شئون الاعتماد الأكاديم  ف  مؤسسات التعليم العال  فوق الثانوي.

وتعم  الهيئة عل  وضا معايير ضمان الجود  والاعتماد الأكاديم  متوافقة معا المععايير العالميعة معا 
ت التعليم فعوق الثعانوي معن اجع  مسعاعدتها علعى تقعويم مراعا  متطلبات البيئة المحلية  تقديم العون لمؤسسا

أدائهععا   والتخطععيط لتحسععين هععذا الأداء   تععوفير وتطععوير قواعععد المعلومععات الخاصععة بالممارسععات الجيععد  
 . 33ومؤشرات الجود  لك  قطاعات التعليم

ادهععا   وقعد قامععت الهيئعة بوضععا مجموععة مععن المععايير لضععمان جعود  مؤسسععات التعلعيم العععال  واعتم
 وتغط  المعايير أحد عشر مجالاً عاماً وترد ف  خمس مجموعات أساسية ه  :

 المجموعة الأولي : السياق المؤسسي وتشمل  -

 إدارة ضمان الجودة والتعليم د -السلطات والإدارة  –م الرسالة والغايات والأهداف  -

 المجموعة الثانية : جودة التعليم والتعلم  -

 تعليم الطلاب المجموعة الثالثة : دعم -

 المجموعة الرابعة : دعم البنية التحتية -

 34المجموعة الخامسة : الإسهامات الاجتماعية -

 معايير اعتماد برامج المكتبات والمعلومات -1

يرجا نشاط اعتماد المؤسسات التعليمية ف  مجا  المكتبات والمعلومات وبرامجهعا إلع  بعدايات القعرن 
اد عععدد مععدارس المكتبععات فعع  ذلععك الوقععت بشععك  ملحععوظ للرغبععة م  حيععل ز1905العشععرين وتحديععدا عععام 

الشديد  ف  التوسا ف  التعليم الجامع  للمكتبات والمعلومات  إلا أن بععض البعرامج كعان يفتقعد الحعد الأدنعى 
من المقومات الت  تضعمن تحقيعق مسعتوي تعليمع  مقبعو  للدارسعين بهعا  ومعن هنعا أخعذت جمعيعة المكتبعات 
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اتقها مهمة مراقبة أوضعاع معدارس المكتبعات منعذ ذلعك التعاريخ عنعدما كونعت لجنعة تحعاو  الأمريكية عل  ع
  هذا وقد ظهرت بعض مععايير لاعتمعاد 35وضا معايير تعتمد عليها الجمعية ف  تقييم برامج تعليم المكتبات

مكتبعات برامج المكتبات والمعلومات منها الصادر من هيئات ضمان الجود  وأخرى صادر  معن جمعيعات ال
 الدولية والعربية من هذه المعايير:

  36معايير الجمعية الأمريكية للمكتبات -2

ALA Standards for Accreditation of Master`s Programs in Library and 
information Studies 

تعععد جمعيععة المكتبععات الأمريكيععة واحععد  مععن أقععدم واكبععر جمعيععات واتحععادات ومؤسسععات المكتبععات 
م فعع  دولععة فيلادلفيععا الأمريكيععة  ومنععذ عععام 1876ات علعع  مسععتوى العععالم  وترجععا نشععأتها لعععام والمعلومعع
  37م تقوم الجمعية باعتماد برامج المكتبات والمعلومات ف  ك  من الولايات المتحد  الأمريكية وكندا1925

لومعات وتتكعون معن وتغط  المعايير الخاصعة بالجمعيعة هنعا بعرامج الماجسعتير فع  المكتبعات ودراسعات المع
 خمسة معايير ه  :

 Systematic Planningالتخطيط المنهج    -
  Curriculumالمنهج    -
 Faculty أعضاء هيئة التدريس -
 Students الطلاب  -
 Administration, Finances, and Resources الإدار  والدعم المال  -

 CILIP""38معايير المعهد المرخص لاختصاصي المكتبات والمعلومات  -3

Chartered Institute of library and information Professionals  

يعتمععد المعهععد المععرخص لاختصاصعع  المكتبععات والمعلومععات مقععررات التأسععيس والمرحلععة الجامعيععة 
الأولى ومرحلة الدراسات العليا ف  مجا  المكتبات والمعلومات وعاد  ما تكون هذه المقررات ف  انجلتعرا  

دا  وايرلنععدا الشععمالية   كمععا أن المعهععد يرحععب بععالنظر فعع  طلبععات الموافقععة علعع  اعتمععاد وويلععز  واسععكتلن
 المقررات لبرامج خارج المملكة المتحد  .

 ثلاث معايير أساسية للاعتماد وهي:  CILIPويحدد  

وثاقة صلة المقرر بمهنة المكتبات وإدار  المعرفة والمعلومات وفقا لما هو محدد ف  بناء المعرفعة  -1
 المهنية .

مؤشععرات تقععدم الععدلي  أو البرهععان علعع  المشععاركة النشععطة فعع  الأنشععطة المهنيععة سععواء مععن جانععب  -2
أو أي كيععان مهنعع  أخععر  CILIPالطععلاب أو أعضععاء هيئععة التععدريس  علعع  سععبي  المثععا  عضععوية 

 وثيق الصلة.

 . 39خرجدلي  أو برهان بتشجيا الطلاب عل  الانخراط ف  التطوير المهن  المستمر عند الت -3

 40د2016معيار الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات منوفمبر  -4

 المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعلومات ممرحلة الليسانس /البكالوريوسد

قععام بععععداد هععذا المعيععار الأسععتاذ الععدكتور أسععامة السععيد محمععود أسععتاذ المكتبععات والمعلومععات بجامعععة 
ر ليضيف حلقة جديد  ف  سلسلة المععايير العربيعة  ويهعتم هعذا المعيعار ببعرامج القاهر    وقد جاء هذا المعيا
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التعلععيم الجععامع  فعع  مرحلتععه الأولععى والتعع  يتشععك  فيهععا فكععر المهنيععين فعع  مجععا  المكتبععات والمعلومععات 
والأرشيف ف  أو  لقاء لهم بالتخصص فع  دراسعته الأكاديميعة  ويهعدف هعذا المعيعار إلع  سعد حاجعة أقسعام 

كتبات والمعلومات بالجامععات والمعاهعد العربيعة لوجعود معيعار عربع  مرجعع  يراعع  الظعروف البيئيعة الم
العربية ويدعم جهد ضمان الجود  بهذه الأقسام الت  تفتقر إل  معيار عرب  حعديل  حيعل تبعين أن المععايير 

ة دراسععة المكتبعععات المؤسسععة العامععة والشععاملة لكععع  بععرامج الكليععات والمعاهعععد تبتعععد بقععدر مععا ععععن طبيععع
 .41والمعلومات ف  الوطن العرب 

 ويتكون المعيار المرجع  لبرامج المكتبات والمعلومات من تسعة محاور أساسية ه  :

 المحور الأول : التخطيط الاستراتيجي

ويعن  وضا خطعة شعاملة لمعد  خمعس سعنوات قادمعة فع  المتوسعط تحعدد مسعارات البرنعامج وتضعمن 
ورسعالته وأهدافعه  وتحعدد المعوارد المطلوبعة لعذلك وتنطلعق معن تحليع  عميعق للواقعا  تحقيق رؤيعة البرنعامج

 الحال  الذي يوجد به  ويتكون هذا المحور من المعايير التالية :

 مكونات الخطة الإستراتيجية 1/1 -
 SWOTالتحلي  البين  أو الرباع   1/2 -
 الخطة التنفيذية 1/3 -
 ةالوثائق الداعمة والشواهد المطلوب 1/4 -

 المحور الثاني : القيادة وإدارة البرنامج مالحوكمة د

الحوكمة ه  الإطار العام الحاكم للبرنعامج ويتكعون معن القعوانين والتشعريعات والقعرارات والسياسعات 
والأنظمة الت  تحدد أدوار العاملين والعلاقات بينهم ف  إطار معن الشعفافية والعلانيعة والوضعوح بمعا يضعمن 

عم  تحقق رؤية البرنامج ورسالته وأهدافعه وتسعتوف  المععايير التع  اعتمعد عليهعا  وهعذا  نظام إداري وبيئة
 المحور يتكون من :

 قياد  البرنامج 2/2 - التشريعات واللوائح 2/1 -
 النزاهة والشفافية 2/4 - النظام الإداري 2/3 -
 الوثائق الداعمة والشواهد المطلوبة 2/5 -

 امج التعليمي والمناهجالمحور الثالث : تصميم البرن

يقصد بالبرنامج التعليم  هنا مجموعة المقررات الت  تطرحهعا وحعده أكاديميعة وتعؤدي إلع  الحصعو  
 عل  درجة جامعية   ويتكون هذا المحور من المعايير التالية:

 الأهداف الت  يسعى إليها البرنامج 3/2 -  السياسات 3/1 -
 المجالات الرئيسية والفرعية والبينية 3/4 - رنامجالمعايير الت  اعتمد عليها الب 3/3 -
 المناهج الدراسية 3/5

 المحور الرابع : الطلاب والمهارات والكفايات المستهدفة

يعد الطلاب المحور الأساس  ف  العملية التعليمية فك  ما يبعذ  معن جهعد وإمكانعات بشعرية وتجهيزيعة 
وا كوادر مهنيعة تعؤدي معا هعو منتظعر منهعا فع  المؤسسعات ومالية إنما لهدف واحد وهو إعداد الطلاب ليكون

 المختلفة  ومحور الطلاب يتكون من :

 المهارات والكفايات المستهدفة 4/2 - الطلاب 4/1 -
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 طرق التقييم 4/4 - طرق وأساليب التعليم 4/3 -
 التطوير المستمر 4/5 -

 المحور الخامس : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

ا المحور ك  ما يتعلق بأعضاء هيئة التدريس الدائمين والمنتعدبين والهيئعة المعاونعة  ويتكعون يشم  هذ
 هذا المحور من :

 اختيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 5/1 -

 الوثائق الداعمة والشواهد المطلوبة 5/2 -

 المحور السادس : الموارد والتسهيلات

ية والمعملية والمبان  والقاعات ومصعادر المعلومعات والمكتبعات يشتم  هذا المحور عل  الموارد المال
 الت  لابد أن تتوفر لدى أي برنامج ف  المكتبات والمعلومات  ويتكون هذا المحور من المعايير التالية :

 الميزانيات والموارد المالية 6/1 -
 المبان  والتجهيزات التعليمية  6/2 -
 مصادر المعلومات والاتصالات 6/3 -

 ور السابع : البحث العلميالمح

 يركز هذا المحور عل  البحل العلم  لدى أعضاء هيئة التدريس الدائمين والمنتسبين للبرنامج

 خطة البحل العلم  7/1 -

 المحور الثامن : المشاركة المجتمعية وعلاقات البرنامج بالمجتمع

  المكتبعات والمعلومعات يحدد هذا المحور العناصر الت  ينبغ  أن تتوفر ف  أي برنعامج متخصعص فع
 بشأن مشاركته المجتمعية بالبيئة المحيطة ويحدد علاقته بالمجتما   ويتكون المحور من :

 الخطط والسياسات 8/1 -

 المحور التاسع : التقويم المستمر وقياس الأداء وتطوير البرنامج

برنععامج مععن إدار  التقععويم الععدائم مععن أهععم مظععاهر جععود  أي برنععامج   والتقععويم يكععون لكعع  عناصععر ال
وأعضاء هيئة التدريس وطلاب وفنيين والأطراف الأخرى من أصحاب المصعالح فع  المجتمعا ععن طريعق 
قياس الأداء من ناحية للتأكد من تحقيق الأهداف والخطط والسياسات والمعايير الت  حددها البرنامج لنفسه  

سعتمر للبرنعامج   ويتكعون هعذا المحعور معن ثم الانطلاق من نتائج قياس الأداء إل  وضا خطط التطعوير الم
 معيار:

 عناصر التقويم المستمر وقياس الأداء والتطوير الدائم 9/1 -

 الإطار العملي للدراسة

 واقع اعتماد برامج المكتبات والمعلومات بجمهورية مصر العربية -4

حيعل  والمعلومات تشغ  قضية المعايير جانب كبير من اهتمام المؤسسات المهنية ف  مجا  المكتبات 
مشكلة وهع   تواجهتسع  أقسام المكتبات ف  جمهورية مصر العربية إل  الحصو  عل  الاعتماد   إلا أنها 

أنها ضمن كليات الإنسانيات والعلوم الاجتماعية  حيعل لا تنطبعق المععايير الوطنيعة للجعود  والاعتمعاد علع  
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هعا  وقلعة المعدخلات التعليميعة المتمثلعة فع  الميزانيعات برامجها والت  تأخذ الطابا المحل  بحكم طبيعة تكوين
الطعععلاب  والاجتماعيعععة  وضععععف مسعععتوى وتععععدد البعععرامج بهعععا  وتوزيعهعععا بعععين الآداب والعلعععوم الإنسعععانية

الملتحقين  وبالتال  جاءت كليات العلعوم الاجتماعيعة والإنسعانية والتع  تنتمع  إليهعا أقسعام المكتبعات فع  ذيع  
  واعتماد برامج المكتبات عبار  عن مجموعة من العمليات تتم 42معاهد المعتمد  ف  مصرقائمة الكليات وال

 .43من خلا  هيئة خارجية تفحص وتقييم برامج المكتبات والمعلومات بالاعتماد عل  معايير محدد  سابقا

هعا وبناءً عل  ذلك ظهرت محاولات لوضعا معيعار وطنع  أكعاديم  لبعرامج المكتبعات والمعلومعات  من
الصعادر ععن الاتحعاد العربع  للمكتبعات  "المعيار المرجع  لبرامج المكتبات والمعلومات للجامعات العربية"

عتمعععاد بعععرامج المكتبعععات والمعلومعععات والعععذي تناولتعععه الباحثعععة بالتفصعععي  فععع  الجعععزء الخعععاص بمععععايير ا
 والمعلومات.

يعة الاعتمعاد علعى الهيئعة القوميعة ونجد ان المؤسسات التعليمية ف  مصر تعتمد بشك  اساسع  فع  عمل 
  وبالتععال  تطبععق المعععايير الصععادر  عععن الهيئععة  وبالنسععبة (NAQAAE) لضععمان جععود  التعلععيم والاعتمععاد

بعععرامج المكتبعععات والمعلومعععات فععع  مصعععر يوجعععد مشعععكلة وهعععى ان الهيئعععة لعععم تضعععا مععععايير اكاديميعععة 
مععايير اكاديميعة قياسعية خاصعة بقطععاع  خاصعة بعلعوم المكتبعات والمعلومعات  ولكععن يوجعد (NARS)قياسعية

الاداب وبها جزء خاص بالإنسانيات والعلوم الاجتماعيعة   والمععايير القوميعة الاكاديميعة هعى المععايير التع  
اعدتها الهيئعة بالاسعتعانة بخبعراء متخصصعين  وممثلعين لمختلعف قطاععات المسعتفيدين وتمثع  هعذه المععايير 

 عتماد.الحد الادنى المطلوب تحقيقه للا

أقسعام المكتبعات والمعلومعات فع  مصعر لإععداد المععايير المرجعيعة  محاولعة قعام بهعاوبالتال  ظهعرت  
: ابريعع   2013) مععن ديسععمبر القياسععية الخاصععة بعلععوم المكتبععات والمعلومععات فعع  الفتععر  مععن  الأكاديميععة
وكانعت الجامععة قعد تقدمت جامعة عين شمس للحصو  علع  الاعتمعاد    2013عام   حيل انه ف  (2014

قسعم الصعحافة (    –قسعم الآثعار  –أعدت معيعار خعاص بعثلال أقسعام علميعة وهعم ) المكتبعات والمعلومعات 
 ( NARSالقوميععة الأكاديميععة القياسععية )معععايير الطلبععت الهيئععة تكععوين لجنععة لفحععص المعععايير ووضععا ولكععن 
تكونعت اللجنعة معن كعلا ة لإععداد المععايير و  وبالفع  تم تكوين لجن خاصة بقسم المكتبات والمعلوماتتكون 
 من : 

القومية القياسيةالاكاديمية د لجنة إعداد المعايير  1جدول م   

 الوظيفة الاسم

 ا.د أسامة السيد محمود
أستاذ المكتبات والمعلومات المتفرغ بجامعة القاهر    ومدير وحد  ضمان 

 الجود  سابقا

فيةأستاذ بجامعة المنو ا.د ماجد  مصطف   

 أستاذ الفلسفة جامعة بنها ا.د الصاوي محمد الصاوي

جامعة القاهر  –والمعلومات  تأستاذ المكتبا ا.د شريف شاهين  

ومدير وحد  المكتبة الرقمية –أستاذ المكتبات والمعلومات  ا.د خالد عبد الفتاح  

كتبعات فع  مصعر الم رؤسعاء أقسعام بععض وقامت لجنة الإعداد بتكوين لجنة عصف ذهنع  مكونعة معن
   وهذه بعض الأسماء الت  شاركت ف  لجنة العصف الذهن  :المكتبات ف  مصر ومديري كبرى

 جامعة القاهر  –أستاذ المكتبات والمعلومات  زايدعبد الحليم ا.د يسريه  -1

  الألمانيةمدير مكتبة الجامعة  ا.د صلاح حجازي -2

 جامعة الأزهر ا.د وسام درويش -3
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 أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة المنوفية  ا.د حسناء محمود محجوب -4

 جمعية الرعاية المتكاملة ا. هبة إسماعي  -5

 مدير دار الكتب المصرية  ورئيس قسم مكتبات عين شمس هلا عبد الحفيظ ا.د رءوف  -6

 أستاذ بجامعة بنها  نالسعدا.د محمد عبد الرحمن  -7

 ة الإسكندريةأستاذ ورئيس قسم المكتبات جامع ا.د غاد  عبد المنعم موس  -8

 جامعة الأزهر ا.د السعيد داود -9

وهعع   Intended Learning Outcomes (ILOs)المسععتهدفة فقععط  مخرجععات الععتعلموتععم وضععا 
النتععائج التعع  تسععع  المؤسسععة إلعع  تحقيقهععا فعع  الطععلاب مععن خععلا  برامجهععا المختلفععة والمرتبطععة بالمعععايير 

ترتبط بشك  واضح بالمحتوى العلمع  والطعرق المختلفعة الأكاديمية  وتعكس رسالتها وتكون قابلة للقياس  و
علع  هعذا  اعتمدت جامععة ععين شعمسللتدريس وتقويم الطلاب  وتؤدي إل  تحقيق مواصفات الخريج  وقد 

المؤسسعع   ولكععن الهيئععة لععم تعتمععد المعععايير الاكاديميععة الخاصععة بقسععم    ثععم حصععلت علعع  الاعتمععادالمعيععار
تعال  حتعى الان لا يوجعد مععايير اكاديميعة قياسعية خاصعة باقسعام المكتبعات المكتبات جامعة عين شعمس  وبال

والمعلومات وبالتال  تعتمد برامج المكتبات والمعلومات ف  مصر على المعايير القومية الاكاديميعة القياسعية 
 قطاع العلوم الانسانية والاجتماعية. –لقطاع كليات الاداب 

 لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة عين شمس ف  الشك  التال : هذا وقد خرجت المعايير الاكاديمية  

 :المعلومات والمفاهيم 1/1

 :فهم على القدرة و المعارف اكتسب قد الخريج يكون أن يجب

 .  المكتبات والمعلوماتمجا ف  الفكرية والمدارس النظريات 1/1/1 -

 . ت والمعلوماتالمكتبا مجا  ف  الحديثة والاتجاهات العلمية التطورات  1/1/2 -

 .المكتبات والمعلومات مجا  مجا  ف  المختلفة المؤثرات و الظواهر 1/1/3 -

 الاجتماعية أم الإنسانية :كانت سواء بتخصص المكتبات والمعلومات العلاقة ذات العلوم 1/1/4 -

 .مجا  المكتبات والمعلومات من متابعة يمكنه الذي الطبيعية بالقدر أم

 وأدواتعه البحعل ومنعاهج المكتبعات والمعلومعات  مجعا  فع  لرئيسعيةا البحثيعة الصعيغ 1/1/5 -

 .القياس وأساليب

 .المكتبات والمعلومات مجا  ف  المهنية والممارسة العلم  البحل أخلاقيات 1/1/6 -

 :المهنية المهارات  1/2

 :على قادرًا الخريج يكون وأن لابد

 . الحديثة المعلومات تكنولوجيا امباستخد المختلفة المعلومات واستخدام وتحلي  جما 1/2/1 -

 .عنها تقارير وإعداد والتاريخية وتحليلها  والكيفية( الواقعية )الكمية البيانات جما  1/2/2 -
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 :الذهنية المهارات 1/3

 :على قادرًا الخريج يكون أن يجب

 .الاستدلا  وطرق التفكير ف  العلم  المنهج إتباع 1/3/1 -
 . لها مختلفة حلو  حاقترا و المشكلات تشخيص 1/3/2 -
 .الناقد التفكير 1/3/3 -
 .بحثية أسئلة طرح 1/3/4 -
 .المكتبات والمعلومات مجا  ف  المختلفة للظواهر التاريخ  التناو  1/3/5 -

 :العامة المهارات 1/4

 :على قادرًا الخريج يكون أن يجب

 والاطعلاع التواصع   فع  الحديثعة التكنولوجيعة والوسعائط الحاسعوب إمكانعات اسعتخدام 1/4/1 -

 .المعلومات عن والبحل

 .الفريق وإدار  الجماع  العم  1/4/2 -

 . شفاهة أو مكتوبة بصور  التواص  1/4/3 -

 . الأق  على واحد  أجنبية لغة استخدام 1/4/4 -

 .بكفاء  مؤسس  إطار الأفراد  أوفى بين سواء المشكلات  ح  أساليب استخدام 1/4/5 -

 ليم والاعتماد في مصرالهيئة القومية لضمان جودة التع -5

 National Authority For Quality Assurance and Accreditation of Education   

م  معن خعلا  صعدور قعرار  2007أنشأت الهيئة القومية لضعمان جعود  التعلعيم والاعتمعاد فع  نعوفمبر 
ائها معن مجلعس الشععب م بعنشاء الهيئة بعد إقعرار قعانون إنشع2007رئيس الجمهورية ف  الثامن من نوفمبر 

م(  وتتولى الهيئة وضا السياسات اللازمة لضمان جود  التعليم واتخاذ الإجعراءات 2006لسنة  82)قانون 
الكفيلة باعتماد مؤسسعات التعلعيم فع  جمهوريعة مصعر العربيعة  وبالتعال  تقعوم الهيئعة بعععداد مععايير اعتمعاد 

المسععتفيدين والأطععراف المجتمعيععة المختلفععة ذات الصععلة كليععات ومعاهععد التعلععيم العععال  بالاسععتعانة بممثلعع  
والمهتمة بتطعوير التعلعيم بالإضعافة إلع  الاسعتعانة بالتجعارب العالميعة  كمعا أن الهيئعة تقعوم بمراجععة دوريعة 
لمععععايير الاعتمعععاد كععع  خمعععس سعععنوات علععع  الأكثعععر وذلعععك لتواكعععب التغيعععرات العالميعععة فععع  جعععود  التعلعععيم 

 التعليم. والاتجاهات الحديثة ف 

وتسع  الهيئة إل  الارتقاء بمستوى جود  التعليم وتطويره المستمر واعتماد المؤسسات التعليميعة وفقعا 
لمعايير قومية تتسم بالشفافية وتتلاءم ما المعايير القياسية الدوليعة لهيكلعة ونظعم ومعوارد وأخلاقيعات العمليعة 

يعة  وكسعب ثقعة المجتمعا فع  مخرجاتهعا لتحقيعق الميعز  التعليمية والبحل العلم  والخدمات المجتمعيعة والبيئ
التنافسية محلياً وإقليمياً ودولياً  ودعم خطعط التنميعة القوميعة الشعاملة وتعزيعز الإسعهامات المعرفيعة والثقافيعة 
والبحثية لهذه المؤسسات  وبالتال  تعُد الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتمعاد أحعد الركعائز الرئيسعية 

لخطععة القوميععة لإصععلاح التعلععيم فعع  مصععر وذلععك باعتبارهععا الجهععة المسععئولة عععن نشععر ثقافععة الجععود  فعع  ل
المؤسسععات التعليميععة والمجتمععا  وعععن تنميععة المعععايير القوميععة القياسععية الدوليععة لإعععاد  هيكلععة المؤسسععات 

المجتمعا فيهعا وزيعاد  التعليمية وتحسين جود  عملياتهعا ومخرجاتهعا علع  النحعو العذي يعؤدي إلع  كسعب ثقعة 
 قدراتها التنافسية محليا ودوليا وخدمة أهداف التنمية المستدامة ف  مصر.
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 أهداف الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 تسعي الهيئة لتحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها :

 نشر الوع  بثقافة الجود  .1
  إلع  منظومعة متكاملعة معن المععايير وقواععد التنسيق بعين المؤسسعات التعليميعة بمعا يكفع  الوصعو .2

مقارنععات التطععوير  وآليععات قيععاس الأداء استرشععادا بالمعععايير الدوليععة  وبمععا لا يتعععارض مععا هويععة 
 الأمة .

 دعم القرارات الذاتية للمؤسسات التعليمية للقيام بالتقويم الذات . .3
ت العمليععة التعليميععة بمععا لا تأكيععد الثقععة علعع  المسععتوى المحلعع  والإقليمعع  والععدول  فعع  مخرجععا .4

 يتعارض ما هوية الأمة.
القيام بالتقويم الشام  للمؤسسات التعليمية وبرامجها طبقا للمعايير القياسعية والمعتمعد  لكع  مرحلعة  .5

 . 44تعليمية ولك  نوع من المؤسسات التعليمية

 إجراءات اعتماد البرامج في الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 أولا : التقدم بملف الاعتماد

طلب الاعتماد : حيل تتقدم المؤسسة التعليمية بطلب اعتماد البرنامج التعليم  والنموذج التعال  يوضعح  -
 استمار  طلب الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
د استمارة طلب الاعتماد1شكل م  

م البيانععات ويجععب أن يكععون الطلععب معتمععدا مععن مجلسععها الحععاكم ومععن مجلععس الجامعععة  وكععذلك تقععدي
 الوصفية الكافية عن البرنامج كما هو موضح بالنموذج التال 
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د نموذج البيانات الوصفية للبرنامج2شكل م  

يعتم رفعض طلعب التقعدم للاعتمعاد إذا تبعين للهيئععة أن البرنعامج غيعر مسعتوف للشعروط المؤهلعة للتقععدم و
للشروط المؤهلة للتقدم بطلعب  جتيفاء البرنام  كما تقوم الهيئة بمخاطبة المؤسسة رسميا ف  حالة اسللاعتماد

الاعتماد وذلك بما يفيد قبو  الطلب خلا  مد  لا تزيد عن شعهر واحعد معن تعاريخ التقعدم وتحثهعا علع  البعدء 
 45 بععداد الدراسة الذاتية.

 ثانياً: إعداد الدراسة الذاتية للبرنامج

وتعتبععر الدراسععة الذاتيععة للبرنععامج المرجععا تقععوم بعععد ذلععك المؤسسععة التعليمععة بعمعع  الدراسععة الذاتيععة  
الأساسعع  لفريععق المععراجعين المعتمععدين والععذين ستسععند إلععيهم مهععام المراجعععة والتقععويم للمحععاور والمعععايير 

 المحدد  من قب  الهيئة إثناء الزيار  الميدانية   وبالتال  يجب عند إعداد الدراسة الذاتية مراعا  الأت  :

 ها البرنامج التعليم  فريق يتول  إعداد الدراسة الذاتية للبرنامجتشك  المؤسسة التابا ل .1

يتم إعداد الدراسة الذاتية بدقة ومصعداقية وبمشعاركة جميعا الأطعراف ذات الصعلة داخع  وخعارج  .2
 المؤسسة ما ضرور  توفير الأدلة والوثائق المدعمة للبيانات الوارد  بالدراسة.

راسععة الذاتيععة للهيئععة وتكععون ثععلال نسععخ مطبوعععة ونسععخة تقععدم المؤسسععة التععابا لهععا البرنععامج الد .3
إلكترونية وتكون معتمد  من مجلسها الحاكم ومشفوعة بخطاب من رئيس المجلس يفيعد بعأن كافعة 

 البيانات الوارد  بالدراسة صحيحة.

يتم إعداد الدراسة الذاتيعة وكعذلك تجميعا وتحليع  البيانعات الخاصعة بهعا وفقعا للقواععد المنصعوص  .4
 من الهيئةعليها 

 تجميا كافة النماذج المستوفا  للبرامج والمقررات الدراسية ف  ملحق منفص  عن الدراسة الذاتية  .5
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 ثالثاً : الزيارات الميدانية للمراجعين المعتمدين 

 مواعيد الزيارات الميدانية -

  فتعر  تقوم الهيئة بتحديد موعد لزيارات المراجعين المعتمدين  وذلك بالتنسيق ما المؤسسة خعلا
 لا تتعدي ستة أشهر من تلق  الهيئة طلب المؤسسة للتقدم لاعتماد البرنامج المعن  .

تقوم الهيئة بزيارات ميدانية غير مجدولة للبرنامج وذلك بععد زيعار  فريعق المعراجعين المعتمعدين 
 وقب  صدور قرار الاعتماد

 الجدول الزمني للزيارة الميدانية -

العام لزيار  المراجعة بهعدف تيسعير مهمعة المؤسسعات التعليميعة فع   يحدد الجدو  الزمن  الإطار
الإعداد للزيار  وتمكين فريق المراجعين من استخدام الوقعت المتعاح للزيعار  بكفعاء   والجعدو  الزمنع  
قاب  للتعدي  لعيلاءم الظعروف الخاصعة بكع  مؤسسعة والنمعوذج التعال  يوضعح الجعدو  الزمنع  للزيعار  

 ةالميداني

 د الجدول الزمني للزيارة الميدانية 3 شكل م
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د الجدول الزمني للزيارة الميدانية 3شكل م استكمال ..   

 إعداد وتنظيم الزيارة الميدانية 

تتطلب مرحلة الإعداد والتنظيم للزيعار  الميدانيعة للبرنعامج ضعرور  التنسعيق للزيعار  وإجعراء الزيعار  
 لتنظيم للزيار  من خلا :التمهيدية للبرنامج ويتم ا

 التنسيق للزيارة الميدانية

تقوم المؤسسة بتكليف احد أعضعاء هيئعة التعدريس المشعاركين فع  البرنعامج بعدور المنسعق فيمعا يتعلعق 
بالزيار  الميدانية  ويؤدي المنسق دوراً مهما ف  عملية المراجعة والتقويم أثنعاء الزيعار  الميدانيعة للبرنعامج  

إجراءات الترتيبات اللازمة للزيار  الميدانيعة لفريعق المعراجعين المعتمعدين معن الهيئعة  كمعا حيل يساعد ف  
مج  كما يساعد فريق المراجعين يسه  عملية الاتصا  بين هذا الفريق والأطراف المعنية الأخرى ف  البرنا

المعلومات المطلوبة  وأخيرا تنفيذ مهامهم وفقا للجدو  الزمن  المحدد للزيار  الميدانية ويزود الفريق ب على
 يساعد ف  عرض الوثائق والأدلة وتنظيم المقابلات والاجتماعات الت  تتطلبها عملية المراجعة

 الزيارة التمهيدية 

 يقوم فريق المراجعين بعم  زيار  تمهيدية تسبق الزيار  الميدانية الهدف منها ما يل :

التععدريب العملعع  لإدار  البرنععامج علعع  الزيععارات التمهيععد للزيععار  الميدانيععة لفريععق المععراجعين و -
 الميدانية وكسب التعاون لهذه الزيارات

 التأكيد عل  ترتيبات الزيار  الميدانية  -
إفععاد  المؤسسععة عععن مععدى كفايععة المعلومععات التقويميععة والوثععائق التعع  تضععمنتها الدراسععة الذاتيععة  -

 للبرنامج وطلب أية معلومات أو وثائق إضافية.
 عل  توفير الوثائق الداعمة أثناء الزيار التأكيد  -
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 الفترة الزمنية وأنشطة الزيارة الميدانية 

 الفترة الزمنية - أ

تستغرق الزيار  الميدانية ثلاثة أيام متتالية  ويمكن لفريق المراجعين المعتمدين طلب مد فتعر  الزيعار  
 الميدانية تبعا لحجم البرنامج ومتطلبات عملية المراجعة.

ء زيععارات غيععر مجدولععة بعععد الزيععار  الميدانيععة الأولععى وقبعع  صععدور تقريععر المععراجعين يمكععن إجععرا
المعتمدين إذا رأى فريق المراجعة الحاجة لذلك لاستكما  عملية التقويم وتستغرق الزيار  الواحعد  معن هعذه 

 الزيارات اللاحقة يوما واحدا فقط.

 الأنشطة  - ب

 أثناء الزيار  الميدانية يتم الأت :

  الجهعاز  –أعضعاء هيئعة التعدريس  –اجتماعات ومقابلات علنية ومغلقة ما ممثلين للطلاب تنظيم
 الأطراف المجتمعية . –الإداري 

  إطععلاع المععراجعين علعع  الوثععائق المقدمععة أو التعع  يرغبععون فعع  طلبهععا وهععذا مععا يسععمى ) الفحععص
 الوثائق  (.

 قاععات التعدريس   المعامع     يستخدم المراجعون أسلوب الملاحظة لجمعا الأدلعة مثع  ملاحظعات
 المكتبة وغيرها .

  يعقععد المراجعععون اجتماعععات مغلقععة يوميععا لتقععويم سععير عمعع  الفريععق ومراجعععة الأدلععة ونتععائج
 المقابلات والملاحظة .

 نتائج عملية التقويم -رابعا

يععة التععابا لهععا بعععد الزيععار  الميدانيععة والانتهععاء مععن عمليععة التقععويم تقععوم الهيئععة بعخطععار المؤسسععة التعليم
البرنامج بنتائج عملية التقويم وذلك خلا  ستين يومعا معن انتهائهعا معن عمليعة التقعويم  ونتيجعة التقعويم تشعم  

 الحالات التالية :

 منح الاعتماد .1

وذلك ف  حالة استيفاء البرنامج للمعايير المحدد  من قب  الهيئة يتم منح البرنامج شهاد  الاعتماد  
علان ععن هعذا المعنح بعضعافة اسعم البرنعامج والمؤسسعة التعابا لهعا إلع  سعج  البعرامج وتقوم الهيئة بعالإ

المعتمد  بسجلات الهيئة وبموقعها عل  الانترنت  بالإضافة إل  إخطار وزار  التعليم الععال  والجهعات 
الأخرى المعنية  وتسري صلاحية شهاد  الاعتماد لمد  خمس سعنوات ويعتم تجديعدها بعنفس الإجعراءات 

القواععد المطبقعة للاعتمعاد أو  مععر  معا مراععا  أن تتقععدم المؤسسعة التعابا لهععا البرنعامج بطلعب تجديععد و
الاعتماد خلا  الشهر الأو  من السنة الأخير  معن معد  سعريان الاعتمعاد السعابق  ويرفعق بالطلعب أخعر 

نععامج رسععوم إعععاد  تقريععر لاعتمععاد البرنععامج والصععادر مععن الهيئععة   كمععا تسععدد المؤسسععة التععابا لهععا البر
 التقييم والاعتماد .

 عدم الاعتماد .2

وذلك ف  حالة عدم استيفاء البرنامج لمعايير الاعتماد تصدر الهيئعة قعرار بععد الاعتمعاد ويتضعمن 
القرار تقريعر يوضعح المععايير والمؤشعرات والعناصعر التع  لعم يطبقعا البرنعامج   ومسعتوي العجعز فع  
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وز إعاد  التقدم بطلب للاعتماد إلا بعد معرور ععام كامع  علع  الأقع  استيفاء متطلبات الاعتماد  ولا يج
 من تاريخ قرار الهيئة بعدم الاعتماد.

ومن ناحية أخري فعنه ف  حالة عدم اسعتيفاء بععض مععايير الجعود  غيعر الحاكمعة فع  البرنعامج   فععن 
ب التعع  لععم تسععتوف مععن الهيئععة تخطععر المؤسسععة تقريععر مفصعع  يحععدد نقععاط القععو  بالبرنععامج  وكععذلك الجوانعع
يوم عل  الأكثعر للعرد  15المعايير وكيفية التحسين للوصو  إل  مستوي الجود  المطلوب  وتمنح المؤسسة 

علع  مععا جععاء بخطعاب الهيئععة المرسعع  للمؤسسععة  وعلع  المؤسسععة تحديععد المععد  التع  تراهععا لازمععة لاسععتيفاء 
ريخ الإخطعار  ثعم بععد ذلعك تقعوم الهيئعة بعععاد  أشهر من تعا 9وبما لا يتجاوز  ججوانب القصور ف  البرنام

 . 46التقويم وإصدار قرارها النهائ  بالاعتماد أو عدم الاعتماد

 معايير اعتماد البرامج للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

يتم جما تقوم الهيئة بععداد معايير اعتماد الكليات والبرامج عن طريق عد  مراح  متتالية ومتكاملة  ف
البيانععات الوثائقيععة المتاحععة والتعع  تتعلععق بعمليععة ضععمان الجععود  والاعتمععاد سععواء علعع  المسععتوي المحلعع  أو 
الدول    كذلك جما البيانات الميدانية اللازمة لتطوير المعايير معن خعلا  الطعرق التاليعة : العصعف العذهن  

م العال  من قيعادات أكاديميعة وأعضعاء وذلك عن طريق مجموعة من الخبراء المتخصصون ف  جود  التعلي
هيئة التدريس  والتغذية الراجعة من المؤسسات التعليمية الت  تم تقيمها ومن المراجعين والمدربين  وأخيرا 

 استطلاع آراء المستفيدين والخبراء بغرض الحصو  عل  آرائهم .

معيعار  12حيعل وضععت الهيئعة  وتختلف معايير اعتماد البرامج عن معايير اعتماد الكليات والمعاهد 
 لاعتماد الكليات وهم كالأت  :

 : التخطيط الاستراتيجي 1معيار 
 : القيادة والحكومة 2معيار 
 : إدارة الجودة والتطوير 3معيار 
 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  4معيار 
 : الجهاز الإداري  5معيار 
 : الموارد المالية والمادية 6معيار 
 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية  7ر معيا

 : التدريس والتعلم 8معيار 
 : الطلاب والخريجون 9معيار 
 : البحث العلمي والأنشطة العلمية  10معيار 
 : الدراسات العليا  11معيار 
 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  12معيار 

. وفع  هعذا البحعل لعن نتنعاو   47مؤشرا 89الها وك  معيار يحتوي عل  مجموعة من المؤشرات إجم
هذه المعايير الخاصة باعتماد الكليات والمعاهد بالشرح والتحلي    ولكن سيتم التركيعز علع  مععايير اعتمعاد 

 البرامج والت  ه  محور الدراسة .

لاعتمعاد لخصعت وبالتال  بالنسبة لمعايير اعتماد البرامج نجد أن الهيئة القومية لضمان جود  التعليم وا
 المعايير ف  محورين رئيسيين هما : 
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 المحور الأول : إدارة البرنامج 

يتعلععق هععذا المحععور بعععدار  البرنععامج التعليمعع  التعع  تتمثعع  فعع  تععوافر رسععالة وأهععداف محععدد  ومعتمععد  
داعمععة  ومعلنععة للبرنععامج  وقيععادات أكاديميععة وإداريععة ذات كفععاء  متميععز   ومععوارد ماليععة وتسععهيلات ماديععة

 لتحقيق رسالة وأهداف البرنامج .

 المحور الثاني : الفاعلية التعليمية للبرنامج

يتعلق المحور الثان  بالفاعلية التعليمية : أي قدر  البرنامج علع  أداء العمليعة التعليميعة بفاعليعة وعلع  
فع  تحقيعق مخرجعات  النحو الذي يمكنعه معن تحقيعق رسعالته وأهدافعه المعتمعد  والمعلنعة  ومعن ثعم المسعاهمة

التعلععيم المسععتهدفة ) مواصععفات الخععريج ( مععن البرنععامج والتعع  تتفععق مععا متطلبععات سععوق العمعع  واحتياجععات 
 . 48التنمية ف  المجتما

ونجد أن لك  محور من المحورين السابقين مجموعة من المعايير يمكن توضعيحها معن خعلا  الجعدو  
 التال  :

جد معايير اعتماد البرام 2جدول م   

 المعايير محاور الاعتماد م

 رسالة وأهداف البرنامج إدار  البرنامج 1
 قياد  وتنظيم البرنامج

 الموارد المالية والتسهيلات المادية الداعمة

 المعايير الأكاديمية للبرنامج الفاعلية التعليمية للبرنامج 2
 تصميم البرنامج
 التعليم والتعلم
 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس
 مخرجات التعلمتقويم 

 التعزيز والتطوير
 مؤشرات نجاح البرنامج

ناصعر ومن خلا  الجدو  السابق نجد أن لك  محور مجموعة من المعايير  وسوف توضعح الباحثعة ع
 مؤشرات وخصائص ك  معيار كالتال  :

 المحور الأول : إدارة البرنامج

 د معايير محور إدارة البرنامج 3 جدول م

لعناصرا المؤشرات المعايير  

رسالة وأهداف البرنامج -1  

الرسالة 1/1  
 صياغة الرسالة

 اعتماد ونشر الرسالة
مراجعة وتحديت الرسالة -  

الأهداف 1/2  
 صياغة الأهداف

 اعتماد ونشر الأهداف
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لعناصرا المؤشرات المعايير  

السمات المميز  للبرنامج 1/3  
أنواع السمات المميز   -

 للبرنامج

قياد  وتنظيم البرنامج -2  

ديمية للبرنامجالقياد  الأكا2/1  
 منسق البرنامج

 المجالس واللجان الرسمية
تقييم أداء القياد  الأكاديمية -  

الهيك  التنظيم  والجهاز  2/2
 الإداري

الهيك  التنظيم  -  
الجهاز الإداري -  

الإدارات الداعمة للبرنامج  -
 إن وجدت

نظم المعلومات والتوثيق 2/3  
قواعد البيانات -  
حفظ المعلومات -  

الموارد المالية والتسهيلات  -3
 المادية الداعمة

الموارد المالية 3/1  
مصادر وحجم التموي  -  

بنود الإنفاق -  

التسهيلات المادية الداعمة 3/2  

قاعات التدريس -  
المعام  والتسهيلات الفنية  -

 الداعمة
المناخ الصح  -  

المكتبة -  

البنية التحتية لتكنولوجيا  3/3
 المعلومات

الحاسبات الآلية -  
وسائ  الاتصا  وتكنولوجيا  -

 المعلومات

 ويتبن من الجدو  السابق وجعود ثعلال مععايير أساسعية لمحعور إدار  البرنعامج  أو  هعذه المععايير هعو
سعالة مكتوبعة وتعنع  أن يكعون للبرنعامج التعليمع  الخاضعا للتقعويم والاعتمعاد ر" رسالة وأهداف البرنامج"

إلع  تحقيقهعا فع  الأجع  الطويع   وأهعداف محعدد  وواقعيعة ومعتمعد  تسعاعد علع   ىومعتمد  ومنشعور  يسعع
تحقيق رسالته  كما يجب أن يتم مراجعة وتحديل رسالة وأهداف البرنامج من خلا  آليات محعدد  ورسعمية 

 وذلك ف  ظ  التغيرات ف  البيئة الداخلية والخارجية للبرنامج .

وهع  أن يكعون للبرنعامج قيعاد  أكاديميعة تتصعف بالكفعاء  " نيامجقييادة وتنظييم البروثان  معيار هعو " 
ويععتم اختيارهععا وتقيععيم أدائهععا وفقععا لمعععايير موضععوعية وشععفافة  كمععا يكععون للبرنععامج مجلععس رسععم  بجانععب 
المجعالس واللجععان الرسععمية الأخععرى ذات الصععلة فعع  المؤسسععة التععابا لهععا  ويكععون للبرنععامج هيكعع  تنظيمعع  

لطات والمسئوليات والإدارات الداعمة للبرنامج  وأخيرا يتوافر للبرنامج قواعد بيانات واضح يحدد بدقة الس
 حديثة ويتم نشر المعلومات الكافة عنه من خلا  وسائ  تكنولوجيا المعلومات.

حيععل لا هييو "الميوارد المالييية والتسييهيلات المادييية الداعميية "  خعر معيععار خععاص بعععدار  البرنععامجوآ
عليم  أن يحقق رسالته وأهدافه المخططة بدون توافر الموارد المالية  لذلك فانعه يجعب أن يمكن للبرنامج الت

الفاعليعة التعليميعة  كمعا يجعب أن  ةتتوافر للبرنامج مصادر التموي  المناسبة وحجعم التمويع  الكعاف  لممارسع
طرق كمية ونوعية تكون هناك إجراءات واضحة لتحديد أولويات الإنفاق من بنود الموازنة المخصصة له و

تتصف بالموضوعية والشفافية لتقيعيم عوائعد الإنفعاق  ومعن ناحيعة أخعرى فععن تنفيعذ البرنعامج بكفعاء  يتطلعب 
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بعض التسهيلات المادية الداعمة مثع  قاععات التعدريس والمعامع  والأجهعز  والعورش وغيرهعا  وبالإضعافة 
   البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.إلى ذلك فان كفاء  البرنامج تتوقف عل  مدي توافر واستغلا

 الفاعلية التعليمية للبرنامج  المحور الثاني

د معايير محور الفاعلية التعليمية للبرنامج 4جدول م   

 العناصر المؤشرات المعايير

 المعايير الأكاديمية للبرنامج -1
 
 

 تحديد مواصفات الخريج  مواصفات الخريج 1/1
مراجعة وتحديل  

 ت الخريجمواصفا

 المعايير الأكاديمية القومية تبن  المعايير الأكاديمية 1/2
 معايير أخرى معتمد 

 مكونات البرنامج هيك  البرنامج 2/1 تصميم البرنامج -2 
 توصيف البرنامج

 أنواع المشاركة - المشاركة ف  تصميم البرنامج 2/2
 وسائ  المشاركة -
الاستفاد  من نتائج  -

 المشاركة

 المقررات الدراسية 2/3
 توصيف المقررات  - 

 المقررات -
 تقويم المقررات -

 مراجعة وتطوير البرنامج 2/4
 مراجعة البرنامج

 تطوير البرنامج 

 التعليم والتعلم -3
 

توافر سياسات للتعليم  سياسات التعليم والتعلم 3/1
 والتعلم

مراجعة سياسات التعليم 
 والتعلم

سياسات التعام  ما 
مشاك  المؤثر  ف  فاعلية ال

 التعلم

الممارسات التطبيقية  - التعلم الذات  3/2
 لأساليب التعليم الذات 

 التدريب الميدان  - التدريب وتنمية مهارات الطلاب 3/3
المهارات المستهدفة  -

 لطلاب البرنامج
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 العناصر المؤشرات المعايير

 الطلاب -4
 

 الالتحاق والتحوي  سياسات وإجراءات القبو  4/1
ت القبو  مراجعة سياسا
 والتحويلات

 نظام الإرشاد الأكاديم  الإرشاد الأكاديم 4/2
تقويم نظام الإرشاد 

 الأكاديم 

 للطلاب المتميزين الدعم الأكاديم  والمادي 4/3
 للطلاب المتعثرين

للطلاب ذوي الاحتياجات 
 الخاصة

أساليب قياس رضا  رضا الطلاب عن البرنامج 4/4
 الطلاب

 لطلابنتائج قياس رضا ا

 أعضاء هيئة التدريس -5
 

كفاية وكفاء  أعضاء هيئة  5/1
 التدريس / الهيئة المعاونة

 الكفاية 
 الكفاء 

تنمية قدرات ومهارات 
أعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة
 التحفيز والمحاسبة

تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس  5/2
 / الهيئة المعاونة

 آليات ومعايير التقويم
 

رضا أعضاء هيئة التدريس  5/3
 ومعاونيهم

 

 تقويم مخرجات التعلم -6
 

 نظام التقويم نظام وأساليب التقويم 6/1
 أساليب التقويم

مراجعة واستثمار نتائج نظام  6/2
 التقويم

 المراجعة المستمر 
 استثمار نتائج التقويم

 التعزيز والتطوير -7
 

 إجراءات ومصادر خطة التعزيز والتطوير 7/1
 معلومات الخطة

 مجالات التعزيز والتطوير

عناصر الجود  ف   إدار  الجود  ف  البرنامج 7/2
 البرنامج

 أساليب التقويم غير المباشر 8/1 مؤشرات نجاح البرنامج -8
 

أساليب تقويم التمييز ودعم القدر   8/2
 التنافسية للبرنامج
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 المععايير هعو أول هيذه ليية التعليمييةاعساسيية للفمن الجدول السيابق نجيد انيه يوجيد ثمياني معيايير أ
" المعايير الأكاديمية للبرنامج  " وتعن  المعايير الت  تحددها المؤسسة التعليمية للبعرامج التعليميعة المختلفعة 
بهعا بشععرط أن يكعون مسععتوى المعععارف والمهعارات بهععا أعلععى معن الحععد الأدنععى للمععايير القوميععة الأكاديميععة 

هععذه المعععايير يجععب أن تسععتند فعع  المقععام الأو  إلعع  تحديععد دقيععق لمواصععفات الخععريج مععن هععذا المرجعيععة   و
البرنععامج  ويوجععد بععديلين رئيسععين للمعععايير الأكاديميععة للبرنععامج  البععدي  الأو  يتمثعع  فعع  اسععتخدام المعععايير 

مععارف والمهعارات ( وهع  الحعد الأدنعى معن الNARSالأكاديمية القومية المرجعية المععد  معن قبع  الهيئعة )
المطلععوب تحقيقهععا مععن خععلا  البرنععامج التعليمعع   ويععتم الرجععوع إليهععا فعع  صععياغة أهععداف ونععواتج التعلععيم 
المستهدفة عنعد توصعيف البرنعامج التعليمع   أمعا البعدي  الثعان  فهعو تبنع  البرنعامج لمععايير أكاديميعة أخعرى 

 ولكن بشرط اعتمادها من الهيئة .

تصميم البرنامج " ويععد هعذا المعيعار بمثابعة جعوهر الفعاليعة التعليميعة   وبالتعال  المعيار الثان  وهو " 
يجب الاهتمام بمكونات البرنامج عل  النحو الذي يساعد عل  تحقيق مواصعفات الخعريج المخططعة  ويجعب 
وجود توصيف واضح ومعتمد للبرنامج ما وجود مصفوفة المععارف والمهعارات والتأكعد معن أن مخرجعات 

لم المسعتهدفة معن البرنعامج تتفعق والمععايير الأكاديميعة للبرنعامج  ويشعترك فع  تصعميم البرنعامج الأقسعام التع
العلمية ذات الصلة والطلاب وكافة الأطراف المجتمعية ذات الصلة   كما أن المقعررات الخاصعة بالبرنعامج 

 ل  إكسابها للطلاب .يجب أن يتم توصيفها بدقة ما إظهار واضح للمعارف والمهارات الت  تسعى إ

المعيار الثالل خاص "بالطلاب " حيل يعتبر الطلاب المستفيدين النهائيين من الخدمة التعليميعة   كمعا 
أنهم الحكم الأو  لمستوي جود  العملية التعليمية   ونجد أن البرنامج التعليم  النعاجح هعو العذي يعتمعد علعى 

وتحويلاتهم  ويتضمن نظامعاً فععالاً للإرشعاد الأكعاديم  سياسات واضحة وموضوعية ومعلنة لقبو  الطلاب 
 والمادي   ويرعى الطلاب المتميزون ويحرص عل  تحقيق مستويات عالية من الرضا للطلاب. 

" يمثعع  أعضععاء هيئععة التععدريس ومعععاونيهم احععد  بأعضيياء هيئيية التييدريسأمععا المعيععار الرابععا خععاص "
ل يقومعون بتقعديم الخدمعة التعليميعة للطعلاب  لعذلك يجعب مراععا  الأركان الأساسية ف  العملية التعليميعة حيع

كفاية أعداد أعضاء هيئعة التعدريس والهيئعة المعاونعة لتغطيعة متطلبعات العمليعة التعليميعة  كمعا يجعب مراععا  
مستوى كفاء  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من حيل مدى ملائمة تخصصاتهم العلميعة وتنعوع مدارسعهم 

يارهم وفقا لمعايير موضوعية وخاصة ما يتعلق بتفاعلهم ما قطاعات المجتما المختلفعة وسعوق العلمية واخت
العم   كمعا يجعب الحعرص علع  تنميعة قعدرات ومهعارات أعضعاء هيئعة التعدريس ومععاونيهم ووجعود آليعات 

ضا أعضاء معتمد  ومعلنة لتقييم أدائهم واتخاذ الإجراءات المناسبة لرفا كفاءتهم  ما الحرص على قياس ر
 هيئة التدريس ومعاونيهم.

المعيععار الخععامس " التعلععيم والععتعلم " يحظعع  هععذا المعيععار بأهميععة خاصععة فعع  مجععا  التقععويم والاعتمععاد 
للبرنامج حيل انه يمث  العمليات الفنية الأساسية لأي برنامج تعليم   وبالتال  يجب تعوافر سياسعات معتمعد  

لأطراف ذات العلاقة  ما ضرور  مراجعة هعذه السياسعات بشعك  دوري للتعليم والتعلم ليشارك فيها جميا ا
ف  ضوء نتائج الامتحانات وأراء الطلاب وأعضاء هيئة التعدريس ومععاونيهم وكعذلك فع  ضعوء التطعورات 

 العلمية والمجتمعية .

البعرامج والمعيار السادس هو " تقويم مخرجات التعلم " يعد هذا المعيار احد المععايير الهامعة لاعتمعاد 
التعليمية المعاصر  عل  المستوى الدول  وذلعك لضعمان جعود  خريجع  البعرامج التعليميعة  وتنقسعم أسعاليب 
التقععويم لمخرجععات الععتعلم للبرنععامج إلعع  نععوعين أساسععيين همععا أسععاليب التقععويم الأكاديميععة المباشععر  وأسععاليب 

ضافية لأغراض التميز ودعم القدر  التنافسعية التقويم غير المباشر    بالإضافة إل  بعض أساليب التقويم الإ
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للبرنامج   وبالتال  يجب وجود نظام معتمد ومعلن لتقويم هذه المخرجات ما توضيح واف  لأهم ملامح هذا 
 أساليب قياس المهارات المستهدفة وغيرها ( –أنواع مخرجات التعلم المستهدفة  –النظام مث  ) أهدافه 

" خطععة التطععوير والتعزيععز " يجععب وجععود خطععة معتمععد  ومعلنععة لتطععوير نععأت  للمعيععار السععابا وهععو  
وتعزيز البرنامج  ولتحقيق الأثر الفعا  للخطعة لابعد معن وجعود سياسعات تتعلعق بعالتحفيز الايجعاب  والسعلب  
وجدية المسألة والمحاسبة الت  تعتمد عل  تفعي  مستمر لنظم المساءلة والمحاسبة الحالية لإدار  البرنعامج   

 كما يجب مراعا  النقاط التالية :

وجود خطة معتمد  ومعلنة لتطوير وتعزيز البرنامج ما استخدام مصادر مختلفة للمعلومعات عنعد  -
 تصميم هذه الخطة

 المشاركة الفعالة للأطراف المختلفة ذات العلاقة بالبرنامج  -

 الاستعانة بمراجا خارج  عند إعداد وتصميم الخطة -

 ت التطوير والتعزيزالتحديد الدقيق لمجالا -

 التحديد الدقيق لأهداف التطوير والتعزيز ف  ك  مجا  من المجالات المقترحة -

إتباع الإجراءات المناسبة لتعزيز إدار  الجود  ف  البرنامج بما ف  ذلك مراجعة التقارير الدورية  -
 للبرنامج والمقررات الدراسية .

 ق العمل تقييم مردود عملية التطوير والتعزيز ف  التطبي -

المعيار الثامن والأخير هو " مؤشرات نجاح البرنامج "وتعن  استخدام أسعاليب التقعويم غيعر المباشعر  
 وأساليب تقويم التميز ودعم القدر  التنافسية للبرنامج .

 النتائج والتوصيات 

 توصلت الدراسة إلي النتائج التالية :

ورية وفعالععة للارتقعاء بمسعتوى المؤسسععات يععد الاعتمعاد الأكعاديم  فعع  الوقعت الحاضعر أدا  ضعر .1
 التعليمية .

 .المحل  والعالم    المؤسسة عل  المستوىحماية سمعة وشهريؤدي الاعتماد الأكاديم  إل   .2

ظهر الاعتمعاد فع  بدايعة القعرن العشعرين فع  الولايعات المتحعد  الأمريكيعة معن خعلا  هيئعات غيعر  .3
م  ثعم بععد ذلعك ظهعر 1996ععام  (CHEA)م العال  حكومية مث  مجلس الاعتماد الأكاديم  للتعلي

عععام  (QAA)فعع  بريطانيععا مععن خععلا  تأسععيس وكالععة ضععمان الجععود  البريطانيععة للتعلععيم العععال  
 م.1997

أو  مععا ظهععر الاعتمععاد فعع  العععالم العربعع  كععان فعع  التخصصععات الهندسععية   ثععم انتشععر فعع  كعع   .4
العربية إنشاء هيئات الاعتماد العربية فع  التخصصات  وقد ساعد عل  انتشار الاعتماد ف  الدو  

ععام  (ANQAHEمعظم الدو  العربية ثم إنشاء الشبكة العربية لضمان الجود  ف  التعليم العال ) 
 م.2007

مجلعس الاعتمعاد الجعامع  فعع  يوجعد العديعد معن هيئعات الاعتمعاد الدوليعة والإقليميععة والعربيعة مثع   .5
 .QAA  وهيئة توكيد الجود  (JUAAاليابان )

من أهم معايير الاعتماد الدولية لبرامج المكتبات والمعلومات مععايير جمعيعة المكتبعات الأمريكيعة   .6
 .CILIPومعايير المعهد المرخص لاختصاص  المكتبات والمعلومات 



 أسماء صلاح عل د./  ف  ضوء المعايير الدولية : دراسة تحليلية  معايير الاعتماد ف  برامج علوم المكتبات والمعلومات

  

 -41 -                                                                      ( 2020 مارس  –يناير  ) 1  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

مععن أهععم المعععايير العربيععة لبععرامج المكتبععات والمعلومععات الصععادر عععن الاتحععاد العربعع  للمكتبععات  .7
( إععداد الأسعتاذ  2016يار المرجع  لبعرامج المكتبعات والمعلومعات") نعوفمبر والمعلومات " المع

 الدكتور أسامة السيد محمود .

م  وتعم  على نشعر ثقافعة  2007أنشأت الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد ف  نوفمبر  .8
مؤسسات التعليميعة الجود  ف  مصر  والارتقاء بمستوي جود  التعليم وتطويره المستمر واعتماد ال

 وفقا لمعايير قومية .

  إعداد الدراسة التقدم بملف الاعتمادتمر إجراءات الاعتماد ف  الهيئة بأربا مراح  أساسية ه  :  .9
   وإصدار نتائج الاعتماد .الزيارات الميدانية للمراجعين المعتمدينالذاتية للبرنامج  

ين أساسععيين همععا إدار  البرنععامج والفاعليععة معععايير اعتمععاد البععرامج فعع  الهيئععة تتكععون مععن محععور .10
 معيار . 12التعليمية للبرنامج   بينما معايير اعتماد الكليات تتكون من 

إصععدار المعععايير الأكاديميععة الخاصععة ببععرامج المكتبععات والمعلومععات فعع  مصععر مععن خععلا  جهععود  .11
جععات التعلععيم أسععاتذ  المكتبععات ومععديري كبععرى المكتبععات فعع  مصععر  وتمثلععت المعععايير فعع  مخر

المهعارات  –المهارات المهنيعة  –المستهدفة والت  تتكون من المحاور التالية :) المعلومات والفهم 
 المهارات العامة (. –الذهنية 

تم اعتمعاد قسعم واحعد معن أقسعام المكتبعات والمعلومعات فع  مصعر وهعو قسعم مكتبعات جامععة ععين  .12
 .شمس  وتسعى باق  الأقسام للحصو  عل  الاعتماد 

 التوصيات 

 توصي الدراسة بالاتي : 

  . ضرور  تنمية الوع  المجتمع  بأهمية الاعتماد الأكاديم  .1

 . إقامة الندوات وعقد ورش العم  الت  تعم  عل  نشر ثقافة الجود  والاعتماد .2

 يجب العم  ف  جماعة ومن خلا  فريق واحد لتحقيق الاعتماد لأقسام المكتبات ف  مصر. .3

حثعة الدراسعات والأبحعال ععن اعتمعاد بعرامج المكتبعات فع  مصعر  وتقتعرح البا إجراء المزيد من .4
تعوافر متطلبعات الاعتمعاد الأكعاديم  بأقسعام المكتبعات فع  مصعر  إعداد دراسة تطبيقية تقيس مدى

 . تساعد ف  سرعة اعتماد الأقسام تللخروج بمقترحا
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د1ملحق م  

  قائمة مراجعة لرصد واقع اعتماد برامج المكتبات في مصر

 التعريف ببرامج المكتبات والمعلومات 

 هيئات الاعتماد .1

 ما ه  أهم الهيئات الدولية والعربية؟ -

 ه  يوجد هيئة للاعتماد ف  مصر؟ -

 متى أنشأت ؟ وما هو هدفها ؟ -

 ما هو دور هذه الهيئة ؟ -

 كيفية إعداد معايير الاعتماد داخ  الهيئة -

 برامج المكتبات والمعلومات .2

 مج مكتبات ومعلومات ف  مصر؟ه  تم اعتماد برا -

 ه  توجد المعايير القومية الأكاديمية القياسية لتخصص المكتبات والمعلومات ف  مصر؟ -

 من المسئو  عن إعداد هذه المعايير؟ -

 إجراءات اعتماد برامج المكتبات والمعلومات .3

 ما ه  المستندات المطلوب توفيرها لاعتماد البرامج -

 ؟ وه  تختلف عن اعتماد الكليات؟ ما ه  مراح  اعتماد البرامج  -
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 قائمة الاستشهادات

تم عرض موضوع هذا البحل ومناقشته بالمؤتمر السنوي الثالل والعشرين لجمعية المكتبات  .1
فرع الخليج العرب  بعنوان جود  برامج التدريب والتأهي  ف  المكتبات والمعلومات :  –المتخصصة 

. البحرين   2017مارس  9-7لاكاديم  . ف  الفتر  من خريطة الطريق نحو الاعتماد المهن  وا
 وتم عم  بعض التعديلات عليه مما أوجب اعاد  نشره فى هذه الصور  .

2. Nera, Corazon M.,Llantino Angela Maria S..ACCREDITATION OF 
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE (LIS) PROGRAM:THE 
PHILIPPINE EXPERIENCE. 16th Congress of Southeast Asian Librarians: 
ASEAN Aspirations: Libraries for Sustainable Advancement, At Bangkok, 
Thailand, June2015 

Available at https://www.researchgate.net/publication/296585247.[30-11-
2016].  
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 –مجلة دراسات ف  التعليم الجامع   -ب العالمية.جامعة الأمير  نور  ف  ضوء بعض التجار
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