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 : ملخصال

يغط  البحل موضوع هام وحيوي مجا  ضمان الجود  والاعتماد للبعرامج المعتمعد  باقسعام المكتبعات 
وثائق والمعلومات بكليات الاداب ف  الجامعات الحكوميعة سعواء لمرحلعة الليسعانس   معن خعلا  المععايير وال

  الصادر  عن الهيئة القومية لضمان الجود  والاعتماد.

وتععرض الدراسعة لمفهعوم ادار  الجعود  الشعاملة والاعتمعاد فع  التعلعيم الاكعاديم    والتعريعف بالهيئعة 
والاعتمععاد   ومعععايير قطععاع كليععة الاداب ثععم المعيععار المتبععا وهععو معيععار العلععوم القوميععة لضععمان الجععود  

وذلك للوصو  لمدى توافق بعرامج أقسعام المكتبعات والمعلومعات المعتمعد  معا مععايير  الاجتماعية والانسانية
 الجود  بالهيئة القومية الاعتماد.  

بكليععات الاداب بالجامعععات الحكوميععة  عععدد اقسععام المكتبععات والمعلومععاتوهععدفت الدراسععة الععى تحديععد 
برامج الليسانس المعتمد  باقسام المكتبعات والمعلومعات فع  كليعات الاداب بالجامععات المصرية وتحديد عدد 

الحكوميععة فعع  مصععر مععن قبعع  الهيئععة القوميععة لضععمان الجععود  والاعتمععاد والوصععو  لنقععاط الاخععتلاف ونقععاط 
 الاتفاق بين تلك البرامج .

لدراسععة المعنهج الميععدان  لتنعاو  موضععوع الدراسعة والاسععتبيان كعادا  لجمععا البيانعات عععن واسعتخدمت ا
برامج الاقسام   ثعم ذيلعت الدراسعة بالاحصعائيات للمقارنعة بعين بعرامج الاقسعام الاربععه وذلعك للاجابعة علعى 

 تساؤلات الدراسة والتى ما ه  الا اجابات لاهدافها. 

ام هعم قسعم المكتبعات والوثعائق والمعلومعات كليعة الاداب جامععة وتوصلت الدراسة ان هناك اربعه اقس
اسيوط   قسم المكتبات والمعلومات كلية الاداب جامعة عين شمس   قسم المكتبات والمعلومات كلية الاداب 

تعم اعتمععاد بععرامج جامععة سععوهاج   قسعم المكتبععات والوثععائق وتقنيعة المعلومععات كليعة الاداب جامعععة القععاهر  
 من الهيئة القومية . الليسانس

 تــمـهــيــد: 

يعتبر تعليم المكتبات والمعلومات ف  الوطن العرب  حعديل   حيعل أنشعأ أو  قسعم للمكتبعات والوثعائق 
بكليعععة الاداب جامععععة القعععاهر  و الثعععان  بكليعععة الاداب جامععععة الخرطعععوم و الثالعععل بكليعععة الاداب جامععععه 

 الاسكندريه.

لاعتماد الاكاديم  ف  مجعا  تعلعيم المكتبعات حعديل ايضعا حيعل بعدا اضمان الجود  وويعتبر موضوع 
 2009ما صدور المعايير القومية لقطاع كليات الاداب قسم العلوم الاجتماعية والانسانية ف  

وتتنععاو  الورقععه البحثيععة البععرامج المعتمععد  باقسععام المكتبععات والوثععائق والمعلومععات بكليععات الاداب فعع  
واء لمرحلعة الليسعانس او الدراسعات العليعا   معن خعلا  المععايير الصعادر  ععن الهيئعة الجامعات الحكومية س

القومية لضمان الجود  والاعتماد ومعايير قطاع كلية الاداب ثم المعيار المتبا وهو معيار العلوم الاجتماعية 
المكتبعات والمعلومعات والانسانية وهم قسم المكتبات والوثائق والمعلومات كلية الاداب جامعة اسيوط   قسعم 
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كليعة الاداب جامععة ععين شعمس   قسعم المكتبععات والمعلومعات كليعة الاداب جامععة سعوهاج   قسعم المكتبععات 
 والوثائق وتقنية المعلومات كلية الاداب جامعة القاهر  .

 :أهداف الدراسة -أ 

 ر تحديد عدد اقسام المكتبات والمعلومات ف  كليات الاداب بالجامعات الحكومية ف  مص .1

تحديعععد بعععرامج الليسعععانس المعتمعععد  باقسعععام المكتبعععات والمعلومعععات فععع  كليعععات الاداب بالجامععععات  .2
 .الحكومية ف  مصر من قب  الهيئة القومية لضمان الجود  والاعتماد

 .المقارنة بين برامج الاقسام المعتمد  للوصو  لنقاط الاتفاق ولنقاط الاختلاف .3

 تساؤلات الدراسة:  -ب 

 كتبات والمعلومات ف  كليات الاداب بالجامعات الحكومية ف  مصر؟    ما عدد اقسام الم .1

باقسععام المكتبععات والمعلومععات فعع  كليععات الاداب بالجامعععات  المعتمععد مععا عععدد بععرامج الليسععانس  .2
  ؟ الحكومية ف  مصر من قب  الهيئة القومية لضمان الجود  والاعتماد

 قسام المعتمد  ؟ما نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف بين برامج الا .3

 منهج الدراسة :  -ج 

استخدمت الدراسعة المعنهج الميعدان  لوصعف بعرامج اليسعانس بتلعك الاقسعام المعتمعد  ثعم المقارنعة فيمعا 
 بينهم من خلا  الاحصائيات   واستخدمت الاستبيان كادا  لجما البيانات .  

 عينة الدراسة :  -د 

عتمععد  مععن الهيئععة القوميععة لضععمان الجععود  اقتصععرت الدراسععة علععى اقسععام المكتبععات والمعلومععات الم
قسعم علمعا بعان ععدد  19اقسام من اجمالى  4والاعتماد بكليات الاداب بالجامعات الحكومية ف  مصر  وهم 

جامعات لا يوجد بها قسم للمكتبات والوثعائق والمعلومعات  5جامعه   بهم  24الجامعات المصرية الحكومية 
 ب وه  جامعه السادات وحددت الاقسام :  ومنهم واحد  لا تضم كلية للادا

 قسم المكتبات والوثائق والمعلومات كلية الاداب جامعة اسيوط . .1

 قسم المكتبات والمعلومات كلية الاداب جامعة عين شمس . .2

 قسم المكتبات والمعلومات كلية الاداب جامعة سوهاج . .3

 قاهر .قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات كلية الاداب جامعة ال .4

 حدود الدراسة : -ه 

 . 2019حتى مارس  2000حصرت الدراسة منذ بدا الجود  عام  الحدود الزمانية : -

 حصرت جميا اقسام المكتبات والمعلومات بكليات الاداب ف  مصر  الحدود المكانية : -

 : حصرت برامج المكتبات والمعلومات لمرحلة الليسانس .الحدود النوعية  -
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 مصطلحات الدراسة :  -و 

 ضمان الجودة الشاملة:  .1

تلك العملية الخاصة بالتحقق من ان المعايير الاكاديمية المتوافقة ما رسالة المؤسسة التعليمية  قد 
تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذى يتوافق ما المععايير المنعاظر  لهعا سعواء علعى المسعتوى 

ة ئعبحل العلم  والمشعاركة المجتمعيعة وتنميعة البيالقوم  او العالم  وان مستوى جود  فرص التعلم وال
 . (1)تعد ملائمة وتقاب  او تفوق توقعات المستفيدين من الخدمات التى تقدمها المؤسسة التعليمية 

 الاعتماد :  .2

تلك العملية المنهجية التى تستهدف تمكين المؤسسعات التعليميعة معن الحصعو  علعى صعفة متميعز  
ليععا والتعى تعكعس بوضعوح نجاحهععا فع  تطبيعق اسعتراتيجيات وسياسععيات وهويعة معتعرف بهعا محليعا ودو

واجععراءات فعالععة لتحسععين الجععود  فعع  عملياتهععا وانشععطتها ومخرجاتهععا بمععا يقابعع  او يفععوق توقعععات 
 . (2)المستفيدين ويحقق مستويات عالية من رضائهم

 NARSالمعايير القومية الاكاديمية المرجعية  .3

والمهارات المطلوب تحقيقها من خلا  البرنامج التعليم  من اج   هى الحد الادنى من المعارف
 اعتماد  من الهيئة القومية 

لضمان جود  التعليم والاعتماد ويتم الرجوع اليهعا فع  صعياغة اهعداف ونعواتج العتعلم المسعتهدفة 
 .(3)عند توصيف البرنامج التعليم  

   ARSالمعايير الاكاديمىة المرجعية  .4

حددها المؤسسة التعليمية للبرامج التعليمية المختلفعه بهعا بشعرط ان يكعون مسعتوى المعايير التى ت
 . (4)المعارف والمهارات بها اعلى من الحد الادنى للمعايير القومية الاكاديمية المرجعية 

 البحث :  -ز 

ز الت  يجب الاخذ بهعا فع  مرافعق المكتبعات ومراكع مبادئ ادارة الجودة الشاملةحدد د. محمد الهادى 
 : المعلومات

 . الاعتراف بالحاجه الى تحسين الخدمات او المنتجات المعلوماتية -1

 . تلبية المتطلبات بالتركيز على المستفيدين الحاليين او المتوقعين -2

 . تحرير العم  من الاخطاء والمشكلات -3

 .الادار  عن طريق الوقاية من القصور -4

 . تحديد وقياس ثمن الجود  -5

 . وظائف بمرفق المعلوماتقياس اداء العمليات وال -6

 الحصو  على مساند  والتزام ادار  مرفق المعلومات بمنهج ادار  الجود  الشاملة -7
(5)

.  
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 أهمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:
 عد  نقاط : يمكن تطبيق مفهوم إدار  الجود  الشاملة من خلا و 

نتيجعععة لوضعععوح الأدوار وتحديعععد ضعععبط وتطعععوير النظعععام الإداري فععع  أي مؤسسعععة تعليميعععة  -1
  .المسئوليات بدقة

الارتقعععاء بمسعععتوي الطعععلاب فععع  جميعععا الجوانعععب الجسعععمية والعقليعععة والاجتماعيعععة والنفسعععية  -2
  .والروحية

 .زياد  كفايات الإدار  و نوعها و العاملين بالمنظمات التعليمية ورفا مستوى أدائهم -3

 . والمجتمازياد  الثقة والتعاون بين المنظمات التعليمية  -4

توفير جعو معن التفعاهم والتععاون والعلاقعات الإنسعانية السعليمة بعين جميعا الععاملين بالمؤسسعة  -5
 . التعليمية مهما كان حجمها ونوعها

 .زياد  الوع  والانتماء نحو المؤسسة من قب  الطلاب والمجتما المحل  -6

  .ية للعم  بروح الفريقالترابط والتكام  بين جميا الإداريين والعاملين بالمؤسسة التعليم -7

تطبيق نظام الجود  الشاملة يمنح المؤسسة المزيد من الاحتعرام والتقعدير المحلع  والاعتعراف  -8
 . (6)العالم 

 
  :نـبذة تاريـخــيـة

  ويتكعون  2006لسعنة  82أنشئت الهيئة القومية لضعمان جعود  التعلعيم والاعتمعاد بموجعب قعانون رقعم
ئععيس مجلععس الععوزراء   و مقععر الهيئععة مدينععة القععاهر    وللهيئععة فروعععا فععى بنععد   ويتبععا ر 25القععانون مععن 
 . المحافظات

وتشرف الهيئة على قطاعات الجامعات والكليات والمعاهد والمدارس التابعه لوزار  التعلعيم الععالى أو 
  . وزار  التربية والتعليم أو الأزهر الشريف   حكوميه او خاصه

 ن مناهج وانشطه يكتسبها الطالب   ووسعائ  التقعويم لعه وتتبعا معيعار لقيعاسوتهتم بالبرامج التعليميه م
 مستوى جود  الاداء وتحديد جوانب القو  و القصور.

  :الرؤية

أن تصبح هيئة رائعد  و معتعرف بهعا محليعاً وإقليميعاً ودوليعاً كهيئعة لضعمان الجعود  والاعتمعاد وشعريكاً 
 .رائداً فى تطوير التعليم فى مصر
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  :هالرسال

الارتقعاء بمسعتوى جععود  التعلعيم وتطعويره المسععتمر واعتمعاد المؤسسعات التعليميععة وفقعاً لمععايير قوميععة 
 .(7)تتسم بالشفافية وتتلائم ما المعايير القياسية والدولية 

  :المعايير المصرية في التعليم العالي

ت والمعاهعد التابععه للجامععات او تم وضا عد  معايير من قب  الهيئة يتم التقييم للاعتمعاد لجميعا الكليعا
الاكاديميات او المعاهد العليا بنعاء عليهعا وذلعك تعم معن قبع  خبعراء فع  مختلعف التخصصعات   حيعل اقعاموا 

 مؤشرا. 89معيارا و 12ورش عم  واستعانوا بمعايير دولية مختلفة حتى توصلوا الى 

   :مـعـايـير قـطـاع الاداب

ميه لقطاع كليات الاداب عن الهيئة حيل بدات المعايير ف  الظهعور صدرت وثيقة عن المعايير الاكادي
وتضمنت معايير اكاديمية لتخصص اللغات وآدابهعا وعلعم العنفس والفلسعفه والاجتمعاع  2007تباعا منذ عام 

 والتاريخ والجغرافيا وكان ينقص هذ  المنظومه معايير لتخصص المكتبات والوثائق والمعلومات .

  :كتبات والمعلوماتمشاكل اقسام الم

 مشاك  اقسام المكتبات والمعلومات للاعتماد ف  مصر ف  عد  نقاط وه  : اسامة السيد حدد د.

ضم دراسات الوثائق التاريخية والجارية العى دراسعات المكتبعات والمعلومعات فع  بععض الاقسعام  -1
 . وعدم حسم العلاقة بينهم

الجامعععات الاقليميععة فعع  الثمانينيععات والتسعععينات افتتععاح العديععد مععن اقسععام المكتبععات والمعلومععات ب -2
 . بدون دراسة

وجععود الاقسععام فعع  كليععات الاداب والتربيععة او الدراسععات الانسععانية بمععا يفععرض مجموعععة مععن  -3
 .المقررات الاجبارية التى ليس لها علاقه بالتخصص

بع  معرور فتعرات القيود الاكاديمية المعروفة على تطوير الخطط والبرامج والمقررات الدراسية ق -4
  .زمنية معينة مما يؤدي الى تاخر معالجه الموضوعات الحديثة او ضمها

 :اخري وهى مشاكل وصعاببالاضافة الى 

 .عدم ملائمة مهارات الخريجين لمتطلبات سوق العم  اولا : -

 .قله فرص العم  باستمرار ثانيا : -

 .تفيدين للمعلوماتالتحو  الذي احدثتة شبكة الانترنت ف  نمط طلب المس ثالثا : -

 .تدن  المهارات الشخصية والمهنية والبحثية للخرجيين رابعا : -

 .عدم انطباق معايير ضمان الجود  والاعتماد على منظومة الاقسام خامسا : -

 .عدم وجود اى تميز بين برامج ومقررات الاقسام وتكرارها سادسا : -

 . (8) قلة عدد اعضاء هيئة التدريس سابعا : -

فعع  بحثععة بعنععوان تطبيععق المعيععار المقتععرح للهيئععة القوميععة  بييد الييرحيم محمييد عبييد الييرحيمعولاحععظ د. 
لضمان جود  التعليم والاعتماد ف  مصر للمعايير القومية الأكاديمية لبعرامج المكتبعات " نعدر  ععدد الكليعات 
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فع  ذلعك يرجعا إلعى  النظرية المعتمد  مقارنةً بالكليات العملية   وبالحديل ما المتخصصين تبعين أن السعبب
انطباق معايير الجود  والاعتماد على التخصصات العملية بعكس الكليات النظرية   الت  تحتوي على عديعد 
من التخصصات والأقسام  الت  يوجد بينها ما يصلح تطبيق معايير الجود  عليهعا  وأخعرى لا تنطبعق عليهعا 

 (9)المعايير."

 وفيما يلى عرض للاقسام المعتمد  :

 المكتبات والوثائق والمعلومات كلية الاداب جامعة اسيوط  قسم -1

 نبذة تاريخية عن جامعة اسيوط :

بعنشعاء أو  جامععة  1948لسنة  156صدر ف  عهد الملك فاروق الأو  المرسوم الملك  بقانون رقم 
 . إقليمية ف  المملكة المصرية   على أن يكون مقرها مديرية اسيوط وتحم  اسم جامعة محمد عل 

وضا أحد أمراء الأسر  المالكة حجر أساس الجامعة   وذلك بمناسبة الذكر  المئويعة  1949وف  عام 
مؤسس الأسر  العلوية   وقد نعص قعانون الجامععة علعى أن تتكعون معن سعبا  –لوفا  محمد عل  باشا الكبير 

وفتحت الجامععة أبوابهعا فع     1955إلا أن تنفيذ إنشاء الجامعة تأخر حتى عام  –كليات أولها كلية الآداب 
 (10) 1957نوفمبر عام 

 1976وبععد اسععتقلا  جامععه المنيععا ععن جامعععه اسعيوط فعع   1970انشعئت كليععة الاداب بمدينعه المنيععا 
وظلت جامعه اسيوط بلا كلية اداب واصدر قرار بافتتاح او  كلية لعلاداب  1978انشئت كليه ف  قنا خلا  

   (11) 1996عام 

   : والوثائق والمعلوماتقسم المكتبات 

طالبا بشعبة تقنيات المعلومات وهعى  12بعدد  1997بدات الدراسة بالقسم عام 
الشعبة الوحيد  المتاحة منذ بداية الانشاء و حتى الان   حيل يوجد شععبتان اخرتعان 

  (12) .هم شعبة المكتبات   شعبة الوثائق و لكنهما مغلقتان

( جهعاز كمبيعوتر 24بعة يشعتم  علعى )ويضم القسم معمع  حاسعب العى خعاص 
 متصلة بالإنترنت .

 اهداف القسم :

تأهي  الموارد البشرية ف  مجا  المكتبعات والوثعائق والمعلومعات علع  نحعو يكفع  مسعاير  الاتجاهعات 
 . العالمية وتلبية الاحتياجات الوطنية ف  هذه المجالات

  . الثلاثة للقسم تنمية المعرفة ودعم مقومات البحل العلم  ف  التخصصات -1

الإسهام ف  خدمة المجتما المحل  وتنمية البيئة بتقديم المشور  وتنظيم العدورات  -2
التدريبيععة الكفيلععة بتحقيععق التنميععة المهنيععة للعععاملين فعع  مجععا  المكتبععات وتنظععيم 

 . المعلومات

  :رؤية القسم

اً علميععاً متميععزاً لتأهيعع  يععرى قسععم المكتبععات والوثععائق بكليععة الآداب بجامعععة أسععيوط أن يصععبح مركععز
الكععوادر البشععرية فعع  مجععا  الخدمععة المكتبيععة والوثائقيععة والمعلوماتيععة ودعععم أسععس البحععل العلمعع  التطبيقعع  
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لخدمة المجتما المحل  وتنمية البيئة وفتح القنوات للتواص  ما العالم المتقعدم فع  مجعا  المكتبعات والوثعائق 
   (13)والمعلومات 

 :برنامج الليسانس -أ

شعععب هععم شعععبة المكتبععات   شعععبه الوثععائق   شعععبة تقنيععات المعلومععات  3الدراسععة بالقسععم مععن خععلا  
مقعرر    48سعنوات بشععبة تقنيعات المعلومعات ععدد  4والاخير  هع  المتاحعة   حيعل يعدرس الطعلاب علعى 

 . ساعة عمل  ( 34ساعه نظري و 188ساعه اسبوعيا ) 222بواقا 

ومات بانه يجما معا بعين علعوم المكتبعات والارشعيف والمخطوطعات وتقنيعه ويتميز برنامج تقنيات المعل
 المعلومات فهو برنامج 

ومععن المقععررات المتميععز  هععم تشععريعات ومعععايير المكتبععات   الاتصععا  العلمععى   تحليعع    متععوازن 
 وتصميم النظم   وإدار  المكتبات 

 ومراكز المعلومات   النشر الألكترونى. 

  :الاعتمادضمان الجودة و  -ب

كععاو  وحععد  لتقععويم الاداء فعع   1997انشععئت وحععد  تقععويم الاداء الجععامعى بجامعععة اسععيوط فعع  يونيععو 
الجامعات المصرية بهدف تطبيق اليات توكيد الجعود  واشعراك الطعلاب فع  تقعويم العمليعة التعليميعه واععداد 

 . الكليات للاعتماد الاكاديم  الاقليم  والعالم 

 انشعئت كليعة الاداب جامععة اسعيوط نظامعا داخليعا لضعمان الجعود  والاعتمعاد 24/5/2005وبداءا من 
  (14)ف  مشروع التطوير المستمر والتاهي  للاعتماد. 2009/2010شهرا وبدات خلا  العام  18لمد  

م بقعرار معن مجلعس 2004أكتعوبر  31ثم تغير مسمى الوحد  إلى مركز توكيد الجعود  والاعتمعاد فع  
  . جامعة أسيوط

 3تقععدمت كليععة الآداب جامعععة أسععيوط بخطععة مقترحععة لإنشععاء نظععام داخلعع  للجععود  بالكليععة   بالععدور  
 .2005مايو

ذه الخطعة تعم ھر    وبععد دراسعة ھوقعدمت الخطعة إلعى اللجنعة القوميعة لضعمان الجعود  والاعتمعاد بالقعا
  . اھاعتماد

ليعة علعى أو  جعزء معن ميزانيعة   وحصعلت الك 2005وقا عقد بدء العمع  بالخطعة فع  نهايعة ديسعمبر
 . 2006مارس  13المشروع ) كدفعة أولى ( ف  

وقامت الوحد  بعم  نشرات تثقيفيه عن الجود  الت  تمت بالكلية وه  متاحة باللغه العربية معن خعلا  
رابععط الوحععد  واقامععه ورش عمعع  عععن كيفيععه كتابععة توصععيف المقععررات وكتابععه الرسععاله   الرؤيععه   الهععدف 

(15)دور  لاعضاء هيئة التدريس والعاملين بمختلف الادارات 16وحوال  
  

لشعبة تقنيعات المعلومعات    2012-2011المتاح الان فهو منذ عام  توصيف البرنامج الدراسيوعن 
 . 2014وآخر تحديل للتوصيف كان ف  يونيو

 الجامعة
العلوم 
 الاساسية

العلوم الانسانية 
 والاجتماعية

علوم 
 التخصص

ي تقنية علوم اخر
 معلومات

التدريب 
 الميداني

 علوم
 التميز

 0 2.1 12.5 75 6.2 4.2 اسيوط
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 . زيار  ف  العام 2بواقا  2006وتمت عد  زيارات للقسم منذ البدء ف  الاعداد للاعتماد منذ 

وقام القسم باقامة نعدوات ععن مفهعوم الجعود  واهميعة الاعتمعاد للطعلاب بمرحلعة الليسعانس والدراسعات 
 . بالقسم   وتوزيا نشرات ورقية بها اهم النقاط عن ضمان الجود  العليا

" ومعا طلعب كليعة الآداب جامععة أسعيوط للاعتمعاد معن الهيئعة القوميعة لضعمان  د. عبيد اليرحيمويعذكر 
جود  التعليم والاعتماد   تم تشكي  لجنة مكونة من خبراء ف  مجا  الجود  والاعتماد وأساتذ  فع  المكتبعات 

ت هععم الأسععتاذ الععدكتور/ ماجععد  رفعععت   الأسععتاذ الععدكتور/ الصععاوي محمععد الصععاوي   والأسععتاذ والمعلومععا
الدكتور/ أسامة السيد محمود   والأستاذ الدكتور/ شريف كام  شاهين   والأستاذ الدكتور/ خالعد عبعد الفتعاح 

 م. 2014حتى مايو  2013محمد خلا  نوفمبر 

يععة القياسععية للمكتبععات والمعلومععات والوثععائق )معععايير قسععم واعتمععدت اللجنععة علععى المعععايير الأكاديم
  .المكتبات   القاهر  (

وقامت بعععداد المعيعار المقتعرح لبعرامج المكتبعات والمعلومعات   وكعان آخعر تععدي  لهعذه المععايير فع  
م مععن قبعع  لجنععة ضععمت خبععراء فعع  مجععا  الجععود  و الاعتمععاد وأسععاتذ  تخصععص المكتبععات  2014يونيععة

 ات ومجموعة من مديري بعض المكتبات الشهير "والمعلوم
(16)

.  

مؤسسعيا وهع  او  كليعة اداب تعتمعد بالجامععات اعتمعادا  2014اغسعطس  25وتم اعتمعاد الكليعة منعذ 
 .  المصرية

 او  قسعم يععتم اعتمعاد  بععين اقسعام المكتبععات بالجامعععاتويععد قسععم المكتبعات والوثععائق والمعلومعات هععو 
لبرنامج شعبة تقنيات المعلومات  2014اغسطس  25عتماد المؤسس  للكلية ف  المصرية   وذلك ضمن الا

فقط   حيل ان الشعبتان شعبة المكتبات   شعبه الوثعائق غيعر مفعلتعان منعذ انشعاء القسعم وحتعى الان فلعم يعتم 
 تقديم برامجهم للاعتماد .

     ARS :وطاسي –المعيار الاكاديمي المرجعي لقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 

  حيعل يتميعز القسعم بمبعادر  لمحاولعة وضعا  ARSيعد قسم المكتبعات باسعيوط او  قسعم يضعا مععايير
معايير لقطاع المكتبات والمعلومات حيل ما هو متاح فرعان لقطاع كليعة الاداب ) اللغعة   العلعوم الانسعانية 

 . والاجتماعية(

وذلععك  2015شعععبة تقنيععات المعلومععات فعع  نععوفمبر تععم اعتمععاد المعععايير الأكاديميععة المرجعيععة لبرنععامج
   . استغرق عد  سنوات ومر بتنفيذ تعديلات من قب  الهيئة

صعععفحه ويضعععم المعيعععار قائمعععه   12  ويقعععا المعيعععار فععع   2015حيعععل صعععدر المعيعععار فععع  نعععوفمبر
 . مصطلحات وقائمة مراجا

  التعلععيم والاعتمععاد لهععذا فنظععرا لعععدم وجععود معععايير معتمععد  مععن قبعع  الهيئععة المصععرية لضععمان جععود
التخصص والتى وضعت فى اطار قراءات ومطالعات نقدية للعديد من المعايير المتخصصه فع  العديعد معن 

والهيئعات الدوليعة وهع  الهيئعة القوميعة لضعمان الجعود  التعلعيم والاعتمعاد   هيئعة ضعمان الجعود   المؤسسات
جامععة كفعر الشعيخ   مععايير جمعيعة المكتبعات الامريكيعه  للتعليم العال    برنامج قسم المكتبات والمعلومعات

ALA  برنععامج قسععم المكتبععات ودراسععات المعلومععات بجامعععة شععما  كارولينععا بجععرين سععبورو   ومدرسععة  
 . (17)خريجو المكتبات وعلوم المعلومات بجامعة ولاية فلوريدا
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  قسم المكتبات والمعلومات كلية الاداب جامعة عين شمس: -2

 تاريخية عن جامعة عين شمس: نبذة 

تحعت اسعم "جامععة إبعراهيم باشعا" وبععد  1950تعتبر أقدم ثالعل جامععة مصعرية   تأسسعت فع  يوليعو 
  اقترح أن تكون أسماء الجامعات المصرية لها جذور و معالم تاريخيعة معن العبلاد   1952يوليو  23ثور  

بوليس"  وبعد ذلك تغير ف  نفس السنة الى اسعمها تغير اسم الجامعة الى "هليو 1954فبراير  21وبهذا ف  
الحال  جامعة "عين شمس"  و"عين شعمس" هع  الترجمعة العربيعة لكلمعة "هليعوبلس" أو "أون" التع  كانعت 

 أقدم جامعة ف  التاريخ.

 نبذة تاريخية عن كلية الاداب : 

م كانت نواتها القسم الادبى بالمعهعد الععالى للمعلمعين وكعان مقعره شعبرا ثعم تع
تحويله الى كلية الاداب بعد تطويره تطويرا شاملا   ثم انتقلت الى مبناهعا الحعالى 

 بالزعفران. 

وه  أو  كلية ف  مصر أنشأت قسما مسعتقلا للغعات الشعرقية   والدراسعات 
. (18)النفسية والاجتماعية على أساس حديل

  

 الرسالة :

يععاً و مهنيععاً فعع  مجععالات الآداب و العلععوم هعع  منشععأه تعليميععة خدميععة بحثيععة لإعععداد خععريج متميععز علم
الاجتماعية و الانسانية و الإرشاد السياح  وعلوم الأثار و المكتبات والاعلام و اللغعات بمعا يفع  احتياجعات 
سععوق العمعع  و اولوياتععه داخعع  مصععر وخارجهععا مععن خععلا  مواكبععة التطععورات المعرفيععة و التكنولوجيععة   

هنععة مععا ترسععيخ الانتمععاء والهويععه الوطنيععة وتحقيععق العدالععة والشععفافية فعع  وتعزيعز قععيم وأداب واخلاقيععات الم
  .  جميا قطاعاتها

  الاهداف :

 أولاً: أهداف البحث العلمى:

تهدف الكلية إلى تحقيق التميز وأعلى مستويات الجود  العالمية فى البحول العلمية فى مجالات العلوم 
 الإنسانية والاجتماعية وتطبيقاتها .

 ً  : أهداف التعليم والتدريس : ثانيا

تهدف الكلية إلى إعداد طلابها فى مختلف مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية وتطبيقاتها للعمع  بععد 
التخرج مزودين بأعلى درجة من المعرفة   والقدر  على التفكير النقدى المنهجى الخلاق وذلك وفقاً لأحدل 

 الأساليب فى العملية التعليمية 

   ثاً : خدمة المجتمع :ثال

تهدف الكلية إلى المساهمة فى عملية التنمية الاجتماعية والثقافيعة والاقتصعادية 
 .(19)للمجتما 

لا توجد معلومات تعريفية عن القسعم بعالموقا بع   : قسم المكتبات والمعلومات
 . 2000ولكن انشا القسم عام  مجرد لائحه القسم 
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 برنامج الليسانس : -أ 

اختياري( حيل يتبا نظام الساعات المعتمد  لما يميز  من  8اجباري +  48مقرر) 56ج يضم البرنام
 المرونه وحرية الاختيار 

 .  2015سنوات ويتبا البرنامح لائحة حديثة منذ عام  5للطالب وذلك منذ 

ساعه للحصو   144اقسام موزعه على اربا سنوات   ومد  الدراسة  8وتقسم الفصو  الدراسية الى 
 ى الليسانس .عل

ف  الببليوجرافيا والاعلام الببليوجراف    وتسعويق خعدمات  اجباريةويتميز البرنامج بتدريس مقررات 
 المعلومات   والتشريعات ومعايير اخلاقيات المعلومات والثقافة المعلوماتية.

 عامعه فعع ععن تصعميم مواقعا علعى الانترنعت والعنظم الخبيعر  والعلاقعات ال اختيارييةويتميعز بمقعررات 
 مجا  المكتبات   والتحالفات الاستراتيجية ف  المكتبات والمعلومات .

 ضمان الجودة والاعتماد:  -ب 

وتقعوم بتقيعيم اسعتبيانات الكترونيعة معن خعلا  موقعا  وحيدة تقيويم الأداء وضيمان الجيودةيطلق عليىهعا 
 العلعععععععوم توزيعععععععا( 3/3) جعععععععدو                                       الكلية للطلاب بالفرق الاربعة .

 شمس عين جامعة المكتبات قسم ببرنامج

الجعععامع  بعععدا الاععععداد للاعتمعععاد بالقسعععم فععع  الععععام 
  واقيمعععت نعععدوات للطعععلاب ععععن مفهعععوم  2010-2011

الجود  واهميتة وقام القسم بنشر وتوزيعا مطبوععات ععن 
 الجود  للطلاب .

زيععارات للقسعم وافععادوا باهميععة نمذجععة  وتمعت ثععلال
الاختبععارات وتععم اتخععاذ الععلازم وتتععوزع نسععب المقععررات 

  ببرنامج الليسانس على العلوم طبقا للجدو  .

     :ARSالقسم الاكاديميةمعايير 

قام اعضاء هيئة التدريس بالقسم بكتابة مجموعه من المعايير الاكاديمية الخاصة بالقسعم وتعم اعتمادهعا 
 .كثان  قسم مكتبات على مستوى مصر  2016الاعتماد المؤسس  من الهيئة القومية ف  عام  من خلا 

  قسم المكتبات والمعلومات كلية الاداب جامعة سوهاج -3

 رؤية الكلية: 

تسع  ان تكون من الكليات المتميعز  علميعا وبحثيعا ومجتمعيعا فع  
 . اطار المعايير المحلية والاقليميه والعالمية للجود  الشاملة

 رساله الكلية : 

اعداد خرجين مؤهلين علميا وعمليعا مكتسعبين المهعارات المناسعبة 
التعليم المستمر من خلا  تتقديم برامج مختلفة فع   التى يحتاجها سوق العم    كما تعم  على تحقيق اهداف

مرحلت  الليسانس والدراسات العليعا وتنميعة مهعارات البحعل العلمع  وتحقعق شعراكه فعالعه فع  مجعا  خدمعه 

 نسب % توزيا العلوم بالبرنامج م

 30 العلوم الاساسية 1

 5 العلوم المساعد  2

 30 العلوم المهنية 3

 20 علوم تقنية المعلومات 4

 10 التديب الميدان  5

 5 علوم التميز 6
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. كما تسعى الكليعة إلعى توثيعق أواصعر الصعلة معا مختلعف مؤسسعات المجتمعا المعدن   المجتما وتنمية البيئه
. لإسهام إيجابيا فى تطوير المجتما وح  مشكلاته المعاصر المحلية و التعاون معها ل

 (20)
  

  :قسم المكتبات والمعلومات

ثععم تععم تجميععد  2000واسععتمرت الدراسععة حتععى عععام  1996/  1995انشععا القسععم فعع  العععام الجععامع  
الجامعى  سنوات   وافتتح القسم مر  اخرى ف  العام 6الدراسة بالقسم لعدم توافر اعضاء هيئة تدريس لمد  

 . ومستمر  الدراسة به حتى الان 2006

 برنامج الليسانس : -أ 

سعنوات دراسعية كاملعة موزععة  4يتم منح درجة الليسانس ف  المكتبات والمعلومات وذلك بعد اجتيعاز 
  . 2016 -2015فصو  دراسية بنجاح  طبقا لائحه  8على 

والوثععائق وعلععم المعلومععات   ويتميععز مقععرر يجمععا بععين علععوم المكتبععات  41ويضععم البرنععامج الدراسعع 
 . بوجود مقررات عن الإدار  والتنظيم وعن إدار  المكتبات ومراكز المعلومات

   :ضمان الجودة والاعتماد -ب

 رؤية وحد  ضمان الجود  والاعتماد: 

ت تسعى الكلية إلى تطوير برامجها الدراسية لمواكبة التطورات العلمية   وذلك بتقعديم بعرامج ومقعررا
. كمعا تأمع   دراسية بنظام الساعات المعتمد    ما تعوفير بيئعة تعليميعة فعالعة تواكعب مععايير الجعود  العالميعة

الكلية ف  إثراء حركة البحل العلم    والتأكيد على قيم الإبداع والتميعز  وطعرق موضعوعات بحثيعة جديعد  
 . مرتبطة بمشكلات المجتما المحل  والإقليم 

 رسالة الوحدة :

داد خععريجين مععزودين بععذخير  علميععة وعمليععة تععؤهلهم لمواجهععة تحععديات العصععر  مععا دعععم القععيم إععع
الأخلاقية والتأكيد على ثقافة تقب  الآخر وتنمية المفاهيم الإيجابية نحو الذات والآخرين   وتشجيا الدارسعين 

للتكيعف معا احتياجعات  على إجراء بحول علمية متميز  ف  مختلف مجالات الدراسات الإنسانية   وتعأهيلهم
المجتما وإعاد  تعأهيلهم للإسعهام فع  مجعا  التعدريب التحعويل  بطعرح دبلومعات متخصصعة وبعرامج للتعلعيم 

 . د21موسوق العم المفتوح ف  مجالات وثيقة الصلة باحتياجات المجتما 

سعع  كليعة يأت  اهتمام قسم المكتبات والمعلومات بجامعة سوهاج بضمان الجود  والاعتماد فع  إطعار 
  حيل تم عقعد اتفعاق بهعذا الشعأن بعين الكليعة CIQAP الآداب )التابا لها القسم( لذلك واشتراكها ف  مشروع

  .م2/4/2011بتاريخ  CIQAP وبرنامج التطوير المستمر والتأهي  للاعتماد

وحعد   م بالموافقعة علعى إنشعاء16/1/2012( المنعقعد بتعاريخ 5وبناءً على ذلك قام مجلس الكلية رقم )
 . (22)ضمان الجود  والاعتماد بالكلية  وتشكي  مجلس إدارتها  وتحديد الهيك  الإداري لها

)استاذ مساعد بالقسم ( عن برنعامج القسعم " ومعا بدايعة الدراسعة بقسعم المكتبعات  عبد الرحيمويذكر د. 
والوثعععائق م تعععم اعتمعععاد تطبيعععق لائحعععة قسعععم المكتبعععات 1995/1996والمعلومعععات بجامععععة سعععوهاج ععععام 

والمعلومات بجامعة القاهر  ) والت  تمث  إحدي مراح  تطور برامج المكتبات والمعلومات بجامعة القعاهر  
سععنة(  معا ععدم مراعععا  ععدم مناسععبة بععض المقعررات أو التطععوير والتععدي  فعع   20ومعر عليهعا أكثععر معن 

ععة سعوهاج   وعنعد مقارنعة نسعب اللائحة بما يتناسعب معا متطلبعات العصعر واحتياجعات البيئعة ومجتمعا جام
 العلوم بهذه اللائحة بنظيرتها الموضحة و المحدد  ف  المعيار المقترح

(23).  
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وما سع  الكلية لضمان الجود  والاعتماد طلبت وحعد  توكيعد الجعود  والاعتمعاد بالكليعة تععدي  لعوائح 
المعذكور  فع  المععايير التع  تعم  ٪ ك  تتناسب المقررات ما نسعب العلعوم20البرامج بها بنسبة لا تزيد عن 

تبنيها   وبناءً على ذلك تم التعدي  ف  لائحة قسم المكتبات والمعلومات ) سعواء بتغييعر مقعررات بالكامع  أو 
تععدي  مسعميات بععض المقعررات (   وتعم إقعرار واعتمعاد هععذه اللائحعة الجديعد    وبعدأ العمع  بهعا فع  العععام 

نسب العلوم باللائحة المعدلة بنظيرتها المحدد  ف  المعيار المقترح  م   وعند مقارنة2015/2016الدراس  
(24) . 

  :للقسم زيارات 3وتمت  2013وبدا الاعداد لاعتماد برامج القسم ف  عام 

حضر وفد من وحد  الجود  بالكلية للقسم وتم الاتفاق على استخدام مععايير قطعاع : الزيارة الاولى -
ما الاسعتفاد  معن مععايير قسعم المكتبعات والوثعائق بجامععة القعاهر   الاداب فرع العلوم الاجتماعية

  لان معععايير العلععوم الاجتماعيععة لا تغطعع  علععوم المكتبععات والوثععائق  2009التععى صععدرت فعع  
  والمعلومات بشك  جيد

كانت من خلا  لجنة من الهيئة القوميعة لضعمان الجعود  والاعتمعاد وابعدوا بععض  الزيارة الثانية: -
 . ات وتم تلافيهاالملاحظ

 كانت من خلا  لجنة من الهيئة القومية للجود  وحص  القسم علعى الاعتمعاد معن الزيارة الثالثة : -
  د25 ( 2017الاعتماد المؤسس  للكلية ويشتم  على جميا برامج اقسام الكلية وذلك ف  يوليوخلا  

 ب   وتم نشعر وتوزيعا مطبوععاتاقام القسم ندوات تعريفية عن مفهوم واهمية الجود  والاعتماد للطلا
 ورقية للطلاب.

 د توزيع العلوم ببرنامج قسم المكتبات جامعة سوهاج3/2جدول م

 النسبة المئوية    توزيا العلوم بالبرنامج م

 %18  30 عدد الساعات مقررات العلوم الأساسية  1

 %6  10 عدد الساعات مقررات العلوم الاجتماعية والإنسانية 2

 %74  134 عدد الساعات علوم التخصص مقررات 3

 %2  4 عدد الساعات مقررات من علوم أخرى )حاسب آل (  4

 %2  4 عدد الساعات التدريب الميدان   5

 ــ انتقائ   169 إلزام   

 13 عمل   156 نظري عدد الساعات/ عدد الوحدات: 

 : على الائحة د. عبد الرحيمويعلق 

وم الممثلعة للائحععة قسعم المكتبعات والمعلومععات بجامععة سععوهاج معا النسععبة يتبعين ععدم توافععق نسعب العلعع -1
المحدد  ف  المعيار المقترح لاعتماد برامج المكتبات باستثناء العلوم المساعد    فما زالعت هنعاك زيعاد  
ف  نسب العلوم المهنية والتدريب الميدان   ولكن ف  هذه المر  على حساب العلوم الأساسية والحاسعب 

 . ل الآ

لا يوجد أي مقرر ف  اللائحة علوم التميز   وربما يرجا ذلك لمحاولة توفيق نسب العلوم   بععد تععدي   -2
 اللائحة ما نسب متطلبات برامج العلوم الإنسانية والاجتماعية ف  وثيقة المعايير 

  .الأكاديمية لقطاع الآداب -3
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إعداد لائحة أو تغيير وتعدي  اللائحعة وفقًعا  وحتى إن كان الأمر كذلك فه  غير متوافقة أيضًا   ولم يتم -4
  .لنظام الساعات المعتمد  لمواكبة التطور ف  نظم التعليم الحديثة

المقررات الدراسية وتوصيفها  فعن توصيف المقررات متعدد  النماذج   ولا تعتمد على نموذج واحد    -2
لمعلومعات )التع  تبنتهعا الكليعة(   فضعلاً ومعظمها لا يتناسب ما المعايير الأكاديمية لبرامج المكتبات وا

 . عن عدم الدقة ف  إعداد مصفوفات المقررات ؛ مما يؤدي إلى عدم تحقيق هذه التوصيفات لأهدافها

وتجدر الإشار  ف  هذا الصدد إلى عدم تنفيذ أو القيام بالإرشاد الأكاديم  للطلاب من قب  أعضاء هيئة  -3
اء الجداو  الدراسية على ساعات مخصصة للإرشعاد الأكعاديم  التدريس ومعاونيهم   بالرغم من احتو

  (26) .والقسم لا يتابا ذلك   والطالب لا يعرف ما هو الإرشاد الأكاديم 

  :ويؤخذ على صياغة هذه الأهداف ما يل  -4

إعداد هذه الأهداف من قب  أحد أعضاء هيئة التدريس بالقسم دون مشاركة بقية الأعضاء  أو  -1
  .ياغتهامعاونيهم ف  ص

لم يتم إعلام أعضعاء هيئعة التعدريس ومععاونيهم بهعذه الأهعداف والإععلان عنهعا وصعياغتها أو  -2
 .كتابتها   وهذا الأمر ينطبق كذلك على الرؤية والرسالة

هدفًا   ولا شك أن ذلك يفقعدها الدقعة    22تعدد الأهداف بشك  ملحوظ ومبالغ فيه لتص  إلى  -3
ت   وهعذا ينعاف  الشعروط أو المععايير التع  يجعب مراعاتهعا ويد  على عدم التركيعز   والتشعت

عند صياغة الأهداف من دقة وتركيز ووضوح وقابليعة للتنفيعذ   ولا شعك أن تحديعد الأهعداف 
الخاصة بأي برنامج تعليم  بشك  واضح أمر ضروري للتقويم العداخل  والخعارج  الهعادف 

  .ضوعة   والتعرف على مدى تحققها؛ حيل يتم تقويم أي برنامج على أساس الأهداف المو

عدم الالتزام بالأهداف الوارد  ف  معايير تخصص المكتبات والمعلومات الت  اعتمدتها لجنة  -4
 .م2009قطاع الآداب عام 

معظم الأهداف عبار  عن صفات للخريج   وليسعت أهعدافًا للبرنعامج   وبعضعها معأخوذ نصًعا  -5
 بات والوثائق والمعلومات الوارد  ف  معايير من المواصفات العامة لخريج  أقسام المكت

  .تخصص المكتبات والمعلومات السابق الإشار  إليه    

لا يوجعد دليع  خعاص بقسعم المكتبعات والمعلومعات بجامععة سعوهاج       :قياد  البرنعامج وتنظيمعه -6
كليعة   وكذلك لا يوجد موقا إلكترون  خاص بالقسم سوى الموقعا التعابا للموقعا الإلكترونع  ل

الآداب جامعة سوهاج   الذي يتيح بعض المعلومات المبسطة عن القسم ؛ مثع  أعضعاء هيئعة 
التععدريس ومعععاونيهم   واللائحععة الدراسععية للقسععم   وحتععى هععذه المعلومععات لا يععتم تحععديثها 

  (27 ).باستمرار

ارتهععا بعنشععاء ايضععا " ان أهععم مععا يميععز كليععة الآداب بجامعععة سععوهاج اهتمععام إد د. عبييد الييرحيمويععذكر 
لبحول نظم  المراكز البحثية والوحدات ذات الطابا الخاص وف  هذا الصدد تمت الموافقة على إنشاء مركز

(28) )وخدمات المعلومات أسو ً بالمركز التابا لكلية الآداب جامعة القاهر 
    

 . 2017وتم اعتماد القسم من خلا  اعتماد الكلية مؤسسيا ف  يوليو 
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 :والوثائق وتقنية المعلومات كلية الاداب جامعة القاهرة قسم المكتبات

 نبذة تاريخية : 

حين تأسست الجامعة الأهلية   وكانت الدراسات الأدبية أهم  1908يرجا تاريخ كلية الآداب إلى عام 
نعب شعبة فيها. وبدأت هذه الجامعة حياتها بمحاضرات فى الثقافة العامة يلقيها أساتذ  معن المصعريين والأجا

  ونتيجة لما حققته الجامعة الأهلية من آما  كبار عبرت عن تطلعات المصريين   فكرت الحكومة فى ععام 
فى إنشاء جامعة حكومية   وألفت لجنة لذلك أشارت بضعم المعدارس العليعا القائمعة إلعى الجامععة فعى  1917
ى الانعدماج فعى الجامععة الجديعد    وتم الإتفاق بعين الحكومعة وإدار  الجامععة الأهليعة علع 1923فبراير  12

 . على أن تكون كلية الآداب نوا  لهذه الجامعة

صدر مرسوم بقانون بعنشاء الجامعة الحكومية باسم الجامعة المصرية وكانت  1925مارس  11وفى 
 مكونة من كليات

التعى  أربا هى : الآداب والعلوم والطب والحقوق   وفى أكتوبر من العام نفسعه ضعمت مدرسعة الآثعار
 . كانت تابعه وقتئذ لمدرسة المعلمين العليا لكلية الآداب

مكونععة مععن سععتة أقسععام و افتتحععت الدراسععة بالكليععة فععى قصععر الزعفععران  1925وكانععت الكليععة عععام 
  إلى المبنى المخصص لها التى شيدت  1929  ثم انتقلت فى اكتوبر عام  1926بالعباسية فى أكتوبر عام 
  . الجيز فى حدائق الأورمان ب

  حيل اشتركت فى مؤتمر الآثار  1929كان أو  المؤتمرات التى اشتركت فيها كلية الآداب فى عام 
الدولى فى بيروت   هذا بخلاف المؤتمرات الإقليمية والوطنية . وقد ساعدت طبيعة الدراسات المتشعبة فى 

الآداب واللغعات   والمعلومعات    الكلية فى أن تضرب بسهم وافر فعى هعذه المعؤتمرات علعى اختلافهعا : فعى
 . والجغرافيا   والتاريخ والفلسفة   والبيئة   والمجتما   وغيرها

منعذ  لقد ساهمت كلية الآداب فى النهضة التعليمية للفتا  المصرية ؛ حيل بدأ الإقبا  علعى كليعة الآداب
  .1929عام 

 ا طالبععات   كمععا بععدأ العنصععرمكونععة مععن أربعع 1933وكانععت أو  دفعععة تخرجععت فيهععا الطالبععات عععام 
النسععائى يظهععر ضععمن القععائمين بالتععدريس فععى الكليععة منععذ أواخععر الثلاثينيععات مععن هععذا القععرن   حتععى أصععبح 

 .2015عضواً فى  750عددهن من إجمالى أعضاء التدريس بأقسام الكلية المختلفة ما يزيد على 

 رؤية الكلية :

والبحعل العلمع  فع  مجعالات اللغعات والآداب والعلعوم  " الإسهام الفععا  فع  صعياغة مسعتقب  المعرفعة
الإنسانية والاجتماعية   ونشر الثقافة والوع  بها   وتأكيد القيم الإنسانية الرفيعة بهدف الوصو  إلى وضا 

 ."تنافس  عالم 

  رسالة الكلية:

مؤسسة تعليميعة حكوميعة تلتعزم بتقعديم العلعم والمعرفعة والثقافعة فع  تخصصعات 
للغعععات والعلعععوم الإنسعععانية والاجتماعيعععة وتركعععز علعععى إكسعععاب الدارسعععين الآداب وا

المععععارف التخصصعععية   وتنميعععة مهعععاراتهم واتجاهعععاتهم ممعععا يجعلهعععم قعععادرين علعععى 
المنافسة ف  سوق العم  محليا وإقليميا   من خعلا  تقعديم بعرامج تعليميعة متميعز  فع  

يميعة دائمعة وبحعل علمع  مرحلت  الليسعانس والدراسعات العليعا   فعى ظع  حريعة أكاد
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 .عالم   وفى إطار شراكة مجتمعية فاعلة   ونظام إداري داعم يعم  على تعزيز الانتماء الوطن 

  :الأهداف الاستراتيجية

 . تنميه مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس لتواكب المستويات القياسية العالمية -1

 . تنمية الموارد المالية والمادية للكلية -2

 . ة البحل العلم  لمواكبة التطورات العلمية والتقنية العالميةدعم منظوم -3

تطوير البرامج الدراسية بمعا يتناسعب معا الاتجاهعات العالميعة الحديثعة   واسعتحدال بعرامج جديعد   -4
 . سواء على مستوى الليسانس أو الدراسات العليا

 . زياد  المشاركة الفعالة للكلية ف  خدمة المجتما والبيئة -5

 .   الجهاز الإداري لتحقيق الفاعلية والانسيابية للعم  الإداريرفا كفاء -6

 . تعزيز الانفتاح على العالم الخارج  على المستوى الأكاديم  والبحث  والمهن  -7

 (29)تطوير البنية التحتية للكلية   بما ف  ذلك الإحلا  والتجديد والصيانة الدورية  -8

  :قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات

  وقعام بتخعريج  1951هو القسم الام للتخصص علعى مسعتوى مصعر والعوطن العربع  انشعا منعذ ععام 
 . اساتذ  التخصص ف  باق  اقسام الجامعات المصرية

بحيييوث فيييي عليييم المكتبيييات عنعععوان" بويتميعععز القسعععم بالاشعععراف علعععى مجلعععة علميعععة اكاديمعععه محكمعععه 
سععنوية عععن مركععز بحععول نظععم وخععدمات وتصععدر عععن كليععة الاداب بصععفة منتظمععة نصععف  والمعلومييات

المعلومات وينشعر بهعا جميعا اعضعاء هيئعة التعدريس بالجامععات المصعرية والبعاحثين معن مختلعف المكتبعات 
 ومراكز المعلومات ف  مصر . 

 2019ولكعن منعذ ععام  عامعا 12كما يتميز القسم ايضا باقامة مؤتمر  العلم  السعنوى العذي يعقعد منعذ 
 يصدر ك  عامين 

  :داف العـــــــامةالأه 

تقديم برامج دراسات عليا تسعهم فعى الرصعيد البحثع  والمعرفعـ    وتؤهع  البعاحثين فعـ  النعواح   -1
 . العلمية والمهنية والأخلاقية

إعداد أجيا  متعاقبة معن أعضعاء هيئعة التعدريس لعديهم القعدر  علعى التطعوير العذات  وأداء جعامع   -2
 .متميز

 .تطوير التخصصإعداد بحول منهجية تساهم فـ   -3

  .إعداد أجيا  من الباحثن  الذين لديهم مهارات البحل العلم  -4

  (30)الحفاظ على أخلاقيات البحل العلم  فـى مجا  المعلومات وتصحيح أخلاقيات التعام   -5
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  :برنامج الليسانس -أ

لمعلومعات مقرر دراس  ف  علوم المكتبات والوثعائق والمعلومعات وتقنيعة ا 44البرنامج احادي ويضم 
 والتى تم مراعا  معايير الهيئة القومية عند اعدادها. 2013/2014طبقا للائحه المحدثة 

ويتميععز البرنععامج بمقععررات فعع  الميتاداتععا والضععبط الاسععتنادى وتحليعع  وتصععميم الععنظم وادار  الوثععائق 
 . الجارية   اقتصاديات المعلومات والمعرفة

  :ضمان الجودة والاعتماد -ب 

 وهععى او  وحععد  بكليععات الاداب فعع  2000/2001حععد  ضععمان الجععود  والاعتمععاد فعع  عععام انشععئت و
 الجامعات الحكومية 

ويوجد رابط لوحد  الجود  بة معلومات متعدد  ومتميز  عن فريق العم  والهيك  التنظم  للوحد  كما 
 متاح بة مجموعه 

الجود  والتثقيف ععن اهميعة الجعود  المعايير الخاصه بالجود  والاعتماد والاصدارات من نشرات عن 
 والتى نشرت للطلاب واعضاء هيئة التدريس والعاملين وورش العم  التى اقيمت .

  وتمت ثلال زيارات للقسعم معن وحعد  ضعمان الجعود   2000بدا القسم ف  الاعداد للاعتماد منذ عام 
 .والاعتماد بالكلية

لمراجععة جميعا ملفعات  2015نعوفمبر 17يعة فع  وزار الكلية من مركعز ضعمان الجعود  بالجامععة للكل
الجود  بالقسم من ) ملفات مقررات وملفعات بعرامج   وملفعات الأنشعطة المرتبطعة بتنميعة العلاقعة بعين القسعم 

  والبيئة   ملفات أعضاء هيئة التدريس بالقسم   الملفات المتعلقة بالطلاب والخريجين..الخ (

م والحععوار مععا بعععض طععلاب القسععم مععن كعع  الفععرق وكععذلك حضععور محاضععرات بعععض أسععاتذ  القسعع
الدراسية من مرحلت  الليسانس والدراسات العليا و اقام القسم ندوات للطلاب ععن اهميعة الجعود  فع  التعلعيم 

 . الجامع   ونشر وتوزيا مطبوعات عن الجود  ف  التعليم الجامع  للطلاب

وافعاد  2016من الهيئة القومية ف  ينعاير كما زار الكلية فريق من مراجعى مركز ضمان الجود  ووفد
 نقطة تحتاج إلعى تحسعن 26نقطة قو  فى مقاب  وجود  28بالتقدم المسج  فى مختلف المعايير وحدد تحقق 

(31)وليست نقاط ضعف
 .  

  أما بالنسبة لبرنامج القسم فقد التزمت اللائحة بمعايير الهيئة لجنة قطاع الآداب قسم العلوم الاجتماعية

 :  المعوقات المادية وأهم

لا توجد امكانات مادية فيمكن للقسم تطوير ما لديه معن تسعهيلات تفيعد فع  تعدريس المقعررات للطعلاب 
مث  تحديل اجهز  الحاسب واتاحعة الاتصعا  بالانترنعت وتعوفير الاشعتراك فع  بععض الادوات المتخصصعة 

العخ .. RDA لكعونجرس وقواععدمث  ديوي وتصنيف مكتبة الكعونجرس وقائمعة رؤوس موضعوعات مكتبعة ا
(32) 

 الجامعة
العلوم 
 الاساسية

العلوم الانسانية 
 والاجتماعية

علوم 
 التخصص

علوم اخري تقنية 
 معلومات

التدريب 
 الميدان 

علوم 
 التميز

 0 %0.4 %6 %49 %8.6 %36 القاهر 
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 :ARSمعايير القسم الاكاديمية

عتمععاد مععن خععلا  الام وهععى متميععز  واعتمععدت قععام القسععم بوضععا المعععايير الاكاديميععة الخاصععة بالقسعع
  2017مؤسس  ف  يوليو ال

 :الدراسة صائيات حا

وزيعععا اقسعععام المكتبعععات والمعلومعععات بكليعععات الاداب بالجامععععات  الحكوميعععة تحصعععرت الدراسعععة ععععدد  -أ 
المصرية من خلا  الاطلاع على مواقا الجامعات المصريه الحكومية على شبكة الانترنت فوجدت ان 

جامعععات لا يوجععد بهععا قسععم للمكتبععات والوثععائق  6جامعععه   وتوصععلت الععى ان بهععم  24جامعععات عععدد ال
جامعععة بهععا اقسععام 19ان  والمعلومععات   ومععنهم واحععد  لا تضععم كليععة لععلاداب وهعع  جامعععه السععادات و

 للمكتبات والوثائق والمعلومات .

 د33مد الجامعات المصرية الحكومية 3/5د م1جدولم      

 الرابط اسم القسم الجامعة م

 الاسكندرية 1
المكتبات 
 والمعلومات

http://www.arts.alexu.edu.eg/ar/ 

 اسوان 2
قسم الوثائق و 

 المكتبات
http://arts.aswu.edu.eg/ 

 اسيوط 3
المكتبات والوثائق 

 والمعلومات
http://www.aun.edu.eg/faculty_arts/arabic/Department 

 بنها 4
المكتبات 
 ماتوالمعلو

http://fart.bu.edu.eg/fart/dept/liberaries-and-information 

 http://www.arts.bsu.edu.eg علوم المعلومات بني سويف 5

 بورسعيد 6
قسم الوثائق 
 والمكتبات

http://arts.psu.edu.eg/ 

 جنوب الوادي 7
المكتبات 
 والمعلومات

http://www.svu.edu.eg/arabic/links/camps/qena/art 

 حلوان 8
المكتبات 
 والمعلومات

http://www.helwan.edu.eg/art 

  /http://www.damanhour.edu.eg/artsfac لا يوجد دمنهور 9

 /http://www.du.edu.eg/faculty/art/up الوثائق والمكتبات دمياط 10

 /http://www.arts.zu.edu.eg لا يوجد الزقازيق 11

 سوهاج 12
المكتبات 
 ماتوالمعلو

http://www.sohag-univ.edu.eg/facart/ 

 /http://art.scuegypt.edu.eg لا يوجد السويس 13

 طنطا 14
المكتبات والوثائق 

 والمعلومات
http://art.tanta.edu.eg/History 
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 الرابط اسم القسم الجامعة م

 /http://www.aru.edu.eg لا يوجد العريش 15

 عين شمس 16
المكتبات 
 والمعلومات

http://arts.asu.edu.eg/ 

 /http://www.fayoum.edu.eg/Arts الوثائق والمكتبات الفيوم 17

 القاهرة 18
المكتبات والوثائق 

 والمعلومات
http://arts.cu.edu.eg 

 كفر الشيخ 19
المكتبات 
 والمعلومات

http://www.kfs.edu.eg/arts/ 

20 
مدينة 
 السادات

 /http://www.usc.edu.eg لا يوجد

 المنصورة 21
المكتبات الوثائق و

 والمعلومات
http://artsfac.mans.edu.eg 

 المنوفية 22
المكتبات 
 والمعلومات

http://mu.menofia.edu.eg/art/ 

 المنيا 23
المكتبات 
 والمعلومات

www.minia.edu.eg/Arts 

 الوادي الجديد 24
المكتبات والوثائق 

 والمعلومات
http://www.nv.aun.edu.eg/arts/ 

 د اقسام المكتبات والمعلومات المعتمدة2جدول م                                               

توصعععلت الدراسعععة العععى ان  -ب 
اقسععععام للمكتبععععات  4هنععععاك 

والمعلومات بكليعات الاداب 
بالجامععععععععععات الحكوميعععععععععة 

مععن الهيئععة القوميععة  معتمعد 
قسععععععم اعتمععععععادا  19مععععععن 
                       . مؤسسيا

                     

 

  

 العام الجامعة القسم م

 2014اغسطس اسيوط المكتبات والوثائق والمعلومات 1

عين  المكتبات والمعلومات 2

 شمس

 2016يوليو

 2017يوليو القاهر  المكتبات والوثائق والمعلومات 3

 2017يوليو سوهاج وماتالمكتبات والمعل 4
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 د 34جـودة بالـكـلـية والجودة بالاقـساممد مـقـارنـة بـين تاريخ انـشاء وحدة ال3/9دم3جدول م

حصععرت الدراسععة تععاريخ انشععاء وحععد   -ج 
ضععمان الجعععود  بالكليععات وتعععاريخ بعععدء 

لجود  بالاقسام ووجدت ان قسم  عين ا
شعععمس والقعععاهر  بعععدا معععا بعععدء الجعععود  

 بكلياتهم .

 

وحصرت الدراسة اقدم قسم بدا ف  الاعداد للاعتماد وهو بجامعة القاهر  ثم بجامعة اسيوط ثم بجامعة 
 عين شمس ثم بجامعة سوهاج.

 د تاريخ اصدار لوائح الليسانس باقسام المكتبات4جدول م

 

حددت الدراسة تاريخ اللوائح الدراسية ووجعدت ان اقعدم  -د 
لائحة بقسم جامعه اسيوط ثم بجامعه القعاهر  ثعم بجامععه  

 سوهاج وعين شمس فهما الاحدل .

 

 د عدد المقررات ببرامج الليسانس باقسام المكتبات5جدول م

حصععرت الدراسععة عععدد المقععررات ببععرامج الليسععانس باقسععام  -ه 
المكتبات والمعلومات فوجدت ان قسم المكتبات بجامعه عين 
شمس يضم اكبر عدد مقررات يعدرس بعين الاقسعام المعتمعد  

 48قرر و يلية قسم بجامععه اسعيوط ويضعم م 56حيل يضم 
 مقرر. 41مقرر ثم سوهاج  44مقرر ثم بجامعه القاهر  

 
 

بعرامج  بالاقسعام  4قارنت الدراسة بين نسب توزيا العلوم المختلفعة طبقعا لمععايير الهيئعة القوميعة علعى  -و 
وافق ف  العلوم فوجدت ان قسم المكتبات والمعلومات باداب عين شمس هو الاقرب للمعايير حيل انة ت

 الاساسية والتدريب الميدانى وعلوم التميز. 

  

كليات الاداب  م
 بجامعة

 تاريخ وحدة   
 الجودة بالكلية

تاريخ الجودة 
 بالقسم

 2006 2005  اسيوط 1

 2013 2008 سوهاج 2

 2010 2010 عين شمس 3

 2000 2000 القاهرة 4

 اليةالح القسم م

 1996 اسيوط 1

 2015 سوهاج 2

 2015 عين شمس 3

 2013 القاهر  4

عدد المقررات    لجامعةا م
برنامج ب

 الليسانس

 48 اسيوط 1

 41 سوهاج 2

 56 عين شمس 3

 44 القاهرة 4
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 NARSد نسب المقررات طبقا لمعايير الهيئة القومية للجودة والاعتماد 6جدول م

 الاجابة على تساؤلات الدراسة : 

 داب بالجامعات الحكومية ف  مصر؟ما عدد اقسام المكتبات والمعلومات ف  كليات الا -1

توصلت الدراسة الى عدد اقسعام المكتبعات والمعلومعات فع  كليعات الاداب بالجامععات الحكوميعة   فع  
جامعه   وتوصلت العى ان  24مصر من خلا  الاطلاع على مواقا الجامعات المصريه الحكومية وعددهم 

لمعلومات   ومعنهم واحعد  لا تضعم كليعة لعلاداب وهع  جامعات لا يوجد بها قسم للمكتبات والوثائق وا 6بهم 
 معتمد  . 4جامعة بها اقسام للمكتبات والوثائق والمعلومات منهم  19جامعه السادات و

% وان نسبة تواجد قسم المكتبات والمعلومات بين كليعات الاداب بالجامععات الحكوميعة المصعرية هعو 
 وهى النسبة الغالبة . 79.1

سانس باقسام المكتبات والمعلومات ف  كليعات الاداب بالجامععات الحكوميعة فع  ما عدد برامج اللي -1
 مصر المعتمد  من قب  الهيئة القومية لضمان الجود  والاعتماد ؟

اقسععام للمكتبععات والمعلومععات بكليععات الاداب بالجامعععات  4توصععلت الدراسععة الععى ان هنععاك    
 قسعم وتعم اعتمعادهم 19لضمان الجود  والاعتمعاد معن من الهيئة القومية    الحكومية المصرية معتمد  
 % . 21اعتمادا مؤسسيا   اى بنسبة 

 ما نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف بين برامج الليسانس لاقسام المكتبات المعتمد  ؟ -2

 حددت الدراسة نقاط الاتفاق:  - أ

 اقسام تم اعتمادهم مؤسسيا اى من خلا  اعتماد جميا اقسام الكلية . 4ان  -1

قسمان ف  تاريخ الاعتماد وهما قسم  المكتبات والوثائق والمعلومات بكليعة الاداب    اتفق -2
بجامعه سوهاج وقسم المكتبات والوثائق وتقنيعة المعلومعات كليعة الاداب بجامععه القعاهر  

 . 2017ف  شهر يوليو عام 

ود  اتفق قسمان ف  تعاريخ البعدء فع  الاععداد للاعتمعاد معا بعدء انشعاء وحعد  لضعمان الجع -3
بكلياتهم وهما قسم  المكتبات بجامعت  ععين شعمس والقعاهر  امعا قسعم المكتبعات بجامععة 

 اسيوط فتاخر عام واحد .

 الجامعة م
العلوم 
 الاساسية
 

العلوم 
الانسانية 
 والاجتماعية

علوم 
 التخصص

 

علوم اخري 
تقنية 
 معلومات

 

التدريب 
 الميدان 

 علوم
 التميز

 Nars 24 - 30%  6-12% 42 - 48% 4 - 6% % 10-6 4-8%نسب  

 0 2.1 12.5 75 6.2 4.2 اسيوط 1

 0 %2 %2 %74 %6 %18 سوهاج 2

 %5 %10 %20 %30 %5 %30 عين شمس 3

 0 %0.4 %6 %49 %8.6 %36 القاهر  4
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اتفعق قسعم  المكتبعات بجامعععه ععين شعمس وبجامععه سععوهاج فع  تعاريخ اللائحعه المتبعععه  -4
 2015وهو عام 

 حددت الدراسة نقاط الاختلاف :   - ب

 6عتمععاد فقسععم المكتبععات بجامعععه سععوهاج تععاخر اختلععف الاقسععام فعع  تععاريخ البععدء فعع  الا -1
سنوات على الرغم من وجعود وحعد  ضعمان جعود  بالكليعة   امعا اسعيوط فبعدا بععد ععام   

 .2013الى  2000وحصرت الفتر  بين عام 

على الرغم من ان او  قسم المكتبات بدء ف  الاعداد للاعتمعاد بجامععه القعاهر  فع  ععام   -2
 2006لمكتبععات بجامعععه اسععيوط فعع  الاعتمععاد فعع  عععام الا ان سععبقه قسععم ا 2000عععام 

 2010وسبقة ايضا قسم المكتبات بجامعه عين شمس حيعل بعدا فع   2014واعتمد عام 
 . 2016واعتمد ف  عام 

  والقععاهر   2015  عععين شععمس 2014اقسععام فعع  تععاريخ الاعتمععاد فاسععيوط  4اختلفععت  -3
  2017وسوهاج ف  

اقدم لائحة كانت بقسم المكتبعات بجامععه اسعيوط حصرت الدراسة تاريخ اللوائح فوجدت  -4
ثعم قسعمى المكتبعات  2013  ثم بقسم المكتبات بجامعه القعاهر  فع  ععام  1996ف  عام 

 . 2015بجامعتى سوهاج وعين شمس ف  عام 

حصرت الدراسة عدد المقررات ببرامج الليسانس باقسام المكتبات والمعلومعات الاربععه  -5
المكتبات بجامعه عين شمس يضم اكبر عدد مقررات حيعل  فوجدت  انهم مختلفون فقسم

مقرر ثم بجامععه القعاهر   48مقرر   يلية قسم المكتبات بجامعه اسيوط ويضم  56يضم 
 مقرر. 41مقرر ثم سوهاج  44

اختلف قسم المكتبعات بجامععة ععين شعمس ععن بعاق  الاقسعام فع  اتباععه نظعام السعاعات  -6
 اقسام فتتبعا النظعام الفصعل  وهعم اسعيوط وسعوهاج 3  المعتمد  لبرنامج الليسانس ام باق

 والقاهر  .

اختلفت نسعب توزيعا العلعوم المختلفعة طبقعا لمععايير الهيئعة القوميعة لقطعاع كليعات الاداب  -7
 اقسام ووجدت  4لبرامج 

ان قسم المكتبات والمعلومات بكلية الاداب جامعه عين شمس هو الاقرب للمعايير حيل انة توافق فع  
 % .5العلوم الاساسية والتدريب الميدانى وانفرد بوجود علوم التميز بنسبة توزيا 
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