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 مستخلص:  

أهمية إدارة رأس المال المعرفي في تعزيز الأداء وتحقيق الميزة التنافسية    تهدف الدراسة إلى إبراز 

لشركات الأدوية وتسلط الضوء على متطلبات رأس المال المعرفي، وتحليل العقبات التي تواجه  

توليده في هذا القطاع ، والتأثير الإيجابي لرأس المال المعرفي على صناعة الأدوية في مصر في ظل  

المع اختيار  اقتصاد  تم  بين    20رفة،  من  لمعايير    158شركة  وفقًا  الدراسة  مجتمع  في  شركة 

معتمدة ، استخدمت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا لتحليل البيانات والعلاقات  مع استخدام  

والفرعية    SPSSبرنامج   الرئيسة  الثلاث  الفرضيات  واختبار  البيانات  لتحليل  الإحصائي، 

من المدراء ورؤساء الأقسام، أظهرت    326نة )أداة الدراسة( على عدد  للدراسة، وزعت الاستبا

الدراسة مجموعة من النتائج والتوصيات أهمها وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لمعوقات 

بناء رأس المال المعرفي على تحقيق الابتكار والميزة التنافسية، وأنه كلما زادت معوقات بناء رأس  

فض الابتكار والميزة التنافسية بالشركات محل الدراسة، كما أوصت الدراسة  المال المعرفي انخ

بتطوير مستمر للموارد البشرية ، وتحفيز البحث العلمي، وتشجيع بناء شراكات استراتيجية ،  

وتبني التقنيات والتكنولوجيات الحديثة، بالإضافة الي معالجة تأثير الأزمة الاقتصادية وأثرها  

 .عة الدواء في مصرالسلبي على صنا

المفتاحية:   المعرفي  الكلمات  المال  رأس  التنافسية    –إدارة  الصناعات    –الابتكار والميزة  قطاع 

 الدوائية 

Abstract:  

The study focuses on the significance of managing knowledge capital in boosting 

performance and gaining a competitive edge for pharmaceutical companies. It 

discusses the prerequisites for knowledge capital, identifies challenges hindering its 

development in the pharmaceutical sector, and explores the positive effects of 

knowledge capital within the context of Egypt's knowledge economy. Out of 158 

companies, twenty were selected based on specific criteria for analysis. The study 

employed a descriptive analytical method using SPSS to examine data and test three 

main hypotheses. A questionnaire was distributed to 326 individuals including 

managers and department heads. Results revealed a significant link between 

obstacles to building knowledge capital and achieving innovation and competitive 

advantage. Recommendations included enhancing human resources development, 
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promoting research, fostering strategic partnerships, embracing modern 

technologies, and addressing the impact of economic downturns on Egypt's 

pharmaceutical industry. 

Keywords: knowledge capital management - innovation and competitive 

advantage - pharmaceutical industry sector 

 . تمهيد: 1

أظهرت الدراسات تصاعدًا في الاهتمام بالمعرفة والمفاهيم المرتبطة برأس المال المعرفي، ومنظمات  

ومهام  التعلم، ومجتمع   توسيع وظائف  باتجاه  دفع  الذي  الأمر  المعرفية؛  المعلومات، والأصول 

 يتمثل في عمليات إدارة رأس المال المعرفي الذى يهتم بإنشاء ونشر  
ً
 جديدا

ً
الإدارة لتتضمن عنصرا

والتي تعزز قدرتها على التنافس    واستخدام وحفظ المعارف التي تمتلكها المؤسسة أو المجتمع،

المنطلق   المعلومات هي علاقة  والابتكار، ومن هذا  بعلم  المعرفي  المال  تعتبر علاقة إدارة رأس 

المعلومات   تكنولوجيا  من  المعرفي  المال  رأس  إدارة  تستفيد  حيث  وتفاعلية،  تكاملية 

قواعد   واستخدام  والجماعات،  الأفراد  بين  المعارف  وتواصل  تبادل  لتسهيل  والاتصالات 

لتخ معرفية  ومستودعات  المال  بيانات  برأس  المرتبطة  المعلومات  وتحليل  واسترجاع  زين 

وتأثيره،   قيمته وجودته  لزيادة  المعرفي  المال  رأس  من  المعلومات  علم  يستفيد  كما  المعرفي، 

المعرفي.   المال  رأس  وتحسين  وتقييم  لقياس  المعلومات  علم  ومنهجيات  مفاهيم  ويطبق 

المعرفي   المال  رأس  إدارة  توظف  ذلك،  إلى  وابتكار بالإضافة  لتطوير   
ً
معا المعلومات  وعلم 

 .منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات وتوقعات المستخدمين

ومن زاوية أخري فإن منظمات الأعمال في الصناعات الدوائية تعمل بصورة دائمة على تحقيق  

تطوير  إلى  باستمرار  تسعي  يجعلها  وهذا  البقاء،  وتحقيق  عليه  والمحافظة  والنجاح  الابتكار 

من خلال   وذلك  متجددة،  ووسائل  أدوات  منتجاتها واستخدام  وتطوير  استراتيجياتها  وتعديل 

م  باستمرار،  الاستفادة  المعرفة  ودوائر  العلماء  ويطورها  يستحدثها  التي  والعلوم  المعارف  ن 

فالمغزى الأساس ي من إدارة المعرفة هو تخطيط جهود المعرفة وتنظيمها وتوجيهها بصورة عملية  

  وبصورة فاعلة من أجل تحقيق الأهداف والتمييز،  
ً
 حاسما

ً
لذلك يُعد رأس المال المعرفي عاملا

للنجاح والتميز في قطاع الدواء، لأنه يمكن المنظمات من ابتكار أدوية جديدة ومحسنة، وتطبيق  

أحدث التقنيات والمعايير العالمية، والاستجابة لاحتياجات وتوقعات العملاء والمستهلكين ، ولهذا  

دور  تلعب  المعرفي  المال  رأس  إدارة  لقطاع  فإن  التنافسية  والميزة  الابتكار  تحقيق  في   
ً
مهما  

ً
ا

 :الصناعات الدوائية المصرية، وذلك من خلال
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 تشجيع ودعم البحث والتطوير والتعاون مع الجامعات والمراكز العلمية والهيئات الدولية  •

في  • للعاملين  والمهنية  والتدريب  التعليم  مستوى  وتحسين  البشرية  الموارد  وتطوير  تنمية 

 القطاع 

والإدارات   • العاملين  بين  المعرفي  والتبادل  والمشاركة  المستمر  والتعلم  الابتكار  ثقافة  ي  ِّ
تبن 

 .والشركاء

ريع نقل وتخزين واسترجاع المعلومات  استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لتسهيل وتس •

 .والمعرفة

 .حماية وتوثيق وتسجيل حقوق الملكية الفكرية للمنتجات والابتكارات الدوائية •

تقوم   التي  والحيوية  الصناعات الاستراتيجية  أهم  من  في مصر  الدوائية  الصناعات  وتعد  هذا 

ا حتى تصل منتجاتها إلى المواطن بسعر منخفض، لما لها من ارتباط مباشر   الحكومة بدعمها ماديًّ

مع حياة الإنسان الذي هو جزء من المجتمع ككل، وما تلعبه من دور كبير على صعيد التنمية  

  املة.الش

من أسواق الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، مما يجعلها    %30وتغطي صناعة الأدوية في مصر     

أكبر قاعدة تصنيع محلية للأدوية في المنطقة وفقًا لغرفة التجارة الأمريكية. وتتكون الصناعة من  

من    %94شركات مملوكة للدولة وشركات القطاع الخاص، حيث يمثل القطاع الخاص حوالي  

ركات العاملة في مجال إنتاج الأدوية في مصر. وتمثل شركات القطاع الخاص ما يقرب  إجمالي الش

 10. وتهيمن حوالي  %15من إجمالي إنتاج الأدوية في مصر، بينما يمثل القطاع العام    %85من  

حيث   القائمة،  نوفارتس  شركة  تتصدر  حيث  مصر،  في  الأدوية  مبيعات  غالبية  على  شركات 

من   أكثر  الدوائية  %  7تمتلك  الصادرات  قيمة  بلغت  التجارة،  السوق، وعلى صعيد  من حصة 

. وتشير  2019مليار دولار في عام    2.6مليون دولار، مقارنة بواردات بلغت    271.8المصرية نحو  

خلال السنوات الخمس    %6.7التوقعات إلى أنه من المتوقع أن تنمو الصادرات المصرية بنسبة  

التطرق إلى  ، وبناء على هذه الأهمية فقد حاولنا من خلال هذه الدراسة  1(2021المقبلة)عاشور،

تنافسية جديدة معتمدة على   بناء وتوليد ميزة  في  المال المعرفي ودورة  افر متطلبات رأس  تو

 الابتكار لمواجهة المنافسة مع الشركات العالمية سواء في السوق المحلي أو في أسواق التصدير. 

 ما تكون أكثر قدرة     
ً
وتماشيًا مع ما تم ذكره فالشركات التي تستثمر في رأس المال المعرفي غالبا

ميزة  تحقيق  وبالتالي  ـــ  الدراسةـ  أثبته  ما  وهو  ــ  منتجات وخدمات جديدة  وتطوير  الابتكار  على 

 تنافسية في السوق 

https://www.abu.edu.iq/research/articles/58292
https://www.abu.edu.iq/research/articles/58292
https://www.abu.edu.iq/research/articles/58292
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ولتوضيح ذلك فقد شاع استخدام مفهوم رأس المال المعرفي في التسعينات من القرن الماض ي     

 لقدرة المنظمة على المنافسة وتحقيق النجاح، وأصبح  
ً
 حقيقيا

ً
وأصبح ينظر إليه باعتباره ممثلا

 مهما ذا تأثير كبير علي نجاح أو فشل المنظمة وخاصة المعرفية منها إذ ينعكس ذلك على
ً
 متغيرا

المعرفي. المال  برأس  المتزايد  الاهتمام  إلى  المعنيين  دفع  هذا  وربما  السوقية  المنظمة   قيمة 

Stewart,1994).) 2   تمتلكها التي  العقلية  القدرة  ليمثل  تاريخيًا  المفهوم  هذا  استخدام  وتطور 

 الشركات والتي لا يمكن تقليدها بسهولة من قبل المنظمات المنافسة.

 .مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 2

ثم      في الأسواق ومن  والنجاح  الاستمرار  تريد  أعمال  منظمة  الموارد لأي  أهم  من  المعرفة  تعد 

تحقيق الميزة التنافسية. ومن هذا المنطلق تواجه شركات إنتاج الدواء المصرية منافسة شديدة  

  
ً
في  في السوق المحلي والأجنبي، فمن ناحية أخذت شركات إنتاج الدواء بالتزايد مما شكل اكتظاظا

 في الأسواق العربية التي كانت  
ً
السوق المحلي، ومن ناحية أخري نشأت صناعة أدوية متقدمة جدا

 تخدمها الصناعة المصرية. 

أكثر  من  في مصر  الأدوية  )  وصناعة  الفكرية  الملكية  باتفاقية حقوق   
ً
تأثرا  .(التربسالصناعات 

استيراد الدواء   ، كما سترفع تكاليفحيث ترتفع التكلفة للحصول على حقوق التصنيع المحلي 

المواد الخام   والمواد الأساسية للصناعة، حيث تمنع هذه الاتفاقية الشركات المنتجة من شراء

عالية للغاية،   وقصرها على المنتج الأصلي أو الحصول على ترخيص من صاحب البراءة بتكلفة 

ومن ثم ستؤدي إلى زيادة ارتفاع التكلفة الإنتاجية ما لم يتم تدارك هذا الوضع من قبل الدولة  

   .الأدوية وشركات

يأتي ذلك في الوقت الذي أعلنت الحكومة المصرية عن صياغة خطة وطنية لدعم قطاع الأدوية،  

بداية من إنشاء هيئة الدواء المصرية، والإعلان عن إقامة مدينة متكاملة للدواء، بالإضافة إلى  

لذا أصبح من الضروري على شركات الصناعات  التوسع في منظومة التأمين الصحي الشامل ، 

فاعل   معرفي  مال  رأس  بناء  مصر  في  التنافسية  الدوائية  استراتيجياتها  تلبية  على  قادر 

المختلفة وتحقيق الميزة التنافسية لها بين الشكات بعضها البعض محليا وكذلك المنافسة  

مال بشري، وهيكلي وعملاء،   رأس  ٍّ من 
كل  توفير متطلبات  الدولي، من خلال  المستوي  علي 

 دراسة طبيعة العلاقة بين مكونات وأبعاد  وتحديد أهم المعوقات التي تحول من بنائه
ً
، وأخيرا

رأس المال المعرفي  وإمكانية تحقيق الميزة التنافسية، وهو ما أوصت به الدراسات السابقة التي  

 Li,Y. etدراسة )  (، و2016دراسة )فرحاتي ،  (، و2011تم التوصل اليها مثل دراسة )مسودة ،

Liu,C. 2018 .ولكن باختلاف مجتمعات الدراسة ) 



الحناوي د.    الابتكار                                          حسن أحمد  في تحقيق  المعرفي  المال  رأس  إدارة   ..... دور 
 

 

 

 2024أكتوبر ، 2، ع11مج 461   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

 ولهذا تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالية: 

الميزة   .1 لتحقيق  العلاقات(  الهيكلي،  )البشري،  المعرفي  المال  رأس  متطلبات  توافر  مدي  ما 

 التنافسية لدى شركات الصناعات الدوائية المصرية؟ 

التنافسية لدي شركات  ما طبيعة واتجاه العلاقة بين رأس المال المعرفي وتحقيق الابتكار الميزة   .2

 الصناعات الدوائية المصرية؟ 

وكيف   .3 المصرية  الدوائية  الصناعات  شركات  لدى  ابتكارية  مظاهر  تمثل  التي  العناصر  ما 

 ينعكس تأثيرها على خلق حالة الابتكار التسويقي؟

بمختلف   .4 المتحقق  والأداء  المنظمة  بها  تتمتع  التي  التسويقي  الابتكار  حالة  بين  العلاقة  ما 

 مستوياته؟ 

لدي   .5 التنافسية   الميزة  لتحقيق  المعرفي  المال  رأس  توليد  من  تحول  التي  المعوقات  أهم  ما 

 شركات الصناعات الدوائية المصرية ؟ 

 .فرضيات الدراسة: 3

وأسئلة   مشكلة  وصياغة  نتائج  من  السابقة  الدراسات  إليه  توصلت  وما  سبق،  ما  على  بناء 

المستقل   المتغير  بين  العلاقة  صحة  اختبار  بهدف  التالية  الفرضيات  صياغة  يمكن  الدراسة 

 والمتغيرات التابعة:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر متطلبات رأس المال المعرفي   (:H1الفرض الأول )  

  α≤    0.05)البشري/ العلاقات/ الهيكلي( وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية عند مستوى دلالة  

بالشركات محل الدراسة. وقد اشتق الباحث من هذا الفرض مجموعة من الفرضيات الفرعية  

 التالية: 

 (H1a:)    البشري وتحقيق المال  توافر متطلبات رأس  بين  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

دلالة   مستوى  عند  التنافسية  والميزة  الدوائية    α≤    0.05الابتكار  الصناعات  شركات  لدى 

 المصرية.

 (H1b: العلاقات   (  المال  رأس  متطلبات  توافر  بين مدى  إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة  لا 

لدى شركات الصناعات الدوائية     α≤0.05وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية عند مستوى دلالة  

 المصرية. 

 (H1c:)    الهيكلي وتحقيق المال  رأس  متطلبات  توافر  بين  إحصائية  توجد علاقة ذات دلالة  لا 

دلالة   مستوى  عند  التنافسية  والميزة  الدوائية     α≤0.05الابتكار  الصناعات  شركات  لدي 

 المصرية.
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الثاني)  بناء رأس    (:H2الفرض  التي تواجه  بين المعوقات  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

المال المعرفي )البشري، الهيكلي، العلاقات( وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية عند مستوى دلالة  

0.05≥α   .لدى شركات الصناعات الدوائية المصرية 

:H3الفرض الثالث)  ا  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ( 
ً
في     α≤0.05لا توجد فروق

متوسطات استجابات المبحوثين تعود إلى كل من متغير النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  

 لدي العاملين بشركات الصناعات الدوائية المصرية ودورها في تحقيق الابتكار والميزة التنافسية. 

 .أهداف الدراسة: 4

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

والميزة   .1 الابتكار  لتحقيق  العلاقات(  الهيكلي،  )البشري،  المعرفي  المال  رأس  توافر  معرفة 

 التنافسية لدي شركات الصناعات الدوائية في مصر. 

 تحديد طبيعة واتجاه العلاقة بين إدارة رأس المال المعرفي وتحقيق الابتكار الميزة التنافسية.  .2

 التعرف على حالة الابتكار التي تتمتع بها المنظمة وعلاقتها باستراتيجية الابتكار التسويقي.  .3

 التعرف على العلاقة بين حالة الابتكار ومستوى الأداء في المنظمة .4

في   .5 الدوائية  الصناعات  في قطاع  المعرفي  المال  توليد رأس  التي تواجه  المعوقات  أهم  دراسة 

 مصر.

 . أهمية الدراسة: 5

الدراسة في ضوء الظروف والتحديات الراهنة وانعكاساتها على صناعة الأدوية في  تبرز أهمية     

مصر وما ترتب عليها من أعباء ومخاطر اقتصادية في ضوء التغيرات والتحولات الاقتصادية. وفي  

ظل ندرة الموارد المادية تبقي الموارد المعرفية المجال الآمن لقطاع الصناعات الدوائية في مصر، 

 ا يضمن أهمية هذه الدراسة:ولعل م

إدارة رأس المال المعرفي وتحقيق الابتكار والميزة   .1 العلاقة بين  التي أجريت على  ندرة البحوث 

في مجال صناعة الأدوية، إذا ما أخذنا في الاعتبار أهمية     –على حد علم الباحث    –التنافسية  

تتسم    تبني شركات صناعة الأدوية في مصر لمفهوم إدارة رأس المال المعرفي في هذه الفترة والتي

بكثرة التحديات أمام تلك الشركات خاصة بعد مرور العالم بجائحة كورونا وما ترتب عليها من  

 الاهتمام بصناعة الدواء وتشجيع الابتكار. 

ا وهو قطاع الصناعات الدوائية الذي   .2 أنها تركز على قطاع صناعي ذي تنافسية عالية جدًّ

يعد من أهم القطاعات الصناعية في مصر وله تأثير كبير على المجتمع ومن ثم على الاقتصاد  

 المصري.  
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تستمد هذه الدراسة أهميتها بصفة عامة من النتائج المتوقعة منها التي يمكن أن تساهم في   .3

تقديم دليل عملي عن العلاقة بين إدارة رأس المال المعرفي وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية في 

الأخرى  البيئات  في  تمت  التي  الدراسات  عن  مختلفة  السابقة-بيئة  الدراسات  تؤكده    - وهوما 

 وبشكل يساهم في محاولة إثراء نتائج الجهود البحثية الحالية. 

أفضل   .4 بصورة  المعرفي  المال  برأس  الاهتمام  إلى  الدراسة  محل  بالشركات  المسئولون  دفع 

 وبشكل يدعم مركز هذه الشركات ويحقق الميزة التنافسية. 

النمو الكبير والسريع الذي شهده هذا القطاع في السنوات الاخيرة نتيجة الدعم الكبير من   .5

 قبل الدولة والتوسع في طلب منتجات هذا القطاع. 

بالقطاعات   .6 مقارنة  زمنية قصيرة  بفترات  والتجديد  بالابتكار  الأدوية  يتصف سوق صناعة 

 الأخرى.

الى   .7 الوصول  الي  الشركات  يدفع  مما  القطاع  هذا  في  العاملة  الشركات  بين  المنافسة  شدة 

بتوفير رأس مال   الاهتمام  إلى  بأساليب متنوعة، مما يدعو  العملاء وتسويق منتجات  حاجات 

 معرفي لضمان استمرارية هذه الصناعة وتطورها. 

 .حدود الدراسة: 6

تحقيق  في  المعرفي  المال  رأس  إدارة  عمليات  أثر  الدراسة  تتناول  السابقة  الأهداف  ولتحقيق 

الابتكار والميزة التنافسية  في ظل اقتصاد المعرفة للصناعات الدوائية المصرية فى إطار الحدود 

 الآتية:  

 الحدود الموضوعية:  6/1

تتناول الدراسة أثر عمليات إدارة رأس المال المعرفي في تحقيق الابتكار والميزة التنافسية  في ظل     

المال  رأس  واقع  للتعرف على  قياس  أداة  وبناء   ، المصرية  الدوائية  للصناعات  المعرفة  اقتصاد 

 رأس المال المعرفي  المعرفي بالقطاع وعلاقته بالأداء والابتكار والمنافسة والتعرف على معوقات بناء

افية: 6/2  الحدود الجغر

 شركات قطاع الصناعات الدوائية داخل جمهورية مصر العربية 

 الحدود الزمنية: 6/3

حتى يناير من   2022تغطى الدراسة الوضع الراهن فى قطاع الدواء المصري في الفترة من أكتوبر 

 . 2023عام 
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 .منهج الدراسة: 7

بأسلوبه  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  فرضياتها  واختبار  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

الميداني ، لتحليل البيانات المتحصل عليها من مصادرها الأولية، باستخدام البرنامج الإحصائي  

SPSS    الدراسة أهداف  تحقيق  في  المؤثرة  العوامل  بين  المختلفة  العلاقات  وتوضيح  لتفسير 

 واختبار فرضياتها، ولتفسير الأسباب العلمية التي أدت إلى تقديم مقترحات وتوصيات الدراسة.  

 .مجتمع وعينة الدراسة 8

يتكون مجتمع الدراسة من شركات قطاع الصناعات الدوائية المصرية المنتمية إلي غرفة صناعة  

الجنسيات   متعددة  الشركات  وتضم   ، الطبية،  والمستلزمات  التجميل  ومستحضرات  الأدوية 

البالغ عددها   و  المحلية  واستثمار    شركة ومصنع   158والشركات  عام وخاص  بين قطاع  ما 

 للمعايير المعتمدة    20أجنبي، وقد اقتصرت عينة الدراسة علي  
ً
شركة تم اختيارهم عشوائيًا وفقا

هيئة الدواء المصرية وغرفة صناعة الأدوية )الحصول على شهادات    من قبل وزارة الصناعة و 

، الحصول على شهادة تفتيش من هيئة  100الاعتماد الدولي ، أن لا يقل عدد العاملين بها عن  

الدواء المصرية تثبت مطابقة المنشأة للمعايير ، أن يكون للشركة موقع علي الشبكة العنكبوتية  

 ختلفة وخاصة البريد الإلكتروني،...الخ(.متاح به بيانات الاتصال الم 

تم توزيع الاستبانة في تلك الشركات من خلال البريد الإلكتروني والزيارات الميدانية على مدراء  

الاختصاص ذوي  من  وعدد  الأقسام  ورؤساء  الوظيفية  الأنشطة  ومدراء  العليا  رفض  -الإدارة 

استبانة على أفراد    400حيث تم توزيع    -الشركات الافصاح عن العدد الكلي للعاملين بكل شركة

، وتمكن الباحث من    20نة الدراسة بواقع  عي
ً
استبانة لكل شركة، والتي تم اختيارها عشوائيا

، وبعد فرز  %81.50استبانة من المستهدفين من الدراسة، وبمعدل استجابة بلغ    326استعادة  

 جميع الاستبيانات التي تم استردادها، تبين أن جميعها صالح للتحليل. 

 .خصائص مجتمع الدراسة: 9

 :  البيانات الأولية 

 للنوع1جدول ) 
ً
 ( توزيع العينة وفقا

 % ك المتغير

 69 225 ذكر 

 31 101 أنثى 

 %100 326 إجمالي

 
 صناعة الأدوية ومستحضرات التجميل والمستلزمات الطبية   غرفةهيئة الدواء المصرية و  إحصائيات 
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. وقد %69(، نجد أن نسبة الذكور في العينة تبلغ  1وفقًا للبيانات المستخلصة من الجدول رقم )

بالشركة، وامتداد عدد ساعات   الصناعي  القطاع  في  العمل  إلى خصوصية  العمل،  يرجع ذلك 

 حيث يُفضل توظيف الذكور لتلبية متطلبات هذا النوع من الأعمال. 

 للمؤهل العلمي 2جدول ) 
ً
 ( توزيع العينة وفقا

 % ك المتغير

 73.9 241 مؤهل جامعي 

 17.2 56 الماجستير 

 8.9 29 الدكتوراه 

 %100 326 إجمالي

 للمؤهلات العلمية كما يلي: ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا 2يظهر الجدول رقم )

العينة،   أفراد  بين  العلمية  الأكبر من المؤهلات  النسبة  الحاصلون على مؤهل جامعي يشكلون 

من حجم العينة، والحاصلون على شهادة الماجستير يأتون  %73.9فردًا، أي ما يعادل    241بعدد  

بعدد   الثانية  المرتبة  بنسبة    56في  يحتلون  %17.2فردا  الدكتوراة  الحاصلون على شهادة  ثم   ،

بعدد  المرت الثالثة  )مجتمع    29بة  القيادات  لمرتبة  تصل  أقل  أخري  مؤهلات  توجد  ولا  فردًا، 

الدارسة المستهدف( في مثل هذا النوع من النشاط)قطاع الأدوية(، ويُعتقد أن هذا التوزيع يعكس  

أحدث   ومواكبة  العليا  العلمية  المؤهلات  ذات  الكفاءات  استقطاب  في  الشركة  سياسة 

 ا يسهم في تعزيز مكانتها التنافسية وقيادتها في السوق. التكنولوجيات، مم

 لسنوات الخبرة 3جدول ) 
ً
 ( توزيع العينة وفقا

 % ك المتغير

 3.7 12 10: 5من 

 14.4 47 15: 10من 

 78.5 256 20: 15من 

 3.4 11 فأكثر  20

 %100 326 إجمالي

توزيع سنوات خبرة أفراد العينة في المجتمع موضوع الدراسة ويُظهر  ( إلى أن  3يُشير الجدول رقم )

 التالي:

، مما قد يعكس الاستقرار الوظيفي  %78.5سنة تحتل المرتبة الأولى بنسبة    20إلى    15الفئة من  

،  %14.4سنة تأتي في المرتبة الثانية بنسبة    15إلى    10الذي توفره الشركات لموظفيها، ثم الفئة من  

في القيادات    وهذه الفئة قليلة  %3.7سنوات تليها في المرتبة الثالثة بنسبة     10إلى    5والفئة من  

ظهر   %3.4فردًا ونسبة  11سنة بعدد   20المستهدفة وهذا أمر طبيعي، وأخيرا الفئة أكثر من 
ُ
، وت
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التنافس ي   والتميز  الإنتاجية  تعزيز  في  يُسهم  مما  العاملين،  لدى  الخبرات  تراكم  النسب  هذه 

الذي يُمكن أن يُعزز مصداقية   العينة، الأمر  العالية لأفراد  الخبرة  للشركة، ويُعد مؤشرًا على 

 نتائج الدراسة. 

 .أداة جمع بيانات الدراسة: 10

 لمقياس  
ً
 لمشكلة الدراسة وهدفها، وبغرض جمع البيانات تم تصميم استبانة خاصة وفقا

ً
وفقا

ذو الأوزان التالية )موافق، محايد، غير موافق(  واشتملت أداة الدراسة    Likertليكرت الثلاثي  

 ( عبارة موزعة على أربعة أقسام:  82على )

الشخصية   • البيانات  مثل  ديموغرافية(  الدراسة)بيانات  لعينة  العامة  المعلومات  الأول: 

 للمستجيبين )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( 

( عبارة  46الثاني: يشمل المتغير المستقل وهو المحور المتعلق برأس المال المعرفي ويتكون من ) •

 ( أقسام هي: 3موزعة على )

 عبارة(  14رأس المال البشري ) .1

 عبارة(  13رأس المال العلاقات ) .2

 عبارة(  19رأس المال الهيكلي ) .3

الثالث: خصص لأسئلة القياس التي تناولت المتغير التابع )الابتكار والميزة التنافسية( ويتكون   •

 ( عبارة  25من )

 ( عبارة 11الرابع: يشمل معوقات بناء رأس المال المعرفي ويتكون من ) •

 .مصطلحات الدراسة:  11

"،  رأس المال الفكري والذي يُعرف أيضًا  بـ ":  Knowledge  Capitalالمال المعرفي    رأس11/1

يُشير إلى القيمة المعنوية غير الملموسة لمنظمة، ويتكون من معارفها وعلاقاتها وتقنياتها وإجراءاتها  

وابتكاراتها، وهو مجموعة المعرفة التي تمتلكها المنظمة بالكامل، ويتكون من ثلاث فئات هم: رأس  

شركة   ضمن  العاملون  يقدمها  التي  المساهمات  إلى  يشير  الذي  البشري  باستخدام  المال  ما 

مواهبهم ومهاراتهم وخبراتهم، ورأس المال الهيكلي أي رأس المال غير المادي الذي تمتلكه الشركة،  

ء العمل  ويتكون من الأساليب والتقنيات والعمليات والإجراءات، ورأس المال العلاقات بين زملا

 Harvard Review,2023 3)(.وكذلك العلاقات بين العمال والموردين والعملاء والشركاء

البشري   11/2 المال  المال  :  Human Capitalرأس  رأس  جوهر  هو  البشري  المال  رأس  يُعد 

الفكري، ويرتبط بما يملكه العاملون من معارف وقدرات وسلوكيات وخبرات ومهارات وإبداعات،  
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مؤسساتهم   لصالح  الفكري  المال  رأس  توليد  من  خلالها  من   .Aizer & Doyle, J. Jيتمكنون 

2015). )4  

يمثل هذا المكون المعرفة المخزنة التي لا ترتبط     : Structural Capital رأس المال الهيكلي 11/3 

الأعمال   وعمليات  واستراتيجيتها،  المؤسسة،  بيانات  قواعد  وتشمل  بالأفراد،  مباشرة 

والسياسات، والإجراءات. وهيكل المؤسسة وأنظمتها، وبنيتها التقنية وغير التقنية، وتعود ملكيته  

يمك ولا  مشاركته،  ويمكن  للأفراد،  وليس  من  للمؤسسة  ويشكل جزء  المؤسسة.  ن سلخه عن 

       Cuadrado, Long, N. & Poschke, M. 2018). -Alvarez(5هويتها 

لرأس المال  هو أحد المكونات الأساسية الثلاثة      Relational Capitalرأس مال العلاقات  11/4

، وهو القيمة الكامنة في علاقات الشركة مع عملائها وبائعيها وأصحاب المصالح  والدوائر    الفكري 

القريبة المهمة الأخرى. ويشمل أيضًا  المعرفة والقدرات والإجراءات والأنظمة التي يتم تطويرها  

والخارجيين  الداخليين  الوكلاء  مع  العلاقات   &,Nazoktabar, Farajtabar, Astanei)من 

Kamizi. 2014) 6 

المعرفة  11/5 أنواع :   Knowledge Economyاقتصاد  من  نوع  ه 
 
بأن المعرفة  اقتصاد  يُعرَّف 

الذي   الوصول  الاقتصاد  على  والقدرة  المتاحة،  المعلومات  ة  وكمي  ة  نوعي  على  ه  نمو  يعتمد 

الأنظمة  7( 2018إليها)فايز، أنواع  من  نوع  هو  المعرفة  لاقتصاد  الأخرى  التعريفات  ومن   .

يحصل    
ً
وغالبا  ، فكري  مال  رأس  استخدام  على  فيه  والاستهلاك  الإنتاج  ويعتمد  ة،  الاقتصادي 

النمو    ذات  بالدول  الخاصة  ة  الاقتصادي  النشاطات  ضمن  كبيرة  حصة  على  المعرفة  اقتصاد 

المتقدم الاقتصاد   8  (2017)سحانين، .  الاقتصادي   بأنه  المعرفة  اقتصاد  تعريف  يمكن  وعليه 

المستدام   النمو  لعملية  الأبرز  الدافع  هو  واستخدامها،  ونشرها  المعرفة  خلق  فيه  يكون  الذي 

 ولزيادة الثروة وفرص العمل في كل المجالات المتاحة. 

التنافسية 11/6 حاجات   :Advantage   Competitiveالميزة  تحقيق  على  المنظمة  قدرة 

فهي   وبالتالي  العالية،  الجودة  مثل  المنتج،  من  عليها  الحصول  يتمنى  التي  القيمة  أو  المستهلك 

وهو ما   Michael,2008)  (E. Porter9استثمارات تهدف إلى إنتاج قيمة للزبائن تلبي احتياجاتهم،

في تعريفه للميزة التنافسية على أنها مجموعة المهارات والتكنولوجيات   10( 2001يؤكده )السلمي.

والقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها بهدف إنتاج قيم ومنافع للزبائن أعلى مما  

وعليه يمكننا   .ومنافسيهايحققه المنافسون، وتأكيد حالة من التميز والاختلاف فيما بين المنظمة  

تعريف الميزة التنافسية على أنها قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات  التي تجعلها  

احتياجات   تلبية  بغية  النشاط  نفس  في  العاملة  الأخرى  للمنظمات  بالنسبة  أفضل  مركز  في 

https://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_capital
https://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_capital
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عملائها وتحقيق حصة في الأفضلية تمكنها من البقاء ثم التوسع وبالتالي التميز بفضل رأس مالها  

 .المعرفي

 .صدق وثبات أداة الدراسة: 12

 صدق الأداة: 12/1 

للتحقق من الصدق الظاهري للمقياس تمت الاستعانة بمجموعة من  الصدق الظاهري:   

أعضاء هيئة التدريس في مجال علوم الإدارة والمكتبات والمعلومات كمحكمين، بقصد الإفادة  

(  %90( وبلغت نسبة الاستجابة الكلية )8من خبرتهم العلمية والعملية، وقد بلغ عدد المحكمين )

 النتائج التي تم التوصل إليها. مما زاد في الاطمئنان إلى صحة  

يُعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي    الصدق البنائي والاتساق الداخلي: 

من   مجال  كل  ارتباط  مدى  ويبين  إليها،  الوصول  الأداة  تريد  التي  الأهداف  تحقق  مدى  يقيس 

مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة، كما يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى  

الذ  المحور  مع  الاستبانة  فقرات  من  فقرة  كل  الفقرة.  اتساق  هذه  إليه  تنمى  ي 

 (5،6،7،8،9جداول)

 ثبات واتساق أداة الدراسة:  12/2

( مبحوث، لمعرفة  40على عينه قوامها )  Cronbach Alphaطبقت معادلة معامل ألفا كرونباخ  

مدى تعبير عبارات المقياس عن المطلوب ومدى تحقيقها لأهداف الدراسة، وقد استفاد الباحث  

عدم   من  الرغم  وعلى  المقياس،  عبارات  بعض  تعديل  في  الاستطلاعية  الدراسة  هذه  من   
ً
كثيرا

لكن من   Cronbach Alphaاخ  وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة لمعامل ألفا كرونب 

 في البحوث المتعلقة بالعلوم الإنسانية، كما هو    Alpha ≥ 0.60الناحية التطبيقية يعد  
ً
مقبولا

 :موضح في الجدول التالي

 لقياس ثبات أداة الدراسة  Cronbach Alpha( معامل ألفا كرونباخ  4جدول) 

 α)  )Alphaقيمة   المحاور  م

 0.881 المال البشري رأس  1

 0.907 رأس مال العلاقات  2

 0.935 رأس المال الهيكلي 3

 0.929 الابتكار والميزة التنافسية  4

 0.724 معوقات بناء رأس المال المعرفي  5

 0.956 الثبات العام للاستبيان 
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السابق) الدراسة مرتفع حيث بلغ  4يتضح من قراءة الجدول  العام لمحاور  ( أن معامل الثبات 

(  0.935( كحد أدنى و )0.724( لإجمالي فقرات المقياس، وتراوحت ثبات المحاور ما بين ) 0.956)

مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في  كحد أقص ى،  

للدراسة الميداني  موضح  التطبيق  هو  كما  بالمقياس  الخاصة  الأبعاد  جميع  مستوى  على   ،

 بالجداول التالية:  

افر رأس المال البشري 5جدول )   ( الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخاص بتو

 الفقرات 
معامل 

 الارتباط
 الدلالة 

 0.000 0.625** ارات والخبرات العالیة وتحتفظ بالكفاءاتھتستقطب الشركة العاملين ذوي الم 

 0.010 0.746** تتبني الشركة الأفكار والحلول الإبداعية التي يقترحها العاملون.

 0.000 0.770** .تتناسب مؤهلات الأفراد مع الوظائف الموكلة لهم

لتطوير أفرادها بشكل مستمر لزيادة معارفهم وتنفيذ  تؤمن الشركة  بالتدريب

 العمل بجودة عالية

**0.652 0.000 

تشجع الشركة الأفراد على الإبداع والقيام بحل المشاكل بشكل فعال والتطوير 

 .بشكل مستمر

*0.369 0.019 

 0.000 0.733** .يمتلك الأفراد الشجاعة الكافية للقيام بأعمال ابتكاريه

 0.000 0.856** .تتطلب الوظيفة امتلاك مهارات علمية لإنجاز العمل بشكل متميز

تحافظ الشركة على للموظفين من ذوي القدرات المتميزة أينما تكون مواقعهم 

 الوظيفية. 

**0.590 0.000 

 0.000 0.770**  .يتوفر لدى الأفراد القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر في العمل

الإدارة العليا على التدريب والتطوير المستمر كأساس لاكتساب المهارات تركز  

 .العملية المتنوعة

**0.710 0.000 

 0.015 0.381* .تكرس الشركة أساليب العمل الجماعي وروح الفريق بين أفرادها

 0.001 0.519**  .تستفيد الشركة من عمل أفرادها كفريق عمل واحد

 0.000 0.623** .يشارك الأفراد بآرائهم في فرق العمل المشتركة

 0.006 0.428**  تنظر الشركة إلى الموظفين المبدعين على أنهم الأصول الأساسية للشركة.

المال   رأس  توافر  ببعد  الخاصة  العناصر  جميع  صلاحية  السابق  الجدول  قراءة  من  يتضح 

البشري، حيث جاءت معاملات الارتباط بين فقرات البعد الأول والدرجة الكلية للبعد الأول دالة  

ا  عند مستوى دلالة   ( مما  0.856:  0.369، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )0.01إحصائيًّ

ا  مع البعد الذي تنتمي له، ويثبت صدق الاتساق  يؤكد عل ى أن جميع الفقرات متسقة داخليًّ

 الداخلي لفقرات البعد الأول.    
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افر برأس مال العلاقات 6جدول )   ( الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخاص بتو

 الفقرات 
معامل 

 الارتباط
 الدلالة 

 0.000 0.897** والحفاظ على علاقات طيبة معهم.تهتم الشركة بتحقيق رضا وولاء العملاء 

المحلية   الجماعات  أذهان  في  عنه  إيجابية  صورة  لتكوين  الشركة  تسعى 

 والمتعاملين معه. 
**0.633 0.000 

تقديم   بشأن  آراءهم  وتستطلع  معها  المتعاملين  مع  المعلومات  الشركة  تتبادل 

 خدمات جديدة وتحسين الخدمات التي يقدمها.
**891 0.000 

 0.000 0.873** تتخذ الشركة الإجراءات السريعة نحو ملاحظات العميل.

 0.000 0.561** تهتم الشركة بدراسة تغيرات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة للتطورات. 

 0.000 0.908** تهتم الشركة بمعرفة آراء واقتراحات زبائنها، والإصغاء لهم وحل مشاكلهم.

المجال أمام العملاء بالاتصال مع الشركة، والمشاركة في تحديد الخدمات فتح  

 والسلع المناسبة لاحتياجاتهم. 
**0.891 0.000 

 0.000 0.854** تدرس الشركة باهتمام كل مشاكل وشكاوى الموردين وتسعى لحلها. 

 0.000 0.558** باستمرار.لدى الشركة قاعدة بيانات كاملة حول الموردين تعمل على تحديثها 

 0.000 0.908** تتبع الشركة العملاء ما بعد البيع وتقدم الخدمات التي يطلبوها.

الشركات  مع  التحالفات  خلال  من  لها  مضافة  قيمة  خلق  على  الشركة  تعمل 

 الأخرى.
*0.336 0.034 

 0.015 0.382* تتمتع الشركة بسمعه عالية في البيئة الخارجية. 

 0.023 0.360* الشركة ببناء علاقات طيبة مع الموردين والحرص على تسديد مستحقاتهم.تهتم  

السابق) الجدول  قراءة  من  مال  6يتضح  رأس  توافر  ببعد  الخاصة  العناصر  جميع  ( صلاحية 

العلاقات، حيث جاءت معاملات الارتباط بين فقرات البعد الثاني والدرجة الكلية للبعد الثاني 

ا  عند مستوى دلالة   ( 0.908:    0.336، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )0.01دالة إحصائيًّ

ا  مع البعد الذي تنتمي له، ويثبت صدق الاتساق  مما يؤكد على أن جميع الفقرات متسق ة داخليًّ

 الداخلي لفقرات البعد الثاني.    

افر رأس المال الهيكلي 7جدول )   ( الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخاص بتو

 الفقرات 
معامل 

 الارتباط
 الدلالة 

 للأنشطة  
ُ
والأعمال التي تهتم الشركة بحقوق النشر والتأليف والملكية الفكرية

ذ من خلاله.   تنفَّ

**0.885 0.000 
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الحادة   المنافسة  مع  للتكييف  التنظيمي  هيكلها  في  التغير  إلى  الشركة  تسعى 

 القائمة على المعرفة.

**0.566 0.010 

بالتسهيلات  العاملين  تزود  داعمة،  تنظيمية  هياكل  إعداد  إلى  الشركة  تسعى 

 اللازمة.

**0.874 0.000 

 0.000 0.633** الشركة بمراجعة وتقييم العمليات الإدارية بشكل مستمر.تقوم 

 0.000 0.874** تخصص الشركة ميزانية كافية لتمويل ودعم مشاريع البحث العلمي والتطوير.

بالنوعية   الشركة  في  المستخدمة  البيانات  وقواعد  المعلومات  أنظمة  تتميز 

 الجيدة.

**0.543 0.000 

تدرج طبيعة   وفق  واضح،  بشكل  محددة  والمرؤوسين  الرؤساء  بين  العلاقات 

 الهيكل التنظيمي للشركة. 
**0.503 0.001 

 0.000 0.865** تهتم الشركة بأنظمة المعلومات المدعمة لاتخاذ القرار، والأفكار الجديدة. 

 0.000 0.893** تعتمد الشركة على هيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العمليات والأفراد. 

 من التشريعات تمكنه من إنجاز الأهداف الإستراتيجية  
ً
تملك الشركة منظومة

 بكفاءة.

**0.591 0.000 

 0.009 0.408** توفر الشركة قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنشطتها. 

الأهداف  إنجاز  في  يسهم  الفكرية  الملكية  من   
ً
مخزونا الشركة  تملك 

 الإستراتيجية. 

**0.865 0.000 

تسعى الشركة إلى تبني الطرق والأساليب، والسياسات الكفيلة بتطوير الكفاءة 

 الإنتاجية في الشركة. 
**0.449 0.004 

 0.000 0.865** تخصص الشركة ميزانية كافية لبرامج تطوير وتدريب العاملين.

 0.001 0.506** العاملين بوضوح. تشرح إدارة الشركة السياسات والإجراءات المتبعة لجميع 

توفر الشركة  قنوات لسهولة انتقال المعلومات والمعرفة بين المستويات الإدارية 

 المختلفة.

**0.747 0.000 

تقارن الشركة أداء عملياتها الإدارية مع شركات أخري بهدف تحسين عمليات 

 الشركة. 

**0.691 0.000 

اتخاذ   حرية  الأفراد  طريق يمتلك  عن  اليومية  بأعمالهم  المتعلقة  القرارات 

 تفويض واسع للسلطات.

*0.343 0.030 

 0.000 0.569** تقوم الشركة بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العمل.

المال   رأس  توافر  ببعد  الخاصة  العناصر  جميع  صلاحية  السابق  الجدول  قراءة  من  يتضح 

الهيكلي؛ حيث جاءت معاملات الارتباط بين فقرات البعد الثالث والدرجة الكلية للبعد الثالث  

ا  عند مستوى دلالة   ( 0.893:    0.343، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )0.01دالة إحصائيًّ
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ا  مع البعد الذي تنتمي له، ويثبت صدق الاتساق   مما يؤكد على أن جميع الفقرات متسقة داخليًّ

 الداخلي لفقرات البعد الثالث.    

افر الابتكار والميزة التنافسية 8جدول )   ( الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخاص بتو

 الفقرات 
معامل 

 الارتباط
 الدلالة 

الاستراتيجيات    تنفيذ  على  القادرة  القيادات  من  مجموعة  الشركة  لدى 

ز، تتسم بالموضوعية والعدالة.  بتميُّ
**0.657 0.000 

تتبع الشركة قواعد وسياسات واضحة في اختيار العاملين لديها، مما يحقق 

 لها ميزة خاصة بأسلوب جديد ومتطور. 
**0.569 0.000 

إنتاج   عند  الشركة  الجودة تراعي  ومعايير  المواصفات  مطابقة  منتجاتها 

 العالمية لتلبي حاجيات ورغبات الزبائن. 
**0.627 0.000 

على  للتعرف  معها.  المتعاملين  مع  للتواصل  الشركة وحدة خاصة  تخصص 

 آرائهم المتعلقة بجودة الخدمات المقدمة لهما.
**0.552 0.000 

ز لدى العاملين لديها. يعمل قادة الشركة على تعزيز ثقافة   0.000 0.689** التميُّ

تنتهج الشركة سياسة التجديد والإبداع في منتجاتها وأساليب العمل كجزء  

 أساس ي من ثقافتها التنظيمية.
**0.495 0.001 

اتخاذ   لدعم  الة  فعَّ بصورة  والمعرفة  المعلومات  إدارة  على  الشركة  تعمل 

 القرارات. 
**0.643 0.000 

 0.000 0.569** قادة الشركة لإشراك العاملين في بناء الإستراتيجية وتوزيعها عليهم. يسعى 

لتتكيف   الجديدة  السوق  دراسات  على  اعتمادا  منتجاتها  في  الشركة  تطور 

 معها.
**0.680 0.000 

 0.001 0.514** يحرص قادة الشركة على التحسنين المستمر.

 0.003 0.463** تهتم الشركة ببحوث التسويق بهدف التعرف على رغبات العملاء . 

واحتياجات   تطلعات  تلبي  طموحة  إستراتيجية  بصياغة  الشركة  تهتم 

 المعنيين. 
**0.538 0.000 

الأمثل  الاستخدام  خلال  من  الإنتاج  تكاليف  خفض  إلى  الشركة  تسعى 

 لمواردها.
**0.680 0.000 

 أو  يدرك قادة 
ً
الشركة أن التخطيط الإستراتيجي عملية مستمرة وليس حدثا

.
ً
 عابرا

ً
 نشاطا

**0.784 0.000 

 0.000 0.579** توجد مؤشرات واضحة لقياس أداء العمليات.

د الإدارة سياسات واضحة للتنفيذ ودور كل جهة في ذلك.  ِّ
 0.000 0.591** تحد 
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 الفقرات 
معامل 

 الارتباط
 الدلالة 

تنظيمية   ثقافة  بناء  إلى  الشركة  الإبداع والابتكار  تسعى  إيجابية تشجع على 

 وتكافئ على الإنجاز المعرفي والفكري. 
**0.534 0.000 

 0.000 0.735** تتبنى الشركة التكنولوجيا الحديثة في انجاز عملياتها التشغيلية والإدارية.

 0.000 0.575** يتم تصميم العمليات وإدارتها وفق إجراءات موثقة. 

ز.يقبل العاملون   للنجاح والتميُّ
ً
 0.002 0.485** التغير ويعتبرونه أساسا

بين   والتنسيق  التكامل  من  تزيد  إدارية  معلومات  نظم  على  الشركة  تعتمد 

 الإدارات في تنفيذ العمليات.
**0.678 0.000 

التنظيمية  والمستويات  الوحدات  بين  ال  فعَّ اتصال(  )نظام  تنسيق  يوجد 

 المختلفة. 
**0.738 0.000 

 0.000 0.651** يشعر الفرد بالاستقرار والأمن الوظيفي في عمله. 

 0.000 0.724** يتم تطوير معارف وقدرات العاملين باستمرار.

رَق العمل وروح الفريق الواحد.  0.000 0.591** تعتمد الشركة في إنجاز أعاملها على فِّ

يتضح من قراءة الجدول السابق صلاحية جميع العناصر الخاصة ببعد توافر الابتكار والميزة  

التنافسية، حيث جاءت معاملات الارتباط بين فقرات البعد الرابع والدرجة الكلية للبعد الرابع  

ا  عند مستوى دلالة    (0.738: 0.463، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )0.01دالة إحصائيًّ

ا  مع البعد الذي تنتمي له، ويثبت صدق الاتساق   مما يؤكد على أن جميع الفقرات متسقة داخليًّ

 الداخلي لفقرات البعد الرابع.    

 المال المعرفي ( الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخاص بمواجهة معوقات بناء رأس  9جدول ) 

 الفقرات 
معامل 

 الارتباط
 الدلالة 

صناعة   بالبحث تواجه  لربطها  واضحة  استراتيجية  وجود  عدم  في  تحديًا  الدواء 

 العلمي وتطوير رأس المال المعرفي.
**0.638 0.000 

  
ً
تعتمد شركات الدواء المصرية على استيراد المواد الكيماوية الفعالة من الخارج بدلا

 معرفي.من الاهتمام بتطوير هذه الصناعة وزيادة القيمة المضافة لتكوين رأس مال 
**0.556 0.00 

قد تواجه الشركة صعوبات في بناء رأس المال المعرفي بسبب عدم وجود تعاون واضح  

في  تساهم  التي  البحوث  في إجراء  الخاص  البحوث والقطاع  الجامعات ومراكز  بين 

 تشكيل رأس المال المعرفي.

**0.489 0.001 

المعرفة،   واستخدام  تطبيق  على  القدرة  العملي، عدم  التطبيق  حيز  إلى  ونقلها 

 واستثمار الفرص المتاحة. 
**0.463 0.003 

 0.000 0.608** صعوبة تشخيص هوية الأصول المعرفية الحقيقية في المنظمة، وقياسها. 
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 الفقرات 
معامل 

 الارتباط
 الدلالة 

بيئة  الحالي هو عصر معرفي وليس  العصر  بأن  للشركة  العليا  الإدارة  اقتناع  عدم 

 تنافسية قائمة على أساس تقديم منتجات وتحقيق أرباح فقط.
**0.662 0.000 

في رأس   في تطوير مقاييس خاصة لقياس كفاءة الاستثمار  تواجه الشركة صعوبة 

 المال المعرفي، باعتباره استثمارا ذا مردود طويل الأمد، وذات تأثير شمولي.
*0.349 0.027 

قادرة على صعوبة اندماج الشركات الصغيرة لتكوين كيانات أكبر وأقطاب صناعية  

 التطوير والابتكار والاستفادة من المعرفة المتاحة لديهم. 
**0.483 0.002 

المصري   الدواء  جودة  علي  للتأكيد  العالمية  الدوائية  بالتشريعات  الالتزام  صعوبة 

 والحصول على اعتمادات وشهادات القياسية الدولية. 
**0.608 0.000 

الدواء كنوع من الضمان اجتماعي لكافة  إصرار الحكومة المصرية على تثبيت سعر  

 طبقات المجتمع مما يتعارض مع اقتصاديات السوق وتكوين رأس مال معرفي.
*0.354 0.025 

افتقار شركات التصنيع فى قطاع الدواء لإمكانيات البحوث وتطوير المعرفة الذاتية 

والاعتماد   مشجعين،  ومناخ  سياسات  وجود  لعدم  وذلك  معرفي،  مال  رأس  وخلق 

الكبير على المعرفة المستوردة من الخارج، مما قد لا يتوافق مع احتياجات الشركة  

 وثقافتها.

**0.468 0.002 

يتضــح من قراءة الجدول الســابق صــلاحية جميع العناصــر الخاصــة بمواجهة معوقات بناء رأس  

المـال المعرفي، حيـث جـاءت معـاملات الارتبـاط بين فقرات البعـد الخـامس والـدرجـة الكليـة للبعـد  

ا  عند مسـتوى دلالة    0.349، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )0.01الخامس دالة إحصـائيًّ

ا  مع البعــد الــذي تنتمي لــه، ويثبــت  0.662:   ( ممــا يؤكــد على أن جميع الفقرات متســـــــــــــقــة داخليــًّ

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخامس.   

(، وصهههههههههههههدق الاتسهههههههههههههاق الهداخلي في 4وعليهه تبين من نتهائج معهامهل ثبهات ألفها كرونبهاخ )جهدول 

ا ( وصهههدق 5،6،7،8،9الجداول السهههابقة )  ( ثبات أداة الدراسهههة بشهههكل كبير)مقبول إحصهههائي 

 .اتساقها الداخلي، وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في قياس أبعاد الدراسة

 .المعالجة الإحصائية المستخدمة: 13

استخدمت الدراسة ولغايات تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة وبواسطة آداه  

 الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية هي: 

الديموغرافية    الخصائص  على  للتعرف  المئوية  والنسب  الموافقة،  لدرجة  المئوية  النسب 

 لمفردات الدراسة 
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لقياس أثر أبعاد عمليات إدارة رأس المال المعرفي في تحقيق الابتكار    (F)واختبار    (T)اختبار   

 والميزة التنافسية  

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس تشتت البيانات عن وسطها الحسابي، لمدي   

توافر متطلبات إدارة رأس المال المعرفي لتحقيق الابتكار والميزة التنافسية لدي قطاع الصناعات  

 الدوائية المصرية. 

لمعرفة إذا كان هناك فروقات مهمة في آراء    (one sample T test)للعينة الواحدة    Tاختبار   

قيمة   احتساب  يتم  وبحيث  الدراسة،  المال  Tعينة  رأس  متطلبات  لتوافر  المعنوية  والقيمة   ،

 المعرفي لتحقيق الابتكار والميزة التنافسية لدي شركات الصناعات الدوائية المصرية 

 للتأكد من درجة ثبات القياس المستخدم  Alpha Cronbach معامل ألفا كرونباخ 

 لإيجاد العلاقة  بين أقسام الدراسة الرئيسية  Correlation Pearson اختبار بيرسون  

لمعرفة مدى تأثير المتغيرات المستقلة في المتغيرات    Liner Regressionمعامل الانحدار الخطي   

( التحديد  معامل  استخدام  خلال  من  التأثير    R2 (R Squareالتابعة   βودرجة 

(Unstandardized Coefficients). 

 .الدراسات السابقة: 14

من خلال الاطلاع علي أدبيات الدراســــــات الســــــابقة، ومســــــح الإنتاج الفكري لجمع المادة العلمية 

ــة في المجال، التقليدية و الإلكترونية   ـــ ـــــصـ في قواعد البيانات العالمية، والدوريات العلمية المتخصـ

(  ScienceDirectالمتوفرة على بنك المعرفة المصــــــري )قاعدة بيانات دار المنظومة، قاعدة بيانات 

واتحاد الجامعات المصــــــــــرية التي تناولت موضــــــــــوع الدراســــــــــة فإن النتائج أشــــــــــارت إلي عدم وجود 

دراسات )علي حد علم الباحث( تبحث بشكل مباشر في موضوع عمليات إدارة رأس المال المعرفي 

صـرية ، وأثرة في تحقيق الابتكار والميزة التنافسـية  في ظل اقتصـاد المعرفة للصـناعات الدوائية الم

وأن مراجعة تلك الدراســـــــات شـــــــكلت الخلفية المناســـــــبة في إعداد آداه البحث والجانب النظري،  

والتي يمكن من خلالهـــا التعرف علي العلاقـــة بين رأس المـــال المعرفي وبين تحقيق الابتكـــار والميزة  

يلي اســـتعراض لهذه الدراســـات على ســـبيل المثال وليس الحصـــر، والتي أمكن   التنافســـية ، وفيما

 الوصول اليها:

، )شعبان  الميزة     11( 2011دراسة  تحقيق  في  الفكري  المال  رأس  دور  الدراسة  هذه  تناولت 

التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية "جوال". تم ذلك من خلال التعرف على مدى  

توافر متطلبات رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث. وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  

الات شركة  لدى  الإدارية  عددهم  الوظائف  والبالغ  الفلسطينية.  الخلوية  موظفًا.    120صالات 



الحناوي د.    الابتكار                                          حسن أحمد  في تحقيق  المعرفي  المال  رأس  إدارة   ..... دور 
 

 

 

 2024أكتوبر ، 2، ع11مج 476   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

وجود   الي  الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  بيانات  جمع  في  الشامل  الحصر  أسلوب  واستخدمت 

علاقة إحصائية بين توافر متطلبات رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية، خاصة فيما  

يتعلق بمجال الجودة. كما أشارت الدراسة إلى الشركة تمتلك مستوي مرتفع للميزة التنافسية،  

العلاقات يساهم بشكل أكبر في تحقيق الميزة مقارنة بالمكونات الأخرى. وتوصلت  وأن رأس مال  

الحفاظ عليه والتأكيد على   ا يجب  رئيسًا واستراتيجيًّ الفكري موردًا  المال  أن رأس  إلى  الدراسة 

 تطويره بشكل مستمر  ودوره في نجاح الشركة لتحقيق النجاح والميزة التنافسية. 

 ، )مسودة  ،   12(  2011دراسة  الهيكلي   ، )البشري  المعرفي  المال  رأس  متطلبات  توافر  مدى 

توافرها   ومعوقات  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الصناعات    -الزبوني(  قطاع  في  ميدانية  دراسة 

الدوائية الأردنية وتناولت الدراسة مدى توافر متطلبات رأس المال المعرفي )البشري ، الهيكلي ،  

الصناعة   شركات  لدى  أهم  الزبوني(  وتحديد  التنافسية،  الميزة  لتحقيق  الأردنية  الدوائية 

المعوقات التي تحول من بناءها، ودراسة طبيعة العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري، وتكون  

مجتمع الدراسة من شركات الأدوية الصناعية المنتمية للاتحاد الأردني لمنتجي الأدوية التي تزاول  

و  الأدوية،  إنتاج  في  الشركاتعملها  تلك  في  العليا  الإدارة  مديري  من  الدراسة  عينة   . تكونت 

وتوصلت الباحثة إلى نتائج وتوصيات أهمها: توافر متطلبات رأس المال الفكري في شركات الأدوية  

الزبوني بنسبة    80الصناعية الأردنية بنسبة   البشري والهيكلي و  المال  % توافر متطلبات رأس 

ى التوالي، ويكون رأس المال المعرفي ناتج تفاعل عناصره ومكوناته  عل %85،  %81،%  75موافقة  

المجتمعة، ولا تنتج عن أي منهما بشكل منفرد، بغض النظر عن كفاءات وفعالية أي من تلك  

ا على القيمة المحققة لرأس المال المعرفي،  المكونات، وكلما زاد هذا التفاعل كان له مردودا إيجابيًّ

لتي تواجه بناء رأس المال الفكري في شركات الأدوية الأردنية، عدم توافر رأس  ومن أهم المعوقات ا

المال المادي )المالي( الكافي لإجراء الدراسات والبحوث اللازمة لتطويره وبنائه، وعدم قدرة شركة  

الفرص   واستثمار  العملي  التطبيق  حيز  إلى  ونقلها  المعرفة،  واستخدام  تطبيق  على  الأدوية 

من أجل ابتكار الأدوية والحصول على براءات الاختراع، والتوقف على تقليد المنتجات  المتاحة، و 

الأجنبية، وخلصت الدراسات على مجموعة من التوصيات لتعزيز دور شركات الأدوية الأردنية  

 في مواجهة المنافسة مع الشركات العالمية سواء في السوق المحلية أو الأسواق العالمية 

تناولت الدراسة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية     13( 2016دراسة )فرحاتي ،

في ظل اقتصاد المعرفة. وهدفت الدراسة إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في  

التنافسية بأبعادها  الميزة  المال الهيكلي( وتحقيق  المال الزبوني، رأس  البشري، رأس  المال  )رأس 

دة، الكفاءة، الإبداع، الاستجابة( في شركة الأسمنت عين التوتة بالجزائر محل  المتمثلة في )الجو 
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تم تصميم استبانة للتحقق من المقاربات في الأطر النظرية للمتغير المستقل وعلاقته    الدراسة.

بالمتغير التابع، وهو الميزة التنافسية. تم اختبار الفرضيات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  

SPSS  أظهرت التحليلات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة .

البشري   المال  رأس  من   ٍّ
كل  أبعاد  توافر  الدراسة.  محل  الشركة  في  التنافسية  الميزة  وتحقيق 

أبعاد رأس المال الزبوني، حيث يسهم كل منهما في تحقيق   والهيكلي بدرجة كبيرة وتفوق توافر 

لفكري  يزة التنافسية أكثر من رأس المال الزبوني، وأوصت الدراسة بزيادة الاهتمام برأس المال االم

ا لتحقيق التميز، وأنه يجب التعامل مع رأس المال الفكري على   وإدارته، حيث يُعَدُّ مصدرًا مهمًّ

نجاح   في  ا  أساسيًّ دورًا  يلعب  حيث  باستمرار،  عليه  الحفاظ  يجب  استراتيجي  مورد  أهم  أنه 

 الشركة، خاصة في ظل التطور التكنولوجي الهائل الذي تشهده بيئة الأعمال. 

 ( رأس المال الفكري والأداء المالي: دراسة في القطاع المصرفي   " Ozkan, et al,2017 ) 14دراسة 

لـ   التركي"    44الغرض من هذه الدراسة تحليل العلاقة بين أداء رأس المال الفكري والأداء المالي 

 في تركيا بين عامي  
ً
ا عاملا

ً
استخدام الباحث المنهج التجريبي الوصفي لإجراء    2014و  2005بنك

الدراسة، تم قياس رأس المال الفكري للبنوك من خلال منهجية معامل القيمة الفكرية المضافة  

(VAIC  القطاع في  العاملة  للبنوك  الفكري  المال  أداء رأس  النتائج أن  الدراسة لأبرز  (.. توصلت 

بنوك   تتمتع  البنوك،  أنواع  حيث  ومن  البشري،  المال  برأس  عام  بشكل  تتأثر  التركي  المصرفي 

  (، ، وعلى صعيد الأداء المالي، VAICالتنمية والاستثمار بأعلى متوسط القيمة الفكرية المضافة )

بينت النتائج رأس مال العلاقات له أثر إيجابي على الأداء المالي لهذه البنوك. ولذلك، يجب على  

أرادت   إذا  والمادية  المالية  أموالها  رؤوس  استخدام  التركي  المصرفي  القطاع  في  العاملة  البنوك 

 الوصول إلى مستوى ربحية أعلى. 

بعنوان " تحديد المشــــــــكلة ودور ورأس المال الفكري في إدارة   15  ( Li,Y. et Liu,C. 2018دراسههههههههة ) 

الميزة التنافســـــــــــــية للفنادق في إطار متكامل" تناولت هذه الدراســـــــــــــة العلاقات المتبادلة بين أبعاد 

رأس المال الفكري، بما في ذلك رأس المال العميل، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال البشري، عند 

وتم الاعتماد على فنادق مدينة كوانزو و شــيمن التاريخية بدولة الصــين،  خلق الميزة التنافســية،  

ا ، وذلـك في عـام    337والبـالغ عـددهـا  
ً
وقـد اســـــــــــــتخـدمـت الـدراســــــــــــــة المنهج الوصـــــــــــــفي  2015فنـدقـ

التحليلي، وتشـــــــير النتائج إلى أن رأس المال الفكري قد يســـــــهل بشـــــــكل مباشـــــــر وغير مباشـــــــر الميزة 

ات القدرة التنافســية العالية وبشــكل أكثر تحديدًا، يرتبط رأس  التنافســية في صــناعة الفنادق ذ

المـــال الفكري بشـــــــــــــكـــل إيجـــابي بتحـــديـــد المشـــــــــــــكلـــة، والـــذي بـــدوره يرتبط بشـــــــــــــكـــل إيجـــابي بـــالميزة 

 التنافسية كما يساهم في تحسين جودة السياحة و في نمو اقتصادي ملحوظ في المدن 
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بعنوان "رأس المال الفكري في مستويين من التميز التنظيمي في      16( Jafri et al,2018دراسة ) 

الطبية" للعلوم  التعليمية بجامعة طهران  الي معرفة    المستشفيات  الدراسة  حيث هدفت هذه 

في  العلاقات(  مال  ورأس  الهيكلي،  )البشري،  الفكري  المال  لرأس  الثلاثة  الأبعاد  مستوى 

المستشفيات التعليمية في جامعة طهران من خلال استبانة تم توزيعها علي  مستويات الإدارة  

ي تحقيق التميز المؤسس ي في  الوسطى والعليا، وأظهرت النتائج وجود تأثير لرأس المال الفكري ف

المستشفيات وبدرجات متفاوتة، وعدم وجود وعي كامل لمفهوم رأس المال الفكري لدي المديرين،  

وأوصت بضرورة تضمين التميز المؤسس ي في استراتيجيتها لزيادة الاهتمام بالعاملين والعمليات،  

 .وبما  يحقق تنمية رأس المال الفكري وتعزيز دوره في التميز

رأس المال الفكري كمصـــــــدر للميزة التنافســـــــية المســـــــتدامة"   " 17  ( Bakhouche, 2019دراسههههههة ) 

هدفت الدراســـــــــــة إلى بيان طبيعة رأس المال الفكري، من حيث مفهومه وخصـــــــــــائصـــــــــــه ومكوناته 

ـــــاد   ـــــية في ظل هذا الاقتصـــــ المختلفة. ومع التعريف بالتحولات التي حدثت لتحقيق الميزة التنافســـــ

ره مصـــــــدرًا للميزة التنافســـــــية المســـــــتدامة، إذ إن  من خلال تناول أهمية رأس المال الفكري باعتبا

ـــــرة ،  ـــ ــاد المعرفــــة أدى إلى تغيير متطلبــــات النجــــاح في بيئــــة الأعمــــال المعــــاصـــــ ــ ـــــــ الانتقــــال إلى اقتصـــــ

ووضـــــــــــــحــت الــدراســــــــــــــة مفهوم رأس المــال الفكري ومميزاتــه ومكونــاتــه الفرعيــة، مع التركيز على مـا  

ـــــبيــل تحقيق تلــك الميزة في ظــ ـــ ــــاد الحــالي. وقــد أظهرت نتــائج يحــدثــه من متغيرات في ســـــ ـــ ـــ ل الاقتصـــــ

الدراســة وجود تحول مســتمر تنموي في عالم الأعمال في جميع البلدان، والحكومات والشــركات. 

ـــــبح يعتمــــد على المعرفــــة، ويعتمــــد عوامــــل جــــديــــدة ل نتــــاج، مثــــل  ـــ ــــاد الجــــديــــد أصـــــ ـــــــ وأن الاقتصـــــ

ـــــركات تتطلب  ـــــة المتزايدة بين الشـ ـــــية تكنولوجيا المعلومات. وأن المنافسـ ـــــاليب تنافسـ مفاهيم وأسـ

 جديدة، ويُعد  رأس المال الفكري من الأساليب التي تسعى لمواكبة هذا الاقتصاد المتجدد.

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال المعرفي في تعزيز     18(  2019دراسة )الرميدي ،

القدرة التنافسية لشركات السياحة المصرية، حيث يُعد رأس المال المعرفي أحد الأصول المهمة  

غير الملموسة والتي تساعد شركات السياحة المصرية على تحقيق الميزة التنافسية في بيئة العمل  

ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق هدف الدراسة، قام  شديدة التنافسية. وا 

الباحث بتصميم استمارة استقصاء موجهة لمديري شركات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة.  

توزيع   تحليل    320تم  وتم  المديرين،  هؤلاء  من  عشوائية  عينة  على  استقصاء   291استمارة 

 SASو  SPSS V.24. استخدمت الدراسة برنامجي  %90.9  استمارة صالحة بنسبة استجابة بلغت

V. 9.1    المال رأس  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الفروض.  واختبار  الاستقصاء  استمارات  لتحليل 

المعرفي بمكوناته الثلاثة)البشرى والهيكلي والعلاقات( يؤثر بشكل إيجابي وقوي في تقوية القدرة  
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التغيير،   الأداء،  في  الإيجابي  تأثيرها  خلال  من  وذلك  المصرية،  السياحة  لشركات  التنافسية 

 مستوى الإبداع، جودة الخدمات، وسرعة الاستجابة للعملاء. 

تهدف الدراسة إلى تأكيد أهمية رأس المال الفكري في تعزيز    19( 2019دراسة )عبد الرحمن ،

التنافسية   الميزة  بمفهوم  تعريفًا  أيضًا   البحث  يتضمن  المساهمة.  للشركات  التنافسية  الميزة 

الباحثة   قامت  البحث،  أهداف  لتحقيق  الميزة.  وهذه  الفكري  المال  رأس  بين  العلاقة  وتوضيح 

موظفي  على  وتوزيعها  استبانة  تم    بتصميم  بالعراق.  البصرة  محافظة  في  المساهمة  الشركات 

تحليل النتائج باستخدام الاختبارات الإحصائية، وأظهرت الدراسة وجود علاقة إحصائية بين  

وأوصت   التنافسية.  الميزة  وبين  والعلاقات(  والهيكلية  )البشرية  بمكوناته  الفكري  المال  رأس 

المساهم الشركات  تعتبر  أن  يجب  بأنه  يجب  الدراسة  ا  استراتيجيًّ موردًا  الفكري  المال  رأس  ة 

ا في نجاح الشركة وتحقيق الميزة التنافسية،   الحفاظ عليه باستمرار، حيث يلعب دورًا أساسيًّ

والمعلوماتية   التكنولوجية  التطورات  ظل  في  الفكري  المال  رأس  دور  على  بالتركيز  أوصت  كما 

 الحالية. 

" تـــأثير رأس المـــال الفكـــري علـــى أداء الشـــركة:  20( Xu, Jian et Liu, Feng 2020دراسهههة ) 

ــــوذج  ـــ " هـــــــــدفت الدراســـــــــة إلـــــــــى معرفـــــــــة مـــــــــدى تـــــــــأثير رأس المـــــــــال الفكـــــــــري ومكوناتـــــــــه فـــــــــي  VAICنمـ

ـــــامي  ـــين عـــــ ــ ـــ ـــا بـ ــ ـــ ـــــرة مـ ـــي الفتـــــ ــ ـــ ـــــة فـ ـــنيع الكوريـــــ ــ ـــ ـــــركات التصـ ـــ ـــــن 2018و 2013أداء شـ ـــــيس الأداء عـــــ ـــ . قـ

ــــوذج الانحــــــــدار،  ـــ ـــتخدام نمـ ـــم اســـــ ــــوقية، وتـــــ ـــ ـــة السـ ـــة والقيمـــــ ـــة والإنتاجيـــــ ــــق معــــــــايير الربحيـــــ ـــ طريـ

ـــــة ) ـــــافة الفكريـــــ ـــــة المضـــــ ـــــل القيمـــــ ـــــوذج معامـــــ ـــــاد نمـــــ ـــــتخدم VAICواعتمـــــ ـــــع، واســـــ ـــــدل والموســـــ ( المعـــــ

الباحـــــــــث المـــــــــنهج الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي، وتوصـــــــــلت إلـــــــــى نتـــــــــائج منهـــــــــا أن أكثـــــــــر العوامـــــــــل تـــــــــأثيرًا فـــــــــي 

أداء الشـــــــركة هــــــــو رأس المــــــــال المــــــــادي، أمــــــــا رأس المــــــــال البشــــــــري فهــــــــو مقيــــــــاس لتحســــــــين الأداء، 

ا  توصـــــــــلت الدر  اســـــــــة إلــــــــــى أن رأس وأن رأس المـــــــــال الهيكلـــــــــي فلـــــــــم يكـــــــــن لـــــــــه تــــــــــأثير كبيـــــــــر. وأيضـــــــــً

المـــــــــــال المبتكـــــــــــر ورأس المـــــــــــال العلائقـــــــــــي يضـــــــــــران بربحيـــــــــــة الشـــــــــــركة، ومـــــــــــن توصـــــــــــيات الدراســـــــــــة 

بيـــــــــــان أهميـــــــــــة توظيـــــــــــف رأس المـــــــــــال الفكـــــــــــري مـــــــــــن أجـــــــــــل تحقيـــــــــــق ميـــــــــــزة تنافســـــــــــية فـــــــــــي قطـــــــــــاع 

 التصنيع، إذا أنه يرفع قيمته في الأسواق الناشئة

، )الوكيل  والتميز     21(  2021دراسة  الفكري  المال  رأس  بين  العلاقة  بحث  إلى  الدراسة  تهدف 

المؤسس ي في مجال السياحة العلاجية. استكشفت الدراسة علاقة رأس المال الفكري من حيث  

مكوناته الثلاث )رأس المال البشري، رأس المال التنظيمي، ورأس المال الابتكاري( بالتميز المؤسس ي  

 ضيات:وقامت الباحثة بوضع ثلاث فر 
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري )مكون رأس المال البشري( والتميز   

المؤسس ي في إدارة السياحة العلاجية، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري  

ذات   )مكون رأس المال التنظيمي( والتميز المؤسس ي في إدارة السياحة العلاجية، لا توجد علاقة

إدارة   في  المؤسس ي  والتميز  والإبداع(  الابتكار  )مكون  الفكري  المال  رأس  بين  إحصائية  دلالة 

المال   رأس  جانب  من  وتأثيرية  ارتباطية  علاقة  وجود  الي  النتائج  توصلت  العلاجية،  السياحة 

ال المال  يُظهر واقع رأس  التميز المؤسس ي،  التنظيمية والابتكارية( على  )بمكوناته  فكري  الفكري 

بمكوناته المتعلقة بالعناصر التنظيمية والعناصر الابتكارية، أهمية تكامله في تحقيق التميز في  

إدارة السياحة العلاجية، وأوصت الدراسة بتطوير ممارسات الموارد البشرية وتطبيقها استنادًا  

يمي ووضع  إلى أسس رأس المال الفكري التنظيمي والابتكاري، كما أوصت بتطوير الهيكل التنظ

معايير للأداء المنسجمة مع متطلبات رأس المال الفكري. أيضًا  أشارت إلى أهمية وضع مقاييس  

 للتميز المؤسس ي بناءً على مواصفات رأس المال الفكري والتنظيمي والابتكاري. 

تهدف الدراسة بشكل عام الي الإجابة على سؤال ما مدى   22( 2022دراسة )أحمد، والزواري .

المشراق   لكبريت  العامة  الشركة  داخل  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  الفكري  المال  رأس  تأثير 

والميزة   الفكري  المال  رأس  وهي  الدراسة  بمتغيرات  الخاصة  المفاهيم  على  والتعرف  )تونس(.  

تحليل العلاقة بينهما كأحد المحاور الأساسية للبحث  التنافسية ومعرفة آراء الباحثين حولهما و 

الشركة   في  المتغيرين  بين  الإحصائية  العلاقات  وتحليل  والتقص ي فضلا عن وصف وتشخيص 

 له تأثير في  
ًّ

العامة لكبريت المشراق حيث تتبنى دراسة رأس المال الفكري بوصفه متغيرًا مستقلا

استخدم الباحث المنهج الوصفي والتحليلي وتم تشكيل عينة الدراسة    تعزيز الميزة التنافسية، 

والوحدات    32من   الشعب  ومسؤولي  الأقسام  رؤساء  مثل  الإدارية،  المناصب  يشغلون  فردًا 

وتوصلت   البيانات،  لجمع  الاستبانة  استمارة  استُخدمت  الدراسة.  محل  المؤسسة  في  الإدارية 

ال الفكري أحد أهم التوجهات الإدارية  ها اعتبار رأس المالدراسة إلى عدد من الاستنتاجات، أهم 

، وأنه كلما زاد اهتمام المؤسسة بمفهوم رأس  .في المؤسسة بحيث تجعلها ناجحة في مجال عملها

التنافسية الميزة  تعزيز  زاد  كلما  الفكري  هذا    .المال  في  المستقلة  العوامل  أن  الي  توصلت  كما 

من التغير في الميزة التنافسية في الشركة العامة لكبريت المشراق. هذا   %74النموذج تؤثر بنسبة  

المستقلة، وأوصت   والمتغيرات  المؤشر  بين هذا  العلاقة  الانحدار جيد لوصف  أن منحنى  يعني 

 .م في تعزيز راس المال الفكري في المؤسسةالدراسة بإجراء المزيد من الدراسات التي تسه 

فــــــــي أهميـــــــــة تـــــــــأثير رأس المـــــــــال المعرفـــــــــي  وتتفههههههههههق الدراسههههههههههة الحاليههههههههههة مههههههههههع الدراسههههههههههات السههههههههههابقة

ـــــى  ـــ ــــــــرف علـــــ ـــ ـــــذلك التعـ ـــ ـــة، وكـــــ ـــــ ـــ ـــــفة خاصـ ـــ ـــة بصـــــ ـــــ ـــ ـــــار والمنافسـ ـــ ــــى الابتكـــــ ـــ ـــــرة علـــــ ـــ ـــة وأثـــــ ـــــ ـــ ــــفة عامـ ـــ بصـــــ
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معوقـــــــــــات بنائـــــــــــه، كـــــــــــذلك اتفقـــــــــــت علـــــــــــى أهميـــــــــــة إبـــــــــــراز موضـــــــــــوع رأس المـــــــــــال المعرفـــــــــــي كميـــــــــــزة 

ـــــى  ـــــوء علـــــ ـــــاء الضـــــ ـــــب القـــــ ـــــذلك يجـــــ ـــــركات، لـــــ ـــــوقية للشـــــ ـــــة الســـــ ـــــلية للقيمـــــ ـــــى أفضـــــ ـــــية تعطـــــ تنافســـــ

عــــــــن الدراســــــــات الســـــــابقة فــــــــي التطبيــــــــق علــــــــى مجتمــــــــع  واختلفهههههههههت الدراسههههههههة الحاليههههههههةالفكـــــــرة. 

 البحث وطبيعة المبحوثين ،وبالتالي الاختلاف في النتائج النهائية.

والدراسات السابقة تم الاعتماد عليها في الطرح النظري للدراسة التي سنقوم فيها بمعرفة علاقة  

رأس المال الفكري بالميزة التنافسية ، ومعرفة درجة تأثير كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري  

إضافة إلى    على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، وعلاقة رأس المال الفكري بالميزة التنافسية،

في  الاستفادة  عن   
ً
الدراسة، فضلا محل  المجتمع  في  ودرجتها  العلاقة  يحدد هذه  تطبيقي  إطار 

نتائجها   وتفسير  وأهدافها  فرضياتها  صياغة  وفي  للدراسة،  كأداة  المستخدم  الاستبانة  إعداد 

 والاسترشاد ببعض الطرق الإحصائية المستخدمة. 

 .نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها: 15

 الفرضية الأولى الرئيسة: 15/1

المعرفي  افر متطلبات رأس المال  تو بين  الفرض الأول: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

≤    0.05)البشري/ العلاقات/ الهيكلي( وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية عند مستوى دلالة  

α  .بالشركات محل الدراسة 

افر متطلبات رأس المال المعرفي  10جدول )  ( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين تو

 )البشري/ العلاقات/ الهيكلي( وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية

 0.649** معامل الارتباط  المتغيرات

 تحقيق  –رأس المال المعرفي 

 الابتكار والميزة التنافسية 

 0.000 مستوي الدلالة

 معنوي  القرار الإحصائي 

 326 العينة 

تبين من الجـدول الســــــــــــــابق بعـد حســــــــــــــاب معـامـل الارتبـاط أن هنـاك علاقـة ارتبـاطيـة طرديـة بين 

توافر متطلبــات رأس المــال المعرفي وبين تحقيق الابتكــار والميزة التنــافســـــــــــــيــة، حيــث بلغــت قيمــة  

ا  عند ) 0.649معامل الارتباط )** ــائيًّ (، أي أنه كلما زادت متطلبات 0.01( وهي قيمة دالة إحصــ

 الابتكار والميزة التنافسية بالشركات محل الدراسة. زاد رأس المال المعرفي
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افر متطلبات رأس المال  11جدول )  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين تو

 المعرفي وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية 

 من الجدول يتضح لنا أن:

مما يعنى   0.05α=قيمة مســـتوى الدلالة في الجدول الســـابق أقل من قيمة مســـتوى المعنوية   -

وجود تأثير معنوي ذي  دلالة إحصــــــــائية لتوافر متطلبات رأس المال المعرفي على تحقيق الابتكار  

 والميزة التنافسية.

إشـــــــــــارة كل من معامل ارتباط بيرســـــــــــون ومعامل الانحدار إشـــــــــــارة موجبة وهذا يعنى أنه كلما  -

 ازدادت متطلبات رأس المال المعرفي كلما أدى ذلك لارتفاع الابتكار والميزة التنافسية.

وهــذا يعنى أن متطلبــات رأس المــال المعرفي مســـــــــــــئولــة عن  r242.1%=قيمــة معــامــل التحــديــد -

من التغيرات التي تحدث في الابتكار والميزة التنافســــية وذلك هو حجم    %42.1تفســــير ما نســــبته 

 التأثير.

 وقد اشتق الباحث من هذا الفرض مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:

افر متطلبات رأس المال البشري وتحقيق    15/1/1 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تو

التنافسية عند مستوى دلالة   والميزة  الدوائية    α≤    0.05الابتكار  الصناعات  لدي شركات 

 المصرية. 

افر متطلبات رأس المال البشري  12جدول )  ( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين تو

 وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية

 0.474**  معامل الارتباط  المتغيرات

 تحقيق  –رأس المال البشري 

 الابتكار والميزة التنافسية 

 0.000 مستوي الدلالة

 معنوي  القرار الإحصائي 

 326 العينة 

تبين من الجـدول الســــــــــــــابق بعـد حســــــــــــــاب معـامـل الارتبـاط أن هنـاك علاقـة ارتبـاطيـة طرديـة بين 

توافر متطلبـات رأس المـال البشـــــــــــــري وبين تحقيق الابتكـار والميزة التنـافســـــــــــــيـة، حيـث بلغـت قيمـة 

ا  عند ) 0.474معامل الارتباط )** ــائيًّ (، أي أنه كلما زادت متطلبات 0.01( وهي قيمة دالة إحصــ

 الابتكار والميزة التنافسية بالشركات محل الدراسة. رأس المال البشري زاد

معامل  

 الانحدار 
 t قيمة 

مستوى  

 الدلالة 

القرار عند  

=0.05 α 

معامل  

 r2التحديد  

معامل ارتباط  

 rبيرسون  

 0.649 %42.1 معنوي  0.000 15.340 0.602
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افر متطلبات رأس المال  13جدول )  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين تو

 البشري وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية 

 من الجدول يتضح لنا أن:

مما يعنى   0.05α=قيمة مســـتوى الدلالة في الجدول الســـابق أقل من قيمة مســـتوى المعنوية   -

إحصـائية لتوافر متطلبات رأس المال البشـري علي تحقيق الابتكار   وجود تأثير معنوي ذي  دلالة

 والميزة التنافسية.

إشـــــــــــارة كل من معامل ارتباط بيرســـــــــــون ومعامل الانحدار إشـــــــــــارة موجبة وهذا يعنى أنه كلما  -

 ازدادت متطلبات رأس المال البشري كلما أدى ذلك لارتفاع الابتكار والميزة التنافسية.

وهــذا يعنى أن متطلبــات رأس المــال البشـــــــــــــري مســـــــــــــئولــة عن   %22.5=قيمــة معــامــل التحــديــد -

من التغيرات التي تحدث في الابتكار والميزة التنافســــية وذلك هو حجم    %22.5تفســــير ما نســــبته 

 التأثير.

العلاقات    15/1/2 المال  رأس  متطلبات  افر  تو بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

دلالة   مستوى  عند  التنافسية  والميزة  الابتكار  الصناعات     α≤0.05وتحقيق  شركات  لدي 

 .الدوائية المصرية

افر متطلبات رأس مال  14جدول )  ( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين تو

 العلاقات وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية

 0.459** معامل الارتباط  المتغيرات

 تحقيق  –رأس مال العلاقات 

 الابتكار والميزة التنافسية 

 0.000 مستوي الدلالة

 معنوي  القرار الإحصائي 

 326 العينة 

تبين من الجـدول الســــــــــــــابق بعـد حســــــــــــــاب معـامـل الارتبـاط أن هنـاك علاقـة ارتبـاطيـة طرديـة بين 

توافر متطلبـات رأس مـال العلاقـات وبين تحقيق الابتكـار والميزة التنـافســـــــــــــيـة، حيـث بلغـت قيمـة  

ا  عند ) 0.459معامل الارتباط )** ــائيًّ (، أي أنه كلما زادت متطلبات 0.01( وهي قيمة دالة إحصــ

 رأس مال العلاقات زاد الابتكار والميزة التنافسية بالشركات محل الدراسة.

معامل  

 الانحدار
 مستوى الدلالة t قيمة 

القرار عند 

=0.05 α 

معامل التحديد 

r2 

معامل ارتباط 

 rبيرسون 

 0.474 %22.5 معنوي  0.000 9.690 0.332



الحناوي د.    الابتكار                                          حسن أحمد  في تحقيق  المعرفي  المال  رأس  إدارة   ..... دور 
 

 

 

 2024أكتوبر ، 2، ع11مج 484   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

افر متطلبات رأس مال  15جدول )  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين تو

 العلاقات وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية

 من الجدول يتضح لنا أن:

مما يعنى   0.05α=قيمة مســـتوى الدلالة في الجدول الســـابق أقل من قيمة مســـتوى المعنوية   -

إحصـــــــــــــــــائيــــة لتوافر متطلبــــات رأس مــــال العلاقــــات على تحقيق    وجود تــــأثير معنوي ذي  دلالــــة

 الابتكار والميزة التنافسية.

إشـــــــــــارة كل من معامل ارتباط بيرســـــــــــون ومعامل الانحدار إشـــــــــــارة موجبة وهذا يعنى أنه كلما  -

 ازدادت متطلبات رأس مال العلاقات كلما أدى ذلك لارتفاع الابتكار والميزة التنافسية.

وهــذا يعنى أن متطلبــات رأس مــال العلاقــات مســـــــــــــئولــة عن   %21.1=قيمــة معــامــل التحــديــد -

من التغيرات التي تحدث في الابتكار والميزة التنافســــية وذلك هو حجم    %21.1تفســــير ما نســــبته 

 التأثير.

افر متطلبات رأس المال الهيكلي وتحقيق    15/1/3 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تو

دلالة   عند مستوى  التنافسية  والميزة  الدوائية     α≤0.05الابتكار  الصناعات  شركات  لدي 

 .المصرية

افر متطلبات رأس المال الهيكلي  16جدول )  ( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين تو

 وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية

 0.772** معامل الارتباط  المتغيرات

  تحقيق  –رأس المال الهيكلي 

 الابتكار والميزة التنافسية 

 0.000 مستوي الدلالة

 معنوي  القرار الإحصائي 

 326 العينة 

بين هناك علاقة ارتباطية طردية  (  بعد حســـــــــــــاب معامل الارتباط أن  16تبين من الجدول رقم )

توافر متطلبــات رأس المــال الهيكلي وبين تحقيق الابتكــار والميزة التنــافســـــــــــــيــة، حيــث بلغــت قيمــة 

ا  عند ) 0.772معامل الارتباط )** ــائيًّ (، أي أنه كلما زادت متطلبات 0.01( وهي قيمة دالة إحصــ

 رأس المال الهيكلي زاد الابتكار والميزة التنافسية بالشركات محل الدراسة.

معامل  

 الانحدار
 t قيمة 

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

=0.05 α 

معامل  

 r2التحديد 

معامل ارتباط 

 rبيرسون 

 0.459 %21.1 معنوي  0.000 9.309 0.394
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افر متطلبات رأس المال  17جدول )  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين تو

 الهيكلي وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية 

 من الجدول يتضح لنا أن:

مما يعنى   0.05α=قيمة مســـتوى الدلالة في الجدول الســـابق أقل من قيمة مســـتوى المعنوية   -

إحصــــائية لتوافر متطلبات رأس المال الهيكلي على تحقيق الابتكار   وجود تأثير معنوي ذي  دلالة

 والميزة التنافسية.

إشـــــــــــارة كل من معامل ارتباط بيرســـــــــــون ومعامل الانحدار إشـــــــــــارة موجبة وهذا يعنى أنه كلما  -

 ازدادت متطلبات رأس المال الهيكلي كلما أدى ذلك لارتفاع الابتكار والميزة التنافسية.

وهـــذا يعنى أن متطلبـــات رأس المـــال الهيكلي مســـــــــــــئولـــة عن   %59.5=قيمـــة معـــامـــل التحـــديـــد -

من التغيرات التي تحدث في الابتكار والميزة التنافســــية وذلك هو حجم    %59.5تفســــير ما نســــبته 

 التأثير.

 الفرض الثاني:  15/2

المعرفي   المال  رأس  بناء  تواجه  التي  المعوقات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

دلالة   مستوى  عند  التنافسية  والميزة  الابتكار  وتحقيق  العلاقات(  الهيكلي،  )البشري، 

0.05≥α  لدي شركات الصناعات الدوائية المصرية. 

( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين معوقات بناء رأس المال المعرفي  18جدول ) 

 وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية

 0.552 -** الارتباطمعامل  المتغيرات

معوقات بناء رأس المال 

تحقيق الابتكار والميزة   –المعرفي

 التنافسية 

 0.000 مستوي الدلالة

 معنوي  القرار الإحصائي 

 326 العينة 

  هناك علاقة ارتباطية عكسهههههههههههية( بعد حســــــــــــاب معامل الارتباط أن  18تبين من الجدول رقم)    

بين معوقـات بنـاء رأس المـال المعرفي وبين تحقيق الابتكـار والميزة التنـافســـــــــــــيـة، حيـث بلغـت قيمـة 

ا  عند ) 0.552-معامل الارتباط )** ــائيًّ (، أي أنه كلما زادت معوقات 0.01( وهي قيمة دالة إحصـ

 بناء رأس المال المعرفي انخفض الابتكار والميزة التنافسية بالشركات محل الدراسة.

معامل  

 الانحدار
 t قيمة 

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

=0.05 α 

معامل  

 r2التحديد 

معامل ارتباط 

 rبيرسون 

 0.772 %59.5 معنوي  0.000 21.837 0.673
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( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين معوقات بناء رأس المال  19جدول ) 

 المعرفي وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية 

 من الجدول يتضح لنا أن:

مما يعنى    0.05α=قيمة مستوى الدلالة في الجدول السابق أقل من قيمة مستوى المعنوية   -

إحصائية لمعوقات بناء رأس المال المعرفي على تحقيق الابتكار والميزة    وجود تأثير معنوي ذي  دلالة

 التنافسية. 

كلما   - أنه  يعنى  وهذا  سالبة  إشارة  الانحدار  ومعامل  بيرسون  ارتباط  معامل  من  كل  إشارة 

 ازدادت معوقات بناء رأس المال المعرفي أدى ذلك إلى انخفاض الابتكار والميزة التنافسية. 

التحديد - المعرفي مسئولة عن    %30.5=قيمة معامل  المال  بناء رأس  أن معوقات  يعنى  وهذا 

من التغيرات التي تحدث في الابتكار والميزة التنافسية وذلك هو حجم    %30.5تفسير ما نسبته  

 التأثير.  

 الفرض الثالث: 15/3

ا  ذات دلالههة إحصهههههههههههههائيههة عنههد مسههههههههههههتوى معنويههة   -
ً
في متوسههههههههههههطههات    α≤0.05لا توجههد فروقهه

اسههههههههههههتجههابههات المبحوثين تعود إلى كههل من متغير النوع، المؤهههل العلمي، سههههههههههههنوات الخبرة، لههدي  

 العاملين بشركات الصناعات الدوائية المصرية ودورها في تحقيق الابتكار والميزة التنافسية.

 ( لمتوسط الفروق بين النوع في رأس المال البشري T) test( نتائج اختبار20جدول ) 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت(  العينة  الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط  النوع 

 225 0.299 1.40 ذكور 
1.921 0.056 

 101 0.330 1.47 إناث

ا  ذات دلالة إحصائية بين النوع ومتطلبات  20يتضح من الجدول رقم) 
ً
( أنه لا توجد فروق

ا  جوهرية  
ً
رأس المال البشري لدى العاملين بشركات الصناعات الدوائية؛ حيث إنه لا يوجد فروق

  1.40في توافر رأس المال البشري بين الذكور والإناث، إذ بلغ متوسط استجابات العينة للذكور 

، كما تبين أن قيمة  0.330ل ناث بانحراف معياري    1.47، مقابل    0.299سنة بانحراف معياري  

ا  عند  1.921)ت(   .  0.05غير دالة إحصائيًّ

 

معامل  

 الانحدار
 t قيمة 

مستوى 

 الدلالة

القرار عند 

=0.05 α 

معامل  

 r2التحديد 

معامل ارتباط 

 rبيرسون 

    0.552 - %30.5 معنوي  0.000 11.929 0.513 -
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 ( لمتوسط الفروق بين النوع في رأس مال العلاقات T) test( نتائج اختبار21جدول ) 

 الإحصائيةالدلالة  قيمة )ت(  العينة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النوع 

 225 0.243 1.35 ذكور 
2.099 

دال   0.037

ا    101 0.272 1.41 إناث إحصائيًّ

ا ذات دلالة إحصــــــائية بين النوع ومتطلبات رأس   
ً
يتضــــــح من الجدول الســــــابق أن هناك فروق

ا  
ً
مال العلاقات لدى العاملين بشـركات الصـناعات الدوائية لصـالح الإناث؛ حيث إنه يوجد فروق

جوهريـــــة في رأس مـــــال العلاقـــــات بين الـــــذكور والإنـــــاث، إذ بلغ متوســـــــــــــط اســـــــــــــتجـــــابـــــات العينـــــة  

، كما  0.272ل ناث بانحراف معياري   1.41، مقابل   0.243انحراف معياري  سـنة ب 1.35للذكور 

ا  عند  2.099تبين أن قيمة )ت(   . 0.05دالة إحصائيًّ

 ( لمتوسط الفروق بين النوع في رأس المال الهيكلي T) test( نتائج اختبار22جدول ) 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت(  العينة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النوع 

 225 0.240 1.38 ذكور 
0.699 0.485 

 101 0.270 1.40 إناث

ا  ذات دلالة إحصـــــــــــــائية بين النوع  22يتضـــــــــــــح من الجدول الســـــــــــــابق رقم)       
ً
( أنه لا توجد فروق

ومتطلبـات رأس المـال الهيكلي لـدى العـاملين بشـــــــــــــركـات الصـــــــــــــنـاعـات الـدوائيـة، حيـث إنـه لا يوجـد 

ا  جوهريـة في رأس المـال الهيكلي بين الـذكور والإنـاث، إذ بلغ متوســـــــــــــط اســـــــــــــتجـابـات العينـة  
ً
فروقـ

، كما  0.270ل ناث بانحراف معياري   1.40مقابل   ، 0.240سـنة بانحراف معياري   1.38للذكور 

ا  عند  0.699تبين أن قيمة )ت(   . 0.05غير دالة إحصائيًّ

( لمتوسط الفروق بين النوع في متطلبات رأس المال المعرفي  T) test( نتائج اختبار23جدول ) 

 )البشري/ العلاقات/ الهيكلي( 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت(  العينة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النوع 

 225 0.220 1.38 ذكور 
1.813 0.072 

 101 0.260 1.43 إناث

ا  ذات23يتضــــــــــــح من الجدول الســــــــــــابق رقم ) 
ً
ــائية بين النوع   ( أنه لا توجد فروق ــ ـــ دلالة إحصـــــ

ومتطلبــــات رأس المــــال المعرفي ككــــل )البشـــــــــــــري/ العلاقــــات/ الهيكلي( لــــدى العــــاملين بشـــــــــــــركــــات 

ا  جوهريـــة في متطلبـــات رأس المـــال المعرفي بين 
ً
الصـــــــــــــنـــاعـــات الـــدوائيـــة، حيـــث إنـــه لا يوجـــد فروقـــ

،  0.220عياري  سـنة بانحراف م  1.38الذكور والإناث، إذ بلغ متوسـط اسـتجابات العينة للذكور 

ا   1.813، كما تبين أن قيمة )ت( 0.260ل ناث بانحراف معياري   1.43مقابل   غير دالة إحصـــائيًّ

 .0.05عند 
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( لمتوسط الفروق بين النوع في تحقيق الابتكار والميزة  T) test( نتائج اختبار24جدول ) 

 التنافسية 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت(  العينة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النوع 

 225 0.207 1.37 ذكور 
0.693 0.489 

 101 0.240 1.39 إناث

ذات  ا  
ً
فروق توجد  لا  أنه  السابق  الجدول  من  وتحقيق    يتضح  النوع  بين  إحصائية  دلالة 

ا   
ً
الابتكار والميزة التنافسية لدى العاملين بشركات الصناعات الدوائية؛ حيث إنه لا يوجد فروق

استجابات   متوسط  بلغ  إذ  والإناث،  الذكور  بين  التنافسية  والميزة  الابتكار  تحقيق  في  جوهرية 

للذكور  معياري    1.37العينة  بانحراف  مقاب  0.207سنة  معياري    1.39ل  ،  بانحراف  ل ناث 

ا  عند   0.693، كما تبين أن قيمة )ت(  0.240   .0.05غير دالة إحصائيًّ

( لمتوسط الفروق بين النوع في معوقات بناء رأس المال  T) test( نتائج اختبار25جدول ) 

 المعرفي 

 الإحصائيةالدلالة  قيمة )ت(  العينة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النوع 

 225 0.235 1.26 ذكور 
1.765 0.079 

 101 0.230 1.31 إناث

ا  ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة بين النوع  25يتضـــــــــــــح من الجـدول الســـــــــــــابق رقم) 
ً
( أنـه لا توجـد فروقـ

والمعوقات التي تواجه بناء رأس المال المعرفي لدى العاملين بشـــــركات الصـــــناعات الدوائية؛ حيث 

ا  جوهريــــة في معوقــــات بنــــاء رأس المــــال المعرفي بين الــــذكور والإنــــاث، إذ بلغ 
ً
إنــــه لا يوجــــد فروقــــ

ل ناث  1.31، مقابل   0.235ســــــــنة بانحراف معياري   1.26متوســــــــط اســــــــتجابات العينة للذكور 

ا  عند  1.765، كما تبين أن قيمة )ت( 0.230بانحراف معياري   .0.05غير دالة إحصائيًّ

 لمتطلبات رأس المال البشري  26جدول ) 
ً
 ( تحليل التباين في اتجاه واحد للمؤهل العلمي وفقا

 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.090 2 0.179 بين المجموعات 

 0.097 323 31.248 داخل المجموعات 0.397 0.926

  325 31.427 المجموع

ا  ذات دلالة إحصائية في متطلبات رأس المال  
ً
يتضح من قراءة الجدول السابق أنه لا يوجد فروق

 لمتغير المؤهل العلمي؛ حيث جاءت 
ً
البشـــــــــــري لدى العاملين بشـــــــــــركات الصـــــــــــناعات الدوائية وفقا

ا  عنــد   0.926قيمــة )ف(   ـــــتجــابــات أنــه ليس هنــاك  0.05غير دالــة إحصــــــــــــــائيــًّ ـــ , كمــا تبين من الاســـــ

ا
ً
ــــتجابات بين المؤهلات العلمية على   فروق ـــ ــــطات الاســـــ ـــ بين المجموعات وداخل المجموعات لمتوســـــ
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بانحراف   1.42متطلبات رأس المال البشـــــــري؛ حيث بلغ متوســـــــط الحاصـــــــلين على مؤهل جامعي 

ـــــتير بلغ  0.311معيــاري   ـــ ـــــلين على المــاجســـــ ـــ ـــــط الحــاصـــــ ـــ ، 0.307بــانحراف معيــاري    1.38، ومتوســـــ

 .0.313بانحراف معياري  1.48ومتوسط الدكتوراه بلغ 

 لمتطلبات رأس مال  27جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد للمؤهل العلمي وفقا

 العلاقات  

 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.028 2 0.056 بين المجموعات

 0.065 323 20.912 داخل المجموعات 0.647 0.436

  325 20.969 المجموع

ا  ذات دلالة إحصــــــــــــائية في متطلبات رأس مال     
ً
يتضــــــــــــح من الجدول الســــــــــــابق أنه لا يوجد فروق

 لمتغير المؤهل العلمي, حيث جاءت 
ً
العلاقات لدى العاملين بشـــــــــــركات الصـــــــــــناعات الدوائية وفقا

ا  عنــد   0.436قيمــة )ف(   ـــــتجــابــات أنــه ليس هنــاك  0.05غير دالــة إحصــــــــــــــائيــًّ ـــ , كمــا تبين من الاســـــ

ا  ب
ً
ــــتجابات بين المؤهلات العلمية على فروق ـــ ــــطات الاســـــ ـــ ين المجموعات وداخل المجموعات لمتوســـــ

بانحراف   1.37متطلبات رأس مال العلاقات، حيث بلغ متوســـــــط الحاصـــــــلين على مؤهل جامعي 

ـــــتير بلغ  0.253معيــاري   ـــ ـــــلين على المــاجســـــ ـــ ـــــط الحــاصـــــ ـــ ، 0.266بــانحراف معيــاري    1.34، ومتوســـــ

 .0.237راف معياري بانح 1.39ومتوسط الدكتوراه بلغ 

 لمتطلبات رأس المال الهيكلي 28جدول ) 
ً
 ( تحليل التباين في اتجاه واحد للمؤهل العلمي وفقا

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.123 2 0.247 بين المجموعات

 0.062 323 20.028 داخل المجموعات 0.139 1.989

  325 20.275 المجموع

ا  ذات دلالة إحصائية في متطلبات رأس المال  
ً
يتضح من قراءة الجدول السابق أنه لا يوجد فروق

 لمتغير المؤهـل العلمي, حيـث جـاءت 
ً
الهيكلي لـدى العـاملين بشـــــــــــــركـات الصـــــــــــــنـاعـات الـدوائيـة وفقـا

ا  عنــد   1.989قيمــة )ف(   ـــــتجــابــات أنــه ليس هنــاك  , كمــا تبين من  0.05غير دالــة إحصــــــــــــــائيــًّ ـــ الاســـــ

ا  بين المجموعات وداخل المجموعات لمتوســــــــــــطات الاســــــــــــتجابات بين المؤهلات العلمية على 
ً
فروق

بانحراف   1.39متطلبات رأس المال الهيكلي، حيث بلغ متوســـــــــــط الحاصـــــــــــلين على مؤهل جامعي 

ـــــتير بلغ  0.246معيــاري   ـــ ـــــلين على المــاجســـــ ـــ ـــــط الحــاصـــــ ـــ ، 0.253بــانحراف معيــاري    1.34، ومتوســـــ

 .0.258بانحراف معياري  1.45ومتوسط الدكتوراه بلغ 
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 لمتطلبات رأس المال المعرفي  29جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد للمؤهل العلمي وفقا

 )البشري/ العلاقات/ الهيكلي( 

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.073 2 0.146 المجموعاتبين  

 0.055 323 17.766 داخل المجموعات 0.267 1.327

  325 17.912 المجموع

ا  ذات دلالة إحصـــــائية في متطلبات رأس        
ً
يتضـــــح من قراءة الجدول الســـــابق أنه لا يوجد فروق

 
ً
المال المعرفي )البشــــــــــري/ العلاقات/ الهيكلي( لدى العاملين بشــــــــــركات الصــــــــــناعات الدوائية وفقا

ا  عنـد   1.327لمتغير المؤهـل العلمي, حيـث جـاءت قيمـة )ف(     , كمـا تبين0.05غير دالـة إحصــــــــــــــائيـًّ

ا  بين المجموعــــات وداخــــل المجموعــــات لمتوســـــــــــــطــــات 
ً
من الاســـــــــــــتجــــابــــات أنــــه ليس هنــــاك فروقــــ

ــابـــــات بين المؤهلات العلميـــــة على متطلبـــــات رأس المـــــال المعرفي، حيـــــث بلغ متوســـــــــــــط  الاســـــــــــــتجـــ

ــامعي   ـــــلين على مؤهـــل جـ ـــ ــاصـــــ ــاري    1.40الحـ ــانحراف معيـ ـــــلين على 0.233بـ ـــ ــاصـــــ ـــــط الحـ ـــ ، ومتوســـــ

ـــــتير بلغ  ـــــط الدكتوراه بلغ  0.242  بانحراف معياري  1.35الماجسـ بانحراف معياري   1.44، ومتوسـ

0.231. 

 لتحقيق الابتكار والميزة  30جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد للمؤهل العلمي وفقا

 التنافسية 

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.062 2 0.124 بين المجموعات

 0.047 323 15.315 داخل المجموعات 0.272 1.307

  325 15.439 المجموع

ا  ذات دلالة إحصـــائية في تحقيق الابتكار        
ً
يتضـــح من قراءة الجدول الســـابق أنه لا يوجد فروق

 لمتغير المؤهل العلمي, حيث 
ً
والميزة التنافســـــــية لدى العاملين بشـــــــركات الصـــــــناعات الدوائية وفقا

ا  عنـد    1.307جـاءت قيمـة )ف(   ـــــتجـابـات أنـه لي0.05غير دالـة إحصــــــــــــــائيـًّ ـــ س , كمـا تبين من الاســـــ

ا  بين المجموعات وداخل المجموعات لمتوســــــطات الاســــــتجابات بين المؤهلات العلمية 
ً
هناك فروق

ــلين على مؤهل جامعي  ــية، حيث بلغ متوســـط الحاصـ بانحراف   1.38على الابتكار والميزة التنافسـ

ـــــتير  0.205معيــاري   ـــ ـــــلين على المــاجســـــ ـــ ـــــط الحــاصـــــ ـــ ، 0.239بــانحراف معيــاري    1.34، وبلغ متوســـــ

 .0.268بانحراف معياري  1.42وراه بلغ ومتوسط الدكت
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 لمعوقات بناء رأس المال  31جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد للمؤهل العلمي وفقا

 المعرفي  

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.044 2 0.088 بين المجموعات

 0.055 323 17.788 المجموعاتداخل  0.449 0.802

  325 17.877 المجموع

ا  ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة في معوقـات بنـاء 31يتضـــــــــــــح من قراءة الجـدول رقم )
ً
(  أنـه لا يوجـد فروقـ

 لمتغير المؤهل العلمي, حيث 
ً
رأس المال المعرفي لدى العاملين بشــــــــركات الصــــــــناعات الدوائية وفقا

ا  عنـد  غير   0.802جـاءت قيمـة )ف(   ـــــتجـابـات أنـه ليس 0.05دالـة إحصــــــــــــــائيـًّ ـــ , كمـا تبين من الاســـــ

ا  بين المجموعات وداخل المجموعات لمتوســــــطات الاســــــتجابات بين المؤهلات العلمية 
ً
هناك فروق

 1.29على معوقـات بنـاء رأس المـال المعرفي، حيـث بلغ متوســـــــــــــط الحـاصـــــــــــــلين على مؤهـل جـامعي  

ـــــلين0.229بـانحراف معيـاري   ـــ ـــــط الحـاصـــــ ـــ ـــــتير بلغ    ، ومتوســـــ ـــ بـانحراف معيـاري   1.25على المـاجســـــ

 .0.211بانحراف معياري  1.27، ومتوسط الدكتوراه بلغ 0.267

 لمتطلبات رأس المال البشري  32جدول ) 
ً
 ( تحليل التباين في اتجاه واحد لسنوات الخبرة وفقا

مجموع   مصدر التباين

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

 ف

 الدلالة

 0.254 3 0.763 المجموعات بين  

2.671 
ا  لصالح   0.048 دال إحصائيًّ

 سنوات   10: 5

ــــل  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ داخــ

 المجموعات

30.664 322 0.095 

  325 31.427 المجموع

ا ذات دلالة إحصـــــــائية في متطلبات رأس المال  32يتضـــــــح من قراءة الجدول رقم)
ً
( أن هناك فروق

 لمتغير ســــــــنوات الخبرة, حيث جاءت البشــــــــري لدى العاملين بشــــــــركات الصــــــــناعات  
ً
الدوائية وفقا

ا  عنــد    2.671قيمــة )ف(   ـــــنوات الخبرة التي تتراوح من    0.05دالــة إحصـــــــــــــــائيــًّ ـــ ــــالح ســـــ ـــ ـــ  10:  5لصـــــ

ا  بين المجموعــــات وداخــــل المجموعــــات  
ً
ســـــــــــــنوات, كمــــا تبين من الاســـــــــــــتجــــابــــات أنــــه هنــــاك فروقــــ

لمال البشـري، حيث بلغ متوسـط  لمتوسـطات الاسـتجابات بين سـنوات الخبرة على متطلبات رأس ا

ـــــنوات الخبرة التي تتراوح من   ـــ ـــــنوات   10: 5ســـــ ـــ ـــــط 0.331بـانحراف معيـاري  1.62ســـــ ـــ ، وبلغ متوســـــ

ــــنة  15: 10الخبرة من   ــــط الخبرة من 0.363بانحراف معياري  1.47سـ ــــنة بلغ  20: 15، ومتوسـ سـ

ـــــنوات الخبرة من  0.300بــانحراف معيــاري    1.40 ـــ ـــــط ســـــ ـــ حراف  بــان  1.49فــأكثر بلغ    20، ومتوســـــ

 .  0.203معياري 
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 لمتطلبات رأس مال  33جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد لسنوات الخبرة وفقا

 العلاقات 

مجموع   مصدر التباين

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

 ف

 الدلالة

 0.207 3 0.621 بين المجموعات 

3.274 
ا  لصالح 0.021   دال إحصائيًّ

 سنوات   10: 5

ــــل  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ داخــ

 المجموعات

20.348 322 0.063 

  325 20.969 المجموع

ا  ذات دلالة إحصـــــــائية في متطلبات رأس مال  
ً
يتضـــــــح من قراءة الجدول الســـــــابق أن  هناك فروق

 لمتغير ســـــــنوات الخبرة, حيث جاءت 
ً
العلاقات لدى العاملين بشـــــــركات الصـــــــناعات الدوائية وفقا

ا  عنــد    3.274قيمــة )ف(   ـــــنوات الخبرة التي تتراوح من    0.05دالــة إحصـــــــــــــــائيــًّ ـــ ــــالح ســـــ ـــ ـــ  10:  5لصـــــ

ا  بين المجموعــــات وداخــــل المجموعــــات  
ً
ســـــــــــــنوات, كمــــا تبين من الاســـــــــــــتجــــابــــات أنــــه هنــــاك فروقــــ

لمتوســـــــــــــطـــات الاســـــــــــــتجـــابـــات بين ســـــــــــــنوات الخبرة على متطلبـــات رأس مـــال العلاقـــات، حيـــث بلغ 

ـــــنوات الخبرة التي تتراوح من   ـــ ـــــط ســـــ ـــ ـــــنوات    10: 5متوســـــ ـــ ، وبلغ  0.346بـانحراف معيـاري   1.57ســـــ

ـــط الخبرة من   ـــط الخبرة من 0.304بانحراف معياري  1.40ســــنة   15:  10متوسـ  20: 15، ومتوسـ

ـــــنـة بلغ   ـــ ـــــنوات الخبرة من 0.238بـانحراف معيـاري   1.35ســـــ ـــ ـــــط ســـــ ـــ  1.33فـأكثر بلغ    20، ومتوســـــ

 .0.172بانحراف معياري 

 لمتطلبات رأس المال الهيكلي 34جدول ) 
ً
 ( تحليل التباين في اتجاه واحد لسنوات الخبرة وفقا

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.060 3 0.180 بين المجموعات

 0.062 322 20.095 داخل المجموعات 0.411 0.961

  325 20.275 المجموع

ا  ذات دلالة إحصائية في متطلبات رأس المال  
ً
يتضح من قراءة الجدول السابق أنه لا يوجد فروق

 لمتغير ســـــــــــنوات الخبرة, حيث جاءت 
ً
الهيكلي لدى العاملين بشـــــــــــركات الصـــــــــــناعات الدوائية وفقا

ا  عنــد   0.961قيمــة )ف(   ـــــتجــابــات أنــه ليس هنــاك  0.05غير دالــة إحصــــــــــــــائيــًّ ـــ , كمــا تبين من الاســـــ

ا
ً
ـــــنوات الخبرة على   فروقـ ـــ ـــــتجـابـات بين ســـــ ـــ ـــــطـات الاســـــ ـــ بين المجموعـات وداخـل المجموعـات لمتوســـــ

ــــنوات   10: 5متطلبات رأس المال الهيكلي، حيث بلغ متوســـــــــط ســـــــــنوات الخبرة التي تتراوح من   ســـــ

ــــط  0.314بانحراف معياري   1.48 ـــ ــــنوات الخبرة من   1.37، ومتوســـــ ـــ ــنة بانحراف   15: 10لســـــ ــ ـــ ســـــ
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، 0.247بانحراف معياري  1.39ســنة بلغ  20: 15، ومتوســط ســنوات الخبرة من  0.250معياري  

 .0.223بانحراف معياري  1.32فأكثر بلغ  20ومتوسط سنوات الخبرة من 

 لمتطلبات رأس المال المعرفي  35جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد لسنوات الخبرة وفقا

 )البشري/ العلاقات/ الهيكلي( 

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين

 0.129 3 0.386 بين المجموعات

 0.054 322 17.526 داخل المجموعات 0.071 2.363

  325 17.912 المجموع

ا  ذات دلالة إحصـــــــــــائية في متطلبات رأس  35يتضـــــــــــح من قراءة الجدول رقم)
ً
(  أنه لا يوجد فروق

 المال المعرفي 
ً
)البشــــــــــري/ العلاقات/ الهيكلي( لدى العاملين بشــــــــــركات الصــــــــــناعات الدوائية وفقا

ـــــــنوات الخبرة, حيث جاءت قيمة )ف(   ـــ ا  عند   2.363لمتغير سـ , كما تبين  0.05غير دالة إحصـــــــــــائيًّ

ا  بين المجموعــــات وداخــــل المجموعــــات لمتوســـــــــــــطــــات 
ً
من الاســـــــــــــتجــــابــــات أنــــه ليس هنــــاك فروقــــ

ــــنوات الخبر  ـــ ــــتجابات بين سـ ـــ ة على متطلبات رأس المال المعرفي، حيث بلغ متوســــــــط ســــــــنوات  الاسـ

ــــنوات   10: 5الخبرة التي تتراوح من   ــــط 0.288بانحراف معياري   1.56سـ ــــنوات  1.41، ومتوسـ لسـ

ســـــــنة   20:  15، ومتوســـــــط ســـــــنوات الخبرة من  0.276ســـــــنة بانحراف معياري   15: 10الخبرة من  

بانحراف   1.38فأكثر بلغ   20خبرة من  ، ومتوســـــــط ســـــــنوات ال0.224بانحراف معياري  1.38بلغ 

 .0.166معياري 

 لتحقيق الابتكار والميزة  36جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد لسنوات الخبرة وفقا

 التنافسية 

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.019 3 0.058 بين المجموعات

 0.048 322 15.381 داخل المجموعات 0.749 0.406

  325 15.439 المجموع

في تحقيق الابتكار   ا  ذات دلالة إحصائية 
ً
أنه لا يوجد فروق السابق  الجدول  يتضح من قراءة 

 لمتغير سنوات الخبرة, حيث  
ً
والميزة التنافسية لدى العاملين بشركات الصناعات الدوائية وفقا

ا  عند    0.406جاءت قيمة )ف(     , كما تبين من الاستجابات أنه ليس هناك 0.05غير دالة إحصائيًّ

على   الخبرة  سنوات  بين  الاستجابات  لمتوسطات  المجموعات  وداخل  المجموعات  بين  ا  
ً
فروق

  1.40سنوات  10: 5الابتكار والميزة التنافسية، حيث بلغ متوسط سنوات الخبرة التي تتراوح من 

الخبرة من    1.35، ومتوسط  0.242بانحراف معياري   سنة بانحراف معياري    15:  10لسنوات 
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من  0.236 الخبرة  سنوات  ومتوسط  بلغ    20:  15،  معياري    1.38سنة  ، 0.217بانحراف 

 .0.124بانحراف معياري  1.34فأكثر بلغ   20ومتوسط سنوات الخبرة من 

 لمعوقات بناء رأس المال  37جدول ) 
ً
( تحليل التباين في اتجاه واحد لسنوات الخبرة وفقا

 المعرفي  

 الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.075 3 0.226 بين المجموعات

 0.055 322 17.651 داخل المجموعات 0.251 1.374

  325 17.877 المجموع

ا  ذات دلالة إحصائية في معوقات بناء رأس  37يتضح من قراءة الجدول رقم)
ً
( أنه لا يوجد فروق

ـــــركـات   ـــ  لمتغير ســـــــــــــنوات الخبرة، حيـث  المـال المعرفي لـدى العـاملين بشـــــ
ً
الصـــــــــــــنـاعـات الـدوائيـة وفقـا

ا  عنـد    1.374جـاءت قيمـة )ف(   ـــــتجـابـات أنـه ليس 0.05غير دالـة إحصــــــــــــــائيـًّ ـــ , كمـا تبين من الاســـــ

ا  بين المجموعات وداخل المجموعات لمتوســـــــــــطات الاســـــــــــتجابات بين ســـــــــــنوات الخبرة  
ً
هناك فروق

ـــــنوات الخبرة التي تتراوح من على معوقـات بنـاء رأس المـال المعرفي، حيـث بلغ متو  ـــ ـــــط ســـــ ـــ  10:  5ســـــ

ـــــــنوات   ـــ ـــــــط 0.306بانحراف معياري   1.41سـ ـــ ـــــــنوات الخبرة من   1.28، ومتوسـ ـــ ــــــنة  15: 10لسـ ســـــ

بانحراف معياري   1.27سـنة بلغ   20:  15، ومتوسـط سـنوات الخبرة من  0.301بانحراف معياري  

 .0.166بانحراف معياري  1.25فأكثر بلغ  20، ومتوسط سنوات الخبرة من 0.218

 .النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة:          16

افر رأس المال المعرفي  .1  :  تو

 لرأس المال البشري  ن= 38جدول ) 
ً
 326( توزيع العينة وفقا

افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

1 

الشههههههههههههركههههههة  تسههههههههههههتقطههههههب 

العههههاملين ذوي المهههههارات 

الهههههههعهههههههالههههههيههههههة   والهههههههخهههههههبهههههههرات 

 وتحتفظ بالكفاءات.

 34 48 244 ك

افق 0.000 17.551 88 0.66 2.64  مو
% 74.8 14.7 10.4 

2 

تتبني الشههههههههههههركههههة الأفكههههار 

والحلول الإبداعية التي  

 العاملون. يقترحها

 52 66 208 ك
افق 0.000 11.441 82.6 0.75 2.48  مو

% 63.8 20.2 16 

3 

مهههههؤههههههلات   تهههههتهههههنههههههاسهههههههههههههههههب 

الههههوظههههههائههههف  مههههع  الأفههههراد 

 .الموكلة لهم

 30 53 243 ك

افق 0.000 18.384 88.3 0.64 2.65  مو
% 74.5 16.3 9.2 

4 

الشههههههههههههههههههههههههركههههههههههههة   تهههههههههههههؤمهههههههههههههن 

لههههههتههههههطههههههويههههههر   بههههههالههههههتههههههدريههههههب

أفرادها بشهههههكل مسهههههتمر  

لزيههادة معههارفهم وتنفيههذ  

 .العمل بجودة عالية 

 19 41 266 ك

 موافق 0.000 24.931 92 0.55 2.76

% 81.6 12.6 5.8 
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

5 

تشهههههجع الشهههههركة الأفراد 

والهههقهههيههههههام  عهههلهههى الإبههههههداع 

بحهل المشههههههههههههاكهل بشههههههههههههكل  

فعهال والتطوير بشههههههههههههكل  

 .مستمر

 26 98 202 ك

 موافق 0.000 15.239 84.6 0.64 2.54

% 62.5 30.1 8 

6 

الأفههههههههههههراد  يههههههههههههمههههههههههههتههههههههههههلههههههههههههك 

الهكههههههافهيهههههههة   الشهههههههههههههجههههههاعههههههة 

 .للقيام بأعمال ابتكاريه 

 56 72 198 ك

 موافق 0.000 10.228 81.3 0.77 2.44
% 60.7 22.1 17.2 

7 

الههههههوظههههههيههههههفهههههههة   تههههههتههههههطههههههلههههههب 

امتلاك مهههههارات علميههههة 

لإنجههههاز العمههههل بشههههههههههههكههههل  

 .متميز

 10 50 266 ك

 موافق 0.000 29.521 93 0.48 2.79
% 81.6 15.3 3.1 

8 

تحههههافظ الشههههههههههههركههههة على  

ذوي   مهههههههن  المهههههههوظهههههههفهههههههيهههههههن 

القههههدرات المتميزة أينمهههها 

اقههههههههعهههههههههههههههههم   مههههههههو تههههههههكههههههههون 

 الوظيفية.

 39 66 221 ك

افق 0.000 14.439 85.3 0.7 2.56  مو

% 67.8 20.2 12 

9 

الأفهههههههراد  لهههههههدى  يهههههههتهههههههوفهههههههر 

تهههههحهههههمههههههل  عهههههلهههههى  الهههههقههههههدرة 

فههههي مسههههههههههههههههؤولههههيههههههات   أكههههبههههر 

  .العمل

 24 83 219 ك
افق 0.000 17.321 86.6 0.62 2.6  مو

% 67.2 25.5 7.4 

10 

تركز الإدارة العليهههها على  

والهههههتهههههطهههههويهههههر   الهههههتههههههدريههههههب 

كههههههأسهههههههههههههههههاس  المسهههههههههههههههههتهههههمهههههر 

المهههههههههههههههارات   لاكهههههههتسههههههههههههههههههاب 

 .العملية المتنوعة 

 45 77 204 ك

 موافق 0.000 12.124 83 0.73 2.49

% 62.6 23.6 13.8 

11 

تكرس الشهركة أسهاليب 

العمههههههل الجمههههههاعي وروح 

 .الفريق بين أفرادها

 45 59 222 ك
 موافق 0.000 13.519 84.6 0.72 2.54

% 68.1 18.1 13.8 

12 

تسههههههههههههتفيد الشههههههههههههركة من  

كههفههريهق   عههمههههههل أفههرادههههههها 

  .عمل واحد

 39 78 209 ك

 موافق 0.000 13.446 84 0.7 2.52
% 64.1 23.9 12 

13 
يشههههههههههههارك الأفراد به رائهم 

 .في فرق العمل المشتركة 

 40 66 220 ك
 موافق 0.000 14.181 85 0.7 2.55

% 67.5 20.2 12.3 

14 

إلههههههى   تههههههنههههههظههههههر الشهههههههههههههههههركههههههة 

الموظفين المبدعين  على  

أنهم الأصهول الأسهاسهية  

  للشركة.

 33 105 188 ك

 موافق 0.000 12.751 82.6 0.67 2.48

% 57.7 32.2 10.1 

افق 0.000 1.543 85.6 0.68 2.57 المتوسط العام للمحور ككل  مو

يوضح بيانات الجدول السابق واقع توافر رأس المال المعرفي البشري لدى العاملين بشركات      

 T وكانت قيمة  0.68بانحراف معياري    2.57الأدوية المصرية ، وبلغ المتوسط العام للمحور ككل  

مما يعني أن  وهو ما يعني من الناحية الدلالية الموافقة،    1.543المحسوبة للمحور ككل تساوي  

، و جاء في المرتبة الأولى لواقع توافر رأس المال المعرفي البشري لدى العاملين الفقرة  المحور إيجابي
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التي تنص على "" تتطلب الوظيفة امتلاك مهارات علمية لإنجاز العمل بشكل متميز."، بانحراف  

من مفردات العينة وافق على تلك    %81.6، وتبين أن نسبة  2.79ومتوسط حسابي    0.48معياري  

ا  العبارة، يليها في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على "تؤمن الشركة  بالتدريب لتطوير أفراده

ومتوسط    0.55بشكل مستمر لزيادة معارفهم وتنفيذ العمل بجودة عالية." بانحراف معياري  

باقي   %81.6، وتبين أن نسبة  2.76حسابي   العبارة، وهكذا  من مفردات العينة وافق على تلك 

 الجدول، والنتيجة النهائية تؤكد أن رأس المال البشري  كأحد الأبعاد الرئيسية لرأس المال المعرفي

، بالتالي فأفراد العينة يؤكدون على توافر هذا المجال،    0.55دال إحصائيا عند مستوى المعنوية  

المال المعرفي  القاء الضوء على السؤال الأول للدراسة، وهو توافر رأس  وهنا تكمن الأهمية في 

 البشري لدى العاملين بشركات الأدوية المصرية لتحقيق الابتكار والميزة التنافسية  

 لرأس مال العلاقات  ن= 39جدول ) 
ً
 326( توزيع العينة وفقا

افق الفقرة  م  محايد مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه  

 العينة 

1 

تهتم الشههههههركة  

بتحقيق رضههها  

وولاء العملاء  

والههههههههههحههههههههههفهههههههههها   

على علاقهههههات 

 طيبة معهم.

 26 40 260 ك

افق 0.000 21.505 90.6 0.60 2.72  مو
% 79.8 12.3 8 

2 

تسههههههههههههههههههههههههههههههههعهههههههههههههههههههههى  

الشههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههة  

لهههههههههههتهههههههههههكهههههههههههويهههههههههههن  

صههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههورة  

إيجهههابيهههة عنهههه 

أذهههههههههههههان   فههههههههههههي 

الههههجههههمههههههاعههههههات  

المهههههههههههحهههههههههههلهههههههههههيهههههههههههة  

والمههتهههعههههههامههلهههيههن  

 معه.

 44 61 221 ك

افق 0.000 13.599 84.6 0.72 2.54  مو

% 67.8 18.7 13.5 

3 

تههههههههههههههههتههههههههههههههههبههههههههههههههههادل  

الشههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههة  

المههههههعههههههلههههههومههههههات  

مع المتعاملين 

مههههههههههههههههههههههههههههههههعههههههههههههههههههههههههههههههههه 

ويسههههههههههههههههتهههههطهههههلهههههع 

آراءهم بشهههأن 

تهههههههههههههههههقهههههههههههههههههديهههههههههههههههههم 

خهههههههههههههههههههدمهههههههههههههههههههات  

جههههههههههههههههههههههديههههههههههههههههههههههدة 

 21 51 254 ك

افق 0.000 22.338 90.3 0.58 2.71  مو

% 77.9 15.6 6.4 
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افق الفقرة  م  محايد مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه  

 العينة 

وتههههحسههههههههههههههههنههههيههههن  

الهههههههههخهههههههههدمهههههههههات  

 التي يقدمها.

4 

تهههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههخهههههههههههههههههههذ  

الشههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههة  

الإجهههههههههههههههههههههههراءات 

السهريعة نحو  

مهههههههههلاحهههههههههظهههههههههات  

 العميل.

 27 42 257 ك

 موافق 0.000 20.814 90.3 0.61 2.71

% 78.8 12.9 8.3 

5 

تهتم الشههههههركة  

بهههههههههههههههدراسههههههههههههههههههههههههههة 

تهههههههههههههههغهههههههههههههههيهههههههههههههههرات 

الهههههههههههههبهههههههههههههيهههههههههههههئهههههههههههههة  

التنهههههافسههههههههههههيهههههة  

لههههههههههههههتههههههههههههههبههههههههههههههقههههههههههههه   

مههههههههههههههواكههههههههههههههبهههههههههههههة  

 للتطورات.

 12 43 271 ك

 موافق 0.000 29.427 93 0.49 2.79

% 83.1 13.2 3.7 

6 

تهتم الشههههههركة  

بههمههعههرفههههههة آراء  

اقهههههتهههههراحههههههات   و

زبههههههههههههائهههههههههههه ههههههههههههههههههههههههها،  

والإصههههههههههههههههههههغههههههههاء  

وحهههههههههل  لهههههههههههههههههههم 

 مشاكلهم.

 30 58 238 ك

 موافق 0.000 17.855 88 0.64 2.64
% 73 17.8 9.2 

7 

المهههجههههههال   فهههتهههح 

أمههههام العملاء  

بالاتصهههال مع 

الشههههههههههههههههههههههركهههههههههههة، 

والمشهههههههاركة في  

تههههههههههههههههحههههههههههههههههديههههههههههههههههد  

الهههههههههخهههههههههدمهههههههههات  

والسهههههههههههههههههههههههههههلههههههههههههههههع 

المههههههنههههههاسهههههههههههههههههبههههههة 

 لاحتياجاتهم.

 39 57 230 ك

 موافق 0.000 15.215 86.3 0.69 2.59

% 70.6 17.5 12 

8 

تهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدرس 

الشههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههة  

كههههل  بههههاهتمههههام 

مشهههههههههههههههههههههههههههاكهههههههههههههههل 

وشهههههههههههههههههههههههكههههههههههههاوى  

المههههههههههههههههههورديههههههههههههههههههن  

وتسههههههههههههههههههههههههههههعهههههههههههههههههى 

 لحلها.

 33 33 260 ك

افق 0.000 19.512 90 0.64 2.70  مو
% 79.8 10.1 10.1 
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افق الفقرة  م  محايد مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه  

 العينة 

9 

لدى الشهههههركة 

قههههههههههههههههههههههههاعههههههههههههههههههههههههدة  

بيههانههات كههاملههة  

حههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههول 

المههههههههههههههههههورديههههههههههههههههههن  

عههههلههههى   تههههعههههمههههههل 

تهههههههههحهههههههههديههههههههه هههههههههههههههههها  

 باستمرار.

 45 58 223 ك

افق 0.000 13.599 85 0.72 2.55  مو
% 68.4 17.8 13.8 

10 

تتبع الشههههههركة  

مهههههها  الهههههعهههههمهههههلاء 

الهههههبهههههيهههههع   بهههههعههههههد 

وتهههههههههههههههههههههههههقهههههههههههههههههههههههههدم  

الهههههههههخهههههههههدمهههههههههات  

الهههههههههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههههههههههههههههي 

 يطلبوها.

 26 45 255 ك

 موافق 0.000 20.861 90 0.61 2.70

% 78.2 13.8 8 

11 

تهههههههههههههههههههعهههههههههههههههههههمههههههههههههههههههل  

الشههههههههركة على  

قههههيههههمههههههة   خههههلههههق 

مضهههههههههههههافههة لههها 

خهههههههههههلال  مهههههههههههن 

الههتههحههههههالههفههههههات  

مع الشهههههههركات 

 الأخرى.

 65 76 185 ك

 موافق 0.000 8.351 79 0.79 2.37

% 56.7 23.3 19.9 

12 

تههههههههههههههتههههههههههههههمههههههههههههههتههههههههههههههع  

الشههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههة  

بسههههههههههههههههههههههمهههههههههههعههههههههههه  

فههههههههي   عههههههههالههههههههيههههههههة 

الهههههههههههههبهههههههههههههيهههههههههههههئهههههههههههههة  

 الخارجية.

 24 163 139 ك

 موافق 0.000 10.377 78.3 0.61 2.35
% 42.6 50 7.4 

13 

تهتم الشههههههركة  

ببناء علاقات  

مههههههههع  طههههههههيههههههههبههههههههة 

المههههههههههههههههههورديههههههههههههههههههن  

والهههههههههههههههحهههههههههههههههرص 

على تسهههههههههههههديهد  

 مستحقاتهم.

 10 44 272 ك

 موافق 0.000 30.951 93.3 0.47 2.80
% 83.4 13.5 3.1 

افق 0.000 1.751 87.6 0.65 2.63 المتوسط العام للمحور ككل  مو

الأدوية  العاملين بشركات  العلاقات لدى  رأس مال  توافر  السابق واقع  الجدول  بيانات  يوضح 

ككل   للمحور  العام  المتوسط  وبلغ   ، معياري    2.63المصرية  من    0.65بانحراف  يعني  ما  وهو 

الناحية الدلالية الموافقة، وجاء في المرتبة الأولى لواقع توافر رأس مال العلاقات لدى العاملين  
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والحرص على تسديد   الموردين  مع  طيبة  ببناء علاقات  الشركة  تهتم   "" على  تنص  التي  الفقرة 

معياري   بانحراف  حسابي    0.47مستحقاتهم.."،  نسبة  2.89ومتوسط  أن  وتبين  من    83.4%، 

مفردات العينة وافق على تلك العبارة، يليها في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على " تهتم الشركة  

معياري  بتح بانحراف  معهم.."  طيبة  علاقات  على  والحفاظ  العملاء  وولاء  رضا    0.60قيق 

 من مفردات العينة وافق على تلك العبارة،    %79.8، وتبين أن نسبة 2.72ومتوسط حسابي 

وهكذا باقي الجدول، وهو ما يجيب على السؤال الأول للدراسة، وهو توافر رأس مال العلاقات  

 لدى العاملين بشركات الأدوية المصرية لتحقيق الابتكار والميزة التنافسية  

 لرأس المال الهيكلي ن= 40جدول ) 
ً
   326( توزيع العينة وفقا

افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

1 

الشههههههههههههركههههههة   تهههتهم 

بحقوق النشههههههههههههر 

والهههههههههههتهههههههههههألهههههههههههيهههههههههههف  

والمههههههههههههههلههههههههههههههكههههههههههههههيههههههههههههههة  

 
 
الههههههههههههههفههههههههههههههكههههههههههههههريههههههههههههههة

لههههههههههه نشهههههههههههههههههههههههطهههههههههههة 

الههتههي   والأعههمههههههال 

مهههههههههههن  ذ 
َّ

تهههههههههههنهههههههههههفههههههههههه

 خلاله.

 42 98 186 ك

افق 0.000 11.214 81.3 0.71 2.44  مو

% 57.1 30.1 12.9 

2 

تسهههههعى الشهههههركة 

فههههي   الهههههتهههههغهههههيهههههر  إلهههههى 

ههههههههههههههيهههههههههههههكهههههههههههههلههههههههههههههههههههههههههها 

الههههههههتههههههههنههههههههظههههههههيههههههههمهههههههي  

لههههلههههتههههكههههيههههيههههف مهههع  

المههههههههههههنههههههههههههافسههههههههههههههههههههههههة  

الحههادة القههائمهة  

 على المعرفة.

 47 58 221 ك

افق 0.000 13.128 84.3 0.73 2.53  مو

% 67.8 17.8 14.4 

3 

تسهههههعى الشهههههركة 

إعههههههههههههههههداد  إلههههههههههههههههى 

هياكل تنظيمية  

تهههههههزود   داعهههههههمهههههههة، 

الههههههههههعههههههههههامههههههههههلههههههههههيههههههههههن  

بههههههالهههتسههههههههههههههههههيهههلات  

 اللازمة 

 29 40 257 ك

افق 0.000 20.237 90 0.62 2.70  مو

% 78.8 12.3 8.9 

4 

تقوم الشههههههههههههركههههة 

بههههههههههههمههههههههههههراجههههههههههههعههههههههههههة  

وتههههههههههههههههقههههههههههههههههيههههههههههههههههيههههههههههههههههم 

الهههههههههعهههههههههمهههههههههلهههههههههيهههههههههات  

الإدارية بشهههههههههكل  

 مستمر.

 39 57 230 ك

 موافق 0.000 15.215 86.3 0.69 2.59

% 70.6 17.5 12 

5 

تههههههههههههههههههخصهههههههههههههههههههههههههههههص  

الشههههههههههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههههههههههة 

كههههافيههههة  ميزانيههههة 

لههتههمههويههههههل ودعههم 

 54 81 191 ك

 موافق 0.000 9.992 80.6 0.76 2.42

% 58.6 24.8 16.6 
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

مشههههاريع البحث 

الههههههههههههههههعههههههههههههههههلههههههههههههههههمههههههههههههههههي  

 والتطوير.

6 

أنههههظههههمههههههة  تههههتههههمههههيههههز 

المههههههههههعههههههههههلههههههههههومههههههههههات  

وقههههههههههههههههههههههههههههواعهههههههههههههههههههههههههههد  

الهههههههههههههبهههههههههههههيهههههههههههههانهههههههههههههات 

المسهههههههههههتخدمة في 

الشههههههههههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههههههههههة 

بههههههههههالههههههههههنههههههههههوعههههههههههيههههههههههة  

 الجيدة.

 39 57 230 ك

 موافق 0.000 15.215 86.3 0.69 2.59
% 70.6 17.5 12 

7 

طههههههههههههههههبههههههههههههههههيههههههههههههههههعههههههههههههههههة  

بههيههن  الههعههلاقههههههات 

الهههههههههههههههههههههرؤسههههههههههههههههههههههههههههههههاء  

والمههههههرؤوسههههههههههههههههههيههههههن  

محددة بشهههههههههههكل 

وفهههههق   واضههههههههههههههههه ، 

الهههههههههيههههكههههههل  تههههههدرج 

الههههههههتههههههههنههههههههظههههههههيههههههههمهههههههي  

 للشركة.

 36 36 254 ك

 موافق 0.000 18.125 89 0.67 2.67

% 77.9 11 11 

8 

الشههههههههههههركههههههة   تهههتهم 

بهههههههههههههههأنهههههههههههههههظهههههههههههههههمهههههههههههههههة 

المههههههههههعههههههههههلههههههههههومههههههههههات  

المهدعمهة لاتخهاذ 

القرار، والأفكههار  

 الجديدة.

 

 45 61 220 ك

افق 0.000 13.360 84.6 0.72 2.54  مو

% 67.5 18.7 13.8 

9 

تعتمد الشهههههههركة 

ههههههههيهههههههكهههههههل   عهههههههلهههههههى 

مههههرن   تههههنههههظههههيههههمههههي 

يحسهههن من أداء 

الهههههههههعهههههههههمهههههههههلهههههههههيهههههههههات  

 والأفراد.

 41 59 226 ك

افق 0.000 14.512 85.6 0.70 2.57  مو

% 69.3 18.1 12.6 

10 

تملهك الشههههههههههههركهة 

مههههن    
ً
مهههههنهههههظهههههومههههههة

الهههههتشههههههههههههههههريهههههعههههههات  

تمكنه من إنجاز 

الأههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههداف 

الإسههههههههههههتراتيجيههة  

 بكفاءة.

 39 71 216 ك

 موافق 0.000 14.020 84.6 0.70 2.54

% 66.3 21.8 12 

11 

الشههههههههههههركههههههة  توفر 

قههههاعههههدة بيههههانههههات 

تهههههههههههههههتضههههههههههههههههههههههههههمههههههههههههههن  

عههن  مههعههلههومههههههات 

 أنشطتها.كل 

 30 62 234 ك

 موافق 0.000 17.444 87.6 0.65 2.63

% 71.8 19 9.2 

12 
تملهك الشههههههههههههركهة 

مههههههههن   
ً
مههههههههخههههههههزونهههههههها

 موافق 0.000 17.394 86.3 0.61 2.59 22 89 215 ك
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

الملكيهة الفكريهة  

يسههههههههههههم في إنجاز 

الأههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههداف 

 الإستراتيجية.

% 66 27.3 6.7 

13 

تسهههههعى الشهههههركة 

كههههههل  تههههههبههههههنههههههي  إلههههههى 

الهههههههههههههههههههههههههههههههطهههههههههههههههههههههههههههههههرق  

والأسهههههههههههههههههالهههههيههههههب، 

والسههههههههههههيهاسهههههههههههههات 

الكفيلهة بتطوير 

الهههههههههههههههههههكهههههههههههههههههههفهههههههههههههههههههاءة  

فههههي   الإنهههههتههههههاجهههههيههههههة 

 الشركة.

 32 22 272 ك

 موافق 0.000 21.238 91.3 0.62 2.74

% 83.4 6.7 9.8 

14 

تههههههههههههههههههخصهههههههههههههههههههههههههههههص  

الشههههههههههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههههههههههة 

كههههافيههههة  ميزانيههههة 

تههههطههههويهههر   لههههبههههرامههههج 

وتههههههههههههههههههههههههههههدريههههههههههههههههههههههههههههب  

 العاملين.

 10 41 275 ك

 موافق 0.000 31.719 93.6 0.46 2.81

% 84.4 12.6 3.1 

15 

إدارة   تشهههههههههههههههههههههههرح 

الشههههههههههههههههههههههههههههههههههركههههههههههههههههههههههة 

السههههههههههههيهههههاسههههههههههههههههات 

والإجهههههههههههههههههههههههههههههههراءات  

لهجهمهيهع  المهتهبهعههههههة 

الههههههههههعههههههههههامههههههههههلههههههههههيههههههههههن  

 بوضوح.

 19 74 233 ك

 موافق 0.000 20.233 88.6 0.58 2.66

% 71.5 22.7 5.8 

16 

الشههههههههههههركههههههة   توفر 

لسهههههولة  قنوات

انهههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههههقهههههههههههههههههههههال  

المههههههههههعههههههههههلههههههههههومههههههههههات  

بههههيههههن  والمههههعههههرفههههههة 

المسههههههههههههههههههههتههههههههويههههههههات 

الإداريههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة  

 المختلفة.

 52 41 233 ك

 موافق 0.000 13.305 85.3 0.75 2.56

% 71.5 12.6 16 

17 

تقارن الشهههههههههههركة 

عههمههلههيههههههاتههههههههها   أداء 

مههههههههههههع   الإداريهههههههههههههة 

شههههههههههههركههات أخري 

بههدف تحسههههههههههههين  

عههههههههههههههمههههههههههههههلههههههههههههههيههههههههههههههات  

 الشركة.

 25 57 244 ك

 موافق 0.000 19.807 89 0.61 2.67

% 74.8 17.5 7.7 

18 

الأفههراد   يههمههتههلههههههك 

اتهههههههخهههههههاذ  حهههههههريهههههههة 

الههههههههههههههههههههههههقههههههههههههههههههههههههرارات 

المهههههههههههتهههههههههههعهههههههههههلهههههههههههقهههههههههههة  

بهههههههههأعهههههههههمهههههههههالههههههههههههههههههههم  

عهههههن  الهههههيهههههومهههههيههههههة 

 35 82 209 ك

 موافق 0.000 14.132 84.3 0.68 2.53

% 64.1 25.2 10.7 
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تههفههويههض   طههريههق 

واسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع 

 للسلطات.

19 

تقوم الشههههههههههههركههههة 

بههههههههههههههههتههههههههههههههههطههههههههههههههههويهههههههههههههههر  

الهههههههههعهههههههههمهههههههههلهههههههههيهههههههههات  

الإداريههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة  

بهههههههههاسهههههههههههههههههههههتهههههههههمهههههههههرار  

لتقليهل الأخطهاء 

 في العمل.

 24 31 271 ك

 موافق 0.000 23.747 92 0.58 2.76

% 83.1 9.5 7.4 

افق 0.000 2.646 87 0.67 2.61 المتوسط العام للمحور ككل  مو

الإدارية   بالعمليات  يتعلق  الذى  الهيكلي  المال  رأس  توافر  واقع  السابق  الجدول  بيانات  يوضح 

المتبعة... والإجراءات  والسياسات  التنظيمية  الأدوية    والهياكل  بشركات  العاملين  لدى  إلخ 

ككل   للمحور  العام  المتوسط  وبلغ  معياري    2.61المصرية،  من    0.67بانحراف  يعني  ما  وهو 

الناحية الدلالية الموافقة علي توافر رأس المال الهيكلي، وجاء في المرتبة الأولى لواقع توافر رأس  

ص الشركة ميزانية كافية لبرامج تطوير  المال الهيكلي لدى العاملين الفقرة التي تنص على "تخص 

من   %84.4، وتبين أن نسبة 2.81ومتوسط حسابي  0.46وتدريب العاملين."، بانحراف معياري 

تقوم   " على  تنص  التي  الفقرة  الثانية  المرتبة  في  يليها  العبارة،  تلك  على  وافق  العينة  مفردات 

  0.58الشركة بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العمل." بانحراف معياري  

نسبة  2.76ومتوسط حسابي   أن  وتبين  العبارة،    83.1%،  تلك  على  وافق  العينة  مفردات  من 

وهكذا باقي الجدول، وهو ما يجيب على السؤال الأول للدراسة، وهو توافر رأس المال الهيكلي  

 عاملين بشركات الأدوية المصرية لتحقيق الابتكار والميزة التنافسية  لدى ال

افر إدارة رأس المال المعرفي وتحقيق الابتكار الميزة التنافسية:  .2  العلاقة بين تو

 والجدول التالي يجب على التساؤلات التالية:  

الميزة   الابتكار  وتحقيق  المعرفي  المال  رأس  توافر  بين  العلاقة  هي  شركات  ما  لدي  التنافسية 

 الصناعات الدوائية المصرية؟ 

وكيف   المصرية  الدوائية  الصناعات  شركات  لدى  ابتكارية  مظاهر  تمثل  التي  العناصر  هي  ما 

 ينعكس تأثيرها على خلق حالة الابتكار التسويقي؟

بمختلف   المتحقق  والاداء  المنظمة  بها  تتمتع  التي  التسويقي  الابتكار  حالة  بين  العلاقة  هي  ما 

 مستوياته؟ 
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افر رأس المال المعرفي وتحقيق الابتكار والميزة التنافسية  41جدول )   لتو
ً
( توزيع العينة وفقا

 326لدى شركات الصناعات الدوائية المصرية  ن= 

افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

1 

لههههههدى الشههههههههههههههركههههههة  

مهههههن  مهههههجهههههمهههههوعههههههة 

الهههههههههههههههههقهههههههههههههههههيهههههههههههههههههادات  

عههههههههلههههههههى   الههههههههقههههههههادرة 

تهههههههههههههههههههنهههههههههههههههههههفهههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههذ  

الاسههههههههتراتيجيات  

تهههتسههههههههههههههم  ز،  بهههتهههمهههيهههُّ

بههههههالمهههوضههههههههههههههوعهههيههههههة  

 والعدالة.

 52 45 229 ك

افق 0.000 12.997 84.6 0.75 2.54  مو

% 70.2 13.8 16 

2 

الشههههههههههههههركههههههة   تهههتهههبهههع 

قهههههههههههههههههههههههههههههههههههواعهههههههههههههههههههههههههههههههههههد 

وسهههههههههههههههههههيهههههههاسهههههههههههههههههههات 

فههههههههههي  واضهههههههههههههههههههههحههههههههههة 

اختيههههار العههههاملين  

مههههههههمهههههههها  لههههههههديههههههههههههههههها، 

لههههههههها   مههيههزة يههحههقههق 

خاصههههة بأسههههلوب 

 جديد ومتطور.

 23 83 220 ك

افق 0.000 17.667 86.6 0.62 2.60  مو

% 67.5 25.5 7.1 

3 

تهراعهي الشههههههههههههركههههههة  

إنههههههههههتههههههههههاج   عههههههههههنههههههههههد 

مههههههههههنههههههههههتههههههههههجههههههههههاتههههههههههههههههههههها  

مههههههههههههههههطههههههههههههههههابههههههههههههههههقههههههههههههههههة  

المهههههههههواصههههههههههههههههههههفهههههههههات 

ومهعههههههايهيهر الهجهودة  

لههتههلههبههي   الههعههههههالمههيههههههة 

حهههههههههههههههههههاجهههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههات  

 ورغبات الزبائن.

 6 41 279 ك

افق 0.000 36.301 94.6 0.42 2.84  مو

% 85.6 12.6 1.8 

4 

تهههههههههههههههههههههخصهههههههههههههههههههههههههههههههههص  

الشههههههههههههركهههة وحهههدة  

خاصة للتواصل 

المهههتهههعههههههامهههلهههيهههن   مهههع 

لههلههتههعههرف  مههعههههههههها. 

آرائهههههههههههههههههههههم   عههههههههههلههههههههههى 

المتهعهلهقههههههة بجهودة  

الهههههههههههههههههخهههههههههههههههههدمهههههههههههههههههات  

 المقدمة لهما.

 46 57 223 ك

 موافق 0.000 13.440 84.6 0.73 2.54

% 68.4 17.5 14.1 

5 

قههههههههههادة  يههههههههههعههههههههههمههههههههههل 

عههههلههههى   الشههههههههههههههههركههههههة 

ثههههههقههههههافههههههة   تههههههعههههههزيههههههز 

لههههههههدى   ز  الههههههههتههههههههمههههههههيههههههههُّ

 العاملين لديها.

 19 47 260 ك

 موافق 0.000 23.963 91.3 0.56 2.74

% 79.8 14.4 5.8 

6 
تنتهج الشههههههههههههركههههههة  

سهههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههاسهههههههههههههههههههههههههة 
 موافق 0.000 18.375 87.6 0.62 2.63 24 73 229 ك
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الههههههههههههههتههههههههههههههجههههههههههههههديههههههههههههههد  

فهههههههههههههههي  والإبهههههههههههههههداع 

مههههههههههنههههههههههتههههههههههجههههههههههاتههههههههههههههههههههها  

وأسهههاليب العمل 

كجزء أسههههههههههاسهههههههههه ي  

ثهههههههقهههههههافهههههههتههههههههههههههها  مهههههههن 

 التنظيمية.

% 70.2 22.4 7.4 

7 

تعمههههل الشههههههههههههركههههة 

إدارة   عههههههههههههههههههلههههههههههههههههههى 

المههههههههههههعههههههههههههلههههههههههههومهههههههههههات  

والمعرفة بصههههههورة 

لههههههدعههههههم  الههههههة  فههههههعههههههَّ

 اتخاذ القرارات.

 6 75 245 ك

 موافق 0.000 27.412 91 0.48 2.73

% 75.2 23 1.8 

8 

قههههههههادة  يسههههههههههههههههههههعههههههههى 

الشههركة لإشههراك  

العهههاملين في بنهههاء 

الإسهههههههههههههتهراتهيهجهيههههههة 

 وتوزيعها عليهم.

 25 115 186 ك

افق 0.000 14.019 83 0.64 2.49  مو
% 57.1 35.3 7.7 

9 

تطور الشههههههركة في 

مههههههههههنههههههههههتههههههههههجههههههههههاتههههههههههههههههههههها  

عههههههلههههههى  اعههههههتههههههمههههههادا 

دراسهههات السهههوق 

الهههههههههههههههههههجهههههههههههههههههههديهههههههههههههههههههدة  

 لتتكيف معها.

 66 57 203 ك

افق 0.000 9.407 80.6 0.81 2.42  مو

% 62.3 17.5 20.2 

10 

قهههههههههادة   يهههههههههحهههههههههرص 

عههههلههههى   الشههههههههههههههههركههههههة 

الهههههههتهههههههحسههههههههههههههههههنهههههههيهههههههن  

 المستمر.

 80 57 189 ك

 محايد  0.000 7.137 77.6 0.84 2.33
% 58 17.5 24.5 

11 

الشههههههههههههههركههههههة   تهههههههتهههم 

بههههههههههههههههههههههبههههههههههههههههههههههحههههههههههههههههههههههوث 

التسهههههههههويق بهدف 

عههههههلههههههى   الههههههتههههههعههههههرف 

 رغبات العملاء .

 31 50 245 ك

 موافق 0.000 18.355 88.6 0.64 2.66

% 75.2 15.3 9.5 

12 

الشههههههههههههههركههههههة   تهههههههتهههم 

بصهههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههاغههههههههههههههههة  

إسههههههههههههههتهههراتهههيهههجهههيهههههههة  

تهههههلهههههبهههههي  طهههههمهههههوحههههههة 

تهههههههههههههههطهههههههههههههههلهههههههههههههههعهههههههههههههههات  

واحهههههههههتهههههههههيهههههههههاجهههههههههات 

 المعنيين.

 39 89 198 ك

 موافق 0.000 12.572 83 0.70 2.49

% 60.7 27.3 12 

13 

تسهههههههههعى الشهههههههههركة  

خهههههههههههههفهههههههههههههض  إلهههههههههههههى 

تكهههههاليف الإنتهههههاج  

خهههههههههههههههههههلال  مهههههههههههههههههههن 

الاسهههههههههههههههههههههتهههههههههخهههههههههدام  

 الأمثل لمواردها.

 21 48 257 ك

 موافق 0.000 22.764 90.6 0.57 2.72

% 78.8 14.7 6.4 
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

14 

قههههههههههههههههادة  يههههههههههههههههدرك 

أن  الشهههههههههههههههههههههههركهههههههههههة 

الههههههههههتههههههههههخههههههههههطهههههههههيهههههههههط  

الإسههههههههههههههههتههههراتههههيههههجههههي  

عملية مسهههههههههههتمرة  

أو   
ً
حههههههدثهههههها ولههيههس 

.
ً
 عابرا

ً
 نشاطا

 19 56 251 ك

 موافق 0.000 22.617 90.3 0.57 2.71

% 77 17.2 5.8 

15 

توجد مؤشهههههههههههرات  

واضهههههههههحة لقياس 

 أداء العمليات.

 21 40 265 ك

 موافق 0.000 23.962 91.6 0.56 2.75
% 81.3 12.3 6.4 

16 

الإدارة   د  ِّ
تهههههههههههحهههههههههههد 

سهههههههههههههههههههههيههههههههههاسهههههههههههههههههههههات 

واضههههحة للتنفيذ 

ودور كهههل جههههة في 

 ذلك.

 9 51 266 ك

 موافق 0.000 30.158 93 0.47 2.79
% 81.6 15.6 2.8 

17 

تسهههههههههعى الشهههههههههركة  

ثهقههههههافههههههة  بهنههههههاء  إلهى 

تههههههههههنههههههههههظههههههههههيههههههههههمههههههههههيههههههههههة  

إيجههابيههة تشههههههههههههجع 

الإبههههههههههداع  عههههههههههلههههههههههى 

وتكههههههافئ  والابتكههههههار 

الإنههههههههجههههههههاز   عههههههههلههههههههى 

المهههههههههههههههههههههههعهههههههههههههههههههههههرفههههههههههههههههههههههي  

 والفكري.

 52 72 202 ك

 موافق 0.000 11.012 82 0.75 2.46

% 62 22.1 16 

18 

الشهههههههههههههركههههههة  تهتهبهنهى 

الههههتههههكههههنههههولههههوجههههيهههههها  

الحديثة في انجاز 

عههههههههههمههههههههههلههههههههههيههههههههههاتههههههههههههههههههههها  

الهههههتشهههههههههههههههههغهههههيهههههلهههههيهههههههة  

 والإدارية.

 61 57 208 ك

 موافق 0.000 10.309 81.6 0.79 2.45

% 63.8 17.5 18.7 

19 

تصههههههههههههههههمهههههيهههههم   يهههههتهههههم 

الههههههههههعههههههههههمههههههههههلههههههههههيههههههههههات 

وفههههههههق   وإدارتههههههههههههههههههها 

 إجراءات موثقة 

 24 42 260 ك

 موافق 0.000 22.152 90.6 0.59 2.72

% 79.8 12.9 7.4 

20 

يقبهههههل العهههههاملون  

التغير ويعتبرونهههه  

 للنجاح  
ً
أسهههههههاسههههههها

ز.  والتميُّ

 17 82 227 ك

 موافق 0.000 20.109 88 0.58 2.64

% 69.6 25.2 5.2 

21 

تعتمههد الشههههههههههههركههة 

نههههههههههههظههههههههههههم   عههههههههههههلههههههههههههى 

معلومههات إداريههة  

تزيهد من التكهامهل 

بههيهن   والههتههنسهههههههههههههيههق 

فههههههههههههههههههههههي  الإدارات 

 تنفيذ العمليات.

 35 22 269 ك

 موافق 0.000 20.032 90.6 0.65 2.72

% 82.5 6.7 10.7 

22 
تههنسهههههههههههههيههق  يههوجههههههد 

)نظهام اتصهههههههههههههال( 
 موافق 0.000 18.764 87.6 0.61 2.63 23 73 230 ك
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

بهههههههههههيهههههههههههن  ال  فهههههههههههعهههههههههههَّ

الهههههههههههههههههههههههههوحهههههههههههههههههههههههههدات  

والمسههههههههههههههههههههتههههههههويههههههههات  

الهههههههتهههههههنهههههههظهههههههيهههههههمهههههههيهههههههة  

 المختلفة.

% 70.6 22.4 7.1 

23 

الههههههفههههههرد   يشهههههههههههههههههعههههههر 

بههههههههالاسههههههههههههههههههههتههههههههقههههههههرار 

الهوظهيهفهي   والأمهن 

 في عمله.

 33 85 208 ك

 موافق 0.000 14.409 84.6 0.67 2.54

% 63.8 26.1 10.1 

24 

تهههههههههطهههههههههويهههههههههر   يهههههههههتهههههههههم 

معههههارف وقههههدرات  

الهههههههههههعهههههههههههامهههههههههههلهههههههههههيهههههههههههن 

 باستمرار.

 21 38 267 ك

 موافق 0.000 24.276 91.6 0.56 2.75
% 81.9 11.7 6.4 

25 

تعتمههد الشههههههههههههركههة 

في إنجههاز أعههاملههها 

رَق العمههههل  على فِّ

الههههههههفههههههههريههههههههق  وروح 

 الواحد.

 24 98 204 ك

 موافق 0.000 15.848 85 0.63 2.55

% 62.6 30.1 7.4 

افق 0.000 4.028 87.3 0.65 2.62 المتوسط العام للمحور ككل  مو

يوضح الجدول السابق العلاقة بين توافر رأس المال المعرفي في تحقيق الابتكار والميزة التنافسية  

بانحراف   2.62لدي شــــــركات الصــــــناعات الدوائية المصــــــرية ، وبلغ المتوســــــط العام للمحور ككل  

وافر وهو مـــا يعني من النـــاحيـــة الـــدلاليـــة الموافقـــة، وجـــاء في المرتبـــة الأولى لواقع ت  0.65معيـــاري  

رأس المــال المعرفي في تحقيق الابتكــار والميزة التنــافســـــــــــــيــة لــدى العــاملين الفقرة التي تنص على " 

ــــابي  0.56توجد مؤشـــــــــرات واضـــــــــحة لقياس أداء العمليات. "، بانحراف معياري   ــــط حســـــ ومتوســـــ

ــــبة  2.75 من مفردات العينة وافق على تلك العبارة، وتتســـــــــاوي مع العبارة   %81.3، وتبين أن نســـــ

قرة التي تنص على " يتم تطوير معـارف وقـدرات العـاملين بـاســـــــــــــتمرار." يليهـا في المرتبـة الثـانيـة  الف

الفقرة التي تنص على " يتم تصــــــــــــميم العمليات وإدارتها وفق إجراءات موثقة." بانحراف معياري 

ــــابي    0.59 ـــ ـــ ـــــط حســـــ ـــ ـــــبــة  2.72ومتوســـــ ـــ من مفردات العينــة وافق على تلــك   %79.8، وتبين أن نســـــ

ا الفقرة التي تنص علي" تعتمد الشـــركة على العبارة، و  ــً تتســـاوي مع العبارة  في المرتبة الثانية أيضـ

نظم معلومــات إداريــة تزيــد من التكــامــل والتنســـــــــــــيق بين الإدارات في تنفيــذ العمليــات." بــانحراف  

ــــابي  0.59معياري   ــــط حســـــ ــــبة  2.72ومتوســـــ من مفردات العينة وافق على  %82.5، وتبين أن نســـــ

 وهكذا باقي الجدول، وهو ما يجيب على السؤال الثاني والرابع والخامس للدراسة  تلك العبارة،
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 : معوقات بناء رأس المال المعرفي  .3

 لمعوقات بناء رأس المال المعرفي ن= 42جدول ) 
ً
 326( توزيع العينة وفقا

افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

1 

تههههههههههههههههههههههههههههواجههههههههههههههههههههههههههههه 

صههههههههههههههههههههههههنههههههههههههاعههههههههههههة 

ا  الهههدواء تحهههديهههً

في عههههدم وجود 

اسههههههههههههتراتيجيهههة  

واضههههههههههههههههههههههههههههحهههههههههههههههههة 

لهههههههههههههربهههههههههههههطههههههههههههههههههههههههههها  

بهههههههههههالهههههههههههبهههههههههههحهههههههههههث 

الهههههههههههههعهههههههههههههلهههههههههههههمهههههههههههههي  

وتهههههطهههههويهههههر رأس 

 المال المعرفي.

 34 21 271 ك

افق 0.000 20.542 91 0.64 2.73  مو

% 83.1 6.4 10.4 

2 

تعتمد شركات 

الهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدواء 

المصههههههههههههرية على  

المواد اسههههتيراد  

الهههههههكهههههههيهههههههمهههههههاويههههههة  

مههن  الههفههعههههههالههههههة 

 
ً
بههههههدلا الههههههخههههههارج 

الاهههتههمههههههام   مههن 

هههههههذه  بهههتهههطهههويهههر 

الصهههههههههههههههههههنههههههههاعههههههههة 

وزيههادة القيمههة  

المضهههههههههههههههههههههههههههافهههههههههههههههة 

لهههتهههكهههويهههن رأس 

 مال معرفي.

 10 50 266 ك

افق 0.000 29.521 93 0.48 2.79  مو

% 81.6 15.3 3.1 

3 

تهههههههههواجهههههههههه   قهههههههههد 

الشهههههههههههههههههههههههههههههركهههههههههههههههههة 

صههههههههههههعوبههههات في 

بنهاء رأس المهال 

المعرفي بسههبب  

وجهههههههههود   عهههههههههدم 

تعاون واضههههههههه   

بين الجامعات  

ومههههههههههههههههههههههههراكههههههههههههههههههههههههز 

الههههههههههههههبههههههههههههههحههههههههههههههوث  

والهههههههههههههقهههههههههههههطهههههههههههههاع  

فههههههههي  الههههههههخههههههههاص 

إجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههراء  

الههتههي  الههبههحههوث 

فهههههههي  تسههههههههههههههههههاههههههههم 

تشههههههههههههكيهل رأس 

 المال المعرفي.

 45 69 212 ك

افق 0.000 12.734 83.6 0.73 2.51  مو

% 65 21.2 13.8 

4 
الههقههههههدرة   عههههههدم 

تههههطههههبههههيههههق   عههههلههههى 
 موافق 0.000 21.824 90.6 0.60 2.72 25 41 260 ك
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

واسهههههههههههههههتههههخههههههدام 

المههههههههههههههعههههههههههههههرفههههههههههههههة،  

ونقلهههها إلى حيز 

الههههههههتههههههههطههههههههبههههههههيههههههههق  

الهههههههههههعهههههههههههمهههههههههههلهههههههههههي،  

واسههههههههههههههههههتههههههثههههههمههههههار  

الههههههههههههههههههههههههفههههههههههههههههههههههههرص 

 المتاحة.

% 79.8 12.6 7.7 

5 

صهههههههههههههههههههههههعههههههههههههوبههههههههههههة 

تشهههههههههههههههههههخههههههههيهههههههص  

هوية الأصههههول 

المهههههههههههعهههههههههههرفهههههههههههيهههههههههههة 

فهي  الهحهقهيهقهيههههههة 

المههههههههههنههههههههههظههههههههههمههههههههههة،  

 وقياسها.

 17 65 244 ك

 موافق 0.000 22.340 90 0.56 2.70

% 74.8 19.9 5.2 

6 

اقههتههنههههههاع   عههههههدم 

العهلهيهههههها  الإدارة 

للشههههههههههههركهههة بهههأن 

العصهههر الحالي 

عصههههههههههههههههههههههر  ههههههههههههو 

ولههيههس   مههعههرفههي 

بيئة تنافسهههههههية 

عهههههلهههههى   قههههههائهههههمههههههة 

أسهههههاس تقديم  

مهههههههههههنهههههههههههتهههههههههههجهههههههههههات  

وتحقيق أربههاح 

 فقط.

 24 57 245 ك

 موافق 0.000 20.213 89.3 0.60 2.68

% 75.2 17.5 7.4 

7 

تههههههههههههههههههههههههههههواجههههههههههههههههههههههههههههه 

الشهههههههههههههههههههههههههههههركهههههههههههههههههة 

فههههي  صهههههههههههههههعههههوبههههههة 

تهههههههههههههههههههطهههههههههههههههههههويهههههههههههههههههههر  

مهههههههههههقهههههههههههايهههههههههههيههههههههههس  

خهههههههههههههههههههههاصههههههههههههههههههههههههههههههههة  

لقيههاس كفههاءة 

الاسههههههههههههتثمهههار في 

المههههههههههههههههههال  رأس 

المهههههههههههههههعهههههههههههههههرفههههههههههههههي،  

بهههههههههههاعهههههههههههتهههههههههههبهههههههههههاره  

ذا   اسههههههههههههتثمهههههارا 

مههردود طههويههههههل 

وذات  الأمهههههههههد، 

 تأثير شمولي.

 46 50 230 ك

 موافق 0.000 14.002 85.3 0.73 2.56

% 70.6 15.3 14.1 

8 

صهههههههههههههههههههههههعههههههههههههوبههههههههههههة 

انهههههههههههههههههههههههههدمهههههههههههههههههههههههههاج  

الشههههههههههههههههههههههههركهههههههههههههات 

الصهههههههههههههههههههههغههههههههههيههههههههههرة 

لههههههههههههتههههههههههههكههههههههههههويههههههههههههن 

أكههبههر   كههيههههههانههههههات 

 33 18 275 ك

افق 0.000 21.328 91.3 0.63 2.74  مو

% 84.4 5.5 10.1 
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

أقههههههههههههههههههطههههههههههههههههههاب  و

صهههههههههههههههههههنههههههههاعههههههههيهههههههة  

عهههههههههلههههههههى   قهههههههههادرة 

الهههههههههههتهههههههههههطهههههههههههويهههههههههههر  

والابههههههههههههههتههههههههههههههكههههههههههههههار  

والاسهههههههههههههتههفههههههادة  

المهههههعهههههرفههههههة  مهههههن 

 المتاحة لديهم.          

9 

صهههههههههههههههههههههههعههههههههههههوبههههههههههههة 

الالههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههزام  

بههالتشههههههههههههريعههات  

الهههههههههههههدوائهههههههههههههيهههههههههههههة  

الههههههههههههعههههههههههههالمههههههههههههيههههههههههههة 

عهلي   لهلهتههههههأكهيههههههد 

الههههههدواء  جههههودة 

المصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههري  

والههههههههحصهههههههههههههههههههول 

عههههههههههههههههههههههههههههههههههههلههههههههههههههههههههههههههههههههههههى  

اعههههههههههتههههههههههمههههههههههادات  

وشهههههههههههههههههههههههههههههههههادات 

الههههقههههيههههههاسهههههههههههههههيهههههههة  

 الدولية.

 21 35 270 ك

افق 0.000 24.761 92 0.56 2.76  مو

% 82.2 10.7 6.4 

10 

اصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرار 

الهههههههههحهههههههههكهههههههههومهههههههههة  

المصههههههههههههرية على  

سههههههههههههعر  تثبيههههههت 

كههههنههههوع  الههههههدواء 

من الضههههههههههههمههان 

اجههههههههههتههههههههههمههههههههههاعههههههههههي  

لكههافههة طبقههات 

المههجههتههمههع مههمهههههها 

مههههع   يههههتههههعههههههارض 

اقتصههههههههههههههاديهههات 

السهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوق 

وتههههكههههويههههن رأس 

 مال معرفي.

 3 31 292 ك

 موافق 0.000 46.325 96.3 0.35 2.89

% 89.6 9.5 0.9 

11 

افتقار شهركات 

فههى  الههتصهههههههههههههنههيههع 

الهههههدواء  قطهههههاع 

لإمههههههههكههههههههانههههههههيههههههههات  

الههههههههههههههبههههههههههههههحههههههههههههههوث  

وتهههههههههههههههههطهههههههههههههههههويهههههههههههههههههر  

المههههههههههههههههعههههههههههههههههرفههههههههههههههههة 

الههذاتيههة وخلق  

مهههههههههههههههههههههال  رأس 

معرفي، وذلههههك 

لهههههعههههههدم وجهههههود  

سههههههههههههيههههههاسهههههههههههههههههات 

 19 27 280 ك

 موافق 0.000 27.464 93.3 0.53 2.80

% 85.9 8.3 5.8 
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افق الفقرة م  محايد  مو
غير 

افق  مو

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
T test sig 

اتجاه 

 العينة 

ومههههههههههههههههههههههههههههنههههههههههههههههههههههههههههاخ 

مشههههههههههههههههجههههعههههيههههن،  

والاعهههههههههههتهههههههههههمهههههههههههاد  

عهههههلههههى   الهههههكهههههبهههههيهههههر 

المههههههههههههههههعههههههههههههههههرفههههههههههههههههة 

المسههههتوردة من 

مهمهههههها  الهخههههههارج، 

افق  قهههد لا يتو

مع احتيهاجهات  

الشهههههههههههههههههههههههههههههركهههههههههههههههههة 

 وثقافتها.

افق 0.000 1.595 90.6 0.60 2.72 المتوسط العام للمحور ككل  مو

يوضـــــــــــــح بيــانــات الجــدول الســــــــــــــابق معوقــات بنــاء رأس المــال المعرفي من وجهــة نظر العــاملين   

 0.60بانحراف معياري  2.72بقطاع الأدوية المصـرية، وبلغ متوسـط الوزن النسـبي للمحور ككل  

وهو مـا يعني من النـاحيـة الـدلاليـة الموافقـة على المعوقـات التي تحول دون بنـاء رأس المـال المعرفي 

ـــــرار الحكومة  من وج هة نظرهم.  وجاء في المرتبة الأولى لهذه المعوقات الفقرة التي تنص على " اصـ

ـــــمــان الاجتمــاعي لكــافــة طبقــات المجتمع ممــا   ـــ ـــــعر الــدواء كنوع من الضـــــ ـــ ـــــريــة على تثبيــت ســـــ ـــ المصـــــ

ومتوســـــــط   0.35يتعارض مع اقتصـــــــاديات الســـــــوق وتكوين رأس مال معرفي."، بانحراف معياري  

ـــــــــابي   ـــــبــة    ، وتبين2.89حســـــ ـــ من مفردات العينــة وافق على تلــك العبــارة، وهي أعلي    %89.6أن نســـــ

نســـــــــــــبـة موافقـة في الجـدول ككـل، يليهـا في المرتبـة الثـانيـة الفقرة التي تنص على " افتقـار شـــــــــــــركـات 

التصـــــــــــــنيع فى قطــاع الــدواء لإمكــانيــات البحوث وتطوير المعرفــة الــذاتيــة وخلق رأس مــال معرفي، 

ــــات و  ـــ ــــياســـــ ـــ ــــتوردة من  وذلك لعدم وجود ســـــ ـــ ــــجعين، والاعتماد الكبير على المعرفة المســـــ ـــ مناخ مشـــــ

ـــــــط   0.53الخارج، مما قد لا يتوافق مع احتياجات الشـــــــــــركة وثقافتها." بانحراف معياري  ـــ ومتوسـ

ــــابي  ـــ ــــــــبة  2.80حســـــ ـــ من مفردات العينة وافق على تلك العبارة، وهكذا باقي  %85.9، وتبين أن نسـ

للدراســـــــــــة وهو ما هي أهم المعوقات التي تحول من    الجدول، وهو ما يجيب على الســـــــــــؤال الثالث

 توليد رأس المال المعرفي لتحقيق الميزة التنافسية لدي شركات الصناعات الدوائية المصرية؟

 . نتائج الدراسة: 17

والذي من شأنه خلق حالة   حاولت الدراسة إلقاء الضوء على أهم متطلبات رأس المال المعرفي ،

الابتكار والميزة التنافسية لشركات إنتاج الأدوية المصرية ،والتعرف على أهم المعوقات التي تواجه  

 توليد رأس المال المعرفي، وتوصلت إلى النتائج التالية: 

وجود تأثير معنوي ذي  دلالة إحصائية لمعوقات بناء رأس المال المعرفي على تحقيق الابتكار   .1

 والميزة التنافسية. 
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التنافسية   .2 الابتكار والميزة  وانخفاض  المعرفي  المال  رأس  معوقات  بين  وجود علاقة عكسية 

 بالشركات.

المعرفي وارتفاع الإبداع والابتكار والمزة   .3 المال  توافر متطلبات رأس  بين  وجود علاقة طردية 

الهيكلي( أدى   العلاقات،  المعرفي)البشري،  المال  ازداد توافر متطلبات رأس  التنافسية أي كلما 

 ذلك لارتفاع الابتكار والميزة التنافسية.

ا  جوهرية في .4
ً
 توافر رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي بين الذكور والإناث  لا يوجد فروق

ا  جوهرية في توافر رأس مال العلاقات من حيث النوع لصالح الإناث  .5
ً
 يوجد فروق

ككل   .6 المعرفي  المال  رأس  توافر  ومتطلبات  النوع،  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ا  
ً
فروق توجد  لا 

 )البشري/ العلاقات/ الهيكلي( لدى العاملين بشركات الصناعات الدوائية 

لدى   .7 التنافسية  والميزة  الابتكار  وتحقيق  النوع،  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ا  
ً
فروق توجد  لا 

 العاملين بشركات الصناعات الدوائية 

ا  ذات دلالة إحصائية بين النوع، ومعوقات بناء رأس المال المعرفي لدى العاملين   .8
ً
لا توجد فروق

 بشركات الصناعات الدوائية 

)البشري/   .9 المعرفي  المال  رأس  متطلبات  توافر  في  إحصائية  دلالة  ذات  ا  
ً
فروق يوجد  لا 

 لمتغير المؤهل العلمي 
ً
 العلاقات/ الهيكلي( لدى العاملين بشركات الصناعات الدوائية وفقا

العاملين بشركات  .10 لدى  البشري  المال  متطلبات رأس  في  إحصائية  ا  ذات دلالة 
ً
هناك فروق

 لمتغير سنوات الخبرة
ً
 الصناعات الدوائية وفقا

العلاقات/  .11 )البشري/  المعرفي  المال  رأس  متطلبات  في  ا  ذات دلالة إحصائية 
ً
يوجد فروق لا 

 لمتغير سنوات الخبرة
ً
 الهيكلي( لدى العاملين بشركات الصناعات الدوائية وفقا

العاملين  .12 لدى  التنافسية  والميزة  الابتكار  تحقيق  في  إحصائية  دلالة  ذات  ا  
ً
فروق يوجد  لا 

 لمتغير سنوات الخبرة 
ً
 بشركات الصناعات الدوائية، وفقا

ا  ذات دلالة إحصائية في معوقات بناء رأس المال المعرفي لدى العاملين بشركات  .13
ً
لا يوجد فروق

 لمتغير سنوات الخبرة
ً
 الصناعات الدوائية وفقا

لدى  .14 الهيكلي(  العلاقات،  )البشري،  المعرفي  المال  رأس  توافر  على  الدراسة  عينة  موافقة 

 العاملين بشركات الأدوية المصرية

العاملين  .15 المعرفي لدى  المال  التي تحول دون بناء رأس  الدراسة على المعوقات  موافقة عينة 

 بشركات الصناعات الدوائية 
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 .توصيات الدراسة:18

تنمية   في  تساهم  أن  يمكنها  توصيات  يُقترح عدة  إليها  التوصل  تم  التي  الدراسة  نتائج  على  بناء 

وتطوير رأس المال المعرفي في قطاع الأدوية المصرية محل الدراسة والتي من شأنها دعم الابتكار  

 : وتحسين القدرة التنافسية بها كما يلي

 تطوير الموارد البشرية: تدريب وتأهيل الكوادر العاملة لتحسين مهاراتهم وقدراتهم الابتكارية.  .1

تحفيز البحث العلمي: تشجيع الدراسات والأبحاث التي تسهم في تطوير المنتجات والعمليات   .2

 الدوائية. 

الأكاديمية   .3 والمؤسسات  الدوائية  الشركات  بين  استراتيجية  شراكات  بناء  التعاون:  تعزيز 

 والبحثية. 

وتيرة   .4 وتسريع  الكفاءة  لتحسين  المتقدمة  التكنولوجيا  استخدام   : الحديثة  التقنيات  تبني 

 الابتكار. 

استمرارية التحديث والتقييم: رأس المال المعرفي يتسم بكونه يتجدد بصفة دائمة، لذلك فإن   .5

الاهتمام برأس المال المعرفي لا يتوقف عند حد أو زمن ما، لذلك يوص ي باستمرارية الاهتمام به،  

التنظيمية   الهياكل  ومراجعة  المؤهلة،  البشرية  القدرات  استقطاب  من خلال  وتراكمه  وبنائه، 

وإعادة بنائها وتقييمها باستمرار تماشيًا مع المستجدات، بالإضافة إلى تقوية التواصل وتحسين  

 العلاقات مع كل الشركاء والمعنيين.

معالجة الأثر السلبي لأزمة الدولار على صناعة الدواء في مصر، حيث يُعاني قطاع الصناعة  .6

للمصنعين   اللازمة  الدولارات  تأمين  لتأخر  نتيجة  المستوردة  الإنتاج  مواد  توافر  صعوبة  من 

 لاستيراد المواد الخام من الخارج، نظرًا لنقص العملة الصعبة في البلاد وانخفاض قيمة الجنيه. 

وتؤيد نتائج البحث وتوصياته بشكل مباشر المؤشرات النظرية والتطبيقية التي توضح دور رأس  

المال المعرفي في تحقيق التميز المؤسس ي ،وهذه التوصيات تهدف إلى خلق بيئة محفزة للابتكار  

ا  وتطوير قطاع الصناعات الدوائية بما يتماش ى مع المعايير العالمية ويعزز من مكانة مصر في هذ

 المجال. 
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