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 المستخلص:
تهدف الدزاطت بلى جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت وبُان    

اطخسدامها ؤزسها ُلى جىمُت الخدـُل لىخدة كىاُد البُاهاث بِىاؿسها المخخلفت وكابلُت 

الدزاطت في بحساءاتها  ثواُخمد هىوا، حامِت الدزاطاث الِلُا بيلُت الآداب،هلاب لدي 

بي ذي المجمىُت الىاخدة واللُاطين اللبلي  بي، والخـمُم الخجسٍ ُلى االإىهج الخجسٍ

وذلً للُاض حجم ؤزس اطخسدام االإخغير االإظخلل)االإىـت الخِلُمُت اللائمت ُلى  ،والبِدي

د البُاهاث وكابلُت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت( في جىمُت الخدـُل الدزاس ي  لىخدة كىاُ

ت البدث مً ) ً الخابِين(. وجىىهذ مجمىُ  وهالبت مً ( 16الاطخسدام )االإخغيرً
ً
هالبا

االإلخدلين بالظىت الخمهُدًت للماحظخير )جسـف االإىخباث( في ولُت الآداب حامِت هىوا. 

 ُىد مظخىي )
ً
( بين 0,01وكد جم الخىؿل بلى الىخائج الآجُت: وحىد فسق داٌ بخـائُا

 الخدـُل  طوي دزحاث هلبت مجمىُت البدث في الخوبُلين اللبلي والبِدي لازخباز مخى 

 ُىد لىخدة كىاُد البُاهاث لـالح الولبت في الخوبُم البِدي. 
ً
وحىد فسق داٌ اخـائُا

( بين االإخىطوين الفسض ي والفِلي الإلُاض اللابلُت للاطخسدام بإبِاده a  ≤0,01مظخىي )

( لـالح االإخىطى الفسض ي. المخخلفت )السكا، الفاُلُ ت، اللابلُت للخرهس، طهىلت الىؿىٌ

ت بين دزحاث مجمىُت البدث في الخدـُل مً حهت وبين  وحىد ُلاكت ازجباهُت مىحبت كىٍ

 0,681اللابلُت لاطخسدام مىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، خُث بلغ مِامل الازجبان = 

 .)0,01(وهي كُمت مىحبت دالت اخـائُا ُىد مظخىي 

زوبىجاث الدزدػت  –الرواء الاؿوىاعى  –:  االإىـاث الخِلُمُت الكلمات المفتاحية

 هلبت الدزطاث الِلُا. -الخدـُل الدزاس ي   –كابلُت الاطخسدام  –الخفاُلُت 

Abstract: 

The study aims to design an educational platform based on interactive chat 

bots and demonstrate its impact on developing the skills of the database unit 

with its various elements and usability among graduate students at the 

College of Arts. The effect of using the independent variable (the educational 

platform based on interactive chatbots) on developing the skills of the 

database unit and usability (the two dependent variables). The research 

group consisted of (16) male and female students enrolled in the preparatory 
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year for the master’s degree (library specialization) at the Faculty of Arts, 

Tanta University. The following results were reached: There was a 

statistically significant difference at the level (0.01) between the average 

scores of the research group students in the pre- and post-applications of the 

achievement test for the database unit in favor of the students in the post-

application. There is a statistically significant difference at the level (0.01≥ a) 

between the hypothetical and actual means of the usability scale in its 

various dimensions (satisfaction, effectiveness, memorability, ease of access) 

in favor of the hypothetical mean. There is a strong positive correlation 

between the research group’s scores in achievement on the one hand and the 

ability to use the interactive chatbot platform, as the correlation coefficient 

reached = 0.681, which is a positive value that is statistically significant at the 

level (0.01). 

Keywords: Educational platforms - Artificial intelligence - Interactive chat 

bots - Academic achievement- Usability - Postgraduate students. 

 المقدمة المنهجية: 1/0

 تمهيد: 1/1

 مّ ًهىز االإظخددزاث الخلىُت في مجالاث ُدة ومنها    
ً
ا  مدظازُ

ً
 زكمُا

ً
ٌؼهد الِالم جوىزا

مجاٌ الخِلُم الري خٌي باهخمام مىثف في الظىىاث الأزيرة وزاؿت مّ  الخدىٌ الى 

ت الِملُت الخِ لُمُت بِد حائدت الخِلم الالىترووي والخِلُم ًُ بِد هىدُجت لاطخمسازٍ

ص وجىمُت 19 -هىفُد . هرا الخدىٌ طاهم في جىًُف الخلىُاث السكمُت بإهىاُها بهدف حِصٍ

االإهازاث التي ًخولبها الخِاٌؽ كمً المجخمِاث السكمُت، والافتراكُت ومنها االإىـاث 

اء السكمُت التي ؤؿبدذ الأداة الأطاطُت في الخدىٌ الى الخِلُم ًُ بِد وهرلً جلىُاث الرو 

 في الخوبُلاث واالإمازطاث الُىمُت لدي االإخِلمين. 
ً
 مهما

ً
 الاؿوىاعي التي ؤؿبدذ حصءا

ِد الرواء الاؿوىاعي مٌلت للِدًد مً الخلىُاث مثل السوبىجاث والىٌم الخبيرة     وَ

والآلاث الخفاُلُت والخلىُاث التي ًمىً ازجدائها وغيرها، وؤخد فسوَ الرواء الاؿوىاعي 

(، Chat botsلاٌ الظىىاث الأزيرة هي جلىُت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت )والتي ًهسث ز

وحِسف زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت بإجها هٌام آلي ؿمم للخددر مّ البؼس باطخسدام 
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اللغت الوبُُِت، ٌِخمد ُلى مدزلاث مدددة ومسسحاث مخىكِت. وحظخسدم زوبىجاث 

دم الىؿىٌ بلى بحاباث لأطئلخه مً زلاٌ الدزدػت الخفاُلُت بهدف الدظهُل ُلى االإظخس

ادة فاُلُت الخىاؿل مّ شخف زبي  vالىٌام. هما حظاهم هره الخلىُت في شٍ
ً
 ، ولها ؤًلا

 & Adamُىاؿس احخماُُت بالإكافت بلى ُىـس الترفُه واالإخِت في البدث ًُ االإِلىمت )

Moussiades, 2020) 

ُلى جىفُر بِم االإهام التي ًولبها ولسوبىجاث الدزدػت مهام مدددة، فإغلبها ٌِمل   

االإظخسدم، وذلً بدظب االإهمت التي هىزث مً ؤحلها، فِلى طبُل االإثاٌ هىان زوبىجاث 

للدزدػت هىزث مً ؤحل اللُام بمهام بظُوت مثل مِسفت خالت الولع ؤو هدُجت مبازاة 

ت مُِىت،  م مِين ؤو ُسق ملوّ فُدًى مً ًىجُىب ؤو البدث ًُ زمىش حِبيرً خم ذلً فسٍ وٍ

مً زلاٌ الدزدػت الىـُت وإهً جخددر مّ شخف آزس وبلغت ؤكسب للبؼس، وهىان ؤًلا 

زوبىجاث ؿممذ مً ؤحل اللُام بمهام مِلدة مثل هلب طُازة ؤحسة ؤو بزطاٌ ؤمىاٌ ؤو 

ؼخمل جوبُم االإساطلت الخاؾ بفِع . حجص جراهس هيران ؤو بزطاٌ باكت شهىز لصخف ما وَ

 Facebookاث وهي جوبُلاث مـغسة ًمىً بسمجتها ُلى بىن ُلى آلاف السوبىج

Messenger  باطخسدامAPIS  حاهصة حظخفُد مً الخوىزاث االإرهلت في ؤبدار الرواء

الاؿوىاعي، وجخم بسمجت هره الخوبُلاث ُلى مىـت جدخىي ُلى مجمىُت مً الأدواث 

س جوبُلاث مـغسة كمً جوبُم فِظبىن ماط ً وجدُذ جوىٍ ولم االإىحهت للموىزٍ ىجس وٍ

وكد خٌُذ هره الخوبُلاث بؼهسة هبيرة خُث حِدّ  Botsُلى هره الخوبُلاث زوبىث ؤو 

ت وطهىلت ومسوهت للخىاؿل بين االإظخسدمين، فللا ًُ جىفيرها الىثير مً  وطُلت ؤهثر طسُ

ّ ومسخـس  .الىكذ والجهد مً زلاٌ جلدًم مِلىماث في وافت المجالاث بؼيل طسَ

)2016,Storey & Zagalsky.) 

ومّ جوىز اطخسدام الرواء الاؿوىاعي دازل جوبُلاث زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت،     

فً فسهؽ )  Farkashًمىً ؤن جلىم بدوز االإِلم ؤو مظاُد االإِلم بؼيل ؤفلل هما ذهس شٍ

 الاطخفادة مً الخدماث التي جلدمها زوبىجاث الدزدػت في مجاٌ 2018,
ً
( ؤهه ًجسي مازسا

ل المخاكساث بلى حلظاث، فُمىً الخِلُم واطخسد امها لخبظُى ُسق االإِلىماث وجدىٍ

ت مً الأطئلت الخفاُلُت وجلمين الِدًد مً  لها بلى مجمىُ ججصئت المخاكسة الىاخدة وجدىٍ

الىـىؾ والـىز والفُدًىهاث والخِلُلاث الـىجُت بدلا مً هخابت المخاكسة ولها دفِت 

 ا وفهمها.واخدة ؤو بوؼاء زطالت ضخمت ًـِب كساءته
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ؼير مـولح اللابلُت للاطخسدام بلى كابلُت الأحهصة ؤو الأهٌمت للاطخسدام بظهىلت مً     وَ

ؼخمل هرا االإـولح ُلى ػلين وهما: اللابلُت للاطخسدام  ؤحل جدلُم ؤهداف مُِىت، وَ

ت وكابلُت الاطخسدام مً الىاخُت الخلىُت هما ًسي ) ( ؤن Conner, 2008مً الىاخُت التربىٍ

ت مً االإِاًير في بِئت الخِلم مثل الىفاءة الل ابلُت للاطخسدام ٌؼير بلى ؤهمُت مساُاة مجمىُ

اث التى ؤزير خىلها الجدٌ  والسكا والفاُلُت، ومً زم حِد اللابلُت للاطخسدام مً االإىكىُ

د مً الدزاطاث؛ الإظاُدة االإـممين  في الفترة الأزيرة وؤؿبذ  هىان خاحت بلى بحساء االإصٍ

 ًٍ مً بىاء واحهاث اطخسدام ؤفلل وؤهثر ملائمت.واالإوىز 

ومً هاخُت ؤزسي ًسجبى بخدلُم الاطخفادة اللـىي مً بِئاث الخِلم الالىتروهُت مً     

كبل االإخِلمين ازخُاز بِئت حِلُمُت ذاث كابلُت للاطخسدام مً حاهب االإخِلمين، خُث حِد 

ين بهجاش االإهام االإولىبت بىفاءة اللابلُت للاطخسدام مهمت لأجها جىضح ملائمت الفسق ب

وبين ُدم بهجاشها، هما جىضح الفسق  -ؤي الىجاح في الخدـُل والاطدُِاب  -وفاُلُت ودكت 

بين السكا الري ٌؼِس به االإظخسدم في ؤزىاء اطخسدام الىٌام وبين ػِىزه بإجها ُملُت مملت 

 ( 2010)االإِخـم، وزمِع، 

ت بين اللابلُت للاطخسدام باُخبازها ؤخد المخاوز وجسي الباخثت ؤن هىان ُلاكت واضخ   

افس بِئت ملائمت لِسق  الأطاطُت للخِلم واالإخغير االإظخلل مىكّ البدث الخالى، خُث ؤن جى

ادة مظخىي  المخخىي مً زلاٌ االإىـت االإلترخت لسبىجاث الدزدػت الخفاُلُت الإً ػإجها شٍ

ادة مظخىي ؤداء االإخِلمين بـفت اللابلُت للاطخسدام لدي االإخِلمين مما ًازس بدوزه ا ُلى شٍ

 ُامت.

 أهمية الدراسة: 1/2

 حظخمد هره الدزاطت ؤهمُتها مً ؤجها:   

. جخفم مّ الاججاهاث الخدًثت التي جىادي بلسوزة جفُِل زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت 1

 باُخبازه الىطُلت التي ًمىً مً زلالها الخغلب ُلى مؼىلاث الخِلُم المخخلفت.

 حظعى لخلدًم همىذج لبِئت حِلُمُت مدفصة ومؼىكت للولاب.. 2

ع بالجامِاث الِسبُت 3 . كد حظهم هخائج هره الدزاطت في حِسٍف ؤُلاء هُئت الخدزَ

د الِملُت الخِلُمُت وإًجاد خلىٌ لخدظين  بإهمُت  زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت لخجىٍ

اث الخدـُل لدي الولاب.  مظخىٍ

د مً البدىر . جإحي واطخجابت لخىؿ4ُ اث ُدد مً الدزاطاث الِسبُت والأحىبُت بةحساء االإصٍ

لي مساخل  بُت ًُ فاُلُت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في االإلسزاث المخخلفت وُ الخجسٍ
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ت )ُبد البر،   & Abbasi)( 2019(، )الفاز، وػاهين، 2021(،)ؤخمد، 2020حِلُمُت مخىىُ

Kazi ,2014)،Roos,2018)  ،)(Bii Too & Mukwa,2018) 

 حِد هره الدزاطت5
ً
بُت الِسبُت  -ُلى خد ُلم الباخثت - . وؤزيرا مً ؤوائل الدزاطاث الخجسٍ

في جسـف االإىخباث واالإِلىماث التى جدىاوٌ جوبُم زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ُلى ؤخد 

 االإىخباث االإخســت ومساهص االإِلىماث.ملسز ملسزاث الظىت الخمهُدًت للماحظخير وهى 

 ازخازث الباخثت جـمُم مىـت حِلُمُت زاؿت للؤطباب الخالُت : وكد

االإىـت االإغللت جدافٍ ُلى زـىؿُت الوالب والأطخاذ، فلا ًمىً الدزىٌ بليها بلا ًُ  -١

م بُداد خظاب زاؾ ل  هسٍ
ً
اطم االإظخسدم وولمت االإسوز وجمىذ ؿلاخُاث زاؿت  ،منهما ىلا

 للمؼسف ُلى االإىـت، وؤطخاذ االإادة.

خغلاٌ مىـاث الخىطبت السخابُت لخـمُم مىـت حِلُمُت بلىتروهُت ملترخت جـلح اط -۲

للخِلُم ًُ بِد، وبمثابت همىذج للخوبُم فى ؤكظام االإىخباث واالإِلىماث، والإىاحهت 

ع الخللُدًت.  الىىازر والأشماث زاؿت في ًل حائدت هىزوها، ومظاهدة لوسق الخدزَ

ومً ؤحل جـمُم واحهت زئِظت زاؿت باالإىـت حِبر ًُ  لإمياهُت الؤكافت والخِدًل فيها، -3

 ملسز االإىخباث االإخســت.

االإىـاث الخالُت المجاهُت جـلح للخِلُم الؤلىترووي بؼيل ُام، ولىً لِع بها بمياهُت  -4

بُداد مخولباث مُِىت جسدم هبُِت االإلسز الدزاس ي، والري جم بجاخخه في االإىـت الخِلُمُت 

 دزاطت.االإلترخت في جلً ال

 بمياهُت بكافت ملالاث ومـادز بزسائُت ذاث ؿلت باالإلسز. -5

 مشكلة الدراسة: 1/3

ظها الإلسز االإىخباث االإخســت  جدوى مظخىي جدـُل     لاخٌذ الباخثت مً زلاٌ جدزَ

ظها لولاب الظىت الخمهُدًت،  الولاب للملس، خُث ٌِد مً االإلسزاث االإهمت التي ًخم جدزَ

خلمً االإلسز الِدًد مً االإىكىُاث التي جدخاج مً جسـف االإىخباث واالإ ِلىماث، وٍ

اللائم بالخدزَع اللدزة ُلي جىؿُلها بؼيل حُد للولبت، هما لاخٌذ ُدم اهخٌام الىثير 

مً الولاب ُلى خلىز المخاكساث والاهخفاء بالخىاؿل ُبر الؤهترهذ مّ شملائهم لرا كسزث 

ع هرا االإلسز، وبما الباخثت اطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُل لت حدًدة لخدزَ ُت هوسٍ

ًخفم مّ مُىٌ الولاب هدى اطخسدام الخلىُت الخدًثت، وللمان الىؿىٌ بليهم خُثما 

ِه ُلى هلبت  واهىا، مما دفّ الباخثت باللُام بدزاطت اطخولاُُت في ؿىزة اطخبُان جم جىشَ
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 وهالبت، والجدوٌ 16الظىت الخمهُدًت والبالغ ُددهم )
ً
( ًىضح هخائج 1الخالى زكم )( هالبا

 هرا الاطخبُان.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFem5dDuwPhl1AL0Rp6TQio

vaUbGrqKpbGyCteeC1BW_AqiQ/viewform?usp=sf_link  

 ( هخائج جدلُل اطخبُان الدزاطت الاطخولاُُت.1حدوٌ زكم )

 الاطخجابت الِبازة م

 لا وِم

هل لدًً الىكذ ؤزىاء المخاكسة لوسح الأطئلت واالإىاكؼت دازل  .1

 المخاكسة؟

4% 96% 

هل ججد ؿِىبت في اداء االإهام والأوؼوت التى جيلف بها وجدخاج  .2

 دة؟للمظاُ

95% 5% 

 %2 %98 هل ججد ؿِىبت في جرهس ما حِلمخه بالمخاكسة فىز اهتهائها؟ .3

ت وظُان ما حِلمخه وجدخاج بلى ما ٌظاُدن   هل حِاوى مً طسُ

 ُلى مساحِخه باطخمساز؟

99% 1% 

لت حدًدة ومبخىسة؟ .4 ع االإلسز بوسٍ  %1 %99 هل جسغب في جدزَ

 %25 %75 ُم ًُ بِد.هل جفلل الخِلُم الؤلىترووى والخِل .5

 %100 %0 هل طمِذ ًُ زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت. .6

 %100 %0  هل طبم ودزطذ باطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت. .7

وفي كىء هخائج الاطخبُان الظابم جبين للباخثت مدي الخاحت بلى بحساء هره الدزاطت ُلى     

جمثلذ مؼيلت البدث في اهسفاق الخدـُل هلبت الظىت الخمهُدًت للماحظخير، ومً زم 

الدزاس ي الإلسز االإىخباث االإخســت وهرلً اللابلُت للئطخسدام لدي هلبت الظىت 

الخمهُدًت للماحظخير، ولِلاج جلً االإؼيلت طِذ الباخثت بلى جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت 

 ِلُم والخِلم.ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت الإا لها مً ميزاث مخِددة في ُملُتى الخ

 أهداف البحث: 1/4

تهدف الدزاطت الخالُت بلى جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت   

لخىمُت الخدـُل الدزاس ي لىخدة كىاُد البُاهاث بملسز االإىخباث االإخســت وكابلُت 

ُت الآداب اطخسدامها مً حاهب هلاب الدزاطاث الِلُا جسـف االإىخباث واالإِلىماث بيل

ُت هي: خفسَ مً هرا الهدف السئِع ؤهداف فسُ  حامِت هىوا، وٍ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFem5dDuwPhl1AL0Rp6TQiovaUbGrqKpbGyCteeC1BW_AqiQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFem5dDuwPhl1AL0Rp6TQiovaUbGrqKpbGyCteeC1BW_AqiQ/viewform?usp=sf_link
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جلدًم بهاز هٌسي ًُ االإىـاث الخِلُمُت اللائمت ُلى وزبىجاث الدزدػت الخفاُلُت  -1

 وكابلُتها للاطخسدام.

 جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت.  -2

ت في جىمُت الخدـُل الدزاس ي لدي هلاب الدزاطاث هؼف مدي جإزير االإىـت الخِلُمُ -3

 الِلُا، جسـف االإىخباث  بيلُت الآداب حامِت هىوا.

الخِسف ُلى مدي كابلُت االإىـت للاطخسدام مً حاهب هلاب الدزاطاث الِلُا مىكىَ  -4

 الدزاطت.

س  -5  الخسوج بخىؿُاث جفُد ؤكظام االإىخباث واالإِلىماث ًمىً الاطخفادة منها فى جوىٍ

 الِملُت الخِلُمُت.            

 تساؤلات الدراسة: 1/5

م الؤلىتروهُت، وزبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، وما مفهىم ُما االإلـىد بمىـاث الخِل -1

 اللابلُت للاطخسدام، وما مصاًاها، وزـائـها؟

 ما ؿىزة االإىـت  الخِلُمُت  اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت؟   -2

ر االإىـت الخِلُمُت في جىمُت الخدـُل الدزاس ي لدي هلاب الدزاطاث الِلُا، ما جإزي -3

 جسـف االإىخباث بيلُت الآداب حامِت هىوا؟

 ما كابلُت االإىـت للاطخسدام مً حاهب هلاب الدزاطاث الِلُا مىكىَ الدزاطت. -4

اث وخدة ما هىَ الِلاكت الازجباهُت بين دزحاث الولاب في الازخباز الخدـُلى الإىكىُ -5

 كىاُد البُاهاث، وكابلُت االإىـت للاطخسدام مً حاهب هلاب الدزاطاث الِلُا ؟ 

 فروض البحث: 1/6

 للئحابت ًُ ؤطئلت البدث جم ؿُاغت الفسوق الخالُت:

( بين مخىطوي دزحاث هلبت مجمىُت a  ≤0,05ًىحد فسق داٌ بخـائُا ُىد مظخىي ) -1

خباز الخدـُل لىخدة كىاُد البُاهاث ملسز البدث فى الخوبُلين اللبلي والبِدي لاز

 االإىخباث االإخســت لـالح الخوبُم البِدي.

(  بين االإخىطوين الفسض ي والفِلي a  ≤0,05لا ًىحد فسق داٌ اخـائُا ُىد مظخىي ) -2

 الإلُاض اللابلُت للاطخسدام.

ازخباز  جىحد ُلاكت ازجباهُت مىحبت ذاث دلالت اخـائُت بين دزحاث الولاب في ول مً -3

ُلى زوبىجاث الدزدػت  الخدـُل وملُاض اللابلُت لاطخسدام االإىـت  الخِلُمُت اللائمت

 الخفاُلُت.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة. 1/7

للخدلُللللل الاخـللللااي لبُاهللللاث البدللللث اطللللخسدمذ الباخثللللت الأطللللالُب الؤخـللللائُت الخالُللللت      

 SPSS: Statisticalالإِسوفللللت باطللللم باطللللخسدام السشمللللت الؤخـللللائُت للِلللللىم الاحخماُُللللت ا

Package for the Social Sciences v.26 : 

اطلللللللخسدمذ الباخثلللللللت الخدلُلللللللل الاخـلللللللااي الىؿلللللللفي االإخىطلللللللواث الخظلللللللابُت والاهدلللللللساف  -

 االإُِازي، وؤهبر دزحت وؤؿغس دزحت.

مدة. -  اطخسدمذ الباخثت الخمثُل البُاوي بالُأ

بِللدي( لدلالللت الفللسق بللين  -االإللسجبوخين )كبلللي  اطللخسدمذ الباخثللت ازخبللاز ث  للمجمللىُخين -

 مخىطوي دزحاث الخوبُلين. هرلً ازخباز ث للمجمىُىة الىاخدة.

 اطخسدمذ الباخثت ازخباز الخدلُل البِدي مسبّ اًخا وحجم الأزس. -

اطللخسدمذ الباخثللت ازخبللاز ولىىهظللىن لدلالللت الفللسق بللين مخىطللوي دزحللاث المجمىُللت فللي  -

 الخوبُلين.

 د الدراسة:حدو 1/8

الخِلُمُت اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت   تالخدود االإىكىُُت: جخمثل في دزاطت ؤزس االإىـ

الخفاُلُت في جىمُت الخدـُل الدزاس ي لىخدة كىاُد البُاهاث ومدي كابلُتها للاطخسدام 

 مً حاهب مجمىُت البدث.

 الخدود االإياهُت:  ولُت الآداب، حامِت هىوا.

م جىفُر ججسبت البدث زلاٌ الفـل الدزاس ي الأوٌ للِام الجامعي الخدود الصمىُت: ج

 م.2023/2024

الخدود الىىُُت: جم جوبُم الدزاطت ُلى هلبت الظىت الخمهُدًت للماحظخير جسـف 

 )االإىخباث واالإِلىماث(. 

 مجتمع الدراسة:  1/9

ددهم )  هالبت، ( هالب و 16هبلذ الدزاطت ُلى هلبت الظنهت الخمهُدًت للماحظخير وُ

 للآئدت الدازلُت 
ً
خُث ًدزض الولبت بالظىت الخمهُدًت للماحظخير زمع ملسزاث، وفلا

لليلُت، مً بُنهم ملسز االإىخباث االإخســت، خُث ًدزض الولبت بهرا االإلسز وخدة كىاُد 

ً ُلى الدسجُل لدزحت االإاحظخير في  البُاهاث، وجم ازخُاز هالاء الولبت لىىجهم ملبلىٍ

فت رق ؤجهم ًمخلىىن مهازاث البدث في كىاُد البُاهاث؛ لخىفير مـادز االإِلىماث الآداب، وٍ

 التى حظاُدهم ُلى بهجاش ؤبداثهم الِلمُت.
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 منهج الدراسة:  1/10

بي اللائم ُلي جـمُم المجمىُت الىاخدة، وجوبُم  اُخمدث الدزاطت ُلي االإىهج الخجسٍ

، بهدف كُاض فاُلُت اطخسدام
ً
 وبِدًا

ً
االإخغير االإظخلل )االإىـت الخِلُمُت  الأدواث كبلُا

اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت( في جىمُت الخدـُل  )مفاهُم  وخدة كىاُد 

كابلُت الاطخسدام(، لدي هلبت الظىت الخمهُدًت للماحظخير بيلُت الآداب، حامِت  -البُاهاث

 هىوا.

 أدوات جمع البيانات:
 ُداد الباخثت هي: اُخمدث الدزاطت ُلي زلار ؤدواث مً ا

 االإىـت الخِلُمُت اللائمت ُلى زبىجاث الدزدػت الخفاُلُت. -

 الازخباز الخدـُلى لىخدة كىاُد البُاهاث. -

 ملُاض كابلُت الاطخسدام. -

 مصطلحات الدراسة: 1/11

 مً الولاب، االإىـت الخِلُمُت:   
ً
 هبيرا

ً
هى بِئت حِلُمُت بلىتروهُت جفاُلُت، وحظتهدف ُددا

ؼسف ُليه ا ؤطاجرة وزبراء حؼخمل ُلى المخخىي الخِلُمى وجلدمه مً زلاٌ فُدًىهاث وَ

 ُلى مىخدًاث للخىاؿل 
ً
لؼسح االإلسز، ومىاد لللساءة، وإزخبازاث بلىتروهُت. حؼخمل ؤًلا

بين الوالب واالإِلم، ومىخدًاث ؤزسي للخىاؿل بين الولاب فُما بُنهم. وجىىن الدزاطت فيها 

 ( 2020خِلم الراحى مً كبل الولاب. ) االإاليى، وداغظخاوى، غير جصامىُت حِخمد ُلى ال

 بإجها: بِئت حِلُمُت بلىتروهُت جفاُلُت مـممت لخىمُت مفاهُم وخدة    
ً
وحِسف بحسائُا

كىاُد البُاهاث لدي  هلاب الدزاطاث الِلُا جسـف االإىخباث بيلُت الآداب مً زلاٌ 

ت.جىفير فُدًىهاث حِلُمُت وواحباث بلىتروهُت وح  غرًت زاحِت فىزٍ

ت مً الخلىُاث الخاؿت  الرواء الاؿوىاعي: ٌِسف الرواء الأؿوىاعي بإهه مجمىُ

بالخىطبت التى تهخم بلدزة ؤحهصة الىمبُىجس ُلى اجساذ كسازاث ُللاهُت مسهت اطخجابت 

 للٌسوف البُئُت غير االإخىكِت.

(Tredinnick, 2020) 

ت الخوبُلاث      بإهه مجمىُ
ً
ِسف بحسائُا السكمُت التى جداوى الِلل البؼسي في اجساذ وَ

اللسازاث والخفاُل مّ الؤوظان مً زلاٌ الخىاز والمخادزت ُبر الدزدػاث الخفاُلُت في 

 االإىـت السكمُت.
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حِسف زبىجاث الدزدػت الخفاُلُت بإجها بسهامج خاطىبى ًـمم  زبىجاث الدزدػت الخفاُلُت:

ِد ؤخد ؤهىاَ الخفاُل الروي بين مّ االإظخسدمُين البؼس ُب لمخاواة الخىاز ر الؤهترهذ، وَ

 (Adamopoulou& Moussiades,2020) الؤوظان والخاطىب. 

 بإهه هٌام خىاز ذوى بين االإىـت الخِلُمُت االإلترخت ومظخسدميها مً    
ً
ِسف بحسائُا وَ

ت الىؿىٌ لإحاباث ًُ وخدة كىاُد  هلاب الظىت الخمهُدًت للماحظخير بهدف طسُ

 البُاهاث.

 الإِاًير
ً
بإجها " فاُلُت وهفاءة وازجُاح  ISOكابلُت الاطخسدام: حِسف كابلُت الاطخسدام وفلا

ت مً االإهام في بِئت مُِىت".  ت مُِىت مً االإظخفُدًً في ؤداء مجمىُ -ISO 9241)مجمىُ

11,2018) 

ت والىفظُت الخدـُل الدزاس ي بإهه"  الخدـُل الدزاس ي: ًرهس معجم االإـولخاث التربىٍ

ُت االإِازف واالإهازاث االإخدـل ُليها مً زلاٌ االإلسزاث الدزاطُت، والتي ًمىً "مجمى 

ماز،   (2003كُاطه مً زلاٌ الازخبازاث االإِدة لهرا الغسق" )شخاجت، الىجاز، وُ

 لأغساق الدزاطت هى ملداز ما ًىدظبه هلاب
ً
 الدزاطاث الِلُا والخدـُل بحسائُا

مً دزاطت وخدة كىاُد البُاهاث ملسز  بيلُت الآداب حامِت هىواجسـف االإىخباث 

االإىخباث االإخســت مً زلاٌ االإىـت الخِلُمُت اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت 

لاض بالازخباز الخدـُلي االإِد مً كبل الباخثت.  الخفاُلُت، وٍ

 الدراسات السابقة: 1/12

خفاُلُت جم للىكىف ُلى الدزاطاث الظابلت والؤهخاج الفىسي خىٌ زوبىجاث الدزدػت ال   

 البدث في ؤدلت الؤهخاج الفىسي الِسبُت والأحىبُت خىٌ مىكىَ الدزاطت والتي منها:

 بىً االإِسفت االإـسي بيل ما ًمخلً مً كىاُد بُاهاث ُسبُت وؤحىبُت. -

 .Google Scholarحىحل، وحىحل الِلمي مدسن بدث  -

ت. -  اجداد مىخباث الجامِاث االإـسٍ

تخاث البدثُت باللغخين الِسبُت اطخسدام ُدد مً االإـولوذلً ب    وهي: زوبىجاث  والؤهجليزً

الدزدػت الخفاُلُت، الرواء الأؿوىاعى، كابلُت الاطخسدام، وزبوها بخسـف االإىخباث 

وؤطفسث هدُجت البدث ًُ الِدًد مً الدزاطاث وحمُِها دزاطاث جيخمى واالإِلىماث، 

. لمجاٌ التربُت، وفُما ًلى ُسق لأهم الدزاطاث الظابلت   في االإىكىَ

 الدزاطاث الِسبُت: 1/12/1
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كامذ الباخثت بخلظُم الدزاطاث الِسبُت في االإىكىَ بلى زلار فئاث، الفئت الأولى جخِلم    

بالدزاطاث التى جدىاوٌ مىـاث الخِلُم الؤلىترووي، الفئت الثاهُت جخِلم بالدزاطاث التى 

الدزاطاث جيخمى لمجاٌ التربُت، جىاولذ مىكىَ زبىجاث الدزدػت الخفاُلُت،  وحمُّ هره 

، وفُما ًلى ُسق هره الفئت الثالثت مً الدزاطاث الظابلت جخِلم بلابلُت الاطخسدام

 الدزاطاث مً الأخدر بلى الأكدم: 

 الفئت الأولى: الدزاطاث التى جىاولذ مىـاث الخِلُم الؤلىترووى. 

لت التى جمىىذ بها (  جسهص الدزاطت ُلى جدد2022دزاطت )البىسي، والؼىسجى،     ًد الوسٍ

اكُت مً جىفير االإِسفت ؤزىاء حائدت هىزوها، ُىدما اكوسث، في وكذ كـير  الجامِاث الِس

حدًا ومفاجي، الى جىُُف الِملُت الخِلُمُت مً زلاٌ الخِلُم ُبر الاهترهذ. وفي هرا 

ماٌ فُما الـدد، جم اللُام بخدلُل اهوباُاث الولبت في حامِت دحلت في كظم ادازة اُلا

ًخِلم بالخِلم السكمي، وكدزتهم ُلى اطدُِاب االإِلىماث واطخسدامها في مىـت الخِلُم 

الؤلىترووي. خُث جم حمّ البُاهاث مً زلاٌ اطخسدام اطدباهت جم ازطالها ُبر االإىـت 

ماٌ. اًهسث هخائج  705بلى  Google Classroomالخِلُمُت  هالب في كظم ادازة اُلا

 لخـىزاث الولبت ُلى السغم الدزاطت الخلُُم 
ً
الاًجابي للمىـت الخِلُمُت االإِخمدة وفلا

مً الخغُير االإفاجيء هدى الخِلم الالىترووي، بلا ؤهه لاجصاٌ هىالً الخاحت الى الخدظين 

س لخلبُت الاخخُاحاث الخِلُمُت بؼيل ؤهثر فِالُت ومىاحهت الخددًاث التي ًىاحهها  والخوىٍ

. وجىمً ؤهمُت هره الدزاطت في الاطخِاهه بالىخائج التى جم ؤهساف الِملُت الخِلُمُت

 الخىؿل بليها لإطدؼساف مظخلبل الخِلُم الالىترووي والخِلُم ًُ بِد. 

( خُث هدفذ هره الدزاطت بلى كُاض ؤزس بِئت حِلم بلىتروهُت 2022دزاطت )االإويري،    

ىترووي لدي هالباث ولُت التربُت كائمت ُلى الرواء الاؿوىاعي في جىمُت مهازاث الخِلُم الؤل

بي  بجامِت ؤم اللسي، ولخدلُم ؤهداف الدزاطت اطخسدمذ الباخثت االإىهج ػبه الخجسٍ

ددها ) بُت وُ ت، وجم 30اللائم ُلى المجمىُخين، اللابوت والخجسٍ ( هالبت ليل مجمىُ

بُت باطخسدام بِئت حِلم بلىتروهُت كائمت ُلى الرواء  ع للمجمىُت الخجسٍ الخدزَ

ت اللابوت، ومً ؤحل الا  ؿوىاعي، في خين اطخسدم ؤطلىب المخاكسة مّ هالباث المجمىُ

ذلً اُخمدث الدزاطت ُلى ازخباز مِسفي للُاض الجىاهب االإِسفُت االإخِللت بمهازاث 

الخِلُم الالىترووي وبواكت ملاخٌت للُاض الجاهب الأداوي، وؤًهسث هخائج الدزاطت وحىد 

بُت في جىمُت فسوق ذاث دلالت بخـائُت ب ين مخىطى دزحاث هالباث المجمىُت الخجسٍ

الجىاهب االإِسفُت والجىاهب الأدائُت الإهازاث الخِلُم الؤلىترووي في هلا مً الخوبُم اللبلي 
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والخوبُم البِدي ووان هرا الفازق لـالح الخوبُم البِدي، وفي كىء هخائج الدزاطت 

بُت م ىثفت لخىمُت مهازاث الخِلُم الؤلىترووي ؤوؿذ الدزاطت الِمل ُلى بىاء بسامج جدزٍ

لدي الوالباث، وكسوزة جىًُف مهازاث الرواء الاؿوىاعي في االإلسزاث الدزاطُت للوالباث 

 بالجامِت.

( والتى هدفذ بلى جـمُم مىـت حِلُمُت ادمىدو لخدزَع 2021دزاطت )وهبت والجساح،    

وفي جىمُت مهازاث الخفىير الأطاطُت  مادة اللغت الِسبُت وكُاض ؤزسها في الخدـُل الدزاس ي

بي  لدي هلبت الـف الثالث الأطاس ي في الأزدن، خُث اجبِذ الدزاطت االإىهج ػبه الخجسٍ

 وهالبت جم ازخُازهم مً مدزطت 37لخدلُم ؤهدافها واػخملذ ُُىت الدزاطت ُلى )
ً
( هالبا

ت لىاء مازوا في ا لِاؿمت ُمان، في ؤطد بً الفساث الأطاطُت المخخلوت الخابِت الإدًسٍ

بُت 2020/2019الفـل الأوٌ مً الِام الدزاس ي  ِهم بلى مجمىُخين ججسٍ ، حسي جىشَ

بُت االإىىهت مً )  وهالبت مً زلاٌ 18وكابوت، خُث دزطذ المجمىُت الخجسٍ
ً
( هالبا

مىـت ادمىدو وفم اطتراجُجُت الخِلم االإِىىض، ودزطذ المجمىُت اللابوت االإىىهت مً 

 وهال19)
ً
لت المخاكسة، وبغسق جدلُم الدزاطت فلد ؿممذ ؤداجان ( هالبا  لوسٍ

ً
بت وفلا

هما: ازخباز جدـُلي الإادة اللغت الِسبُت، وملُاض االإهازاث الخفىير. وكد ؤًهسث هخائج 

الدزاطت وحىد فسوق ذاث دلالت بخـائُت في الخدـُل الدزاس ي وفي مظخىي مهازاث 

بُت، وؤوؿذ الدزاطت بخفُِل مىـت الخفىير بين المجمىُخين لـالح المجمىُت الخ جسٍ

بُت Edmodoادمىدو ) د مً الدزاطاث الخجسٍ ( في جدزَع مادة اللغت الِسبُت، وجىفُر االإصٍ

س ملدزة االإِلمين ُلى الخىًُف الفاُل  خىٌ اطخسدامها في ملسزاث حِلُمُت ؤزسي، وجوىٍ

 لها في الِملُت الخِلُمُت مً زلاٌ دوزاث مظخمسة ومىثفت.

لت خدًثت مً هسق بُداد 2021)زلف،  دزاطت    ( هدفذ هره الدزاطت ا بلى بدزاٌ هسٍ

 Fernandoالىماذج الأطاطُت لليظاء ًخىفس فيها ُىـس اللبى وهى همىذج بىزحى )

Burgo( وكُاض فاُلُت مىـت بدمىدو الخِلُمُت ،)Edmodo في بهظاب االإِازف واالإهازاث )

مً ؤهمُت البدث في بمياهُت جىًُف مىـت اللاشمت لخـمُم وجىفُر هرا الىمىذج، وجى

( وإخد هماذج الخِلم الؤلىترووي في جدزَع ملسزاث االإلابع واليظُج مً Edmodoبدمىدو )

د الوالباث بالإطتراجُجُاث الخدًثت مً زلاٌ الخِلم  زلاٌ الـفىف االإللىبت وجصوٍ

وجىفُر الىماذج،  الؤلىترووي التي حظاُدهم ُلى جىمُت الأداء االإهازي )الِملي( لخـمُم

بي، واػخملذ ؤدواجه ُلى ؤداة  واجبِذ الدزاطت االإىهج الىؿفي الخدلُلي وػبه الخجسٍ

بُت بِئت حِلم كائمت ُلى مىـت بدمىدو الخِلُمُت ) (، ؤدواث Edmodoاالإِالجت الخجسٍ
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م الىمىذج ازخباز جدـُلي )كبلى وبِدي(، بواكت  اللُاض وحؼمل: ملُاض جلدًس لخلىٍ

م ؤداء الوالباث، ملُاض ملاخٌت الأ  داء االإهازي )كبلي وبِدی(، ملُاض جلدًس لخلىٍ

بُت هدى اطخسدام مىـت بدمىدو الخِلُمُت  اججاهاث هالباث المجمىُت الخجسٍ

(Edmodo وجىؿلذ الدزاطت بلى الىخائج الخالُت: همىذج بىزحى ،)Fernando Burgo  ًدخاج

ي، هما جىحد فسوق دالت بخـائُا بين بلى بِم الخِدًلاث ختى ًدىاطب مّ الجظم االإـس 

مخىطوي دزحاث الوالباث في الخوبُم اللبلي والبِدي للازخباز الخدـُلي وبواكت ملاخٌت 

الأداء وملُاض جلدًس الأداء وملُاض اججاه الوالباث هدى اطخسدام مىـت بدمىدو 

ُاث ( لـالح الخوبُم البِدي وكدمذ الدزاطت مجمىُت مً الخىؿEdmodoالخِلُمُت )

ًمىً مً زلاٌ حصجُّ البدث الِلمي والدزاطاث االإثمسة، بطخسدام مىـت بدمىدو 

ع االإلسزاث وزاؿت ملسزاث االإلابع واليظُج.Edmodoالخِلُمُت )  ( في جدزَ

 الفئت الثاهُت: الدزاطاث التى جىاولذ مىكىَ زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت.

ى الىؼف ًُ ؤزس جلدًم الدُم هدف البدث بل (2023دزاطت )الغامدي، وفلمبان،   

باطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ببِئت الخِلم الؤلىترووي االإـغس في جىمُت مهازاث 

اض ي لدي هالباث االإسخلت الابخدائُت مسخلفي الظِت الِللُت، واطخسدم  الترابى السٍ

بي، وجىىهذ ُُىت البدث مً ) ـف ( هالبت مً هالباث ال44البدث االإىهج ػبه الخجسٍ

بُت الأولى  ت الخجسٍ بِخين، المجمىُ الخامع الابخدااي، وجم جلظُمهً بلى مجمىُخين ججسٍ

هالبت مسجفِت الظِت الِللُت ٌظخسدمً الدُم باطخسدام زوبىجاث الدزدػت ( 22ُددها )

بُت الثاهُت ُددها ) ت الخجسٍ ( هالبت 22الخفاُلُت ببِئت الخِلم الؤلىترووي االإـغس، المجمىُ

ِت الِللُت ٌظخسدمً الدُم باطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ببِئت مسجفِت الظ

الخِلم الؤلىترووي االإـغس، واطخسدم البدث ؤداة واخدة جمثلذ في ازخباز مهازاث الترابى 

اض ي، وجىؿلذ هخائج البدث بلى وحىد فسوق ذاث دلالت بخـائُت ُىد مظخىي الدلالت  السٍ

(a≤50,0) بُت الدُم باطخسدام زوبىجاث بين مخىطوي دزحاث هالب اث المجمىُت الخجسٍ

الدزدػت الخفاُلُت ببِئت الخِلم الؤلىترووي االإـغس( في الخوبُم اللبلي والبِدي لازخباز 

 
ً
اض ي لـالح الخوبُم البِدي هما جىؿلذ بلى وحىد فسق داٌ بخـائُا مهازاث الترابى السٍ

بُت الأولى الوالباث ذواث بين مخىطى دزحاث المجمىُ (05.0) ُىد مظخىي دلالت  ت الخجسٍ

بُت الثاهُت الوالباث ذواث  الظِت الِللُت )مسجفِت(، ومخىطى دزحاث المجمىُت الخجسٍ

اض ي لـالح  الظِت الِللُت )مىسفلت( في الخوبُم البِدي لازخباز مهازاث الترابى السٍ

بُت الأولى الوالباث ذواث الظِت الِللُت )مسجفِت(، وؤو  ص ى البدث المجمىُت الخجسٍ
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بلسوزة اطخسدام بِىت الخِلم االإـغس اللائمت ُلى مظخىي دُم زوبىجاث الدزدػت 

اض ي لدي هالباث االإسخلت الابخدائُت.   الخفاُلُت لخىمُت مهازاث الترابى السٍ

( هدف البدث بلى جىمُت مهازاث الىعي الـىحي لخفم بِم 2023دزاطت )خبِب،

ىكِت الؤلىتروهُت مً زلاٌ بسهامج كائم ُلى اكوساباث الىوم لدي الأهفاٌ شازعي الل

 وهفلت مً شازعي ( 20زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، وهبم البدث ُلى ُُىت كىامها )
ً
هفلا

طىىاث بمخىطى ُمسي كدزه ( 10-9اللىكِت الؤلىتروهُت، جساوخذ ؤُمازهم الصمىُت بين )

خين ، وكد جم جلظُمهم ب( 0.22( طىت، واهدساف مِیازی كدزه )9.59) لى مجمىُخين مدظاوٍ

بُت والثاهُت كابوت، كىام ول منهما ) ؤهفاٌ ٌِاهىن مً اكوساباث في ( 10الأولى ججسٍ

الىوم واػخملذ ؤدواث البدث ُلى ملُاض طخاهفىزد، وملُاض الىعي الفىهىلىجي 

اكاث، وملُاض هفاءة الىوم االإـىز، وبسهامج زوبىجاث الدزدػت  للؤهفاٌ الِادًىن وذو اُلؤ

اُلُت، وؤطفسث هخائج البدث ًُ وحىد فسوق بين مخىطوي زجب دزحاث المجمىُخين الخف

بُت واللابوت مً الأهفاٌ شازعي اللىكِت الؤلىتروهُت في مهازاث الىعي الـىحي في  الخجسٍ

بُت، هما ؤطفسث ًُ وحىد فسوق بين مخىطوي  اللُاض البِدي، لـالح المجمىُت الخجسٍ

بُت في مهازاث الىعي الـىحي في اللُاطين اللبلي والبِدي،  زجب دزحاث المجمىُت الخجسٍ

لـالح اللُاض البِدي، بالإكافت بلى ُدم وحىد فسوق بين مخىطوي زجب دزحاث 

 
ً
بُت في مهازاث الىعي الـىحي في اللُاطين البِدي والخدبعي، وؤًلا المجمىُت الخجسٍ

بُت واللابوت في ؤطفسث ًُ وحىد فسوق بين مخىطوي زجب دزحاث المجمىُخين الخجسٍ

بُت، ووحىد فسوق بين  اكوساباث الىوم في اللُاض البِدي، لـالح المجمىُت الخجسٍ

بُت في اكوساباث الىوم في اللُاطين اللبلي  مخىطوي زجب دزحاث المجمىُت الخجسٍ

والبِدي لـالح اللُاض البِدي، مما ٌؼير بلى فاُلُت بسهامج البدث الخالي لخفم 

 الأهفاٌ شازعي اللىكِت الالىتروهُت.اكوساباث الىوم لدي 

افًُ لدي الولاب 2022دزاطت )غىُم،  ( جىاولذ هره الدزاطت جىمُت بِم مهازاث الجس

ؼت الخفاُلُت   -الـم باالإسخلت الجامُِت مً زلاٌ دزاطت ؤزس مـدز الدُم )زوبىجاث الدزَ

م. االإِلم(. اكخـسث ُُىت البدث ُلى هلاب الـم بيلُت التربُت الىىُُت حا مِت الصكاشٍ

جمثلذ ؤدواث الدزاطت في ازخباز جدـُلي للُاض الجىاهب االإِسفُت االإسجبوت بمهازاث 

افًُ. هما اطخسدمذ االدزاطت  افًُ. وبواكت ملاخٌت ؤداء الولاب الإهازاث الجس الجس

ً للدُم دازل بِئت االإىـاث الخِلُمُت هبلا للمخغيراث االإظخللت ؤخدهما مىـت  مـدزٍ

م االإِلم ٌظخسدم فيها غسف الخىاز االإباػس للدزدػت مّ االإِلم. والأزسي حِلم بمـدز دُ
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بي اللائم  مىـت حِلم بمـدز دُم زوبىث الدزدػت الخفاُلُت. اطخسدم البدث االإىهج ججسٍ

بخين ذو الازخباز اللبلي والبِدي، خُث بلغذ ُُىت البدث  خين الخجسٍ ُلى جـمُم المجمىُ

 جم جلظُمهم بلى مجم( 20)
ً
دزطىن ( 10ىُخين، المجمىُت الأولى جىىهذ مً )هالبا هلاب وٍ

دازل مىـت حِلم بمـدز دُم االإِلم ٌظخسدم فيها غسف الخىاز االإباػس للدزدػت مّ 

دزطىن دازل مىـت حِلم بمـدز دُم ( 10االإِلم، والمجمىُت الثاهُت جىىهذ مً ) هلاب وٍ

بُت وؤدواث البدث بِدًا زوبىث الدزدػت الخفاُلُت. وبِد جوبُم مىاد االإِالجت الخج سٍ

جىؿلذ الىخائج الى وحىد ؤزس الإـدز دُم )االإِلم( ملازهت بمـدز دُم )زوبىث الدزدػت 

الخفاُلُت( ببِئت االإىـاث الخِلُمُت ُلى جىمُت الجىاهب االإِسفُت والأدائُت الإهازاث 

افًُ لدي الولاب الـم. وؤوؿذ الدزاطت بلسوزة جىحُه االإخســين الى مـادز  الجس

ت في بِئت االإىـاث لخدلُم ؤكص ى اطخفادة مً جلً البِئاث.    الدُم البؼسٍ

( هدفذ الدزاطت بلى جـمُم ؤوؼوت حِلُمُت كائمت ُلى الدزدػت 2022دزاطت )السػُد،    

ت وكُاض ؤزسها ُلى الخدـُل الدزاس ي لدي هالباث  الخفاُلُت في ملسز التربُت الأطسٍ

بي بخـمُم  الـف الثاوي زاهىي بمدًىت الوائف، واجبِذ الدزاطت االإىهج الخجسٍ

بُت. وجىىهذ ُُىت الدزاطت مً ) ( هالبت. 60المجمىُخين اللابوت والمجمىُت الخجسٍ

واطخسدمذ ؤداة الازخباز الخدـُلي االإِسفي اللبلي والبِدي لجمّ البُاث وخللذ 

وهؼفذ هخائج (. SPSSالاطخجاباث باطخسدام بسهامج الخصم الؤخـائُت للِلىم الاحخماُُت )

( بين دزحاث الازخباز as0.05الدزاطت ًُ وحىد فسوق دالت بخـائُا ُىد مظخىي )

بُت واللابوت، وذلً لـالح هالباث  الخدـُلي البِدي لدي هالباث المجمىُخين الخجسٍ

بُت في مظخىي الخرهس ومظخىي الفهم، ومظخىي الخوبُم، والدزحت اليلُت  المجمىُت الخجسٍ

وؼوت الخِلُمُت اللائمت ُلى الدزدػت الخفاُلُت. وؤوؿذ الدزاطت حِصي لفِالُت الأ

بإهمُت جبني ؤوؼوت الخِلم اللائمت ُلى زوبىجاث للدزدػت الخفاُلُت لخىمُت الخدـُل. 

 الدزاس ي ؤو االإفاهُم الِلمُت وجإهُل االإِملين لخـمُمها وجىفُرها.

كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت  ( جىاولذ الدزاطت فاُلُت بسهامج2022دزاطت)ُبد الِاٌ،    

الخفاُلُت في جىمُت مهازاث الخفىير االإىخج والاججاه هدى الخِلم ُبر الؤهترهذ لدي هالباث 

ت  الدبلىمت االإهىُت في التربُت )جسـف جىىىلىحُا حِلُم في الخسـف(. وازخيرث مجمىُ

ولُت التربُت هالبت مِلمت مً ( 18مً هالباث الدبلىمت االإهىُت في التربُت بلغ ُددهم )

 ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت. 
ً
 كائما

ً
حامِت ُين ػمع، وؤُدث الباخثت بسهامجا

وجلمىذ ؤدواث البدث ملُاض مهازاث الخفىير االإىخج، وملُاض الاججاه هدى الخِلم ُبر 
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 ُلى مجمىُت البدث. وؤًهسث هخائج البدث وحىد فسق داٌ 
ً
 وبِدًا

ً
الؤهترهذ، وهبلذ كبلُا

بين مخىطوي دزحاث هالباث مجمىُت البدث في الخوبُلين اللبلي والبِدي بخـائُا 

لـالح الخوبُم البِدي. وهرا ًدٌ ُلى فاُلُت بسهامج كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت 

س وجدظين مظخىي  ع الفِالت في جوىٍ الخفاُلُت باطخسدام بِم بطتراجُجُاث الخدزَ

بر الاهترهذ لدي هالباث الدبلىمت االإهىُت بيلُت مهازاث الخفىير االإىخج  والاججاه هدى الخِلم ُ

 التربُت.

( هدفذ هره الدزاطت بلى مِسفت اججاهاث االإِلمين هدى 2022دزاطت ) الؼىلُوي، 

اكت باالإدًىت االإىىزة،  اطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في حِلُم الولاب ذوي اُلؤ

ُت الخاؿت، واطخسدمذ الباخثت ( مِلم ومِلمت مً مدازض الترب150وجىىهذ الُِىت مً )

االإىهج الىؿفي الخدلُلي، وواهذ الأداة االإظخسدمت في الدزاطت اطخبُان اججاهاث االإِلمين 

اكت، وؤًهسث هخائج  هدى اطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في حِلُم الولاب ذوي اُلؤ

اكّ اطخسدام االإِلمين لسوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في حِ لُم الولاب ذوي الدزاطت ؤن و

اكت حاء بدزحت مخىطوت مً وحهت هٌس مِلمي التربُت الخاؿت، هما ؤن االإِىكاث التي  اُلا

اكت حاءث  جىاحه االإِلمين اطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في حِلُم الولاب ذوي اُلا

بدزحت مخىطوت، وحاءث هسق خل مؼيلت االإِىكاث التي جىاحه االإِلمين في الدزدػت 

اكت حاءث بدزحت مخىطوت، هما ؤًهسث هخائج الدزاطت الخفاُ لُت في حِلُم الولاب ذوي اُلا

ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخـائُت في اججاهاث االإِلمين التي حِصي الإخغير الجيع، هىَ 

بُت، وجىص ي الدزاطت بلسوزة  اكت االإاهل الدزاس ي الخبرة الخِلُمُت الدوزاث الخدزٍ اُلؤ

ب اطخسدام زوبىجاث الدزد اكت، وهرلً جدزٍ ػت الخفاُلُت بالِملُت الخِلُمُت مّ ذوي اُلؤ

اكت ُلى هُفُت اطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت واطخسدامه في  هلاب ذوي اُلؤ

ب االإِلمين ُلى زوبىجاث الدزدػت  الخِلُم وجدظين الاهدباه والراهسة وبلسوزة جدزٍ

اكت في مساخل الخفاُلُت، والخىطّ في اوؼاء المخادزاث التي جىم ي الخفاُل مّ ذوي اُلؤ

 الخِلُم المخخلفت. 

( هدفذ الدزاطت بلى جددًد ؤزس اطخسدام زوبىجاث الدزػت الخفاُلُت 2021دزاطت )ؤخمد،  

في جىمُت مهازاث بهخاج الـىز السكمُت، لدي هلاب جىىىلىحُا  Microsoft Teamsوجوبُم 

ع في جىمُت مهازاث مِالجت  الخِلُم وهرلً الىؼف ًُ ؤزس الازخلاف بين هموي الخدزَ

 وهالبت بالفسكت الثالثت ػِبت ( ۲۲الـىز السكمُت لدي ُُىت البدث، االإىىهت مً )
ً
هالبا

بِخين،  ع، وجم جلظُمهم بلى مجمىُخين ججسٍ جىىىلىحُا الخِلُم بيلُت التربُت حامِت الظىَ
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 Microsoftسدام الأولى جدزض باطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، والثاهُت باطخ

Teams  والخدلم مً ذلً كامذ الباخثت بةُداد ازخباز جدـُلي للُاض الجاهب االإِسفي

الإهازاث مِالجت الـىز السكمُت، وبواكت ملاخٌت للُاض الجاهب الأدااي للمهازاث، 

 ُلى مجمىُتي البدث. وجىؿلذ الىخائج بلى وحىد فسق داٌ 
ً
 وبِدًا

ً
وجوبُلهم كبلُا

 بين مخ
ً
بُت الأولى التي دزطذ باطخسدام بخـائُا ىطوى دزحاث هلاب المجمىُت الخجسٍ

زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ودزحاث هلاب المجمىُت الثاهُت، التي دزطذ باطخسدام 

في الخوبُم البِدي للئزخباز الخدـُلي وبواكت ملاخٌت مهازاث  Microsoft Teamsجوبُم 

بُت الثاهُت والتي دزطذ باطخسدام مِالجت الـىز السكمُت، لـالح المجمىُت الخج سٍ

Microsoft Teams. 

( هدفذ هره الدزاطت الخِسف ُلى فِالُت بسهامج كائم ُلى 2021دزاطت ) موس، وؿالح،    

ت لدي ذوي Chat botsزوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ) ( في جدظين اكوساباث اللغت الخِبيرً

اكت الِللُت البظُوت، وػازن في البدث ُُىت  اكت ( 10كىامها )اُلؤ مً الأفساد ذوي اُلؤ

ت ُمس ) ( طىىاث بمخىطى 15-10الِللُت البظُوت ٌِاهىن مً اكوساباث اللغت الخِبيرً

( دزحت، وكاما الباخثان ٩٦، ومخىطى الرواء )(0792.واهدساف مُِازي )( 12.9ُمسي )

بي اللائم كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ) ( Chat botsبخوبُم البرهامج الخدزٍ

اكت الِللُت البظُوت  ت لروي اُلؤ وإُداد ملُاض جلدًس ػدة اكوساباث اللغت الخِبيرً

ت لدحهم. وكد ؤطفسث الىخائج ًُ فِالُت بسهامج كائم ُلى  الإِسفت مظخىي اللغت الخِبيرً

ت لدي ذوي Chat botsزوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ) ( في جدظين اكوساباث اللغت الخِبيرً

اكت ا  لِللُت البظُوت.  اُلؤ

( خُث هدفذ بلى بىاء بسهامج كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت 2020دزاطت )ُبد البر، 

الخفاُلُت وزخلاث بىً االإِسفت االإـسي، وبُان ؤزسه ُلى جىمُت مهازاث البدث التربىي 

وفاُلُت الراث الأوادًمُت لدي هلبت الدزاطاث الِلُا بيلُت التربُت. اُخمدث البدث في 

ت الىاخدة واللُاطين بحساء بي ذي المجمىُ بي، والخـمُم الخجسٍ اجه ُلى االإىهج ػبت الخجسٍ

اللبلي والبِدي، وذلً للُاض حجم ؤزس اطخسدام البرهامج االإلترح في جىمُت بِم مهازاث 

 وهالبت 21البدث التربىي وفاُلُت الراث الأوادًمُت. جىىهذ مجمىُت البدث مً )
ً
( هالبا

ع( في ولُت مً االإلخدلين بالظى ت الخمهُدًت للماحظخير ) جسـف االإىاهج وهسق الخدزَ

 ُىد 
ً
التربُت حامِت االإىىفُت. وكد جم الخىؿل بلى الىخائج الآجُت: وحىد فسق داٌ بخـائُا

( بين مخىطوي دزحاث هلبت مجمىُت البدث في الخوبُلين اللبلي a≤50,0مظخىي )
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ُت ول ُلى خدة لـالح والبِدي لازخباز مهازاث البدث التربىي هيل وم ىىهاجه الفسُ

 ُىد مظخىي )
ً
( بين مخىطوي a≤50,0الولبت في الخوبُم البِدي. وحىد فسق داٌ بخـائُا

دزحاث هلبت مجمىُت البدث في الخوبُلين اللبلي والبِدي الإلُاض فِالُت الراث 

ُت )الجهد الأوادًمي، االإثابسة في بهجاش االإهام ، جىٌُم الراث الأوادًمُت هيل ومىىهاجه الفسُ

 الأوادًمي، الدُم الأوادًمي( ول ُلى خدة لـالح الولبت في الخوبُم البِدي.

مً ؤولى الدزاطاث الِسبُت في هرا المجاٌ خُث هدفذ بلى ( 2019دزاطت )الفاز، وػاهين،   

اكُت واطدبلائها  الخِسف ُلى فاُلُت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في بهظاب االإفاهُم السٍ

دادي، وؤػازث الىخائج بلى ؤن اطخسدام زوبىجاث الدزدػت لدي جلا  مُر الـف الأوٌ اُلؤ

اكُت  اكُاث ٌظهم بدزحت هبيرة في بهظاب االإفاهُم السٍ ع السٍ الخفاُلُت في جدزَ

 واطدبلائها لدي الخلامُر.

 الفئت الثالثت: الدزاطاث التى جىاولذ مىكىَ كابلُت الأطخسدام.

التي جىاولذ مخغير اللابلُت للاطخسدام لبِئاث الخِلم جىحد الِدًد مً الدزاطاث    

 الؤلىتروهُت المخخلفت ومنها:

( هدفذ هره الدزاطت بلى الخِسف ُلى ؤزس ُىاؿس طهىلت 2018دزاطت )هباهبت،    

الاطخسدام ُلى كبىٌ االإخِلمين لىٌام الخِلُم الؤلىترووي مً زلاٌ جىطُّ همىذج كبىٌ 

بّ ُىاؿس طهىلت للئطخسدام، وهي الخـمُم االإساي والخىلل ( لِؼمل ؤز TAMالخىىىلىحُا )

وإمياهُت الىؿىٌ وطهىلت الخِلم. جم الخدلم مً همىذج البدث االإلترح مً زلاٌ بحساء 

ذ ُلى   مً الجامِت الهاػمُت في الصزكاء بالأزدن. جم جدلُل بُاهاث  (300)اطدباهت وشُ
ً
هالبا

(. خُث ؤًهس الىخائج ؤن حمُّ SEMت )الاطدباهت باطخسدام همىذج مِادلت الهُيلُ

 ، الفسكُاث لها جإزير هبير. وحؼير الىخائج بلى ؤن الخـمُم االإساي، والخىلل،  وإمياهُت الىؿىٌ

وطهىلت الخِلم لهم جإزير هبير مً الىاخُت الؤخـائُت ُلى فائدة و طهىلت اطخسدام الىٌام، 

ذو دلالت بخـائُت ُلى فائدة الىٌام بالإكافت بلى ذلً  طهىلت بطخسدام الىٌام لها جإزير 

 وليل منهما جإزير مهم مً الىاخُت الؤخـائُت ُلى اطخمساز اطخسدام الىٌام.

( والتى هدفذ بلى الخِسف ُلى ؤزس الخِلُم الؤلىترووي اليامل ُلى 2018ودزاطت )ؤمين، 

الخِلم اللابلُت للاطخسدام لدي هالباث حامِت االإلً زالد هبِئت حِلم افتراكُت لدُم 

الؤلىترووي واهجاش مهام الخِلُم والخِلم والىؼف ُلى مظخىي اللابلُت لاطخسدام الخِلم 

الؤلىترووي باالإظخىي اليامل لدي هالباث االإظخىي الظابّ وكد ؤػازث هخائج الدزاطت بلى 
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وحىد فسوق دالت بين مخىطى دزحاث الولاب ُلى الخوبُم اللبلي والبِدي االإلُاض 

 سدام لـالح اللُاض البِدي،اللابلُت للاطخ

( والتي هدفذ بلى الخِسف ُلى ازس الخسائى الدلالُت في جىٌُم 2017ودزاطت )خؼمذ، 

اكّ الخِلُمُت وكابلُت اطخسدامها  مدخىي بِئت الخِلم االإـغس في جىمُت مهازاث جـمُم االإى

باطخسدام وفلا للخىٌُم الراحي للولاب وكد ؤػازث هخائجها بلى ان الولاب الرًً دزطىا 

 همى الخسائى الدلالُت واهىا ؤهثر كابلُت لاطخسدام بِئت الخِلم حِلم االإـغس، االإـغس.

( والتي ؤػازث بلى وحىد ُلاكت واضخت بين همى ُسق المخخىي ُبر 2014ودزاطت )محمد، 

بِئاث الخِلم الؤلىترووي واللابلُت لاطخسدامها خُث ؤن همى ُسق المخخىي ٌلِلخلبلس ُلامللل 

االإـمم الخِلُمي في بُداد بِئت حِام جدظم بالىكىح واالإىولُت في  1س ي في مظاُدة ؤطا

اث وحِلمها بؼيل طهل،  ُسق االإِلىماث مما ٌظاُد االإظخسدمين ُلى فهم االإىكىُ

ب 2016ودزاطت )زلُفت،  ( والتي ؤػازث هخائجها بلى فاُلُت بِئاث الخِلم اللائمت ُلى الىٍ

 الاطخسدام.  بازخلاف ؤهىاُها ُلى كابلُت

( والتي ؤػازث هخائجها بلى ُللى وحىد ُلاكت بين ازخلاف ؤداة الؤبداز 2013ودزاطت )ػىقي، 

 والخىحُه دازل الىخاب االإدزس ي ُلى كابلُت اطخسدامها.

(، والتى هدفذ بلى الخِسف ُلى مظخىي اللابلُت للاطخسدام في  2011دزاطت )فازض، 

فت لىخداث الخِلم وكد ؤػازث مىـت ُمل االإلسزاث الؤلىتروهُت االإ فت وغير االإىً ىً

فذ ُىـس  هخائجها بلى ازجفاَ مظخىي اللابلُت للاطخسدام في االإلسزاث الؤلىتروهُت بلى وً

 المخاواة ُىد جلدًم مدخىي الخِلم. 

 الدزاطاث الأحىبُت: 1/12/2

دزدػت وللد جوسكذ بِم الدزاطاث الظابلت الأحىبُت بلى دزاطت اطخسدام زوبىجاث ال   

 ,Fyer, Ainley,& Thompsonالخفاُلُت في الخِلُم بـفت ُامت،  خُث هدفذ دزاطت )

Gibson,2017  بلى الخِسف ُلى الدوز المخخمل للدزدػت ُبر الؤهترهذ في الخغلب ُلى بِم )

االإؼىلاث هلُم الىكذ والخجل ُىد بِم الولاب، خُث ًمىً ؤن جىفس زوبىجاث 

طُلت مىاطبت الإمازطت اللغت في ؤي وكذ ومً ؤي ميان. الدزدػت الخفاُلُت للولاب و 

وؤػازث الىخائج بلى ؤن غالبُت الولاب اطخمخِىا بالخِلم باطخسدام زوبىجاث الدزدػت 

 الخفاُلُت واهسسهىا في الخِلم، هما جفاُلىا بؼيل ؤفلل مّ شملائهم ومِلميهم.

ائف هٌام ( بلى الخِسف ُلى فاُلJia & Ruan, 2017ُهما هدفذ دزاطت )   ت جيامل وً

ت باالإسخلت CSIECمداواة الىمبُىجس في الخىاؿل الخِلُمي ) ( في جـمُم ملسز اللغت الؤهجليزً
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دادًت )االإخىطوت(. وؤػازث الىخائج بلى وحىد جدظً هبير لدي هلاب المجمىُت  اُلؤ

ت، وجفلُل الولاب لاطخسدام هرا الىٌام في ُمل بُت في مهازاث اللغت الؤهجليزً ُت الخجسٍ

 الخِلم.

خُث هدفذ  بلى الخِسف ُلى ؤزس  ) , 2017Kowalski, Pavlovska & Goldsteinدزاطت )   

ب للخِلم الؤلىترووي ُبر خصمت  د الؤلىترووي التي جدخىي ُلى زابى وٍ اطخسدام زطائل البرً

Chatbots ISO Alan ( 70ُلى حِلم الولاب. وؤػازث الىخائج بلى ؤن% ) مً الولاب كد

ا مً اطخسدام السوبىجاث في الخِلم، خُث وان لها جإزير هبير ُلى حِلمهم، وؤجهم اطخفادو 

 ًفللىن اطخسدامها في حِلمهم االإظخلبلي.

خُث هدفذ بلى الخِسف ُلى اججاهاث االإِلمين في  ) , 2018Bi Too & Mukwaدزاطت )    

ع الُىمي، وؤػازث الىخا افلت الدوٌ الىامُت هدى اطخسدام السوبىث في الخدزَ ئج بلى مى

غالبُت ُُىت الدزاطت ُلى ؤن اطخسدام السوبىث في الخِلم ًىاطب االإىاد الدزاطُت حمُِها، 

وهرلً طهىلت الخِلم ُبر غسف الدزدػت، وؤن ُملُت الخِلم ُبر السوبىث ؤهثر بزازة ومخِت، 

الخِلم  بالإكافت بلى ؤن الخدفيز االإظخمس الري ًلدمه السوبىث ؤطهم بدزحت هبيرة في ُملُت

 وؤدي بلى جسفُف الِبء.

س الخدماث التي جلدمها زوبىجاث الدزدػت , 2018Roosفي خين هدفذ دزاطت )  ( بلى جوىٍ

م الأطئلت  الخفاُلُت في الخِلُم، خُث جادي دوز االإِلم الري ًلىم بالخىاؿل ًُ هسٍ

م بدزاحه في ؤهٌمت ؤزسي مثل الخِلم الؤلىترو  مىً جىطُِه ًُ هسٍ وي، وبِىاث والأحىبت، وٍ

ل الىف بلى هلام.  م بكافت جلىُت مثل جدىٍ  الخِلم الافتراكُت، ؤو ًُ هسٍ

خُث هدفذ بلى اطخسدام الِلاكاث بين ؤزبِت مداوز وهي: مدىز  (Lund,2023)دزاطت 

الأمُت الخاطمت للِالم السكمي، ومدى الأمُت االإِلىماجُت، ومدى الأمُت بالبُاهاث، ومدى 

ـىؿُت والؤًجابُت ججاه جبني الخىىىلىحُا الىاػئت دازل المجخمِاث، الأمُت االإخِللت بالخ

 
ً
، وحمِذ البُاهاث مً زلاٌ الدزاطاث الاطخلـائُت ُلى chatbot ChatGPTوجددًدا

ػبىت الؤهترهذ للبالغين الرًً ٌِِؼىن في مىولت مً ؤزبّ ملاهِاث في ػماٌ جىظاض ُلى 

ين في ؤوازس ُام  بحابت ؿالخت. وكد ؤًهسث الىخائج  ١٣٢بلى م، مما ؤدي ٢٢٢٢مدي ؤطبىُ

ا بمهازاث  ChatGPTؤن الاهخمام باطخسدام  ًُ لخدظين مجخمّ الفسد ًسجبى ازجباها بًجاب

االإِسفت االإِلىماجُت ومهازاث مِسفت الخـىؿُت، ولىىه لا ًسجبى بؼيل هبير بمهازاث 

ابخيازا في ُلم  باُخبازه ChatGPTمِسفت البُاهاث، وهى ؤمس غير مخىكّ هٌسًا لىكّ 

البُاهاث، هما ؤن الِىامل التي جازس في هره الِلاكاث هي: الِمس، والجيع، والخدـُل 



 د. هادًت طِد مسس ى                جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت           

 

 

ت لِلىم االإِلىماث          ل ، 1، 11َمج 638   المجلت االإـسٍ  2024ابسٍ
 

الِلمي، واطخسدام الؤهترهذ. هما ؤن هره الىخائج مهمت لفهم هُفُت جإزير مِسفت اللساءة 

 والىخابت المخخلفت، والِىامل الصخـُت والمجخمُِت ُلى جوىز ول شخف آزس.

 النظرى للدراسة:الإطار  2/0

 المنصات التعليمية الإلكترونية: مفهومها، أهميتها، سماتها. 2/1

 مفهىم االإىـاث الخِلُمُت:  2/1/1

حِسف مىـاث الخِلم الؤلىتروهُت بإجها ػبىت بحخماُُت حِلُمُت مجاهُت جىفس بِئت آمىت   

داء االإهام والىاحباث؛ للاجـاٌ والخِاون والدؼازن بين االإِلم واالإخِلمين لخبادٌ المخخىي وؤ

(، بِىما 2022فهي ججمّ بين ؤهٌمت بدازة الخِلم وػبياث الخىاؿل الاحخماعي.)مىس ي، 

اوي مىـاث الخِلم الؤلىتروهُت بإجها "بِئاث حِلم ( 2020، ُسفذ )الؼمساوي، و الِسٍ

بلىتروهُت مخاخت ُلى ػبىت الاهترهذ مً كبل ماطظاث وهُئاث خىىمُت ؤو غير خىىمُت 

ّ فيها زـائف ومميزاث بِئاث الخِلم الؤلىتروهُت الخفاُلُت وجدُذ للمِلم واالإخِلم ججخم

بمياهُت الخفاُل والخـىٌ ُلى االإِازف والخبراث للمىاد الخِلُمت المخخلفت بما ًدلم 

 الأهداف الخِلُمُت االإظتهدفت".

ً بِد، وجدُذ ؤهمُت االإىـاث الخِلُمُت: جدلم مىـاث الخِلم الؤلىتروهُت الخِلم ُ 2/1/2

الخِلم  في ؤي شمان وميان، وجساعي الفسوق الفسدًت بين الولاب، وحظمذ بمؼاهدة المخخىي 

مسازا وجىسازا ومً زم بلاء ؤزس الخِلم؛ هما حظمذ بخىفير الِدًد مً ؤهٌمت بدازة الخِلم 

ً الؤلىتروهُت لدظهُل بدازة الِملُت الخِلُمُت وكمان هجاخها، وحظمذ بةكامت الِدًد م

 الىدواث واالإاجمساث الخِلُمُت والبدثُت.

طماث مىـاث الخِلم الؤلىتروهُت: االإىـت الخِلُمُت الجُدة ًجب ؤن جدظم بملائمت  2/1/3

زوح الِـس، وؤن جدلم زغباث الولاب وجولِاتهم، وؤن ًخم جىًُفها في حمُّ االإساخل 

( بلى ؤهمُت 2022الدزاطُت زاؿت الخِلُم الجامعي؛ وفي هرا الـدد حؼير )مىس ي، 

اطخسدام مىـاث الخِلم الؤلىتروهُت في االإساخل الدزاطُت المخخلفت وفي الخِلُم الجامعي 

ً االإِلىماث  ُلى وحه الخـىؾ لىىجها طهلت الخِامل، وكلُلت الخيالُف، وكادزة ُلى جسصٍ

االإظاهمت في بُداد هالب مِخمد ُلى هفظه، مخِلم ذاجُا وفم مفهىم حُد لبِئاث الخِلم 

افس فيها مجمىُت  الؤلىتروهُت. وباُخباز مىـاث الخِلم بِئت مً بِئاث الخِلم فُجب ؤن جخى

افس في بِئاث الخِلم الاحخماُُت وهره الظماث هي:  مً الظماث التي جخى
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االإلائمت الخِلُمُت: خُث بن بِئاث الخِلم الؤلىتروهُت، ًجب ؤن حظهل ُملُت الخِلُم 

مُت االإيؼىدة بىفائه وفاُلُت، وجلبي اخخُاحاث الولاب والخِلم، وجدلم الأهداف الخِلُ

 الخِلُمُت، وجىفس حمُّ الأدواث اللاشمت للخفاُل وجىفُر الأوؼوت.

ت: فالبِئت الخِلُمُت الجُدة، ًجب ؤن ًدظم جـمُمها بملائمت زوح  الخدازت الِـسٍ

الخىىىلىحُت الِـس، وؤن جدلم زغباث الولاب وجولِاتهم، وجلائم مظخددزاجه الخِلُمُت و 

 واالإِلىماجُت.

الخياملُت:  بدُث جىفس حمُّ الِىاؿس واالإىىهاث اللاشمت لإدازة الِملُت الخِلُمُت وجىٌُم 

 ُملُت الخِلُم والخِلم.

الجاذبُت والجماٌ الفني: فالبِئت الخِلُمُت ًجب ؤن جىىن حمُلت ججرب الاهدباه، وجدث 

ذ الىفع وٍ لبل ُليها الولاب هىاُُت، وجدلم الأهداف الولاب ُلى الخِلُم والخِلم، وجسٍ

 بىفائه وفاُلُت.

 الخفاُلُت: بدُث جدُذ للولاب الخفاُل والدؼازن لخدلُم الخِلُم الفِاٌ. 

 روبوتات الدردشة التفاعلية: مفهومها، مزايا استخدامها، معايير تصميمها: 2/2

 مفهىم زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت:2/2/1

ت والخدًثت التي ًمىً الاطخفادة حِد زوبىجاث الدزدػ    ت الخفاُلُت مً الىطائل الِـسٍ

منها في مجاٌ الخِلُم في االإسخلت الجامُِت وما بِدها، خُث ًمىً اطخسدامها في جلدًم 

لت ممخِت وحرابت، بدُث ٌظخوُّ ُلى هُئت الخدزَع  المخخىي الِلمي للولاب بوسٍ

ظتهدفين، جلً االإىكىُاث ؤو الدزوض بزطاٌ مىكىُاث حدًدة ًلىم بةُدادها للولبت االإ

خم  لها حظمُت زاؿت هي "الىبظىلاث"، وحِخمد هره االإىكىُاث ُلى المخخىي السكمي، وٍ

جلدًمها بدُث ًدبّ ول ملف طااٌ مخِلم به، والؤحابت ًُ الأطئلت دازل السوبىث، ولرلً 

للملف الخالي، ومّ  ختى وإن ؤزوإ الوالب في الؤحابت، ًمىىه المخاولت مً حدًد زم الاهخلاٌ

ول ملف ؤو ملوّ فُدًى ًخِسف الوالب ُلى مِلىمت حدًدة ؤو مدخىي مِسفي ًخِلم 

 بلىاُد البُاهاث.

حِد زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ؤو ما ًولم ُليها ؤخُاها الؼاث بىث" ؤو "البىحع" ؤو     

ي جسطل بلُه، والسد البىث"، هىُا مً ؤهىاَ الرواء الاؿوىاعي، ٌظخوُّ جدلُل السطائل الت

ؼهد الِالم   في كاُدة البُاهاث الخاؿت بخلً السوبىجاث. وَ
ً
ُليها بسدود مدفىًت طلفا

هفسة في مـادز وهسق الخِلم الراحي والؤلىترووي مما حِل هره المجالاث جلبي وافت 

 الاخخُاحاث الفسدًت للخِلم بدون الخاحت بلى الوسق الخللُدًت في الخِلُم.
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ائل حِلُمُت حدًدة مثل زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت االإدمجت مّ الرواء فةدزاٌ وط   

 مً 
ً

الاؿوىاعي، فخذ المجاٌ للاطخفادة مً الىكذ االإخاح للترهيز ُلى مهازاث الولاب بدلا

م اللُام ببِم االإهام بؼيل جللااي، هما جلىم بدوز مهم  ع الخللُدي، وذلً ًُ هسٍ الخدزَ

تي ًخللاها الولاب مً زلاٌ الخىاؿل االإظخمس هٌسًا لإمياهُتها في خفٍ وجدلُل االإِلىماث ال

ا لإمياهُاجه واخخُاحاجه.
ً
 الفائلت، فإهم ميزة لهره الخلىُت ؤجها مســت ليل هالب وفل

 (2020ُبد البر، (

لت حِلم     بن الاطخسدام االإتزاًد للخىىىلىحُا في الخُاة الُىمُت هخج ُىه حغُير في هسٍ

ً ُلى جىفير وطائى حِلُمُت ؤهثر الولاب وجلليهم ل لمِلىماث، خُث ؤؿبذ االإِلمىن كادزٍ

ً ُلى فهم االإادة  ذواءً وجفاُلُت، مثل التى هىزها باخثىن لاهدؼاف ما بذا وان الولاب كادزٍ

الدزاطُت ؤم لا، بالإكافت بلى ذلً، هىان ُدة هسق ؤزسي ًمىً ؤن ًازس بها الرواء 

(. Singh,2018فاُلُت في جدظين الِملُت الخِلُمُت )الاؿوىاعي وزوبىجاث الدزدػت الخ

ا مً زلاٌ ُدد  ًُ وزوبىجاث الدزدػت بسهامج مِلىماحي ًلىم بالخىاؿل مّ االإظخسدم جللائ

ت لللُام بِملها  ِخمد ُلى مىـاث السطائل الفىزٍ ىهاث المخددة مظبلا, وَ مً الظِىازٍ

وجلىم بدوز االإظاُد  وغيرهما، Telegramوالخلُجسام  Facebookمثل الفِظبىن 

 ,Siri Srdanovicو  Google Assistantالصخص ي في خُاجىا الُىمُت هما هى الخاٌ مّ 

2018) .) 

 مصاًا اطخسدام زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت:2/2/2

 لسوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت الِدًد مً االإصاًا في الخِلُم منها:   

 Kerly, Hall, 2018) ،) (Farkash, 2019)(، 2020)ُبد البر،  

 . جىفير الىكذ اليافى؛  للِمل مّ الولبت والخإهد مً مدي اطدُِابهم للملسزاث الدزاطُت. 1

م زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت. 2 ت البُاهاث التى جم حمِها ًُ هسٍ  . الخفاي ُلى طسٍ

. جىفير الىكذ والجهد: مً زلاٌ اطخسدام ؿفداث وجوبُلاث زاؿت بالخِلم والخىاؿل 3

ا، مما ٌظاُد ُلى جىفير وكذ وحهد االإِلم في الخىاؿل االإباػس مّ ول هالب  ًُ مّ الولبت ًىم

ُلى خدة، طىاء وان ذلً دازل كاُت الدزاطت ؤو ُبر غسف الدزدػت الخاؿت بؼبياث 

 الخىاؿل الاحخماعي.

. جلدًم حغرًت زاحِت ذهُت: خُث جخفاوث كدزاث الولبت ومهازاتهم في كاُت الدزاطت 4

اخدة لهرا الظبب كد ًدخاج ول هالب بلى مِلم زـىص ي ليي ًلدم له مداكسة الى 
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افس ذلً دازل الجامِت، وهرا ما حِل زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت هى  فسدًت، ولا ًمىً جى

 البدًل الأهثر مىولُت وبإطِاز مِلىلت ملازهت بالخِلم الصخص ي.

حظاُد السوبىجاث في جىحيههم . حصجُّ الولبت ُلى الخِلم الراحي: بدون كُىد خُث 5

 للبدث ًُ مىكىُاث مدددة غير مسجبوت غير مسجبوت بالخِلُم السطمي دازل الجامِت.

ل المخاكسة بلى طلظلت مً 6 . حِد وطُلت حِلُمُت ممخِت وحرابت: جمىً االإِلم مً جدىٍ

ت، وبين السطائل، الأمس الري ًجِلها جبدو ووإجها مدادزت مخـلت بين االإِلم والولبت مً حه

 الوالب وشملائه مً حهت ؤزسي.

 . جلدًم مدادزاث فِالت: للىؿىٌ بالوالب للخِلم الِمُم ؤو االإخِمم للملسز الدزاس ي.7

ع في جـمُم مىخدًاث الىتروهُت مجاهُت، 8  . مظاُدة االإِلمين وؤُلاء هُئت الخدزَ

 وجلدًم بػِازاث مظبلت بؼإن الدزوض اللادمت ؤو الدزوض التي جم ػسخها.

ا لاخخُاحاتهم وحدولهم 9
ً
. مظاُدة الولبت ُلى جىُُف وجيرة الخِلم: الخاؿت بهم وفل

 الصمني. 

م 10 . بجاخت الىؿىٌ بلى حمُّ مىكىُاث مدخىي البرهامج االإلدم: وهرلً هخائج الخلىٍ

 لٌسوف وإمياهاث ول هالب. 
َ
 الخاؿت به في ؤي وكذ ومً ؤي ميان، وفلا

 الدردشة التفاعلية:معايير تصميم روبوتات  2/2/3

 مً 
ً
( 2019، ) الفاز، وػاهين، (Bii, Too& Mukwa, 2018)، (Steven,2017 )ًددد هلا

 مِایير جـمُم زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في الآحي:

خماد ُلى السطائل اللـيرة، الىاضخت.1  . اُلا

جِلها ممخِت.2 دظً ُملُت الخِلم وٍ ًُ  . اطخسدام الىطائى االإخِددة بما 

اطخسدام ول ما ًلفي ُلى السطائل االإخِت والفياهت مً وحىه كاخىت ؤو حِبيراث جلسب . 3

 االإِنى.

ت الوالب في الخِلم.4 ت لاطخفظازاث الولاب لخدلُم اطخمسازٍ  . الخغرًت الساحِت الفىزٍ

 . ججىب السطائل االإصعجت التي جبِد الوالب ًُ الهدف االإساد جدلُله.5

 مً  . جسـُف السطائل: بن جسـُف6
ً
زطائل السوبىث ًدُذ للوالب ؤن ًىىن ؤهثر كسبا

  ، جدلُم الهدف ولرا لابد ؤن جىىن السطائل هادفت وؤلا جسسج مً الظُاق الِام للمىكىَ

ازة بِم  ولا ماوّ بن واهذ بِلها جىحه الوالب بلى اطخسدام ؤلِاب حِلُمُت وختى شٍ

اكّ الخِلُمُت الخفاُلُت ذاث الـلت.  االإى

 لاستخدام: مفهومها، مميزاتها، وخصائصها.قابلية ا 2/3



 د. هادًت طِد مسس ى                جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت           

 

 

ت لِلىم االإِلىماث          ل ، 1، 11َمج 642   المجلت االإـسٍ  2024ابسٍ
 

 مفهىم اللابلُت للاطخسدام: 2/3/1

( بلى ُدم وحىد اجفاق مددد خىٌ مفهىم اللابلُت للاطخسدام 2021حؼير )مسس ي،     

فالبِم ًسي اهه ًسجبى بىاحهت الخفاُل ولِع المخخىي االإلدم، والبِم ًسي اهه مسجبى 

دة االإظخسدمين مىه وذلً لخدلُم ؤهداف مدددة، بالمخخىي ؤًلا ومدي بمياهُت اطخفا

فاث التي جىاولذ اللابلُت للاطخسدام فُما ًلي:  وفي هرا الؤهاز ًمىً ُسق ؤهم الخِسٍ

ف )    ( خُث ُسفاها بإجها "ؤداء وإهماٌ االإهام بدكت وهفاءة Shirataddin, et.al, 2003حِسٍ

لىٌام والخِامل مِه بظهىلت ؤزىاء اطخسدام الىٌام وكدزة االإظخسدمين ُلى مِسفت ا

 والؤخظاض بالسكا.

ِسفها )    ( باجها "كدزة االإظخسدم ُلى الخِامل بظهىلت ودون Wang J& senecal, 2007وَ

ت. ب زطمي مّ هٌام االإِلىماث االإخاح ُبر الؼبىت والخفاُل مِه بىفاءة وطسُ  جدزٍ

ًفي باخخُاحاث ، خُث ُسفها بإجها "جـمُم هٌام ) Lin & Roan, 2011وحِسٍف )   

خميز بالفاُلُت والىفاءة والازجُاح وحؼير الفِالُت بلى  دلم الأهداف المخددة وٍ االإظخسدم وٍ

مدي جدلُم ؤهداف االإظخسدم، ؤما الىفاءة حِني ؤن ًادي االإظخسدم مهمخه بإكل حهد 

ؼير الازجُاح بلى السكا ازىاء اطخسدام الىٌام وجسفُم الجهد الِللي الري ًبرل ه ووكذ، وَ

 االإظخسدم لفهم الىٌام والترهيز ُلى االإهام. 

 مصاًا اللابلُت للاطخسدام: 2/3/2

بن مساُاة اللابلُت للاطخسدام في بِىاث الخِلم الؤلىترووي  جدلم ُدة مصاًا والتي منها   

طهىلت اطخسدام هره البِئاث وامخلان االإظخسدم دزحت هبيرة مً الثلت ُىد اطخسدامها 

اكّ ُالُت الجىدة وطهلت الاطخسدام ججرب وبالخالي جدلُم هف اءة الخِلم االإولىبت، فاالإى

ازتهم له مسازًا وجىسازا.  مظخسدميها وجدلم السكا لدحهم ًُ االإىكّ مما ًدُذ ذلً شٍ

(Bhatnagar, 2012) 

( ؤن كابلُت الاطخسدام جلِب دوزًا مهما في هجاح  Wang et al. 2003هما ؤكاف )   

ترووي فةذا وان هٌام الخِلم الؤلىترووي غير كابل للئطخسدام بما جوبُلاث الخِلم الؤلى

د مً  ًىفي، فةن ذلً ٌُِم حِلم الولاب والاخخفاي باالإِلىماث هما ؤجهم لً ًللىا االإصٍ

اث، وإذا واهذ واحهت  الىكذ في حِلم هُفُت بطخسدام بِئت الخِلم بدلا مً حِلم المخخىٍ

ترهىن الخفاُل حامدة وغير ممخِت ؤزىاء جفاُ لهم مِها هرا ًجِلهم ٌؼِسون بالأخبان وٍ

دم جرهسهم لخوىاث اطخسدامها، وحؼير بخدي الدزاطاث بلى   بطخسدام هره البِئت وُ
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ب، وبين اللابلُت للئطخسدام ُلى طهىلت ببداز  اكّ الىٍ وحىد جإزير بين جـمُم ػاػاث مى

ت حِلمه. )بدوي، ُبد االإىحىد،   (2019االإخِلم وطسُ

 اللابلُت للاطخسدام: زـائف 2/3/3

 الإا ؤػاز بلُه هلا مً )محمد ُوُت    
ً
جخميز اللابلُت للاطخسدام بمجمىُت مً الخـائف وفلا

 (،  وجخمثل فُما ًلي:2013(، )بًمان ؿلاح الدًً، 2013زمِع، 

: وهي كدزة البِئت ُلي بخدار الخِلم، وجىفير الخفاُل مّ الىطائل  Effectivetyالفاُلُت 

 الإـاخبت للىف.االإخِددة ا

:  حظاُد البِئت االإخِلم في الخِامل مّ ُىاؿس واحهت Ease of learningطهىلت الخِلم 

 الخفاُل بظهىلت بما ًدلم اهجاش االإهام االإولىبت.

ُىدما ًبدس االإظخسدم زلاٌ البِئت ًمىىه جدلُم   Efficiency of Use :هفاءة الاطخسدام

ؤكل الأزواء. ت و  الأهداف االإولىبت بظسُ

: طهىلت اطخدُاء االإخِلم للمِلىماث بِد مسوز فترة مً Memorabilityاللدزة ُلي الخرهس 

 الىكذ.

: ؤن ٌؼِس االإخِلم بالسكا واالإخِت ُىد Subjective Satisfactionالسكا الصخص ى 

 اطخسدام هره البِئت.

: جـمم البِئت بدُث جدىاطب مّ زـائف االإخِلم User Propertiesزـائف االإظخسدم  

 بما جدلم له الساخت والسكا واالإخِت ُىد اطخسدامها.

جـمم البِئت بدُث جىىن واضخت وبظُوت  Clearness & Simplicity : البظاهت والىكىح

 .وطهل الخِامل مّ ُىاؿسها وؤدواتها

وبهرا جىىن الدزاطت كد ؤحابذ ُلى الدظائٌ الأوٌ مً حظائلاث الدزاطت وهى: ما    

لُمُت، وزبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، واللابلُت للاطخسدام، االإلـىد باالإىـاث الخِ

 ومصاًاها، وزـائـها؟

 إعداد وضبط مواد وتجهيزات الدراسة:  3/0

 جـمُم االإىـت الخِلُمُت: 3/1

بسهامج الىترووي ُبازة ًُ هٌام بدازة المخخىي الؤلىترووي ًمىً ؤطخاذ االإادة مً      

ع ُبر بوؼاء المخخىي الخِلُم ي الالىترووي للولاب، مً زلاٌ لىخت جدىم بلىتروهُت الخدزَ

زاؿت به، جدُذ له بحساء االإىاكؼاث الجماُُت وإزطاٌ السطائل وجبادٌ االإلفاث بين 

 االإِلمين والولاب مً زلاٌ جىفير الِدًد مً االإميزاث مثل: 
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ُت للاطخفادة مً زوبىجاث الدزدػت  -1 ّ االإادة الدزاطُت لِىاؿس زئِظُت وفسُ جىشَ

الخفاُلُت االإسفلت مّ الىٌام والتي جدُذ للوالب طااٌ السوبىث الخِلُمي ؤي طااٌ ومً زم 

مىىه ؤًلا زبى الاحابت بؼسح جفـُل ؟اهثر في ؿىزة هـُت ؤو  ًجُب ُلُه بالاحابت االإلائت وٍ

 فُدًىهاث حِلُمُت مسجبوت بمىكىَ الىخدة الدزاطت.

 .للمدخىي الِلمي جىفس مىخبت زكمُت جدخىي ُلى مـادز الخِلم -2

 .حظاُد في بوؼاء الازخبازاث الؤلىتروهُت بظهىلت -3

 .جىفس الخغرًت الساحِت للولاب -4

بمياهُت جـفدها ُلى الهىاجف الرهُت والاحهصة اللىخُت، وؤحهصة الىمبُىجس الخللُدًت  -5

 .ُلى وافت هٌم الدؼغُل المخخلفت

 

 
 

 دة )مً مىـت الوالب(( الىاحهت السئِظت الخاؿت بالىخ 1ػيل زكم) 

 جخىىن االإىـت الخِلُمُت مً كظمين هما: 

 بِئت الخِلم الخاؿت بالوالب: -1
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وهىد وؿىٌ   Passwordوولمت مسوز Usernameًدـل ول هالب ُلى اطم مظخسدم 

ّ للىؿىٌ بلى بِئت الخِلم والتي ٌظخوُّ الىؿىٌ اليها بظهىلت مً زلاٌ    QR codeطسَ

واميرا مىباًل او بالدزىٌ ُلى السابى الالىترووي الخاؾ باالإلسز مسح الىىد باطخسدام اي 

الالىترووي وادزاٌ اطم االإظخسدم وولمت االإسوز؛ خُث ًمىً حغُير ولمت االإسوز مً دازل 

ت البُاهاث.   البِئت الخاؿت بالوالب للمان طسٍ

 
 ( ؿفدت دزىٌ الوالب للمىـت 2ػيل زكم ) 

 

 
م مسح ( خظاباث الولاب  3ػيل زكم )   QR codeًُ هسٍ

 لىخت الخدىم الخاؿت باالإدزض:  -2
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وهىد وؿىٌ   Passwordوولمت مسوز Usernameًدـل االإدزض ُلى اطم مظخسدم 

ّ للىؿىٌ بلى لىخت الخدىم الخاؿت به والتي ٌظخوُّ الىؿىٌ اليها    QR codeطسَ

السابى  بظهىلت مً زلاٌ مسح الىىد باطخسدام اي واميرا مىباًل او بالدزىٌ ُلى

الالىترووي الخاؾ بلىخت جدىم االإلسز الالىترووي وادزاٌ اطم االإظخسدم وولمت االإسوز؛ 

خُث ًمىً حغُير ولمت االإسوز مً دازل لىخت الخدىم الخاؿت به وادازة وافت ُملُاث 

 الخدىم مً زلالها.

 
 ( لىخت جدىم االإِلم باالإىـت4ػيل زكم )

 مىاؿفاث جلىُت للىٌام:

 خابِت:الؤدازة واالإ  

ادازة االإلسز الالىترووي باليامل مً زلاٌ لىخت جدىم طهلت الاطخسدام جدُذ للمدزض    

الخدىم اليامل في ول حصئُاث االإلسز مً اكافت فـىٌ ودزوض حِلُمُت وزفّ الىخب 

سكها ُلى الولاب،  واللفاث الالىتروهُت وازفاكها باالإلسز الالىترووي، اوؼاء جيلُفاث وُ

ى االإلسز الالىترووي، اوؼاء الازخبازاث الىتروهُت االإىكىُُت ذاجُت حسجُل هلاب ُل

بُت، والِدًد مً الاكافاث المخخلفت.  الخصخُذ، اوؼاء ازخبازاث جدزٍ

 ؤزفم ملفاث:
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ًمىً ازفاق ؤي ملفاث ذاث ؿُغ مدددة مً زلاٌ زفِها او مسخها باالإاسح اللىاي    

scanner . 

 مىاؿفاث الخماًت والأمان للىٌام:

 SSl ؤمً البُاهاث باطخسدام 

م حؼفيرها باليامل وجـدًلها. حمُّ بِىاجً ؤمىت  SSlجلىُت     جدمى حمُّ البُاهاث ًُ هسٍ

 باليامل.

 حمُّ بُاهاث االإلسز في ؤمان: 

الىٌام مظخلاف في بِئت ؤمىت مّ ؿلاخُاث مددودة في ػبىت زاؿت مامىت باليامل.    

اكاث ُلى ؤُلى م  مً البُاهاث مدمى مً ول الازتر
ً
ظخىي. ًخم ؤزر وسخت اخخُاهُت ًىمُا

افس  افس ؤحهصة اخخُاهُت للمان جى للمان اطترحاَ وامل البُاهاث في خالت الىىازر مّ جى

 % مً الىكذ.99.99للىؿىٌ 

 خماًت بُاهاث الىٌام:

ت. غير مظمىح لمخسواث البدث ؤو البرامج بالدزىٌ     ول االإلفاث االإسفىُت ُلى الىٌام طسٍ

ليها. ول ؤطماء االإلفاث مؼفسة بالىٌام. مً االإظخدُل ُلى ؤي هالب ؤن ٌؼاهد ؤي ملفاث ُ

 غير التي جم ؤؿدازها له.

 بناء روبوتات الدردشة التفاعلية: 3/2

حظخسدم االإىـت الخِلُمُت زوبىجاث الدزدػت الرواء الاؿوىاعي ومِالجت اللغت الوبُُِت    

ىـت الخِلُمُت باطخسدام الىف ؤو السطىماث،  الإظاُدة الولاب ُلى الخفاُل مّ االإ

س  مىً جوىٍ مىً لسوبىجاث الدزدػت فهم ومداواة االإِلم وحؼغُل مهام آلُت بظُوت،  وٍ وٍ

زوبىجاث الدزدػت مً زلاٌ لىخت الخدىم بخغرًتها باالإادة الخِلُمُت للخِامل مّ ُدد ؤهبر 

اث مظاُدة زكمُت مِلدة همسػدًً جفاُلُين مً مً الأوامس البظُوت ؤو لخىىن بمثابت ؤدو 

 زلاٌ زبى الوالب بمـادزة ؤهثر للمادة الخِلُمُت االإِسوكت ُلى االإىـت الخِلُمُت.
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 وخدة كىاُد البُاهاث ُلى االإىـت الخِلُمُت. (5) ػيل زكم 

ة وبهرا جىىن الباخثت كد ؤحابذ ُلى الدظائٌ الثاوي مً حظائلاث الدزاطت وهى: ما ؿىز    

 االإىـت  الخِلُمُت لسوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت؟ 

 الاختبارالتحصيلي لوحدة قواعد البيانات: 3/3

 وجم بُداده وفلا للخوىاث الخالُت :   

هدف الازخباز: ؤُدث الباخثت هرا الازخباز بهدف كُاض الجاهب االإِسفي الإفاهُم وخدة  -

 ير بيلُت الآداب حامِت هىوا.كىاُد البُاهاث لدي هلاب الظىت الخمهُدًت للماحظخ

ؿُاغت مفسداث الازخباز : زوعي الخىىَ في بىاء ؤطئلت الازخباز خُث جىىن مً ؤزبِت ؤحصاء:  -

الأوٌ ،ؤطئلت الازخُاز مً مخِدد ليل طااٌ ؤزبِت بدائل، والثاوي ؤطئلت صح وزوإ،  

بيرة ُلى الأطئلت والثالث ؤطئلت ؤهمل، والسابّ ؤطئلت ملازهت، وكد حاء الترهيز بـىزة ه

االإىكىُُت لىىجها الأهثر خُادًه والإا جخـف به مً الـدق والثباث الِالُين. وزوعي في 

ؿُاغت الأطئلت ػمىلها للمدخىي، ووكىح الِبازاث وطهىلتها، ومىاطبت الأطئلت الإظخىي 

 مً )
ً
. ٣٢الوالباث. وكد ًهس الازخباز في ؿىزجه الأولُت مىىها

ً
 ( طاالا

ز: ؤي كبى الازخباز والخإهد مً كدزجه ُلى كُاض ما وكّ للُاطه، وجم جلىين جلىين الازخبا

م:  الازخباز ًُ هسٍ

الـدق الٌاهسي: جم ُسق الازخباز في ؿىزجه الأولُت ُلى ُدد مً المخىمين المخخـين في  

ع، وجسـف ُلم الىفع، ملخم  مجاٌ االإىخباث واالإِلىماث، ومجاٌ االإىاهج وهسق الخدزَ

ماء الظادة المخىمين؛ الإِسفت ؤزاء الظادة المخىمين فُما ًخِلم بىكىح ؤطئلت ( بإط1زكم )

الازخباز وطلامتها، ومدي مىاطبت ول طااٌ للبِد الري جلِظه، والؤكافت ؤو الخِدًل ؤو 

الخرف لأي مً ؤطئلت الازخباز، وبِد الىٌس في ملاخٌاث وملترخاث الظادة المخىمين 
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 25لٌُهس في ؿىزجه النهائُت مىىها مً ) كامذ الباخثت بخِدًل الازخباز 
ً
. )اهٌس ملخم ( طاالا

 (.2زكم 

 زباث الازخباز: 

  .لت ؤلفا هسوهبار  الثباث بوسٍ

لت ؤلفا هسوهبار، خُث جم خظاب زباث الازخباز وهرلً زباث ؤبِاد  جم خظاب الثباث بوسٍ

لت ؤلفا هسو  ىضح ذلً الجدوٌ زكم )الازخباز الثلازت بوسٍ  (.2هبار. وٍ

 ( مِاملاث ؤلفا هسوهبار للثباث.2وٌ زكم )حد

 الازخباز هيل الخوبُم الفهم الخرهس البِد

 0,817 0,814 0,809 0,813 ؤلفا هسوهبار

وهرا ما ٌِني زباث الازخباز وؤن الازخباز ًخمخّ  0,817وبلغ مِامل الثباث للازخباز هيل =  

 بدزحت ُالُت مً الثباث.

لت اُادة الخوبُم.   الثباث بوسٍ

جم جوبُم الازخباز واُادة جوبُله مسة زاهُت بِد زلازت ؤطابُّ ُلي ذاث الُِىت وخظاب 

ىضح  مِامل ازجبان طبيرمان بين دزحاث الخوبُلين واُخبازه ماػسا لثباث الازخباز. وٍ

 ( 2ذلً الجدوٌ زكم )

 ( مِاملاث ازجبان بين دزحاث الخوبُلين اللبلى والبِدي. 2حدوٌ ) 

 الازخباز هيل الخوبُم لفهما الخرهس البِد

مِامل الازجبان 

 بين الخوبُلين

0,781** 0,768** 0,734** 0,792** 

 0,01دالت ُىد مظخىي  **

وهرا ما ٌِني زباث الازخباز وؤن الازخباز ًخمخّ  0,792وبلغ مِامل الثباث للازخباز هيل =  

 بدزحت ُالُت مً الثباث.

امل الـِىبت ليل مفسدة مً مفسداث الازخباز مِامل الظهىلت والـِىبت : جم خظاب مِ

(، وهي مِاملاث ؿِىبت حُدة ،  0,72ختي  0,24وكد جساوخذ مِاملاث الـِىبت ما بين ) 

خظاب مِامل الظهىلت ليل مفسدة (. هما جم  0,48هما بلغ مِامل ؿِىبت الازخباز هيل ) 

(، وهي  0,76ختي  0,28وكد جساوخذ مِاملاث الظهىلت ما بين ) مً مفسداث الازخباز 
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( ومً زم حؼير جلً  0,52مِاملاث طهىلت حُدة ، هما بلغ مِامل طهىلت الازخباز هيل ) 

 الىخائج بلي ؿلاخُت الازخباز للاطخسدام.

وكد جساوخذ جم خظاب مِامل الخمُيز ليل مفسدة مً مفسداث الازخباز مِامل الخمُيز : 

كُم ملبىلت جدٌ ُلى كدزة االإفسداث ُلى ( وهي  0,41ختي  0,18مِاملاث الخمُيز بين ) 

( ، ومً زم حؼير جلً 0,27الخمُيز بين الولاب، هرا وكد بلغ مِامل جمُيز الازخباز هيل ) 

 .الىخائج بلي ؿلاخُت الازخباز للاطخسدام

جددًد شمً الازخباز : جم جددًد الصمً االإىاطب للئحابت ًُ الازخباز الخدـُلي في كىء 

ُت، وذلً مً زلاٌ حسجُل الصمً الري اطخغسكخه ؤوٌ هالبت في الؤحابت الخجسبت الؤطخولاُ

ًُ الازخباز، والصمً الري اطخغسكخه آزس هالبت في الؤحابت ًُ الازخباز، وإًجاد االإخىطى 

م االإِادلت الآجُت: شمً الازخباز = شمً ؤطسَ هالبت + شمً ؤبوإ هالبت  الخظابي لهما ًُ هسٍ

                                      2                                  

 دكُلت 45( شمً ؤبوإ هالبت = 25شمً ؤطسَ هالبت + )( 40= )

                             2    

ّ دزحاث الازخباز: جم جسـُف دزحت واخدة ليل ازخُاز صخُذ ُلى ؤطئلت الازخُاز مً  جىشَ

لت صخُدت، ودزحت  مخِدد، ودزحت ليل طااٌ مً هىَ صح ام زوإ بذا احابه الوالب بوسٍ

ذ دزحاتها ُلى زوىاث الؤحابت ومً زم ؤؿبدذ  واخدة لأطئلت ؤهمل، وؤطئلت االإلازهت جىشُ

( دزحت، وهىرا بِد الخإهد مً ؿدق وزباث الازخباز ٤٢الدزحت النهائُت للازخباز )

ؤزىاء جوبُله  الخدـُلي، والؤهمئىان مً ُدم وحىد ؤي ػىىي ُامت مً ؤطئلت الازخباز 

ُلى الُِىت ،الؤطخولاُُت، جم ؿُاغت حِلُماث الازخباز في الـفدت الأولى بدُث حؼمل 

دد الأطئلت وشمً الؤحابت وحِلُماث الؤحابت ُلي الازخباز. وهىرا ؤؿبذ  هدف الازخباز وُ

 للخوبُم بالخجسبت الأطاطُت للدزاطت خُث بلغ ُدد الأطئلت
ً
 الازخباز بؼيله النهااي حاهصا

اث االإِسفُت الثلازت )الفهم25) ت ُلى االإظخىٍ  مىشُ
ً
الخوبُم(، بمجمىَ  -الخرهس -( طاالا

 .( دزحت40دزحاث ولُت بلغذ )

 بناء مقياس القابلية للاستخدام: 3/4

 للخوىاث الخالُت:   
ً
 وجم بُداده وفلا

ُمُت الهدف مً االإلُاض : حهدف هرا االإلُاض بلي كُاض كابلُت اطخسدام االإىـت الخِل -

اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت لدي هلبت الدزاطاث الِلُا بلظم االإىخباث 

 واالإِلىماث بيلُت الآداب حامِت هىوا. 
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( مفسدة 9( مفسدة مىحبت و)15منها )( مفسدة 24مىىهاث االإلُاض : ًخىىن االإلُاض مً ) -

 ( ًىضح ذلً. 3ٌ زكم  )ُلي الىدى الخالي والجدو طالبت جىدزج جدذ ازبِت مداوز زئِظت 

 ( مىىهاث ملُاض كابلُت الاطخسدام.3)زكم حدوٌ 

 ُدد االإفسداث ؤبِاد االإلُاض م

 5 السكا -1

 9 الفاُلُت -2

 5 اللابلُت للخرهس -3

4-  ٌ  5 طهىلت الىؿى

 24 المجمىَ 

وجم اطخسدام الخلدًس الخماس ي لخددًد اخخمالاث الاطخجابت ُلي ول مً مفسداث    

افلت بؼدة، وكد زوعي في االإلُ دم االإى افلت بؼدة، وُ اض، والتى جخفاوث في ػدتها بين االإى

افم بؼدة( ُلي الىدى الخالي: 1 - 5جلدًس الاطخجاباث ؤجهاجىدزج مً   ) افم(، 5) ؤو (، 4) ؤو

افم(،  3) مداًد  افم بؼدة(،  2)  لا ؤو للمفسداث االإىحبت بِىما ًخم  ظبت( بالي1) لا ؤو

 (.3. )اهٌس ملخم زكماث الظالبتجِب باليظبت للمفسدُىع هرا التر 

ت مً   ؿدق االإلُاض : كامذ الباخثت بخلدًس الـدق للملُاض، وذلً بِسكه ُلي مجمىُ

المخىمين االإخســين في جىىىلىحُا الخِلُم، واالإىخباث؛ وذلً لإبداء ؤزائهم وملترخاتهم 

ت لِبازاث االإلُاض، وإبداء ؤي ملاخٌاث، ؤو ملترخاث(، وجم  خىٌ )الدكت الِلمُت واللغىٍ

بحساء حمُّ الخِدًلاث اللاشمت في كىء ؤزاء المخىمين، جىحد كائمت بإطماء المخىمين فى 

 .(1ملخم زكم )جهاًت البدث، 

 ؿدق الاحظاق الدازلي:

كامذ الباخثت بدظاب الاحظاق الدازلي للملُاض، وذلً مً زلاٌ خظاب مِاملاث    

ول مفسدة  والدزحت اليلُت للبِد، وهرلً الدزحت اليلُت الازجبان بين الدزحت ُلى 

 للملُاض، وفُما ًلي الىخائج التى خـلذ ُليها الباخثت.

جم خظاب ؿدق الاحظاق الدازلى الإلُاض اللابلُت للاطخسدام باطخسدام مِامل ازجبان    

م خظاب مِامل ازجبان دزحت ول مفسدة بدزحت البِد وبالدزحت  بيرطىن وذلً ًُ هسٍ

 ( ًىضح ذلً . 4اليلُت للاطخبُان، والجدوٌ زكم )

 

  



 د. هادًت طِد مسس ى                جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت           

 

 

ت لِلىم االإِلىماث          ل ، 1، 11َمج 652   المجلت االإـسٍ  2024ابسٍ
 

 ( ؿدق الاحظاق الدازلى الإفسداث ملُاض اللابلُت للاطخسدام 4حدوٌ )         
ٌ   اللابلُت للخرهس  الفاُلُت  السكا   طهىلت الىؿى

مِامل  م

الازجبان 

بدزحت 

 البُِد 

مِامل 

الازجبان 

بالدزحت 

 اليلُت

مِامل  م

الازجبان 

بدزحت 

 بُِد ال

مِامل 

الازجبان 

بالدزحت 

 اليلُت

مِامل  م

الازجبان 

بدزحت 

 البُِد 

مِامل 

الازجبان 

بالدزحت 

 اليلُت

مِامل  م

الازجبان 

بدزحت 

 البُِد 

مِامل 

الازجبان 

بالدزحت 

 اليلُت

1 0,660** 0,668
**

 6 0,665
**

 0,786
**

 15 0,888** 0,683** 20 0,789** 0,712
**

 

2 0,702** 0,651** 7 0,759
**

 0,641
**

 16 0,621
**

 0,661
**

 21 0,772** 0,634** 

3 0,638
**

 0,638
**

 8 0,645
**

 0,872
**

 17 0,738
**

 0,633
**

 22 0,767** 0,730** 

4 0,637
**

 0,637
**

 9 0,614
**

 0,617
**

 18 0,831
**

 0,658
**

 23 0,633
**

 0,678
**

 

5 0,678
**

 0,743
**

 10 0,622
**

 0,622
**

 19 0,629** 0,606
**

 24 0,658
**

 0,645
**

 

   11 0,825
**

 0,687
**

       

   12 0,712
**

 0,652
**

       

   13 0,660** 0,768
**

       

   14 0,702* 0,792
**

       

 0,05* داٌ ُىد مظخىي             0,01** اخـائُا ُىد مظخىي        

للابلُت للاطخسدام لها ُلاكت ًخطح مً هخائج الجدوٌ الظابم ؤن حمُّ مفسداث ملُاض ا   

ازجباهُت ذاث دلالت اخـائُت بدزحت البِد وبالدزحت اليلُت مما ٌِنى ؤن االإلُاض ًخمخّ 

بدزحت ُالُت مً الاحظاق الدازلى الري ٌِنى ؤن االإفسداث حؼترن فى كُاض اللابلُت 

ىضح ذ لً الجدوٌ للاطخسدام. وجم خظاب مِاملاث الازجبان بين الأبِاد والدزحت اليلُت وٍ

 (.5زكم )

 ( مِاملاث الاحظاق الدازلي بين الأبِاد واالإلُاض هيل5حدوٌ زكم )

ٌ   اللابلُت للخرهس  الفاُلُت السكا البِد  طهىلت  الىؿى

 5 5 9 5 ُدد االإفسداث

 الازجبان بالدزحت اليلُت
0,783** 0,778** 0,792** 0,783** 

 0,05* داٌ ُىد مظخىي             0,01** اخـائُا ُىد مظخىي        

ىضح الجدوٌ ؤن االإلُاض ًخمخّ بدزحت ُالُت مً الـدق وؿادق الإا وكّ للُاطه.  وٍ

لت ؤلفا هسوهبار :      الثباث بوسٍ

ُت  لت ؤلفا هسوهبار، خُث جم خظاب زباث ؤبِاد االإلُاض الفسُ جم خظاب الثباث بوسٍ

ىضح حدوٌ زكم ) لت ؤلفا هسوهبار.( زباث االإل6وخظاب زباث االإلُاض هيل؛ وٍ  ُاض بوسٍ
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 ( مِامل ؤلفا هسوهبار لأبِاد االإلُاض وللملُاض هيل.6حدوٌ )

 مِامل ؤلفا هسوهبار  ُدد الِبازاث البِد

 0,812 5 السكا

 0,806 9 الفاُلُت

 0,811 5 اللابلُت للخرهس

 ٌ  0,809 5 طهىلت الىؿى

 0,815ؤلفا هسوهبار للملُاض هيل = 

 م ؤن االإلُاض ًخمخّ بدزحت ُالُت مً الثباث.ًخطح مً الجدوٌ الظاب

 تنفيذ التجربة: 4/0

 للخوىاث الخالُت:   
ً
 جم جىفُر الخجسبت الأطاطُت للبدث وفلا

ددهم )1  وهالبت مً هلبت الظىت الخمهُدًت 16. ازخُاز مجخمّ البدث وُ
ً
( هالبا

 للماحظخير، جسـف االإىخباث.

 ُلى مجمىُت 2
ً
ع مدخىي الىخدة . جوبُم ؤدواث البدث كبلُا الدزاطت، كبل جدزَ

 الدزاطُت.

. اطخسدام االإىـت الخِلُمُت االإلترخت لخدزَع وخدة كىاُد البُاهاث، خُث جم دزىٌ 3

 الولبت مً ؤحهصة الخاطب الصخص ى، واالإىباًل مً زلاٌ السابى الخالى.

https://dr-demian.com/chatbot/index.php 

. ُمل خظاب للولاب ٌؼمل اطم االإظخسدم وولمت مسوز للدزىٌ ُلى االإىـت، وإزطاله 5

( ًىضح خظاباث الولاب التى جم بُدادها ليل 6لولاب مجمىُت البدث، والؼيل زكم )

 هالب وهالبت.

 

https://dr-demian.com/chatbot/index.php
https://dr-demian.com/chatbot/index.php
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 ( خظاباث الولاب ُلى االإىـت الخِلُمُت.6ػيل زكم )

ة الدزاطُت باطخسدام االإىـت الخِلُمُت اللائمت ُلى زوبىجاث . جدزَع مدخىي الىخد3

، 2023/2024الدزدػت الخفاُلُت لمجمىُت الدزاطت زلاٌ الفـل الأوٌ مً الِام الدزاس ي 

ع بىفظها، وحؼمل  مىكىُاث وخدة كىاُد البُاهاث بملسز وكد كامذ الباخثت بالخدزَ

جوىز كىاُد البُاهاث، مميزاث  االإىخباث االإخســت: مفهىم كىاُد البُاهاث، مساخل

كىاُد البُاهاث، ُُىب كىاُد البُاهاث، مىىهاث كىاُد البُاهاث، ؤهىاَ كىاُد البُاهاث، 

 مِاًير جلُُم كىاُد البُاهاث، هماذج مً كىاُد البُاهاث.

. وبما ؤن الخِلُم ُبر االإىـت الخِلُمُت االإلترخت غير متزامً: ؤي لا ًخولب وحىد الوالب، 4

 لٌسوفه الخاؿت، ومً ؤي واالإِ
ً
لم في هفع الىكذ خُث ًدزل الوالب فى ؤي وكذ وفلا

 ُىد اللسوزة ومً 
ً
 مً الخىاؿل مّ الولاب فى بِم الأوكاث جصامىُا

ً
ميان، فيان لابد ؤًلا

 
ً
زم جم بوؼاء حسوب زاؾ بمجخمّ الدزاطت ُبر جوبُم الىاحظاب، والخىاؿل مِهم ؤًلا

 االإىـت الخِلُمُت. ُبر غسفت الدزدػت االإخاخت في

ب الولبت ُلى هُفُت اطخسدام االإىـت مً زلاٌ بُداد 5 . كامذ الباخثت بةزػاد وجدزٍ

( 7فُدًى ًىضح هُفُت اطخسدام االإىـت اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت، والؼيل زكم )

 ًىضح ذلً.
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 ( فُدًى ػسح االإىـت الخِلُمُت. 7ػيل زكم ) 

الخفاُل مً زلاٌ زوبىجاث الدزدػت للىؿىٌ لأحصاء . جىحُت الولبت للدزىٌ للمىـت و 6

( ًىضح ؿفدت الدزىٌ لسوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت 8الىخدة الدزاطُت، والؼيل زكم )

 ( مثاٌ لىبظىلت حِلُمُت.8للىخدة الدزاطُت، والؼيل زكم )

 
 ( ؿفدت الخفاُل مّ زوبىجاث الدزدػت.8ػيل زكم )
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 ُت.( مثاٌ لىبظىلت حِلُم9ػيل زكم )

 

. حصجُّ الولبت ُلى الخِاون فُما بُنهم؛ فالوالب ًخِلم ؤهثر ُىدما ًىىن كادز ُلى 7

 الخددر مّ الآزس وإحساء الخىاز والىلاغ فُما بُنهم.

. جىحُه الولاب لخل الازخباز الِام ُلى الىخدة الدزاطُت، خُث جٌهىز الؤحابت 8

 ( ًىضح ذلً. 10الصخُدت ُلب الؤهتهاء مً الاحابت، والؼيل زكم ) 

 

 
 ( ؤطئلت الازخباز الِام ُلى وخدة كىاُد البُاهاث دازل االإىـت.10ػيل زكم ) 

 ُلى مجخمّ الدزاطت، بِد جدزَع مىكىُاث الىخدة 9
ً
. جوبُم ؤدواث البدث بِدًا

الدزاطُت بالاطخِاهت باالإىـت الخِلُمُت االإلترخت، اطخغسكذ ُملُت الخوبُم زلار ؤطابُّ 
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اكّ مداكسة و   للآئدت البرهامج  والخىؿُف االإِخمد بى
ً
 ومدتها طاُخان وفلا

ً
ُا اخدة ؤطبىُ

 الإلسز االإىخباث االإخســت. 

. جصخُذ الازخباز الخدـُلي، وملُاض اللابلُت للاطخسدام، بِد ذلً جم زؿد 10

الدزحاث، وإحساء االإِالجاث الؤخـائُت للخدلم مً فسوق الدزاطت والؤحابت ُلى ؤطئلت 

 طِخم مىاكؼخه في هخائج الدزاطت. البدث، وهى ما

. بِد اهتهاء الخجسبت كسؤث الباخثت حِلُلاث للولبت ًُ االإىـت الخِلُمُت التى جم 11

اطخسدامها في الخجسبت والؼيل زكم ) ( ًىضح حِلُلاث بِم الولبت ًُ االإىـت اللائمت 

 ُلى زوبىجاث الدزدػت.

 
ت البدث ُلى  11ػيل زكم )   االإىـت الخِلُمُت.( بِم حِلُلاث مجمىُ

 نتائج الدراسة: 5/0

ًدىاوٌ هرا الجصء جدلُل الىخائج النهائُت التي ؤطفس ُنها جوبُم ازخباز الخدـُلي        

لىخدة كىاُد البُاهاث ملسز االإىخباث االإخســت، وملُاض اللابلُت للاطخسدام وجفظير 

دػت الخفاُلُت في جىمُت هره الىخائج وذلً بهدف الخِسف ُلي فاُلُت مىـت زوبىجاث الدز 

الخدـُل لىخدة كىاُد البُاهاث ملسز االإىخباث االإخســت لدي هلبت الظىت الخمهُدًت 

 للماحظخير بلظم االإىخباث بيلُت الآداب حامِت هىوا.

 ازخباز صخت الفسوق 
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 :  ازخباز صخت الفسق الأوٌ

لبلللت مجمىُلللت ( بلللين مخىطلللوي دزحلللاث هa  ≤0,05ًىحللد فلللسق داٌ بخـلللائُا ُىلللد مظلللخىي )   

البدللللث فللللى الخوبُللللللين اللبلللللي والبِللللدي لازخبلللللاز الخدـللللُل لىخللللدة كىاُلللللد البُاهللللاث مللللللسز 

 االإىخباث االإخســت لـالح الخوبُم البِدي.

ولازخبلللللاز صلللللخت هلللللرا الفلللللسق جلللللم وؿلللللف وجلخلللللُف بُاهلللللاث البدلللللث بدظلللللاب )االإخىطللللللى    

ُلللللت البدلللللث فلللللي الخظلللللابي، الاهدلللللساف االإُِلللللازي، ؤهبلللللر دزحلللللت، ؤؿلللللغس دزحلللللت( للللللدزحاث مجمى 

الخوبُللللللين اللبللللللي والبِلللللدي لازخبلللللاز الخدـللللللُل لىخلللللدة كىاُلللللد البُاهلللللاث مللللللسز االإىخبللللللاث 

 (:7االإخســت، هما ًىضخها الجدوٌ الخالي زكم )

 ( الؤخـاءاث الىؿفُت لدزحاث الخوبُلين لازخباز الخدـُل. 7حدوٌ )

 البِد
 الِدد  الخوبُم 

االإخىطى 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإُِازي 

ؤؿغس 

 زحتد

ؤهبر 

 دزحت

الدزحت 

 النهائُت

 5 2 0,91 3,19 16 اللبلي الخرهس
10  

 10 6 1,12 8,06 16 البِدي

 6 3 0,91 4,19 16 اللبلي الفهم
15 

 15 11 1,41 13,44 16 البِدي

 6 2 1,24 3,94 16 اللبلي الخوبُم
15 

 15 12 1,09 13,56 16 البِدي

 14 8 2,02 11,31 16 اللبلي الخدـُل
40 

 40 31 2,57 35,06 16 البِدي

ًخطح مً الجدوٌ ؤُلاه ؤن مخىطى دزحاث الخوبُم البِدي باليظبت للازخباز الخدـُل    

( 11,31( وهى ؤُلي مً االإخىطى الخظابي لدزحاث الخوبُم اللبلي الري بللغ )35,06بلغذ )

لخوبُللم البِللدي دزحللت ممللا ًللدٌ ُلللي وحللىد فللسق بللين مخىطللوى دزحللاث الخوبُلللين لـللالح ا

بُت )مىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت(. وبخمثُل دزحاث  هدُجت حِسكهم للمِالجت الخجسٍ

مدة البُاهُت اجطح ما ًلي:  الخوبُلين باطخسدام ػيل اُلأ
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مدة الإخىطوي دزحاث الخوبُلين  8ػيل )   ( الخمثُل البُاوي بالُأ

خطللللح مللللً الخمثُللللل البُللللاوي الظللللابم وحللللىد فللللسوق واضللللخت بُاهُللللا بللللين دزحللللاث الخوبُلللللين  وٍ

لى في كُم االإخىطى الخظابي.   لـالح الخوبُم البِدي اُلأ

وللخدلللللللللم مللللللللً الدلالللللللللت الؤخـللللللللائُت للفللللللللسق بللللللللين االإخىطللللللللوين جللللللللم اطللللللللخسدام ازخبللللللللاز ) ث( 

للمجملللىُخين االإلللسجبوخين )مجمىُللللت واخلللدة : جوبُلللم مخىللللسز(، وبخوبُلللم ازخبلللاز) ث( لفللللسق 

 االإخىطوين اجطح ما ًلى:

 ٌ ( هخائج ازخباز " ث " للفسق بين مخىطوي دزحاث الخوبُلين لازخباز  8زكم )  حدو

 الخدـُل. 

ت كُمت  ث الاهدساف االإُِازي للفسوق فسق االإخىطوين البِد  مظخىي الدلالت دزحت الخسٍ

 0,01مظخىي  15 13,403 1,45488 4,875 الخرهس

 0,01مظخىي  15 21,853 1,69312 9,25 الفهم

 0,01مظخىي  15 24,938 1,5438 9,625 الخوبُم

 0,01مظخىي  15 28,997 3,27618 23,75 الخدـُل

( 28,997( كُمت " ث" المخظىبت باليظبت للازخباز هيل  )8ًخطح مً الجدوٌ الظابم زكم )  

للت ) ( ممللا ًللدٌ ُلللى  0,01( ومظللخىي دلالللت )15ججللاوشث كُمللت " ث " الجدولُللت ُىللد دزحللت خسٍ

مخىطوى دزحلاث الخوبُللين لـلالح الخوبُلم البِلدي ) ذا االإخىطلى وحىد فسق خلُلي بين 

ُت الثلازت.   الأهبر( ذلً باليظبت للازخباز هيل ولأبِاده الفسُ
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( بلللين مخىطللللوي  0,01مملللا ٌِنلللي كبلللىٌ الفلللسق: ًىحلللد فللللسق داٌ بخـلللائُا ُىلللد مظلللخىي )    

ـللللُل لـللللالح دزحلللاث هلبللللت مجمىُللللت البدلللث فللللى الخوبُلللللين اللبلللللي والبِلللدي لازخبللللاز الخد

 الخوبُم البِدي.

خطللللح ممللللا طللللبم وحللللىد فللللسوق دالللللت اخـللللائُا بللللين مخىطللللوي دزحللللاث الخوبُلللللين لـللللالح  وٍ

 بللإن وحللىد النلل يء كللد لا ٌِنللي باللللسوزة ؤهمُخلله فاللللسوزة 
ً
الخوبُللم البِللدي : ولىللً حظلللُما

جخدلللم بىحللىد الدلالللت الؤخـللائُت والىفاًللت جخدلللم بدظللاب الفِالُللت وحجللم الأزللس وؤهمُللت 

، وللللرلً وحلللب ؤن جدبلللّ ازخبلللازاث الدلاللللت الؤخـلللائُت ا
ً
لىدُجلللت التلللي زبلللذ وحىدهلللا بخـلللائُا

 وجددًللللد ؤهمُللللت الىخللللائج التللللي جللللم 
ً
للللت الىخللللائج الدالللللت بخـللللائُا بللللبِم الؤحللللساءاث لفهللللم مِىىٍ

ƞالخىؿلللل بليهلللا، وملللً هلللره الأطلللالُب االإىاطلللبت للبدلللث الخلللالي ازخبلللاز مسبلللّ اًخلللا)
( وازخبلللاز 2

ƞحهدف ازخباز مسبّ اًخا )(، و dحجم الأزس )
( الى جددًد وظبت ملً جبلاًً االإخغيلر الخلابّ جسحلّ  2

 للمخغير االإظخلل:

  
ت  df: كُمت ازخباز ث ،   tخُث   : دزحت الخسٍ

( هخائج ازخباز " ث " ومسبّ اًخا وحجم الأزس لىخائج جوبُم ازخباز الخدـُل  9حدوٌ ) 

 ســت. لىخدة كىاُد البُاهاث ملسز االإىخباث االإخ

 البِد
 كُمت

 ث
ت ƞمسبّ اًخا ) دزحت الخسٍ

 مظخىي الفاُلُت والأزس (dحجم الأزس ) (2

 ؤزس هبير وفِالُت مسجفِت 3,46 0,92 15 13,403 الخرهس

 ؤزس هبير وفِالُت مسجفِت 5,64 0,97 15 21,853 الفهم

 ؤزس هبير وفِالُت مسجفِت 6,44 0,98 15 24,938 الخوبُم

 ؤزس هبير وفِالُت مسجفِت 7,49 0,98 15 28,997 الخدـُل

 ( ًخطح الآحي:  9بةطخلساء بُاهاث الجدوٌ زكم ) 

( لىخلللائج الخوبُللللين فلللى ازخبلللاز الخدـلللُل لىخلللدة كىاُلللد  2ؤن كُملللت ازخبلللاز مسبلللّ بًخلللا )  -

همُللللت ( وكللللد ججللللاوشث اللُمللللت الدالللللت ُلللللي الأ  0,98البُاهللللاث ملللللسز االإىخبللللاث االإخســللللت )= 

ت والدلالت الِملُت وملدازها ) ٪( مً الخبلاًً 98(، وهي حِني ؤن ) 2000( )مساد ، 0,14التربىٍ
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ظلللُت، ؤي ؤن ) ٪( ملللً 98بلللين مخىطلللوي دزحلللاث المجملللىُخين ًسحلللّ اللللي مخغيلللر االإِالجلللت الخدزَ

الخبللاًً بلللين المجمللىُخين فلللي الخدـلللُل لىخللدة كىاُلللد البُاهلللاث ملللسز االإىخبلللاث االإخســلللت 

خطلللح ملللً ًمىلللً ج ظلللُت التلللي حِلللسق لهلللا مجمىُلللت البدلللث، وٍ فظللليره بظلللبب االإِالجلللت الخدزَ

 ما ًدٌ ُلي ؤن مظخىي الأزس هبير.  0,80وهي ؤهبر مً  7,49الجدوٌ ؤن كُمت حجم الأزس = 

باليظلبت للؤبِلاد  0,80وحمُلّ كلُم حجلم الأزلس ؤهبلر ملً  0,14حمُّ كُم مسبّ اًخا ؤهبر ملً  -

ُلللت ؤي ؤن هىلللان فِالُلللت   لاطلللخسدام مىـلللت زوبىجلللاث الدزدػلللت الفسُ
ً
لللا وؤزلللس هبيلللر ومهلللم جسبىٍ

 الخفاُلُت في جىمُت الخدـُل لىخدة كىاُد البُاهاث ملسز االإىخباث االإخســت.

( للمجمىُخين zوللخدلم مً وحىد فسق بين الخوبُلين جم اطخسدام ازخباز ولىىهظىن )   

ي اللابازامتري وذلً لِدم االإترابوخين )خُث جم اطخسدام ؤطالُب الاخـاء الاطخدلال

 الُِىت( وواهذ الىخائج هما ًلي: جدلم ػسون جوبُم ازخباز )ث( هدُجت ؿغس حجم

 ولىىهظىن( لدزحاث الخوبُلين لازخباز الخدـُل :z( هخائج ازخباز ) 10حدوٌ ) 

 الِدد السجب البِد
مخىطى 

 السجب

مجمىَ 

 السجب

كُمت 

(z) 

مظخىي 

الدلالت 

 الاخـائُت

كُمت 

d 

 الأزس 

 والفاُلُت

 الخرهس

 0 0 0 الظالبت

3,538 

داٌ ُىد 

مظخىي 

0,01 

0,88 

 136 8,5 16 االإىحبت كىي حدا

   0 مخِادلت

 الفهم

 0 0 0 الظالبت

3,539 

داٌ ُىد 

مظخىي 

0,01 

0,88 

 136 8,5 16 االإىحبت كىي حدا

   0 مخِادلت

 الخوبُم

 0 0 0 الظالبت

3,541 

داٌ ُىد 

ىي مظخ

0,01 

0,89 

 136 8,5 16 االإىحبت كىي حدا

   0 مخِادلت

 الخدـُل

 0 0 0 الظالبت

3,522 

داٌ ُىد 

مظخىي 

0,01 

0,88 

 136 8,5 16 االإىحبت كىي حدا

   0 مخِادلت

( ؤن مجمىَ السجب الظالبت الاػازة للفسق بين الخوبُلين البِدي 10ًخطح مً حدوٌ )   

مما ٌِني وحىد فسوق بين  136حظاوي ؿفس  في خين مجمىَ السجب مىحبت الاػازة = واللبلي 
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دزحاث الخوبُلين وؤن هره الفسوق جـل الي مظخىي الدلالت الاخـائُت االإولىب، مما 

 ُىد مظخىي    zٌِني ؤن كُمت 
ً
ُت لازخباز  0,01دالت اخـائُا باليظبت للؤبِاد الفسُ

ت بين الخوبُلين لـالح الخدـُل ولازخباز الخدـُل هيل  مما ٌِني وحىد فسوق حىهسٍ

 دزحاث الخوبُم البِدي. 

وللخدلم مً الأزس التربىي وفاُلُت اطخسدام مىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت جم دزاطت 

 بدظاب حجم الخإزير 
ً
ت للىدُجت التي زبذ وحىدها اخـائُا الدلالت الِملُت والأهمُت التربىٍ

هظىن اللابازامتري ومً هره الأطالُب االإىاطبت للبدث الخالي ازخباز االإىاطب لازخباز ولىى 

 (.dحجم الأزس )

 

 

 

 0,5مخىطى ( )ؤهبر مً    0,5ختي  0,3كُِفت( )ؤهبر مً      0,3)ؤكل مً     dوجىىن كُمت    

 كىي حدا(.   0,7كىي ( )ؤهبر مً      0,7ختي 

ىضح الجدوٌ الظابم ؤن كُمت حجم الخإزير =     ؤي ؤن لاطخسدام مىـت زوبىجاث  0,88وٍ

 وؤن هىان فِالُت مسجفِت في جىمُت الخدـُل لىخدة 
ً
الدزدػت الخفاُلُت جإزير كىي حدا

 كىاُد البُاهاث ملسز االإىخباث االإخســت. 

(  بين االإخىطوين a  ≤0,05الفسق الثاوي: لا ًىحد فسق داٌ اخـائُا ُىد مظخىي )

 للاطخسدام. الفسض ي والفِلي الإلُاض اللابلُت

لازخبلللاز صللللخت الفللللسق ولسؿللللد اللابلُللللت للاطلللخسدام جللللم اطللللخسدام ازخبللللاز ث للمجمىُللللت    

الىاخللللدة وذلللللً بهللللدف ملازهللللت االإخىطللللى الفِلللللي لاطللللخجاباث الُِىللللت ُلللللي االإلُللللاض ملازهللللت 

باالإخىطللى الفسضلل ي وخُللث ًخولللب الاطللخجابت ليللل مفللسدة ازخُللاز ؤخللد زمظللت بللدائل جإزللر 

ىضلللح الجلللدوٌ زكلللم )  3( للللرا فلللان االإخىطلللى الفسضللل ي = )5ختلللي  1اللللدزحاث ملللً ) (  11( ، وٍ

 هخائج جوبُم ازخباز ث لدلالت الفسق بين االإخىطوين الفِلي والفسض ي :

 

 

 

 

 

              Z 

d  = ------------------------ 

             sqrt ( N) 
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ت =     : دزحت  16( هخائج ازخباز ث للمجمىُت الىاخدة )ن =  11حدوٌ زكم )   (15الخسٍ

 الِدد البِد
االإخىطى 

 الفِلي

الاهدساف 

 االإُِازي 

 فسق 

 االإخىطواث
 ث

االإخىطى 

 الفسض ي
 الدلالت الاخـائُت

 3 8,676 1,58 0,73 4,58 16 السكا

دالت ُىد مظخىي 

لـالح  0,01

 االإخىطى الفِلي

 3 9,095 1,49 0,66 4,49 16 الفاُلُت

دالت ُىد مظخىي 

لـالح  0,01

 االإخىطى الفِلي

اللابلُت 

 للخرهس
16 4,45 0,44 1,45 13,33 3 

دالت ُىد مظخىي 

لـالح  0,01

 االإخىطى الفِلي

طهىلت 

 ٌ  الىؿى
16 4,60 0,55 1,60 11,608 3 

دالت ُىد مظخىي 

لـالح  0,01

 االإخىطى الفِلي

اللابلُت 

 للاطخسدام
16 4,52 0,58 1,52 10,53 3 

دالت ُىد مظخىي 

لـالح  0,01

 االإخىطى الفِلي

االإخىطوين  بين 0,01ًخطح مً الجدوٌ وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت ُىد مظخىي 

ُت مما  الفِلي والفسض ي لـالح االإخىطى الفِلي باليظبت للملُاض هيل وللؤبِاد الفسُ

ٌِني ؤن مظخىي اللابلُت للاطخسدام ؤُلي مً االإخىطى الفسض ي، ؤي ؤن لدي الُِىت كابلُت 

لاطخسدام االإىـت بدزحت حُدة مسجفِت دالت اخـائُا. وبرلً ًخم كبىٌ الفسق البدًل 

( بين االإخىطوين الفسض ي a   ≤0,01هه ًىحد فسق داٌ اخـائُا ُىد مظخىي )الري ٌِني ؤ

 والفِلي الإلُاض اللابلُت للاطخسدام لـالح االإخىطى الفسض ي. 

مدة دزحاث الُِىت في كابلُت الاطخسدام   ىضح الخمثُل البُاوي الخالي بالُأ الإىـت زوبىجاث وٍ

 الدزدػت الخفاُلُت:
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مدة لدزحاث كابلُت الاطخسدام الإىـت زوبىجاث الدزدػت الخمثُل البُاوي ب( 9ػيل ) الُأ

 الخفاُلُت

ىضح الخمثُل البُاوي الظابم وحىد دزحاث مسجفِت لدي الُِىت مً كابلُت الاطخسدام  وٍ

د مً الخىكُذ لاطخجاباث الُِىت ُلي  الإىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت ولاللاء مصٍ

ت لاطخجاباث خظ جممفسداث ملُاض اللابلُت للاطخسدام  اب الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ىـت زوبىجاث الدزدػت مطخسدام اُُىت البدث ُلي الِبازاث الدالت ُلي كابلُت 

الخفاُلُت، وخُث ًخلمً الاطخجابت ُلي ول مفسدة ازخُاز ؤخد زمظت بدائل حِبر ًُ 

افلت ) افلت وذل1ً - 2 -  3 - 4 - 5دزحت االإى ليل ُبازة  ( ، لرا جم الخىم ُلي دزحت االإى

كمً ؤداة الدزاطت وفم ملُاض لُىسث االإفظس لاطخجاباث ُُىت البدث وذلً ُلي الىدى 

 الخالي :

 

 

 

 

 



 د. هادًت طِد مسس ى                جـمُم مىـت حِلُمُت كائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت           

 

 

ت لِلىم االإِلىماث          ل ، 1، 11َمج 665   المجلت االإـسٍ  2024ابسٍ
 

 ( ملُاض دلالت االإخىطى الىشوي االإسجح. 12حدوٌ زكم ) 

 االإخىطى الىشوي االإسجح
افلت  دزحت االإى

 الي مً

 مىسفلت حدا 1,79 1

 مىسفلت 2,59 1,80

 مخىطوت  3,39 2,60

 هبيرة 4,19 3,40

 هبيرة حدا 5 4,20

ىضح الجدوٌ زكم )  ت الدالت ُلي اللابلُت للاطخسدام : 13وٍ  ( الخىسازاث واليظب االإئىٍ

افلت خىٌ كابلُت الاطخسدام الإىـت  13حدوٌ زكم )   ( اخـاءاث دالت ُلي دزحت االإى

 زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت.

 االإاػساث

االإخىطى  هبيرة حدا هبيرة مخىطوت مىسفلت مىسفلت حدا 

الىشوي 

 االإسجح

الاهدساف 

 االإُِازي 

مظخىي 

كابلُت 

 الاطخسدام
 % جىساز % جىساز % جىساز % جىساز % جىساز الاػازة

1 
+ 

 هبيرة حدا 0,62 4,63 68,8 11 25 4 6,3 1        

2 
 هبيرة حدا 0,73 4,56         12,5 2 18,8 3 68,8 11 للل

3 
+ 

 هبيرة حدا 0,70 4,69 81,3 13 6,3 1 12,5 2        

4 
+ 

 هبيرة حدا 0,73 4,56 68,8 11 18,8 3 12,5 2        

5 
 هبيرة حدا 0,96 4,44     6,3 1 12,5 2 12,5 2 68,8 11 للل

 هبيرة حدا 0,73 4,58   السكا

6 
+ 

 هبيرة حدا 0,58 4,75 81,3 13 12,5 2 6,3 1        

7 
+ 

 هبيرة حدا 0,89 4,56 75 12 12,5 2 6,3 1 6,3 1    

8 
+ 

 هبيرة حدا 0,63 4,44 50 8 43,8 7 6,3 1        

9 
+ 

 هبيرة حدا 0,86 4,25 50 8 25 4 25 4        

10 
+ 

 هبيرة حدا 0,87 4,31 56,3 9 18,8 3 25 4        

11 
+ 

 هبيرة حدا 0,87 4,31 56,3 9 18,8 3 25 4        

12 
+ 

 هبيرة حدا 0,54 4,81 87,5 14 6,3 1 6,3 1        

13 
 هبيرة  1,22 4,19 56,3 9 25 4 6,3 1 6,3 1 6,3 1 +

14 
 هبيرة حدا 0,54 4,81         6,3 1 6,3 1 87,5 14 للل

 هبيرة حدا 0,66 4,49   الفاُلُت

15 
+ 

 هبيرة حدا 0,54 4,81 87,5 14 6,3 1 6,3 1        

16 
 هبيرة حدا 0,58 4,25         6,3 1 62,5 10 31,3 5 للل

17 
 هبيرة  0,50 4,13         6,3 1 75 12 18,8 3 للل
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 هبيرة حدا 0,34 4,88 87,5 14 12,5 2            

19 
 هبيرة  0,54 4,19         6,3 1 68,8 11 25 4 للل

 هبيرة حدا 0,44 4,45   اللابلُت للخرهس

20 
+ 

 هبيرة حدا 0,58 4,75 81,3 13 12,5 2 6,3 1        

21 
 هبيرة حدا 0,72 4,63         12,5 2 12,5 2 75 12 للل

22 
+ 

 هبيرة حدا 0,63 4,56 62,5 10 31,3 5 6,3 1        

23 
 هبيرة حدا 0,50 4,63             37,5 6 62,5 10 للل

24 
 هبيرة حدا 0,63 4,44         6,3 1 43,8 7 50 8 +

 ٌ  هبيرة حدا 0,55 4,60  طهىلت  الىؿى

 هبيرة حدا 0,58 4,52  كابلُت الاطخسدام الإىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت 

افلت خىٌ ؤبِاد ملُاض اللابلُت للاطخسدام  ًخطح مً الجدوٌ الظابم دزحت االإى

مفسداث ُلي  3مفسدة خـلذ منهم  24واالإلُاض هيل مسجفِت حدا وؤن االإلُاض ًخلمً 

افلت هبيرة وخ افلت هبيرة حدا مما ٌِىع ازجفاَ  21ـلذ دزحت مى مفسدة ُلي دزحت مى

 مظخىي اللابلُت لاطخسدام مىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت.

الفسق الثالث: جىحد ُلاكت ازجباهُت مىحبت ذاث دلالت اخـائُت بين دزحاث ُُىت البدث 

 ت. ُلي الخدـُل ومظخىي اللابلُت لاطخسدام مىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُ

بللين دزحللاث الُِىللت ُلللي  rولازخبللاز صللخت هللرا الفللسق جللم خظللاب مِامللل ازجبللان طللبيرمان = 

وذللللً لخىكلللُذ الأهمُللللت التربىٍلللت للِلاكللللت  r 2 مخغيلللري البدلللث وهللللرلً مِاملللل الخددًلللد 

ىضح ذلً الجدوٌ زكم )  (.14الازجباهُت ودلالتها الِملُت وٍ

   r 2 البدث و مِامل الخددًد  ( ًىضح مِامل الازجبان بين مخغيري  14حدوٌ زكم )

 
مِامل ازجبان 

 rطبيرمان = 

الدلالت 

 الاخـائُت

مِامل 

 r 2 الخددًد 

الِملُت  الدلالت

ت  والأهمُت التربىٍ

الخدـُل * اللابلُت 

 للاطخسدام
0,681 

دالت ُىد 

 0,01مظخىي 
0,46 

 ومهمت 
ً
دالت ُملُا

 
ً
ا  جسبىٍ

ت بين دزحاث الُِىت ( وحىد ُلاك14ًخطح مً هخائج الجدوٌ زكم )   ت ازجباهُت مىحبت كىٍ

في الخدـُل مً حهت وبين اللابلُت لاطخسدام مىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت خُث بلغ 

وبدظاب كُمت  0,01وهي كُمت مىحبت دالت اخـائُا ُىد مظخىي  0,681مِامل الازجبان = 

ت   r2مِامل الخددًد  للىدُجت التي زبذ وحىدها هملُاض للدلالت الِملُت والأهمُت التربىٍ

، ًخطح ؤن كُمت مِامل الخددًد 
ً
% مً الخغير في دزحاث  46ؤي ؤن  r2  =0,46اخـائُا
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م الخغير في مظخىي اللابلُت لاطخسدام مىـت  الُِىت في الخدـُل ًمىً جفظيرها ًُ هسٍ

 زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت. 

 مناقشة نتائج الدراسة:
 ج المتعلقة بمفاهيم  وحدة قواعد البيانات:أولا : تفسير ومناقشة النتائ

( بين مخىطوي دزحاث 0,01دلذ هخائج البدث ُلى وحىد فسق داٌ بخـائُا ُىد مظخىي )   

ت البدث في الخوبُلين اللبلي والبِدي لازخباز الخدـُل  لىخدة كىاُد  هلبت مجمىُ

هبير لاطخسدام االإىـت  البُاهاث لـالح الولبت في الخوبُم البِدي، بالإكافت بلى وحىد ؤزس 

الخِلُمُت اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في جىمُت مهازاث  وخدة كىاُد البُاهاث 

لدي هلبت الظىت الخمهُدًت للماحظخير، جسـف االإىخباث،  وكد ًسحّ جفىق هلبت 

للبلي الدزاطاث الِلُا في الخوبُم البِدي لازخباز الخدـُل ملازهت بدزحاتهم في الخوبُم ا

بلى ُدة ؤطباب منها ما ًخِلم باالإىـت الخِلُمُت، ومنها ما ًسجبى بىحىد زوبىجاث الدزدػت 

 الخفاُلُت: 

 الأطباب االإخِللت بخـمُم االإىـت:

ؤن االإىـت الخِلُمُت االإلترخت طاُدث الولبت ُلى الخفاُل وفسؾ الىلاغ والخىاز بين  -1

الإيلفين بها ُبر االإىـت، وبين الولاب الولاب بِلهم البِم في الخيلُفاث واالإهام ا

والباخثت مما ؤدي بلى  زلم الثلت بين الباخثت والولاب، ومً زم الؤًجابُت والخدفيز هدى 

 الخِلم الراحي.

طاُدث الولاب ُلى بهماٌ الخيلُفاث والىاحباث االإيلفين بها، زاؿت الولاب االإخغُبين  -2

 خُث جىىن الىاحباث واالإهام ُبر االإىـت.

طاُدث الولاب ُلى االإؼازهت بإزائهم وهسح الأطئلت ُبر االإىـت ووطائل الخىاؿل،   -3

وجمىُنهم مً الخِبير ًُ ؤفيازهم والبدث ًُ االإِلىماث بىطائل ؤهثر فاُلُت مما هى مخبّ 

 في كاُاث المخاكساث. 

م طاُدث االإىـت ُلى دُم ؤفم الولاب وجفىيرهم وكدزاتهم فى الخِلم؛ مً زلاٌ الخِل -4

الراحي والبدث ًُ االإِلىمت واالإؼازهت في المخخىي الدزاس ي ومً زم البِد ًُ الخفٍ 

 الخِلم.ؤزىاء ُملُت والخللين 

 المتعلقة بوجود روبوتات الدردشة:الأسباب 
اُخماد  االإىـت  الخِلُمُت في جلدًم المخخىي الِلمي والخفاُل مّ الولبت ُلى زوبىجاث  -1

ل المخاكسة الدزدػت، خُث حِد وطُلت ح ِلُمُت ممخِت وحرابت، مىىذ الباخثت مً جدىٍ
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بلى طلظلت مً السطائل، الأمس الري حِلها جبدو ووإجها مدادزت مخـلت بين االإِلم والولبت 

 مً حهت، وبين الوالب وشملائه مً حهت ؤزسي.

جىفير وكذ وحهد الوالب مً زلاٌ اطخسدام ؿفداث وجوبُلاث زاؿت بالخِلم  -2

ا، مما طاُد ُلى جىفير وكذ وحهد االإِلم في الخىاؿل االإباػس مّ  والخىاؿل مّ ًُ الولبت ًىم

 ول هالب ُلى خدة، طىاء ؤوان دازل حجسة الدزاطت في اليلُت ؤو ُبر االإىـت الخِلُمُت.

جلدًم حغرًت زاحِت ذهُت جسخلف بازخلاف كدزاث الولبت ومهازاتهم دازل حجسة  -3

دخاج ول هالب بلى مِلم زـىص ي لُلدم له مداكسة الدزاطت الىاخدة، وبدلا مً ؤن ً

فسدًت، جىىن زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت هي البدًل الأهثر مىولُت ملازهت بالخِلم 

 الصخص ي.

حصجُّ هلبت الدزاطاث الِلُا ُلى الخِلم الراحي، خُث طاُدث السوبىجاث في جىحُه   -4

 لدم في الىخدة الدزاطُت.الولبت للبدث ًُ مىكىُاث مدددة جخِلم بالمخخىي االإ

بطتراجُجُت المخادزت التي كدمها السوبىث طاُدث في الخفاي ُلى جسهيز الولبت  -5

واهدباههم ؤزىاء ُملُت الخِلم، بالإكافت بلى جلدًم االإظاُدة ليل منهم ُلى مداز الُىم 

ت للولبت ُلى هُ ، بالإكافت بلى جىفير حغرًت زاحِت فىزٍ ئت وهرلً هىاٌ ؤًام الأطبىَ

م حِلمهم الإىكىُاث الىخدة.   حِلُلاث حظاُدهم في جصخُذ ؤزوائهم وجلىٍ

طهىلت بحساء خىاز جفاُلي مّ الوالب، خُث وفسث زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت هٌاما  -6

لوسح الأطئلت في ؿىزة جخابُِت خىٌ المخخىي الِلمي للبرهامج، بؼيل ٌؼبه الازخبازاث الأمس 

 ث وخدة كىاُد البُاهاث لدي هلبت الدزاطاث الِلُا.الري ؤطهم في جىمُت مهازا

وجخفم جلً الىدُجت مّ هخائج بِم الدزاطاث الظابلت التى جىؿلذ بلى فاُلُت زوبىجاث    

، والتى Fyer, et al, 2017) الدزدػت الخفاُلُت في ُملُتى الخِلُم والخِلم، منها: دزاطت )

ع ؤطهم في اطخمخاَ الولاب بالخِلم جىؿلذ بلى ؤن اطخسدام زوبىجاث الدزدػت في ال خدزَ

 ,Kowalski, et al)واوغماطهم فُه، وجفاُلهم بؼيل ؤفلل مّ شملائهم ومِلميهم، ودزاطت 

، التى ؤهدث ُلى ؤن الولاب اطخفادوا مً اطخسدام السوبىجاث في ُملُت الخِلم، (2017

حِلمهم االإظخلبلي، خُث وان لها جإزير هبير ُلى حِلمهم، وؤجهم ًفللىن اطخسدامها في 

 دزاطت 
ً
س الخدماث التى جلدمها زوبىجاث (Roos,2018)وؤًلا ، التى جوسكذ بلى جوىٍ

الدزدػت الخفاُلُت في الخِلُم مً زلاٌ اللُام بدوز االإِلم الري ًلىم بالخىاؿل مّ هلابت 

 دزاطت )ُبد البر، 
ً
م الأطئلت والأحىبت، وؤزيرا  (،2022(، ودزاطت )هُىدي، 2020ًُ هسٍ
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( والتى جىؿلذ بلى فاُلُت جلً السوبىجاث في بهدظاب 2019ودزاطت )الفاز، وػاهين، 

 االإفاهُم االإخِللت بالِدًد مً االإلسزاث الدزاطُت.

 ثانياً تفسير ومناقشة النتائج المتعلقة بقابلية الاستخدام:
بين االإخىطوين الفِلي والفسض ي  0,01وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت ُىد مظخىي -

ُت مما ٌِني ل ـالح االإخىطى الفِلي باليظبت الإلُاض كابلُت الاطخسدام هيل وللؤبِاد الفسُ

ؤن مظخىي اللابلُت للاطخسدام ؤُلي مً االإخىطى الفسض ي، ؤي ؤن لدي مجمىُت البدث 

، وجسحّ الباخثت هره الىدُجت 
ً
كابلُت لاطخسدام االإىـت بدزحت حُدة مسجفِت دالت اخـائُا

ً بلى الأطباب الخال لت بىاء جلً البِئت االإىٌمت واالإخىىُت حِلذ الولاب كادزٍ ُت : ؤن هسٍ

ُلي الخمُيز بين ؤحصاء االإىكىُاث التي حِلمىها وإدزان الِلاكاث فُما بُنها، مما طاُد 

ت الؤبداز فيها وبالخالي طهىلت اهدؼاف الأزواء وججىب الىكىَ فيها خُث  الولاب ُلي طسُ

ىبا ؤطهل وؤهثر وكىخا للئبداز والخىحُه مىً الولاب مً كدمذ هره البِئت للولاب ؤطل

لت جىٌُمه، واجاخت الفسؿت لخدفيز الولاب  بللاء هٌسة ػاملت ُلي المخخىي الخِلُمي وهسٍ

 
ً
ُلي بهدؼاف مِلىماث االإىاد الخِلُمُت مً شواًا مسخلفت وخللذ هره االإىـت اطخسداما

ت  لاهجاش االإهماث االإولىبت بىفاءة وفاُلُت لبِئت الخِلم ًخميز بالساخت والظهىلت والظسُ

ؤكل الأزواء،  ججصئت المخاكسة هما ؤن زبوها بسوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت طاُد ُلى و

لها بلى  ت مً الأطئلت الخفاُلُت وجلمين الِدًد مً الىـىؾ الىاخدة وجدىٍ مجمىُ

دفِت واخدة، هما والـىز والفُدًىهاث والخِلُلاث الـىجُت بدلا مً هخابت المخاكسة ولها 

وكّ ؤشزاز الخىلل بؼيل واضح ؤطفل جميزث  بِئت الخِلم بالِدًد مً االإميزاث منها: 

بالخفاؿُل ختى لا حؼدذ اهدباه االإخِلم، اطخسدام ؤهىاَ  الؼاػت، ُدم اشدخام الؼاػت

زوىن واضخت و طهلت اللساءة، اطخسدام ؤحجام مىاطبت للخوىن  وبإلىان مىاطبت، 

زلفُاث مخىاطلت مّ واحهت الِمل واوِىع ذلً بالؼيل الؤًجابي ُلى اطخسدام ؿىز و 

  كابلُتهم للاطخسدام.

جىحد ُلاكت ازجباهُت مىحبت ذاث دلالت اخـائُت بين دزحاث الولاب ُُىت البدث في ول -

مً الازخباز الخدـُلي وملُاض اللابلُت لاطخسدام مىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، ؤي 

ت بين جدـُل الولاب في وخدة كىاُد البُاهاث واللابلُت ؤن هىان ُلاكت  هسدًت كىٍ

لاطخسدام االإىـت الخِلُمُت اللائمت ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، ومِنى ذلً ؤهه 

ولما شادث كابلُت اطخسدام االإىـت الخِلُمُت مً حاهب الولاب شاد جدـُلهم الدزاس ي 

  بىحه ُام، والِىع صخُذ. 
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 :توصيات الدراسة
جىطُّ اطخسدام جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي في دُم الِملُت الخِلُمُت وجىمُت االإهلازاث  -1

 واالإِازف المخخلفت.

بحساء ؤبدار ممازلت للبدث الخالى ُلى ملسزاث دزاطُت مسخلفت، ومخغيراث ؤزسي لم  -2

 جدىاولها الدزاطت الخالُت.

لاٌ ؤخد ؤطالُب الخِلم الؤلىترووي حصجُّ الباخثين ُلى اطخسدام الخِلم الراحي مً ز -3

الخدًثت، واالإخمثلت في زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت، والري ًدُذ للوالب ُملُت الخِلم في ؤي 

 وكذ وفي ؤي ميان.

جـمُم زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت واطخسدامها في جىمُت الخدـُل الدزاس ي مً حاهب  -4

 ىماث.ؤُلاء هُئت الخدزَع بإكظام االإىخباث واالإِل

ب الولاب وؤُلاء هُئت الخدزَع ُلى اطخسدام جوبُلاث الرواء  -5 الِمل ُلى جدزٍ

 الاؿوىاعى في الِملُت الخِلُمُت، ومنها زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت.

 الاطخفادة مً الازخباز الخدـُلى لىخدة كىاُد البُاهاث وملُاض اللابلُت للاطخسدام. -6

 بحوث مقترحة:
خالي ُلي جىاوٌ جإزير االإخغير االإظخلل ُلي هلاب الدزاطاث الِلُا، لرلً اكخـس البدث ال -1

فمً االإمىً جىاوٌ البدىر االإظخلبلُت هرا االإخغير في بهاز مساخل حِلُمُت ؤزسي، فمً 

 المخخمل ازخلاف الىخائج لازخلاف الِمس ومظخىي الخبرة. 

مخغيراث بدثُت ؤزسي مثل:  بىاء بسهامج كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت لخىمُت -2

الخدـُل الأوادًمي، الفهم الِمُم، اطخللالُت الخِلم، فِالُت الراث الأوادًمُت... بلخ 

 لدي هلبت الدزاطاث الِلُا بيلُت الآداب. 

 الأستشهادات المرجعية:
ت مِالجت االإِلىما2016ؤخمد، ػِبان ُبد الٌُِم) بي ملترح كائم ُلى هٌسٍ ث في (. فِالُت بسهامج جدزٍ

 ومهازاث هفاءة الراث الأوادًمُت والخىحه هدى الهدف لدي 
ً
جىمُت اطتراجُجُاث الخِلم االإىٌم ذاجُا

لم الىفع،  .141-81، 70الولاب االإِلمين بيلُت التربُت. دزاطاث ُسبُت في التربُت وُ

ُم مُىسوطىفذ (. ؤزس الازخلاف بين زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت وجوب2021ؤخمد، بًمان ؤخمد ُبد الله )

جُمص في جىمُت بِم مهازاث مِالجت الـىز السكمُت لدي هلاب جىىىلىحُا الخِلُم. مجلت ولُت 

 .85-43(، 12)37التربُت،

(. فِالُت بسهامج لخىمُت مهازاث الرواء الىحدان وؤزسه في جدظين 2013بًمان، ؿلاح الدًً خظين )

دـُل )اهسوخت دهخىزاه( ولُت التربُت حامِت الخدـُل الأوادًمي للخلامُر االإىهىبين مىسفط ي الخ

 ؤطُىن.
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جأشزي( في  –(.  هموا الدؼازن ) حظلظلي 2019بدوي، ؤمل ُبد الغنى كسوي، ُبد االإىحىد، ُبد الله مىس ي. )

ب وؤزسهما ُلى جىمُت مهازاث بهخاج كـف  االإهماث ببِئت الخِلم الؤلىترووي مدظاوي الفىاؿل ُبر الىٍ

ي الاخخُاحاث الخاؿت وكابلُت الاطخسدام لدي هلاب جىىىلىحُا الخِلُم. طلظلت السطىم االإخدسهت لرو 

 .156-3، 12، 29دزاطاث وبدىر مدىمت، 

(. فاُلُت االإىـت الخِلُمُت االإِخمدة في الخِلُم الؤلىترووي في 2022البىسي، زامس، والؼىسجي، اُخـام، )

اكُت: دزاطت جدلُلُت لأزآء هلبت كظم بدز  ماٌ، حامِت دحلت. مجلت حامِت ُمان الجامِاث الِس ة اُلأ

ت،   . 114 - 96، 1(1) 7الِسبُت للبدىر،  طلظلت البدىر الؤدازٍ

(. فِالُت بسهامج كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في جىمُت مهازاث 2023خبِب، ؤخمد ؤمين محمد )

لىتروهُت. مجلت ولُت الىعي الـىحي لخفم بِم اكوساباث الىوم لدي الأهفاٌ شازعي اللىكِت الؤ

 .256-195(، 116، )20التربُت، 

" في حِلم مهازاث جـمُم Edmodo(. فاُلُت مىـت بدمىدو الخِلُمُت 2021زلف، ػُماء حلاٌ ُلي )

ُت، ) Burgo Fernandoوجىفُر همىذج   .496 – 439(، 32مجلت البدىر في مجالاث التربُت الىىُ

يب محمد ) اث الدؼازن في بِئت الخىطبت السخابُت ومظخىي  (. ؤزس ازخلاف2016زلُفت، شٍ حجم مجمىُ

 لدي هلاب 
ً
اللابلُت للاطخسدام ُلى جىمُت مهازاث بهخاج ملفاث الؤهجاش الؤلىتروهُت والخِلم االإىٌم ذاجُا

لم الىفع،   .75الدزاطاث الِلُا. دزاطاث ُسبُت في التربُت وُ

اث والبدث التربىي 2013زمِع ،محمد ُوُت ) ّ. (. الىٌسٍ  في جىىىلىحُا الخِلُم. داز السخاب لليؼس والخىشَ

 (. جـمُم ؤوؼوت حِلُمُت كائمت ُلى الدزدػت الخفاُلُت في ملسز 2022السػُد، طىطً طِد )

ت وكُاض ؤزسها ُلى الخدـُل الدزاس ي لدي هالباث الـف الثاوي الثاهىي بمدًىت الوائف.  التربُت الأطسٍ

ع،   .84-63(، 7، )1مجلت االإىاهج وهسق الخدزَ

ماز، خامد ) يب، وُ ت والىفظُت، اللاهسة: 2003شخاجت، خظً، الىجاز، شٍ (. معجم االإـولخاث التربىٍ

ت اللبىاهُت.  الداز االإـسٍ

اوي، مىس ي ) فاُلُت اطخسدام مىـاث الخِلُم ًُ بِد )بىابت االإظخلبل (. 2020الؼمساوي، ُلُه، و الِسٍ

دـُل االإِسفي وزفم مظخىي كلم الازخباز لدي هلاب وهالباث مىٌىمت الخِلُم االإىخدة( في جىمُت الخ -

ُت،  (.15) 4االإسخلت االإخىطوت بجدة. المجلت الِسبُت للتربُت الىىُ

(. اججاهاث االإِلمين هدى اطخسدام زبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في 2022الؼىلُوي، ؤمُمت بيذ مدفىي )

اكت باالإدًىت االإىىزة. المجلت اكت واالإىهبت،) حِلُم الولاب ذوي اُلؤ  .80-51(، 23الِسبُت لِلىم اُلؤ

(. ؤزس ازخلاف ؤداة الؤبداز والخىحُه بالىخب الؤلىتروهُت في الخدـُل االإِسفي 2013ػىقي، دالُا ؤخمد )

دادًت. مجلت ولُت التربُت حامِت الأشهس،   (.2)152وكابلُت الاطخسدام هره الىخب لدي جلامُر االإسخلت اُلؤ

(. بسهامج كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت لخىمُت 2020اؿس محمد ُبد الخمُد )ُبد البر، ُبد الى

بِم مهازاث البدث التربىي وفاُلُت الراث الأوادًمُت لدي هلبت الدزاطاث الِلُا بيلُت التربُت. مجلت 

 .347-416(، 121)31ولُت التربُت، 

في الخدـُل الدزاس ي في حامِت اللدض. مجلت (. ؤزس اطخسدام ػبىت الؤهترهذ 2005ُبد الخافٍ، طلامت )

ت والىفظُت،   .190-170(، 1)6الِلىم التربىٍ
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(. بسهامج كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت في جىمُت مهازاث 2022ُبد الِاٌ، زػا مدمىد بدوي )

ت، الخفىير االإىخج والاججاه هدى الخِلم ُبر الؤهترهذ لدي هالباث الدبلىمت االإهىُت في التر  بُت. المجلت التربىٍ

101 ،429-488. 

ً الدًً ) ؤزس جلدًم الدُم باطخسدام زوبىجاث الدزدػت (. 2023الغامدي، طامُه فاكل وفلمبان غدًس شٍ

اض ي لدي مسخلفي الظِت الِللُت.  الخفاُلُت ببِئت الخِلم الؤلىترووي االإـغس في جىمُت مهازاث الترابى السٍ

-1(، 12) 4مً االإِلىماث، االإاطظت الِسبُت للتربُت والِلىم والآداب، مـس، المجلت الِسبُت للمِلىماجُت وؤ

34. 

االإِلم( باالإىـاث الخِلُمُت  -(. ؤزس الدُم )زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت 2022غىُم، بًمان حماٌ الظُد )

افً لدي الولاب الـم باالإسخلت الجامُِت. المجلت الدولُت للخِلُم  في جىمُت بِم مهازاث الجس

 .325-237(، 4)5الؤلىترووي، 

(. فاُلُت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت لإهظاب 2019الفاز، ببساهُم ُبد الىهُل، وػاهين، ًاطمين محمد )

اكُت واطدبلائها لدي جلامُر الـف الأوٌ الؤُدادي، جىىىلىحُا التربُت  دزاطاث وبدىر  -االإفاهُم السٍ

 .571-541، 38الدزاطاث الِلُا للتربُت حامِت اللاهسة، الجمُِت الِسبُت لخىىىلىجي التربُت ولُت 

(. الازخلاف في مظخىي اللابلُت للاطخسدام في مىـت ُمل االإلسزاث الؤلىتروهُت 2011فازض، هجلاء محمد )

ت لخىىىلىحُا الخِلُم،  ُف وخداث الخِلم. الجمُِت االإـسٍ  (.4)21الجامُِت ُلى كىء جىً

 ٍت الخِلُم والخِلم، الأزدن، ُمان: داز الفىس.(. هٌس 2010كوامى، ًىطف مدمىد )

(. دوز االإىـاث الخِلُمُت 2020االإاليى، هُفاء حاز الله مُِم، وداغظخاوي، بللِع بيذ بطماُُل. )

مُت  ت)1156 -1128اللئلىتروهُت في الىمى االإهني الإِلماث الوفىلت االإبىسة: دزاطت جلىٍ (، 73. المجلت التربىٍ

1128- 1156. 

(. الخفاُل بين ؤهمان ُسق المخخىي في بِئاث الخِلم الؤلىتروهُت ُلى وائىاث 2014ُد ًىطف )محمد، ول

الخِلم وؤدواث الؤبداز وؤزسه ُلى جىمُت مهازاث بدازة كىاُد البُاهاث وكابلُت الاطخسدام هره البِئاث لدي 

ت لخىىىلىحُا الخِلُم،  ت. الجمُِت االإـسٍ  (.1)24هلاب االإسخلت الثاهىٍ

ُت 2021، ولاء ًحي)مـوفى (. فاُلُت جلىُت الؼاث بىث زوبىجاث المخادزت باالإاطظاث الصخفُت في الخىُ

لامُت: حامِت الأشهس لام باللاهسة،  -الصخفُت بفيرض هىزوها االإظخجد. مجلت البدىر اُلؤ (، 1)58ولُت اُلأ

263-308. 

ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت (. فِالُت بسهامج كائم 2021موس، ؤطماء ابساهُم، وؿالح، ؤخمد طُِد)

Chat bot  اكت الِللُت البظُوت. مجلت ولُت التربُت ت لدي ذوي اُلؤ في جدظين اكوساباث اللغت الخِبيرً

 . 669-702(،128)3ببنها،

ب زكمي ومظخىي 2021مسس ي، ولاء ؤخمد ُباض مسس ي ) (. الخفاُل بين همى ُسق المخخىي في مىـت جدزٍ

لى جىمُت مهازاث اطخسدام جوبُلاث حىحل الخِلُمُت واللابلُت للاطخسدام لدي الظِت الِللُت وؤزسه ُ

دادًت. مجلت ولُت التربُت، حامِت الأشهس،   (.3)189مِلمى االإسخلت اُلؤ
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(. فاُلُت جلىُت مِالجت اللغاث الوبُُِت اللائمت ُلى الرواء 2022مىس ي، ُبد الله مىس ي ُبد االإىحىد )

ث اطخسدام االإىـاث الخِلُمُت الؤلىتروهُت واللابلُت للاطخسدام لدي الولاب الاؿوىاعي في جىمُت مهازا

لم الىفع) افدًً بجامِت الأشهس باللاهسة. دزاطاث ُسبُت في التربُت وُ  .124-59(، 142الى

د هاًف. ) (. ؤزس بِئت حِلم بلىتروهُت كائمت ُلى الرواء الاؿوىاعي في جىمُت مهازاث 2022االإويري، ُلُاء شٍ

ع، مجلت االإىاهج الخ ِلُم الؤلىترووي لدي هالباث ولُت التربُت بجامِت ؤم اللسي مجلت االإىاهج وهسق الخدزَ

ع،  ( . 7)1وهسق الخدزَ

ؤزس الخفاُل بين ؤطالُب الؤبداز في المخخىي الالىترووي (.  ۲۲۰۲االإِخـم، ؤميرة محمد وزمِع، محمد ُوُت) 

ب وؤطلىب الخِلم ُلي جىمُت الخدـُل وشمً الخِلم واللابلُت للاطخسدام لدي الوالبت  اللائم ُلي الىٍ

 (.1)23االإِلمت . جىىىلىحُا الخِلُم ، طلظلت بدىر و دزاطاث مدىمت 

(. جلُُم طهىلت الؤطخسدام وجإزيرها ُلى كبىٌ االإظخسدم 2018هباهبت، ُبد الظلام ُبد الخمُد محمد )

بِازة. )ؤهسوخت ماحظخير(. الأزدن، الجامِت لىٌام الخِلُم الؤلىترووي؛ بػساف ُلاء الدًً خظين 

 الهاػمُت، ولُت الدزاطاث الِلُا.

(. فاُلُت بسهامج كائم ُلى زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت لخىمُت بِم مهازاث 2022هىدي، ؤطامت )

 مازن 
ً
ت لدي هلاب االإىخباث وجىىىلىحُا الخِلُم بجامِت الأشهس. المجلت االإـسٍ 21الفهسطت االإلسوءة آلُا

 .196-160(، 2)9لِلىم االإِلىماث، 

م زلُل والجساح، ُبداالإهدي ُلي طِد. ) (. جـمُم مىـت حِلُمُت 2021وهبت، فاهمت ُبد الىسٍ

Edmodo  ع مادة اللغت الِسبُت وكُاض ؤزسها في الخدـُل الدزاس ي وفي جىمُت مهازاث الخفىير لخدزَ

ت لدي هلبت الـف الثالث الأطاس ي في الأزدن. م ت المخىزٍ جلت الجامِت الؤطلامُت للدزاطاث التربىٍ

 (.1) 29والىفظُت، 
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 ( كائمت بإطماء المخىمين للازخباز الخدـُلى وملُاض اللابلُت  للاطخسدام.1ملخم زكم )

ُفت الأطم م  الىً

 ولُت الآداب حامِت هىوا -ؤطخاذ االإىخباث واالإِلىماث ؤ.د. زسوث ًىطف الغلبان .1

ا السمادي .2 ت -واالإِلىماث اطخاذ االإىخباث  ؤ.د. ؤماوى شهسٍ  ولُت الآداب حامِت الأطىىدزٍ

 ولُت الآداب حامِت بنها -ؤطخاذ االإىخباث واالإِلىماث ؤ.د. مجدي الجاوى .3

 ولُت الآداب حامِت االإىىفُت -ؤطخاذ االإىخباث واالإِلىماث ؤ. د.فاهمت زمِع .4

http://www.learning.gov/
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ع بيلُت التربُت حامِت ه ؤ. د.ُلاء االإسس ي .5  ىواؤطخاذ االإىاهج وهسق الخدزَ

 ؤطخاذ جىىىلىحُا الخِلُم بيلُت التربُت حامِت خلىان ؤ. د. ُلى ُبد السخمً محمد زلُفت .6

.الازخباز الخدـُلى لىخدة كىاُد البُاهاث   (2ملخم زكم )       

 ؤُصااي الولبت،،

يهدف هرا الاخخباز إلى الخعسف على االإظخىي الخدصُلي في وخدة قىاعد البُاهاث لطلبت الظىت    

ظها باطخخدام مىصت زوبىجاث الدزدشت ا لخمهُدًت للماحظخير، بهلُت الآداب حامعت طىطا بعد جدزَ

                                                                                                                                                                    الخفاعلُت.

  حِلُماث الازخباز:

 .( دزحت40أحصاء، مجمىع الدزحاث الهلُت للاخخباز )( 4ًخهىن الاخخباز مً ) .1

امخدان  عليها في  في الاخخباز بالدزحت التي طخدصل عليها للا جسجبط الدزحت التي جدص.2

 االإنخباث االإخخصصت.
 ألخب بُاهاجو ماملت على وزقت الؤحابت الخاصت بو.. 3  

 ( دقُقت.45ً الؤحابت عً أطئلت الاخخباز )شم. 4  

 خاوى الؤحابت عً حمُع الأطئلت دون جسك أي طؤاى.. 5   
:   دزحاث( 10( )10 -1ازتر الؤحابت الصخُدت مً بين اللىطين للِبازاث مً )  الجصء الأوٌ

      دكائم( 10)                        

ت، وجددًد ؿلاخُاث الاطخسدام............. هى االإظاوٌ ُ -1                ً جددًد ػسون الأمان، والظسٍ

 )د( االإظخخدم.                        )ج( االإصمم.                      )ب( االإبرمج.               االإدًس.)أ(          

 بداًت: في on lineبدؤث مسخلت بجاخت اطترحاَ االإِلىماث ُلى الخى االإباػس  -2   

 )د( الدظعُىاث.            )ج( الثماهُيُاث.           )ب( الظبعُيُاث.     الظخِىُاث.  )أ(   

هى الظُوسة ُلى ُملُاث الؤكافت، والخرف والخِدًل بؼيل ًدافٍ ُلى  ..................... -3

 بيُت مخجاوظت دازل كىاُد البُاهاث.

ً البُاهاث.      ب( جدلُل البُاهاث. )       ججاوع البُاهاث.)أ(     )د( ججمُع البُاهاث.               )ج( جخصٍ

 حؼخمل................. ُلى البُاهاث الؤخـائُت، والدزاطاث االإسخُت. -4

)أ( قىاعد البُاهاث الىصُت. )ب( قىاعد البُاهاث السقمُت الىصُت. )ج( قىاعد البُاهاث السقمُت. )د(   

 قىاعد البُاهاث الببلُىحسافُت. 
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 ........... هى االإظاوٌ ًُ جـمُم ػاػاث الخساهب الخاؿت بالإدزاٌ. -5

 )د( االإصمم.                        )ج( االإظخخدم.            )أ( االإبرمج. )ب( االإدًس.          

د مظخسلـاث لسطائل االإاحظخير والدهخىزاه االإخِللت بمىكىَ بدثه ًلجإ بلى: -6  باخث ًسٍ

 .  Proquest )د(     . Clinical Key)ج(   .  Scopus Data base  )ب(  .  Science Direct)أ(       

 ُىد جوبُم مُِاز........... لا بد مً الخِسف ُلى مِدلاث الخددًث في كاُدة البُاهاث. -7

  )د( مدخىي قاعدة البُاهاث. )ج( إمهاهاث البدث بقاعدة البُاهاث.)ب(  الظماث العامت للقاعدة.)أ(   

 الدعم الفنى.      

 مً االإصاًا التى ًىفسها السابى االإفخىح: -8

)أ( إجاخت الاطدثماز الأمثل الإقخيُاث االإنخبت.)ب( جقلُل جهالُف الحصىى على االإعلىماث. )ج( جقدًم    

 عدد مً بدائل الىصىى للمعلىماث أمام الباخث.   )د( حمُع ما طبق.

البُاهاث الخاؿت بمىكىَ مِين مً حمُّ االإلفاث جىىن آلُت ُمل........ ججمّ وسخب  -9

س النهااي الري ًدخاحه االإظخسدم لها.  لخلدًم الخلسٍ
ً
ا  ودمجها طىٍّ

)د( العلائقُت.  قىاعد البُاهاث)ج(  )أ( قىاعد البُاهاث الهسمُت. )ب( قىاعد البُاهاث الشبنُت.  

 حمُع ما طبق.  

ر التي ًخم اطخخدامها في فدص قىاعد البُاهاث للخألد مً مدي ........................... أخد االإعاًي-10

 ملاءمت الأحهصة واالإعداث االإخىافسة باالإنخبت، أو مسلص االإعلىماث للعمل مع قىاعد البُاهاث.

   إمهاهاث البدث بقاعدة البُاهاث. )د( االإعاًير )أ( مىاصفاث بِئت الدشغُل. )ب( الدعم الفنى. )ج(      

 .والبروجىمىلاث

 دكائم ( 10دزحاث( ) 10(: )20-11كّ ُلامت صح ؤو زوإ للِبازاث مً ) الجصء الثاوي:

 لىظام معين ًصعب 11
ً
. قىاعد البُاهاث هى مجمىعت مً مصادز االإعلىماث التى جسجب وفقا

ع و فعاى.                                                  (   )                                              اطترحاعها بشهل طسَ

. ٌظاعد السابط االإفخىح االإظخفُد في امهاهُت البدث الشامل في مجمىعت مً مصادز 12

 (   )                                        االإعلىماث السقمُت.                                                                            

البُاهاث الخاصت بمجمىعاث العمل حعخبر بمثابت خلقت الىصل بين قىاعد البُاهاث  . قىاعد13

 )   (               الخاصت باالإشسوعاث النبري و قىاعد البُاهاث الشخصُت.                               
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في  امهاهُت الاطترحاع مً ألثر مً قاعدة، وهى معُاز عالمى ٌظخخدم z39.50معُاز ًدُذ. 14

 )   (                                                   مجاى اطترحاع االإعلىماث.                                                          

 )   (       . قىاعد البُاهاث غير الببلُىحسافُت ًطلق عليها قىاعد البُاهاث االإسحعُت.               15

 (    البُاهاث هى الشخص االإظؤوى عً جددًد طبُعت البُاهاث المخصهت      ) . مصمم قاعدة16

جقُُم قىاعد البُاهاث ٌظاعد االإنخبت على الخألد مً لفاءة أداء قىاعد البُاهاث مً . 17

ت والفىُت.                                                                         )   (                            مخخلف الىىاحى الؤدازٍ

 .بخددًد مخطلباث قاعدة البُاهاث مً بسمجُاث، وججهيزاث. ًقىم مصمم قاعدة البُاهاث 18

                                                                                                                                                              )   (      

 فى بِئت الشبهاث واجصاى الأحهصة ببعضها ببعض.    )   (. حعمل قىاعد البُاهاث الشخصُت 19

                                                                                          )   (    ، في الثماهِىاث.   CD. Romsبدأث مسخلت إجاخت قىاعد البُاهاث علي أقساص مليززة. 20

 دكائم( 10دزحاث( ) 10ليل مما ًإحى:  ) 20-18ؤهمل الِبازاث مً  الجصء الثالث

 .. .،.........،.......... ،................،......... .... جدقق قىاعد البُاهاث مجمىعت مً الفىائد 21

 ............................،......................... جىقظم قىاعد البُاهاث خظب لإجاخت إلى:.........22

  ......،........................................... مً عُىب قىاعد البُاهاث...................،.................23

 دكُلت( 15دزحاث ( ) 10كازن بين: ) الجصء السابّ:

 بلُىحسافُت؟. قىاعد البُاهاث الببلُىحسافُت وغير الب24

ت؟25 ت، وغير الخجازٍ   . قىاعد البُاهاث الخجازٍ

 (ملُاض كابلُت الاطخسدام الإىـت زوبىجاث الدزدػت الخفاُلُت 3ملخم زكم )

صحي الطالبت /  صي الطالب /عصٍ  عصٍ

 جدُت طُبت  ............   وبعد

لدزدشت بين ًدًو بعض العبازاث التي جقِع مدي قابلُت اطخخدامو الإىصت زوبىجاث ا 

شخمل  هرا االإقُاض علي مجمىعت الخفاعلُت التي دزطذ مً خلالها  وخدة قىاعد البُاهاث وَ

( فى √مً العبازاث وأمام مل عبازة عدد مً الخُازاث واالإطلىب مً خضسجو وضع علامت )

 ( دقُقت هي شمً الاطخجابت علي االإقُاض. 30الخاهت االإعبرة عً زأًو مع العلم أهه أمامو )
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 م

 

 الِبازة

 

 الاطخجابت

افم     مى

 بؼدة

افم غير  مداًد مى

افم  مى

غير 

افم  مى

 بؼدة

 : السكا:    ؤولا 

اشعس بئزجُاح عىد اطخخدام مىصت زوبىجاث  -1

 الدزدشت الخفاعلُت. 

     

2-  
ُ
لم جخخلف الدزاطت مً خلاى هره البِئت لثيرا

 عً الدزاطت الخقلُدًت داخل الفصل الدزاس ي .

     

أجمني اطخخدام  االإىصت الخعلُمُت في دزاطت   -3

 مقسزاث أخسي 

     

أشعس بصفت عامت بالسضا ججاه إسخدام مىصت  -4

 زوبىجاث الدزدشت الخفاعلُت

     

أشعس باالإلل دائما ملما بدأث دزاطت االإقسز مً   -5

 خلاى هره االإىصت.

     

 زاهُا : الفاُلُت :

اطخخدام  أشعس أن جدصُلي أفضل مً خلاى -6

 مىصت زوبىجاث الدزدشت الخفاعلُت

     

ٌظاااااااااااعدوي لباااااااااااث هفااااااااااع الخصاااااااااامُم فااااااااااي حمُاااااااااااع  -7

صاااااااااافداث الىخاااااااااادة الخعلُمُاااااااااات االإطبىعاااااااااات علااااااااااي 

 الخعلم مً خلاى االإىصت

     

جااااااااىفس االإىصااااااااات الخعلُمُاااااااات عدًاااااااااد مااااااااً الاااااااااسوابط  -8

والىصااااااالاث للىصاااااااىى الاااااااى مصاااااااادز حعلااااااام أخاااااااسي 

 مفُدة حدا

     

ط االإىحااااااىدة فااااااي هااااااره االإىصاااااات وحاااااادث أن الااااااسواب -9

 مخهاملت .

     

الاطااااااخفادة مااااااً االإصااااااادز  فااااااي طااااااهىلت أحااااااد -10

 الالنتروهُت االإعصش بها الىاقع االإطبىع

     

جدظام  االإىصات الخعلُمُات مىاحهات جفاعال بظااهىلت  -11

 الاطخخدام
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وحدث أن االإعلىماث االإخىافسة في مل زابط  -12

 اطبت .باالإىصت الخعلُمُت مافُت ومى

     

لا اخخاج لشخص ٌظاعدوي عىد اطخخدام  -13

 االإىصت الخعلُمُت.

     

قت الخقلُدًت  في الخعلُم أطهل في  -14 أزي أن الطسٍ

الاطخخدام مً مىصت زوبىجاث الدزدشت 

 الخفاعلُت. 

     

 

 زالثا : اللابلُت للخرهس

ده داخل االإىصت  -15 أجرلس بظهىلت لُف أصل الإا أزٍ

 ُت.الخعلُم

     

أحد صعىبت في إًجاد االإعلىماث التي شىهدث  -16

 طابقً بمهان مددد داخل االإىصت.

     

أخخاج لخعلم النثير قبل اطخخدام هره البِئت   -17

 في دزاطت مقسزاث أخسي .  

     

االإعلىماث التى اصل اليها داخل االإىصت جثبذ فى  -18

صعب وظُانها   ذالسحي وٍ

     

ىش االإىصت داخل الصفدت االإطبىعت لثرة زم -19

 حشهل عائق لي فى السحىع الإساحعت معلىمت معُىت 

     

 زابِا : طهىلت  الىؿىٌ للمادة

د مً  -20 ًمنىني الاهخقاى بظهىلت والىصىى الإا أزٍ

 مصادز

     

قي فى الخعلم داخل هره  -21 مً الصعب أن أجابع طسٍ

 االإىصت.

     

خاخت لثير مً الىقذ جىفس زمىش الؤبداز االإ -22

 والجهد للىصىى إلي االإىضىع االإطلىب مباشسة .

     

االإظاخت التي حشغلها زمىش الؤبداز فى الصفدت  -23

 االإطبىعت  جؤدي إلي صعىبت الابداز .

     

اطاااااااااااااخخدام زماااااااااااااىش الؤبدااااااااااااااز االإخاخااااااااااااات باالإىصاااااااااااااات  -24

ؤدي إلي إضاعت وقتي   الخعلُمُت، ًسبنني وٍ

     

 


