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 ملخص البحث:  
 

يمكن أن يساهم السلوك الأخضر بين المووظفين فوي الأداء الأخضور للمنظموات. وب و  

النظر عن أهمية ممارسات الموارد البشرية فوي ترجموة الإسوتراتيجية التنظيميوة إلوى سولوكيات 

الموظفين، فإن دور الممارسات الخضراء للموارد البشرية في تشكيل سلوكيات المواطنة البيئية 

العربية. وتهدف الدراسة الحاليوة إلوى توضويل العلاقوة   بيئاتنالم يتم استكشافه بالقدر الكافي في  

تعورف بين الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية وسولوكيات المواطنوة البيئيوة. وكوذلك ال

على الدور الوسيط لرأس المال الفكري الأخضر في هوذ  العلاقوة. وقود توم ااعتمواد علوى قائموة 

مفردة من  366استقصاء لتجميع البيانات الأولية اللازمة اختبار فرو  الدراسة لعينة قوامها 

ب نمذجوة العاملين بالشركات الصناعية بمحافظة الدقهلية. وقد تم تحليل البيانات باستخدام أسولو

اعتموووواداى علووووى البرنووووام   PLS-SEMبالمربعووووات الصوووو رة الجزئيووووة ة المعادلووووة البنائيوووو

وقد استخدم الباحثان المنه  الوصفي التحليلي. وتوصلت النتوائ  إلوى وجوود .  JASPالإحصائي

تأثير معنووي إيجوابي للممارسوات الخضوراء لإدارة المووارد البشورية علوى رأس الموال الفكوري 

لوورأس المووال الفكووري الأخضوور علووى سوولوكيات  ومعنووويالأخضوور، وكووذلك وجووود تووأثير إيجووابي 

المواطنة البيئية. وأخيراى توصلت النتائ  إلى أن رأس المال الفكري له دور الوساطة الجزئية في 

وفي ضوء   العلاقة بين الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية.

 باحثان مجموعة من التوصيات والتوجهات البحثية المستقبلية.   الائ  الدراسة اقترح نت

 الكلمات الدالة:  
 

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشورية، رأس الموال الفكوري الأخضور، سولوكيات 
 المواطنة البيئية.
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Abstract: 
 

Green behavior among employees can contribute to the green 

performance of organizations. Regardless of the importance of HR 

practices in translating organizational strategy into employee 

behaviors, the role of green HR practices in shaping environmentally 

oriented organizational citizenship behavior has not been sufficiently 

explored. The current research aims to identify the relationship 

between green human resource management practices and 

Environmental Citizenship Behaviour. As well as identifying the 

mediating role of green intellectual capital in this relationship. A 

survey list was relied upon to collect the primary data necessary to test 

the study hypotheses for a sample of 384 individuals working in 

industrial companies in Dakahlia Governorate. The data were 

analyzed using the partial least squares structural equation modeling 

method (PLS-SEM) based on the statistical program JASP. The 

researchers used the descriptive analytical method, relying on the 

deductive method in the research. The results found that there is a 

positive and significant effect of green human resources management 

practices on green intellectual capital, as well as a positive and 

significant effect of green intellectual capital on Environmental 

Citizenship Behaviour. Finally, the results found that intellectual 

capital has a partial mediating role in the relationship between green 

human resource management practices and Environmental 

Citizenship Behaviour. In light of the study results, the researchers 

proposed a set of recommendations and future research directions. 
 

Key words:  
 

Green intellectual capital, green human resource management 

practices, Environmental Citizenship Behaviour. 
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   :مقدمة أواى:
 

بالبيئة   متزايداى  ى  اهتماما السنوات الأخيرة  المناخية وانعكاساتهما على  شهدت  والت يرات 
الحكومات   إشراك  خلال  من  العمل  أسواق  مع  وارتباطها  وااجتماعية  ااقتصادية  المجاات 
والعاملين وأصحاب العمل كعناصر فاعلة للت يير نحو الطرق والأساليب الصديقة للبيئة لضمان  

ا الصناعات  العديد من  عبر  الأخضر  الفكر  وانتشار  التنظيمية  ااستدامة  الممارسات  غيرت  لتي 

( للموارد  واستخداماتها  في    (،Khan et al., 2023التقليدية  الأخضر  التوجه  مظاهر  ومن 

اليوم   أما  المحققة  ااقتصادية  القيمة  على  بناء  المؤسسة  لنجاح  ينظر  كان  أنه  الأعمال  عالم 
فااعتبارات البيئية والعوامل ااجتماعية أصبحت من أهم وسائل تقييم منظمات الأعمال في عالم  

 .  ( Lajara et al., 2022; Asiaei et al.,2022-Marcoالأعمال ) 

وعلى مدة السنوات القليلة الماضية، واجهت المنظمات ض وطىا من أصحاب المصلحة  
للبيئة، حيث أصبل من الضروري تحديد الممارسات الخضراء   لتبني ممارسات تجارية صديقة 

 Greenالتي تعزز ااستدامة. وعلى الرغم من أن الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية
Human Resource Management practices     أن إا  الباحثين،  من  كبير  باهتمام  تحظى 

 Mousa) الدراسات المتعلقة بها اتزال محدودة نسبياى، وا تزال ناشئة في سياق البلدان النامية
& Othman,2020 .) 

البشرية من الموضوعات الحديثة   الموارد  الممارسات الخضراء لوظيفة  ويعُد موضوع 
الإ الفكر  في  ى  التي حاولت ربط وظائف منظمات  نسبيا المفاهيم  العديد من  داري، حيث ظهر مع 

وإدارة   الخضراء،  العمليات  وإدارة  الأخضر،  التسويق  مثل  للمنظمة،  البيئي  بالأداء  الأعمال 

 (.  2023التوريد الأخضر )حسين، وآخرون،  
البشرية ( أن  2023ويري كل من )نجم، وهلال،   للموارد  الخضراء  تتمثل    الممارسات 

زيادة   أو  السلبية  البيئية  الآثار  من  التقليل  بهدف  المنظمات  في  تطبيقها  يتم  التي  العمليات  في 

 .التأثيرات البيئية الإيجابية

الأخضر  الفكري  المال  رأس  يعُد  أخري،  ناحية  من    Green Intellectual Capitalومن 

تبنى المنظمات استراتيجية  أن ت   الضروري تحتاج إلى المزيد من البحث فمن    التي الموضوعات  
للتعامل مع الآثار السلبية للبيئة من خلال خلق بيئة خضراء خالية من الملوثات تدفعها باتجا   

المال   رأس  )  الفكري تعزيز  من  Ail et al., 2022الأخضر  العديد  ظهور  من  وبالرغم   .)

المشاكل   إدراك  أصبل  الخضراء.  البيئية  الإدارة  حول  الصلة  ذات  بين  الدراسات  يسود  البيئية 
مختلف الصناعات وزاد قلقهم بشأن القضايا البيئية مثل ظاهرة ااحتباس الحراري    فيالعاملين  
وزيادة النفايات وااستخدام المستدام للموارد، ومن المتوقع أن يترتب على ذلك    البيئيوالتلوث  

البيئة   بحماية  المتعلقة  الأنشطة  فأصبل رأس    (.Mahmood & Nasir , 2023)مزيد من 

تنافسية مستدامة    الفكريالمال   أسبقيات  يحقق  لأنه  الباحثين  قبل  بااهتمام من  الأخضر جديرا 

 (. Shehzad et al., 2023)للعديد من المنظمات  

البيئية   الإدارة  الفكري الأخضر جانباى مهماى من جوانب  المال  يعُد رأس  يتم    التي كما  لم 
وخاصة   كاف  نحو  على  بعد  الكتاب    فياستكشافها  من  كثير  وجه  حيث  العربية.  البيئة 
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البشرية   الموارد  بقضايا  المهتمين  المال    في والممارسين  رأس  دراسة  بأهمية  الأجنبية  البيئة 

 (. Ullah et al., 2023الأخضر ) الفكري

البيئية المواطنة  سلوكيات  مفهوم    Environmental Citizenship Behaviourوحظي 

باهتمام العديد من الباحثين في الدراسات الأجنبية. ويعُرف بأنه" سلوك تطوعي أو اختياري من  

 ;Ren et al., 2020; Mi et al., 2021)قبل العاملين وليس مطلوباى من منظماتهم وا يكافأ عليه  
Memon et al., 2022 Islam et al., 2022  .)هنا تزايدت الحاجة لمزيد من ااهتمام نحو    ومن

المستقبلية   للتصرفات  للبيئة للاعتماد عليها بوصفها مؤشراى  المؤيدة  العاملين  دراسة سلوكيات 
 للعاملين تجا  البيئة. 

الموارد   لإدارة  الخضراء  الممارسات  بين  العلاقة  لبحث  الدراسة  هذ   تأتي  هذا  وعلى 
البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية، وذلك بوجود رأس المال الفكري كمت ير وسيط تداخلي في  

 تلك العلاقة.  
 

ى:  الإطووووووار النظري ثانيا
 

 الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية-1
 مفهوم الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية-ا

قبل   البشرية لأول مرة من  للموارد  الخضراء  الإدارة  تقديم مصطلل   Wehrmeyerتم 
الذي  ،1996عام الدور  طبيعة  تحليل  المصطلل ضمن  هذا  توظيف  إلى  الباحثين  معظم  ويميل 

مواجهة   في  البشرية  الموارد  مبادرات  به  تساهم  أن  على  يمكن  تفر   التي  البيئية  التحديات 
من   والحد  عام  بشكل  التنظيمي  البيئي  الأداء  مستوة  لتحسين  الجهد  من  مزيد  بذل  المنظمات 

 (.  2021، والعولقي،2018اسماعيل والبردان، التأثيرات السلبية على البيئة )

الإداري    لإدارة الموارد البشرية نظاماى حديثاى ضمن حقل الفكر   وتعُد الممارسات الخضراء
الأداء   قضايا  دم   على  والعمل  الفعالة،  وممارساته  مفاهيمه  بلورة  يحاولون  الباحثون  زال  ما 
البيئي التنظيمي ضمن استراتيجية الأعمال، وزيادة فرص المنظمة في تعزيز القدرات التنافسية  

 (.  2022في نفس الوقت )عبد العزيز، 
 

دة كبير مع تزايد أهميته بشكل واضل كما أصبل لمصطلل الموارد البشرية الخضراء ص
  داخلضمن بيئة الأعمال باعتبار  يمثل مجمل السياسات الهادفة إلى تعزيز ااستخدام المستدام  

 .(2018،  البحيريبالبيئة المستدامة بشكل خاص ) وااهتمام كل منظمة لمواردها المتاحة، 
التعاريف   البشرية الخضراء، إا أن    تناولت الموارد   التي وعلي الرغم من تعدد وتنوع 

البيئي   بالأداء  الإدارة  تلك  ممارسات  ارتباط  على  أغلبها  تركيز  في  تمثل  مشتركا  قاسما  بينها 

عرفها حيث  الموارد   (Mousa & Othman,2020) للمنظمات،  وظيفة  من  جزء  بأنها 

 البشرية المستدامة والتي تتعامل مع متطلبات ااستدامة البيئية.  

على أنها استخدام أفضل ممارسات موارد بشرية  (Nisar et al., 2021) بينما عرفها

الخضراء.  المبادرات  تحقيق  لم   بهدف  ما  ذلك  تحقيق  من  الأعمال  منظمات  تتمكن  لن  وبالتالي 
أهدافها   ضمن  البيئية  القضايا  ودم   لمواردها  المستدام  ااستخدام  تعزز  سياسات  تنته  

 ااستراتيجية.  
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توظيف   Amjad et al., (2021) ويعُرف بأنها  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة 

الأعمال   منظمات  داخل  للموارد  الأمثل  ااستخدام  تشجيع  في  البشرية  الموارد  إدارة  سياسات 

 .وتعزيز حماية البيئة بما يساهم في رفع رضا ومعنويات الموظفين
 

الخضراء لإدارة الموارد البشرية على أنها إدارة  ضوء ما تقدم يمكن تعريف الممارسات    في و

ااستخدام   زيادة درجة  في  المنظمة تساهم  في  البيئية  بالإدارة  مرتبطة  البشرية  للموارد  حديثة 

والتدريب   الأخضر  التوظيف  مثل  الخضراء  بالممارسات  قيامها  خلال  من  للموارد  المستدام 

الأداء الأخضر والتعوي  الأخضر   الخضراء، وبما يساهم في  الأخضر وتقييم  العلاقات  وتنمية 

 تنمية السلوك الأخضر لدة القيادات والموظفين لتحسين الأداء البيئي التنظيمي. 

 أبعاد الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية-ب

للعديد من الأدبيات التي استهدفت قياس الممارسات الخضراء لإدارة  الباحثان  بمراجعة  

؛ الصاوة، 2018)اسماعيل، والبردان، الموارد البشرية، توصلا إلي اعتماد معظم هذ  الأدبيات 

 ,.Chuah , 2021; Tuan , 2022; Huo et al  ؛2023نجم، وهلال؛  2021والدباغ،  
2022; Islam et al., 2022; .)  لى مقياس  ع(Tang et al, 2018  )  والذي يقيس خمس

هي  الأخضر،    ممارسات  الأداء  وإدارة  الأخضر،  والتدريب  الأخضر،  وااختيار  )ااستقطاب 
الخضراء، والمشاركة الخضراء(. وسوف يعتمد الباحثان على هذا المقياس    المكافآت ووالأجور  

قياس هذا المت ير. وفيما يلي تعريف كل بعد    فيباعتبار  من أكثر المقاييس شيوعاى واستخدما  
 لك كما يلي:من هذ  الأبعاد، وذ

 

ااسوتقطاب وااختيوار الأخضور: وتشوير الوى التركيووز علوى أهميوة البيئوة وجعلهوا عنصوورا  •
أساسوويا رئيسوويا اختيووار العوواملين داخوول المنظمووة. حيووث يجووب علووى المنظمووات اسووتقطاب 

الأنشطة البيئية لتحقيق ممارسات المسئولية ااجتماعيوة   فيالعاملين المستعدين للانخراط  
  بشكل فعال.

تدفع العاملين لتعلم مهارات حمايوة البيئوة وتوجيوه  التي بالأنشطةالتدريب الأخضر: يعُرف  •
 تحقيق الأهداف البيئية.  فيااهتمام للقضايا البيئية، وهو أمر أساسي 

يتم من خلالها حث الموظفين على تحسين مهاراتهم   التيالعملية    هيإدارة الأداء الأخضر:   •
تحقيق الأهداف وال ايات البيئية بطريقة أفضل. وتهوتم إدارة الأداء تساهم في    التيالمهنية  

كما تركز على تحمل المسئوليات  البيئيةالأخضر بالقضايا المتعلقة بااهتمامات والسياسات 
 البيئية. 

المالية وغير المالية، بهدف   المكافآتالخضراء: تشير إلى استخدام نظام   المكافآتالأجور و •
 الوصول للأهداف البيئية للمنظمات.  فيللمساهمة تحفيز العاملين 

اادارة  فوويالمشوواركة الخضووراء: وتعنووى أن الشووركات توووفر فرصووا للموووظفين للمشوواركة  •
البيئية، على سبيل المثال قد تشجع الشركات تطوير منصوات اتصوال غيور رسومية لتمكوين 

 العاملين من التعبير عن آرائهم وملاحظاتهم عن حماية البيئة بشكل كامل. 
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 رأس المال الفكري الأخضر   -2
 مفهوم رأس المال الفكري ااخضر-أ

)داود،   المنظمة  2022أوضل  وعي  عن  عبارة  هو  الأخضر  الفكري  المال  رأس  أن   )

البيئي التي يقودها إلى تبني كافة الأنشطة واستثمارها لأصولها غير الملموسة من أجل اابداع  
 أو اابتكار البيئي الذي يؤدي إلى المحافظة على البيئة. 

( أنواع    ( l., 2022Yong et aويري  جميع  يمثل  الأخضر  الفكري  المال  رأس  أن 

والتي تتمثل في المعرفة والحكمة والقدرات والخبرة والعلاقات في مجال    الملموسة الأصول غير  
 حماية البيئة. 

أن رأس المال الفكري الأخضر يعني قدرة    Sarwar & Mustafa(  2023كما يرة )  

تعال   جديدة  منتجات  إيجاد  إلى  تهدف  إبداعية  أفكار  وأي  جديدة،  معارف  إيجاد  على  المنظمة 

بأنه دم  مصادر    Wang, (2022)  وعرفه   (. Anik & Sulistyo, 2021)   القضايا البيئية 

 التنافسية المستدامة.  معرفة البيئة الخضراء والقدرة المعرفية للمنظمات لتحسين الميزة
 

بأنه بمثابة إجمالي المخزون لجميع أنواع الأصول    ( .2023Asiaei et al ,)ويعُرفه  

على   سواء  البيئة  حماية  حول  ذلك  إلى  وما  والعلاقات  والقدرات  والمعرفة  الملموسة  غير 
بما    الفرديالمستوة   بالمنظمة  المادية  غير  الأصول  ويمثل  للمنظمة،  التنظيمي  لك  ذ  فيأو 

 مجال حماية البيئة.    فيالمعرفة والقدرات والخبرة واابتكار 
المال   رأس  كان  التنظيمية    الفكريولقد  العلوم  في  المهمة  المت يرات  أحد  الأخضر 

(Yong et al., 2019  البشرية الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  تكييف  في  ويساهم   )

(Chen & Chang, 2013 .)    ومن ناحية أخرة، فإن مهارات ومعرفة الموظفين تساهم في

العاملين  Campbell et al, 2012استدامة إدارة الموارد البشرية الخضراء ) (. فان معرفة 

 & Chahalومهاراتهم تصقل أيضا عندما يدركون االتزام التنظيمي تجا  ااستدامة البيئية )
Bakshi, 2014 تعزيز سلوك المواطنة البيئية.  ( مما يساهم بشكل مباشر في 

المخزون    في و بأنه  ى:  اجرائيا الأخضر  الفكري  المال  رأس  تعريف  يمكن  ما سبق  ضوء 
على   البيئة  حماية  نحو  ذلك  إلى  وما  والقدرات  والمعرفة  الملموسة  غير  الأصول  من  الكلي 

 .ت الأخضرمستوة المنظمة مشتملاى ثلاثة أبعاد هي رأس المال البشرة، والهيكلي، والعلاقا 

 أبعاد رأس المال الفكري الأخضر-ب

المال  الباحثان    بمراجعة  رأس  قياس  تناولت  التي  الأدبيات  من  الأخضر،    الفكري للعديد 

مثل   الأدبيات  هذ   معظم  اعتماد   ,.Yusliza et al., Malik et al،  2022،  )داووداحظا 
2020; Nisar et al., 2021; Marco-Lajara et al., 2022  2020 ;.)  لى مقياس  ع

(Chen, 2008  )الأخضر الفكري  المال  رأس  لقياس  أبعاد  ثلاثة  يتضمن  )رأس  هي:    والذي 

المال البشري والهيكلي والعلاقات الأخضر(، وسوف يعتمد الباحثان على هذا المقياس باعتبار   
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ى   بعد من هذ   قياس هذا المت ير. وفيما يلي تعريف كل    في من أكثر المقاييس شيوعا واستخداما
 الأبعاد على النحو التالي: 

: ويعُورف بأنوه إجموالي معرفوه  Green human capitalرأس المال البشوري الأخضور •

العاملين، المهارات، القدرات، الخبرات، ااتجاهات، والتعلم، واابوداعات واالتزاموات وموا 
 الى ذلك حول حماية البيئة.

: ويعُرف بأنه اجمالي مخزون Green Structural capitalرأس المال الهيكلي الأخضر •

القوودرات التنظيميووة، واالتزامووات التنظيميووة، ونظووم إدارة المعرفووة، والفلسووفات الإداريووة، 
والثقافووة التنظيميووة، وسوومعة المنظمووة، وبووراءات ااختووراع، وحقوووق الملكيووة، والعلامووات 

 التجارية، وغيرها والمتعلقة بحماية البيئة. 
: ويقصد بهوا جميوع العلاقوات Green relational capitalالعلاقات الأخضررأس المال  •

ظل ااتجا  ااخضر  فيبين أصحاب المنظمة والمصلحة الرئيسين مثل العملاء والموردين،  
 الحالي، واستثمار المزيد من الموارد لتطوير علاقاتهم المتبادلة المتعلقة بالمصالل البيئية. 

 المواطنة البيئيةسلوك -3
بشكل عام يشير سلوك المواطنة إلى الأدوار الإضافية أو السلوك ااختياري للموظفين  

(. وصنف العديد من الباحثين سلوك المواطنة  Bavik , 2019الذي يدعم من الأداء التنظيمي )

 إلى تصنيفات متعددة وفقا للمجال المستهدف. 

(، والذي Daily et al.2009) ل مرة من قبل وقدُم مصطلل سلوك المواطنة البيئية لأو

للمنظمات   البيئية  الإدارة  تحسين  في  يساهم  العاملين  جانب  من  اجتهادي  سلوك  بأنه  وصفه 

(Ullah et al., 2021( ويؤكد   ،)Gurmani et al., 2021  السلوكيات هذ   أن  على   )

عود بالنفع على البيئة  البيئية سلوك اختياري يقوم به العاملون ويعكس جهوداى طوعية إضافية ت

 (.  Neessen et al., 2021ويسُهم في تحسين الأداء البيئي للمنظمة )

واكتسب مفهوم سلوك المواطنة البيئية اهتماماى مؤخراى في أدبيات الإدارة البيئية لتوسيع  

( البيئية  المواطنة  سلوك  سلوك  Yin et al., 2021مفهوم  يدعم  واعداى  منهجا  وكونه   .)

العاملين المؤيدين للبيئة في مكان العمل. وتشمل السلوكيات البيئية في القطاع الصناعي. تقليل  
للبيئة في   النفايات، والحد من استهلاك الطاقة للأفراد والمنظمات، وتنفيذ الممارسات الصديقة 

( العمل  )Zhao and Zhou,2021مكان  ويصف   .)Ren et al., 2020  السلوك   البيئي ( 

ت التطوعية للعاملين والتي ا يكافئون عليها وتساهم في تحسين الأداء الفعال للمنظمة  السلوكيا
في المجال البيئي على وجه التحديد. فالعاملين الذين حصلوا على درجات عالية في سلوكياتهم  

 (.   (slam et al., 2022البيئية لديهم استعداد للانخراط في إجراءات إيجابية للبيئة

للعاملين في الأنشطة  Asghar et al. (2022 ويؤكد ) التطوعية  على أن المشاركة 

ى في التقدم البيئي للمنظمات. ويمكن للعمال أن يؤدوا أنواعاى مختلفة من   البيئية تلعب دوراى حيويا
البيئية.   المعايير  تكامل  في  الفعالة  المشاركة  خلال  من  البيئية  بالأنشطة  المتعلقة  السلوكيات 

( بعد  Ojedokun, 2021ويعُرف  العاملين  أفعال  ردود  أنه  على  البيئية  المواطنة  سلوك   )
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تنفيذ   )  االتزامإدراكهم  ويعُرفه  للمنظمات.  البيئية  والأنشطة  (  Khan et al., 2021البيئي 

أنه   البيئة    أيعلى  على  للحفاظ  خاطر  وطيب  حرص  عن  العامل  بها  يقوم  تطوعي  جهد 
 ي تؤسس إدارة بيئية فعالة.  ومشاركتهم في ااهتمامات البيئية الت

والبردان،   )إسماعيل،  من  كلا  الأفعال  2018ويرة  من  هى  البيئية  السلوكيات  أن   )

نحو   وموجهه  عليها  يكافئون  وا  مطلوبة  وليست  المنظمة  في  العاملون  جانب  من  ااختيارية 

قبل    ( بأنها سلوك اجتماعي اجتهادي منMalik et al., 2021تحسين البيئة. في حين يري )

 العاملين يساهم في أداء إدارة بيئية أفضل ومستدام للمنظمة.  

( بأنه سلوك تطوعي غير منصوص عليه في بطاقة  Aslam et al., 2021ويعُرفه )

أو   المنظمة  اختياري وتطوعي يساهم في جعل  العاملون بشكل  يمارسه  الوظيفي حيث  الوصف 
الإجراءات التي يقوم بها العاملون طواعية،  المجتمع أكثر استدامة. ويتكون السلوك البيئي من  

 والتي يمكن أن تعود بفوائد بيئية على المنظمة والمجتمع. 

 ( يري  حين  التي  Gurmani et al., 2021في  العملية  الإجراءات  إلى  يشير  أنه   )

العاملون   التروي     للاهتمامينفذها  مثل  للمنظمة،  البيئية  الإدارة  استراتيجية  ويدعمون  بالبيئة 

)ال يعرفه  وأخيرا  البيئة.  لحماية  الآخرين  وتشجيع  أنه  Xiao et al., 2021فعال  على   )

 الأنشطة التقديرية داخل المنظمة وا تتم مكافأتها أو طلبها وهي موجهة نحو تحسين البيئة.  
إلى   يشير  البيئية  المواطنة  سلوك  أن  على  السابقة  التعريفات  من  الباحثان  ويخلص 

ال البيئية  تحسين  الممارسات  أجل  المنظمات من  تطلبها  أو  تكافأ  ا  والتي  العاملين  تطوعية من 
  الأداء البيئي وتفعيل المسؤولية البيئية المستدامة. 

 

ى:   مشكلة البحث وتساؤاته ثالثا
الخضراء   الممارسات  مفهوم  دراسة  إلى  الأخيرة  سنوات  العشر  في  الأدبيات  اتجهت 

 De Stefanoتأثير إيجابي على البناء التنظيمي المستدام ) لإدارة الموارد البشرية لما له من  
et al.,2018; Bombiak and Marciniuk-Kluska , 2019; Shao and Peng, 

للقيام  2022 للموظفين  التطوعي  السلوك  على  يعتمد  للمنظمات  البيئي  الأداء  نمو  وأصبل   .)

الأدبيات السابقة بسلوكيات المواطنة  بااستراتيجيات البيئية التنظيمية. لذلك، اهتمت العديد من  
ى، وذلك كما يلي:   البيئية. ويتناول الباحثان فيما يلي مشكلة البحث أكاديمياى وتطبيقيا

 

الناحية الأكاديمية ، ومن منطلق أهمية دراسة الممارسات الخضراء لإدارة الموارد  من 
على   للتعرف  الباحثين  من  العديد  سعى  فقد  البيئي  البشرية،  السلوك  على  اايجابي  تأثيرها 

للممارسات   إيجابي  تأثير  وجود  عن  السابقة  الأدبيات  من  العديد  نتائ   أشارت  حيث  للعاملين، 

(،  Sancho et al., 2018الخضراء لإدارة الموارد البشرية علي الأداء التنافسي للمنظمات )

( العاملين  واCelma et al., 2018ورفاهية  المهام  وأداء   ،)( ااجتماعي   Shao etلأداء 
al., 2019المعرفة ومشاركة   ،)Jia et al.,2019)   المدركة التنظيمية  والأخلاق   ،)

(Abdelmotaleb and Saha, 2020( والسمعة التنظيمية ،)Ramos-González et 
al., 2021( والسلوك التطوعي للعاملين ،)Al-Amin et al., 2021  والصوت الأخلاقي ،)

 Shao(، ومخرجات العمل )Employee Moral Voice (Zhao et al., 2022 للموظف
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& Peng, 2022  التهديدات من  الخوف  وتقليل   .)COVID-19  (He et al., 2021a  .)

 (.  Nie et al., 2018; Qablan & Farmanesh, 2019ونوايا ترك العمل )

الدراسات العربية التي  وعلى الرغم من توافر هذ  الدراسات في البيئة الأجنبية، إا أن  
تناولت الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية وعلاقاتها بسلوك المواطنة البيئية تعُد قليلة  
بع    دور  دراسة  في  فجوة  هناك  تزال  ما  أنه  إلى  بالإضافة  الباحثان،  علم  حدود  في  نسبياى 

 عربية. المت يرات الوسيطة في تلك العلاقة وعلى وجه الخصوص في البيئة ال
السلوك  نوايا  زيادة  أسباب  أهم  من  البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  وتعُد 
البشرية   للموارد  الخضراء  الممارسات  دراسة  أهمية  من  الرغم  على  وأنه  للعاملين.  البيئي 
تناولت   التي  الكافية  للعاملين. إا أنها لم تجد حظها من الدراسات  البيئي  وآثارها على السلوك 
هذ  العلاقة بشيء من العمق والتحليل في بيئاتنا العربية. ويساهم البحث في سد الفجوة البحثية  
الإيجابية   الآثار  من  المزيد  على  التعرف  في  المنظمات  انتبا   جذب  تحاول  التي  الأدبيات  في 

 للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية الخضراء على سلوكيات المواطنة البيئية.  
 

( مفردة  25، قام الباحثان بإجراء بع  المقابلات الشخصية مع )الناحية التطبيقية  من

بشأن   التساؤات  بع   طرح  تم  حيث  الدقهلية،  بمحافظة  الصناعية  بالشركات  العاملين  من 
على   وتأثيرها  شركاتهم  داخل  البشرية  للموارد  خضراء  ممارسات  توافر  مدة  حول  رؤيتهم 

البيئية،  المواطنة  عن    سلوكيات  العاملين  هؤاء  مع  الفكرية  والحوارات  المقابلات  من  واتضل 
أهمية اختبار مدة تأثير الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية على سلوكياتهم المؤيدة  
وبين   البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  بين  التفاعل  تأثير  تحديد  للبيئة، فضلاى عن 

 تداخلية والتفاعلية على سلوك المواطنة البيئية لديهم.  بع  المت يرات الوسيطة ال
 

وفي ضوء ما سبق تقوم الدراسة الحالية بمحاولة المساهمة في سد الفجوتين الأكاديمية  
الممارسات الخضراء لإدارة الموارد  والتطبيقية، حيث تقوم الدراسة الحالية باختبار العلاقة بين  

البيئيةالبشرية   المواطنة  الفكري    وسلوكيات  المال  لرأس  الوسيط  الدور  على  التركيز  ظل  في 
الممارسات الخضراء لإدارة الموارد  الأخضر. فضلا عن التعرف على المواقف التي تكون فيها  

أكثر تأثيراى على سلوكيات المواطنة البيئية، ومن ثم فإنه توجد العديد من التساؤات ما    البشرية
وسلوكيات   البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  حول علاقة  إجابات  إلى  بحاجة  زالت 
المواطنة البيئية. في ظل التعرف على الدور الذي يمكن أن تقوم به بع  المت يرات الوسيطة  

 العلاقة. تناولها الباحثان على النحو الآتي:   في تلك
 

الفكري   .1 المال  رأس  على  البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  للممارسات  تأثير  يوجد  هل 
 الأخضر؟ 

 هل يوجد تأثير لرأس المال الفكري الأخضر على سلوكيات المواطنة البيئية؟  .2
 ى سلوك المواطنة البيئية؟ هل يوجد تأثير للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية عل .3
ما طبيعة الدور الوسيط الذي يقوم به رأس المال الفكري الأخضر في العلاقة بين الممارسات   .4

 الخضراء لإدارة الموارد البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية؟ 
 

ى:  أهداف البحث  رابعا
 

 تتمثل الأهداف المحددة لهذا البحث فيما يلي: 

 الممارسات الخضراء للموارد البشرية على رأس المال الفكري الأخضر. قياس أثر  .1
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 قياس أثر رأس المال الفكري الأخضر على سلوكيات المواطنة البيئية.  .2

 قياس أثر الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية على سلوكيات المواطنة البيئية.  .3

الفكري الأخضر في العلاقة   .4 المال  بين الممارسات الخضراء لإدارة  قياس أثر وساطة رأس 
 الموارد البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية. 

اقتراح مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسُهم في تطبيق الممارسات الخضراء لإدارة   .5
 الموارد البشرية وتحفيز الموظفين على اانخراط في سلوكيات المواطنة البيئية.  

 

ى:  المت يرات وتنمية الفرو  العلاقة بين  خامسا
 

 :الأخضر الفكريالممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية ورأس المال - 1
 

إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للممارسات الخضراء    (2022داوود،  )توصلت دراسة  

الفكري   المال  رأس  في  البيئي  والوعي  البيئية،  ااجتماعية  والمسؤولية  البشرة،  للمورد 
الأخضر. ووجود تأثير إيجابي معنوي لرأس المال الفكري الأخضر في كل من الميزة التنافسية  

ود دور وسيط لرأس المال الفكري الأخضر بين  الخضراء، وأداء ااستدامة المتكاملة، وأخيرا وج
البيئي والأداء   البيئية، والوعي  البشري، والمسؤولية ااجتماعية  للمورد  الخضراء  الممارسات 

 المستدام المتكامل. 
وفي السياق البيئي، يمكن لإدارة الموارد البشرية ضمان صياغة وتنفيذ الإدارة البيئية  

مثل  ممارسات  دم   خلال  من  الأهداف    بنجاح  مع  والتطوير  والتدريب  الأداء  وتقييم  ااختيار 
البيئية، وتتكامل إدارة الموارد البشرية بشكل متزايد مع المفاهيم الخضراء، مما أدة إلى ظهور  
“إدارة الموارد البشرية الخضراء". وهي انعكاس للإدارة البيئية المتعلقة بالتركيز على الكيفية  

الم لوظيفة  بها  يمكن  التش يلية  التي  العمليات  إدارة  خلال  من  التلوث  تقليل  البشرية  وارد 

أن   .(Nisar, et al.,2021)التنظيمية   البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  وتضمن 

يكون الموظفون ملتزمون ومشاركون في متابعة الممارسات البيئية إلى جانب اهتمامهم بعملهم  
أيضىا. ومن خلال   الأرباح  إيجابية  لتحقيق  تطوير صورة  للمنظمة  يمكن  الممارسات،  اتباع هذ  

وإفادة الأجيال القادمة أيضا. وبناءى على ذلك، يجب أن تتصرف منظمات الأعمال بطريقة صديقة  
بقائها   الحالية لأن  الأعمال  المنافسة في سيناريوهات  وقادرة على  للبيئة  لتصبل صديقة  للبيئة 

تنافسية   ميزة  امتلاك  على  من  يعتمد  العديد  وجود  من  الرغم  وعلى  مستدامة  كونها  خلال  من 
الخضراء، وتقييم الأداء الأخضر، وتخطيط    المكافآتسياسات إدارة الموارد البشرية مثل إدارة  

الموارد البشرية الخضراء وإدارة الأداء الأخضر، والتعويضات. ورأس المال الفكري هو الأصل  
زيز  من خلال سياسات الموارد البشرية في شكل المعرفة  التنظيمي لخلق القيمة والذي يمكن تع

مورد يعتمد على القدرات    .والكفاءات، ويعتبر رأس المال الفكري رأس مال غير مالي وملموس

التنظيمية والخبرة والمعرفة لبناء ميزة تنافسية وتحسين الأداء، رأس المال الفكري الأخضر هو  
ت البيئية التي تشمل جميع الأصول غير الملموسة، أي  مزي  من رأس المال الفكري والمبادرا

 . )Yong et al., 2019(المعرفة والكفاءات والتعاون على مستوي الفرد والمنظمة

وبناء على ما تقدم، يمكن القول بأنه من المتوقع أن تؤثر الممارسات الخضراء للموارد  
يمكن   فإنه  لذا  الأخضر،  الفكري  المال  رأس  على  فرو   البشرية  من  الأول  الفر   صياغة 

 الدراسة على النحو الآتي: 
" يوجد تأثير معنوة مباشر إيجابي للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية على  

   رأس المال الفكري الأخضر".
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    :الأخضر وسلوكيات المواطنة البيئية الفكريرأس المال  -2
 

المنظمة الذي يصف ااستراتيجيات البيئية كمبدأ توجيهي  تعتبر إدارة العمليات الأقدم في  

 Haldoraiلجميع العاملين لتحقيق أقصى استفادة من موارد المنظمة لتقليل التأثير على البيئة )
et al., 2022  ويعتبر أن جميع أعضاء المنظمة يتحملون مسؤولية ااستفادة من الموارد .)

همية القضايا البيئية وعدم جهلها. ولذلك فإن مشاركة  التنظيمية وكذلك رفع وعي الموظفين بأ

(  Yusliza et al., 2019الإدارة العليا أمر ضروري لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة )

وعندما تلتزم الإدارة العليا بحل القضايا البيئية، يجب صياغة ااستراتيجيات أو الممارسات من  
عي العاملين وتشجيعهم على تنفيذها. والتزام الإدارة العليا  خلال إدارة الموارد البشرية لرفع و

السلوك  تعزيز  على  وتعمل  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  بالبيئة 
 البيئي للعاملين.  

الفكري الأخضر   المال  لرأس  تأثير  يكون هناك  أن  الباحثان  يتوقع  تقدم،  ما  وبناءى على 
 البيئية، لذا فإنه يمكن صياغة الفر  الثاني على النحو الآتي:  على سلوكيات المواطنة 

المواطنة  " سلوك  علي  الأخضر  الفكري  المال  لرأس  إيجابي  مباشر  معنوة  تأثير  يوجد 
   البيئية". 

 

 

   :الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية  -3
 

الخضراء   الممارسات  أن  منطلق  المواطنة  من  سلوك  تعزز  البشرية  الموارد  لإدارة 
تجا    للفرد  العام  االتزام  منظور  من  العلاقة  هذ   وراء  الكامنة  الفلسفة  شرح  ويتم  البيئية، 
بأكملها   تكون عملياتها  التي  المنظمة  الذين يدركون أن  العاملين  البيئية. ولذلك، فإن  ااستدامة 

وظفون اهتمامهم من خلال إظهار سلوك المواطنة  مخصصة للحفاظ على البيئة؛ يضع هؤاء الم
تأثير على سلوك   البيئية. وبالتالي، يمكن القول بأن الممارسات الخضراء للموارد البشرية لها 

( البيئية  انخراط  Yusliza et al., 2019المواطنة  خلال  من  الموظفين  التزام  وينشأ   ،)

التي   للبيئة  الصديقة  الممارسات  في  بنشاط  ااحتياجات  العاملين  تلبية  تساعدهم على  أن  يمكن 

( البيئة  على  للحفاظ  والنفسية  ويمكن  Das & Kumar-  Citation, 2016ااجتماعية   .)

( بمنظماتهم  للعاملين  ارتباط  بمثابة  البيئية  المواطنة  سلوكيات   ,.Rahman et alاعتبار 
2013  .) 

ا  البحث على  فرو   الثالث من  الفر   يمكن صياغة  تقدم،  التاليومما  يوجد  " : لنحو 
إيجابي   مباشر  معنوة  سلوكيات  تأثير  على  البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  للممارسات 

   ".المواطنة البيئية
 

 :الدور الوسيط لرأس المال الفكري -4
للموارد   الخضراء  الممارسات  علاقة  بدراسة  اهتمت  التي  السابقة  للأدبيات  المتتبع 
لدراسة   الكافي  ااهتمام  تعط  لم  الأدبيات  هذ   أن  يلاحظ  البيئية،  المواطنة  سلوك  على  البشرية 
المت يرات الوسيطة في تلك العلاقة، بما يؤكد على أن هذ  العلاقة ا زالت محل اهتمام البحوث  

الخضراء    فيبلية.  المستق الممارسات  علاقة  دراسة  إلى  دفعهم  ما  وهذا  الباحثان.  علم  حدود 
لإدارة الموارد البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية من خلال توسيط رأس المال الفكري الأخضر  
تلك   في  وسيطه  مت يرات  بدراسة  الكافي  ااهتمام  عدم  في  المتمثلة  البحثية  الفجوة  لسد  ى  سعيا
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الممارسات الخضراء لإدارة 
 الموارد البشرية

 الاستقطاب والاختيار الأخضر.•
 التدريب الأخضر.•
 إدارة الأداء الأخضر •
 ت الخضراءآالأجور والمكاف•

 .  المشاركة الخضراء•
 

رأس المال الفكري 
 الأخضر

رأس الماااااااااااااا  ال شااااااااااااار  •

 .الأخضر
 رأس الما  الهيكلي الأخضر•
 رأس المااااااااااااا  ال   ااااااااااااات•

 الأخضر

  

 سلوك المواطنة البيئية

الآت   العلاقة. النحو  على  الرابع  الفر   يمكن صياغة  فإنه  الفكري    :يلذا  المال  رأس  "يتوسط 
المواطنة   وسلوكيات  البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  بين  العلاقة  ى  معنويا الأخضر 

 ". البيئية 
 (: 1وعليه يمكن توضيل الإطار المقترح للدراسة في الشكل رقم )

 . نموذج البحث. 1شكل. 

 : عمل الباحثان في ضوء الأدبيات السابقة.المصدر
 

ى:  أهمية البحث    سادسا
 اهمية البحث النظرية -1

تناولوت الممارسوات الخضوراء لإدارة   التويالأدبيوات    فويسود الفجووة البحثيوة    فيالمساهمة   .أ
البيئوة العربيوة، حيوث لوم تلوق هوذ  المت يورات   فويالموارد البشورية، ورأس الموال الفكوري  

 حدود علم الباحثان.   فيااهتمام الكافي في أدبيات الدراسات السابقة في بيئاتنا العربية وذلك 

الآليات الوسيطة للممارسوات الخضوراء   تتناول  التيتضيف هذ  الدراسة للدراسات الأجنبية   . ب
رأس المال الفكري الأخضر كمت ير وسويط وسولوكيات   فيلإدارة الموارد البشرية والمتمثلة  

 المواطنة البيئية كمت ير تابع. 
 

 أهمية البحث العملية -2
تكوين إطار علمي عن علاقة    في مساعدة المسئولين بالشركات الصناعية بمدينة المنصورة   .أ

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية من خلال الوساطة  
نتائ    إثراء  في محاولة  يسهم  مما  العلاقة،  تلك  الأخضر في  الفكري  المال  لرأس  التداخلية 

 ية في البيئة المصرية.    الجهود البحث
أنه   . ب منطلق  ى  أصبحمن    في   البيئية  القضايا  دم   بحتمية  القبول  المنظمات   إدارات  على  لزاما

  من   2030مصر   رؤية  تتطلبه  ما  ضوء  في  للدراسة  العملية  الأهمية  تأتي  استراتيجياتها

 .  المستدامة التنمية  لتحقيق  البيئي  البعُد مراعاة
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توجيه اهتمام القائمين على إدارة الشركات الصناعية بمحافظة الدقهلية باتخاذ التدابير التي   .ج 
الطبيعية   للموارد  السريع  البيئي وااستنزاف  التدهور  البيئة من  يمكن أن تساعد في حماية 
في هذا الصدد، يحتل دور الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية مكانة محورية في  

ال السلوك هذا  في  موظفيها  مشاركة  على  التأكيد  مثل  الأخرة  التدابير  جانب  إلى  سياق، 
بأنه   يعُْرَف  والذي  للبيئة(.  المؤيد  الموظف  للبيئة )من الآن فصاعدىا سلوك  المؤيد  الطوعي 
السلوك الذي يسعى بوعي إلى تقليل التأثير السلبي لأفعال الفرد على البيئة الطبيعية، وبسبب  

ى ملهماى في مجال السلوك التنظيمي منذ العقد  المخاوف البي  ئية أصبحت هذ  المسألة موضوعا
 الماضي.  

تقديم مجموعة من التوصيات لمسئولي إدارات الموارد البشرية بالشركات الصناعية موضع   . د
سلوك   وخلق  البشرية،  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  تعزيز  من  تمُكنهم  التطبيق 

 شر القيم الأخلاقية البيئية. والذي ينعكس بدور  على ااستدامة البيئية.  المواطنة البيئية، ون
  

 

ى:  منهجية البحث     سابعا
 

تم ااعتماد على الأسلوب الوصفي التحليلوي الكموي، والوذي يقووم علوى وصوف وتحليول 
البحوث وإجوراء ااختبوارات الإحصوائية بالظاهرة محل الدراسة، من خلال جمع البيانات المتعلقة  

اللازمة اختبار فروضه، وتحليل نتائجه، وتشمل المنهجية المتبعة في الدراسة، أنوواع البيانوات 
ومصوادر الحصووول عليهووا، ومقوواييس مت يوورات البحوث، والعينووة، وأداة الدراسووة وطريقووة جمووع 

 البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. ويمكن توضيل ذلك كما يلي:
 

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها -1
 

تووم ااعتموواد علووى نوووعين موون البيانووات همووا البيانووات الثانويووة والبيانووات الأوليووة، وتووم 
الوصول إلى البيانات الثانوية من خولال مراجعوة الأدبيوات التوي تناولوت تأصويل الإطوار النظوري 
لمت يرات البحث، وصياغة أهدافه، وتنمية فروضه، وأهميته. كما تم جموع البيانوات الأوليوة مون 

ن بالشركات الصناعية موضوع البحث وتحليلها اختبوار فورو  الدراسوة والتوصول إلوى العاملي
 نتائجها. 
 

 الإجراءات المتبعة اختيار العينة -2
 

شمل مجتمع البحث كل العاملين بالشوركات الصوناعية التابعوة لقطواع الأعموال بمحافظوة 

 (:1بالجدول رقم )( مفردة كما هو مبين 7784الدقهلية والبالغ عددهم )
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 (   1جدول )

 أعداد العاملين في الشركات موضع التطبيق   

 عدد العاملين  الشركات   م

 2378 شركة الد هلية للغز  والنسيج 1

 518 شركة مضارب الد هلية 2

 1205 شركة مصر للزيوت والصا ون 3

 3647 شركة الدلتا للأسمدة والصناعات الكيماوية 4

 7784 الإجمالي

 .2023: اعداد الباحثان في ضوء سجلات شئون العاملين بالشركات موضع الدراسةالمصدر

 

( مفووردة اعتمووادا علووى برنووام  366وقوود تووم سووحب عينووة عشوووائية بسوويطة قوامهووا )

Sample ، ( التالي:2%(، وهو ما يتضل من الجدول رقم )91.8وبل ت نسبة ااستجابة ) 
 

 

 ( 2جدول )

    أعداد العاملين وعدد القوائم الصحيحة ونسبة الردود بالشركات محل التطبيق  

 م
 الشركات 

عدد  
 العاملين 

عدد القوائم  
 نسبة ااستجابة  الصحيحة  

 % 91.8 149 172 شركة الد هلية للغز  والنسيج.  1

 %100 59 59 شركة مضارب الد هلية 2

 % 94.6 107 113 شركة مصر للزيوت والصا ون.   3

 % 95.4 21 22 شركة الدلتا للأسمدة والصناعات الكيماوية.  4

 . اعداد الباحثان في ضوء في ضوء نتائ  استجابات المستقصي منهم: المصدر
 

 حدود البحث -3
 : تنقسم حدود البحث إلى حدود تطبيقية، وحدود بشرية، وحدود موضوعية، كما يلي

تقتصر هذ  الدراسوة علوى الشوركات الصوناعية بمحافظوة الدقهليوة. ويعتقود   حدود تطبيقية: .أ
الدراسة التطبيقية، تتفوق موع طبيعوة   لإجراءالباحثان أن هذ  القطاع مجال خصب ومناسب  

لهووذا النوووع موون  الحيووويإلووى أن نتووائ  هووذا البحووث تعكووس الوودور  بالإضووافةهووذا البحووث، 

 .   2030في ضوء رؤية مصرالمؤسسات في علاج تحديات الأداء البيئي 

 يتمثل مجتمع البحث في العاملين بالشركات الصناعية بمحافظة الدقهلية. : حدود بشرية . ب
حدود موضوعية: يركز هذا البحوث علوى مجموعوه مون المت يورات المسوتنتجة مون الإطوار  .ج 

 بمت يرات البحث.لها علاقة وثيقة  التيللبحث ومراجعة أدبيات الدراسات السابقة و النظري
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 مقاييس مت يرات البحث-4
تم قياس مت يرات الدراسة اعتماداى على مقاييس أعدها البواحثون فوي أدبيوات الدراسوات 
السابقة، وثبت صدقها وثباتها بدرجة عالية. حيث تم قياس الممارسات الخضراء لإدارة الموارد 

. والذي يقيس خمس أبعواد Tang et al., (2018)البشرية اعتماداى على المقياس الذي طور  

هوووي )ااسوووتقطاب وااختيوووار الأخضووور، والتووودريب الأخضووور، وإدارة الأداء الأخضووور، الأجوووور 
الخضراء، والمشاركة الخضراء(. كما تم قياس رأس المال الفكوري الأخضور اعتمواداى   المكافآتو

)رأس المووال . والووذي يتضوومن ثلاثووة أبعوواد هووي Chen, 2008))علووى المقيوواس الووذي طووور  

وأخيوراى، توم  البشري الأخضر، ورأس المال الهيكلي الأخضور، ورأس الموال العلاقوات الأخضور(.

 Raineri and)قيوواس سوولوك المواطنووة البيئيووة اعتموواداى علووى المقيوواس الووذي طووور  )
Paill,2016  واعتمود الباحثوان فوي تجميوع بيانوات الدراسوة   للقيواس.  ، ويتضمن سبع عبارات

ن مصادرها الأولية على قائمة استقصاء تم إعدادها لهذا ال ر  في ضوء المقواييس الميدانية م
التي اعتمدت عليها البحوث السابقة وتضمنت هذ  القائمة مجموعة من الأسئلة لقياس مت يرات 
ى لمقياس ليكرت الخماسي، بمستويات تتراوح بوين موافوق تمامواى )خموس نقواط( إلوى  البحث وفقا

 طلاق )نقطة واحدة(. غير موافق على الإ
 

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات -5

 Structuralوطريقة نمذجة المعادلة البنائية   (CFA) تم استخدام التحليل العامل التوكيدي
Equation Modeling (SEM)وتم تحليل البيانات الكمية باستخدام .JASP. 

 

ى:   النتائ   ثامنا
 

 Measurement model resultsنتائ  نموذج القياس  -1
 

 ( رقم  جدول  نتائ   مقاييس  3تشير  لمؤشرات  المعيارية  التشبع  معاملات  جميع  أن   )

، وهو ما يشير إلى أن نسبة التباين التي يفسرها كل مؤشر من  0.50مت يرات البحث أكبر من

عليه،   تحُمل  أن  يفتر   الذي  المت ير  إلى  تعود  البحث  استخدم  مؤشرات  من خلال  يتضل  كما 

( )Tاختبار  المستخرج  التباين  متوسط  وأن  التحميل،  معاملات  جميع  معنوية  إلى   )AVE  )

Average Variance    Extracted  ( ى  إحصائيا للقبول  الأدنى  الحد  من  ى   ( 0.50أكبر  وفقا

التقاربFornell and Larcker’s (1981)لتوصيات   الصدق  يدعم  ما  إلى    ي. وهو  ويشير 

 ( جدول  من  يتضل  كذلك  مت ير،  كل  مؤشرات  بين  ااتساق  الثبات  3قوة  قيم  جميع  أن   )

كرونباخ   Composite Reliability (CR)المركب ألفا  ومعامل   ،(α)    الأدنى الحد  أكبر من 

ى)  (، وهو ما يشير إلى أن مقاييس البحث تتمتع بدرجة ثبات عالية.  0.70للقبول احصائيا

التما للصدق  بالنسبة  لقيم    ييز أما  التربيعي  الجذر  التحقق منه من خلال حساب  فيمكن 

المستخرج   التباين  مقارنته    The Square Root of (AVEs)متوسط  ثم  مت ير  لكل  وذلك 
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( أن قيم الجذر  4بمعاملات ارتباط هذا المت ير مع المت يرات الأخرة، ويتضل من نتائ  جدول ) 

من معاملات اارتباط وذلك لكل مت ير، حيث    أكبر  AVEsالتربيعي لكل متوسط تباين مستخلص  

بين القيم  هذ   بين   ( 0,719و)  (0,571)   تراوحت  اارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حين    في 

المتجانسة (0,386)   و (  0,848) غير  النسبة  على  ااعتماد  تم  كما   ،Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT)   ( أن قيم  4. حيث تشير نتائ  جدول )يلقياس الصدق التمايز

(HTMT ( بين مت يرات البحث أقل من )مما يؤكد الصدق التمايزي الأبعاد وعدم تداخل  0.85 ،)

 مؤشراتها. 

التعددية    مشكلة  بتقييم  يتعلق  معامل    Multicollinearityالخطيةوفيما  استخدام  تم 

لكل مت ير، حيث تشير نتائ  الجدول     Variance Inflation Factor(VIFs)  التضخم المفسر 

(، وبالتالي فإن البيانات ا تعاني من مشكلة التعددية  3أقل من )   ( أن معامل التضخم المفسر3)

ى لتوصيات )  (.  Bagozzi et al., 1991الخطية وفقا

 ( الجدول  نتائ   تشير  االتواء)3كما  معامل  قيم  أن   )Skewness والتفلطل  )

(kurtosisتراوحت بين ) ±(بما يؤكد على عدم وجود مشكلة تتعلق بالتوزيع الطبيعي  1,96 ،)

(، وأخيرا أظهر نموذج القياس مؤشرات تدل على  George and Mallery, 2010للبيانات )

للبحث   المقترح  النموذج  ملاءمة  قيمة  Model Fitجودة  بل ت  حيث   :X2   (0.435  =)

مستوة    1293,44 عند  =    ; 001;  df /X2  =1,76;  CFI  =0.907IFI, P٠دالة 

0.933TLI ;   =0.935;  RMSE  =0.086  جودة معايير  الإحصائيات  هذ   استوفت  وقد   ،

 ( المقارن  المطابقة  المعياري  CFIمؤشر مطابقة  المطابقة غير  توكر ولويس لجودة  (، ومؤشر 

(TLI( المتزايد  المطابقة  ومؤشر   ،)IFI( بقيمها  التربيعي 0.90(  الجذر  ومؤشر  أعلى،  أو   )  

( أو أقل، ومؤشر مربع كاي المعياري/  0.08( بقيمة)RMSEAلمتوسط مربعات خطأ التقريب )

 (. Hair Jr et al., 2016( أو أقل )3درجات الحرية بقيمة )
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    (3جدول )

 صدق وثبات مقياس مت يرات البحث

كود  
 العبارات

معاملات  
 التحميل  

Standard 
Loading 

الثبات 
 المُركب

CR 

معامل 
التضخم 
 المفسر 

VIF 

ألفا 
 كرونباخ  

α 

متوسط 
التباين 

 المستخرج 

AVE 

المتوسط 
 الحسابي 

Mean 

اانحرا 
ف 

المعيار
 ي

SD 

 قيمة "ت" 

T 

 معامل
 االتواء  

Skewness 

معامل 
 التفرطل 

 Kurtosis 

 Green human resource management practices (GHRMP)الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية           

GHRMP1 0.86 0.91 1.499 0.83 0.681 4.55 0.51 26.30 - 0.36 3.22 

GHRMP2 0.90 4.43 0.62 24.65 - 0.74 1.28 

GHRMP3 0.79 3.60 0.56 24.47 - 0.46 1.38 

GHRMP4 0.85 4.35 0.64 24.39 - 0.53 0.39 

GHRMP4 0.80 4.50 0.58 26.41 - 0.75 1.12 

GHRMP5 0.84 4.43 0.62 24.65 - 0.74 1.28 

GHRMP6 0.80 3.60 0.56 24.47 - 0.46 1.38 

GHRMP7 0.90 3.80 0.77 26.66 - 1.27 1.93 

GHRMP8 0.79 4.31 0.63 24.39 - 0.95 1.31 

GHRMP9 0.75 4.40 0.87 25.44 - 0.78 2.13 

GHRMP11 0.82 3.12 0.80 25.66 - 0.75 1.37 

GHRMP12 0.79 3.71 0.81 24.47 - 0.46 1.30 

GHRMP13 0.79 4.12 0.60 24.39 - 0.53 0.40 

GHRMP14 0.82 4.11 0.71 27.31 - 1.07 1.33 

GHRMP15 0.75 3.13 0.52 23.66 - 0.56 1.69 

GHRMP16 0.70 4.40 0.66 25.49 - 1.19 1.55 

GHRMP17 0.76 4.14 0.51 26.59 - 1.76 1.32 

GHRMP18 0.79 3.41 0.69 27.51 - 1.89 1.78 

GHRMP19 0.91 4.43 0.76 26.66 - 1.46 0.45 

GHRMP20 0.73 3.70 0.57 25.48 - 0.89 1.26 

GHRMP21 0.82 3.90 0.78 27.34 - 0.56 1.76 

GHRMP22 0.92 4.75 0.62 24.39 - 0.53 0.41 

GHRMP23 0.84 3.15 0.71 26.66 - 0.77 1.30 

GHRMP24 0.81 3.71 0.52 25.48 - 0.47 1.13 
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 داى على نتائ  التحليل الإحصائي.اعداد الباحثان اعتما المصدر:
 

 

 
 

كود  
 العبارات

معاملات  
 التحميل  

Standard 
Loading 

الثبات 
 المُركب

CR 

معامل 
التضخم 
 المفسر 

VIF 

ألفا 
 كرونباخ  

α 

متوسط 
التباين 

 المستخرج 

AVE 

المتوسط 
 الحسابي 

Mean 

اانحرا 
ف 

المعيار
 ي

SD 

 قيمة "ت" 

T 

 معامل
 االتواء  

Skewness 

معامل 
 التفرطل 

 Kurtosis 

 Green Intellectual Capital                                                     (GIC) رأس المال الفكري الأخضر

GIC1 0.67 0.92 2.239 0.88 0.571 3.25 0.71 26.66 - 0.38 1.90 

GIC2 0.80 3.13 0.52 27.50 - 0.89 1.42 

GIC3 0.70 3.73 0.66 25.61 - 0.88 2.17 

GIC4 0.90 4.15 0.71 24.49 - 0.67 1.20 

GIC5 0.75 4.76 0.52 27.66 - 0.41 2.78 

GIC6 0.78 3.76 0.66 23.47 - 0.56 0.43 

GIC7 0.80 4.34 0.71 24.76 - 1.48 1.23 

GIC8 0.71 3.80 0.52 23.48 - 0.78 2.89 

GIC9 0.78 4.57 0.66 27.67 - 1.38 1.89 

GIC10 0.81 4.14 0.71 23.23 - 0.87 1.34 

GIC11 0.79 3.41 0.52 26.55 - 0.65 2.16 

GIC12 0.86 3.45 0.66 27.23 - 0.77 2.40 

GIC13 0.81 3.60 0.71 28.45 - 0.47 1.33 

GIC14 0.71 4.71 0.52 24.45 - 0.57 0.46 

GIC15 0.77 3.65 0.66 27.34 - 1.16 1.30 

GIC16 0.76 3.40 0.71 26.23 - 0.98 1.30 

GIC17 0.80 3.14 0.52 25.57 - 1.78 2.60 

GIC18 0.82 4.45 0.66 27.30 - 0.78 1.23 

  Environmental Citizenship  Behaviour                                              (ECB) سلوك المواطنة البيئية

ECB1 0.84 0.89 2.076 0.79 0.592 4.26 0.72 24.20 - 0.83 0.87 

ECB2 0.77 3.39 0.74 27.75 - 1.27 1.93 

ECB3 0.81 4.46 0.66 26.47 - 0.95 1.31 

ECB4 0.82 3.31 0.74 24.30 - 0.84 0.24 

ECB5 0.75 4.20 0.81 23.09 - 1.07 1.33 

ECB6 0.85 3.25 0.78 25.47 - 1.06 1.69 

ECB7 0.69 4.29 0.76 27.89 - 1.05 1.53 
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 (  4جدول )

 aمعاملات اارتباط بين مت يرات البحث والصدق التمايزي

 ( 9) ( 8) ( 7) ( 6) ( 5) ( 4) ( 3) ( 2) ( 1) المت ير 

ااستقطاب  -1
 وااختيار الأخضر  

0.756         

        0.859 0.546 التدريب الأخضر  -2
إدارة الأداء   -3

 الأخضر  
0.581 0.656 0.768       

الأجور والمكافأة  -4
 الخضراء 

0.487 0.716 0.693 0.840      

     0.899 0.575 0.584 0.531 0.483 المشاركة الخضراء  -5
رأس المال البشري   -6

 الأخضر  
0.479 0.537 0.651 0.582 0.629 0.821    

رأس المال الهيكلي  -7
 الأخضر  

0.474 0.543 0.574 0.599 0.650 0.533 0.897   

رأس المال العلاقات   -8
 الأخضر  

0.355 0.250 0.373 0.322 0.460 0.484 0.269 0.711  

سلوك المواطنة  -9
 البيئية 

0.374 0.543 0.574 0.212 0.429 0.239 0.299 0.291 0.175 

 اعداد الباحثان اعتماداى على نتائ  التحليل الإحصائي المصدر:
 

   نتائ  اختبار الفرو  -2

 

البنائية   المعادلة  نمذجة  استخدام  اختبار    Equation Modeling  Structuralتم 

 ( ااحصائي  البرنام   باستخدام  البحث  فرو   واختبار  القياس،  وتستخدم  JASPنموذج   ،)

الكامنة   المت يرات  من  مجموعة  بين  العلاقة  تصف  إحصائية  أساليب  البنائية  المعادلة  نمذجة 

 (.  Hair et al., 2016) والمت يرات المشاهدة
 

( رقم  الجدول  التحليل  5يعر   نتائ   والثالثة،  (  والثانية  الأولي  للفرو   الإحصائي 

والتي تشير إلى وجود تأثير إيجابي معنوي مباشر للممارسات الخضراء لإدارة المورد البشرة  

( مما يدعم الفر  الأول، ويوجد تأثير  0.583β=،p<0.01على رأس المال الفكري الأخضر )

سلو على  الأخضر  الفكري  المال  لرأس  إحصائيا  دال  البيئة  إيجابي  المواطنة  ك 

(0.715β=،p<0.01  .مما يدعم الفر  الثاني ) 
 

البشرية   الموارد   الخضراءلإدارة  للممارسات  إحصائيا  دال  إيجابي  تأثير  يوجد  كما 

المواطنة   )البيئيالخضراء على سلوكيات  اختبار  0.192β=،p<0.01ة  تم  ( علاوة على ذلك، 

الفكري الأخضر للعلاقة بين الممارسات الخضراء  الدالة ااحصائية للدور الوسيط لرأس المال  

(،  Bootstrappingلإدارة الموارد البشرية وسلوكيات المواطنة البيئية بإستخدام البوتستراب )

بالإرجاع   جدا  كبيرة  جزئية  عينات  أساس سحب  على  مبنى  إحصائي  أسلوب  عن  عبارة  وهي 
للتأثير سواء كان مب الدالة ااحصائية  اختبار  ثم  نتائ   ومن  مباشر، ويتضل من  أو غير  اشرا 
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( وجود تأثير غير مباشر ذو دالة إحصائية للممارسات الخضراء لإدارة الموارد  3الجدول رقم ) 

الحد  لأن  الأخضر،  الفكري  المال  رأس  توسيط  البيئية من خلال  المواطنة  البشرية على سلوك 

الثقة   فترات  عند  للبوتستراب  والأعلى    الإشارة  نفس  يحملان.  ٪95الأدنى 

(0.246β=،p<0.01  95؛ ٪  CI  ]0.422    :0.311[  من الثالثة  الفرضية  قبول  تم  لذلك   ،)

 فرو  الدراسة.  
 إستخدم اختبار البوتستراب للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين مت يرات البحث  : ( 5جدول )

 β S. E P العلاقات بين المت يرات  

GHRMP → GIC 0.583 0.02 0.000 

GIC → CBE 0.715 0.01 0.000 

GHRMP → CBE 0.192 0.04 0.000 

 تأثير مباشر )مع الوسيط(  

Direct Effect (with mediator) 

 تأثير غير مباشر  

Indirect Effect 

 

GHRMP → GIC 
→ CBE 

β P β P UL CI LL CI 

0.53 0.001 0.246  0.001 0.442 0.311 

 : ملاحظات على الجدول 

 = GHRMP ،الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية=GIC  ،رأس المال الفكري الأخضرCBE = 

 . ٪95الحد الأعلى لفترات الثقة  = UL CIالحد الأدنى لفترات الثقة،  =LL CI سلوك المواطنة البيئية، 

 : إعداد الباحثان اعتماداى على نتائ  التحليل الإحصائي.المصدر
 

 مناقشة النتائ  -3
 

 يتناول الباحثان في هذا الجزء مناقشة النتائ  التي تم التوصل إليها: 

المال    -أ ورأس  البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  أبعاد  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما 
تؤثر   البشرية  الموارد  الخضراء لإدارة  الممارسات  أبعاد  أن  إلى  النتائ   تشير  الأخضر  الفكري 
نتائ    مع  النتائ   تلك  وتتفق  ااخضر،  الفكري  المال  رأس  أبعاد  على  مباشر  بشكل  ى  إيجابيا

تأثير  Nisar et al., 2021; Garg &Rizvi ,2022)دراسة وجود  إلى  تشير  والتي   ،)

معنوي إيجابي للممارسات الخضراء للمورد البشري على رأس المال الفكري الأخضر، ويمكن  
الموارد   لإدارة  الخضراء  الممارسات  تطبيق  أهمية  المنظمات  أدركت  كلما  بأنه  ذلك  تفسير 

منظماتهم في  والتزامهم   البشرية  وإبداعاهم  وخبراتهم  وقدراتهم  معارفهم  تحفيز  إلى  ذلك  أدي 
القدرات   مخزون  وإجمالي  الأخضر  اابتكار  أو  البيئة  بحماية  يتعلق  فيما  ذلك  إلى  وما  البيئي، 
التنظيمية   والثقافة  الإدارية  والفلسفات  المعرفة  إدارة  ونظم  التنظيمية  واالتزامات  التنظيمية 

فض المنظمة،  ااتجا   وسمعة  ظل  في  المصلحة  وأصحاب  المنظمة  بين  العلاقات  جميع  عن  لا 

 .الأخضر، واستثمار المزيد من الموارد لتطوير علاقاتهم المتبادلة المتعلقة بالمصالل البيئية
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توصلت الدراسة الحالية إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لرأس المال الفكري الأخضر على    -ب

البيئية،  المواطنة  دراسة   سلوكيات  نتائ   مع  النتائ   تلك   ;Akbar et al. 2020) وتتفق 
Shah et al., 2021  على الأخضر  الفكري  المال  لرأس  الإيجابي  الدور  على  تؤكد  التي   )

سلوكيات المواطنة البيئية، ويمكن تفسير ذلك بأن أبعاد رأس المال الفكري الأخضر )البشري،  
 مواطنة البيئية. والهيكلي، والعلاقات( تعُزز من سلوكيات ال

 

الموارد    -ت الخضراء لإدارة  للممارسات  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  الدراسة على  نتائ   تؤكد 

دراسة   نتائ   مع  النتائ   تلك  وتتفق  البيئية،  المواطنة  سلوك  على   ,.Liu et al)البشرية 
2021; Saputro & Nawangsari. , 2021; Hooi et al., 2021; Ziyadeh et 

al. (2023  الموارد لإدارة  الخضراء  للممارسات  إيجابية  علاقة  وجود  على  تؤكد  والتي   )

لإدارة   الخضراء  الممارسات  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  البيئية،   المواطنة  سلوك  على  البشرية 
أن   كما  العمل،  مكان  البيئية في  العاملين  وتوجيه سلوكيات  تشكيل  في  البشرية تساهم  الموارد 

ت الخضراء لإدارة الموارد البشرية يعزز من سلوكيات المواطنة البيئية  تبنى الشركات للممارسا
الإدارة   في  يشاركوا  البيئية  بالقضايا  اهتمام  لديهم  أكفاء  عاملين  اكتساب  خلال  من  للعاملين 
البيئية للمنظمة وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة برأيهم وأفكارهم لتحسين الأداء البيئي وتضمين  

البيئية   الفردية  توجهاتهم  التطوعية  السلوكيات  زيادة  على  ينعكس  بما  الأداء  إدارة  نظم  في 
 للعاملين للمساعدة في نظم الإدارة البيئية. 

 

الممارسات    -ث مابين  العلاقة  ى  جزئيا يتوسط  الأخضر  الفكري  المال  رأس  أن  إلى  النتائ   تشير 
المواطنة   وسلوكيات  البشرية  الموارد  لإدارة  نتائ   الخضراء  مع  النتائ   تلك  وتتفق  البيئية، 

( الدور   (Alam et al., 2021; Nasir& Mahmood 2023دراسة  على  تؤكد  والتي 

البشرية   الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  أبعاد  بين  الأخضر  الفكري  المال  لرأس  الوسيط 
عل الشركات  حرص  بأن  النتيجة  تلك  تفسير  ويمكن  البيئية،  المواطنة  تطبيق  وسلوكيات  ى 

إلى   يؤدي  الأخضر  الفكري  المال  رأس  وتحسين  البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات 
 تشجيع العاملين على اانخراط في سلوك المواطنة البيئية.  

 

ى:   التوصيات: تاسعا
 

من   مجموعة  يضعا  أن  للباحثان  يمكن  الدراسة،  إليها  توصلت  التي  النتائ   ضوء  في 
 التالي:    شكل خطة عمل على النحوالتوصيات، وذلك في 

 خطة عمل لتوصيات الدراسة (:6جدول)

 متطلبات التنفيذ  التوصية
المسؤول عن 

 التنفيذ 

الفترة  
الزمنية  
 للتنفيذ 

الأداء   .1 تقييم  مؤشرات  وضع 
الأداء   تقييم  تشمل  بحيث 
أهداف   وتلبية  الأخضر 

 . الإدارة البيئية

وضووع أهووداف بيئيووة ضوومن أهووداف  -
 المنظمة.

تقيويم أداء   فويتحديد معوايير بيئيوة   -
 العاملين.

 الإدارة العليا. -
إدارة الموارد  -

  البشرية.

عام على  
 الأقل. 

ادارة   .2 ممارسات  تبنى 
تسمل    التي الموارد البشرية  

تسواعد   التويتهيئة البيئة التنظيمية   -
العوواملين علووى اسووتقطاب واختيووار 

إدارة الموارد   -
 البشرية. 

3-6 
 شهور. 
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 متطلبات التنفيذ  التوصية
المسؤول عن 

 التنفيذ 

الفترة  
الزمنية  
 للتنفيذ 

العاملين   سلوك  بتوجيه 
والتوعية والمشاركة البيئية  

حل    في والمساهمة  
 المشكلات البيئية. 

 .البيئيذوة التوجه 
عقوووود دورات تدريبيووووة للعوووواملين  -

 للتوعية البيئية.
حول المشوكلات البيئيوة   فيالمساهمة   -

 .نطاق عملها في

 ادارة التدريب.  -

المنتجات   .3 تلبى    التي تصميم 
للعملاء   البيئية  الإحتياجات 
 وتطوير الإبتكارات البيئية.  

تحووافظ علووى  التوويتصووميم المنتجووات  -
 ة.البيئي

التعاون وتبوادل الخبورات موع جهوات  -
خارجيوووة محليوووة أو أجنبيوووة تشوووجع 

 .الإبتكارات البيئية

 ادارة الإنتاج.  -

3- 6  
 شهور. 

الجهود   .4 تدعم    التيتبنى 
 سلوك المواطنة البيئية.  

مشوواريع دعووم البيئووة   فوويالمسوواهمة  -
 ومعالجة القضايا البيئية.

تعووزز الوووعى  التوويدعووم السوولوكيات  -
 .البيئي

عقوووود نوووودوات أو مووووؤتمرات لوووودعم  -
 القضايا وحل المشكلات البيئية.

 الإدارة العليا.  -
ادارة العلاقات   -

 شهور.  4 العامة. 

ى لنتائ  البحثطبق  المصدر: من إعداد الباحثان              . ا
 المستقبلية  مقترحاتال عاشراى:

 

يقدم البحث الحالي بع  المقترحات لبحوث مستقبلية استناداى على بع  الجوانب التي  
المتعلقة   السابقة  الأدبيات  الحالية، وفي ضوء استعرا   الباحثان في دراستهم  يتناولها  لم 

تم اختبار العلاقات بين مت يرات البحث في سياق القطاع الصناعي،   أواى،بمت يرات البحث.  
ا فإن  ثم  والفنادق  ومن  الطيران  قطاع  مثل  أخري  قطاعات  سياق  في  العلاقات  تلك  ختبار 

المقاييس.   وثبات  لصدق  دعماى  يوفر  وبما  البحث  تثري  نتائ   يوفر  قد  ى، والمطاعم    ثانيا

المقطعية   الدراسة  أسلوب  الحالية على  الدراسة  تركز    Cross-Sectionalاعتمدت  التي 

فإن   ثم  ومن  واحدة،  زمنية  فترة  واحدة خلال  مرة  الدراسة  عينة  البيانات من  تجميع  على 

الطولية   الدراسات  بإجراء  تقوم  أن  يمكن  المستقبلية  تعتمد    longitudinalالبحوث  التي 

ى   تجميع البيانات على فترتين زمنيتين مختلفتين وبما يوفر نتائ  أكثر دقة وموضوعية.  ، ثالثا
لمت يرات أخرة  ي الوسيط  الدور  ببحث  المستقبلية  الدراسات  الباحثان في  يقوم    في مكن أن 

البيئية.   المواطنة  وسلوكيات  البشرية  الموارد  لإدارة  الخضراء  الممارسات  مابين  العلاقة 
ى، الخضراء لإدارة    رابعا الممارسات  المستقبلية على استكشاف دور  البحوث  تركز  يمكن أن 

 ’Employeesعلى بع  المت يرات الأخرة مثل االتزام العاطفي للعاملين    الموارد البشرية 
Affective Commitmen التنظيمية وااستدامة   ،Organizational Sustainability  ،

للعاملين   الأخضر  واابتكار  Employees’ Green Behaviorوالسلوك   ،

 Modertorوسيطة التفاعلية . كما يمكن دراسة دور المت يرات الGreen creativityالأخضر

في     Environmental Knowledgeالبيئية، والمعرفة  Green cultureمثل الثقافة الخضراء  

 سياق العلاقات التي تم اختبارها في البحث الحالي. 
 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/BIJ-08-2021-0474/full/html?casa_token=sLd9XLWu0nEAAAAA:bDaFyjFFdLxg4uxFvB0_uxEDevMVo3ieQsBvSjMXQV8dduoursymBsMakX5DLEwlZI39poSrWYNVPU_KZ8uYaCrL724ctfHpUEn5lQwsKZXv7jeYzSRe
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 ( 1ملحق ر م )

 

 " ااستبانة"
 

 

 

 عزيز / عزيزتي  

   د التحية، 

الدور  تت لق استمارة الاست انة المقدمة لسيادتكم  أحد ال حوث التي تس ى إلى الت رف على  
الأخضر   الفكري  المال  لرأس  الموارد    في الوسيط  لإدارة  الخضراء  الممارسات  بين  العلاقة 

بمحافظة   الصناعية  بالشركات  العاملين  تطبيقية على  البيئية: دراسة  المواطنة  البشرية وسلوك 
ال يانات  ةالدقهلي علماً  أن  نحيط  كما  الصادق،  ت اونكم  على  والتقدير  ال احثان  الشكر  ويتوجه   ،

 المت لقة  القائمة ستكون محاطة  السرية التامة. 
 
 
 
 
 
 

 

 ،، ونرجو قبول خالص تحياتنا وفائق احترامنا،
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 التالية: ( أمام درجة موافقتك على كل عبارة من العبارات ✓يرجى وضع علامة ) 
 

Code  العبوووووووووووووووووارات 
 درجة الموافقة من وجهة نظرك 

دة 
ش
 ب
ق
اف
أو

 

ق 
اف
أو

د   
اي
ح
م

ق   
اف
أو
ا 

ق 
لا
ط
ا
 ا
ى
عل

ق 
اف
أو
ا 

 

      الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية  

    ااستقطاب ااخضر 

1. 
نجوووذب المرشوووحين للوظوووائف الخضوووراء الوووذين يسوووتخدمون المعوووايير 

 الخضراء اختيار المنظمات.  
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 نستخدم العلامات التجارية الخضراء لجذب العاملين الخضر. .2

 1 2 3 4 5 نستقطب العاملين الذين لديهم وعي أخضر.   .3

       التدريب الأخضر   

تدريبية في الإدارة البيئية لزيادة الووعي البيئوي والمهوارات نطور برام    .4
 والخبرات لدة العاملين.

5 4 3 2 1 

قمنا بتدريب متكامول لخلوق المشواركة العاطفيوة مون جانوب العواملين فوي  .5
 إدارة البيئة.  

5 4 3 2 1 

لوودينا إدارة معرفووة خضووراء )موون خوولال ربووط التعلوويم البيئووي ومعرفووة  .6
 السلوكيات لتطوير الحلول الوقائية(.  

5 4 3 2 1 

       الخضراء   المكافآت  

 1 2 3 4 5 نحن نوفر المنافع الخضراء )النقل/ السفر(   .7

في جهة عملنا، هناك حوافز مالية أو ضريبية )استخدام السويارات الأقول  .8
 تلويثا للبيئة( 

5 4 3 2 1 

الخضووراء )ااعتووراف العووام، والجوووائز،  المكافووآتتعتوورف جهووة عملنووا ب .9
 وااجازات المدفوعة الأجر، وااجازة، وشهادة التقدير والهدايا(  

5 4 3 2 1 

  إدارة الأداء الأخضر   

 1 2 3 4 5 نحن نستخدم مؤشرات الأداء الأخضر في نظام إدارة الأداء والتقييم.  .10

 1 2 3 4 5 تحدد جهة عملنا اهداف ومسئوليات خضراء للمديرين والعاملين.   .11

في جهة عملنا، يحدد المديرون أهدافا لتحقيق النتائ  الخضراء المدرجوة  .12
 في التقييمات.

5 4 3 2 1 

في جهة عملنا، ا توجد معوقوات فوي نظوام إدارة الأداء لعودم اامتثوال أو  .13
 عدم تلبية اهداف الإدارة البيئية. 

5 4 3 2  

       المشاركة الخضراء   

العوواملين فووي إدارة  رؤيووة تنمويووة واضووحة لتوجيووه سوولوكة شووركلوودة ال .14
 البيئة. 

5 4 3 2 1 

المتبادل بين العاملين للسلوك الأخضر والتوعية به فوي هناك مناخ للتعلم   .15
 الشركة.

5 4 3 2 1 

هنواك عودد موون قنووات ااتصووال الرسومية وغيور الرسوومية لنشور الثقافووة  .16
 الخضراء في الشركة.  

5 4 3 2 1 

نقترح الممارسوات للعواملين للمشواركة فوي إدارة البيئيوة، مثول النشورات  .17
الإخبارية ومخططات ااقتراحات، ومجموعة حل المشكلات وفورق العمول 

 الخضراء.  

5 4 3 2 1 

في جهة عملنا، يشارك الموظفوون فوي تحسوين الجوودة وحول المشوكلات  .18
 الخاصة بالقضايا الخضراء.  

5 4 3 2 1 
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      رأس المال الفكري الأخضر 

    رأس المال البشري  الأخضر 

 1 2 3 4 5 تهتم  إدارة الشركة بتطوير معارف الموظفين المتعلقة بالحماية البيئية. .10

 1 2 3 4 5 تقيم إدارة الشركة حلقات نقاشية للتبادل المعرفي بين الموظفين.   .20

21. 
تحرص إدارة الشركة على امتلاك الموظفين المهارات الكافيوة والتودريب 

 المناسب للتعامل مع القضايا البيئية.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تعزز إدارة الشركة الوعي البيئي باستمرار  لدة العاملين.   .22

23. 
تنمي إدارة الشوركة خبورات العامواين مون خولال تشوجيع اابتكوار البيئوي 
)انشوواء منتجووات وخوودمات وعمليووات تنافسووية اسووتخدام الموووارد بووأدني 

 مستوة لتخفي  المخاطر البيئية. 

5 4 3 2 1 

24. 
تزيوود إدارة الشووركة موون خبوورات العوواملين عبوور تشووجيع العموول الجموواعي 

 الحاقهم بالبرام  التدريبية  والتوعية.الصديق للبيئة من خلال  
5 4 3 2 1 

  رأس المال الهيكلي الأخضر  

25. 
تمتلووك إدارة الشووركة نظووام ادارة حمايووة البيئووة، يتضوومن أدلووة تنظيميووة 

 هذا المجال.  فيمفصلة انشتطها وخدماتها  
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 توفر  إدارة الشركة فرصا للابتكارات المتعلقة بحماية البيئة.  .26

 
 فويتخصص إدارة الشركة نسوبة كبيورة مون عوائود المبيعوات للاسوتثمار 

 البحث والتطوير البيئي. 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 إنشاء مرافق صديقة للبيئة.   فيتستمر إدارة الشركة   .27

28. 
تلتووزم إدارة الشووركة بحقوووق الملكيووة الفكريووة المتعلقووة مثوول بووراءات 

 ااختراع.  
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تمتثل إدارة الشركة بالللوائل البيئية الدولية.   .29
    رأس المال العلاقات الأخضر 

 1 2 3 4 5 إدارة الشركة منتجاتها وفقا لحاجات العملاء والبيئة.تصمم   .30

تتعاون إدارة الشركة مع الجهوات الحكوميوة بشوأن حمايوة البيئيوة بشوكل  .31
 مستمر.  

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تسعي إدارة الشركة لتكوين ثقافة بيئية مشتركة مع مورديها.   .32
 1 2 3 4 5 تهتم إدارة الشركة بقياس رضا العملاء عن ممارساتها البيئية.  .33

تردهووا موون  التوويتتجوواوب إدارة الشووركة ايجابيووا مووع الت ذيووة الراجعووة  .34
 المنظمات الرسمية حول حمايتها البيئية.

5 4 3 2 1 

تتعواون إدارة الشووركة بنشوواط مووع ااطووراف الخارجيووة لتطوووير ابتكووارات  .35
 بيئية.

5 4 3 2 1 

 سلوكيات المواطنة البيئية 

 1 2 3 4 5 أقترح ممارسات جديدة يمكن أن تحسن الأداء البيئي لشركتي. .36

ى بالبيئة. .37  1 2 3 4 5 أشجع زملائي على تبني سلوكيات أكثر وعيا
 1 2 3 4 5 أبقي على اطلاع بالجهود البيئية التي تبذلها شركتي. .38
 1 2 3 4 5 أقدم اقتراحات حول طرق حماية البيئة بشكل أكثر فعالية. .39
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 1 2 3 4 5 أتطوع في المشاريع أو الأنشطة التي تعال  القضايا البيئية في شركتي. .40
 1 2 3 4 5 أخذ البيئة في الحسبان.أمنل وقتي بشكل عفوي لمساعدة زملائي في  .41
 1 2 3 4 5 أتخذ إجراءات بيئية تساهم في تحسين الصورة الذهنية عن شركتي. .42

 شكرا علي حسن تعاونكم، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


